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งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานลอวสัน 108 ใช
วิธีการเก็บขอมูลดวยการสัภาษณเชิงลึก (In0deoth Interview) ใชกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยใช
บริการรานสะดวกซ้ือ Lawson 108 อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 24 คน 
แบงเปนเพศชายจํานวน 12 คน และเพศหญิง 12 คน อายุระหวาง 18-40 ป 

ผลการวิจัยพบวา คนสวนใหญใชบริการรานลอวสัน 108 เนื่องจากเปนทางผานจึงแวะ
เขาใชบริการ มากถึง 54% และคุณลักษณะรานคาดานตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาใน
รานลอวสัน 108 โดยท่ีคนสวนใหญนึกถึงรานลอวสัน 108 มักนึกถึงสินคาประเภทอาหารปรุงสดใหม 
สไตลญ่ีปุน ใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดภายในราน การจัดเรียงสินคาท่ีงายตอการมองหา ตองการ
การบริการท่ีรวดเร็วจากพนักงาน ไมเปรียบเทียบราคาสินคากับรานอ่ืน และไมไดเลือกเขาใชบริการ
จากโปรโมช่ัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเลือกซ้ือสินคาถือไดวาเปนส่ิงท่ีอยูในชีวิตประจําวันของผูคนมากมาย ไมวาจะเปน
สินคาอุปโภคหรือบริโภคโดยมีรานคามากมายหลากหลายประเภทใหเลือกสรร เชน ไฮเปอรมารเก็ต 
ซูเปอรมารเก็ต รานคาสะดวกซ้ือ ซ่ึงตางมีจุดยืนและเปาหมายท่ีชัดเจนเปนของตัวเอง และในปจจุบัน 
ตลาดรานคามีการแขงขันสูงมากข้ึน อีกทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป นิยมหันมาซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคใกลบานมากข้ึนเพื่อความสะดวกสบายและการมีครอบครัวขนาดเล็กลง จึงทําใหราน
สะดวกซ้ือมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องเฉล่ียประมาณ 0.5% และยังคงเดินหนาขยายสาขาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหครอบคลุมกลุมลูกคามากยิ่งข้ึน ควบคูไปกับการพัฒนาสินคาและบริการใหตรงใจลูกคามากยิ่งข้ึน
อีกดวย ขณะท่ีไฮเปอรมารเก็ตเร่ิมอยูในภาวะอิ่มตัวมากขึ้นอัตราการเติบโตจึงชะลอตัวลงโดยปท่ี
ผานมารานคาดั้งเดิม (โชวหวย) มีสวนแบงการลาดประมาณ 32.4% ไฮเปอรมารเก็ต 18.4% รานสะดวกซ้ือ 
17% น็อนเชนซูเปอรมารเก็ต 8.4% กลุมเชนซูเปอรมารเก็ต 3.7% ออนไลน 1.2%  

สําหรับรานสะดวกซ้ือ หรือรานคาปลีกขนาดเล็ก ผูเลนในตลาด สวนใหญประกอบไป
ดวย 5 รานคาหลัก โดย 7-11 เปนรานสะดวกซ้ือรายใหญท่ีสุดในประเทศไทย มีสาขากวา 10,000 สาขา 
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ มีหลายรูปแบบรานคาต้ังแตขนาดเล็กสุดอยางคีออส ไปจนถึงรานคาขนาด
ใหญ (Stand Alone) มีพื้นท่ีจอดรถรองลงมาคือ Tesco Express มีสาขากวา 1,500 สาขา เปนการผสมผสาน
กันระหวางซุเปอรมารเก็ตกับรานสะดวกซ้ือ แตกตางจากรานสะดวกซ้ือรานอ่ืนตรงท่ีมีอาหารสด ผัก 
ผลไม เนื้อสัตวจําหนายดวย ถัดมาคือ Family Mart ซ่ึงเปนของกลุมเซ็นทรัล มีสาขากวา 1,100 สาขา 
สามารถผลึกกําลังกับกลุมเซ็นทรัล เพื่อสรางความแตกตางและไดเปรียบคูแขงอ่ืนๆ เชน การชําระ
คาบริการผานระบบ Cen Pay ของเครือเซ็นทรัล, บริการฝากสงพัสดุดวย Kerry Express เปนตน และ
มีการพัฒนารูปแบบรานคาท่ีหลากหลายเพ่ือปรับใหเหมาะสมกับพื้นท่ีอีกดวย มินิบ๊ิกซี ซ่ึงอยูภายใต 
BJC มีสาขากวา 600 สาขา จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคมากกวา 3,500 รายการ ท้ังกลุมอาหารแหง
และสินคาอุปโภคบริโภครวมไปถึงบริการตางๆ เชน เคานเตอรเซอรวิส ตูเอทีเอ็ม ตูน้ําดื่ม บูทอาหาร
ดานหนาราน และสุดทาย ลอวสัน 108 ท่ีเปดใหบริการในไทยเปนเวลา 5 ป มีสาขากวา 100 สาขา 
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เปนการรวมทุนระหวาง “สห กรุป” ท่ีมีรานสะดวกซ้ือ 108 Shop กับ “Lawson” จากประเทศญี่ปุน 
ตั้งบริษัท สห ลอวสัน จํากัด สรางความแตกตางดวยการนําเสนอสินคานําเขาและวัตถุดิบจากญ่ีปุน 

และถึงแมจะเปนรานสะดวกซ้ือรายใหญในญ่ีปุน แตเสนทางธุรกิจในไทยกลับไมงาย
เพราะมีการแขงขันคอนขางสูงและคูแขงท่ีอยูมากอนหลายราย สงผลใหชวงแรกท่ีลอวสัน 108 เนน
การตลาดแบบแมส กลับเปนโมเดลธุรกิจท่ีไมตอบโจทยเพราะไมวาจะไปพื้นท่ีใด ก็เจอรานสาขาคูแขง 
จึงทําใหการขยายสาขาเปนไปอยางชา ลอวสันจึงปรับกลยุทธใหม เนนทําเลที่ตั้งสาขาใหมในเมืองและ
เจาะกลุมคนเมืองมากข้ึน ซ่ึงหากเขาใจพฤติกรรมของกลุมลูกคาดวยควบคูไปดวย อาจนําไปสูการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาไดดีมากยิ่งข้ึน 

ดวยเหตุนี้จึงเปนท่ีมาของงานวิจัยในคร้ังนี้ เพ่ือหาโอกาสในกาสเติบโตของลอวสัน 108 
ตอไปและเปนแนวทางใหผูประกอบการวางกลยุทธในการขายแกผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 มีวัตถุประสงค 
ในการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคในรานลอวสัน 108 
2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคาในรานลอวสัน 108 
3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของรานคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 

108 
 
 

1.3  สมมติฐานของงานวิจัย 
1. เพศ มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
2. อายุ มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
3. รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
4. สินคา มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
5. บรรยากาศภายในราน มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
6. ลักษณะพนกังาน มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
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7. ความสะดวกในการใชบริการ มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 
108 

8. ราคา มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
9. โปรโมช่ัน มีผลตอการพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 

 
 
1.4  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
  

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
 ประเภทของสินคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 
 ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา 

คุณลักษณะของรานคา  
(Retailing Mix) 

1. สินคา (Product Assortment) 
2. บรรยากาศภายในราน (Physical 

Aspect) 
3. ลักษณะพนกังาน (Personal 

Interaction) 
4. ความสะดวกในการใชบริการ 

(Accessibility) 
5. ราคา (Price) 
6. โปรโมช่ัน (Promotion) 
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1.5  ประโยชนคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
1. เพื่อเปนแนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจคาปลีกทราบถึงคุณลักษณะของรานคา

ท่ีลูกคาใชในการตัดสินใจเขาใชบริการ และใชพัฒนารานคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

2. เพื่อเปนแนวทางใหนักการตลาดกําหนดกลุมเปาหมายและกลยุทธการส่ือสารได
อยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 
 
1.6  ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตของการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108” 

2. ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ โดยกําหนดกลุมเปาหมาย คือ 
ประชากรอายุระหวาง 18-40 ป อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบงเปนเพศชาย 12 คน 
และเพศหญิง 12 คน ท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือลอวสัน 108 

3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  
ขอมูลดานประชากรศาสตร ท่ีประกอบดวย เพศ, อายุ, รายไดเฉล่ียตอเดือน  
คุณลักษณะของรานคา (Store Attribute) ประกอบดวย สินคา (Product 

Assortment), บรรยากาศภายในราน (Physical Aspect), ลักษณะพนักงาน (Personal Interaction), 
ความสะดวกในการใชบริการ (Accessibility), ราคา (Price), โปรโมช่ัน (Promotion) 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ในรานลอวสัน 108 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และระดับการศึกษา   

2. คุณลักษณะของรานคา หมายถึง ลักษณะของรานคาท่ีพึงมี เพ่ือตอบสนองความตองการ 
ของผูบริโภค ไดแก  
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 สินคา (Product Assortment) หมายถึง รูปแบบสินคาที่แตกตางจาก
รานคาอ่ืน ประเภทสินคา คุณภาพของสินคาและความหลากหลาย ท่ีใหบริการ 

 บรรยากาศภายในราน (Physical Aspect) หมายถึง รูปแบบรานคา 
การจัดวาง การตกแตงภายในราน แสง เสียง ความสะอาด 

 ลักษณะพนักงาน (Personal Interaction) หมายถึง การใหบริการแกลูกคา
ภายในราน 

 ความสะดวกในการใชบริการ (Accessibility) หมายถึง ความสะดวก 
สบายในการเดินทางไปยังราน 

 ราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคาท่ีวางจําหนายในราน 
 โปรโมช่ัน (Promotion) หมายถึง รูปแบบการสงเสริมการขายตางๆ เชน 

1 แถม 1, แคมเปญกิจกรรมตางๆ 
3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง การแสดงออกเกี่ยวกับการซ้ือสินคาในรานลอวสัน 

108ไดแก 
 ประเภทของสินคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ หมายถึง ประเภทของสินคาท่ี

ผูบริโภคมักเลือกซ้ือเปนสวนใหญจากรานลอวสัน 108 
 ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา หมายถึง จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการราน

ลอวสัน 108 ตอเดือน 
4. รานลอวสัน 108คือ รานสะดวกซ้ือท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด รวมกวา 

100 สาขาใหบริการขายสินคาท้ังอุปโภคและบริโภค โดยเนนผลิตภัณฑท่ีนําเขาจากญ่ีปุนและอาหาร
ปรุงสดสไตลญ่ีปุน 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108” ผูวิจัย
ไดใหนิยามศัพทเฉพาะ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย
คร้ังนี้ โดยมีประเด็นท่ีเปนสาระสําคัญในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของรานคา 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

2.1.1  ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงมีผูใหความหมายไวดังนี ้
Engel, Kollat & Blackwell (1995) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ

บุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

Blackwell et al. (2001) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลดําเนินการ 
เม่ือไดรับ เม่ือบริโภค และเม่ือจับจายใชสอยศ่ึงสินคาและบริการ หรืออีกนัยหนึ่งคือ พฤติกรรมผูบริโภค
เคยถูกกลาวถึงในแงวาเปนการศึกษาวาทําไมคนถึงซ้ือ เม่ือนักการตลาดทราบถึงเหตุผลวาทําไมผูบริโภค
ถึงซ้ือผลิตภัณฑหรือตราสินคา (ยี่หอ) นั้น นักการตลาดสามารถนําเหตุนั้น ไปเปนหลักในการพัฒนา
และวางกลยุทธท่ีสมารถมีอิทธิพลตอผูบริโภคในภายภาคหนา 

คอตเลอร (วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ, 2546: 67 อางอิงจาก Kotler. 2003) กลาววา 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Consumer buying behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค
คนสุดทายไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือนท่ีทําการซ้ือสินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนตัว 
ผูบริโภคคนสุดทายเหลานี้รวมกันเปนตลาดผูบริโภค (Consumer market) 
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ปริญ ลักษิตานนท (2536: 27)กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใช ผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และมีสวนกําหนดใหเกิดการกระทํา 

 
2.1.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (เสนี วงษมณฑา. 2542: หนา 142) เปนการคนหาผูบริโภค

โดยใชคําถามแบบ 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชคําถามแบบ 7 คําถาม (6Ws และ 1H) 

คําถาม (6Ws & 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 
1. Who constitute the market? 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

Occupants ลักษณะผูบริโภคทางดาน 
1. ประชากรศาสตร     2. ภูมิศาสตร 
3. พฤติกรรม               4. จิตวิทยา 

2. What does the market buy? 
ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร 

Objectsส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
1. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  
2. องคประกอบของผลิตภัณฑ 

3. Why does the market buy? 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

Objectives เพือ่ตอบสนองความตองการ 
1. ดานรางกาย 2. ดานจิตวิทยา 

4. Who participates in the buying? 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

Organizations บทบาทของกลุมท่ีมีอิทธิพล 
1. ผูริเร่ิม           2. ผูมีอิทธิพล     3. ผูตัดสินใจ           
4. ผูซ้ือ              5.  ผูใช 

5. How does the market buy? 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

Operations ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
1. การรับรูปญหา                2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก      4. ตัดสินใจ 
5. ความรูสึกหลังการซ้ือ 

6. When does the market buy? 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือไหร 

Occasionsโอกาสในการซ้ือ 
1. ชวงใดของเดือน/วัน 2. โอกาสพิเศษ/เทศกาล 

7. Where does the market buy? 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

Outletsสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ 
1. หางสรรพสินคา 2. ซุปเปอรมารเก็ต  
3. รานขายของ ฯลฯ 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
ปรมะ สตะเวทีน (2553: 122) กลาววา คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะ

ทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี้ 
1. อายุ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 

คนท่ีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดอุดมการณละมองโลกในแงดมีากกวาคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ี
คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุนอย 
เนื่องจากผานประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะ
ใชส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาความบันเทิง 

2. เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหเกิดความแตกตางอยางมากทางดานความคิด คานิยม
และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวตางกัน 

3. การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนไมเช่ืออะไรงายๆ ถาหากไมมีหลักฐานหรือเหตุผลท่ีมากเพียงพอ 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ 
ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายท่ีแตกตางกัน 

จากท่ีกลาวมาขางตน ทําใหเห็นวาปจจัยดานประชากรศาสตรเปนสวนท่ีนักการตลาดมักจะ
นํามาใชในการแบงกลุมผูบริโภค คือ อายุ เพศ การศึกษา รายไดและสถานะทางสังคม และกําหนด
กลุมเปาหมายเพื่อสรางกลยุทธใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของรานคา 

วารุณี ตันติวงศวาณชิ (2555: 299-300) กลาววา ส่ิงท่ีรานควรปรับปรุงเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ภายในราน คือความสะอาดดูดี เชน ทําใหรานสดใสมากข้ึนโดยใชเสียงเขามาชวย ชั้นวางสินคา 
จุดชําระสินคาตองสะอาดเรียบรอย การจัดเรียงสินคาดูเปนระเบียบ แยกหมวดหมูสินคาชัดเจนเพื่อ
หลีกเล่ียงลูกคาเกิดความสับสน และการทักทายจากพนักงานชวยสรางความประทับใจ 

Levy & Weitz (2001) กลาววา การจัดการบรรยากาศภายในราน เปนการจัดส่ิงตางๆ 
ดานการออกแบบสถานท่ี การจัดวางสัญลักษณ การจัดแสดงสินคา การใชแสง สี เสียง ควบคุมอุณหภูมิ 
การจัดช้ันวางสินคาเพื่อใหสินคาเปนท่ีรับรู ตลอดจนแผนผังภายในรานคาการยิ้มทักทายของพนักงาน 
การแตงกาย ซ่ึงท้ังหมดนี้ชวยสรางภาพลักษณใหลูกคารูสึกคลอยตาม โดยมีวิธีการดังนี้ 
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1. การจัดผังรานดี จะครอบคลุมพื้นท่ีในรานท้ังหมด วางผังการจัดวางสินคาใหเหมาะสม 
เพื่อใหลูกคาเดินไปยังจุดท่ีเราตองการใหลูกคาเดินดูสินคาไดท่ัวถึง มีแสงสวางเพียงพอ ปลอดโปรง 
ไมมีมุมอับ เพื่อใหบรรยากาศในรานดูนาเขาและไดใชพื้นที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การจัดเรียงสินคาใหตอเนื่อง สินคาที่มีความสัมพันธอยูใกลกันเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบาย เชน แชมพู สบู ยาสีฟน สินคาบางอยางลูกคาไมไดตั้งใจมาซ้ือหรือไมไดวางแผนลวงหนา 
มาซ้ือ เชน ลูกอม หมากฝรั่ง เหลานี้ควรจัดวางไวในท่ีเห็นเดนชัด งายตอการตัดสินใจซ้ือ เพื่อกระตุน
ใหเกิดการซ้ือฉับพลัน 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Nikhashemia et al. (2015) ไดศึกษา “ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการรับรูคุณคาของรานคาปลีก 
ของลูกคาระหวางคุณลักษณะรานคาปลีกและความภักดีตอแบรนดของลูกคา”(The Effect of Customer’s 
Perceived Value of Retail Store on Relationship between Store Attribute and Customer Brand Royalty: 
Some Insight from Malaysia)ในกลุมลูกคาท่ีใชบริการไฮเปอรมารเก็ต เชน Tesco, Aeon Big, Mydin 
และ Giant’s in metropolitan Kuala Lumpur ประเทศมาเลเซียพบวา คุณลักษณะของรานคามีผลกระทบ
โดยตรงตอการรับรูคุณคาของลูกคาท่ีมีตอรานคา และมีผลกระทบทางออมตอความภักดีตอรานคา 
กลาวคือ คุณลักษณะของรานคามีบทบาทในการเพ่ิมการรับรูคุณคาของลูกคา ลูกคามีความพึงพอใจ
อยางมากเม่ือมีสินคามากมายใหเลือกและมีบริการอันนาพึงพอใจแกลูกคา จึงสงผลใหมีผลการประเมิน
ท่ีดีตอแบรนดและตัวรานคา ทําใหลูกคารูสึกม่ันใจวา เขาจะไดรับประสบการณที่ดีในการเลือกซ้ือ
สินคาแตละคร้ังท่ีหางไฮเปอรมารเก็ต และรูวาหางจะนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพ ความหลากหลายของ
สินคา การบริการ และบรรยากาศท่ีดีสําหรับเขา 

Olsen & Skallerud (2011) ไดศึกษา “ความแตกตางของคุณลักษณะรานคาปลีกสงผล
กระทบตอการเลือกซ้ือสินคาแบบเนนประโยชนใชสอยและเนนตอบสนองดานอารมณความรูสึก 
(Retail attributes’ differential effects on utilitarian versus hedonic shopping value) ในกลุมลูกคา
รานขายของชํา 3 รานคา จํานวน 572 คน ท่ีประเทศนอรเวยพบวา การปฏิสัมพันธสวนบุคคล (Personal 
Interaction) มีความสัมพันธเชิงลบตอการเลือกซ้ือสินคาแบบเนนประโยชนใชสอย และมีความสัมพันธ 
เชิงบวกตอการเลือกซ้ือสินคาแบบเนนตอบสนองดานอารมณความรูสึก ขณะท่ีมุมมองทางกายภาพ 
(Physical Aspect) นั้นตรงกันขาม 

Chang et al. (2015) ไดศึกษา “คุณลักษณะรานคาสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานคา” 
(Effects of store attributes on retail patronage behaviors) ในรานเคร่ืองแตงกายสําหรับกีฬาโดยเฉพาะ 



10 

 

จํานวน 150 คน พบวา พนักงานขายและบรรยากาศของรานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ
ลูกคา ซ่ึงสงผลโดยตรงตอ WOM (Word-of-mouth) และการต้ังใจมาใชบริการรานเคร่ืองแตงกายสําหรับ
กีฬาโดยเฉพาะ ดังนั้น เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคา รานเคร่ืองแตงกายสําหรับกีฬาโดยเฉพาะตอง
ม่ันใจวาในรานจะตองมีบรรยากาศท่ีดีและดึงดูดใจลูกคา นอกจากนี้ ความพึงพอใจของลูกคายังเปน
ส่ิงท่ีแผกระจาย WOM ในทางบวกเกี่ยวกับรานและมีความต้ังใจในการกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

Hunnemana, Verhoefb & Sloot (2012) ไดศึกษา ประเภทของการซ้ือสินคาตอความพึงพอใจ 
ของรานคา (The moderating role of shopping trip type in store satisfaction formation) โดยกําหนด
คุณลักษณะรานคา เนนดานการบริการ ราคา และความสะดวก ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ พบวา 
ความพึงพอใจข้ึนอยูกับประเภทของการซ้ือสินคา คือ Major shopper ใหความสําคัญเร่ืองการบริการ
นอยท่ีสุดในบรรดาประเภทของการซ้ือสินคาแบบอ่ืนๆ ความสะดวก เปนส่ิงสําคัญมากตอการสราง
ความพึงพอใจสําหรับ Fill-in shopper และดานราคา เปนส่ิงสําคัญมากท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของ Fill-in trips ซ่ึงเกี่ยวของกับโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันเกิด การทานอาหารในครอบครัว เปนตน 

พิบูล ทีปะปาล (2543) กลาววา การคาปลีกเปนกลไกท่ีเช่ือมโยง เร่ืองการจัดจําหนาย
ทางการตลาดการคาปลีกทําใหสินคาและบริการมีสภาพพรอมท่ีจะสงมอบใหแก ผูบริโภคความแตกตาง 
ระหวางการตลาดกับการคาปลีกคือการคาปลีกเปนกิจกรรมการทําการตลาดสินคาและบริการใหกับ
ผูบริโภคคนสุดทายซ่ึงมีท้ังเปนบุคคลครอบครัวและการใชในครัวเรือนเปนกิจกรรมที่สรางความพึงพอใจ 
ใหกับผูบริโภคคนสุดทายโดยจะตองรักษาและปรับคุณภาพกิจกรรมใหดีข้ึนอยางตอเนื่องการสราง
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคนี้มิไดอยูแคความพึงพอใจในตัวสินคาหรือบริการเทานั้น แตในการคา
ปลีกนั้นจะตองสรางผลประโยชนและความพึงพอใจในเร่ืองอารมณความประหยัดและการสรางคุณคา 
ทางสังคมใหกับผูบริโภคอีกดวย เจาของธุรกิจคาปลีกจึงไดพัฒนากลยุทธการตลาดคาปลีกขึ้นเปน
กระบวนการทางการตลาดในการสรางความพึงพอใจใหกบัผูบริโภคโดยเลือกตลาดกลุมเปาหมายใน
การคาปลีกแลวจัดสวนผสมทางการตลาดคาปลีกใหตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ 
ใหกับลูกคาของตนไดอยางเต็มท่ี สวนผสมทางการคาปลีก ประกอบดวยสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สินคากรณีรานสะดวกซ้ือประกอบดวยความหลากหลายของสินคาท่ีขายใหกับลูกคา
การจัดตกแตงราน และในขณะเดียวกันลูกคาก็มักตองการบริการอื่นๆ ท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุน
ใหเกิดความสะดวกความพึงพอใจใหกับลูกคาดวย เชน บริการจัดสงการขายสินคาเปนเงินเช่ือ การชําระ 
ดวยบัตรเครดิต ฯลฯ บริการตางๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนนี้จะชวยใหขายสินคาไดมากข้ึน เร็วข้ึนหรือทําใหลูกคา
พอใจมากข้ึน ทําใหไมเสียลูกคาประจําไปชวยเพิ่มยอดขายและยังเปนการเพิ่มลูกคาเปาหมายกลุมใหม
อีกทางหนึ่งดวย 
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2. ราคา เปนการกําหนดราคาขายสินคาท่ีขายซ่ึงตองครอบคลุมตนทุนของสินคาและ
คาใชจายในการดําเนินงาน มีวิธีการกําหนดโดยพิจารณาจากตนทุน ผูซ้ือ หรือคูแขงเปนหลักก็ไดราคา 
ท่ีกิจการกําหนดข้ึนอาจเปนราคาท่ีตางมากจนเกือบไมมีกําไรไปจนถึงราคาท่ีสูงมากจนลูกคาไมอยาก
ซ้ือได 

3. ชองทางการจัดจําหนายหมายถึงกิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางายสําหรับลูกคา
เม่ือเขาตองการซ้ือเม่ือใดและท่ีไหนก็ตามชองทางการจัดจําหนายคือเสนทางท่ีผลิตภัณฑ (สินคาหรือ
บริการ) ใดๆเดินทางผานผูผลิตไปสูมือผูบริโภคหรือผูใช ท้ังนี้อาจผานคนกลางระดับตางๆ กอนถึง
มือผูบริโภค (สําอาง งามวิชา, 2537: 304) ปจจุบันผูผลิตโดยมากจะไมขายสินคาของตนเองสูผูบริโภค 
โดยตรงแตจะอาศัยคนกลางซ่ึงมีอยูหลายประเภท และหลายระดับเปนชองทางการจัดจําหนายคนกลาง
ไดแก คาสงและคาปลีกสวนคนกลางอีกประเภทท่ีไมมีกรรมสิทธ์ิในสินคาแตมีหนาท่ีอํานวยความสะดวก 
ในการเคล่ือนยายสินคาไปสูสถานท่ีตางๆ ไดแกนายหนา ตัวแทนผลิต และตัวแทนขายนิยามความหมาย 
ของคนกลางในชองทางการจัดจําหนายคือบุคคลใดๆ ท่ีทําหนาท่ีเช่ือมโยงระหวางผูผลิตและผูบริโภค
ตัวแทนหรือนายหนาคือคนกลางท่ีทําการแทนผูผลิตในดานการจัดจําหนายผูคาสง คือคนกลางผูขาย
สินคาไปใหผูอ่ืนๆ โดยปกติจะขายใหแกผูคาปลีกผูคาปลีกคือคนกลางผูขายสินคาไปสูผูบริโภคผูจัด
จําหนายคือใชเรียกคนกลางท่ีทําหนาท่ีหลายอยางในดานการตลาด รวมถึงการขายการสตอกสินคาไว
ขายการใหเครดิต ฯลฯ 

4. การสงเสริมการตลาด หมายถึง ความพยายามตางๆทางการตลาดในการท่ีจะดึงดูด
ใหลูกคาหันมาซ้ือสินคา แยงชิงสวนแบงตลาด ตลอดจนรักษาฐานลูกคาไวไมใหเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา
คูแขงขัน ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด มีดังนี้ 

 เพื่อใหลูกคารูจักสินคาของบริษัท 
 เพื่อเพ่ิมยอดขายในตัวสินคา 
 เพื่อกระตุนใหลูกคาใชสินคาอยางตอเนื่อง 
 เพื่อสกัดกัน้คูแขงไมใหแยงชิงสวนแบงตลาด 
 เพื่อแยงชิงลูกคาจากคูแขงขัน 
 เพื่อชวยในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
 เพื่อใหลูกคาเกดิความภกัดใีนตัวสินคา 

ธนากร มาอุทธรณ (2557) ไดศึกษา “ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภคที่มีตอ
รานสะดวกซ้ือ Max Value เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือMax Value และเพื่อวิเคราะห 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาท่ีสงผลตอปจจัยทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือ Max Value โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยใกลเคียงรานสะดวกซ้ือ Max Value จํานวน 400 คน 
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พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ Max Value ดานวัตถุประสงคในการเขาใช
บริการ ดานการเขาใชบริการ Max Value เฉล่ียตอเดือน ดานคาใชจายในการเขาใชบริการ Max Value 
เฉล่ียตอคร้ัง ดานบุคคลที่เขาใชบริการดวย ดานระยะเวลาที่เขาใชบริการ และดานเหตุผลในการเขา
ใชบริการ Max Value 

จากงานวิจัยขางตน ปจจัยทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือ 
ซ่ึงประกอบดวย สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยการเขาถึงรานคา
ไดงายและสะดวกถือเปนขอไดเปรียบของรานคาสะดวกซื้อเมื่อเปรียบเทียบกับรานคาประเภทอื่น 
เพราะสามารถขยายสาขาไดงายและเขาถึงกลุมลูกคาไดดีกวารานคาขนาดใหญ ซ่ึงปจจุบันสวนแบง
การตลาดของรานคาสะดวกซ้ือมีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ผูเลนหลักคือ 7-11, Family Mart, 
Lawson 108 ตางก็พยายามขยายสาขาควบคูไปกับพัฒนาสินคาและคุณภาพใหตรงกับกลุมเปาหมาย
มากท่ีสุด 

ส่ิงท่ีนาสนใจคือ Lawson 108 ท่ีมีสาขาและลูกคามากในลําดับตนๆของรานสะดวกซ้ือ
ในญ่ีปุน และเขาสูตลาดไทยไดไมนาน กําลังแขงขันกับคูแขงใหญในตลาด อยาง 7-11 และ Family 
Mart โดยใชจุดขายท่ีแตกตางจากคูแขง นั่นคือเนนนําเสนอสินคาสไตลญ่ีปุนเปนหลัก โดยเฉพาะสินคา
กลุมอาหาร 

ผูวิจัยจึงอยากทําการศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกับคุณลักษณะรานคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา
ในราน ลอวสัน 108 เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธและพัฒนารานคาใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากท่ีสุด 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108” เปน
วิจัยท่ีใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก 
และใชแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย มีแนวคําถามกําหนดไวลวงหนา ซ่ึงขอมูลท่ีได
จะนํามาวิเคราะหตอไป ดังน้ัน เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดกําหนด
วิธีดําเนินการวิจัย โดยมีขอบเขตและข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ีใชในการวิจยั 
2. ผูเขารวมวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจยัมี 2 ประเภท คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108กับกลุมประชากร 
อายุระหวาง 18-40 ป ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 24 คน โดยแบงเปนเพศชาย 
12 คน และเพศหญิง 12 คน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีมีผูอ่ืนทําไวเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน และ
เปนขอมูลท่ีได 

จากการศึกษางานวิจัยอ่ืน ไดแกคุณลักษณะรานคาสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานคา, 
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการรับรูคุณคาของรานคาปลีกของลูกคาระหวางคุณลักษณะรานคาปลีกและ
ความภักดีตอแบรนดของลูกคา, พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซ้ือ เปนตน 
รวมไปถึงขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ท่ีสามารถนํามาเปนขอมูลประกอบชวยใหผูวิจัยสามารถกําหนดแนวทาง 
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ในการเขียนโครงงานวิจัย และเสนอผลการศึกษารวมกับขอมูลปฐมภูมิ เพื่อหาตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะรานคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือ 
 
 
3.2  ผูเขารวมวิจัย 

ผูเขารวมวิจัยในคร้ังนี้ เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
แบงเปนเพศชาย 12 คน และเพศหญิง 12 คน แบงเปนอายุ 18-40 ป เนื่องจากเปนวัยท่ีสามารถตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาไดเองและมีความสมัครใจเขารวมงานวิจัย 24 คน ท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือลอวสัน 
108 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

1. แบบสัมภาษณซ่ึงผูวิจัยไดวางเคาโครงคําถามในการสัมภาษณ คือกลุมตัวอยางเพศชาย 
จํานวน 12 คน และเพศหญิง จํานวน 12 คน ท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือลอวสัน 108 ซ่ึงเกี่ยวของกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา ไดแก สถานท่ี สินคา โปรโมช่ัน ราคา บรรยากาศภายใน
ราน ลักษณะพนักงาน อ่ืนๆ ตามทฤษฎี Retailing Mix และขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถ่ี
ในการใชบริการ คาเฉล่ียตอบิล  

2. ผูวิจัยเนนกลุมตัวอยางท่ีใชบริการลอวสัน 108 เปนสวนใหญ เพื่อศึกษาและนํามา
เปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 

3. เคร่ืองบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก โทรศัพทมือถือ เพื่อบันทึกเสียงและถายภาพของ
ผูเขารวมสัมภาษณเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 

3.3.1  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยมีความสนใจเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

ในรานลอวสัน 108 จึงทําการศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยหาความนาสนใจของการวิจัยในอดีต 
เพื่อกําหนดขอบเขตและหัวขอการวิจัย อีกท้ังยังเปนขอมูลประกอบการสัมภาษณ 

 สรางแบบสัมภาษณโดยใชขอมูลที่ไดมาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
 นําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาดานการวิจยัโดยเฉพาะ 
 ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
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 นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแลวมาใชในการรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยางจริง 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

เม่ือผูวิจัยไดพัฒนาแบบสัมภาษณแลว จึงนําแบบสัมภาษณไปใชกับกลุมตัวอยาง ซ่ึง
การเก็บขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยเลือกคนที่ใชบริการลอวสัน 108 เปนสวนใหญ 
ซ่ึงรูปแบบการถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยาง โดยมีคําถามท่ีใชในการสัมภาษณดังนี้ 
 

3.4.1  ตอนท่ี 1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา 
3.4.1.1 เพราะเหตุใดจงึมาใชบริการ 
3.4.1.2 ดานสินคา (Product) 

 สินคาท่ีทานเลือกซ้ือเปนประจําคืออะไร หากเปนสินคา
ชนิดอ่ืนซ้ือท่ีไหน เพราะอะไร (ของกิน ของใช) 

 ชอบสินคาประเภทใดในราน เพราะอะไร 
3.4.1.3 ดานโปรโมช่ัน (Promotion) 

 โปรโมชั่นแรงๆ อยาง 1 แถม 1 หรือ 2 แถม 1 มีผลตอ
การมาใชบริการหรือไม อยางไร และเคยซ้ือ 1 แถม 1 หรือไม หากซ้ือ ซ้ืออะไร 

 เคยรวมแคมเปญ Japan Lucky Every day (Kumamong) 
ชวงเดือน มิย.-สค. ท่ีผานมาหรือไม หากเคย แคมเปญนี้ทําใหซ้ือสินคามากข้ึนหรือถ่ีข้ึนหรือไม 
มีความเห็นอยางไรกับแคมเปญนี้ เชน อานลวงง ซับซอน ไดยาก ของรางวัลไมนาสนใจ เปนตน 

 เคยสะสมแสตมปหรือไม จากรานใด เพราะอะไร และมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือหรือผลตอการซ้ือสินคาเพิ่มเติมหรือไม 

3.4.1.4 ดานราคา (Price) 
หากเทียบกับรานคาอ่ืนแลว รานนี้สินคาราคาถูกกวาหรือไม อยางไร 

ยกตัวอยางสินคา 
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3.4.1.5 ดานบรรยากาศภายในราน 
 บรรยากาศในรานมีผลตออารมณการเลือกซื้อหรือไม 

อยางไร (แสง เพลง การจัดแบงพื้นท่ีสินคา ความสะอาด  บรรยากาศโดยรวม) 
 หากมีโอกาสในการออกแบบราน อยากใหรานมีลักษณะ

อยางไร ชอบบรรยากาศแบบไหน ใหเพิ่มหรือลดอะไรบาง 
3.4.1.6 ดานลักษณะพนักงาน (Personal) 

 การกลาวทักทายของพนักงาน มีผลตอการเลือกใชบริการ 
หรือไม เพราะอะไร 

 ทานคาดหวังการบริการจากพนักงานในรานอยางไร 
 อธิบายส่ิงท่ีทานชอบและไมช่ืนชอบตอการบริการของ

พนักงาน 
3.4.1.7 ดานสถานท่ี/ความสะดวกในการใชบริการ (Place) 
หากมีราน 7-11 หรือ รานลอวสัน 108 อยูใกลกัน ทานจะเลือกใชบริการ

รานใด เพราะอะไร 
3.4.1.8 อ่ืนๆ 

 รานลอวสัน 108 แตกตางจาก 7-11 อยางไร สิ่งที่เหมือน
และไมเหมือน 

 ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการรานนีห้รือไม อยางไร 
 ทานจะกลับมาใชบริการรานนี้อีกในอนาคตหรือไม 
 อยากใหปรับปรุงหรือพัฒนาอะไร 

 
3.4.2  ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนคําถามสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ไดแก ช่ือ เพศ อายุ รายได ความถ่ีในการเขา

ใชบริการรานสะดวกซ้ือ คาใชจายการซ้ือตอคร้ัง เหตุผลในการเลือกเขาใชบริการ  
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณโดยใชวธีิการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพท่ีเรียกวา วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1. อานขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณอยางละเอียด จากนั้นนํามาจับประเด็นแลวนํามา

แยกเปนประเด็นหลักๆ 
2. เปล่ียนประเด็นใหเปนรหัส (Open Coding) จากประโยคในการสัมภาษณ เพื่อใหรา

ขอไหนเกี่ยวกับเร่ืองอะไรและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจัดกลุมขอมูล 
3. จัดกลุมรหัสขอมูล (Axial Coding) แยกแยะและจัดกลุมของขอมูล เช่ือมโยงรหัสตางๆ 

เขาดวยกัน โดยเช่ือมโยงคําตอบท่ีมีความหมายเหมือนหรือแนวคําตอบในประเด็นเดียวกันใหอยูใน
กลุมเดียวกัน เพื่อหาแบบแผนความสัมพันธ 

4. เช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) ระบุรูปแบบ (Pattern) ตางๆ เขาดวยกัน เพื่อ
หาแบบแผนและประเด็นหลักๆ ในการวิจัยของขอมูลแตละกลุม 

5. นําขอมูลจัดกลุมรหัส (Axial Coding) มากรอกในโปรแกรม MS Excel เพ่ือนําขอมูล 
มาหาความแตกตางของแตละกลุมในแตละประเด็น 

6. ขยายความเช่ือมโยง นําขอมูลท่ีไดจากการเช่ือมโยงแนวความคิด (Selective Coding) 
และขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง มาขยายขอบขายของความเช่ือมโยงเพื่อใหเห็นภาพรวมของเร่ืองท่ี
วิจัย 

7. หาความหมาย ตีความขอมูลท่ีไดจาการสัมภาษณ โดยพิจารณารูปแบบ ความเช่ือมโยง 
รวมท้ังเปรียบเทียบกับทฤษฎีหรือผลงานวิจัยในอดีตเพื่อนํามาอธิบายส่ิงท่ีคนพบ หาขอสรุปท่ีเปน
สาระหลักของผลการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ผลการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108” ใช
วิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยางประชากรอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบงเปนเพศชาย 12 คน และเพศหญิง 12 คน แบงเปนอายุ 18-40 ป 
เนื่องจากเปนวัยท่ีสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไดเองและมีความสมัครใจเขารวมงานวิจัย 24 คน 
ท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือ Lawson 108 ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน ท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
Lawson 108 

ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน ท่ีเคยใชบริการราน
สะดวกซ้ือ Lawson 108 
 
 
4.1  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน ท่ีเคยใชบริการานสะดวกซ้ือลอวสัน 108 
1. เพศ กลุมตัวอยางแบงเปน ชาย 12 คน หญิง 12 คน คิดเปนรอยละ 50 
2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 25-50 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 88 รองลงมา

คือ อายุไมเกิน 25 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 
3. รายไดตอเดือน กลุมตัวอยาง มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญ 20,000-60,000 บาท 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 83 รองลงมาคือ 60,000-100,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13 
และมากกวา 100,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4  

4. ความถ่ีในการเขาใชบริการตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการ 1-2 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือ 3-4 คร้ังตอเดือน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33 
และมากกวา 6 คร้ังตอเดือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13 
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5. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือตอคร้ัง กลุมตัวอยางสวนใหญ ใชจาย 101-150 บาท 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือ 51-100 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33 ไมเกิน 
50 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 17 และ มากกวา 150 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8 
 
 
4.2  ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน ท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือ
ลอวสัน 108 

1. เพราะเหตุใดจงึมาใชบริการ 
 
ตารางท่ี 4.1 เพราะเหตุใดจงึมาใชบริการ 

คําตอบ จํานวน รอยละ 
ทางผานเลยแวะ 13 54% 
ใกล 8 33% 
ตั้งใจแวะ 2 8% 
โปรโมช่ัน 1 4% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญเขามาใชบริการเนื่องจาก

เปนทางผานจึงแวะใชบริการ จํานวน 13 คน คิดเปน 54% รองลงมาใชบริการเพราะอยูบริเวณใกลเคียง 
ไมไกลมากสามารถเดินได จํานวน 8 คน คิดเปน 33% ตั้งใจมาใชบริการ จํานวน 2 คน คิดเปน 8% 
และ เพราะโปรโมช่ัน จํานวน 1 คน คิดเปน 4% 

2. สินคาท่ีทานเลือกซ้ือเปนประจําคืออะไร 
 

ตารางท่ี 4.2 สินคาท่ีทานเลือกซ้ือเปนประจําคืออะไร 
คําตอบ จํานวน รอยละ 

ของกิน 22 92% 
ของใชท่ัวไป 2 8% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญเลือกซื้อสินคาประเภท

ของกิน จํานวน 22 คน คิดเปน 92% รองลงมาคือ ของใชท่ัวไป จํานวน 2 คน คิดเปน 8% 
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 ชอบสินคาประเภทใดในราน 
 
ตารางท่ี 4.3 ชอบสินคาประเภทใดในราน 

คําตอบ จํานวน รอยละ 
อาหารปรุงสด 15 56% 
ขนมหวาน ของทานเลน 12 44% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญชอบสินคา

ประเภทอาหารปรุงสด จํานวน 15 คน คิดเปน 56% รองลงมาคือ ขนมหวาน ของทานเลน จํานวน 12 
คน คิดเปน 44% 

3. โปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจอยางมาก เชน ซ้ือ 1 แถม 1 มีผลตอการมาใชบริการหรือไม 
 
ตารางท่ี 4.4 โปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจอยางมาก เชน ซ้ือ 1 แถม 1 มีผลตอการมาใชบริการหรือไม 

คําตอบ จํานวน รอยละ 
ไมมีผล 19 79% 
มีผล 5 21% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญเขามาใชบริการโดยท่ี

โปรโมช่ันดึงดูดใจอยางมาก เชน ซ้ือ 1 แถม 1 ไมมีผลตอการเขามาใชบริการ จํานวน 19 คน คิดเปน 
79% และมีผล จํานวน 5 คน คิดเปน 21% 

 เคยเขารวมแคมเปญ Japan Lucky Every day (Kumamong) ชวงเดือน 
มิถุนายน – สิงหาคม 2560 ท่ีผานมาหรือไม  
 
ตารางท่ี 4.5 เคยเขารวมแคมเปญ Japan Lucky Every day (Kumamong) ชวงเดอืน มิถุนายน – สิงหาคม 

2560 ท่ีผานมาหรือไม 
คําตอบ จํานวน รอยละ 

ไมทราบวามีแคมเปญน้ี 12 50% 
ทราบวามีแคมเปญน้ี แตไมเขารวม 11 46% 
ทราบวามีแคมเปญน้ี และเขารวม 1 4% 
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แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญทราบไมทราบ
วามีแคมเปญน้ี จํานวน 12 คน คิดเปน 50% รองลงมา คือ ทราบวามีแคมเปญน้ี แตไมเขารวม จํานวน 
11 คน คิดเปน 46% และทราบวามีแคมเปญน้ีและเขารวม จํานวน 1 คน คิดเปน 4% 

4. มีการเทียบราคาสินคากอนตัดสินใจซ้ือหรือไม 
 
ตารางท่ี 4.6 มีการเทียบราคาสินคากอนตัดสินใจซ้ือหรือไม 

คําตอบ จํานวน รอยละ 
ไมเทียบ 20 83% 
เทียบ 4 17% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญไมเทียบราคาสินคากอน

ตัดสินใจซ้ือ จํานวน 20 คน คิดเปน 83% และเทียบราคากอนตัดสินใจซ้ือ จํานวน 4 คน คิดเปน 17% 
5. บรรยากาศแบบใดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
 

ตารางท่ี 4.7 บรรยากาศแบบใดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
คําตอบ จํานวน รอยละ 

ความสะอาด 11 46% 
การจัดแบงพื้นท่ี 7 29% 
แสงสวาง 4 17% 
การตกแตงราน 2 8% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญใหความสําคัญกับความ

สะอาด จํานวน 11 คน คิดเปน 46% รองลงคือ การจัดแบงพื้นท่ี จํานวน 7 คน คิดเปน 29% แสงสวาง 
จํานวน 4 คน คิดเปน 17% และการตกแตงราน จํานวน 2 คน คิดเปน 8%  
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6. ทานตองการใหพนักงานในรานเปนใหบริการอยางไร 
 
ตารางท่ี 4.8 ทานตองการใหพนักงานในรานเปนใหบริการอยางไร 

คําตอบ จํานวน รอยละ 
บริการดวยความรวดเร็ว 9 38% 
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 7 29% 
ใหคําแนะนําได 
พูดคุยและจดจําลูกคาได 

5 
3 

21% 
13% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญตองการใหพนักงานบริการ

ดวยความรวดเร็ว จํานวน 8 คน คิดเปน 33% รองลงมาคือ สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส จํานวน 7 คน คิดเปน 
29% ใหคําแนะนําได จํานวน 5 คน คิดเปน 21% และพูดคุยและจดจําลูกคาได จํานวน 4 คน คิดเปน 17% 

7. หากมีราน 7-11 และ ลอวสัน 108 อยูบริเวณใกลเคียง ทานจะเลือกใชบริการรานใด 
 
ตารางท่ี 4.9 หากมีราน 7-11 และ ลอวสัน 108 อยูบริเวณใกลเคียง ทานจะเลือกใชบริการรานใด 

คําตอบ จํานวน รอยละ 
มีเง่ือนไขความตองการขณะน้ัน 9 38% 
7-11 8 33% 
ลอวสัน 108 7 29% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญเลือกเขาใชบริการจาก

ความตองการขณะน้ัน จํานวน 9 คน คิดเปน 38% รองลงมาคือ เลือกเขาราน 7-11 จํานวน 8 คน คิดเปน 
33% และเลือกเขารานลอวสัน 108 จํานวน 7 คน คิดเปน 29% 

8. ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการราน Lawson 108 หรือไม 
 
ตารางท่ี 4.10 ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการราน Lawson 108 หรือไม 

คําตอบ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 19 79% 
ไมแนะนํา 5 21% 
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แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใช
บริการรานลอวสัน 108 จํานวน 19 คน คิดเปน 79% และจะไมแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการรานลอวสัน 108 
จํานวน 5 คน คิดเปน 21% 

9. ทานจะกลับมาใชบริการราน Lawson 108 อีกในอนาคตหรือไม 
 

ตารางท่ี 4.11 ทานจะกลับมาใชบริการราน Lawson 108 อีกในอนาคตหรือไม 
คําตอบ จํานวน รอยละ 

กลับแนนอน 16 67% 
กลับหากผาน 8 33% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน สวนใหญจะกลับมาใชบริการราน

ลอวสัน 108 อีกแนนอน จํานวน 16 คน คิดเปน 67% และจะกลับหากผาน จํานวน 8 คน คิดเปน 33% 
10. ส่ิงท่ีทานอยากแนะนํารานลอวสัน 108 มากท่ีสุดคืออะไร 

 
ตารางท่ี 4.12 ส่ิงท่ีทานอยากแนะนํารานลอวสัน 108 มากท่ีสุดคืออะไร 

คําตอบ จํานวน รอยละ 
เพิ่มรายการอาหาร ขนมมากข้ึน สด สะอาด 8 33% 
บริการรวดเร็ว 6 25% 
แสงสวางภายในรานใหเพียงพอ 4 17% 
เพิ่มจํานวนสาขา 3 13% 
ส่ือโปรโมช่ันใหลูกคาทราบมากข้ึน 2 8% 
จัดเรียงสินคาเปนระเบียบ ของไมขาด 1 4% 

 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 14 คน สวนใหญอยากใหรานลอวสัน 108 

เพ่ิมรายการอาหาร ขนมมากข้ึน สด สะอาด จํานวน 8 คน คิดเปน 33% รองลงมาคือ ใหบริการรวดเร็ว 
จํานวน 6 คน คิดเปน 25% แสงสวางภายในรานใหเพียงพอ จํานวน 4 คน คิดเปน 17% เพิ่มจํานวนสาขา 
จํานวน 3 คน คิดเปน 13% ส่ือโปรโมชั่นใหลูกคาทราบมากข้ึน จํานวน 2 คน คิดเปน 8% และจัดเรียง
สินคาเปนระเบียบ ของไมขาด จํานวน 1 คน คิดเปน 4% 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้จากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณกลุมตัวอยาง 24 คน ที่เคยใชบริการราน
สะดวกซ้ือ Lawson 108 เพื่อนํามาเปนแนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจคาปลีกทราบถึงคุณลักษณะ
ของรานคาท่ีลูกคาใชในการตัดสินใจเขาใชบริการ พัฒนารานคาใหตอบสนองความตองของผูบริโภค
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม และเพ่ือเปนแนวทางใหนักการตลาดกําหนกกลุมเปาหมาย กลยุทธ
การส่ือสารไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดสรุปผลงานวิจัย รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 

1.  สรุปผลวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
2.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
3.  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

 
 
5.1  สรุปผลวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

1. สินคา (Product Assortment) คนสวนใหญมักนึกถึงอาหารปรุงสดใหม สไตลญ่ีปุน 
ท่ีหาไมไดในรานสะดวกซ้ือรานอ่ืน มีเฉพาะท่ี ลอวสัน 108 เทานั้น เชน ไกทอด อูดง แซนวิช 
ขาวหนาตางๆ รวมถึงของหวานและขนมสไลตญ่ีปุน เชน ไอศกรีมซอฟทเสิรฟ นม พุดดิ้งขนมตาม
เทศกาลตางๆ เปนตน และเพราะอาหารปรุงสดใหม ดูไดประโยชนทางโภชนาการมากกวาอาหารแชแข็ง  

2. บรรยากาศภายในราน (Physical Aspect) ความสะอาดถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด มีผลตอ
การเลือกซ้ือสินคาเพราะจะทําใหดูนาเขาและอาหารปรุงสดใหมดูนารับประทาน ขณะท่ีการจัดเรียง
สินคาสวนใหญพบวาหาสินคายาก และสินคาบนเชลฟไมครบถวน ทําใหบรรยากาศในรานดูไมนาใช
บริการ 

3. ลักษณะพนักงาน (Personal Interaction) คนสวนใหญตองการใหพนักงานใหบริการ 
ดวยความรวดเร็ว วองไว โดยเฉพาะท่ีจุดชําระสินคาแคชเชียร เม่ือหากเปรียบเทียบกับรานสะดวกซ้ือ
รานอ่ืนแลว ถือวาใหบริการชา ไมคลองแคลว กระฉับกระเฉง ทําใหลูกคาตองรอคิวชําระสินคานาน  



25 

4. ความสะดวกสบาย (Accessibility) คนสวนใหญเลือกเขาใชบริการเนื่องจากเปน
ทางผาน จึงแวะเขามาใชบริการ เชน MRT BTS ปมน้ํามัน  แตถาหากมีรานสะดวกซื้ออยูบริเวณ
ใกลเคียงดวยเชนกัน การจะตัดสินใจเขาใชบริการได จะพิจารณาวาหากตองการอาหาร จะเลือกเขา
รานลอวสัน 108เพราะมีอาหารปรุงสดใหม นารับประทานและดูไดประโยชนทางโภชนาการมากกวา
อาหารแชแข็งท่ีสามารถหาซ้ือจากรานอ่ืน แตหากเปนขนมท่ัวไปหรือของใชตางๆ จะเลือกเขาราน 7-11 
เพราะคิดวาจะมีสินคาครบท่ีตองการและมีใหเลือกมากกวา  

5. ราคา (Price) ลูกคาสวนใหญซ้ือสินคาโดยไมไดเปรียบเทียบราคากับรานอ่ืน เนื่องจาก 
ตองการความสะดวก รวดเร็ว และสินคาสวนใหญที่ซ้ือเปนอาหาร ขนมสไตลญ่ีปุน ซ่ึงรานสะดวกซ้ือ
รานอ่ืนไมมี 

6. โปรโมช่ัน (Promotion) คนสวนใหญไมไดเลือกเขาใชบริการจากโปรโมช่ัน เพราะ
ไมไดสนใจและตองการความสะดวกสบายรวดเร็วในการใชบริการมากกวา และสวนใหญก็ไมทราบ
วารานมีกิจกรรมสงเสริมการขายอยูเพราะไมไดรับขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง และแมจะมีโปรโมช่ัน
แรงๆ เชน ซ้ือ 1 แถม 1 สินคาท่ีรวมรายการมักจะเปนสินคาท่ีลูกคาไมคอยนิยมซ้ือหรือเปนท่ีรูจักกันดี 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากงานวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 โดยการสัมภาษณ 
เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ดานสินคาและอาหาร 
ควรพัฒนาและรักษาจุดเดนดานอาหารและขนมสไลตญ่ีปุนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวไม

เหมือนรานอ่ืน โดยควรจัดใหมีเทศกาลอาหารและขนมสไตลญ่ีปุนอยางตอเนื่องเพื่อดึงดูดใหลูกคา
เขามาใชบริการและเปนการสรางสีสันความตื่นเตนใหกับลูกคาอยูเสมอ ท่ีสําคัญควรเพ่ิมสินคาท้ังอาหาร
และขนมสไตลญ่ีปุนมากข้ึน รวมถึงสินคานําเขาดวยเพื่อใหสินคากลุมของใช (Non-Food) ไดมีโอกาส
เติบโตควบคูไปกับสินคากลุมอาหาร (Food) และควรมีโปรโมช่ันรวมกันโดยใชจุดเดนเร่ืองอาหาร
นําไปสูการซ้ือสินคากลุมของใชเพิ่มมากข้ึน เชน ซ้ือของทอด รับสิทธ์ิซ้ือกระดาษทิชชูในราคา 50% 
เปนตน 

2. ดานการบริการ 
ควรใหบริการดวยความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะชุดชําระสินคาหนาแคชเชียร เพราะ

เนื่องจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานสะดวกซ้ือตองการการความสะดวกรวดเร็ว จึง 
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3. ดานบรรยากาศ 
การจัดเรียงสินคาควรจัดใหลูกคาหาสินคาบนเชลฟไดงายข้ึนและท่ีสําคัญคือ อาหาร

ปรุงสดใหมพรอมรับประทานอยางขาวกลองท่ีวางจําหนายในตะแกรงบริเวณจุดชําระสินคา ควรปรับ
ใหอยูในพื้นท่ีท่ีลูกคาสามารถเลือกพิจารณาสินคาไดสะดวกมากข้ึน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

งานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดนําเสนอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 ซ่ึงมี
ประเด็นท่ีนาสนใจสําหรับผูท่ีสนใจนําไปศึกษาตอเพ่ิมเติม หรือเปนประโยชนเชิงธุรกิจในแงของ
การนําไปพัฒนาและปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหตรงจุดมากข้ึน ท้ังน้ี ผูวิจัยได
ทําการสรุปขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี 

1. งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยท่ีกลุมเปาหมายเปนผูท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือลอวสัน 
108 จํานวน 24 คน งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาโดยเปรียบเทียบกับคูแขงโดยตรงในแตละคุณลักษณะ
รานคาอยางละเอียด เพื่อหาขอแตกตาง และเหตุผลสําคัญในการเลือกเขาใชบริการ 

2. งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยท่ีกลุมเปาหมายเปนผูท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือลอวสัน 
108 จํานวน 24 คน ควรเพิ่มจํานวนกลุมเปาหมายใหมากข้ึนเพื่อเปนการเพิม่ความถูกตองและแมนยําของ
ผลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา 

3. งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเพ่ือหาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานลอวสัน 108 
ควรทําการศึกษาพฤติกรรมของลูกคารานลอวสัน 108 เพิ่มเติมวามีพฤติกรรมการใชชีวิตอยางไร เพื่อ
ส่ือสารกับกลุมลูกคาไดอยางตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลวิจัยเชงิคุณภาพจากกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน ท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซื้อ 
Lawson 108 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 1 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ใกลท่ีทํางาน ชอบขนมสไตลญ่ีปุน รานอ่ืนไมมี 
2. ขนม ของกินเลน 
3. ท็อปส 
4. อาหาร ขนมหวาน 
5. ไมมี ไมไดสนใจ 
6. ไมเคย ไมไดสนใจ 
7. มองหาขนม ไมไดคาดวาถูก 
8. แสง ตกแตงแบบไม 
9. ตกแตง 
10. ทักทายปกติ แคยิ้มแยม แบบเปนมิตรก็พอแลว 
11. แนะนําอาหาร 
12. ไมมีอะไร ท่ัวๆ ไป 
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. ข้ึนอยูกับของท่ีจะซ้ือ หากของใชบางอยางก็ซ้ือท่ี 7-11 แตถาขนมหรืออาหารปรุงสดก็เขา Lawson 
15. ถารานอยูใกลๆ  ก็แนะนํา 
16. หากสะดวกหาเจอก็เขาใช 
17. อาหาร ขนม และบรรยากาศ แสงสวาง 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 2 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผานเลยแวะ มาซ้ืออาหาร ของกินงายๆ  
2. ไกไม โอเดง ชอบมาก เนนสะดวก 
3. เทสโก 
4. อาหาร 
5. ไมมีผล เพราะไมสนใจ สินคาท่ีรวมเลนโปรก็ไมไดซ้ืออยูแลว 
6. เคย แตไมไหวงัอะไร ก็ซ้ือเทาเดิม ไมมีผลในการซ้ือเพ่ิมข้ึน 
7. ไมเทียบราคา เพราะไมไดซ้ืออยางอ่ืนหรือขนม ซ้ือแตไม ถาขนมอ่ืนๆ ก็ซ้ือท่ี 7-11 
8. สะอาด 
9. ตกแตง 
10. ไมมี  
11. พูดคุย จําลูกคาได 
12. ชอบท่ีพนักงานจําได มาทักทายเปนกันเองแบบสตารบัค จําคนได รูสึกด ี
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. ข้ึนอยูกับวาตอนนั้นอยากกินอะไร ถาหากอยากกนิขนมกินเลนกรอบๆ หรือน้ําดื่ม จะเขาราน 7-11 

เพราะมีของ exclusive ของเยอะดูมีทางเลือก แตหากตองการอาหารจะเลือกเขารานลอวสัน 108 
15. แนะนํา เพราะตางกับ 7-11 ของทําสดดี 
16. กลับ ถาหากไดเจอ 
17. บรรยากาษ แสงสวาง 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 3 ผูหญิง อายุไมเกนิ 25 ปจากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ใกล เพราะไมมี 7-11 
2. อาหารสด มันมวง ขาวทงคัทสึ โอเดง เลย 
3. บ๊ิกซี 
4. อาหาร 
5. ไมมีผล เพราะไมสนใจ แคมองหาของกินระหวางม้ือ 
6. ไมเคย 
7. ไมเทียบราคา เพราะไมรูสึกวาแพงกวา 
8. แสง สะอาด 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
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10. ไมมี เพราะไดคาดหวังอะไร แตก็ตองด ี
11. สุภาพ ยิ้มแยม 
12. ยิ้มแยมแจมใส พูดดี ไมตะคอก 
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. ลอวสัน เพราะโฟกัสท่ีอาหารทําสดใหม และขนมตามเทศกาล พวกทาโกยากิ มันมวง 
15. แนะนํา เพราะอรอยด ี
16. กลับ ถาหากสะดวก 
17. เพิ่มสาขา 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 4 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. เดินผานใตดินทุกวัน 
2. ไอศกรีม ขนมปง ทงคัทสึ น้ํา 
3. วัตสัน 
4. ไอศกรีม 
5. มีผล เคยซ้ือ wax ตอนมีโปรแรงๆ หรือซ้ือทิชชู 2 ช้ิน ถูกกวาก็เคยซ้ือ ท่ีซื้อเพราะเปนของท่ีเรา

ใชอยูแลว 
6. ไมเคย เพราะดูเส่ียงโชค เปนความรูสึกเหมือนตองเสียอะไรกอน ไมไดทําความเขาใจ ไมรูรายละเอียด 
7. เทียบ เคยซ้ือทิชชู ซ่ึงบังเอิญไปเห็นวาลดราคาเลยซื้อมา แตพอไดไปแวะ 7-11 กลับขายถูกกวา 

ถาเทียบราคาปกติ 
8. สะอาด 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
10. ไมมี เฉยๆ  
11. สุภาพ ยิ้มแยม รวดเร็ว 
12. บริการเร็ว ยิ้มแยมแจมใส 
13. เสียงดังคุยกันเอง 
14. 7-11 เพราะครบ ชิน 
15. แนะนํา เพราะอรอยก็จะบอกตอหรือชวนเพื่อนเดินไปกนิกัน เชน ไอศกรีม ของทอด 
16. กลับ เพราะชอบ คือท่ีเขาก็ตั้งใจมาซ้ือของ ตอนแรกเขามารูสึกวาวถาเจอก็จะเขาแนนอน เพราะ

สาขานอย 
17. เพิ่มสาขา โปรโมช่ัน บรรยากาศแสงสวาง 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 5 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผานเลยแวะ 
2. น้ํา บุหร่ี โอเดง ของทอด ขาวหมูทอดทงคัทสึ หรืออาหารอะไรที่แปลกๆ มีไมเหมือน 7-11 
3. เทสโก 
4. อาหาร 
5. ไมมีผล เพราะไมสนใจ จะมีโปรหรือไมมีก็ซ้ือ ถาอยากกิน 
6. ไมเคย รูวามีแตไมไดสนใจ 
7. ไมเทียบ เพราะไมสนใจ เลือกแคยีห่อ 
8. สะอาด 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
10. ไมมี เฉยๆ  
11. ซอนถุง 
12. ซอนถุงให ดูใสใจด ี
13. ความเร็ว 
14. 7-11 เพราะคุนเคยใหความรูสึกวาจะหาของเจอ มีทุกอยาง ดูมีส่ิงจําเปนดี เชน มีขายแหนบ 
15. ไมแนะนํา เพราะดูไมไดมีอะไรไปแนะนําคนอ่ืน 
16. กลับ หากมีโอกาส เพราะรูกวาไมเดน หรือเดนกแ็คของทอด ซ่ึงไมดงึดดูเรา (ไมกนิของทอด) 
17. อาหาร ขนม 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 6 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. เดินผาน รูวามีโอเดงและชอบ ก็เลยเขาไป 
2. โอเดง ขาวหมูทอดทงคัทสึ ขาวปน เลย 
3. ท็อปส/ เดอะมอลล 
4. อาหาร 
5. ไมมีผล เพราะไมเคยรู ไมไดสนใจวามีโปร รวมถึงส่ือตางๆ ดวย 
6. ไมเคย เพราะไมรู ไมเขารวม 
7. ไมเทียบ เพราะคิดวาซ้ือนดิหนอย เอาสะดวก ไมกี่บาท 
8. สะอาด 
9. ตกแตง เชลฟ พื้นที่ Wi-Fi 
10. ไมมีผล เพราะไมไดสนใจ ตัง้ใจมาซ้ือของ 
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11. สุภาพ ยิ้มแยม รวดเร็ว 
12. พูดดี บริการดี เชน สนใจเวลาท่ีอยูตรงหนา 
13. ความเร็ว 
14. ลอวสัน เพราของบางอยางไมมีในเซเวน หากท่ีลอวสัน ไมมีท่ีจะซ้ือคอยไปเซเวน เพราะชอบ ของ

สไตลญ่ีปุน 
15. ไมแนะนํา เพราะเฉยๆ หายาก แนะนําไปก็หายาก 
16. กลับ เพราะชอบของกินสไตลญ่ีปุน พวกโอเดง 
17. เพิ่มสาขา โปรโมช่ัน 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 7 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. โปรโมชั่น ซ่ึงเห็นจากออนไลนท่ีแชร ในเฟสบุค เชน โปร 1 แถม 1 และท่ีรีวิวในเพจ พวกไอศกรีม 

ดูแลวนากิน 
2. นมและขนมท่ีมีโปร 1แถม1 
3. เทสโก 
4. ขนม 
5. มี เขามาเพราะโปรโมช่ัน เพื่อซ้ือขนม 
6. ไมเคย เพราะไมไดสนใจ 
7. ไมเทียบ เพราะซ้ือแตขงโปรโมช่ันท่ีเปน 1แถม1 แตหากเปนไอศกรีมก็เทียบไมได 
8. จัดแบงพืน้ท่ี 
9. ตกแตง 
10. มีผล แตท่ีเจอก็โอเคอยูนะ  
11. สุภาพ ยิ้มแยม 
12. การบริการท่ีด ี
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. 7-11 เพราะคุนเคย รูสึกวาสินคามีครบตามท่ีตองการและมีโปรหลากหลายกวา ลดอยางแรงมีเร่ือยๆ 

แตท่ีลอวสัน มี1แถม1 ไมบอยเทา 
15. แนะนํา ใหเขาไปกินไอศกรีม เพราะอรอยดี ไมแพง 
16. กลับ โดยฉพาะตอนมีโปร 1แถม1 
17. เพิ่มสาขา อาหาร ขนม ความสุภาพ โปรโมช่ัน 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 8 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. มีของกินหลายอยางและมีของที่ชอบ ไดคุณภาพมากกวา สดกวาแมวาจะแพงกวาเมื่อเทียบกับเซเวน 
2. ขาวปน โยเกิรต นมหนองโพ กะเพราปลาแซลมอน แยมโรล 
3. ท็อปส/ วัตสัน 
4. อาหาร 
5. ไมมี เพราะของท่ีเปนโปรเปนของท่ีไมไดชอบกิน 
6. ไมเคย เพราะรูสึกวาไมมีโชค ยังไงกไ็มได ไมมีดวง เสียเวลาเขียน 
7. ไมเทียบ เพราะไมสนใจ ซ้ือแตของกิน อยากกินก็ซ้ือ ไมไดคิดอะไร 
8. จัดแบงพืน้ท่ี 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
10. ไมมี แตหากถามโปรแลวไมรู จะเซ็งหรือหาสินคาในรานใหไมได ไมเจอซะที 
11. รวดเร็ว 
12. คิดเงินเร็ว ไมใหตองรอคิวนาน 
13. ความเร็ว 
14. หากจะจะกินของคาว จะเลือกเขาราน Lawson แตหากอยากกินขนม จะเขาเซเวน เพราะรูสึกวา มีของ 

หลากหลายกวา มีโปรท่ีดีกวา สินคาท่ีรวมลดราคาก็ซ้ือไดมากกวา 
15. แนะนํา เพราะมีขนมเทศกาลญี่ปุนท่ีนาสนใจ ตางจากรานสะดวกซ้ือรานอ่ืนๆ  
16. กลับ 
17. โปรโมช่ัน เชลฟ 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 9 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ใกลท่ีสุด ณ ตอนน้ัน 
2. ของทอด ขาวกลองญ่ีปุนปรุงสด 
3. ท็อปส 
4. อาหาร 
5. มี เพราะสนใจ เหน็จากหนาราน ซ้ือขนม หากสินคาไหนไมเคยกนิ แตมีโปรกจ็ะซ้ือมาลองด ู
6. ไมเคยรวม เพราะไมไดสนใจ 
7. ไมเทียบ เพราะสินคาท่ีซ้ือ ไมมีขายท่ีอ่ืน 
8. สะอาด 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
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10. ไมมี เพราะเรงรีบ เลยไมไดสนใจ 
11. สุภาพ ยิ้มแยม รวดเร็ว 
12. คลองแคลว จะรูสึกดี ดูเร็วด ี
13. ความเร็ว 
14. 7-11 เพราะเคยชิน ไปท่ีไหนก็เจอ 
15. แนะนํา เพราะรานแปลกดี ไมเหมือนเซเวนดี โดยเฉพาะพวกของกนิ 
16. กลับ หากผานอีก 
17. เพิ่มสาขา 
  
กลุมตัวอยางคนท่ี 10 ผูหญิง อายุไมเกนิ 25 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผานเลยแวะ 
2. กาแฟสตารบัค ขวดแกว ขนมหวานไดฟูกุ แซนวิช สวนใหญมักจะซ้ือของท่ีมีขายแตในลอวสัน 

เพราะอรอยดี มีท่ีเดียว 
3. วัตสัน 
4. ขนมหวาน 
5. ไมมีผล เพราะของท่ีซ้ือยูก็ไมมีโปร 
6. ไมเคย เพราะไมรูวามี 
7. ไมเทียบ เพราะเอาท่ีใกล สะดวก 
8. จัดแบงพืน้ท่ี 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
10. มี เพราะหากวาดีก็อยากจะกลับมาอีก 
11. รวดเร็ว 
12. บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 
13. ท่ีมาแนะนําเพิม่ซํ้าๆ ท้ังท่ีปฏิเสธแลว 
14. 7-11 เพราะของท่ีกินหรือใชสวนใหญมีอยูใน7-11  นอกจากอยากกินอะไรพิเศษๆ ถึงจะไปที่ลอวสัน 

และอาจจะดวยความเคยชิน 
15. แนะนํา เพราะมีขนมท่ีหาจากท่ีอ่ืนไมได 
16. กลับ หากผานก็จะแวะไปอีก 
17. อาหาร ขนม โปรโมช่ัน 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 11 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผานเลยแวะ 
2. น้ําดื่มตางๆ  
3. เทสโก/  บ๊ิกซี 
4. อาหาร 
5. ไมมี เพราะไมเห็นส่ือ หากจะซ้ือสินคาโปรโมช่ัน เม่ือเดินไปเจอท่ีหนาเชลฟ แตหากเห็นจากขาง

นอกราน จะไมเขาไปเพราะโปรลอ 
6. ไมเคย เพราะไมรูวามี 
7. ไมเทียบ เพราะปกติท่ีเขาก็ไมเทียบราคาเพราะซ้ือของแคเล็กๆ นอยๆ ไมสูงมากพอที่จะไปเทียบ ซ้ือ

เอาตามสะดวกท่ีอยากจะซ้ือตอนนั้น 
8. จัดแบงพืน้ท่ี 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
10. ไมมี เพราะเปนปกติ ไมไดใสใจอยูแลว 
11. รวดเร็ว 
12. บริการรวดเร็ว ทําเร็ว ทําเปน 
13. ความเร็ว 
14. Lawson เพราะอยากลองสินคาอ่ืนๆ หรือสินคาแนวญ่ีปุนเขารานมากข้ึน 
15. แนะนํา เพราะถาอยูใกลกัน  
16. กลับ เพราะยังมีอีกหลายอยางท่ียังไมไดลอง 
17. เพิ่มสาขา 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 12 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ใกล เพราะอยูใตตึก 
2. น้ําเปลา ไอศกรีมซอฟเสิรฟ 
3. วัตสัน/ บูธส/ เทสโก 
4. ขนมหวาน 
5. มีผล เพราะรูสึกวาถูกดี เคยซ้ือขนมปงของญ่ีปุน 
6. ไมเคยรวม เพราะไมไดสนใจ ไมอานเง่ือนไข คิดวาไมมีดวง 
7. เทียบ กับของท่ีซ้ือประจํา เชน น้ําดื่ม 
8. มี โอเคแลว แคไมเกาก็พอ 
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9. ตกแตง 
10. ไมมี ไมสนใจ 
11. พูดคุย จําลูกคาได สุภาพ ยิ้มแยม รวดเร็ว แนะนําโปรท่ีด ี
12. พูดจานารัก ยิม้แยม แนะนําโปรให มี service mind ไมใชพูดแบบหุนยนตร 
13. ความเร็ว 
14. คิดไวกอนวาจะซ้ืออะไร จะดูโปรกอน แลวแตอารมณ 
15. แนะนํา เพราะกินแลวอรอยดี (กนิขาวปนขาวกลอง) 
16. กลับ 
17. บรรยากาศ แสงสวาง 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 13 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผานเลยแวะเขาซ้ือของกนิ เวลาเดินชอบเดินเร่ือยๆ ท่ัวๆ ตืน่เตนกับของท่ีไมคอยเห็นท่ีอ่ืน 
2. ไกทอด อาหาร ไอศกรีม ขาวกะเพรา 
3. ท็อปส 
4. อาหาร ขนมหวาน 
5. ไมมี เพราะไมรูโปร ไมรูวามีโปรอะไรบาง รูสึกวาการตลาดนอย แตหากเห็นก็จะไปนะ 
6. ไมเคย เพราะไมรู 
7. เทียบ เคยเทียบไอศกรีมวาฟเฟลในตูแชสไตลญ่ีปุน ท่ีลอวสันถูกกวาวิลลา  
8. แสง ตกแตง สะอาด 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
10. มีผล เพราะหากทักทายแบบดู friendly จะดูนารักประทับใจ 
11. พูดคุย จําลูกคาได 
12. หากพนักงานจําไดวาเราชอบอะไรจะรูสึกประทับใจ ดูใสใจลูกคาดี เลนหยอกทักทายเล็กๆ ดูนา

ใชบริการดี 
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. ลอวสันเพราะชอบความเปนญ่ีปุน สินคา 
15. แนะนํา เพราะของอรอย ไมแพง ของแนวญ่ีปุนๆ  
16. กลับ หากผาน 
17. เพิ่มสาขา 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 14 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผานเลยต้ังใจแวะไปซื้อของกิน 
2. นม ไกทอด ขนมจีบ นมไทยเดนมารคท่ีมีขายแคท่ีนี่ ท่ีอ่ืนไมมีขาย ขนมหอขาวโพดหวาน ซ่ึงท่ี

อ่ืนก็ไมมีขาย 
3. วัตสัน 
4. อาหาร ขนมหวาน 
5. ไมมี เพราะไมเคยซ้ือของโปรเลย 
6. ไมเคย ไมรูวามี ไมไดสนใจหยุดอานดู แตหากพวกขนมตามเทศกาลจะหยุดอานด ู
7. ไมเทียบ เพราะซ้ือของท่ีท่ีอ่ืนไมมีขายเลยเทียบไมได แตหากเปนสินคาท่ัวไปอยาง  
8. จัดแบงพืน้ท่ี สะอาด 
9. ตกแตง เชลฟ พื้นที ่
10. ไมมี เฉยๆ  
11. ถามแลวตอบได 
12. ทักทายลูกคาเหมือนไปฮะจิบัง หรือ7-11 ท่ีสวัสดี  รับขนมจีบซาลาเปาเพ่ิมม๊ัยคะ ขอโทษท่ีทําให 

รอนาน ซ่ึงท่ีลอวสันไมมีพูดอะไรแบบนี้เลย 
13. ความเร็ว เสียงดังคุยกนัเอง 
14. 7-11 เพราะหากอยากไดของทั่วไป กจ็ะมาท่ีนี่ ซ่ึงของท่ีเชลฟเยอะกวา 
15. แนะนํา เร่ืองอาหารท่ีท่ีอ่ืนไมมีขาย เชน ไอศกรีมตามเทศกาล ไกทอด ของแปลกๆ  
16. กลับ 
17. เพิ่มสาขา อาหาร ขนม ความเร็ว เชลฟ 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 15 ผูหญิง อายุไมเกนิ 25 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ใกลท่ีสุด ณ ตอนน้ัน 
2. นมขวดแกว 
3. เดอะมอลล/ วตัสัน 
4. เคร่ืองดื่ม นม 
5. ไมมี เพราะไมคอยเห็นโฆษณา ถาเห็นก็อาจจะสนใจ 
6. ไมเคย เพราะไมไดสนใจ 
7. ไมเทียบ เพราะไมไดสนใจ อยากซ้ือก็ซ้ือ ตองการความสะดวกเปนหลัก 
8. แสง จัดแบงพืน้ท่ี 
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9. ตกแตง 
10. มี เพราะถาพนกังานมีการกลาวทักทายจะรูสึกเปนกันเองดี ซ้ือของแบบ Happy 
11. พูดคุย จําลูกคาได สุภาพ ยิ้มแยม 
12. การทักทาย หรือพูดดวยใจบริการตอนคิดเงิน 
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. 7-11 เพราะคุนเคย พอจะรูวามีโปรอะไรบางผานทางไลน 
15. ไมแนะนํา เพราะไมรูสึกวานาเขามาก 
16. ไมกลับ เพราะมีรานอ่ืนใหเขาเยอะ หาเจอไดงายกวา แตหากผานมาก็อาจจะแวะ 
17. โปรโมช่ัน 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 16 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. สินคาท่ีแตกตางจากเซเวน เกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาขวดไมมีน้ําตาล  
2. ชา ไอศรีม 
3. เทสโก 
4. เคร่ืองดื่ม ชา 
5. ไมมีผล เพราะไมรูโปรเลย 
6. เคยเห็นขาวในเฟสบุความีแคมเปญนี้ เปนเพจขาวสาร แตในฐานะลูกคา ไมเคยเขารวม ไมไดสนใจดวย 
7. เคยเทียบ คือเทียบราคาชาท่ีดื่ม เชน ชาปอกกา ท่ีลอวสัน ขายถูกกวาคือ 22บาท แต7-11 ขาย 25 

บาท ถาหากอยากกินอันนี้จะกลับมาซ้ือท่ีลอวสัน 
8. แสง จัดแบงพืน้ท่ี 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
10. ไมมี เฉยๆ ตอนเขาไมคิดไร แตตอนคิดเงินอยาแข็ง แค ขอบคุณคะ พอ ใหพอมีปฏิสัมพันธบาง 
11. รวดเร็ว 
12. ทําดีเสมอตัว ทําช่ัวโดนนะจะ 
13. ความเร็ว 
14. เขาลอวสัน ถาหากมีของท่ีอยูในใจวาจะเอาอะไร แตตองเปนของท่ีหาจากเซเวนไมได แตหาก เปน

ของท่ัวไปจะเขา 7-11 เพราะ 7-11 มีการบริการท่ีดีกวา 
15. ไมแนะนํา เพราะ แตจะแนะนําเร่ืองของสินคามากกวา วาอันนี้ท่ีนี่มีนะ 
16. กลับ หากขายสินคาท่ีเรากินอยู 
17. บรรยากาศ แสงสวาง 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 17 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผาน ซ้ือของกิน เพราะคิดวามันสดด ี
2. โอเดง เครปเย็น ไอศกรีม โมจิ ซุมอาหารท่ีทําสด แตไมไดซ้ือท่ีทําเสร็จแลวอยูในกลอง 
3. วัตสัน/ บ๊ิกซี/ เทสโก 
4. อาหาร ขนมหวาน 
5. ไมมีผล เพราะซ้ืออาหารทําสดท่ีแตกตางจากรานอ่ืนๆ ซ่ึงไมมีโปรพวกนี้ 
6. ไมเคยเห็น ไมรูวามี ไมเคยเห็นส่ือดวย  
7. ไมเทียบ เพราะซ้ือของท่ีมีขายเฉพาะท่ีนี่ ไมมีท่ีอ่ืนใหเปรียบเทียบ 
8. สะอาด 
9. เชลฟ พื้นท่ี แสง 
10. ไมมีผล แตเซเวนมีทักทาย ทําใหเราจดจํา แตท่ีลอวสัน  ไมมี 
11. สุภาพ ยิ้มแยม รวดเร็ว 
12. แคทําใหมีคิวตอนอยท่ีสุดก็ดีแลว ไมปลอยใหรอคิวนานทั้งที่มีพนักงานในรานอยูอีก แนะนํา 

โปรดีๆ ใหเรารูตอนคิดเงินท่ีเปนประโยชนกับเรา 
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. ข้ึนอยูกับของท่ีจะซ้ือ หากเปนอาหารท่ีปรุงสดใหมจะไปลอวสัน แตถาเปนของใชท่ีเปนขนาดเล็ก 

รีบซ้ือ ก็จะไปซ้ือที่เซเวน เพราะคิดวามีแนนอนหรือบางทีมีโปร หากของกินแบบท่ัวไปก็เปน 7-11 
15. แนะนํา เพราะของท่ีปรุงสด 
16. กลับ ใชอยูเร่ือยๆ  
17. เชลฟ 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 18 ผูหญิง อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. เดินทางผานประจํา 
2. น้ํา ขนมเลย ชีโตส โคกซีโร นม ไกทอด แซนวิชไปเวฟ 
3. บ๊ิกซี/ เทสโก/ ซูรูฮะ 
4. อาหาร 
5. ไมมี เพราะไมใชนักลาโปร ถูกแพงซ้ือไดหมด ไมมีอิทธิพล ไมสนใจโปร และซ้ือของสวนใหญ ทาง

ออนไลน 
6. เคยเหน็ในเพจ แตไมรูรายละเอียดของโปร ไมเคยเขารวมโปรนี้เลย 
7. ไมเทียบราคา เพราะมองวาไมแพงตางกนัมาก ไมกี่บาท 
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8. ตกแตง 
9. อาหาร 
10. ไมมีผล เฉยๆ  
11. พูดคุย จําลูกคาได รวดเร็ว 
12. พูดจาดี ทักทาย สวัสดี คลองแคลว วองไว 
13. ความเร็ว 
14. หากซ้ือน้ําจะเขา7-11 เพราะความเคยชิน เห็นแลวก็เดินเขา 
15. ถามีขนมท่ีอรอย อยูใกลก็จะบอกเพื่อนใหเขาไปซ้ือ 
16. กลับ ก็ใชอยูปกติ 
17. เพิ่มสาขา อาหาร ขนม 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 19 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. เปนทางผาน 
2. โอเดง ไอศกรีม เครปเย็น พดุดิ้ง หากเปนขนมจะซ้ือเซเวน 
3. ฟูดแลนด 
4. อาหาร 
5. ไมมีผล เพราะไมไดสนใจของอ่ืนๆ สนใจแคโอเดง ของกินตามเทศกาล 
6. เคยเหน็ เขารวมเคยไดเข็มกลัดสองคร้ัง  
7. ไมเคยเทียบ เพราะซ้ือของกินท่ีท่ีอ่ืนไมมี 
8. จัดแบงพืน้ท่ี สะอาด 
9. เชลฟ พื้นท่ี 
10. มีผล เพราะรูสึกอยากเขามาอีก อยางถามอะไรเพ่ิมเติมเขาก็ตอบดี ยิ้มแยม 
11. พูดคุย จําลูกคาได 
12. ยอดซ้ือยังไมถึง แตก็สแตมปใหกพ็ูดดแีลวสแตมปให 
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. หากซ้ือของท่ัวไปจะเขาเซเวน แตหากของกินจะเขาลอวสัน เพราะทําสดใหม ไมฟรีสมา  
15. แนะนํา เพราะปกติแนะนําอยูแลว ชวนกินไอศกรีม 
16. กลับ ใชปกติ 
17. เพิ่มสาขา โปรโมช่ัน 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 20 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผานก็เลยแวะ 
2. แยมโรล น้ํา ไอศกรีม 
3. วัตสัน 
4. ขนมหวาน 
5. ไมมีผล เพราะของท่ีลดก็ไมไดใชหรือกินอยูแลว เลยไมไดรูสึกดึงดดูมาก 
6. ไมเคย เพราะไมไดสนดูคําอธิบายเยอะมาก คิดวานาจะไดยาก เลยไมสนใจ 
7. ไมเทียบ เพราะซ้ือขนมสไตลญ่ีปุน ซ่ึงท่ีอ่ืนไมมีขาย 
8. แสง จัดแบงพืน้ท่ี 
9. ตกแตง อาหาร  
10. ไมมีผล เพราะไมไดสนใจ 
11. สุภาพ ยิ้มแยม รวดเร็ว ใหคําแนะนําได 
12. ยิ้มแยมแจมใส ดูคลองแคลว 
13. เสียงดังคุยกันเอง ไมสุภาพ ไมยิ้มแยม 
14. ลอวสันเพราะหาขนมสไลตญ่ีปุนท่ีท่ีอ่ืนไมมี และหารานยาก ถาเจอตองแวะ 
15. แนะนํา เพราะของนากิน ไมแพงมาก 
16. กลับ 
17. เพิ่มสาขา โปรโมช่ัน 
กลุมตัวอยางคนท่ี 21 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ใกลและมองหาของกินท่ีดูสดใหม ไดประโยชน 
2. ขาวญ่ีปุน พุดดิ้ง แยมโรล ไอศกรีม 
3. ทอปส 
4. ขนมหวาน 
5. ไมมีผล เพราะวาปกติซ้ือของท่ีนี่มักไมมีโปร 
6. ไมเคย เพราะอานแลวดูงง เขาใจอยาก กติกาเยอะ เลยคิดวามันยึ่งยากเลยไมสง 
7. ไมเคย เพราะที่ซ้ือก็เปนสินคาท่ีไมมีขายท่ีอ่ืนเลยไมเทียบ 
8. จัดแบงพืน้ท่ี 
9. เชลฟ พื้นท่ี แสง 
10. ไมมีผล เฉยๆ  
11. สุภาพ ยิ้มแยม ใหคําแนะนําได 
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12. ยิ้มแยมแจมใส มีใจบริการ คลองแคลว 
13. ความเร็ว ไมสุภาพ ไมยิ้มแยม 
14. ลอวสันเพราะหายาก หากเจอและสะดวกแวะก็จะแวะมาซ้ือของกินสไตลญ่ีปุนท่ีรานอ่ืน  ๆมีขาย 
15. แนะนํา เพราะรสชาติอาหาร ขนม อรอยด ี
16. กลับ แนนอน 
17. เพิ่มสาขา โปรโมช่ัน เชลฟ 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 22 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ใกล  
2. โอเดง ไอศกรีม 
3. เทสโก/ บ๊ิกซี 
4. อาหาร ขนมหวาน 
5. เคย เขามาซ้ือขนม 1แถม1 ลองกินดู เพราะวาราถูก ลองได 
6. ไมเคย เพราะไดสังเกตเหน็ ไมรู 
7. ไมเทียบ เพราะท่ีซ้ือบอยๆ กไ็มมีขายท่ีอ่ืน เชน ไอศกรีม 
8. แสง จัดแบงพืน้ท่ี สะอาด 
9. ตกแตง อาหาร 
10. ไมมีผล ไมไดสนใจ 
11. พูดคุย จําลูกคาได สุภาพ ยิ้มแยม รวดเร็ว หคําแนะนําได 
12. ทักทายลูกคาตอนอยูท่ีแคชเชียร และใหบริการรวดเร็ว 
13. ความเร็ว เสียงดังคุยกนัเอง 
14. ลอวสันเพราะชอบของกิน ขนมสไตลญ่ีปุน  
15. แนะนํา เพราะของกินไมเหมือนท่ีอ่ืน อรอยดี 
16. กลับ เพราะชอบโอเดง 
17. เพิ่มสาขา โปรโมช่ัน 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 23 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ทางผานเลยแวะ เปนชวงเยน็หรือคํ่าจะกลับบาน 
2. ไกทอดไม ไดฟูกุ ขาวปน ขาวตางๆ  
3. ท็อปส 
4. อาหาร 
5. ไมมีผล เพราะของท่ีซ้ือไมคอยมีโปร เลยไมไดสนใจอะไร 
6. เคยเหน็ แตไมไดสนใจ เพราะดูยุงยาก ข้ีเกยีจเขียน คิดวาสงไปก็คงไมได เลยไมรวม 
7. ไมเทียบ เพราะไมไดสนใจ หากตางกนัก็เพียงเล็กนอย เนนสะดวก 
8. แสง 
9. เชลฟ พื้นท่ี อาหาร 
10. ไมมีผล เฉยๆ  
11. สุภาพ ยิ้มแยม รวดเร็ว 
12. ยิ้มแยม ใหบริการเร็ว คลองแคลว 
13. ความเร็ว ไมสุภาพ ไมยิ้มแยม 
14. 7-11 เพราะคุนเคย คิดวามีของครบแนนอน 
15. ไมแนะนํา เพราะหารานยาก 
16. กลับ เพราะใชเร่ือยๆ  
17. โปรโมช่ัน บรรยากาศ แสงสวาง 
 
กลุมตัวอยางคนท่ี 24 ผูชาย อายุ 25-50 ป จากบทสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 17 รหัส ดังนี ้
1. ใกล มีของกินใหเลือกเยอะด ี
2. ไอศกรีม เครปเย็น 
3. วัตสัน/ เดอะมอลล 
4. ขนมหวาน 
5. ไมมีผล เพราะไมไดสนใจ เขารานสะดวกซ้ือก็เลยเอางาย  ๆไมไดคิดเร่ืองความคุมคามากเทาไหร 
6. ไมเคย เพราะไมสนใจ 
7. ไมเทียบ เพราะท่ีอ่ืนไมมีขาย 
8. จัดแบงพืน้ท่ี สะอาด 
9. กาแฟ เพลง 
10. ไมมีผล เพราะไมไดเลือกเขาจากการทักทาย 
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11. พูดคุย จําลูกคาได รวดเร็ว 
12. ทักทายขอบคุณตอนคิดเงิน ดูมีปฏิสัมพันธหนอย 
13. ไมสุภาพ ไมยิม้แยม 
14. แลวแต หากอยากกินอาหารใหแบบอ่ิมๆ อรอย จะเลือกเขาลอวสันเพราะสด ใหมกวาของเวฟท่ี 7-11 
15. แนะนํา เพราะไอศกรีมอรอยดี 
16. กลับ 
17. เพิ่มสาขา เชลฟ 


