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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner 

ของคูบาวสาว Gen-Y และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหแนวโนม
ในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y ได โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)กับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คู 
แบงออกเปนคูท่ีกําลังจะแตงงานภายในป 2561-2562 จํานวน 5 คู และคูที่แตงงานแลวในชวงเดือน
มกราคม – มีนาคม 2561 จํานวน 5คู และนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหผลตามขอบเขต
ดานเนื้อหา 

โดยสรุปแลว จากกลุมตัวอยางพบวา 7ใน10 มองวา Wedding Planner มีความจําเปน ในขณะ
ท่ี 3ใน10 มองวาไมจําเปน เพราะฉะน้ันในภาพรวมจึงมองวา Wedding Planner มีความจําเปนตอคูบาวสาว 
Gen-Y ท่ีแตงงานในชวงป 2561-2562 โดยเนนไปท่ีการใชบริการตามความจําเปน และกลุมตัวอยาง
ท้ัง 10 คู มีปจจัยท่ีชวยในการตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกใชบริการ Wedding Planner อยู 3 ขอ คือ 
1) ครอบครัว, 2) ช่ือเสียง/ความนาเชื่อถือ และ 3) การเงิน ซ่ึงทําใหลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความ
จําเปนในการใชบริการ Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ มีลักษณะ
ไมตางกัน นอกจากนี้ ยังสามารุสังเกตไดวา คูรักท่ีมีทัศนคติ ความเช่ือ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ท่ีใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกัน มักจะมีความคิดเห็นในการเลือกรูปแบบงานแตงงาน รวมถึงการตัดสินใจ 
ท่ีจะเลือก หรือไมเลือกใชบริการ Wedding Planner ออกมาในทิศทางเดียวกัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาของเรื่องความสําคัญและปญหา 

ปจจุบันเปนยุคท่ีอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก ไมวาจะ
เปนการชวยใหติดตอส่ือสารกันงายข้ึน หรือ ชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการซ้ือขายสินคาและบริการ 
ตลอดจนการสืบคนขอมูลท่ีกวางขวางมากข้ึน ทําใหผูบริโภคไมอาจปฏิเสธการใชอินเทอรเน็ตใน
ชีวิตประจําวันได โดยเฉพาะผูบริโภคกลุม Gen-Y (Generation-Y) ซึ่งคือกลุมคนที่เกิดในชวงป
พ.ศ. 2524-2543 เปนยุคท่ีเร่ิมมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ต จึงทําใหคน Gen-Y 
เปนคนท่ีชอบเทคโนโลยี ชอบความเร็ว และไมชอบการรอ (ลือรัตน อนุรัตนพานิช, 2559) ท่ีสําคัญคือ
เปนกลุมท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวันสูงท่ีสุด โดยในชวงวันทํางานหรือวันเรียนหนังสือ จะใชอินเตอรเน็ต
เฉล่ีย 7.12 ช่ัวโมง/วัน ขณะท่ี Gen-X และ Gen-Z ใชอินเทอรเน็ตในวันทํางานและวันเรียนหนังสือ 
โดยเฉล่ียเทากันท่ี 5.48 ช่ัวโมง/วัน สําหรับกิจกรรมท่ี Gen-Y นิยมทําเม่ือใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือ
การเขาโซเชียลมีเดีย 86.9% และรองลงมาคือการสืบคนขอมูล 86.5% (“ETDA เปดพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตป 2017 พบคนไทยใชเน็ตเพิ่มเปน 6 ช่ัวโมง 30 นาที”, 2560) ซ่ึงอาจหมายรวมไปถึงการ
สืบคนขอมูลเกี่ยวกับการจัดงานแตงงานผานโซเชียลมีเดีย และเว็ปไซตตางๆ ทางอินเตอรเน็ตของกลุม 
Gen-Y ดังจะเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนของการตั้งกระทูออนไลนในหัวขอท่ีเกี่ยวกับ “การจัดงานแตงงาน
ดวยตัวเอง” หรือเว็ปไซตตางๆ ท่ีใหขอมูลชวยเหลือคูบาวสาวมือใหมตั้งแตการเตรียมงานแตงงาน 
การหาสถานท่ีฮันนีมูน รวมไปถึงการกระจายขาวเรื่องงานแตงาน นอกจากนี้ยังพบวา 70% ของคู
บาวสาวใชแอพลิเคช่ัน Pinterest ชวยหาไอเดียเกี่ยวกับการแตงงาน ในขณะท่ี 89% นิยมโหลดแอพพลิเคช่ัน 
เกี่ยวกับการแตงงานมาไวในโทรศัพทมือถือ เพ่ือทําChecklists สําหรับวันวิวาห นอกจากนี้ยังมีคูบาวสาว
ท่ีใชแอพลิเคช่ัน Spotify เพื่อหาเพลงและสรางเปน Playlist สําหรับเปดในงานแตงงานของตนอีกดวย 
(“[infographic] พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของบาวสาวกอนล่ันระฆังวิวาห”, 2557) ปจจุบันจึงมี
คูบาวสาวจํานวนไมนอยท่ีหันมาจัดงานแตงงานดวยตัวเอง โดยไมตองพึ่ง Wedding Planner  

แนวโนมความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner ดูจะลดนอยลง สงผลตอรายได
ท่ีจะคอยๆต่ําลงต้ังแตชวงป 2017 จนไปถึงป 2021 เนื่องจาก The DIY  Wedding Trend หรือคานิยม
การจัดงานแตงงานดวยตัวเอง เพราะประหยัดคาใชจายมากกวา และลดความเสี่ยงที่งานแตงงานจะ
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ถูกจัดออกมาไมตรงกับความตองการ (Sarah Schmidt, 2017) อีกท้ังปจจุบันโรงแรมหลายๆ แหงยังมี
การจัด Promotion และ Package สําหรับงานแตงงานท่ีชวยใหคูบาวสาวมีความสะดวกสบายในการจัด
งานแตงงานดวยตัวเองมากข้ึนอีกดวย  

ขณะเดียวกัน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีโครงการผลักดันใหประเทศไทยเปน 
“No.1 Wedding Destination in  Asia”  จากแนวโนมของธุรกิจการจัดงานแตงงานท่ีคาดวาจะเติบโตข้ึน
เร่ือยๆ แมคานิยมไมอยากมีลูกของคนหนุมสาวจะเพ่ิมมากข้ึนตามภาระทางเศรษฐกิจและไลฟสไตล
ท่ีเปล่ียนแปลงไป แตความคิดท่ีวา “ไมอยากมีลูกครับ/คะ...แตอยากแตงงาน” นั้นยังมีอยูเสมอ แถม
แนวโนมยังสูงข้ึนท่ัวโลก ท้ังยังมีรายงานจากศูนยวิจัยกสิกร ท่ีไดประเมินมูลคาธุรกิจการจัดงานแตงงาน
ในประเทศไทยไววามีมูลคางานวิวาหสูงถึง 30,000 ลานบาทตอป (“เทรนดธุรกิจเวดดิ้ง“เรียบงาย-แตงเร็ว” 
โตสวนกระแสไมอยากมีลูก ชูไทยฮับWedding Destination”, 2560)  

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจรับจัดงานแตงงานสวนสําคัญอาจมากจาก การที่ธุรกิจนี้
ชวยอํานวยความสะดวกสบายใหกับเจาภาพ และคูบาวสาวในทุกๆดาน และแมพิธีแตงงานท่ีจัดโดย
คูบาวสาว หรือตัวบุคคลจะสามารถชวยประหยัดคาใชจายในบางสวนได แตคาใชจายโดยรวมกลับ
ใกลเคียงกับพิธีแตงงานท่ีใชบริการจาก Wedding Planner (ขนิษฐา จิตชินะกุล, 2550) อีกท้ังธุรกิจนี้
ยังเขามามีบทบาทอยางมากในพิธีแตงงานของไทย โดยเฉพาะกลุมลูกคาท่ีเปนคนรุนใหม จากการ
สํารวจผูท่ีกําลังจะแตงงานพบวา 8 ใน 10 คู จะเลือกใชบริการของธุรกิจนี้ (อรรถพล อิธิรัตนะโกมล, 
สัมภาษณ, 2550)   

ดังท่ีไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวามีท้ังคูบาวสาวท่ีหาขอมูลจากใน Internet และลงมือ
จัดงานแตงงานดวยตัวเอง กับคูบาวสาวอีกจํานวนหนึ่งท่ีใชบริการของ Wedding Planner จึงทําใหผูวิจัย
ตั้งขอสงสัยวาปจจุบันนี้ธุรกิจ Wedding Planner ยังมีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y อยูหรือไม และ
ธุรกิจจัดงานแตงงานรูปแบบไหนท่ีคูบาวสาวเล็งเห็นถึงความจําเปนท่ีตองใชบริการ  
 
 
1.2  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความจําเปนในการใชบริการธุรกจิ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y 
2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding 

Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
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1.3  ประโยชน 
1. ทราบถึงความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y 
2. ทราบถึงความแตกตางระหวางลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใช

บริการ Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
 
 
1.4  ขอบเขตของสารนิพนธ 
 

1.4.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
 Wedding Planner คือธุรกิจอะไร และมีกี่รูปแบบ 
 คูบาวสาว Gen-Y มีความจําเปนตองใชบริการธุรกิจ Wedding Planer 

อยูหรือไม 
 คูบาวสาว Gen-Yท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner  

กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
 

1.4.2  กลุมเปาหมาย 
คูรักชาย-หญิง ชาวไทย ท่ีเกิดในชวงปพ.ศ. 2524-2543 อาศัยอยูในประเทศไทย และกําลัง

จะแตงงานกันภายในปพ.ศ. 2561-2562 จํานวน 10 คู 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

1. Wedding Planner หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือคูบาวสาว และใหคําแนะนําใน
การเลือกสรรส่ิงท่ีเกี่ยวของกับงานแตงงานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมวางแผน เปรียบเสมือนเลขาฯ และสไตลิสต
ของคูบาวสาว เพ่ือใหงานแตงงานออกมาสมบูรณแบบและถูกใจคูบาวสาวมากที่สุด (จิตติ จิตติมาพร, 
2553) 

2. Wedding Organizer หมายถึง คนท่ีคอยติดตอประสานงานกับ Supplier ท่ีนําสินคา
และบริการมาจัดในงานแตงงาน รวมถึงเปนคนดูภาพรวมของวันงานท้ังหมดใหออกมาดีท่ีสุด (Lissahn 
DeVance, 2018) 

3. คูบาวสาว Gen-Y หมายถึง คูรักชาย-หญิง ท่ีเกิดในประเทศไทยชวงปพ.ศ. 2524-2543 
เปนกลุมคนท่ีชอบคิดนอกกรอบ  มีความม่ันใจในตัวเองสูง  และมีความสามารถในการใชนวัตกรรม
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ใหม  ๆโดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส คนกลุมนี้ลวนมีความรูและทักษะ
ท่ีจําเปนตอการทํางานในโลกยุคไรพรมแดนเชนในปจจุบัน (“10 ไลฟสไตลของคนในยุค... Gen Y”, 
2556) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีการแตงงาน 

การแตงงานเปนการประกาศวาคูรักคูนี้จะอยูกินกันฉันสามีภรรยาอยางถูกตองตาม
ธรรมเนียมประเพณ ีทามกลางการยนิยอมของครอบครัว และสังคมของท้ังคู จึงกลาวไดวา การแตงงาน
เปนกระบวนการทางสังคม (Social Process) ท่ีสําคัญมากท่ีสุดอยางหน่ึงของชีวิตมนุษย เนื่องจากเปน
การเปล่ียนแปลงทางสถานภาพและภาระหนาท่ีอยางชัดเจน อีกทั้งยังเปนจุดเร่ิมตนของการสราง
ครอบครัวใหมของบุคคลนั้น (ธันนิกานต ชยันตราคม, 2556) โดยมีความรักเปนพื้นฐานในการเลือก
คูครอง  

รัชนีกร เศรษฐโฐ (2519: 7) เสนอวา การเลือกคูครอง คือ การท่ีหนุมสาวตัดสินใจเลือก
บุคคลท่ีตนพอใจมากท่ีสุดมาเปนคูสมรส เพื่อสรางครอบครัวใหมของตนข้ึน 

Landis (1975: 177) เสนอวา บุคคลนิยมแตงงานกับคนท่ีมีเหมือนเขา และคูสมรสท่ีมี
ความคลายคลึงกัน (Homogamous pair) 

นอกจากนี้ การแตงงานยังสามารถสะทอนวุฒิภาวะทางดานกายภาพของมนุษย (วารสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, 2559: 220) ผูชายและผูหญิงเม่ือรางกายเจริญเติบโตจนถึงวัยเจริญพันธุ จะมี
การเปล่ียนแปลงดายกายภาพท่ีชัดเจน เชน สตรีจะเร่ิมมีขนาดหนาอกโตข้ึน สะโพกผายออก เอวคอดเล็ก 
และเร่ิมมีประจําเดือน ในขณะท่ีบุรุษจะเร่ิมมีหนวดเครา เสียงแหบหาว และมีกลิ่นตัว เปนตน (การ
เปล่ียนแปลงในวัยรุน, ศิวพร แพทยขิม)  เสฐียรโกเศศ (2531: 17) กลาววา “ผูแตงงานแลวก็เทากับพน
อกพอแมและแยกครัวไปทํากินตามลําพังของตนระหวางผัว เมีย จึงตองมีเรือนเปนสวนสัดของตนเอง 
เหตุนี้ผูแตงแลวหรือเอาผัวเอาเมียแลว จึงเรียกวามีเรือน หรือมีเหยามีเรือนเปนฝงฝาไปแลว สอบคําพูด
ของเขมรและพมา ก็ใชคําสําหรับเรียกผูท่ีแตงงานแลว มีความหมายเปนทํานองเดียวกับคําวา มีเรือน” 
การแตงงานจึงเปนการเร่ิมตนของชีวิตครอบครัว ซ่ึงผูท่ีจะใชชีวิตเปนครอบครัวไดนั้นจะตองเปนสามี
ภรรยาที่ไดเขาพิธีแตงงานตามจารีตและประเพณีอยางถูกตองเหมาะสม (เสฐียรโกเศศ, 2531: 12) มี
ความสําคัญในการสรางสัมพันธภาพระหวางสองครอบครัว ซ่ึงตองกระทําภาระหนาท่ีสืบทอดสมาชิก
ใหแกสังคม เล้ียงดูบุตร และกลอมเกลาบุตรใหเติบโตในสังคมไดดี (Malinowski, 1930) 

เฉลิมพล พลมุข (2560) กลาววา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความหลากหลายดานความเช่ือ 
ศาสนา และประเพณีวัฒนธรรมมาเปนเวลานาน ทําใหการจัดงานแตงงานมีความแตกตางกันไปตาม
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ปจจัยดังกลาว แตข้ันตอนการจัดงานแตงงานมักจะพบในลักษณะเดียวกัน และจัดกันมาจนเปนธรรม
เนียมนิยม มีดังนี้ 

1. พิธีการสูขอ  
2. พิธีหม้ัน  
3. การฉลองมงคลสมรส  

 
2.1.1  พิธีการสูขอ 
ในสมัยกอนฝายชายจะหา “เถาแก” หรือผูใหญท่ีครอบครัวตนเองนับถือเขาไปทาบทาม

กับพอแมฝายหญิงไวกอนวาจะใหลูกสาวแตงงานหรือไม หากวาฝายหญิงตกลงก็ตองแจงจํานวนสินสอด
ทองหม้ันท่ีจะเรียก พรอมกับนัดวันสูขอแบบเปนทางการกันอีกคร้ัง จากน้ันเถาแกจึงจะกลับมาแจง
ผลการสูขอใหกับฝายชายไดทราบ แตในปจจุบัน วาท่ีเจาบาวจะเดินทางไปกับเถาแกดวย เพื่อเปน
การแสดงออกถึงความเคารพและใหเกยีรติผูใหญฝายหญิงและวาท่ีเจาสาว “วาท่ีเจาบาวตองรู! กรรมวิธี
สูขอสาว...” (2560) 

หลังจากท่ีผูใหญของฝายชายไดไปทาบทามมาเรียบรอยแลว ก็จะเปนข้ันตอนของการสูขอ 
โดยพิธีการสูขอแบบธประเพณีไทยนั้นจะเร่ิมหลังจากการแหขบวนขันหมากเสร็จส้ิน และไดนําพาน
ขันหมากเอก พานขันโท พานสินสอด และของในขันหมากมาเรียงไวเปนคูดานหนาของพิธี จากน้ัน
เถาแกฝายชายจะเร่ิมทําการสูขอเจาสาวจากพอแมฝายหญิง โดยบอกกลาววาหญิงชายคูนี้เขารักกันอยางไร 
และผูชายคนน้ีอยากไดฝายหญิงไปเปนครองคูอยูกันไปแบบสามี-ภรรยา พอแมเจาสาวก็จะถามความ
สมัครใจวาเจาสาวยินดีจะแตงงานกับเจาบาวหรือไม หลังจากนั้นก็จะเขาสูพิธีนับสินสอด “พิธีสูขอ..
ทําอยางไรใหถูกตอง” (2559) 

“พิธีแตงงานแบบจีน จัดแบบนี้...” (2558) และท่ีนิยมจัดกันอยางแพรหลายในประเทศไทยก็
คือพิธีการแบบจีน  เนื่องจากประเทศไทยมีคนไทยเช้ือสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก โดยการสูขอ
แบบจีนจะมีข้ันตอนคลายพิธีแบบไทย แตจะแตกตางกันท่ีรายละเอียดของส่ิงของท่ีใชในพิธี ซ่ึงท้ัง
ฝายหญิงและฝายชายจะตองชวยกันจัดเตรียมขาวของเคร่ืองใชในพิธีการสูขอใหเรียบรอย โดยเร่ิมจาก
ฝายหญิงตองเตรียมขาวของเคร่ืองใชและเคร่ืองแตงงานไว ดังนี้ 

 เอ๊ียมแตงงาน คือ เอ๊ียมแดงที่ตรงกลางเปนชองกระเปาปกตัวอักษรจีน 
ซ่ึงแปลวาอยูกินกันจนแก 100 ป ในกระเปาใสเมล็ดพืช 5 ชนิด ไดแก ขาวเปลือก ขาวสาร ถ่ัวเขียว สาคู 
ถ่ัวแดง (หอไวในกระดาษแดง) เพื่ออวยพรใหรุงเรืองงอกงาม พรอมใสเหรียญทองลายมังกร (บางบาน
ใสเงินเพิ่มเติมลงไปดวย) เพื่ออวยพรใหรํ่ารวย จากนั้นเสียบปนทองไวท่ีปากกระเปาเอ๊ียมเพ่ืออวยพร
ใหสมปรารถนา พรอมใสตนชุงเฉา ตนไมมงคลท่ีหมายถึงความมีเกียรติ 
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 ตนชุงเฉา หรือตนเมียหลวง 2 ตน ใหความหมายวาเปนเมียเพียงคนเดียว 
 สมเชง 1 ถาดใหญ ติดตัวหนังสือ “ซังฮ้ี”แปลวาคูยินดี สวนปริมาณ

มากนอยแลวแตครอบครัวฝายหญิงจะกําหนด  
 ชุดลําไยแหง 2 ชุด และลูกลําไยแหงอวยพรใหคูรักมีความหวานช่ืน 
 ใบทับทิม เตรียมไวประดับของทุกถาดท่ีฝายชายตองยกกลับ 
 เซฟแดง สําหรับใสเงินทองและเคร่ืองประดับท่ีเจาสาวนาํติดตัวออกไป

จากบาน 
 ของใชสําหรับเจาสาว ไดแก กะละมังสีแดง 2 ใบ ถังนํ้าสีแดง 2 ใบ 

กระปองน้ําสีแดง 2 ใบ กระโถน 1 ใบ กระจก กรรไกร ดายและ เข็ม 
 ถาดใสของ จัดเตรียมไวเปนคูกี่คูก็ได 
 แผนรูปหัวใจสีแดง สําหรับติดเคร่ืองประดับทองและเพชร จะมีจํานวน

มากหรือนอยข้ึนอยูกับฐานะเจาสาว 
 พัดแดง สําหรับเจาสาวถือตอนสงตัว 
 รองเทาเกี๊ยะสีแดง 1 คู สําหรับใสในเชาวนัแรกท่ีอยูบานฝายชาย 
 หมอน 1 ชุด ไดแก หมอนขาง 1 คู หมอนหนุน 1 คู หมอนหนุนใบยาว 

1 ใบ ผาปูท่ีนอน และผาหม 1 ผืน 
 ตะเกยีง เชิงเทียน ชุดน้ําชา และกาเหลาสีแดง 
 ไขตมยอมเปลือกเปนสีแดง จัดเตรียมเปนจํานวนคู เพื่ออวยพรใหมี

ลูกหลานมาก ๆ 
 ของขวัญสําหรับมอบใหพอแมและญาติฝายชาย 

ขณะท่ีฝายหญิงเตรียมขาวของในสวนท่ีตนรับผิดชอบ ฝายชายก็ตองเตรียมเคร่ืองขันหมาก
ตามท่ีฝายหญิงกําหนดใหครบถวน โดยแยกเปนสินสอดและทองหม้ัน สินสอดคือคาน้ํานมท่ีตองมอบ
ใหพอแมฝายหญิง หากปูยาตายายยังอยูก็ตองจัดเงินอ่ังเปาพรอมชุดหมูให 1 ชุด ประกอบดวยขาหมู
ท้ังขาแบบสดๆ บางครอบครัวอาจจะจัดชุดเคร่ืองในหมูมาดวย ซ่ึงประกอบดวยตับ หัวใจ และกระเพาะ 
โดยทุกช้ินสวนจะถูกติดตัวอักษร ‘ซังฮ้ี’ สีแดงเอาไว แปลวา คูความสุข หรือคูความยินดี (“สองขันหมาก
จีน เจาบาวเตรียมตามนี้...”, 2561) สําหรับทองหมั้นตามประเพณีจีนแตเดิม ไดแก ทอง 4 อยาง คือ 
กําไลทองคํา สรอยคอทองคํา ตางหูทองคํา และเข็มขัดทองคํา นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองขันหมากอ่ืนๆ ท่ี
ฝายชายตองเตรียมมาเพ่ือความเปนสิริมงคลและสมบูรณแบบของพิธี ดังนี้ 

 กลวยท้ังเครือ เลือกแบบที่ยังเขียวๆ ยิ่งมีลูกเยอะๆ เปนจํานวนเลขคู
ไดยิ่งดี เพราะเช่ือวาจะไดมีลูกสืบสกุลเต็มบาน และตองติดตัวอักษรซังฮ้ีทุกลูก 
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 ออย 1 คู ยกมาท้ังตน เพ่ืออวยพรใหชีวิตคูหวานช่ืน บางครอบครัวอาจ
ไมจัดมาเพราะแมจะหวานแตออยนั้นรับประทานยาก 

 สมเชงจัดมาเปนคู โดยติดตัวอักษรซังฮ้ีทุกผลเชนกัน 
 ขนมหม้ัน, ขนมแตงงาน ท่ีนิยมคือขนม 5 อยาง ไดแก ขนมเหนียว

เคลือบงา ขนมเปยะ ขนมถ่ัวตัด ขนมขาวพองทุบ และขนมโกออน โดยจัดมาในปริมาณตามท่ีฝายหญิง
กําหนด 

 ชุดหมู แบงเปน 4 ถาด ถาดแรกใสหัวหมูพรอมเทาทั้งสี่ (ตัดเล็บให
เรียบรอย) และหางอีกสองถาดใสขาหมูสดถาดละขาง และถาดสุดทายวางเนื้อสวนทองของแมหมู เพื่อ
อวยพรใหเจาสาวไดอุมทองผูสืบสกุลใหแกฝายชาย สวนฝายหญิงตองใหชุดหมูท่ีประกอบดวยหวัใจ
หมูท้ังยวงท่ีมีปอดและตับติดอยูตอบแทนกลับไป 

 ชุดเซนไหวท่ีบานเจาสาว 2 ชุด สําหรับไหวเจาท่ีและไหวบรรพบุรุษ 
 โบวสีแดงหรือสีชมพู สําหรับผูกหนารถแตงงาน 

 
2.1.2  พิธีหม้ัน 
หลังจากเสร็จพิธีสูขอจะเปนพิธีการสวมแหวนหม้ัน โดยเร่ิมจากฝายหญิงกราบฝายชาย

หนึ่งคร้ัง ฝายชายรับมือพนมของฝายหญิง โดยจะวางที่ตักหรือระดับอก จากนั้นฝายชายจะสวมแหวน
ใหเจาสาวโดยสวมท่ีนิ้วนางขางซายของเจาสาว และเจาสาวกราบขอบคุณ หากมีสรอยคอ กําไลหรือ
ตางหู เฒาแกท้ังสองฝายจะเรียกใหฝายชายหรือวาท่ีเจาบาวทําการสวมใหฝายหญิง หรือวาท่ีเจาสาว
ของตนตอหนาทุกคนเพื่อใหเปนสักขีพยาน หลังจากนั้นเจาสาวจะสวมแหวนใหเจาบาวท่ีนิ้วนางขาง
ซายเชนกัน เปนอันจบพิธีพิธีหมั้นอยางเปนทางการ  

โดยหลังจากจบพิธีการสูขอและพิธีหม้ันหมายสวมแหวนแตงงานแลว ก็อาจจะมีพิธี
รับไหว หรือพิธีรดน้ําสังข (“พิธีการหมั้นหมายและสวมแหวนหม้ัน...”, 2560) ซ่ึงสวนใหญจะนิยม
รดลงบนมือท่ีมีพานดอกไมรองรับอยู โดยจะใหประธานเปนผูรดเปนคนแรก จากนั้นจึงเปนพอแม 
ญาติผูใหญของท้ังสองฝาย และผูมารวมงานท่ีเปนผูใหญ พรอมท้ังใหศีลใหพรขณะรดน้ําไปดวย และ
ส้ินสุดดวยพิธีสงตัวเขาหอ (เสาวภา โชติเกษมศรี, 2555)  

สวนพิธีของจีนนั้น ตามธรรมเนียมจีนจะไมมีพิธีสวมแหวนหม้ันและนับสินสอด แต
สําหรับครอบครัวชาวไทยเช้ือสายจีนบางครอบครัวท่ีอยากมีพิธีนี้สามารถแทรกการสวมแหวนไดกอนท่ี
จะมอบเครื่องขันหมากตามประเพณีจีนดั้งเดิม ซ่ึงจะเรียกวาพิธีเปดสินสอด  โดยใหพอแมฝายเจาบาว
เปดพานสินสอดแลวนําสินสอดมาวางใสพานท่ีปูผาสีแดงของฝายเจาสาว ท้ังเถาแกและพอแมของ
ท้ังสองฝายจะรวมกันโปรยขาวตอกดอกไม และกลาวคํามงคล เพ่ืออวยพรใหสินสอดเจริญงอกเงย
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มากข้ึนเร่ือยๆ เสร็จแลวคุณแมฝายเจาสาวจะหอสินสอดแบกข้ึนบา แลวเดินออกไปจากหองพิธีไป 
เปนอันจบพิธีการหม้ันแบบจีน (“สรุปใหครบท้ัง 7 สเต็ปพิธีแตงงานแบบจีน...”, 2561) 
 

2.1.3  การฉลองมงคลสมรส  
ธันนิกานต ชยันตราคม(2552) กลาววา การฉลองมงคลสมรสเปนพิธีท่ีท้ังฝายเจาบาวและ

เจาสาวเชิญแขกมาเปนพยานรักในการประกาศตนวาไดสมรสมีคูครองแลว โดยสวนใหญจะนิยมจัด
เล้ียงอาหารเย็นตามโรงแรมหรือสถานท่ีท่ีจุคนไดจํานวนมาก ซ่ึงมักพบรูปแบบการจัดเล้ียงอยู 3 แบบ 
ไดแก โตะจีน บุฟเฟต และค็อกเทล ในการจัดงานฉลองมงคลสมรสนี้ เจาบาวและเจาสาวตองการไดรับ
ความช่ืนชมในทุกดานจากแขกท่ีมารวมงาน ท้ังดานความสวยงามของสถานท่ี รสชาติของอาหาร และ
จํานวนอาหารที่เพียงพอ ซ่ึงถือวาเปนหนาเปนตาอยางหนึ่งของครอบครัวท้ังสองฝาย 

ดังจะเห็นไดวา การแตงงานในแตละข้ันตอนนั้นมีเร่ืองของการเงินเขามาเกี่ยวดวย การ
แตงงานจึงสามารถมองในมุมของเศรษศาสตร ในลักษณะของการวางแผนใชจายต้ังแตการจัดพิธีแตงงาน 
ไปจนถึงการใชชีวิตรวมกันของคูบาวสาวหลังแตงงาน ภายใตแนวคิด Budget Constraint ท่ีอธิบายเร่ือง
ของการท่ีมนุษยเลือกตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ภายใตขอจํากัดท่ีมีแตกตางกันไป เชน ขอจํากัดดานรายได 
หรือ ขอจํากัดดานสถานท่ี เปนตน (“Budget constraint”, 2016) และหลังจากเสร็จส้ินพิธีวิวาหแลว 
การตัดสินใจจะไมใชการตัดสินใจของแตละคนอีกตอไป แตเปนการตัดสินใจรวมกันของสามีและภรรยา 
เหมือนครอบครัวนั้นเปนคนคนเดียว (Household as a single decision-making unit) และมีกระเปาเงิน
เดียวกัน (Gary Becker, 1973) 
 
 
2.2  ทฤษฎีการเลือกคูครอง (Mate Selection Theory) 

นิยม บุญมี(2530 : 47) กลาววา การมีคูครอง หมายถึงการท่ีผูชายและผูหญิงไดพิจารณา
ในเร่ืองบุคลิกลักษณะและอุปนิสัยใจคอของกันและกัน  รวมถึงการสรางความสัมพันธอันดีตอกันกอนท่ี
จะตัดสินใจแตงงานอยูกินกันฉันทสามีภรรยา 

อํานาจ ยอดทอง (2547) กลาววา การเลือกคูครองนัน้สามารถมองไดเปน 2 แนวทาง ดังนี้ 
1. ดานสังคมวิทยา โดยนักสังคมวิทยาหลายทานใหความเห็นวา ผลท่ีเกิดจากการครอง

ชีวิตคูนั้นจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมของปจจัยท่ีมาจากคุณสมบัติของบุคคลท้ังสอง ไดแก ปจจัยดาน
วัฒนธรรม การศึกษา เช้ือชาติ อาชีพ วัย และศาสนา เปนตน ดังนั้นบุคคลจึงมักเลือกคูครองท่ีมีฐานะ 
ความรูและวัยท่ีเหมาะสมกัน 
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2. ดานจิตวิทยา โดยนักจิตวิทยาเห็นวา บุคคลจะเลือกคูครองตามเหตุผลสวนตัว เชน 
บุคลิกภาพ ความคิดเห็นท่ีตรงกัน และการปรับตัวผอนปรนอารมณเขาหากัน มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 ทฤษฎีการเลือกคูครองท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกัน (Theory of homogeny) 
ซ่ึงอธิบายวาบุคคลจะแตงงานกับผูท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกับตนเอง เชน รูปลักษณ บุคลิกภาพคลายกัน 
อุปนิสัยคลายกัน สติปญญาความรูเทาเทียมกัน 

 ทฤษฎีวาดวยความตองการสวนเติมเต็ม (Complimentary theory) 
บุคคลจะเลือกคูครองที่มีคุณสมบัติท่ีคาดวาจะตอบสนองความตองการที่จําเปนของตนเอง ซ่ึงเปน
คุณสมบัติท่ีตรงกันขามกับตนเอง เชน ผูท่ีชอบพูดคุยมักเลือกคนท่ีเงียบขรึม เปนตน 

 ทฤษฎีผสมผสานท้ังการเลือกคนที่มีลักษณะคลายกันและตรงกันขามกัน 
บุคคลอาจเลือกคูครองท่ีมีท้ังลักษณะคลายกับตน และลักษณะท่ีแตกตางท่ีตนเองตองการ นอกจากนั้น 
บุคคลอาจจะเลือกลักษณะท่ีตนเองขาดและเปนลักษณะท่ีตนเองตองการ 

Kerckhoff & Davis's (1962) กลาววา เม่ือบุคคลสองคนมี ความคลายคลึงกันทางดาน
สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงความคิดเห็น หรือทัศนคติท่ีไปในทิศทางเดียวกนั เขาท้ังคูจะสามารถ
พัฒนาความสัมพันธใหมีความแนนแฟนกันมากยิ่งข้ึน 

สรุปไดวา การเลือกคูครอง หมายถึง การท่ีบุคคลสองคนท่ีมีภูมิหลังตางกันเร่ิมตนคบหา
สมาคมกัน และตัดสินใจใชชีวิตอยูรวมกัน  เปนกระบวนการท่ีสําคัญกอนเขาสูการแตงงาน หรือการสราง
ครอบครัวใหม (ภูรยา สุทธิไชยศรกุล, 2559) และแมจะมีภูมิหลังตางกัน แตบุคคลจะเลือกคูของตนจาก
ลักษณะของคูท่ีมีความคลายคลึงกัน หรือสามารถเติมเต็มส่ิงท่ีขาดหายไปของตนได 
 
 
2.3  รูปแบบของการฉลองมงคลสมรส 

ชัยยงค รักขิตเวชสกุล (2558) กลาววา องคประกอบท่ีสําคัญในการเลือกรูปแบบการจัด
งานแตงงาน รวมถึงพิธีฉลองมงคลสมรสตอนเย็น คือจํานวนแขกท่ีมารวมงาน จํานวนแขกเปนส่ิงท่ี
จําเปนตอการตัดสินใจเลือกจองสถานท่ีจัดงาน ตลอดจนประเภทของอาหารภายในงานตัวอยางเชน 
หากงบประมาณในการจัดงานแตงงานมีนอย ก็จะจัดงานไดเล็ก เชิญแขกไดไมมาก สวนเร่ืองสถานท่ี 
บางคร้ังสถานท่ีท่ีตั้งใจเลือกไวก็ไมสามารถรองรับแขกท้ังหมดของเจาบาวเจาสาวได หรือหากเพ่ิมขนาด
หองจัดเล้ียงก็จะสงผลใหราคาเพ่ิมข้ึนอยางมาก จึงทําใหตองจํากัดจํานวนแขกไวในระดับท่ีคูบาวสาว
สามารถรองรับได หรือ ความชอบสวนตัวก็มีผลตอการเชิญแขกเชนกัน เพราะหากเจาบาวเจาสาวชอบ
งานเล็กๆ สบายๆ ก็นิยมเชิญแตญาติพี่นองและแขกท่ีสนิทกันมารวมงานเทานั้น  
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Brockway (2017) กลาววา คูรักในปจจุบันยังจัดพิธีวิวาหตามธรรมเนียมและความเชื่อ
ทางศาสนาของตน แตในขณะเดียวกันพวกเขาก็สามารถสรางสรรคองคประกอบภายในงานตามแบบท่ี
ชอบ และเปนเอกลักษณเฉพาะงานแตงงานของคูตนได ซ่ึงความชอบสวนบุคคล (Personal preference) 
หรือลักษณะสวนบุคคล (Personal Style) มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบงานแตงงาน  

ธันนิกานต ชยันตราคม (2552) กลาววา คูแตงงานจะใหความสําคัญกับการวางแผนและ
ออกแบบพิธีเลี้ยงฉลองมากที่สุด สวนขั้นตอนอื่นๆ เชน พิธีแหขันหมากหรือพิธีหมั้น นั้นเปน
ขนบธรรมเนียมท่ีโดยท่ัวไปจะไดรับการถายทอดจากผูใหญภายในครอบครัว ดังนั้นจึงมักใหผูใหญ
ชวยจัดเตรียมให  

“The 10 Most Popular Types of Wedding Venues (2016) อธิบายถึงรูปแบบของงาน
แตงงานท่ีนิยมจัดกันโดยสากลไวดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการจัดงานแบบเปนทางการ (Traditional Wedding Ceremony) เชน การจัด
งานแตงงานตามความเช่ือทางศาสนา (Religion Wedding) หรือ การจัดงานแตงงานตามธรรมเนียม
นิยม (Stereotypical wedding) เปนตน 

2. รูปแบบการจัดงานแบบไมเปนทางการ (Humanist Wedding Ceremony) เชน การจัด 
งานแตงงานรูปแบบเฟสติวัล (Festival wedding), การแตงงานในสวน (Wedding in a Garden) หรือ 
การแตงงานบนดาดฟาอาคาร (Rooftop wedding) หรือการจัดงานแตงงานในโรงงาน (Industrial wedding) 
เปนตน 

3. รูปแบบการจัดงานท่ีตองเดินทางไปยังสถานท่ีพิเศษ (Destination Wedding Ceremony) 
เชน การแตงงานริมทะเล การแตงงานท่ีตางประเทศ หรือการแตงงานใตน้ํา เปนตน  

รูปแบบงานแตงงานท้ังหมดที่กลาวมาขางตน สวนมากคูบาวสาวจะนิยมใหมีการจัดเล้ียง
ภายในงานดวย ซ่ึงการจัดเล้ียงสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ การจัดเล้ียงแบบค็อกเทล 
การจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต และการจัดเล้ียงแบบโตะจีน โดยท่ีแตละลักษณะนั้นก็มีความเหมาะสมกับ
รูปแบบของงานแตกตางกันไป (จารุวรรณ จรุงกล่ิน, 2559) 

1. การจัดเล้ียงแบบโตะจีน คือ รูปแบบงานจัดเล้ียงท่ีมีการลําดับข้ันตอนในการใหบริการ 
โดยโตะจีน 1 โตะ สามารถรองรับผูมารวมงานได 8 – 10 คน นิยมจัดงานท้ัง งานแตง งานบวช และ
งานสังสรรคเปนตน (ดวงสมร ไชยชนะโสภณ, 2555) โตะจีนจะไมมี การเสริมเกาอี้ใหม แตจะใช
การเปดโตะใหมแทน ในงานจะมีบริกรคอยใหบริการอาหาร ซ่ึงประกอบไปดวย ออรเดิรฟ จานหลัก 
และของหวาน ประมาณ 6 – 8 อยาง หรืออาจมากกวานั้น ข้ึนอยูกับขอตกลงของผูใชบริการ  

2. การจัดเล้ียงแบบคอกเทล คือ รูปแบบงานที่เนนการพบปะสังสรรคกัน แขกที่มา
รวมงานจะเปนผูบริการตัวเอง ซ่ึงภายในงานจะมีโซนอาหารและของหวานตามมุมตางๆ เปนอาหาร
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ท่ีทานสะดวกพอดีคํา สวนเคร่ืองดื่มนั้นบริกรจะคอยเดินบริการ หรือบางคร้ังก็มีจุดวางเครื่องดื่มไว
เชนกัน ถือเปนการจัดเล้ียงแบบไมเปนทางการ (Informal Catering) แตจะเนนการเดินทานอาหารพรอม
สนทนากันมากกวา (ปภัสมน เวชกิจ, 2553) 

3. การจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต คือ รูปแบบการจัดงานท่ีแขกจะตองเดินไปตักอาหารที่ถูก
จัดไวเปนซุมๆ เพื่อมานั่งรับประทานท่ีโตะ ซ่ึงจะมีอุปกรณการทานอาหารเตรียมไวใหแลว เปนการ
จัดเล้ียงแบบไมเปนทางการ (Informal Catering) อีกรูปแบบหนึ่ง (ดวงสมร ไชยชนะโสภณ, 2555) 

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา คูแตงงานมักใหความสําคัญในการเลือกรูปแบบของ
พิธีฉลองมงคลสมรสจากความชอบสวนตัว และความหมาะสมกับคูของตน โดยนิยมจัดการเล้ียงฉลอง
ได อยู 3 รูปแบบ คือ โตะจีน คอกเทล และบุฟเฟต โดยมีปจจัยดานจํานวน และลักษณะของแขกท่ีมา
งานเปนตัวกําหนดรูปแบบของการจัดเล้ียง (Catering Form) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อคนหาธุรกิจ Wedding 
Planner ยังมีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y อยูหรือไม และลักษณะของคูบาวสาวท่ีจัดงานแตงงาน
ดวยตัวเอง กับคูบาวสาวท่ีใชบริการธุรกิจ Wedding Planner แตกตางกันอยางไร โดยใชการเก็บขอมูล
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยได
ดําเนินการตามข้ันตอนและนําเสนอในแตละหัวขอดังตอไปนี้  

1. กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล 
2. การกําหนดพืน้ท่ีท่ีศึกษา 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. สรุปข้ันตอนการวิจัย 

 
 
3.1  กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล 

คูรักชาย-หญิง ชาวไทย ท่ีเกิดในชวงปพ.ศ. 2524-2543 อาศัยอยูในประเทศไทย และกําลัง
จะแตงงานกันภายในปพ.ศ. 2561-2562 จํานวน 10 คู 
 
 
3.2  การกําหนดพ้ืนที่ที่ศึกษา 

เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยเทานัน้ 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ ท้ังแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง 
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3.4  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ตั้งแต 16 กุมภาพันธ 2561 ถึง 1 เมษายน 2561 

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีจะถูกนํามาใชในการวิจัย  มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติการ
คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง ไดแก ขอมูล
จาการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อทราบถึงความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาว
สาว Gen-Y และนําขอมูลมาใชในการเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาว Gen-Y ที่จัดงานแตงงาน
ดวยตัวเอง กับคูบาสาวท่ีใชบริการธุรกิจ Wedding Planner  
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

กําหนดขอบเขตดานเนื้อหา และถอดความท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก จากนั้นจึง
สรุปสาระสําคัญตามประเด็นตางๆ ตามท่ีไดกําหนดไวในขอบเขตดานเนื้อหา  
 
  



15 

3.7  สรุปขั้นตอนการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 สรุปข้ันตอนการวิจยั 
 

1. คิดหัวขอสารนิพนธจากเรื่องที่ตนเองสนใจ

2. นําเสนอหัวขอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม

3. กําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย

4. เลือกรูปแบบงานวิจัย และกําหนดลักษณะของกลุมตัวอยาง

5. ศึกษาและคนควาขอมูลที่เก่ียวของกับเรื่องที่สนใจ คือเรื่องของพิธีการแตงงาน รูปแบบการ
จัดงานวิวาห และความสัมพันธของคูรัก วามีเน้ือหาขอมูลมากนอยเพียงใด มีความนาสนใจ
และเปนประโยชนตองานวิจัยหรือไม จากน้ันจึงเก็บขอมูล รวมถึงบันทึกแหลงที่มาของ
ขอมูลไวเพ่ือใชจัดทําเน้ือหาตอไป 

7. สรางแบบสัมภาษณเพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

6. สัมภาษณกลุมตัวอยางแบบเจาะลึก และสังเกตอากัปกริยา รวมถึง
นํ้าเสียงในการตอบคําถาม

8. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเรียบเรียง และสรุปลงในตารางขอมูล 

9. วิเคราะหผล และสรุปผลที่ไดจากการเก็บขอมูล
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding 
Planner ของคูบาวสาว Gen-Y และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาวท่ีจัดงานแตงงานดวยตัวเอง 
กับคูบาวสาวท่ีใชบริการธุรกิจ Wedding Planner วามีความเหมือนหรือตางกันอยางไร โดยใชวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมตัวอยาง ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การวิจัยในสวนนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมายจํานวน 10 คู แบงออกเปน
คูที่กําลังจะแตงงานภายในป 2561-2562 จํานวน 5 คู และคูที่แตงงานแลวในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 
2561 จํานวน 5 คู ซ่ึงผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (Demographic)  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

  
อายุ (ป) 
หญิง/ชาย 

อาชีพ 
หญิง/ชาย 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

หญิง/ชาย 

รายไดเฉล่ียของ
เจาบาวเจาสาว
รวมกัน (บาท) 

คูท่ีกําลังจะ
แตงงาน
ภายในป 

2561-2562 

คูที่ 1 27/27 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.โท/ ป.โท 120,000 
คูที่ 2 29/32 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.โท/ ป.โท 100,000 
คูที่ 3 27/27 ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน ป.ตรี/ ป.โท 70,000 
คูที่ 4 23/34 ไมระบุ/ธุรกิจสวนตัว ป.ตรี/ ป.ตรี 80,000 
คูที่ 5 29/31 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.โท/ ป.โท 120,000 

คูท่ีแตงงาน
แลวในป 

2561 

คูที่ 6 27/28 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.โท/ ป.โท 80,000 
คูที่ 7 25/29 ธุรกิจสวนตัว/ธุรกิจสวนตัว ป.ตรี/ ป.ตรี 300,000 
คูที่ 8 27/27 ธุรกิจสวนตัว/รับราชการ ป.ตรี/ นายรอย 150,000 
คูที่ 9 31/31 ธุรกิจสวนตัว/ธุรกิจสวนตัว ป.โท/ ป.โท 130,000 
คูที่ 10 35/31 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.ตรี/ ป.ตรี 80,000 
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4.2  ขอมูลเกีย่วกับความจําเปนในการใชบรกิารธุรกจิ Wedding Planner ของกลุมตัวอยาง 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คู พบวามี 7 คู ท่ีเห็นวา Wedding Planner มีความจําเปนตอ

การจัดงานวิวาห และมีเพียง 3 คู ท่ีมองวา Wedding Planner ไมไดมีความจําเปน ซ่ึงเร่ืองงบประมาณ
ในการจัดงานแตงงาน ทุกคูไดตั้งไวท่ี 100,000 – 200,000 บาท โดยใหเหตุผลวาเปนระดับคาใชจาย
ท่ีสมเหตุสมผล และยอมจายได  

 
4.2.1  ความคดิเห็นของผูท่ีเห็นวา Wedding Planner มีความจําเปน 
กลุมตัวอยางจํานวน 7 คู แบงออกเปน คูท่ีแตงงานแลว 3 คู และคูท่ีกําลังจะแตงงาน 4 คู 

ใหขอมูลวาตนไมไดใชบริการ Wedding Planner แบบ Full-Services แตจะใชบริการตามท่ีคูของตน
จําเปนตองใชจริงๆ เชน บริการตกแตงสถานท่ี (Wedding Organizer) บริการประสานงานและดูแล
ความเรียบรอยของพิธีการ หรือที่เรียกวา ‘รันคิว’ เปนตน โดยไดใหเหตุผลของความ ‘จําเปน’ ไว ดังนี้ 

4.2.1.1 Wedding Planner มีความจําเปน เพราะไมอยากใหตน ครอบครัว 
และเพื่อนฝูงตองเหนื่อยในการจัดงานแตงงาน อยากใหทุกคนไดมารวมมีความสุขกับงานอยางเต็มท่ี 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 1 กลาววา “เราอยากจัดงานออกมาใหดี โดยท่ีเรากับแฟน
ไมตองเหนื่อย ครอบครัวกับเพื่อนๆ ก็ควรมาเปนแขกในงาน ไดมีความสุขกับงาน ก็เลยเตรียมเงินสําหรับ
จาง Wedding Organizer เอาไวแลว ก็จะจางคนท่ีรูจัก ไวใจได และไมบวกราคาเพิ่มมากจนเกินไป” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 2 กลาววา “ตั้งใจจะจางแบบ Full Service ไปเลย เพราะ
ตัวเองเปนคนละเอียด เลยใชเงินแกปญหา ให Wedding Planner จัดใหเราจนถูกใจดีกวา และอยากให
เพื่อนกับครอบครัวมาเปนแขกในงานมากกวาจะตองมาเหนื่อยจัดงานใหเรา” 

4.2.1.2 Wedding Planner มีความจําเปนเพราะมีเวลาในการเตรียมงานนอย 
ผูใหสัมภาษณคูท่ี 4 กลาววา “จําเปนตองจาง เพราะทุกคนรอบตัวทํางาน

กันหมด ทุกคนมีภาระหนาท่ีตองดูแล ไมมีเวลามาชวยงานเราขนาดนั้น และดวยระยะเวลาอีกแค 3 เดือน
ก็จะถึงวันงานแลว เลยเอาเงินมาจาง Wedding Organizer ใหชวยจัดงานดีดีไปเลยดีกวา” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 7 กลาววา “ตอนแรกต้ังใจจะจัดงานเอง แตดวยเวลาท่ี
จํากัดเลยตองจาก Wedding Organizer มาชวยเร่ืองการตกแตงสถานท่ีและการรันคิวพิธีการ” 
 

4.2.2  ความคดิเห็นของผูท่ีเห็นวา Wedding Planner ไมมีความจําเปน 
กลุมตัวอยางจํานวน 3 คู แบงออกเปน คูท่ีแตงงานแลว 2 คู และคูท่ีกําลังจะแตงงาน 1 คู 

ไดใหขอมูลไวดังนี้ 
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ผูใหสัมภาษณคูท่ี 3 กลาววา “ Wedding Planner ไมไดสําคัญขนาดนั้น มันสิ้นเปลือง 
เพราะเราตองการแคคนรันคิว และคนดูแลเร่ืองการตกแตงสถานท่ี ซ่ึงสามารถหาขอมูลเองไดจากใน 
Internet และเพื่อน กับ Pantip ก็สามารถชวยได และงานของเราก็เรียบงาย มีแตคนรูจักมารวมงาน 
เลยไมไดตองการความเปะมาก”  

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 6 กลาววา “ถามีเวลาในการเตรียมตัวเยอะ และเตรียมตัวทันก็ไมจําเปน 
ตองจาง เพราะสามารถทําเองได แตเพราะชวงใกลๆ วันงานเรามีเวลาเตรียมตัวนอยมาก และยุงมาก 
เลยตัดสินใจจางดีกวา” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 9 กลาววา “เราจัดงานเองเกือบท้ังหมด และถายอนกลับไปก็จะยังจัดงาน
ดวยตัวเอง เพราะงานมันแควันวันเดียวเลยไมอยากใชเงินส้ินเปลือง และเราไดเพื่อนๆ ชวยจัดการ
รายละเอียดตางๆ ในงานเยอะมาก จนไมตองจาง Wedding Planner หรือ Organizer เลย”  

จากขอมูลท้ังหมดท่ีไดแสดงไปขางตน สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยาง 7 ใน10 มองวา 
Wedding Planner มีความจําเปน และ3ใน10 มองวาไมจําเปน เพราะฉะน้ันในภาพรวมจึงมองวา Wedding 
Planner มีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y ท่ีแตงงานในชวงป 2561-2562 โดยเนนไปที่การใชบริการ
ตามความจําเปน ให Wedding Planner เขามาชวยอํานวยความสะดวกในการจัดงาน เพื่อใหตนและ
คนรอบขางไมตองเหนื่อย อีกท้ังยังเปนทางออกท่ีดีสําหรับคูรักท่ีมีเวลาในการจัดเตรียมงานนอย 
 
 
4.3  ลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner กับคู
บาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding 
Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ มีลักษณะไมตางกัน โดยมีปจจัยท่ีชวยใน
การตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกใชบริการอยู 3 ปจจัย ไดแก 
 

4.3.1  ครอบครัว  
การจัดงานแตงงานจะข้ึนอยูกับความเช่ือของคูรักในแตละครอบครัว อยางคูรักเช้ือสาย

จีน ก็จะตองมีพิธีหมั้นและยกน้ําชา คูรักเช้ือสายไทยก็จะเปนเร่ืองขันหมากและการรับไหว สวนคูรัก
ท่ีเปนคริสตก็จะทําพิธีในโบสถดังนั้นครอบครัวจึงมีผลตอการเลือกรูปแบบในการจัดงาน รายละเอียด
ตางๆ ภายในงาน รวมถึงวันและเวลาในการจัดพิธีวิวาห  (“แตงงานท้ังทีตองบริหารเงินใหลงตัว”, 2559) 
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4.3.1.1 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 5 กลาววา “พิธีการตอนเชาเปนงานหม้ันแบบจีน ซ่ึงมี
ลําดับข้ันตอน และอุปกรณคอนขางเยอะ คุณแมเจาบาวเลยใหจาง Wedding Planner เจาดั้งเดิมท่ีเขา
จัดพิธีจีนเปนประจํามาชวยวางแผนงานและจัดเตรียมงานให” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 10 กลาววา “งานแตงงานเราไมใชงานเรา แตเปนงานของ 
2 ครอบครัว องคประกอบหลาย  ๆอยางในงานจึงตองไดรับการอนุมัติจากพอแม และญาติๆ ของท้ัง 2 ฝาย
กอน อยางชุดแตงงานเจาสาวคุณแมก็เปนคนเลือกให ชุดเดิมท่ีเราเลือกเองก็ตองจําใจพับเก็บเขาตู” 

4.3.1.2 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 9 กลาววา “เราสนิทกับคนในครอบครัวอยูแลวจึงไม
จําเปนตองจาง Wedding Planner มาชวยเปนคนกลางในการเคลียรปญหาตางๆ เราวาเราคุยเองงายกวา” 
 

4.3.2  ชื่อเสียง/ ความนาเชื่อถือ  
โดยคูบาวสาวท้ัง 10 คูไดใหขอมูลวา ตนคนหาขอมูลของ Wedding Planner เจาตางๆ 

ผานทาง Internet และ Social Media โดยดูผลงานท่ีผานมาและรีวิวตางๆ รวมถึงการสอบถามขอ
คําแนะนําไปยังคนรูจักท่ีแตงงานแลว 

4.3.2.1 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 1 กลาววา “งานนี้ไดจางพี่ที่รูจักกันเปนคนดูแลดาน 
Decoration ให เพราะเรารูจักเขา เคยเห็นผลงานเขามากอน ไวใจได และเขาก็ไมไดบวกราคาเพ่ิมมาก
จนเกินไป” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 10 กลาววา “Wedding Planner เจานี้มีเพื่อนที่ทํางาน
แนะนํามาใหอีกที จากนั้นเราก็เขาไปหาขอมูลใน Facebook และ Instagram ของเขาวาเขาจัดงานออกมา
เปนอยางไร เสียงตอบรับจากลูกคาเปนอยางไร แลวเร่ืองราคาจะชารจเพิ่มจนเกินงามหรือเปลา” และ
กอนจบการใหสัมภาษณ ฝายหญิงก็ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาตนเพิ่งแนะนํา Wedding Planner เจาเดียวกันนี้ 
ใหกับเพื่อนสนิทชาวเนปาลท่ีกําลังจะจัดงานวิวาหในเร็วๆ นี้อีกดวย 
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4.3.2.2 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 6 กลาววา “เราอยากจัดงานดวยตัวเอง เพราะไมแนใจใน 
Wedding Planner วาเขาจะจัดออกมาไดถูกใจเราแคไหน อยางเจาท่ีทาง Wedding Studio เปนคนแนะนาํ
มาใหเราก็ไมชอบ เพราะเขาพูดจาไมดี ไมเขาใจส่ิงท่ีเราตองการจะส่ือสาร และคิดราคาแพงเกินไป ก็
เลยตองไปหารีวิวจากใน Internet เพื่อใหได Wedding Planner ท่ีเราโอเคดวยท่ีสุด” 

 
4.3.3  การเงิน 

4.3.3.1 ความคิดเห็นของคูบาวสาวที่เห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 5 กลาววา “เราเลือกโรงแรมที่  Minimum Spending ไมสูง   
อยางโรงแรมท่ีใชจัดงานก็อยูท่ี 400,000 บาท ตอ 300 คน ซ่ึงแขกท่ีมาในงานนั้นเกิน 300 คน อยูแลว 
และดวย Location กับรสชาติอาหารของโรงแรมนี้ ก็ถือวาคุมคา เพราะเราตองคํานวณคาใชจายทุกสวน
ไมใหบานปลาย ซ่ึงตอนน้ีคาตกแตงสถานท่ีก็เร่ิมบานออกไปหลักหม่ืนแลว” 

4.3.3.2 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 9 กลาววา “ผูใหญฝายเจาบาวไดใหเงินมาชวยในการ
จัดงาน 1 ลานบาท เรา 2 คน เลยตองพยายามบริหารเงินกอนนั้นใหสามารถเนรมิตงานแตงงานของ
เราใหออกมาดีท่ีสุดใหได โดยท่ีเราต้ังเปาเอาไววาจะตองมีเงินเหลือจากการจัดงานเพ่ือเอาไปฮันนีมูนดวย 
(หัวเราะ)”  

จากขอมูลท้ังหมดท่ีไดแสดงไปขางตน สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางท้ัง 
10 คู มีปจจัยท่ีชวยในการตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกใชบริการ Wedding Planner อยู 3 ขอ คือ 
1) ครอบครัว,  2) ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ และ 3) การเงิน ซ่ึงทําใหลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความ
จําเปนในการใชบริการ Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ มีลักษณะ
ไมตางกัน 
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4.4  การเลือกรูปแบบการจัดงานแตงงาน 
ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายดานความเช่ือ ศาสนา และประเพณี

วัฒนธรรม ทําใหการจัดงานแตงงานมีความแตกตางกันไปตามปจจัยดังกลาว (เฉลิมพล พลมุข, 2560) 
แตความเหมือน หรือความคลายคลึงกนัในปจจัยเหลานั้นของคูบาวสาว รวมถึงความชอบ และความคิด
ทัศนคติท่ีเหมือนกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการจัดงานแตงงานของคูตน (Brockway, 2017) 

จากขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (Demographic) จะเห็นไดวาคูบาวสาวมี
ความคลายคลึง และใกลเคียงกันในเร่ืองของอายุ อาชีพ การศึกษา และระดับรายได  

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 3 กลาววา “อาจเพราะวาเราสองคนเรียนจบเมืองนอกท้ังคู ก็เลยรูสึก
ไมอินกับการแตงงานท่ีมีพิธีการเยอะๆ เราอยากจัดแบบงายๆสบายๆเหมือนท่ีเมืองนอกเขาจัดกัน มันดู
อบอุนและนารักดี” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 5 กลาววา “ท้ังบานของเจาบาวและเจาสาวเปนคนไทย-จีนท้ังคู การจัด
พิธีหม้ันตอนเชาเลยตองใหความสําคัญเปนพิเศษ คุณแมเลยอยากใหเลือก Wedding Planner ท่ีจัดงาน
พิธีจีนโดยเฉพาะ” 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา แมคูบาวสาวจะมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน แตเม่ือไดมาใชชีวิต
อยูดวยกันและมีความเช่ือ หรือเคารพธรรมเนียมประเพณีเดียวกัน ตลอดจนมีความชอบ หรือความ
คิดเห็นที่คลายกัน จะสงผลตอการเลือกรูปแบบของการจัดงานแตงงาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองธุรกิจ Wedding Planner ยังมีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y อยูหรือไม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y 
และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner กับ
คูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหแนวโนมในการใชบริการ
ธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y ได โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนคูรักหนุมสาวชาวไทย 
อยูในชวง Gen-Y จํานวน 10คู แบงออกเปนคูท่ีกําลังจะแตงงานภายในป 2561-2562 จํานวน 5 คู และคู
ท่ีแตงงานแลวในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2561 จํานวน 5คู จากน้ันจึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
ตามขอบเขตการศึกษา เพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยไดผลการวิจัยออกมาได 3 ขอ ดังนี้ 

1. กลุมตัวอยาง 7ใน10 มองวา Wedding Planner มีความจําเปน และ3ใน10 มองวาไม
จําเปน เพราะฉะน้ันในภาพรวมจึงมองวา Wedding Planner มีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y ท่ี
แตงงานในชวงป 2561-2562 โดยเนนไปที่การใชบริการตามความจําเปน ให Wedding Planner เขามา
ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดงาน เพ่ือใหตนและคนรอบขางไมตองเหนื่อย อีกท้ังยังเปนทางออกท่ีดี
สําหรับคูรักท่ีมีเวลาในการจัดเตรียมงานนอย 

2. กลุมตัวอยางทั้ง 10 คู มีปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกใชบริการ 
Wedding Planner อยู 3 ขอ คือ 1) ครอบครัว, 2) ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ และ 3) การเงิน ซึ่งทําให
ลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็น
ความจําเปนในการใชบริการ มีลักษณะไมตางกัน 

3. ในการเลือกรูปแบบการจัดพิธีฉลองมงคลสมรส แมคูบาวสาวจะมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน 
แตเม่ือไดมาใชชีวิตอยูดวยกันและมีความเช่ือ หรือเคารพธรรมเนียมประเพณีเดียวกัน ตลอดจนมี
ความชอบ หรือความคิดเห็นท่ีคลายกัน จะสงผลตอการเลือกรูปแบบของการจัดงานแตงงาน ซ่ึงสามารถ
แบง รูปแบบการจัดงานออกเปน 3 รูปแบบ  
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 รูปแบบเปนทางการ (Traditional Wedding Ceremony) เชน การจัดงาน
แตงงานตามความเช่ือทางศาสนา (Religion Wedding) หรือ การจัดงานแตงงานตามธรรมเนียมนยิม
(Stereotypical wedding) เปนตน 

 รูปแบบการจัดงานแบบไมเปนทางการ ( Humanist Wedding Ceremony) 
เชน การจัดงานแตงงานรูปแบบเฟสติวัล (Festival wedding), การแตงงานในสวน (Wedding in a Garden) 
หรือ การแตงงานบนดาดฟาอาคาร (Rooftop wedding) หรือ การจัดงานแตงงานในโรงงาน (Industrial 
wedding) เปนตน 

 รูปแบบการจัดงานท่ีตองเดินทางไปยังสถานท่ีพิเศษ (Destination Wedding 
Ceremony) เชน การแตงงานริมทะเล การแตงงานท่ีตางประเทศ หรือการแตงงานใตน้ํา เปนตน  

รูปแบบงานแตงงานท้ังหมดที่กลาวมาขางตน สวนมากคูบาวสาวจะนิยมใหมีการจัดเล้ียง
ภายในงานดวย ซ่ึงการจัดเล้ียงสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ การจัดเล้ียงแบบค็อกเทล 
การจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต และการจัดเล้ียงแบบโตะจีน โดยท่ีแตละลักษณะนั้นก็มีความเหมาะสมกับ
รูปแบบของงานแตกตางกันไป 

คูบาวสาวมักใหความสําคัญ และใสความชอบสวนบุคคลเขาไปในการจัดพิธีฉลอง
มงคลสมรส เหตุเพราะข้ันตอนอ่ืนๆ เชน พิธีแหขันหมากหรือพิธีหม้ัน เปนขนบธรรมเนียมท่ีโดยท่ัวไป
จะไดรับการถายทอดจากผูใหญภายในครอบครัว ดังนั้นจึงมักใหผูใหญชวยจัดเตรียมให  
 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาขอสังเกตเร่ืองคูบาวสาว Gen-Y มีแนวโนมในการเลือกใช
บริการ Wedding Planner ลดลง เนื่องจากสามารถเขาถึงขอมูลท่ีชวยใหพวกเขาจัดงานแตงงานไดดวย
ตัวเองงายมากข้ึนผาน Internet และ Social Media นั้นไมไดมีผลตามท่ีคาดไว เพราะขอมูลที่ไดจาก
กลุมตัวอยางท้ัง 10 คู แสดงใหเห็นวาธุรกิจ Wedding Planner ยังมีความจําเปนตอคูรักหนุมสาว Gen-Y 
อยูเพียงแต Internet และ Social Media ถูกนํามาเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูลของ Wedding Planner 
เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

อีกท้ังลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีเห็นความจําเปน และไมเห็นความจําเปนของการใช
บริการธุรกิจ Wedding Planner นั้นไมไดมีความแตกตางกนั เพราะในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ 
Wedding Planner จะตองมีปจจัย 3 ขอเปนองคประกอบ ไดแก ครอบครัว ความนาเช่ือถือหรือช่ือเสียง
ของ Wedding planner และการเงิน เขามาเกี่ยวของ  
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ผูวิจัยจึงมองเห็นโอกาสในการทําการตลาดบนโลกออนไลนของธุรกิจ Wedding Planner  
วายังสามารถพัฒนาธุรกิจใหเติบโต และเอาชนะคูแขงในตลาดได ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางดังนี้ 

1. สรางเอกลักษณเฉพาะแบรนดของตน หรือดึงจุดเดนของตนข้ึนมาในลักษณะของ
การเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อใหเปน Top of mind เชน แบรนด A แสดงจุดเดนใน
การเปนผูเช่ียวชาญการจัดงานวิวาหตามธรรมเนียมจีน เม่ือมีครอบครัวชาวไทยเช้ือสายจีนท่ีตองการ
จัดงานวิวาห เขาก็จะนึกถึงแบรนด A เปนอันดับแรก เปนตน 

2. ทํา Online Marketing เชน SEO SEM หรือ Facebook Ad เปนตน เพื่อใหกลุมเปาหมาย 
สามารถคนเจอแบรนด และเขาถึงขอมูลของแบรนดไดงายข้ึน เปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงผูบริโภค 
สรางการรับรู (Brand Awareness) และเพิ่มโอกาสในการขายใหมากข้ึน 

3. ทําการตลาดกับ Secondary Target หรือกลุมคุณพอคุณแมของคูบาวสาว เนื่องจาก
ผลการวิจัยกลาววาครอบครัวเปนหนึ่งในปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Wedding 
Planner 

แตท้ังนี้ แบรนดจะตองคงคุณภาพ และพัฒนาศักยภาพของการใหบริการอยูเสมอ เพ่ือ
สรางความนาเช่ือถือ กอใหเกิดการบอกตอในทางท่ีดี (Positive Word-of-Mouth) และใหตนสามารถ
แขงขันกับคูแขงได จนนําไปสูการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 
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แบบสัมภาษณ 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 

 Demographic:  
- ช่ือ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 Geographic 
- ท่ีพักอาศัย (จังหวัด, แขต) 

 ท้ังสองทานรูจักกันไดอยางไร  
 เปนแฟนกันมานานเทาไรแลว 
 วางแผนไววาจะแตงงานกนัเม่ือไร 
 ทําไมตองจัดงานแตงงานชวงเวลานั้น 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมในการตัดสินใจแตงงาน 
 ภาพงานแตงงานในฝนของท้ังคูเปนอยางไร 
 มีการเตรียมความพรอมในการจัดงานววิาหไปแลวบางหรือยัง อยางไรบาง 
 หาขอมูลเร่ืองการจัดงานแตงงานจากแหลงไหนบาง 
 รูปแบบการจดังานแตงงานของคุณเปนแบบไหน  
 ขนาดของงานหรือจํานวนแขกท่ีจะเชิญมางานจํานวนเทาไร 
 ลักษณะของการจัดเล้ียงเปนแบบไหน 
 เลือกท่ีจะจดังานแตงงานดวยตัวเอง หรือ ใชบริการ Wedding Planner เพราะอะไร 
 Wedding Planner ในความเขาใจของคุณคือใคร 

(กรณีท่ีคูบาวสาวเลือกจัดงานแตงงานดวยตัวเอง) 
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 ถาหากหลังจากการหาขอมูลและคํานวณคาใชจายในการจัดงานโดยละเอียดแลวพบวาคาใชจาย
ในการจัดงานเองถูกกวาการใชบริการ Wedding Planner ไมถึง 50% คุณจะยังดําเนินการจัดงาน
ดวยตัวเองตอหรือไม 
(กรณีท่ีคูบาวสาวเลือกใช Wedding Planner) 

 หากคุณใชบริการ Wedding Planner คุณจะเลือกใชบริการแบบ Full Service หรือเลือกใชเฉพาะ
บางบริการ เพราะอะไร 

คําถามสุดทายสําหรับคูรักท้ัง 2 กลุม 
 สามารถเปดเผยตัวเลข Budget ในการจัดงานแตงงานคร้ังนี้ไดหรือไม หากได Budget นั้นอยูท่ี

เทาไร และมีผลตอการตัดสินใจเลือกจัดงานแตงงานเอง หรือ ใชบริการ Wedding Planner หรือไม 
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