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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner 

ของคูบาวสาว Gen-Y และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหแนวโนม
ในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y ได โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)กับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คู 
แบงออกเปนคูท่ีกําลังจะแตงงานภายในป 2561-2562 จํานวน 5 คู และคูที่แตงงานแลวในชวงเดือน
มกราคม – มีนาคม 2561 จํานวน 5คู และนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหผลตามขอบเขต
ดานเนื้อหา 

โดยสรุปแลว จากกลุมตัวอยางพบวา 7ใน10 มองวา Wedding Planner มีความจําเปน ในขณะ
ท่ี 3ใน10 มองวาไมจําเปน เพราะฉะน้ันในภาพรวมจึงมองวา Wedding Planner มีความจําเปนตอคูบาวสาว 
Gen-Y ท่ีแตงงานในชวงป 2561-2562 โดยเนนไปท่ีการใชบริการตามความจําเปน และกลุมตัวอยาง
ท้ัง 10 คู มีปจจัยท่ีชวยในการตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกใชบริการ Wedding Planner อยู 3 ขอ คือ 
1) ครอบครัว, 2) ช่ือเสียง/ความนาเชื่อถือ และ 3) การเงิน ซ่ึงทําใหลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความ
จําเปนในการใชบริการ Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ มีลักษณะ
ไมตางกัน นอกจากนี้ ยังสามารุสังเกตไดวา คูรักท่ีมีทัศนคติ ความเช่ือ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ท่ีใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกัน มักจะมีความคิดเห็นในการเลือกรูปแบบงานแตงงาน รวมถึงการตัดสินใจ 
ท่ีจะเลือก หรือไมเลือกใชบริการ Wedding Planner ออกมาในทิศทางเดียวกัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาของเรื่องความสําคัญและปญหา 

ปจจุบันเปนยุคท่ีอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก ไมวาจะ
เปนการชวยใหติดตอส่ือสารกันงายข้ึน หรือ ชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการซ้ือขายสินคาและบริการ 
ตลอดจนการสืบคนขอมูลท่ีกวางขวางมากข้ึน ทําใหผูบริโภคไมอาจปฏิเสธการใชอินเทอรเน็ตใน
ชีวิตประจําวันได โดยเฉพาะผูบริโภคกลุม Gen-Y (Generation-Y) ซึ่งคือกลุมคนที่เกิดในชวงป
พ.ศ. 2524-2543 เปนยุคท่ีเร่ิมมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ต จึงทําใหคน Gen-Y 
เปนคนท่ีชอบเทคโนโลยี ชอบความเร็ว และไมชอบการรอ (ลือรัตน อนุรัตนพานิช, 2559) ท่ีสําคัญคือ
เปนกลุมท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวันสูงท่ีสุด โดยในชวงวันทํางานหรือวันเรียนหนังสือ จะใชอินเตอรเน็ต
เฉล่ีย 7.12 ช่ัวโมง/วัน ขณะท่ี Gen-X และ Gen-Z ใชอินเทอรเน็ตในวันทํางานและวันเรียนหนังสือ 
โดยเฉล่ียเทากันท่ี 5.48 ช่ัวโมง/วัน สําหรับกิจกรรมท่ี Gen-Y นิยมทําเม่ือใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือ
การเขาโซเชียลมีเดีย 86.9% และรองลงมาคือการสืบคนขอมูล 86.5% (“ETDA เปดพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตป 2017 พบคนไทยใชเน็ตเพิ่มเปน 6 ช่ัวโมง 30 นาที”, 2560) ซ่ึงอาจหมายรวมไปถึงการ
สืบคนขอมูลเกี่ยวกับการจัดงานแตงงานผานโซเชียลมีเดีย และเว็ปไซตตางๆ ทางอินเตอรเน็ตของกลุม 
Gen-Y ดังจะเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนของการตั้งกระทูออนไลนในหัวขอท่ีเกี่ยวกับ “การจัดงานแตงงาน
ดวยตัวเอง” หรือเว็ปไซตตางๆ ท่ีใหขอมูลชวยเหลือคูบาวสาวมือใหมตั้งแตการเตรียมงานแตงงาน 
การหาสถานท่ีฮันนีมูน รวมไปถึงการกระจายขาวเรื่องงานแตงาน นอกจากนี้ยังพบวา 70% ของคู
บาวสาวใชแอพลิเคช่ัน Pinterest ชวยหาไอเดียเกี่ยวกับการแตงงาน ในขณะท่ี 89% นิยมโหลดแอพพลิเคช่ัน 
เกี่ยวกับการแตงงานมาไวในโทรศัพทมือถือ เพ่ือทําChecklists สําหรับวันวิวาห นอกจากนี้ยังมีคูบาวสาว
ท่ีใชแอพลิเคช่ัน Spotify เพื่อหาเพลงและสรางเปน Playlist สําหรับเปดในงานแตงงานของตนอีกดวย 
(“[infographic] พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของบาวสาวกอนล่ันระฆังวิวาห”, 2557) ปจจุบันจึงมี
คูบาวสาวจํานวนไมนอยท่ีหันมาจัดงานแตงงานดวยตัวเอง โดยไมตองพึ่ง Wedding Planner  

แนวโนมความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner ดูจะลดนอยลง สงผลตอรายได
ท่ีจะคอยๆต่ําลงต้ังแตชวงป 2017 จนไปถึงป 2021 เนื่องจาก The DIY  Wedding Trend หรือคานิยม
การจัดงานแตงงานดวยตัวเอง เพราะประหยัดคาใชจายมากกวา และลดความเสี่ยงที่งานแตงงานจะ



2 

ถูกจัดออกมาไมตรงกับความตองการ (Sarah Schmidt, 2017) อีกท้ังปจจุบันโรงแรมหลายๆ แหงยังมี
การจัด Promotion และ Package สําหรับงานแตงงานท่ีชวยใหคูบาวสาวมีความสะดวกสบายในการจัด
งานแตงงานดวยตัวเองมากข้ึนอีกดวย  

ขณะเดียวกัน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีโครงการผลักดันใหประเทศไทยเปน 
“No.1 Wedding Destination in  Asia”  จากแนวโนมของธุรกิจการจัดงานแตงงานท่ีคาดวาจะเติบโตข้ึน
เร่ือยๆ แมคานิยมไมอยากมีลูกของคนหนุมสาวจะเพ่ิมมากข้ึนตามภาระทางเศรษฐกิจและไลฟสไตล
ท่ีเปล่ียนแปลงไป แตความคิดท่ีวา “ไมอยากมีลูกครับ/คะ...แตอยากแตงงาน” นั้นยังมีอยูเสมอ แถม
แนวโนมยังสูงข้ึนท่ัวโลก ท้ังยังมีรายงานจากศูนยวิจัยกสิกร ท่ีไดประเมินมูลคาธุรกิจการจัดงานแตงงาน
ในประเทศไทยไววามีมูลคางานวิวาหสูงถึง 30,000 ลานบาทตอป (“เทรนดธุรกิจเวดดิ้ง“เรียบงาย-แตงเร็ว” 
โตสวนกระแสไมอยากมีลูก ชูไทยฮับWedding Destination”, 2560)  

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจรับจัดงานแตงงานสวนสําคัญอาจมากจาก การที่ธุรกิจนี้
ชวยอํานวยความสะดวกสบายใหกับเจาภาพ และคูบาวสาวในทุกๆดาน และแมพิธีแตงงานท่ีจัดโดย
คูบาวสาว หรือตัวบุคคลจะสามารถชวยประหยัดคาใชจายในบางสวนได แตคาใชจายโดยรวมกลับ
ใกลเคียงกับพิธีแตงงานท่ีใชบริการจาก Wedding Planner (ขนิษฐา จิตชินะกุล, 2550) อีกท้ังธุรกิจนี้
ยังเขามามีบทบาทอยางมากในพิธีแตงงานของไทย โดยเฉพาะกลุมลูกคาท่ีเปนคนรุนใหม จากการ
สํารวจผูท่ีกําลังจะแตงงานพบวา 8 ใน 10 คู จะเลือกใชบริการของธุรกิจนี้ (อรรถพล อิธิรัตนะโกมล, 
สัมภาษณ, 2550)   

ดังท่ีไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวามีท้ังคูบาวสาวท่ีหาขอมูลจากใน Internet และลงมือ
จัดงานแตงงานดวยตัวเอง กับคูบาวสาวอีกจํานวนหนึ่งท่ีใชบริการของ Wedding Planner จึงทําใหผูวิจัย
ตั้งขอสงสัยวาปจจุบันนี้ธุรกิจ Wedding Planner ยังมีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y อยูหรือไม และ
ธุรกิจจัดงานแตงงานรูปแบบไหนท่ีคูบาวสาวเล็งเห็นถึงความจําเปนท่ีตองใชบริการ  
 
 
1.2  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความจําเปนในการใชบริการธุรกจิ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y 
2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding 

Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
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1.3  ประโยชน 
1. ทราบถึงความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y 
2. ทราบถึงความแตกตางระหวางลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใช

บริการ Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
 
 
1.4  ขอบเขตของสารนิพนธ 
 

1.4.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
 Wedding Planner คือธุรกิจอะไร และมีกี่รูปแบบ 
 คูบาวสาว Gen-Y มีความจําเปนตองใชบริการธุรกิจ Wedding Planer 

อยูหรือไม 
 คูบาวสาว Gen-Yท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner  

กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
 

1.4.2  กลุมเปาหมาย 
คูรักชาย-หญิง ชาวไทย ท่ีเกิดในชวงปพ.ศ. 2524-2543 อาศัยอยูในประเทศไทย และกําลัง

จะแตงงานกันภายในปพ.ศ. 2561-2562 จํานวน 10 คู 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

1. Wedding Planner หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือคูบาวสาว และใหคําแนะนําใน
การเลือกสรรส่ิงท่ีเกี่ยวของกับงานแตงงานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมวางแผน เปรียบเสมือนเลขาฯ และสไตลิสต
ของคูบาวสาว เพ่ือใหงานแตงงานออกมาสมบูรณแบบและถูกใจคูบาวสาวมากที่สุด (จิตติ จิตติมาพร, 
2553) 

2. Wedding Organizer หมายถึง คนท่ีคอยติดตอประสานงานกับ Supplier ท่ีนําสินคา
และบริการมาจัดในงานแตงงาน รวมถึงเปนคนดูภาพรวมของวันงานท้ังหมดใหออกมาดีท่ีสุด (Lissahn 
DeVance, 2018) 

3. คูบาวสาว Gen-Y หมายถึง คูรักชาย-หญิง ท่ีเกิดในประเทศไทยชวงปพ.ศ. 2524-2543 
เปนกลุมคนท่ีชอบคิดนอกกรอบ  มีความม่ันใจในตัวเองสูง  และมีความสามารถในการใชนวัตกรรม
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ใหม  ๆโดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส คนกลุมนี้ลวนมีความรูและทักษะ
ท่ีจําเปนตอการทํางานในโลกยุคไรพรมแดนเชนในปจจุบัน (“10 ไลฟสไตลของคนในยุค... Gen Y”, 
2556) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีการแตงงาน 

การแตงงานเปนการประกาศวาคูรักคูนี้จะอยูกินกันฉันสามีภรรยาอยางถูกตองตาม
ธรรมเนียมประเพณ ีทามกลางการยนิยอมของครอบครัว และสังคมของท้ังคู จึงกลาวไดวา การแตงงาน
เปนกระบวนการทางสังคม (Social Process) ท่ีสําคัญมากท่ีสุดอยางหน่ึงของชีวิตมนุษย เนื่องจากเปน
การเปล่ียนแปลงทางสถานภาพและภาระหนาท่ีอยางชัดเจน อีกทั้งยังเปนจุดเร่ิมตนของการสราง
ครอบครัวใหมของบุคคลนั้น (ธันนิกานต ชยันตราคม, 2556) โดยมีความรักเปนพื้นฐานในการเลือก
คูครอง  

รัชนีกร เศรษฐโฐ (2519: 7) เสนอวา การเลือกคูครอง คือ การท่ีหนุมสาวตัดสินใจเลือก
บุคคลท่ีตนพอใจมากท่ีสุดมาเปนคูสมรส เพื่อสรางครอบครัวใหมของตนข้ึน 

Landis (1975: 177) เสนอวา บุคคลนิยมแตงงานกับคนท่ีมีเหมือนเขา และคูสมรสท่ีมี
ความคลายคลึงกัน (Homogamous pair) 

นอกจากนี้ การแตงงานยังสามารถสะทอนวุฒิภาวะทางดานกายภาพของมนุษย (วารสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, 2559: 220) ผูชายและผูหญิงเม่ือรางกายเจริญเติบโตจนถึงวัยเจริญพันธุ จะมี
การเปล่ียนแปลงดายกายภาพท่ีชัดเจน เชน สตรีจะเร่ิมมีขนาดหนาอกโตข้ึน สะโพกผายออก เอวคอดเล็ก 
และเร่ิมมีประจําเดือน ในขณะท่ีบุรุษจะเร่ิมมีหนวดเครา เสียงแหบหาว และมีกลิ่นตัว เปนตน (การ
เปล่ียนแปลงในวัยรุน, ศิวพร แพทยขิม)  เสฐียรโกเศศ (2531: 17) กลาววา “ผูแตงงานแลวก็เทากับพน
อกพอแมและแยกครัวไปทํากินตามลําพังของตนระหวางผัว เมีย จึงตองมีเรือนเปนสวนสัดของตนเอง 
เหตุนี้ผูแตงแลวหรือเอาผัวเอาเมียแลว จึงเรียกวามีเรือน หรือมีเหยามีเรือนเปนฝงฝาไปแลว สอบคําพูด
ของเขมรและพมา ก็ใชคําสําหรับเรียกผูท่ีแตงงานแลว มีความหมายเปนทํานองเดียวกับคําวา มีเรือน” 
การแตงงานจึงเปนการเร่ิมตนของชีวิตครอบครัว ซ่ึงผูท่ีจะใชชีวิตเปนครอบครัวไดนั้นจะตองเปนสามี
ภรรยาที่ไดเขาพิธีแตงงานตามจารีตและประเพณีอยางถูกตองเหมาะสม (เสฐียรโกเศศ, 2531: 12) มี
ความสําคัญในการสรางสัมพันธภาพระหวางสองครอบครัว ซ่ึงตองกระทําภาระหนาท่ีสืบทอดสมาชิก
ใหแกสังคม เล้ียงดูบุตร และกลอมเกลาบุตรใหเติบโตในสังคมไดดี (Malinowski, 1930) 

เฉลิมพล พลมุข (2560) กลาววา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความหลากหลายดานความเช่ือ 
ศาสนา และประเพณีวัฒนธรรมมาเปนเวลานาน ทําใหการจัดงานแตงงานมีความแตกตางกันไปตาม
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ปจจัยดังกลาว แตข้ันตอนการจัดงานแตงงานมักจะพบในลักษณะเดียวกัน และจัดกันมาจนเปนธรรม
เนียมนิยม มีดังนี้ 

1. พิธีการสูขอ  
2. พิธีหม้ัน  
3. การฉลองมงคลสมรส  

 
2.1.1  พิธีการสูขอ 
ในสมัยกอนฝายชายจะหา “เถาแก” หรือผูใหญท่ีครอบครัวตนเองนับถือเขาไปทาบทาม

กับพอแมฝายหญิงไวกอนวาจะใหลูกสาวแตงงานหรือไม หากวาฝายหญิงตกลงก็ตองแจงจํานวนสินสอด
ทองหม้ันท่ีจะเรียก พรอมกับนัดวันสูขอแบบเปนทางการกันอีกคร้ัง จากน้ันเถาแกจึงจะกลับมาแจง
ผลการสูขอใหกับฝายชายไดทราบ แตในปจจุบัน วาท่ีเจาบาวจะเดินทางไปกับเถาแกดวย เพื่อเปน
การแสดงออกถึงความเคารพและใหเกยีรติผูใหญฝายหญิงและวาท่ีเจาสาว “วาท่ีเจาบาวตองรู! กรรมวิธี
สูขอสาว...” (2560) 

หลังจากท่ีผูใหญของฝายชายไดไปทาบทามมาเรียบรอยแลว ก็จะเปนข้ันตอนของการสูขอ 
โดยพิธีการสูขอแบบธประเพณีไทยนั้นจะเร่ิมหลังจากการแหขบวนขันหมากเสร็จส้ิน และไดนําพาน
ขันหมากเอก พานขันโท พานสินสอด และของในขันหมากมาเรียงไวเปนคูดานหนาของพิธี จากน้ัน
เถาแกฝายชายจะเร่ิมทําการสูขอเจาสาวจากพอแมฝายหญิง โดยบอกกลาววาหญิงชายคูนี้เขารักกันอยางไร 
และผูชายคนน้ีอยากไดฝายหญิงไปเปนครองคูอยูกันไปแบบสามี-ภรรยา พอแมเจาสาวก็จะถามความ
สมัครใจวาเจาสาวยินดีจะแตงงานกับเจาบาวหรือไม หลังจากนั้นก็จะเขาสูพิธีนับสินสอด “พิธีสูขอ..
ทําอยางไรใหถูกตอง” (2559) 

“พิธีแตงงานแบบจีน จัดแบบนี้...” (2558) และท่ีนิยมจัดกันอยางแพรหลายในประเทศไทยก็
คือพิธีการแบบจีน  เนื่องจากประเทศไทยมีคนไทยเช้ือสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก โดยการสูขอ
แบบจีนจะมีข้ันตอนคลายพิธีแบบไทย แตจะแตกตางกันท่ีรายละเอียดของส่ิงของท่ีใชในพิธี ซ่ึงท้ัง
ฝายหญิงและฝายชายจะตองชวยกันจัดเตรียมขาวของเคร่ืองใชในพิธีการสูขอใหเรียบรอย โดยเร่ิมจาก
ฝายหญิงตองเตรียมขาวของเคร่ืองใชและเคร่ืองแตงงานไว ดังนี้ 

 เอ๊ียมแตงงาน คือ เอ๊ียมแดงที่ตรงกลางเปนชองกระเปาปกตัวอักษรจีน 
ซ่ึงแปลวาอยูกินกันจนแก 100 ป ในกระเปาใสเมล็ดพืช 5 ชนิด ไดแก ขาวเปลือก ขาวสาร ถ่ัวเขียว สาคู 
ถ่ัวแดง (หอไวในกระดาษแดง) เพื่ออวยพรใหรุงเรืองงอกงาม พรอมใสเหรียญทองลายมังกร (บางบาน
ใสเงินเพิ่มเติมลงไปดวย) เพื่ออวยพรใหรํ่ารวย จากนั้นเสียบปนทองไวท่ีปากกระเปาเอ๊ียมเพ่ืออวยพร
ใหสมปรารถนา พรอมใสตนชุงเฉา ตนไมมงคลท่ีหมายถึงความมีเกียรติ 
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 ตนชุงเฉา หรือตนเมียหลวง 2 ตน ใหความหมายวาเปนเมียเพียงคนเดียว 
 สมเชง 1 ถาดใหญ ติดตัวหนังสือ “ซังฮ้ี”แปลวาคูยินดี สวนปริมาณ

มากนอยแลวแตครอบครัวฝายหญิงจะกําหนด  
 ชุดลําไยแหง 2 ชุด และลูกลําไยแหงอวยพรใหคูรักมีความหวานช่ืน 
 ใบทับทิม เตรียมไวประดับของทุกถาดท่ีฝายชายตองยกกลับ 
 เซฟแดง สําหรับใสเงินทองและเคร่ืองประดับท่ีเจาสาวนาํติดตัวออกไป

จากบาน 
 ของใชสําหรับเจาสาว ไดแก กะละมังสีแดง 2 ใบ ถังนํ้าสีแดง 2 ใบ 

กระปองน้ําสีแดง 2 ใบ กระโถน 1 ใบ กระจก กรรไกร ดายและ เข็ม 
 ถาดใสของ จัดเตรียมไวเปนคูกี่คูก็ได 
 แผนรูปหัวใจสีแดง สําหรับติดเคร่ืองประดับทองและเพชร จะมีจํานวน

มากหรือนอยข้ึนอยูกับฐานะเจาสาว 
 พัดแดง สําหรับเจาสาวถือตอนสงตัว 
 รองเทาเกี๊ยะสีแดง 1 คู สําหรับใสในเชาวนัแรกท่ีอยูบานฝายชาย 
 หมอน 1 ชุด ไดแก หมอนขาง 1 คู หมอนหนุน 1 คู หมอนหนุนใบยาว 

1 ใบ ผาปูท่ีนอน และผาหม 1 ผืน 
 ตะเกยีง เชิงเทียน ชุดน้ําชา และกาเหลาสีแดง 
 ไขตมยอมเปลือกเปนสีแดง จัดเตรียมเปนจํานวนคู เพื่ออวยพรใหมี

ลูกหลานมาก ๆ 
 ของขวัญสําหรับมอบใหพอแมและญาติฝายชาย 

ขณะท่ีฝายหญิงเตรียมขาวของในสวนท่ีตนรับผิดชอบ ฝายชายก็ตองเตรียมเคร่ืองขันหมาก
ตามท่ีฝายหญิงกําหนดใหครบถวน โดยแยกเปนสินสอดและทองหม้ัน สินสอดคือคาน้ํานมท่ีตองมอบ
ใหพอแมฝายหญิง หากปูยาตายายยังอยูก็ตองจัดเงินอ่ังเปาพรอมชุดหมูให 1 ชุด ประกอบดวยขาหมู
ท้ังขาแบบสดๆ บางครอบครัวอาจจะจัดชุดเคร่ืองในหมูมาดวย ซ่ึงประกอบดวยตับ หัวใจ และกระเพาะ 
โดยทุกช้ินสวนจะถูกติดตัวอักษร ‘ซังฮ้ี’ สีแดงเอาไว แปลวา คูความสุข หรือคูความยินดี (“สองขันหมาก
จีน เจาบาวเตรียมตามนี้...”, 2561) สําหรับทองหมั้นตามประเพณีจีนแตเดิม ไดแก ทอง 4 อยาง คือ 
กําไลทองคํา สรอยคอทองคํา ตางหูทองคํา และเข็มขัดทองคํา นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองขันหมากอ่ืนๆ ท่ี
ฝายชายตองเตรียมมาเพ่ือความเปนสิริมงคลและสมบูรณแบบของพิธี ดังนี้ 

 กลวยท้ังเครือ เลือกแบบที่ยังเขียวๆ ยิ่งมีลูกเยอะๆ เปนจํานวนเลขคู
ไดยิ่งดี เพราะเช่ือวาจะไดมีลูกสืบสกุลเต็มบาน และตองติดตัวอักษรซังฮ้ีทุกลูก 
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 ออย 1 คู ยกมาท้ังตน เพ่ืออวยพรใหชีวิตคูหวานช่ืน บางครอบครัวอาจ
ไมจัดมาเพราะแมจะหวานแตออยนั้นรับประทานยาก 

 สมเชงจัดมาเปนคู โดยติดตัวอักษรซังฮ้ีทุกผลเชนกัน 
 ขนมหม้ัน, ขนมแตงงาน ท่ีนิยมคือขนม 5 อยาง ไดแก ขนมเหนียว

เคลือบงา ขนมเปยะ ขนมถ่ัวตัด ขนมขาวพองทุบ และขนมโกออน โดยจัดมาในปริมาณตามท่ีฝายหญิง
กําหนด 

 ชุดหมู แบงเปน 4 ถาด ถาดแรกใสหัวหมูพรอมเทาทั้งสี่ (ตัดเล็บให
เรียบรอย) และหางอีกสองถาดใสขาหมูสดถาดละขาง และถาดสุดทายวางเนื้อสวนทองของแมหมู เพื่อ
อวยพรใหเจาสาวไดอุมทองผูสืบสกุลใหแกฝายชาย สวนฝายหญิงตองใหชุดหมูท่ีประกอบดวยหวัใจ
หมูท้ังยวงท่ีมีปอดและตับติดอยูตอบแทนกลับไป 

 ชุดเซนไหวท่ีบานเจาสาว 2 ชุด สําหรับไหวเจาท่ีและไหวบรรพบุรุษ 
 โบวสีแดงหรือสีชมพู สําหรับผูกหนารถแตงงาน 

 
2.1.2  พิธีหม้ัน 
หลังจากเสร็จพิธีสูขอจะเปนพิธีการสวมแหวนหม้ัน โดยเร่ิมจากฝายหญิงกราบฝายชาย

หนึ่งคร้ัง ฝายชายรับมือพนมของฝายหญิง โดยจะวางที่ตักหรือระดับอก จากนั้นฝายชายจะสวมแหวน
ใหเจาสาวโดยสวมท่ีนิ้วนางขางซายของเจาสาว และเจาสาวกราบขอบคุณ หากมีสรอยคอ กําไลหรือ
ตางหู เฒาแกท้ังสองฝายจะเรียกใหฝายชายหรือวาท่ีเจาบาวทําการสวมใหฝายหญิง หรือวาท่ีเจาสาว
ของตนตอหนาทุกคนเพื่อใหเปนสักขีพยาน หลังจากนั้นเจาสาวจะสวมแหวนใหเจาบาวท่ีนิ้วนางขาง
ซายเชนกัน เปนอันจบพิธีพิธีหมั้นอยางเปนทางการ  

โดยหลังจากจบพิธีการสูขอและพิธีหม้ันหมายสวมแหวนแตงงานแลว ก็อาจจะมีพิธี
รับไหว หรือพิธีรดน้ําสังข (“พิธีการหมั้นหมายและสวมแหวนหม้ัน...”, 2560) ซ่ึงสวนใหญจะนิยม
รดลงบนมือท่ีมีพานดอกไมรองรับอยู โดยจะใหประธานเปนผูรดเปนคนแรก จากนั้นจึงเปนพอแม 
ญาติผูใหญของท้ังสองฝาย และผูมารวมงานท่ีเปนผูใหญ พรอมท้ังใหศีลใหพรขณะรดน้ําไปดวย และ
ส้ินสุดดวยพิธีสงตัวเขาหอ (เสาวภา โชติเกษมศรี, 2555)  

สวนพิธีของจีนนั้น ตามธรรมเนียมจีนจะไมมีพิธีสวมแหวนหม้ันและนับสินสอด แต
สําหรับครอบครัวชาวไทยเช้ือสายจีนบางครอบครัวท่ีอยากมีพิธีนี้สามารถแทรกการสวมแหวนไดกอนท่ี
จะมอบเครื่องขันหมากตามประเพณีจีนดั้งเดิม ซ่ึงจะเรียกวาพิธีเปดสินสอด  โดยใหพอแมฝายเจาบาว
เปดพานสินสอดแลวนําสินสอดมาวางใสพานท่ีปูผาสีแดงของฝายเจาสาว ท้ังเถาแกและพอแมของ
ท้ังสองฝายจะรวมกันโปรยขาวตอกดอกไม และกลาวคํามงคล เพ่ืออวยพรใหสินสอดเจริญงอกเงย
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มากข้ึนเร่ือยๆ เสร็จแลวคุณแมฝายเจาสาวจะหอสินสอดแบกข้ึนบา แลวเดินออกไปจากหองพิธีไป 
เปนอันจบพิธีการหม้ันแบบจีน (“สรุปใหครบท้ัง 7 สเต็ปพิธีแตงงานแบบจีน...”, 2561) 
 

2.1.3  การฉลองมงคลสมรส  
ธันนิกานต ชยันตราคม(2552) กลาววา การฉลองมงคลสมรสเปนพิธีท่ีท้ังฝายเจาบาวและ

เจาสาวเชิญแขกมาเปนพยานรักในการประกาศตนวาไดสมรสมีคูครองแลว โดยสวนใหญจะนิยมจัด
เล้ียงอาหารเย็นตามโรงแรมหรือสถานท่ีท่ีจุคนไดจํานวนมาก ซ่ึงมักพบรูปแบบการจัดเล้ียงอยู 3 แบบ 
ไดแก โตะจีน บุฟเฟต และค็อกเทล ในการจัดงานฉลองมงคลสมรสนี้ เจาบาวและเจาสาวตองการไดรับ
ความช่ืนชมในทุกดานจากแขกท่ีมารวมงาน ท้ังดานความสวยงามของสถานท่ี รสชาติของอาหาร และ
จํานวนอาหารที่เพียงพอ ซ่ึงถือวาเปนหนาเปนตาอยางหนึ่งของครอบครัวท้ังสองฝาย 

ดังจะเห็นไดวา การแตงงานในแตละข้ันตอนนั้นมีเร่ืองของการเงินเขามาเกี่ยวดวย การ
แตงงานจึงสามารถมองในมุมของเศรษศาสตร ในลักษณะของการวางแผนใชจายต้ังแตการจัดพิธีแตงงาน 
ไปจนถึงการใชชีวิตรวมกันของคูบาวสาวหลังแตงงาน ภายใตแนวคิด Budget Constraint ท่ีอธิบายเร่ือง
ของการท่ีมนุษยเลือกตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ภายใตขอจํากัดท่ีมีแตกตางกันไป เชน ขอจํากัดดานรายได 
หรือ ขอจํากัดดานสถานท่ี เปนตน (“Budget constraint”, 2016) และหลังจากเสร็จส้ินพิธีวิวาหแลว 
การตัดสินใจจะไมใชการตัดสินใจของแตละคนอีกตอไป แตเปนการตัดสินใจรวมกันของสามีและภรรยา 
เหมือนครอบครัวนั้นเปนคนคนเดียว (Household as a single decision-making unit) และมีกระเปาเงิน
เดียวกัน (Gary Becker, 1973) 
 
 
2.2  ทฤษฎีการเลือกคูครอง (Mate Selection Theory) 

นิยม บุญมี(2530 : 47) กลาววา การมีคูครอง หมายถึงการท่ีผูชายและผูหญิงไดพิจารณา
ในเร่ืองบุคลิกลักษณะและอุปนิสัยใจคอของกันและกัน  รวมถึงการสรางความสัมพันธอันดีตอกันกอนท่ี
จะตัดสินใจแตงงานอยูกินกันฉันทสามีภรรยา 

อํานาจ ยอดทอง (2547) กลาววา การเลือกคูครองนัน้สามารถมองไดเปน 2 แนวทาง ดังนี้ 
1. ดานสังคมวิทยา โดยนักสังคมวิทยาหลายทานใหความเห็นวา ผลท่ีเกิดจากการครอง

ชีวิตคูนั้นจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมของปจจัยท่ีมาจากคุณสมบัติของบุคคลท้ังสอง ไดแก ปจจัยดาน
วัฒนธรรม การศึกษา เช้ือชาติ อาชีพ วัย และศาสนา เปนตน ดังนั้นบุคคลจึงมักเลือกคูครองท่ีมีฐานะ 
ความรูและวัยท่ีเหมาะสมกัน 
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2. ดานจิตวิทยา โดยนักจิตวิทยาเห็นวา บุคคลจะเลือกคูครองตามเหตุผลสวนตัว เชน 
บุคลิกภาพ ความคิดเห็นท่ีตรงกัน และการปรับตัวผอนปรนอารมณเขาหากัน มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 ทฤษฎีการเลือกคูครองท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกัน (Theory of homogeny) 
ซ่ึงอธิบายวาบุคคลจะแตงงานกับผูท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกับตนเอง เชน รูปลักษณ บุคลิกภาพคลายกัน 
อุปนิสัยคลายกัน สติปญญาความรูเทาเทียมกัน 

 ทฤษฎีวาดวยความตองการสวนเติมเต็ม (Complimentary theory) 
บุคคลจะเลือกคูครองที่มีคุณสมบัติท่ีคาดวาจะตอบสนองความตองการที่จําเปนของตนเอง ซ่ึงเปน
คุณสมบัติท่ีตรงกันขามกับตนเอง เชน ผูท่ีชอบพูดคุยมักเลือกคนท่ีเงียบขรึม เปนตน 

 ทฤษฎีผสมผสานท้ังการเลือกคนที่มีลักษณะคลายกันและตรงกันขามกัน 
บุคคลอาจเลือกคูครองท่ีมีท้ังลักษณะคลายกับตน และลักษณะท่ีแตกตางท่ีตนเองตองการ นอกจากนั้น 
บุคคลอาจจะเลือกลักษณะท่ีตนเองขาดและเปนลักษณะท่ีตนเองตองการ 

Kerckhoff & Davis's (1962) กลาววา เม่ือบุคคลสองคนมี ความคลายคลึงกันทางดาน
สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงความคิดเห็น หรือทัศนคติท่ีไปในทิศทางเดียวกนั เขาท้ังคูจะสามารถ
พัฒนาความสัมพันธใหมีความแนนแฟนกันมากยิ่งข้ึน 

สรุปไดวา การเลือกคูครอง หมายถึง การท่ีบุคคลสองคนท่ีมีภูมิหลังตางกันเร่ิมตนคบหา
สมาคมกัน และตัดสินใจใชชีวิตอยูรวมกัน  เปนกระบวนการท่ีสําคัญกอนเขาสูการแตงงาน หรือการสราง
ครอบครัวใหม (ภูรยา สุทธิไชยศรกุล, 2559) และแมจะมีภูมิหลังตางกัน แตบุคคลจะเลือกคูของตนจาก
ลักษณะของคูท่ีมีความคลายคลึงกัน หรือสามารถเติมเต็มส่ิงท่ีขาดหายไปของตนได 
 
 
2.3  รูปแบบของการฉลองมงคลสมรส 

ชัยยงค รักขิตเวชสกุล (2558) กลาววา องคประกอบท่ีสําคัญในการเลือกรูปแบบการจัด
งานแตงงาน รวมถึงพิธีฉลองมงคลสมรสตอนเย็น คือจํานวนแขกท่ีมารวมงาน จํานวนแขกเปนส่ิงท่ี
จําเปนตอการตัดสินใจเลือกจองสถานท่ีจัดงาน ตลอดจนประเภทของอาหารภายในงานตัวอยางเชน 
หากงบประมาณในการจัดงานแตงงานมีนอย ก็จะจัดงานไดเล็ก เชิญแขกไดไมมาก สวนเร่ืองสถานท่ี 
บางคร้ังสถานท่ีท่ีตั้งใจเลือกไวก็ไมสามารถรองรับแขกท้ังหมดของเจาบาวเจาสาวได หรือหากเพ่ิมขนาด
หองจัดเล้ียงก็จะสงผลใหราคาเพ่ิมข้ึนอยางมาก จึงทําใหตองจํากัดจํานวนแขกไวในระดับท่ีคูบาวสาว
สามารถรองรับได หรือ ความชอบสวนตัวก็มีผลตอการเชิญแขกเชนกัน เพราะหากเจาบาวเจาสาวชอบ
งานเล็กๆ สบายๆ ก็นิยมเชิญแตญาติพี่นองและแขกท่ีสนิทกันมารวมงานเทานั้น  
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Brockway (2017) กลาววา คูรักในปจจุบันยังจัดพิธีวิวาหตามธรรมเนียมและความเชื่อ
ทางศาสนาของตน แตในขณะเดียวกันพวกเขาก็สามารถสรางสรรคองคประกอบภายในงานตามแบบท่ี
ชอบ และเปนเอกลักษณเฉพาะงานแตงงานของคูตนได ซ่ึงความชอบสวนบุคคล (Personal preference) 
หรือลักษณะสวนบุคคล (Personal Style) มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบงานแตงงาน  

ธันนิกานต ชยันตราคม (2552) กลาววา คูแตงงานจะใหความสําคัญกับการวางแผนและ
ออกแบบพิธีเลี้ยงฉลองมากที่สุด สวนขั้นตอนอื่นๆ เชน พิธีแหขันหมากหรือพิธีหมั้น นั้นเปน
ขนบธรรมเนียมท่ีโดยท่ัวไปจะไดรับการถายทอดจากผูใหญภายในครอบครัว ดังนั้นจึงมักใหผูใหญ
ชวยจัดเตรียมให  

“The 10 Most Popular Types of Wedding Venues (2016) อธิบายถึงรูปแบบของงาน
แตงงานท่ีนิยมจัดกันโดยสากลไวดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการจัดงานแบบเปนทางการ (Traditional Wedding Ceremony) เชน การจัด
งานแตงงานตามความเช่ือทางศาสนา (Religion Wedding) หรือ การจัดงานแตงงานตามธรรมเนียม
นิยม (Stereotypical wedding) เปนตน 

2. รูปแบบการจัดงานแบบไมเปนทางการ (Humanist Wedding Ceremony) เชน การจัด 
งานแตงงานรูปแบบเฟสติวัล (Festival wedding), การแตงงานในสวน (Wedding in a Garden) หรือ 
การแตงงานบนดาดฟาอาคาร (Rooftop wedding) หรือการจัดงานแตงงานในโรงงาน (Industrial wedding) 
เปนตน 

3. รูปแบบการจัดงานท่ีตองเดินทางไปยังสถานท่ีพิเศษ (Destination Wedding Ceremony) 
เชน การแตงงานริมทะเล การแตงงานท่ีตางประเทศ หรือการแตงงานใตน้ํา เปนตน  

รูปแบบงานแตงงานท้ังหมดที่กลาวมาขางตน สวนมากคูบาวสาวจะนิยมใหมีการจัดเล้ียง
ภายในงานดวย ซ่ึงการจัดเล้ียงสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ การจัดเล้ียงแบบค็อกเทล 
การจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต และการจัดเล้ียงแบบโตะจีน โดยท่ีแตละลักษณะนั้นก็มีความเหมาะสมกับ
รูปแบบของงานแตกตางกันไป (จารุวรรณ จรุงกล่ิน, 2559) 

1. การจัดเล้ียงแบบโตะจีน คือ รูปแบบงานจัดเล้ียงท่ีมีการลําดับข้ันตอนในการใหบริการ 
โดยโตะจีน 1 โตะ สามารถรองรับผูมารวมงานได 8 – 10 คน นิยมจัดงานท้ัง งานแตง งานบวช และ
งานสังสรรคเปนตน (ดวงสมร ไชยชนะโสภณ, 2555) โตะจีนจะไมมี การเสริมเกาอี้ใหม แตจะใช
การเปดโตะใหมแทน ในงานจะมีบริกรคอยใหบริการอาหาร ซ่ึงประกอบไปดวย ออรเดิรฟ จานหลัก 
และของหวาน ประมาณ 6 – 8 อยาง หรืออาจมากกวานั้น ข้ึนอยูกับขอตกลงของผูใชบริการ  

2. การจัดเล้ียงแบบคอกเทล คือ รูปแบบงานที่เนนการพบปะสังสรรคกัน แขกที่มา
รวมงานจะเปนผูบริการตัวเอง ซ่ึงภายในงานจะมีโซนอาหารและของหวานตามมุมตางๆ เปนอาหาร
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ท่ีทานสะดวกพอดีคํา สวนเคร่ืองดื่มนั้นบริกรจะคอยเดินบริการ หรือบางคร้ังก็มีจุดวางเครื่องดื่มไว
เชนกัน ถือเปนการจัดเล้ียงแบบไมเปนทางการ (Informal Catering) แตจะเนนการเดินทานอาหารพรอม
สนทนากันมากกวา (ปภัสมน เวชกิจ, 2553) 

3. การจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต คือ รูปแบบการจัดงานท่ีแขกจะตองเดินไปตักอาหารที่ถูก
จัดไวเปนซุมๆ เพื่อมานั่งรับประทานท่ีโตะ ซ่ึงจะมีอุปกรณการทานอาหารเตรียมไวใหแลว เปนการ
จัดเล้ียงแบบไมเปนทางการ (Informal Catering) อีกรูปแบบหนึ่ง (ดวงสมร ไชยชนะโสภณ, 2555) 

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา คูแตงงานมักใหความสําคัญในการเลือกรูปแบบของ
พิธีฉลองมงคลสมรสจากความชอบสวนตัว และความหมาะสมกับคูของตน โดยนิยมจัดการเล้ียงฉลอง
ได อยู 3 รูปแบบ คือ โตะจีน คอกเทล และบุฟเฟต โดยมีปจจัยดานจํานวน และลักษณะของแขกท่ีมา
งานเปนตัวกําหนดรูปแบบของการจัดเล้ียง (Catering Form) 



13 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อคนหาธุรกิจ Wedding 
Planner ยังมีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y อยูหรือไม และลักษณะของคูบาวสาวท่ีจัดงานแตงงาน
ดวยตัวเอง กับคูบาวสาวท่ีใชบริการธุรกิจ Wedding Planner แตกตางกันอยางไร โดยใชการเก็บขอมูล
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยได
ดําเนินการตามข้ันตอนและนําเสนอในแตละหัวขอดังตอไปนี้  

1. กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล 
2. การกําหนดพืน้ท่ีท่ีศึกษา 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. สรุปข้ันตอนการวิจัย 

 
 
3.1  กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล 

คูรักชาย-หญิง ชาวไทย ท่ีเกิดในชวงปพ.ศ. 2524-2543 อาศัยอยูในประเทศไทย และกําลัง
จะแตงงานกันภายในปพ.ศ. 2561-2562 จํานวน 10 คู 
 
 
3.2  การกําหนดพ้ืนที่ที่ศึกษา 

เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยเทานัน้ 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ ท้ังแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง 
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3.4  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ตั้งแต 16 กุมภาพันธ 2561 ถึง 1 เมษายน 2561 

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีจะถูกนํามาใชในการวิจัย  มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติการ
คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง ไดแก ขอมูล
จาการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อทราบถึงความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาว
สาว Gen-Y และนําขอมูลมาใชในการเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาว Gen-Y ที่จัดงานแตงงาน
ดวยตัวเอง กับคูบาสาวท่ีใชบริการธุรกิจ Wedding Planner  
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

กําหนดขอบเขตดานเนื้อหา และถอดความท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก จากนั้นจึง
สรุปสาระสําคัญตามประเด็นตางๆ ตามท่ีไดกําหนดไวในขอบเขตดานเนื้อหา  
 
  



15 

3.7  สรุปขั้นตอนการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 สรุปข้ันตอนการวิจยั 
 

1. คิดหัวขอสารนิพนธจากเรื่องที่ตนเองสนใจ

2. นําเสนอหัวขอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม

3. กําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย

4. เลือกรูปแบบงานวิจัย และกําหนดลักษณะของกลุมตัวอยาง

5. ศึกษาและคนควาขอมูลที่เก่ียวของกับเรื่องที่สนใจ คือเรื่องของพิธีการแตงงาน รูปแบบการ
จัดงานวิวาห และความสัมพันธของคูรัก วามีเน้ือหาขอมูลมากนอยเพียงใด มีความนาสนใจ
และเปนประโยชนตองานวิจัยหรือไม จากน้ันจึงเก็บขอมูล รวมถึงบันทึกแหลงที่มาของ
ขอมูลไวเพ่ือใชจัดทําเน้ือหาตอไป 

7. สรางแบบสัมภาษณเพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

6. สัมภาษณกลุมตัวอยางแบบเจาะลึก และสังเกตอากัปกริยา รวมถึง
นํ้าเสียงในการตอบคําถาม

8. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเรียบเรียง และสรุปลงในตารางขอมูล 

9. วิเคราะหผล และสรุปผลที่ไดจากการเก็บขอมูล
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding 
Planner ของคูบาวสาว Gen-Y และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาวท่ีจัดงานแตงงานดวยตัวเอง 
กับคูบาวสาวท่ีใชบริการธุรกิจ Wedding Planner วามีความเหมือนหรือตางกันอยางไร โดยใชวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมตัวอยาง ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การวิจัยในสวนนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมายจํานวน 10 คู แบงออกเปน
คูที่กําลังจะแตงงานภายในป 2561-2562 จํานวน 5 คู และคูที่แตงงานแลวในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 
2561 จํานวน 5 คู ซ่ึงผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (Demographic)  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

  
อายุ (ป) 
หญิง/ชาย 

อาชีพ 
หญิง/ชาย 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

หญิง/ชาย 

รายไดเฉล่ียของ
เจาบาวเจาสาว
รวมกัน (บาท) 

คูท่ีกําลังจะ
แตงงาน
ภายในป 

2561-2562 

คูที่ 1 27/27 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.โท/ ป.โท 120,000 
คูที่ 2 29/32 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.โท/ ป.โท 100,000 
คูที่ 3 27/27 ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน ป.ตรี/ ป.โท 70,000 
คูที่ 4 23/34 ไมระบุ/ธุรกิจสวนตัว ป.ตรี/ ป.ตรี 80,000 
คูที่ 5 29/31 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.โท/ ป.โท 120,000 

คูท่ีแตงงาน
แลวในป 

2561 

คูที่ 6 27/28 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.โท/ ป.โท 80,000 
คูที่ 7 25/29 ธุรกิจสวนตัว/ธุรกิจสวนตัว ป.ตรี/ ป.ตรี 300,000 
คูที่ 8 27/27 ธุรกิจสวนตัว/รับราชการ ป.ตรี/ นายรอย 150,000 
คูที่ 9 31/31 ธุรกิจสวนตัว/ธุรกิจสวนตัว ป.โท/ ป.โท 130,000 
คูที่ 10 35/31 พนักงานเอกชน/พนักงานเอกชน ป.ตรี/ ป.ตรี 80,000 
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4.2  ขอมูลเกีย่วกับความจําเปนในการใชบรกิารธุรกจิ Wedding Planner ของกลุมตัวอยาง 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คู พบวามี 7 คู ท่ีเห็นวา Wedding Planner มีความจําเปนตอ

การจัดงานวิวาห และมีเพียง 3 คู ท่ีมองวา Wedding Planner ไมไดมีความจําเปน ซ่ึงเร่ืองงบประมาณ
ในการจัดงานแตงงาน ทุกคูไดตั้งไวท่ี 100,000 – 200,000 บาท โดยใหเหตุผลวาเปนระดับคาใชจาย
ท่ีสมเหตุสมผล และยอมจายได  

 
4.2.1  ความคดิเห็นของผูท่ีเห็นวา Wedding Planner มีความจําเปน 
กลุมตัวอยางจํานวน 7 คู แบงออกเปน คูท่ีแตงงานแลว 3 คู และคูท่ีกําลังจะแตงงาน 4 คู 

ใหขอมูลวาตนไมไดใชบริการ Wedding Planner แบบ Full-Services แตจะใชบริการตามท่ีคูของตน
จําเปนตองใชจริงๆ เชน บริการตกแตงสถานท่ี (Wedding Organizer) บริการประสานงานและดูแล
ความเรียบรอยของพิธีการ หรือที่เรียกวา ‘รันคิว’ เปนตน โดยไดใหเหตุผลของความ ‘จําเปน’ ไว ดังนี้ 

4.2.1.1 Wedding Planner มีความจําเปน เพราะไมอยากใหตน ครอบครัว 
และเพื่อนฝูงตองเหนื่อยในการจัดงานแตงงาน อยากใหทุกคนไดมารวมมีความสุขกับงานอยางเต็มท่ี 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 1 กลาววา “เราอยากจัดงานออกมาใหดี โดยท่ีเรากับแฟน
ไมตองเหนื่อย ครอบครัวกับเพื่อนๆ ก็ควรมาเปนแขกในงาน ไดมีความสุขกับงาน ก็เลยเตรียมเงินสําหรับ
จาง Wedding Organizer เอาไวแลว ก็จะจางคนท่ีรูจัก ไวใจได และไมบวกราคาเพิ่มมากจนเกินไป” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 2 กลาววา “ตั้งใจจะจางแบบ Full Service ไปเลย เพราะ
ตัวเองเปนคนละเอียด เลยใชเงินแกปญหา ให Wedding Planner จัดใหเราจนถูกใจดีกวา และอยากให
เพื่อนกับครอบครัวมาเปนแขกในงานมากกวาจะตองมาเหนื่อยจัดงานใหเรา” 

4.2.1.2 Wedding Planner มีความจําเปนเพราะมีเวลาในการเตรียมงานนอย 
ผูใหสัมภาษณคูท่ี 4 กลาววา “จําเปนตองจาง เพราะทุกคนรอบตัวทํางาน

กันหมด ทุกคนมีภาระหนาท่ีตองดูแล ไมมีเวลามาชวยงานเราขนาดนั้น และดวยระยะเวลาอีกแค 3 เดือน
ก็จะถึงวันงานแลว เลยเอาเงินมาจาง Wedding Organizer ใหชวยจัดงานดีดีไปเลยดีกวา” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 7 กลาววา “ตอนแรกต้ังใจจะจัดงานเอง แตดวยเวลาท่ี
จํากัดเลยตองจาก Wedding Organizer มาชวยเร่ืองการตกแตงสถานท่ีและการรันคิวพิธีการ” 
 

4.2.2  ความคดิเห็นของผูท่ีเห็นวา Wedding Planner ไมมีความจําเปน 
กลุมตัวอยางจํานวน 3 คู แบงออกเปน คูท่ีแตงงานแลว 2 คู และคูท่ีกําลังจะแตงงาน 1 คู 

ไดใหขอมูลไวดังนี้ 
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ผูใหสัมภาษณคูท่ี 3 กลาววา “ Wedding Planner ไมไดสําคัญขนาดนั้น มันสิ้นเปลือง 
เพราะเราตองการแคคนรันคิว และคนดูแลเร่ืองการตกแตงสถานท่ี ซ่ึงสามารถหาขอมูลเองไดจากใน 
Internet และเพื่อน กับ Pantip ก็สามารถชวยได และงานของเราก็เรียบงาย มีแตคนรูจักมารวมงาน 
เลยไมไดตองการความเปะมาก”  

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 6 กลาววา “ถามีเวลาในการเตรียมตัวเยอะ และเตรียมตัวทันก็ไมจําเปน 
ตองจาง เพราะสามารถทําเองได แตเพราะชวงใกลๆ วันงานเรามีเวลาเตรียมตัวนอยมาก และยุงมาก 
เลยตัดสินใจจางดีกวา” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 9 กลาววา “เราจัดงานเองเกือบท้ังหมด และถายอนกลับไปก็จะยังจัดงาน
ดวยตัวเอง เพราะงานมันแควันวันเดียวเลยไมอยากใชเงินส้ินเปลือง และเราไดเพื่อนๆ ชวยจัดการ
รายละเอียดตางๆ ในงานเยอะมาก จนไมตองจาง Wedding Planner หรือ Organizer เลย”  

จากขอมูลท้ังหมดท่ีไดแสดงไปขางตน สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยาง 7 ใน10 มองวา 
Wedding Planner มีความจําเปน และ3ใน10 มองวาไมจําเปน เพราะฉะน้ันในภาพรวมจึงมองวา Wedding 
Planner มีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y ท่ีแตงงานในชวงป 2561-2562 โดยเนนไปที่การใชบริการ
ตามความจําเปน ให Wedding Planner เขามาชวยอํานวยความสะดวกในการจัดงาน เพื่อใหตนและ
คนรอบขางไมตองเหนื่อย อีกท้ังยังเปนทางออกท่ีดีสําหรับคูรักท่ีมีเวลาในการจัดเตรียมงานนอย 
 
 
4.3  ลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner กับคู
บาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding 
Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ มีลักษณะไมตางกัน โดยมีปจจัยท่ีชวยใน
การตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกใชบริการอยู 3 ปจจัย ไดแก 
 

4.3.1  ครอบครัว  
การจัดงานแตงงานจะข้ึนอยูกับความเช่ือของคูรักในแตละครอบครัว อยางคูรักเช้ือสาย

จีน ก็จะตองมีพิธีหมั้นและยกน้ําชา คูรักเช้ือสายไทยก็จะเปนเร่ืองขันหมากและการรับไหว สวนคูรัก
ท่ีเปนคริสตก็จะทําพิธีในโบสถดังนั้นครอบครัวจึงมีผลตอการเลือกรูปแบบในการจัดงาน รายละเอียด
ตางๆ ภายในงาน รวมถึงวันและเวลาในการจัดพิธีวิวาห  (“แตงงานท้ังทีตองบริหารเงินใหลงตัว”, 2559) 
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4.3.1.1 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 5 กลาววา “พิธีการตอนเชาเปนงานหม้ันแบบจีน ซ่ึงมี
ลําดับข้ันตอน และอุปกรณคอนขางเยอะ คุณแมเจาบาวเลยใหจาง Wedding Planner เจาดั้งเดิมท่ีเขา
จัดพิธีจีนเปนประจํามาชวยวางแผนงานและจัดเตรียมงานให” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 10 กลาววา “งานแตงงานเราไมใชงานเรา แตเปนงานของ 
2 ครอบครัว องคประกอบหลาย  ๆอยางในงานจึงตองไดรับการอนุมัติจากพอแม และญาติๆ ของท้ัง 2 ฝาย
กอน อยางชุดแตงงานเจาสาวคุณแมก็เปนคนเลือกให ชุดเดิมท่ีเราเลือกเองก็ตองจําใจพับเก็บเขาตู” 

4.3.1.2 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 9 กลาววา “เราสนิทกับคนในครอบครัวอยูแลวจึงไม
จําเปนตองจาง Wedding Planner มาชวยเปนคนกลางในการเคลียรปญหาตางๆ เราวาเราคุยเองงายกวา” 
 

4.3.2  ชื่อเสียง/ ความนาเชื่อถือ  
โดยคูบาวสาวท้ัง 10 คูไดใหขอมูลวา ตนคนหาขอมูลของ Wedding Planner เจาตางๆ 

ผานทาง Internet และ Social Media โดยดูผลงานท่ีผานมาและรีวิวตางๆ รวมถึงการสอบถามขอ
คําแนะนําไปยังคนรูจักท่ีแตงงานแลว 

4.3.2.1 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 1 กลาววา “งานนี้ไดจางพี่ที่รูจักกันเปนคนดูแลดาน 
Decoration ให เพราะเรารูจักเขา เคยเห็นผลงานเขามากอน ไวใจได และเขาก็ไมไดบวกราคาเพ่ิมมาก
จนเกินไป” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 10 กลาววา “Wedding Planner เจานี้มีเพื่อนที่ทํางาน
แนะนํามาใหอีกที จากนั้นเราก็เขาไปหาขอมูลใน Facebook และ Instagram ของเขาวาเขาจัดงานออกมา
เปนอยางไร เสียงตอบรับจากลูกคาเปนอยางไร แลวเร่ืองราคาจะชารจเพิ่มจนเกินงามหรือเปลา” และ
กอนจบการใหสัมภาษณ ฝายหญิงก็ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาตนเพิ่งแนะนํา Wedding Planner เจาเดียวกันนี้ 
ใหกับเพื่อนสนิทชาวเนปาลท่ีกําลังจะจัดงานวิวาหในเร็วๆ นี้อีกดวย 
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4.3.2.2 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 6 กลาววา “เราอยากจัดงานดวยตัวเอง เพราะไมแนใจใน 
Wedding Planner วาเขาจะจัดออกมาไดถูกใจเราแคไหน อยางเจาท่ีทาง Wedding Studio เปนคนแนะนาํ
มาใหเราก็ไมชอบ เพราะเขาพูดจาไมดี ไมเขาใจส่ิงท่ีเราตองการจะส่ือสาร และคิดราคาแพงเกินไป ก็
เลยตองไปหารีวิวจากใน Internet เพื่อใหได Wedding Planner ท่ีเราโอเคดวยท่ีสุด” 

 
4.3.3  การเงิน 

4.3.3.1 ความคิดเห็นของคูบาวสาวที่เห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 5 กลาววา “เราเลือกโรงแรมที่  Minimum Spending ไมสูง   
อยางโรงแรมท่ีใชจัดงานก็อยูท่ี 400,000 บาท ตอ 300 คน ซ่ึงแขกท่ีมาในงานนั้นเกิน 300 คน อยูแลว 
และดวย Location กับรสชาติอาหารของโรงแรมนี้ ก็ถือวาคุมคา เพราะเราตองคํานวณคาใชจายทุกสวน
ไมใหบานปลาย ซ่ึงตอนน้ีคาตกแตงสถานท่ีก็เร่ิมบานออกไปหลักหม่ืนแลว” 

4.3.3.2 ความคิดเห็นของคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ 
Wedding Planner 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 9 กลาววา “ผูใหญฝายเจาบาวไดใหเงินมาชวยในการ
จัดงาน 1 ลานบาท เรา 2 คน เลยตองพยายามบริหารเงินกอนนั้นใหสามารถเนรมิตงานแตงงานของ
เราใหออกมาดีท่ีสุดใหได โดยท่ีเราต้ังเปาเอาไววาจะตองมีเงินเหลือจากการจัดงานเพ่ือเอาไปฮันนีมูนดวย 
(หัวเราะ)”  

จากขอมูลท้ังหมดท่ีไดแสดงไปขางตน สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางท้ัง 
10 คู มีปจจัยท่ีชวยในการตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกใชบริการ Wedding Planner อยู 3 ขอ คือ 
1) ครอบครัว,  2) ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ และ 3) การเงิน ซ่ึงทําใหลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความ
จําเปนในการใชบริการ Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ มีลักษณะ
ไมตางกัน 
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4.4  การเลือกรูปแบบการจัดงานแตงงาน 
ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายดานความเช่ือ ศาสนา และประเพณี

วัฒนธรรม ทําใหการจัดงานแตงงานมีความแตกตางกันไปตามปจจัยดังกลาว (เฉลิมพล พลมุข, 2560) 
แตความเหมือน หรือความคลายคลึงกนัในปจจัยเหลานั้นของคูบาวสาว รวมถึงความชอบ และความคิด
ทัศนคติท่ีเหมือนกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการจัดงานแตงงานของคูตน (Brockway, 2017) 

จากขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (Demographic) จะเห็นไดวาคูบาวสาวมี
ความคลายคลึง และใกลเคียงกันในเร่ืองของอายุ อาชีพ การศึกษา และระดับรายได  

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 3 กลาววา “อาจเพราะวาเราสองคนเรียนจบเมืองนอกท้ังคู ก็เลยรูสึก
ไมอินกับการแตงงานท่ีมีพิธีการเยอะๆ เราอยากจัดแบบงายๆสบายๆเหมือนท่ีเมืองนอกเขาจัดกัน มันดู
อบอุนและนารักดี” 

ผูใหสัมภาษณคูท่ี 5 กลาววา “ท้ังบานของเจาบาวและเจาสาวเปนคนไทย-จีนท้ังคู การจัด
พิธีหม้ันตอนเชาเลยตองใหความสําคัญเปนพิเศษ คุณแมเลยอยากใหเลือก Wedding Planner ท่ีจัดงาน
พิธีจีนโดยเฉพาะ” 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา แมคูบาวสาวจะมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน แตเม่ือไดมาใชชีวิต
อยูดวยกันและมีความเช่ือ หรือเคารพธรรมเนียมประเพณีเดียวกัน ตลอดจนมีความชอบ หรือความ
คิดเห็นที่คลายกัน จะสงผลตอการเลือกรูปแบบของการจัดงานแตงงาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองธุรกิจ Wedding Planner ยังมีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y อยูหรือไม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความจําเปนในการใชบริการธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y 
และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner กับ
คูบาวสาวท่ีไมเห็นความจําเปนในการใชบริการ ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหแนวโนมในการใชบริการ
ธุรกิจ Wedding Planner ของคูบาวสาว Gen-Y ได โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนคูรักหนุมสาวชาวไทย 
อยูในชวง Gen-Y จํานวน 10คู แบงออกเปนคูท่ีกําลังจะแตงงานภายในป 2561-2562 จํานวน 5 คู และคู
ท่ีแตงงานแลวในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2561 จํานวน 5คู จากน้ันจึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
ตามขอบเขตการศึกษา เพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยไดผลการวิจัยออกมาได 3 ขอ ดังนี้ 

1. กลุมตัวอยาง 7ใน10 มองวา Wedding Planner มีความจําเปน และ3ใน10 มองวาไม
จําเปน เพราะฉะน้ันในภาพรวมจึงมองวา Wedding Planner มีความจําเปนตอคูบาวสาว Gen-Y ท่ี
แตงงานในชวงป 2561-2562 โดยเนนไปที่การใชบริการตามความจําเปน ให Wedding Planner เขามา
ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดงาน เพ่ือใหตนและคนรอบขางไมตองเหนื่อย อีกท้ังยังเปนทางออกท่ีดี
สําหรับคูรักท่ีมีเวลาในการจัดเตรียมงานนอย 

2. กลุมตัวอยางทั้ง 10 คู มีปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกใชบริการ 
Wedding Planner อยู 3 ขอ คือ 1) ครอบครัว, 2) ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ และ 3) การเงิน ซึ่งทําให
ลักษณะของคูบาวสาวท่ีเห็นความจําเปนในการใชบริการ Wedding Planner  กับคูบาวสาวท่ีไมเห็น
ความจําเปนในการใชบริการ มีลักษณะไมตางกัน 

3. ในการเลือกรูปแบบการจัดพิธีฉลองมงคลสมรส แมคูบาวสาวจะมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน 
แตเม่ือไดมาใชชีวิตอยูดวยกันและมีความเช่ือ หรือเคารพธรรมเนียมประเพณีเดียวกัน ตลอดจนมี
ความชอบ หรือความคิดเห็นท่ีคลายกัน จะสงผลตอการเลือกรูปแบบของการจัดงานแตงงาน ซ่ึงสามารถ
แบง รูปแบบการจัดงานออกเปน 3 รูปแบบ  
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 รูปแบบเปนทางการ (Traditional Wedding Ceremony) เชน การจัดงาน
แตงงานตามความเช่ือทางศาสนา (Religion Wedding) หรือ การจัดงานแตงงานตามธรรมเนียมนยิม
(Stereotypical wedding) เปนตน 

 รูปแบบการจัดงานแบบไมเปนทางการ ( Humanist Wedding Ceremony) 
เชน การจัดงานแตงงานรูปแบบเฟสติวัล (Festival wedding), การแตงงานในสวน (Wedding in a Garden) 
หรือ การแตงงานบนดาดฟาอาคาร (Rooftop wedding) หรือ การจัดงานแตงงานในโรงงาน (Industrial 
wedding) เปนตน 

 รูปแบบการจัดงานท่ีตองเดินทางไปยังสถานท่ีพิเศษ (Destination Wedding 
Ceremony) เชน การแตงงานริมทะเล การแตงงานท่ีตางประเทศ หรือการแตงงานใตน้ํา เปนตน  

รูปแบบงานแตงงานท้ังหมดที่กลาวมาขางตน สวนมากคูบาวสาวจะนิยมใหมีการจัดเล้ียง
ภายในงานดวย ซ่ึงการจัดเล้ียงสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ การจัดเล้ียงแบบค็อกเทล 
การจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต และการจัดเล้ียงแบบโตะจีน โดยท่ีแตละลักษณะนั้นก็มีความเหมาะสมกับ
รูปแบบของงานแตกตางกันไป 

คูบาวสาวมักใหความสําคัญ และใสความชอบสวนบุคคลเขาไปในการจัดพิธีฉลอง
มงคลสมรส เหตุเพราะข้ันตอนอ่ืนๆ เชน พิธีแหขันหมากหรือพิธีหม้ัน เปนขนบธรรมเนียมท่ีโดยท่ัวไป
จะไดรับการถายทอดจากผูใหญภายในครอบครัว ดังนั้นจึงมักใหผูใหญชวยจัดเตรียมให  
 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาขอสังเกตเร่ืองคูบาวสาว Gen-Y มีแนวโนมในการเลือกใช
บริการ Wedding Planner ลดลง เนื่องจากสามารถเขาถึงขอมูลท่ีชวยใหพวกเขาจัดงานแตงงานไดดวย
ตัวเองงายมากข้ึนผาน Internet และ Social Media นั้นไมไดมีผลตามท่ีคาดไว เพราะขอมูลที่ไดจาก
กลุมตัวอยางท้ัง 10 คู แสดงใหเห็นวาธุรกิจ Wedding Planner ยังมีความจําเปนตอคูรักหนุมสาว Gen-Y 
อยูเพียงแต Internet และ Social Media ถูกนํามาเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูลของ Wedding Planner 
เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

อีกท้ังลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีเห็นความจําเปน และไมเห็นความจําเปนของการใช
บริการธุรกิจ Wedding Planner นั้นไมไดมีความแตกตางกนั เพราะในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ 
Wedding Planner จะตองมีปจจัย 3 ขอเปนองคประกอบ ไดแก ครอบครัว ความนาเช่ือถือหรือช่ือเสียง
ของ Wedding planner และการเงิน เขามาเกี่ยวของ  
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ผูวิจัยจึงมองเห็นโอกาสในการทําการตลาดบนโลกออนไลนของธุรกิจ Wedding Planner  
วายังสามารถพัฒนาธุรกิจใหเติบโต และเอาชนะคูแขงในตลาดได ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางดังนี้ 

1. สรางเอกลักษณเฉพาะแบรนดของตน หรือดึงจุดเดนของตนข้ึนมาในลักษณะของ
การเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อใหเปน Top of mind เชน แบรนด A แสดงจุดเดนใน
การเปนผูเช่ียวชาญการจัดงานวิวาหตามธรรมเนียมจีน เม่ือมีครอบครัวชาวไทยเช้ือสายจีนท่ีตองการ
จัดงานวิวาห เขาก็จะนึกถึงแบรนด A เปนอันดับแรก เปนตน 

2. ทํา Online Marketing เชน SEO SEM หรือ Facebook Ad เปนตน เพื่อใหกลุมเปาหมาย 
สามารถคนเจอแบรนด และเขาถึงขอมูลของแบรนดไดงายข้ึน เปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงผูบริโภค 
สรางการรับรู (Brand Awareness) และเพิ่มโอกาสในการขายใหมากข้ึน 

3. ทําการตลาดกับ Secondary Target หรือกลุมคุณพอคุณแมของคูบาวสาว เนื่องจาก
ผลการวิจัยกลาววาครอบครัวเปนหนึ่งในปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Wedding 
Planner 

แตท้ังนี้ แบรนดจะตองคงคุณภาพ และพัฒนาศักยภาพของการใหบริการอยูเสมอ เพ่ือ
สรางความนาเช่ือถือ กอใหเกิดการบอกตอในทางท่ีดี (Positive Word-of-Mouth) และใหตนสามารถ
แขงขันกับคูแขงได จนนําไปสูการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 

 Demographic:  
- ช่ือ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 Geographic 
- ท่ีพักอาศัย (จังหวัด, แขต) 

 ท้ังสองทานรูจักกันไดอยางไร  
 เปนแฟนกันมานานเทาไรแลว 
 วางแผนไววาจะแตงงานกนัเม่ือไร 
 ทําไมตองจัดงานแตงงานชวงเวลานั้น 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมในการตัดสินใจแตงงาน 
 ภาพงานแตงงานในฝนของท้ังคูเปนอยางไร 
 มีการเตรียมความพรอมในการจัดงานววิาหไปแลวบางหรือยัง อยางไรบาง 
 หาขอมูลเร่ืองการจัดงานแตงงานจากแหลงไหนบาง 
 รูปแบบการจดังานแตงงานของคุณเปนแบบไหน  
 ขนาดของงานหรือจํานวนแขกท่ีจะเชิญมางานจํานวนเทาไร 
 ลักษณะของการจัดเล้ียงเปนแบบไหน 
 เลือกท่ีจะจดังานแตงงานดวยตัวเอง หรือ ใชบริการ Wedding Planner เพราะอะไร 
 Wedding Planner ในความเขาใจของคุณคือใคร 

(กรณีท่ีคูบาวสาวเลือกจัดงานแตงงานดวยตัวเอง) 
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 ถาหากหลังจากการหาขอมูลและคํานวณคาใชจายในการจัดงานโดยละเอียดแลวพบวาคาใชจาย
ในการจัดงานเองถูกกวาการใชบริการ Wedding Planner ไมถึง 50% คุณจะยังดําเนินการจัดงาน
ดวยตัวเองตอหรือไม 
(กรณีท่ีคูบาวสาวเลือกใช Wedding Planner) 

 หากคุณใชบริการ Wedding Planner คุณจะเลือกใชบริการแบบ Full Service หรือเลือกใชเฉพาะ
บางบริการ เพราะอะไร 

คําถามสุดทายสําหรับคูรักท้ัง 2 กลุม 
 สามารถเปดเผยตัวเลข Budget ในการจัดงานแตงงานคร้ังนี้ไดหรือไม หากได Budget นั้นอยูท่ี

เทาไร และมีผลตอการตัดสินใจเลือกจัดงานแตงงานเอง หรือ ใชบริการ Wedding Planner หรือไม 
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