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บทที ่ 1 

ทีม่าและสาเหตุของปัญหา 
 
 

1.1 ทีม่าปัญหาและความส าคญั 

อุตสาหกรรมเซรามิกของประเทศไทย ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญอีก
อุตสาหกรรมหน่ึงต่อเศรษฐกิจไทยเน่ืองจากสร้างท่ีจะสร้างรายไดแ้ละอาชีพให้แก่ชุมชนในพื้นท่ี 
สร้างรายไดใ้ห้แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยผูป้ระกอบการเซรามิกไทยไดมี้การพฒันาทกัษะ
ความสามารถอยูเ่สมอ จึงส่งผลใหสิ้นคา้เซรามิกของประเทศไทยมีคุณภาพและการออกแบบท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากตลาดต่างประเทศ ในระดบัมาตราฐานสากล จึงท าใหเ้ป็นใหส้ามารถสร้างรายไดโ้ดย
การส่งออกไปยงัต่างประเทศไดเ้ป็นจ านวนมาก (ภาวะตลาดอุตสาหกรรมสินคา้เซรามิกไทย บริษทั
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ก าจดั) โดยประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกจะแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท 
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

 
1.1.1 ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิก  

1.1.1.1 กระเบ้ืองปูพื้น-บุผนงั 
1.1.1.2 เคร่ืองสุขภณัฑ์ 
1.1.1.3 เคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร 
1.1.1.4 ของช าร่วยและเคร่ืองประดบั 
1.1.1.5 ลูกถว้ยไฟฟ้า  

โดยพื้นฐานของอุตสาหกรรมเซรามิกของไทยมาจากจากจ้างผลิต OEM (Original 
Equipment Manufacturing) ซ่ึงมีผลดีต่อบริษัทในระยะสั้ นในเร่ืองของเงินทุน และ Know-How 
ประสบการณ์ และความช านาญในการพฒันาคุณภาพและการออกแบบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงลูกคา้ท่ีมาจา้ง
ผลิตจะเนน้การจา้งผลิตในราคาท่ีค่อนขา้งต ่า ซ่ึงหากบริษทัผูรั้บจา้งผลิตไม่สามารถท่ีจะผลิตไดใ้น
ราคาท่ีทางผูว้า่จา้งตอ้งการอาจจะส่งผลให้ผูว้า่จา้งผลิตเร่ิมท่ีจะหาผูรั้บจา้งผลิตรายอ่ืนท่ีสามารถผลิต
ไดใ้นราคาท่ีพึ่งพอใจ และอาจจะสร้างความเสียหายให้แก่บริษทัและอุตสาหกรรมเซรามิกของไทย 
และกระทบต่อการจา้งงานในแต่พื้นท่ี  

โดยปัจจุบนั อุตสาหกรรมเซรามิกของไทยก าลงัถูกคุกคามอย่างหนกัโดยสินคา้ท่ีจาก
ประเทศจีน ซ่ึงมีราคาท่ีถูกมากเม่ือเทียบกบัสินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย โดยสาเหตุหลกัท่ีท าให้จีน
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สามารถผลิตสินคา้ไดใ้นตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ไทยมากนั้นมาจาก วตัถุดิบท่ีมีราคาต ่ากวา่, ความสามารถใน
การผลิตเคร่ืองจกัรไดเ้องภายในประเทศ และค่าแรงของจีนท่ีต ่ากว่าไทย ในขณะท่ีวตัถุดิบภายใน
ไทยท่ีมีคุณภาพมีอยูจ่  ากดัจึงท าให้มีบางส่วนท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ, เคร่ืองจกัรท่ีจะตอ้งมีการ
น าเขา้จากต่างประเทศ ค่าแรงท่ีมีปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากนโยบายของทางภาครัฐ   ซ่ึงความ
แตกต่างในเร่ืองของราคาเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคัญท่ีอาจจะมีผลต่อการตัดสินใจไปจ้างผลิตใน
ประเทศจีนแทนประเทศไทย (www.thaiceramicsociety.com โดย ดร. คชินท ์สายอินทวงศ)์  
 
 

1.2 ภูมหิลงัของบริษทั 
บริษทั ภทัรา พอร์ซเลน จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2535  โดยเป็นผูน้ าในการผลิตและจดั

จ าหน่ายสินคา้เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารในกลุ่ม เซรามิก ประเภท พอร์ซเลน โดยทางบริษทั ภทัรา 
พอร์ซเลน จ ากดั ได้มีความร่วมมือกบั บริษทั นิกโก้ เซรามิก จ ากดั ประเทศ ญ่ีปุ่น ซ่ึงได้รับการ
ยอมรับในระดบัในเร่ืองการคุณภาพการผลิตสินคา้เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร กลุ่ม เซรามิก ประเภท 
พอร์ซเลนท่ีมีช่ือเสียงอนัดบัตน้ๆของ ประเทศญ่ีปุ่น ให้ บริษทั ภทัรา พอร์ซเลน จ ากดั สามารถผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ากบัสินคา้ท่ีผลิตจากโรงงานของ บริษทั นิกโก ้เซรามิก จ ากดั ในประเทศ 
ญ่ีปุ่น โดยทางบริษทั ภทัรา พอร์ซเลนไดมี้การส่ือสาร และ ท าการตลาด ภายใตต้ราสินคา้ “PATRA” 
ซ่ึงไดรั้บการยอมรับในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ ์พร้อมการออกแบบมีความสวยงาม และตอบ
โจทยก์ารใช้งาน โดยปัจจุบนับริษทั ภทัรา พอร์ซเลน มีการจดัจ าหน่ายในประเทศ และกว่า  40 
ประเทศทัว่โลก  

โดยปัจจุบันทางบริษัท ภัทรา พอร์ซเลน จ ากัด มีสัดส่วนในการขายไปย ังตลาด
ต่างประเทศ กว่า 70% และประมาณ 30% เป็นการขายในตลาดภายในประเทศ  ซ่ึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายหลกัของบริษทัมุ่งเนน้ในการท าตลาดในกลุ่มของ ร้านอาหาร และ โรงแรม มากกวา่ตลาด
อ่ืน ๆนั้น เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นโรงแรมและร้านอาหารมีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ในเร่ือง
ของความคงทนแข็งแรงในการใช้งาน รูปแบบของภาชนะท่ีสวยงาม และ สามารถท่ีจะตอบโจทย์
การใชง้านไดดี้ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล 
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บทที ่ 2 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อปัญหา 
 
 

2.1 การวเิคราะห์ 5 Force Model 
การวิเคราะห์ 5 Forces Model เป็นการวิเคราะห์ปัจจยักดดนัทั้ง 5 ด้าน เพื่อพิจารณา

สภาพตลาดของอุตสาหกรรมนั้น ๆ สภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัและการด าเนินธุรกิจ จะช่วยให้
เขา้ใจถึงโครงสร้าง แนวโนม้หลกั รวมถึงภยัคุกคามในอุตสาหกรรมดงักล่าว ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้ง
น ามาพิจารณาเพื่อหาแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทั  
 
ตาราง 2.1  ตารางการวเิคราะห์ 5 Force Model 

2.1.1 คู่แข่งขันรายใหม่ 
ธุรกิจการผลิตสินคา้เคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหาร ประเภท พอร์ซเลน เป็นธุรกิจท่ีจะตอ้งใช้

เงินทุนท่ีสูงจากการน าเขา้เคร่ืองจกัรมาจากต่างประเทศ อีกทั้งการสรรหาเคร่ืองจกัรท่ีมีความสามารถ
ในการผลิตท่ีเหมาะสมกับเทคนิคในการผลิต ซ่ึงเคร่ืองจกัรใหม่มีราคาท่ีค่อนข้างสูง นอกจาก
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ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่แล้ว ยงัมีค่าใช้จ่ายในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงในการ
พฒันาสินคา้ใหม่นั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงโดยทัว่ไปส าหรับการพฒันา Collection ใหม่อาจจะ
ต้องมีอย่างน้อย 30 – 50 รายการ ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการพฒันาแต่ละรายการโดยเฉล่ียประมาณ  
120,000 – 150,000 บาทต่อรายการ โดยข้ึนอยูก่บัความยากง่ายในการพฒันาของแต่ละรายการ ดงันั้น
การพฒันา Collection ใหม่จะมีค่าใชจ่้ายอยูป่ระมาณ 3 – 4 ลา้นต่อ Collection อีกทั้งอุปสรรคในการ
จัดหาดินขาวท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสมมาผลิตเคร่ืองใช้บนโต๊ ะอาหาร ประเภท พอร์ซเลน 
ภายในประเทศมีปริมาณท่ีจ ากดั   
  

2.1.2 อ านาจต่อรองของลูกค้า 
ส าหรับธุรกิจเคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหาร ประเภท พอร์ซเลน นั้นลูกคา้มีอ านาจการต่อรอง

มากข้ึนจากการท่ีมีสินคา้ให้ลูกคา้มีให้ลูกคา้เลือกหลากหลายมากข้ึน เช่นการเขา้มาของ Brand ท่ีมี
เช่ือเสียงระดบัโลก ดว้ยความหลากหลากและช่ือเสียงจากต่างประเทศ จึงท าให้ลูกคา้มีตวัเลือกมาก
ข้ึน และส่งผลให้ลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงไปเลือกใชสิ้นคา้ใหม่ท่ีมีการน าเขา้มาจากต่างประเทศ  ซ่ึง
แน่นอนไดส่้งผลในการทางลบแก่อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้เคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร ประเภท พอร์
ซเลน จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาสินคา้ใหม่เร็วและต่อเน่ือง โดยการพฒันาสินคา้ใหม่ในแต่ละรายการมี
ค่าใชค้่าจ่ายท่ีสูง และ อาจจะไม่คุม้กบัในการลงทุนในการพฒันาสินคา้ใหม่ หากไม่สามารถขายได้
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดในระยะเวลาท่ีนอ้ยลงกวา่เดิม 
 

2.1.3 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ 
เน่ืองด้วยวตัถุดิบหลกัในการน ามาผลิตสินคา้เคร่ืองใช้บนโต๊อาหาร ประเภท พอร์

ซเลน นั้นคือดินขาวซ่ึงแหล่งดินขาวท่ีมีคุณภาพมีอยูจ่  ากดั อาทิเช่นแหล่งวตัถุดิบหลกัของดินขาวท่ีมี
คุณภาพน ามาผลิตได้นั้นจะมาจากเหมืองดินขาวท่ีจงัหวดัระนอง และมีในจ านวนท่ีจ ากดั ซ่ึงใน
ประเทศไทยจะมีแหล่งดินขาวอีกแห่งคือเหมืองดินขาวในจงัหวดัล าปาง แต่คุณภาพไม่สามารถน ามา
ผลิตสินคา้เคร่ืองใช ้บนโตะ๊อาหาร ประเภท พอร์ซเลนไดดี้ ดงันั้นดินขาวจากจงัหวดัระนองจึงไดรั้บ
ความนิยมใช้ดินขาวมากกว่าดินขาวจากจงัหวดัล าปาง ดงันั้นจึงท าให้เหมืองดินขาวจากจงัหวดั
ระนองจึงมีอ านาจการต่อรองมาก อีกทั้งดินขาวเป็นทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงมีจ านวนลดลงเร่ือย ๆ 
และหากดินขาวจากจงัหวดัระนองหมดลง ผูผ้ลิตสินคา้เคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหาร ประเภท พอร์ซเลน
จะตอ้งน าเขา้มาจากประเทศต่าง ๆ อาทิ ประเทศจีน อินเดีย ซ่ึงจะตอ้งมีคาใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนมากไม่วา่จะ
เป็นค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ค่าใชจ่้ายภาษีน าเขา้ และค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงสูตรการผลิต เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงของคุณสมบติัของส่วนผสม ซ่ึงมีผลต่อการหดตวัของดิน ของคุณภาพของสินคา้ 
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2.1.4 สินค้าทดแทน 

จากสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปท าให้เกิดการคิดนวตักรรมข้ึนมากมาย ซ่ึงนวตักรรม
บางอยา่งไดมี้ผลกระทบต่อการผลิต สินคา้เคร่ืองใชบ้นโตอ๊าหาร ประเภท พอร์ซเลน อาทิการพฒันา
ใหสิ้นคา้เคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร ประเภท เมลามีน สามารถมีรูปลกัษณะ  และความคงทนต่อการลา้ง
ดว้ยอุณหภูมิท่ีสูงได ้ซ่ึงเคยเป็นจุดเด่นของการท่ีโรงแรม และ ร้านอาหารเลือกใช้สินคา้เคร่ืองใช้
บนโต๊อาหาร ประเภท พอร์ซเลน และดว้ยคุณสมบติัใหม่ท่ีไดรั้บการพฒันาจากสินคา้เคร่ืองใช้บน
โตะ๊อาหาร ประเภท เมลามีน รวมกบัคุณสมบติัท่ีเด่นเดิมคือ น ้าหนกัเบา  และราคาท่ีต ่ากวา่ จึงท าให้
ลูกคา้บางส่วนเร่ิมมีการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้เคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร ประเภท เมลามีนมากข้ึน  
 

2.1.5 การแข่งขันในอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรมสินคา้เคร่ืองใช้บนโต๊อาหาร ประเภท พอร์ซเลน ส่วนใหญ่จะต้องการ
แรงงานในการผลิตเป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นการสร้างความยนัยื่นให้แก่องคก์รในอนาคต บางบริษทั
ไดมี้การน าเคร่ืองจกัรเขา้มาให้เพื่อลดตน้ทุนในการใช้แรงงานจากคนซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีสูง และเม่ือ
ตน้ทุนของการใช้คนงานลดลง ก็ส่งผลให้ตน้ทุนในการผลิตลดลงและสามารถท่ีจะน าเสนอราคา
ใหแ้ก่ลูกคา้ในราคาท่ีถูกกวา่คู่แข่ง 
 
 

2.2 การวเิคราะห์ PESTEL  
เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระต่อธุรกิจทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ท าให้เรา

เขา้ใจถึงภาพรวมของตลาดในปัจจุบนั แนวโนม้อุตสาหกรรมในอนาคต รวมถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยมีการวเิคราะห์ทั้งหมด 6 ดา้นอนัไดแ้ก่ 
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ตาราง 2.2 ตารางการวเิคราะห์ PESTEL  

 
2.2.1 ด้านการเมือง 
อุตสาหกรรมสินคา้เคร่ืองใชบ้นโต๊อาหาร ประเภท พอร์ซเลน เป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้ง

ใชแ้รงงานเป็นจ านวนมากในการผลิต ดงันั้นนโยบายการข้ึนค่าแรงตามนโยบาลของรัฐบาลจากการ
ท่ีข้ึนค่าแรงขั้นต ่าจาก 300 บาทเป็น 320 บาท (จงัหวดั สระบุรี) ซ่ึงเพิ่มข้ึนประมาณ 6% (ราชกิจจา
นุเบกษา ประกาศคณะกรรมการค่าจา้ง เร่ืองอตัราค่าจา้งขั้นต ่า ฉบบัท่ี 9) ซ่ึงการประกาศข้ึนค่าแรง
ขั้นต ่ามีผลต่อโครงสร้างตน้ทุนการผลิตของบริษทั ซ่ึงท าใหบ้ริษทัตอ้งแบกภาระทางดา้นตน้ทุนเพิ่ม
มากข้ึน ดงันั้นจึงเป็นกระทบเชิงลบต่อบริษทัเป็นอย่างมากเน่ืองจากส่งผลให้ความสามารถในการ
แข่งขนัของบริษทัลดลง http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/E/063/24.PDF 
 

2.2.2 ด้านเศรษฐกจิ 
ภูมิภาคอาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจโลกโดยมี GDP รวมกว่า 2.6 

ล้านล้านดอลลาร์และประกอบด้วยประชากรกว่า 630 ล้านคน โดยในช่วงเวลาท่ีผ่านมาภูมิภาค
อาเซียนมีการเจริญเติบโตอย่างกา้วกระโดดจากปี  2518 – 2559  โดยมีการเติบโตกว่า  30 เท่า จาก 
87.2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐเป็น  2.6 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงภูมิภาคอาเซียนมีขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญ่
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เป็นอนัดบัท่ี  7 ของโลก (เอกสารการประชุม  ASEAN Business Outlook  2018 วนัท่ี  17 มกราคม  
2018  ณ. ประเทศ สิงคโ์ปรโดย ASEAN Business Advisory Council) http://www.ditp.go.th/contents 
_attach/212282/212282.pdf ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการดึงดูดการลงทุนเขา้สู่ภูมิภาคเป็นอยา่งมากซ่ึงส่งผลให้
มีนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัภูมิภาคน้ีเป็นจ านวนมาก จึงท ามีโรงแรมและร้านอาหาร
เกิดข้ึนมากมายซ่ึงส่งผลเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมสินคา้เคร่ืองใชบ้นโตอ๊าหาร ประเภท พอร์ซเลน 

ส าหรับความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนของสกุลเงินตราต่างประเทศมีผลกระทบเชิง
ลบระดบักลางต่อบริษทั ในการประเมินรายรับหรือรายจ่ายของบริษทัโดยผ่านสกุลเงินต่าง ๆ ซ่ึง
ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน  เป็นส่ิงท่ียากในการประเมิน เน่ืองจากมีปัจจยัต่าง ๆ อาทิเช่น 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจภายในประเทศ และภาวะเศรษฐกิจโลก ซ่ึงบริษทัสามารถท่ีบริหารจดัการความ
เส่ียงล่วงหนา้เช่นการใช ้Forward Futures Options 
 

2.2.3 ด้านสังคม 
ลกัษณะสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญเติบโตท าให ้สภาพของสังคมมีการ

เปล่ียนแปลงไปโดยผูค้นจ านวนมากเลือกท่ีจะเขา้มาใช้ชีวิตในเมืองโดยอาศยัตาม คอนโดมากข้ึน 
แต่เน่ืองจากพื้นท่ีใช้สอยของคอนโดมีอยู่จ  ากดัจึงท าให้มีความตอ้งการเคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหารท่ีมี
ความการออกแบบท่ีเขา้กบัการใช้ชีวิตในพื้นท่ีจ  ากดั หรือการออกไปทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน
เน่ืองจากไม่มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการประกอบอาหาร ซ่ึงท าให้เกิดร้านอาหารใหม่ๆข้ึนมากมาย ซ่ึง
ร้านอาหารใหม่ๆเหล่าน้ีก็มีการสร้างความแตกต่างในการเร่ืองของ concept การน าเสนอ จึงให้มี
ความตอ้งการเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท่ีสามารถตอบโจทยต์าม concept ของร้านเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
ส่งผลเชิงบวก แต่มีผลกระทบเชิงลบกับธุรกิจร้านอาหารในโรงแรมเน่ืองจากการเติบโตของ
ร้านอาหารใหม่และหลากหลายจึงท าใหลู้กคา้เลือกท่ีจะไปใชบ้ริการร้านอาหารใหม่ๆมากข้ึนและท า
ให้การขายอาหารในโรงแรมนั้นยากมากข้ึน จึงส่งผลให้บางโรงแรมเร่ิมมีการลดจ านวนท่ีนัง่ หรือ
ปรับลดตน้ทุนเพื่อพยายามแข่งขนักบัร้านอาหารเปิดใหม่ 
 

2.2.4 ด้านเทคโนโลย ี
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าเป็นอย่างมากจึงท าให้มีเคร่ืองมือท่ีทนัมากข้ึนใน

การเขา้มาช่วยใหข้องเสียในการผลิตลดลง และสามารถช่วยใหร้ะยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ดีข้ึน อีก
ทั้งเทคโนโลยีสมยัใหม่มีการใชพ้ลงัท่ีลดลงกวา่เทคโนโลยีการผลิตในอดีตจึงสามารถช่วยในเร่ือง
ของตน้ทุนสินคา้ดีข้ึน จึงส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหารประเภท พอร์ซเลน 
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2.2.5 ด้านส่ิงแวดล้อม 
เน่ืองดว้ยวตัถุดิบหลกัในการใชผ้ลิตสินคา้บนโตะ๊อาหารประเภท พอร์ซเลน นั้นจะเพิ่ง

พาดินขาวซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีมีแหล่งท่ีมาจากธรรมชาติซ่ึงเม่ือใช้แลว้หมดไป อีกทั้งการไดม้าซ่ึง
ดินขาวนั้นตอ้งการมีการท าเหมืองซ่ึงมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม ป่า และชุมชน เป็นอย่างมากจึงไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนในการเปิดเหมืองดินขาวใหม่ จึงท าให้ดินขาวมีราคาท่ีสูงข้ึนตามความขาดแคลนของ
ทรัพยากรท่ีลดลง ซ่ึงส่งผลเชิงลบต่ออุตสาหกรรมน้ีเป็นอย่างมาก อีกทั้งภาวะโลกร้อนก็ส่งผลเชิง
ลบต่อการความสามารถในการผลิต เน่ืองจากอุณหภูมิภายในโรงงานผลิตเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร 
ประเภท พอร์ซเลน จะมีอุณหภูมิท่ีสูงการอุณหภูมิภายนอกโรงงานอยูป่ระมาณเฉล่ีย  2 -3 องศา การ
เพิ่มข้ึนของอุณหภูมิจากภายนอกเน่ืองจากภาวะโรงงานเน่ืองจากภาวะโลกร้อนจึงส่งผลใหพ้นกังาน
ท างานไดน้อ้ยลง และมีการเกิดข้ึนขอ้ผดิพลาดบ่อยข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ yield การผลิตท่ีตกลง 
 

2.2.6 ด้านกฎหมาย 
ปัจจุบนัการคา้ระหวา่งประเทศมีสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีมากข้ึนภายใตข้อ้ตกลงของ

แต่ละประเทศหรือการตกลงกนัในลกัษณะของกลุ่มประเทศท่ีการท า FTA หรือ Free Trade Area ซ่ึง
สิทธิประโยชน์หลกัของขอ้ตกลง FTA นั้นหลกัๆจะเป็นในเร่ืองของภาษี ซ่ึงท าให้ปริมาณสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและไม่มีคุณภาพเขา้มายงัประเทศไดเ้สรีมากข้ึน เพื่อเป็นการคดักรองคุณภาพของสินคา้ ใน
แต่ละประเทศหรือกลุ่มประเทศได้มีการสร้าง กฎหมาย หรือ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆเพื่อช่วยคดั
กรองให้สินคา้ท่ีเขา้สู่ประเทศปลายทางมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อประชากรในประเทศนั้น ๆ 
อาทิ การร้องขอเอกสาร Certificate of Analysis จากหน่วยงานของราชการ เพื่อยนืยนัวา่สินคา้ภายใต้
การทดสอบสามารถสัมผสักับอาหารได้ ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค แต่ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบสินคา้และระยะในการจดัส่งสินคา้ท่ีตอ้งเผื่อส ารองไวม้ากเพียงพอเพื่อให้ลูกคา้ได้รับ
สินคา้ตรงต่อเวลาจึงส่งผลเชิงลบต่ออุตสาหกรรม 
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บทที ่ 3 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 

3.1 การวเิคราะห์ปัญหา 
ปัจจุบนั บริษทั ภทัรา พอร์ซเลน มีศกัยภาพในการผลิตเฉล่ียเดือนละ 1 ลา้นช้ินต่อเดือน

หรือเท่ากบัประมาณ 12 ลา้นช้ินต่อปี จากขอ้มูลภายในพบวา่ตั้งแต่ปี  2011 จนถึงปี  2017 มีการผลิต
สินคา้ภายใตต้ราสินคา้ของ PATRA เฉล่ียเพียง 6.47% จากผลิตทั้งหมด โดยก าลงัการผลิตส่วนใหญ่
น าไปผลิตสินคา้จา้งผลิตหรือ OEM ซ่ึงมีสัดส่วนอยูท่ี่  93.53% ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัมาก  
 
ตาราง 3.1 แสดงสัดส่วนการผลิตสินคา้ภายใต ้ตราสินคา้ PATRA ปี 2011 - 2017 

 
       

 
ภาพ 3.1 แสดงสัดส่วนการผลิตและก าไรเปรียบเทียบ ตราสินคา้ PATRA และ OEM 

 
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บริษทัรับผลิตสินค้าจา้งผลิตมากกว่าการผลิตสินคา้ภายใต้ตรา

สินค้า PATRA เน่ืองมาจากการรับผลิตให้แก่ลูกค้าท่ีมาจ้างให้ผลิตมีผลก าไรท่ีมากกว่าและใน

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PATRA 7% 7% 6% 8% 5% 7% 5%

OEM 93% 93% 94% 92% 95% 93% 95%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ปริมาณต่อรายการท่ีมากจึงท าให้ทางโรงงานสามารถท่ีจะบริหารผลิตได้ ในระดบัประหยดัของ
ขนาด หรือ Economy of scale  และดว้ยลกัษณะของลูกคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA จะแบ่งออกเป็น
กลุ่มหลกัอยู่ 3 กลุ่มหลกัโดยการขายผ่านตวัแทนจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย
กลุ่มลูกคา้ คา้ปลีก (Retail) กลุ่มลูกคา้ โรงแรมและร้านอาหาร (Food Service) และ กลุ่มลูกคา้ท่ีเนน้
การขายเพื่อเป็นของขวญัหรือของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษต่าง ๆ (Premium) ซ่ึงลกัษณะในการสั่ง
สินคา้ของทั้ง  3 กลุ่มมีความตอ้งการในเร่ืองของรูปแบบท่ีแตกต่างกนัจึงท าใหบ้ริษทัไม่สามารถท่ีจะ
ผลิตให้ได้ในระดบั ประหยดัของขนาด หรือ Economy of scale ได้และด้วยเหตุน้ีจึงส่งผลให้การ
ผลิตสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA มีตน้ทุนท่ีสูงกวา่รายการสินคา้ท่ีมีการจา้งผลิต 

ซ่ึงหากบริษทัยงัสามารถท่ีจะรักษาสัดส่วนของการรับออเดอร์จากลูกคา้จา้งผลิตไดใ้น
ปริมาณท่ีมากข้ึนหรือเท่าเดิมคงจะไม่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของบริษทัแต่หากเม่ือลูกคา้ท่ีทาง
รับบริษทัไดมี้การเปล่ียนไปจา้งผลิตในประเทศอ่ืนอาทิ จีน อินโดนีเซีย ศรีลงักา และ เวียดนามเป็น
ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีมีตน้ทุนทางดา้นแรงงานต ่ากวา่ และดว้ยการแข่งขนัทางดา้นราคาท่ีรุนแรงมากข้ึน
จึงอาจจะเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลให้ลูกคา้จา้งผลิตยา้ยฐานการผลิตไป และอาจจะส่งผลร้ายแรงต่อ
เสถียรภาพของบริษทั  

 
 
3.2 การวเิคราะห์ปัญหา Logic Tree Analysis 

จากการวเิคราะห์ปัญหาโดยใช ้Logic Tree Analysis  นั้นเพื่ออธิบายหาสาเหตุท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัยอดขายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA ซ่ึงจากการพิจารณาพบว่ามี 5 ปัจจยัหลกัท่ีมี
ผลกระทบเชิงลบต่อยอดขายภายใตต้ราสินคา้ PATRA ประกอบดว้ย ปัจจยัในเร่ืองของราคาสินคา้ท่ี
สูง, ปัจจยัระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้, ปัจจยัคุณภาพของสินคา้, ปัจจยัการจดัเตรียม Stock หรือ
สินคา้คงคลงั และ ปัจจยัในออกผลิตภณัฑใ์หม่ 
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ภาพ 3.2  แสดงการวเิคราะห์ Logic Tree Analysis เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อยอดขายของสินคา้
ภายใตต้ราสินคา้ PATRA 

 
3.2.1 ปัจจัยในเร่ืองของราคาสินค้า 
ในปัจจยัเร่ืองราคาสินคา้ซ่ึงสูงกวา่ราคาของคู่แข่งในตลาดโดยอนัเน่ืองมาจากนโยบาย

ในการบริหารของผูบ้ริหารท่ีมีความตอ้งการใหสิ้นคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA มีภาพลกัษณะท่ีเป็น
สินคา้ท่ีมีคุณค่า และจะตอ้งมีราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งหลกัในตลาดเสมอ อีกทั้งผูบ้ริหารมีความคาดหวงั
ในผลก าไรขั้นต ่าในการขายสินคา้ภายใต ้ตราสินคา้ PATRA โดยการขายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ 
PATRA จ าเป็นตอ้งไดก้ าไรสุทธิต่อการขายไม่ต ่ากวา่  35% - 40%  และเม่ือรวมกบัตน้ทุนการผลิตท่ี
สูงจากปัญหาการผลิตจึงส่งผลให้สินค้าภายใต้ตราสินค้า PATRA มีราคาท่ีสูง ซ่ึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

 
3.2.2 ปัจจัยระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า 
ในอุตสาหกรรมสินคา้เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร ประเภท พอร์ซเลน โดยทัว่ไปจะอยูท่ี่  

60 วนัหากสินคา้รายการนั้น ๆจะตอ้งมีการข้ึนผลิตใหม่ ซ่ึงตั้งแต่ปี  2014 – 2017 ระยะเวลาท่ีทาง
บริษทัสามารถท่ีจะจดัส่งให้แก่ลูกคา้ไดเ้ฉล่ีย 85 – 90 วนั โดยสาเหตุหลกัมาจากการท่ี Yield ในการ
ผลิตสินค้าภายใต้ตราสินค้า PATRA ต ่ากว่ามาตรฐานจึงท าให้ฝ่ายวางแผนและฝ่ายผลิตจะต้อง



12 
 

ด าเนินข้ึนผลิตสินคา้ในรายการนั้น ๆใหม่ จึงท าใหเ้กิดการล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้เป็นทอดๆไป  ซ่ึง
สาเหตุท่ีส่งผลท าให ้Yield ไม่ไดต้ามมาตราฐานเกิดจาก อายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรท่ีมีการใชง้าน
มากกว่า  30 ปี และศกัยภาพของแรงงานท่ีลดลงทุกปีเน่ืองจากอายุท่ีมากข้ึนของพนักงาน และ
ความสามารถของพนกังานใหม่ซ่ึงมี Turnover Rate ท่ีสูงมากอนัเน่ืองมาจากลกัษณะงานอยูใ่นพื้นท่ี
มีอุณภูมิสูงเน่ืองจากภายในโรงงานไดมี้การติดตั้งเตาเผาสินคา้ซ่ึงมีอุณภูมิสูงกวา่ 1,250 องศาจ านวน 
3 ตวัจึงส่งผลใหอุ้ณภูมิภายในโรงงานสูงกวา่ภายนอกเฉล่ีย  2 – 3 องศา จึงส่งผลใหมี้การจึงส่งผลให้
พนกังานใหม่ไม่สามารถรับได ้และมีการเปล่ียนแปลงของพนกังานอยูเ่สมอ 
 

3.2.3 ปัจจัยคุณภาพของสินค้า 
ในเร่ืองปัญหาของคุณภาพสินคา้ทางลูกคา้ปลายทางมีการแจง้ถึงปัญหาในของสินคา้ท่ี

ทางลูกคา้ได้รับเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากตางราง 3.2 แสดงจ านวนการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับ
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ของสินคา้ ซ่ึงมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนโดยระหวา่งปี  2011 – 2017 จ านวน
เร่ืองร้องเรียนเพิ่มข้ึน กวา่ 347% และเติบโตจากมี  2016 ประมาณ 43%  โดยปัญหาส่วนใหญ่จะเป็น
การเจอ จุดด าบน หรือ มีฟองอากาศท่ีสามารถเห็นด้วยตาเปล่าได้อยู่ในบริเวณ Eating Area และ 
นอก Eating Area และอตัราการเกิดรอยร้างบนผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน โดยการร้องเรียนส่งใหญ่จะมาจาก
กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นร้านอาหารและโรงแรมซ่ึงทั้งการร้องเรียนโดยตรงและทางออ้มโดยผา่นทางตวัแทน
จดัจ าหน่ายทั้งในและนอกประเทศ  
 

ตาราง 3.2 แสดงจ านวนการรับเร่ืองร้องเรียกจากทางลูกคา้ระหวา่งปี  2011 - 2017 

 
 

Descriptions 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Edge Chipping  

(การบิน่ทีข่อบของผลติภัณฑ)์
25 12

Cracking

(รอยรา้วบนผลติภัณฑ)์
20 32 19 15 29

Major Defect 

(ปัญหาในเชงิคุณภาพทีเ่กดิ

ขึน้อยูใ่นบรเิวณ Eating Area)

12 15 18 20 45 29 44

Minor Defect 

(ปัญหาในเชงิคุณภาพทีเ่กดิ

ขึน้อยูน่อกบรเิวณ Eating Area)

22 26 18 26 56 58

Total 32 37 69 70 90 100 143

% Diff 16% 86% 1% 29% 11% 43%

Claim Report (Numbers of Claim Request from customers)
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โดยปัจจยัส าคญัในเร่ืองของคุณภาพนั้นมาจากทกัษะของพนกังานท่ีลดลงโดยการออก
ของพนกังานท่ีถึงระยะเวลาเกษียร เคร่ืองจกัรท่ีมีความสามารถในการผลิตลดลง อีกทั้งทกัษะของ
พนกังานใหม่ยงัไม่คงท่ี เน่ืองจากมีการเขา้และออกเป็นจ านวนมาก 
 

3.2.4 ปัจจัยการจัดเตรียม Stock หรือสินค้าคงคลงั 
ส าหรับกลุ่มลูกค้าโรงแรมและร้านอาหารการสินค้าคงคลังไว้บริการเป็นส่ิงท่ีมี

ความส าคญัมากอนัเน่ืองมากจากในบางช่วงทางโรงแรมหรือร้านอาหารอาจจะมีจองเพื่อขอจดังาน
เล้ียงต่าง ๆอยา่งเร่งด่วนและหากทางร้านอาหารหรือโรงแรมไม่มีอุปกรณ์เพียงพอ อาทิเช่นแก้วน ้ า
หรือจานในการตอ้นรับลูกคา้ และหากโรงแรมและร้านอาหารนั้น ๆไม่มีความพร้อมก็จะส่งผลให้
โรงแรมหรือร้านอาหารตอ้งปฏิเสธลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัทางบริษทัมีการผลิตสินคา้คงคลงัเพื่อใหบ้ริการ
แจง้ลูกคา้กลุ่มนั้นเช่นกนัแต่เน่ืองดว้ยความหลากหลายขอรายการสินคา้ดงันั้นจึงท าให้ไม่สามารถ
ประเมินรายการสินคา้ท่ีควรผลิตเตรียมไวเ้พื่อบริการลูกคา้ จึงส่งผลให้จะตอ้งยงัคงเปิดออเดอร์เพื่อ
ข้ึนการผลิตใหม่จากการท่ีไม่มีรายการสินคา้นั้น ๆส ารองไว ้
 

3.2.5 ปัจจัยในออกผลติภัณฑ์ใหม่ 
เน่ืองจากทางบริษทัขาดเจา้หนา้ท่ีทางการตลาดท่ีมีความสามารถในการให้ขอ้มูล และ

แนวทางการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ จึงท าใหท้าง Designer ไม่สามารถออกแบบสินคา้ไดต้อบโจทย์
ความตอ้งการของลูกคา้มากนกัโดยมีสะทอ้นผา่นทางยอดของของรายการสินคา้ท่ีมีการพฒันา  ซ่ึง
ยอดขายของสินคา้ใหม่ท่ีไม่ไดย้อดขายเป็นไปตามความคาดหมายของผูบ้ริหาร ไดส่้งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริหารในการอนุมติัให้มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ออกมาสู่ตลาด จึงท าให้การขอ
อนุมัติเพื่อพฒันาสินค้าใหม่จากผูบ้ริหารเป็นเร่ืองท่ียาก และใช้เวลานาน และส่งผลกรทบต่อ
กระบวนหรือวงจรการพฒันาสินคา้ใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 
 
3.3 การใช้ Priority Matrix ในการล าดับความส าคญัของปัญหา และแนวทางการแก้ไข 

เป็นกระบวนการหาความส าคญัและความเร่งด่วนในการเขา้ไปแก้ไขปัญหา โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อเรียงล าดบัส าคญัในการแกไ้ขปัญหาหรือปัจจยัมีผลกกระทบต่อยอดขายภายใตต้รา
สินคา้ PATRA มากท่ีสุด โดยน ากระบวนการน าปัญหาหรือปัจจยัทั้ง 5 อนัไดแ้ก่ ปัจจยัในเร่ืองของ
ราคาสินคา้ท่ีสูง, ปัจจยัระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้, ปัจจยัคุณภาพของสินคา้, ปัจจยัการจดัเตรียม 
Stock หรือสินคา้คงคลงั และ ปัจจยัในออกผลิตภณัฑ์ใหม่ น าไปสัมภาษณ์แก่ลูกคา้จากกลุ่มลูกคา้
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หลกัของบริษทัทั้ง  3 กลุ่ม อนัไดแ้ก่กลุ่มลูกคา้ คา้ปลีก (Retail) , กลุ่มลูกคา้ โรงแรมและร้านอาหาร 
(Food Service) และ กลุ่มลูกค้า ของพรีเม่ียม (Premium) โดยจัดล าดับความส าคัญของปัญหาท่ี
แตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากลกัษณะของลูกคา้ของแต่ละกลุ่มลูกคา้มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3.3 แสดงล าดบัความส าคญัของปัญหาส าหรับกลุ่มลูกคา้ คา้ปลีก (Retail) 
 

ส าหรับกลุ่มลูกคา้ คา้ปลีกใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกนั้นเป็นเร่ืองของราคาเน่ืองจาก
สินคา้ในกลุ่มประเภท เคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหาร มีการแข่งขนัท่ีสูงเน่ืองจากสินคา้ประเภท พอร์ซเลน
ดวัยกนัเอง หรือจากสินคา้ทดแทนในกลุ่ม สโตนแวร์ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีจะได้รับการน าเขา้มาจาก
ประเภทจีน ซ่ึงมีขอ้ได้เปรียบในเร่ืองของราคา   และปัญหาท่ีทางบริษทัความให้ความส าคญัเป็น
อนัดบัรองลงมาคือปัญหาในเร่ืองของระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ เน่ืองจากปัจจุบนัทางบริษทัมี
ระยะเวลาจดัส่งสินคา้ท่ีค่อนขา้งยาวจึงท าให้การสั่งสินคา้เพื่อน าไปเติมในพื้นท่ีขายเป็นไดช้า้จึงท า
ใหเ้สียโอกาสในการขาย  

 

 
 
 
 
 
 

กลุ่มลูกค้า โรงแรมและร้านอาหาร (Food Service) 

กลุ่มลูกค้า ค้าปลกี (Retail) 
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ภาพ 3.4 แสดงล าดบัความส าคญัของปัญหาส าหรับกลุ่มลูกคา้โรงแรมและร้านอาหาร (Food 
Service) 
 

กลุ่มลูกค้า Food Service เป็นกลุ่มลูกค้าโรงแรมและร้านอาหารเป็นหลัก โดยกลุ่ม
ลูกค้าน้ีจะความอ่อนไหวในเร่ืองของราคาเม่ือเป็นลักษณะของโปรเจคท่ีจะเปิดโรงแรมและ
ร้านอาหารใหม่ โดยลกัษณะของกลุ่มลูกคา้น้ี สินคา้ในหมวดเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารจะเป็นสินคา้
หมวดทา้ยๆ และจะถูกบีบในเร่ืองของระยะเวลาในการจดัส่งและราคาเสมอ ดงันั้นปัญหาในเร่ือง
ของราคาจึงเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญั และควรจะตอ้งมีการด าเนินการค่อนขา้งเร่งด่วน เพราะหาก
ไม่สามารถท่ีจะไดอ้อเดอร์แรกส าหรับการเปิดโรงแรมแลว้ก็จะเป็นการยากเน่ืองจากทางโรงแรมจะ
มีการสั่งในรายการสินคา้นั้น ๆจนกวา่จะมีการเปิดให้น าเสนอเพื่อท าการ Renovate ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ
อยูท่ี่ 5 ปี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 3.5 แสดงล าดบัความส าคญัของปัญหาส าหรับกลุ่มลูกคา้ พรีเม่ียม (Premium) 
 

กลุ่มลูกค้า ของพรีเมี่ยม (Premium)   
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โดยลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ พรีเม่ียม (Premium) เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ในราคา
ท่ีค่อนขา้งถูกอนัเน่ืองมาจากจ านวนในการสั่งผลิตค่อนขา้งมีจ านวนท่ีค่อนขา้งมาก และดว้ยจ านวน
ท่ีมีปริมาณท่ีมากน้ีจึงท าให้ลูกค้าส่วนค่อนข้างให้ความส าคัญกับราคา เน่ืองจากลูกค้ามีความ
คาดหวงัในราคาท่ีถูกลงในการสั่งสินคา้ท่ีมีปริมาณ การท่ีทางบริษทัมีการให้ราคาสินคา้ท่ีสูงเกินกวา่
คู่แข่งมากเกินไป จะเป็นปัจจยัท่ีทใหท้างลูกคา้มีการเปล่ียนไปสั่งซ้ือกบัทางบริษทัคู่แข่งแทน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3.6 แสดงล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วนของปัญหาจากกลุ่มลูกคา้หลกั 
 

จากภาพรวมความตอ้งการของลูกคา้ ปัญหาและปัจจยัในเร่ืองของราคาท่ีสูง เป็นปัญหา
และปัจจยัหลกัท่ีกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัให้ความส าคญัและมีความตอ้งการให้ทางภทัราตอ้งการ
ให้แกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองดว้ยการแข่งขนัท่ีรุนแรงและราคาเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจของ
ลูกคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้ 

สรุปภาพรวมของปัญหา  
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บทที ่ 4 

แนวทางการแก้ปัญหา 
 
 

ปัญหาและปัจจยัในการราคาสินคา้สูงเป็นประเด็นท่ีกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัไดมี้การ
ใหค้วามเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีบริษทัควรใหค้วามส าคญัและควรท่ีจะมีการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน โดยแนวทาง
ในการแกไ้ขมีความเก่ียวเน่ืองกบัหลายหน่วยงานในองค์กร อาทิเช่น หน่วยงานบริหาร หน่วยงาน 
ฝ่ายขาย และ การตลาด และ หน่วยงาน ทรัพยากรบุคคล 
 

 
 

 
 

 
ภาพ 4.1 แสดงแนวทางการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานบริหาร, หน่วยงานฝ่ายขายและการตลาด และ 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 

 
4.1 แนวทางการด าเนินการของหน่วยงานบริหาร 

หน่วยงานบริหารเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจเด็ดขาดในการอนุมติัการตั้งราคาขายโดยมี
การก าหนดก าไรขั้นต ่าซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบัราคาท่ีคาดวา่จะขายให้แก่ลูกคา้ของบริษทั ดงันั้น
การน าเสนอให้ทางหน่วยงานบริหารพิจารณาปรับเปล่ียนนโยบายการปรับลดก าไรขั้นต ่าแก่ลูกคา้ท่ี
ซ้ือภายใต ้Brand  PATRA และ ปรับเพิ่มก าไรขั้นต ่าให้แก่ลูกคา้กลุ่มลูกคา้จา้งผลิต (OEM) เพื่อเป็น
การถัว่เฉล่ียผลก าไร เพื่อให้สัดส่วนยอดขายของสินคา้ภายใต ้ตราสินคา้ PATRA มีสัดส่วนท่ีเพิ่ม
มากข้ึน 
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ตาราง 4.1 แสดงขั้นตอนการปรับนโยบายการก าหนดก าไรขั้นต ่า 

  
เพื่อให้หน่วยงานบริหารพิจารณาอนุมติัการปรับนโยบายการก าหนดก าไรขั้นต ่านั้น 

ทางหน่วยงานบริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพียงพอและสมเหตุสมผลในการติดสินใจปรับนโยบายการ
ก าหนดก าไรขั้นต ่า เพราะหากมีการตดัสินใจผิดพลาดอาจจะมีผลกระทบต่อการบริหารงานของ
หน่วยงานบริหาร โดยฝ่ายขายจะเป็นหน่วยงานท่ีให้ประมาณการยอดขายให้แก่หน่วยงานของ
โรงงานและการเงินวิเคราะห์ประมาณการตน้ทุน เพื่อสร้างทางเลือกพร้อมขอ้มูลให้แก่ผูบ้ริหารเพื่อ
ใช้ในการตัดสินใจปรับเปล่ียนนโยบายการก าหนดก าไรขั้นต ่าส าหรับสินค้าภายใต้ตราสินค้า 
PATRA 
 
 

4.2 แนวทางการการด าเนินการของหน่วยงานขายและการตลาด 
หน่วยงานขายและการตลาดมีหนา้ท่ีในการผลดัดนัยอดขายและผลก าไร สินคา้ภายใต ้

ตราสินคา้ PATRA ให้เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการปรับนโยบาลการก าหนดก าไรขั้นต ่าอาจจะช่วยให้
ราคาสินคา้ลดลง แต่อยากไรก็ตามหน่วยงานขายและการตลาดควรจะมีแนวทางในการเพิ่มยอดขาย
และพยายามรักษาผลก าไรให้อยู่ในระดับท่ีดี โดยทางฝ่ายขายและการตลาดน ายอดขายสินค้า
ยอ้นหลงั 5 ปีเพื่อพิจารณาหารายการสินคา้ท่ีมียอดขายดี และรายการท่ีการสั่งซ้ือบ่อยท่ีไม่มีการท า 
Stock และมีการสั่งซ้ือท่ีน้อยกว่าการก าหนดขั้นต ่าในการผลิต (MOQ) เพื่อประสานงานขอให้ทาง
ฝ่ายผลิตไดมี้การข้ึนผลิตในรายการสินคา้นั้น ๆ เพื่อท าStock ซ่ึงรายการสินคา้ดงักล่างจะมีการข้ึน
ผลิตในจ านวนตามก าหนดขั้นต ่าในการผลิต (MOQ) เพื่อให้มีการหยุดเคร่ืองจกัรเพื่อเปล่ียน แบบ
พิมพ ์(Mold) และ หวัหมุน (Roller Head) ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้จ  านวนในการผลิตเพิ่มมาข้ึน และลด
ปัญหาความหลากหลายของรายการสินคา้ท่ีตอ้งผลิตต่อเดือนลง ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาเป็นค่าเฉล่ีย 
Yield ท่ีดีข้ึน 
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ตาราง 4.2 แสดงขั้นตอนการก าหนดรายการสินคา้ในการน าเสนอ 

 
ส าหรับหน่วยงานการตลาดมีการออกแบบส่ือและกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อให้

หน่วยงานขายไปส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อเป็นการสร้างและกระตุน้ให้ลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้ใน
รายการสินคา้ท่ีไดมี้การจดัท า Stock ซ่ึงคาดวา่จะช่วยใหย้อดขายของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA 
มียอดขายท่ีดีข้ึน อีกทั้งยงัตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการให้มีการท า Stock เพื่อบริการ
ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งการใชสิ้นคา้เร่งด่วน 
 
 

4.3 แนวทางการด าเนินการของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลเป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีมีความส าคญัในการเพิ่มยอดและ

ผลก าไรภายใตต้ราสินคา้ PATRA โดยการพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อให ้Yield การผลิตดีข้ึน 
 
ตาราง 4.3 แสดงขั้นตอนการสร้างแรงจูงใจและเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน 
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จากการท า Skill Matrix ซ่ึงเป็นกระบวนการให้พนักงานมีความสามารถท างาน
ทดแทนในบางต าแหน่งท่ีมีพนักงานไม่เพียงพอ และท าให้กระบวนการผลิตสามารถท่ีจะด าเนิน
ต่อไปซ่ึงจะช่วยให้ฝ่ายผลิตสามารถผลิตสินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน จึงท าให้ตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย
ลดลง 

จากปัจจยัท่ีท าให้ราคาสินค้าสูงจนท าให้กลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัไม่สามารถขาย
สินค้าภายใต้ตราสินค้า PATRA ได้และอาจจะมีแนวโน้มลดลงจาการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงปัจจยั
ดงักล่าวมาจากการความตอ้งการผลก าไรขั้นต ่าตามนโยบายของหน่วยงานบริหาร ในการน าเสนอ
เพื่อให้ทางหน่วยงานบริหารพิจารณาปรับลดนโยบายการตั้ งก าไรขั้นต ่า ซ่ึงอาจจะมีผลต่อผล
ประกอบการภายใตก้ารบริหารงานของหน่วยงานบริหาร ดงันั้นการท างานร่วมกนัของหน่วยงาน
ขายและการตลาด การผลิต และ หน่วยงานทรัพยากรบุคคล ในการผลดัดนัยอดขายและปรับปรุง
พฒันา Yield ให้ดีข้ึน จึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมให้หน่วยงานบริหารมีความมัน่ใจในการพิจารณา
อนุมติัการปรับลดก าไรขั้นต ่า โดยมีก าไรจากการขายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA และ ตน้ทุน
การผลิตท่ีดีข้ึนซ่ึงมีผลมาจาก Yield การผลิตท่ีดีข้ึน 
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บทที ่ 5 

การก าหนดตัวช้ีวดั และการบริหารความเส่ียง 
 
 

Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินผลองค์กรและเป็นตนั
ช่วยใหอ้งคก์รน าเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัจริง ซ่ึงเป็นขั้นของการก าหนดปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ และ
จากนั้นก็เป็นการสร้างดชันีวดัผลส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ข้ึนเพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึง
เป้าหมายและใชว้ดัผลการด าเนินงาน 
 

ภาพ 5.1  Balanced Scorecard เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 
 
5.1 ด้านการเติบโตและการพฒันา หรือ Growth & Development 

การพฒันาศกัยภาพและทกัษะให้พนกังานมีทกัษะไดม้ากกว่า หน่ึงต าแหน่งจะส่งผล
ให้ทางกระบวนการผลิตสามารถด าเนินผลิตต่อไปได้แม้จะมีก าลังคนไม่เพียงพอในบาง
กระบวนการ ซ่ึงการมีพนกังานท่ีมีทกัษะและความสามารถเพิ่มมากข้ึนจึงมีผลท าให้ Yield การผลิต
ดีข้ึนและส่งผลให้ตน้ทุนเฉล่ียต่อช้ินลดลง จึงมีส่วนให้ราคาของสินคา้ปรับตวัลดลงหรือมีช่องว่าง
ในการใหส่้วนลดการคา้กบัลูกคา้มากข้ึน  
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5.1.1 ตัวก าหนดการเติบโตและการพฒันา 
ก าหนดให้ 60% ของพนักงานทั้งหมดจะต้องได้รับการอบรมในส่วนงานท่ีมีความ

ใกลเ้คียงกบังานเดิมและจะตอ้งมีทกัษะเพียงพอท่ีสามารถท างานแทนในต าแหน่งงานอ่ืนไดอ้ย่าง
นอ้ย 1 ต าแหน่ง  
 
 

5.2 ด้านกระบวนการท างาน หรือ Internal Process 
กระบวนการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีองค์กรให้ความสนใจ เน่ืองจากกระบวนการ

ท างานสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงภาพรวมถึงความสามารถในการบริหารงานของแต่ละหน่วยงาน 
จากการฝ่ายการผลิตมีพนกังานท่ีมีทกัษะและความสามารถเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหฝ่้ายการผลิตสามารถ
น าพนกังานเหล่านั้นไปลดหรือเพิ่มในบางแผนกท่ีมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีปัญหาขาดแคลน ไดจึ้ง
มีผลใหฝ่้ายผลิตสามารถท่ีจะด าเนินการผลิตไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลให ้Yield การผลิตดีข้ึน และ
สามารถช่วยให้บริษทัสามารถท่ีจะผลิตสินคา้ไดจ้  านวนมากข้ึนจึงส่งผลให้ตน้ทุนเฉล่ียลดลง อีกทั้ง
สามารถท าใหลู้กคา้ไดสิ้นคา้ตามท่ีฝ่ายขายไดมี้การสัญญาไวก้บัลูกคา้ 

 
5.2.1 ตัวก าหนดกระบวนการท างาน 
ก าหนดให้ฝ่ายผลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ให้ได้ท่ี Yield เฉล่ียไม่ต ่ากว่า 75% โดย Yield 

มาตรฐานเฉล่ียอยู่ท่ี 80% เพื่อเป็นการรักษาต้นทุนเฉล่ียให้มีการเปล่ียนแปลงน้อยท่ีสุด  ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของตน้ทุนเฉล่ียมีผลต่อผลก าไรของบริษทั 
 
 

5.3 ด้านลูกค้า หรือ Customer 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้ทางลูกคา้ตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ

สินคา้นั้นโดยความสามารถในการส่งสินคา้ให้ตรงต่อเวลาท่ีทางลูกคา้ตอ้งการ (Right Time) เป็นอีก
หน่ึงปัจจยัท่ีทางลูกคา้ใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ ถึงแมว้า่ลูกคา้จะสามารถยอมรับในคุณภาพ
สินคา้และราคาท่ีฝ่ายขายน าเสนอได้แต่หากบริษทัไม่สามารถจดัส่งสินคา้ได้ต่อเวลาท่ีทางลูกคา้
ตอ้งการ ซ่ึงโอกาสท่ีทางลูกคา้อาจจะเลือกท่ีจะสั่งซ้ือกบับริษทัท่ีสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้มากกวา่  
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5.3.1 ตัวก าหนดกระบวนการท างาน 
ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนในการจดัส่งสินคา้ตรงต่อเวลาตามท่ีไดมี้การสัญญาไวก้บั

ทางลูกคา้ โดยเฉล่ียมีการส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ประมาณ 1,200 shipment ต่อปี โดยก าหนดให้จะตอ้ง
ส่งต่อเวลาให้ไดอ้ย่างน้อย 1,000 Shipment ต่อปี หรือคิดเป็น  83% ของการจดัส่งสินคา้ของบริษทั
ในแต่ละปี 
 
 

5.4 ด้านการเงิน หรือ Financial  
จากกิจกรรมต่างท่ีเกิดข้ึนใน Balanced Scorecard อาทิเช่น ดา้นการเติบโตและพฒันา, 

ดา้นกระบวนการท างาน, และ ดา้นลูกคา้  เป้าหมายสูงสุดของการท ากิจกรรมต่าง ๆนั้น มีจุดประสงค์
หลกัเพื่อน ามาซ่ึงรายไดใ้ห้แก่องค์กรโดยสะทอ้นออกมาในรูปแบบของยอดขายและการท าก าไร
ของการขายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA ใหแ้ก่ขององคก์ร 
  

5.4.1 ตัวก าหนดด้านการเงิน 
ก าหนดเกณฑก์ารใหมี้ยอดขายภายใตต้ราสินคา้ PATRA เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย  10% จาก

ยอดขายในอดีต 
 
 

5.5 การบริหารจัดการความเส่ียง 
การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง เป็นการประเมินถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

(Probability) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ท่ีจะส่งผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
น าไปใช้ในการบริหารจดัการความเส่ียง เพื่อลดโอกาสและหรือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน จาก
การศึกษาเพื่อเพิ่มยอดขายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA ซ่ึงปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้ยอดขายของ
สินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA มียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนคือการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของราคาสินคา้ท่ีสูง
และสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการน าเสนอเพื่อขอพิจารณาอนุมติัปรับนโยบายการก าหนดก าไรขั้นต ่า 
โดยการวิเคราะห์ความเส่ียงจะแบ่งออกเป็นตามหน่วยงานหลกัท่ีความเก่ียวขอ้ง อาทิ หน่วยงาน
บริหาร, หน่วยงานขายและการตลาด และ หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ดังมีรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
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ภาพ 5.2 แสดง  Risk Assessment การปรับนโยบายการก าหนดก าไรขั้นต ่า 
 

5.5.1 หน่วยงานบริหาร 
หน่วยงานบริหารมีหนา้หลกัในการก าหนดนโยบาย โดยการพิจารณาจากรายงาน การ

ประชุม และการน าเสนอในเร่ืองต่าง ๆเพื่อให้สอดคล้องกบั กลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และ พนัธกิจของ
องคก์ร ดงันั้นความแม่นย  าในเร่ืองของการให้ขอ้มูลเพื่อให้หน่วยงานบริหารพิจารณาและตดัสินใจ
จึงมีความส าคญัมาก ดงันั้นความเส่ียงส่วนใหญ่จึงเป็นเร่ืองความความแม่นย  าในการน าเสนอขอ้มูล
ใหแ้ก่หน่วยงานบริหารพิจารณา 
 

ภาพ 5.3 การประเมินความเส่ียงของหน่วยงานบริหาร 
 

5.5.1.1 ความเส่ียงในการตดัสินใจของหน่วยงานบริหาร 
ความเส่ียงในความผิดพลาดในการประมาณการณณ์ยอดขายส าหรับการ

ท า  Budget ของ บริษทั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อเม่ือการส่งตวัเลขประมาณการณ์ยอดขายส าหรับเพื่อให้
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ทางฝ่ายการเงิน ท างานร่วมกบัฝ่ายผลิตในการค านวนหาตน้ทุนท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด เพื่อ
น าเสนอให้ทางหน่วยงานบริหารพิจารณาอนุมติังบการเงินของปีถดัไป ซ่ึงโดยปกติหน่วยงานฝ่าย
ขายใชต้วัเลขยอดขายยอ้นหลงัแต่ไม่มีการประชุมหรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมในการวางแผนการท าตลาด
ในอนาคต จึงส่งผลใหย้อดขายประมาณการของแต่ละปีมีความคลาดเคล่ือนเป็นอยา่งมาก จึงท าให้มี
ผลกระทบเป็นลกัษณะโดมิโน่ ไปยงัฝ่ายผลิตท่ีจะคลาดการในเร่ืองของวตัถุท่ีคลาดเคล่ือนอีกทั้งใน
เร่ืองของก าลงัคนท่ีอาจจะมีไม่เพียงพอส าหรับในบา้งหน่วยงาน ดงันั้นฝ่ายการเงินซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีจะรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆจากทุกภาคส่วนมาวิเคราะห์และจดัท าเป็นการน าเสนอ Scenario ต่าง ๆใน
การบริหารการเงินขององค์กรในปีถดัไป เพราะฉะนั้น หากขอ้มูลท่ีเขา้มามีความไม่ถูกตอ้งก็จะ
ส่งผลให้การวิเคราะห์ภาพรวมโดยฝ่ายการเงินไม่ถูกตอ้งและส่งผลให้ทางหน่วยงานบริหารมีการ
ตดัสินใจท่ีไม่ถูกตอ้ง และเป็นสาเหตุท่ีท าให้ทางผูบ้ริหารมีการก าหนดก าไรขั้นต ่าไวสู้งเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาด 

5.5.1.2  การบริหารความเส่ียงในการตดัสินใจของหน่วยงานบริหาร 
การบริหารความเส่ียงในการบริหารขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งและใกลเ้คียง

กับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยการให้หน่วยงานขายและการตลาดได้มีการหาข้อมูลและมีการ
ปรึกษาหารือส าหรับทิศทางของตลาดกบัทางลูกคา้และตวัอทนจ านวนท่ีมียอดขายท่ีสูง โดยมีการ
อา้งอิงจากยอดขายยอ้นหลงัในอดีตเพื่อมีความแม่นย  าในการส่งต่อขอ้มูลให้มีความใกลเ้คียงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด หลงัจากท่ีหน่วยงานขายไดมี้การน าเสนอตวัเลขยอดขายประมาณการใหแ้ก่
ฝ่ายผลิตและฝ่ายการเงินแลว้ ทางฝ่ายผลิตจ าเป็นตอ้งใช้ตวัเลขตน้ทุนท่ีความใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด ดงันั้นเม่ือตวัเลขของทางฝ่ายขายและฝ่ายผลิตมีการประมาณการท่ีใกลเ้คียงความเป็น
จริงมากท่ีสุดก็จะสามารถช่วยให้ทางฝ่ายการเงินสามารถวิเคราะห์แนวทางในการบริหารการเงินได้
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และจะส่งผลใหห้น่วยงานบริหารสามารถท่ีจะตดัสินไดใ้กลเ้คียง
กบัความเป็นจริงของตลาดมากท่ีสุด  
 

5.5.2 หน่วยงานขายและการตลาด 
หน่วนงานขายและการตลาดเปรียบเสมือนเป็นหน้าตาของบริษทัในการเจรจาซ้ือขาย

และรับค าติชมจากลูกคา้ อีกทั้งมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการยอดขายของบริษทัให้มีการเจริญเติบโต
ทั้งในดา้นของรายไดแ้ละผลก าไร ดงันั้นเสียงสะทอ้นถึงปัญหาของลูกคา้หลกัจึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงาน
ขายและการตลาดให้ความส าคญั เพื่อให้ปัญหาของลูกคา้ไดถู้กแกไ้ขและเพื่อปรับปรุงยอดขายของ
สินคา้ภายใตต้ราสินคา้ของ PATRA ใหมี้ยอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึนดงันั้นการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆเพื่อให้
บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องหน่วยงานขายและการตลาด 
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ภาพ 5.4 การประเมินความเส่ียงของหน่วยงานขายและการตลาด  
 

5.5.2.1 ความเส่ียงในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานขายและการตลาด 
ความเส่ียงของการท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดยอดขายและท าให้ 

Yield การผลิตของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PATRA นั้นสามารถเกิดไดจ้ากปัญหาในเร่ืองของการสั่ง
ผลิตสินคา้เพื่อท าเป็นStock ในการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย และช่วยให้ฝ่ายผลิตมี Productivity 
ซ่ึงการมีความเส่ียงท่ีจะผลิตสินคา้ไม่ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลานั้น ๆ ทั้งในเร่ือง
ของรายการสินคา้และปริมาณของสินคา้ท่ีมีการสั่งผลิต ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบท าให ้Stock บวม ซ่ึงมี
ความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบระดบักลาง  

5.5.2.2 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานขาย
และการตลาด 

เน่ืองดว้ยในลกัษณะของการขายสินคา้ให้แก่กลุ่มโรงแรมและร้านอาหาร 
ซ่ึงหากมีโรงแรมท่ีเปิดใหม่และทางบริษัทได้มีการสินค้าค้าให้แก่โรงแรมนั้นก็อาจจะท าให้มี
ขอ้ผิดพลาดในเร่ืองของการคดัเลือกรายการสินคา้และจ านวนเพื่อท า Stock ได้ เพราะจ านวนขอ
รายการสินคา้ท่ีมีการขายเขา้ไปในโรงแรมเปิดใหม่จ  านวนท่ีมาก  อีกทั้งควรคดักรองการขายท่ีมี
ลกัษณะท่ีเป็น Project ออกเช่นกนัเพราะลกัษณะของการสั่งซ้ือจะเป็นจ านวนมากและอาจจะใช้
เวลานานในการท่ีทางลูกคา้ดงักล่าวจะมีการสั่งซ้ือสินคา้อีก และควรจะแบ่งผลิตเป็น Quarter แทนท่ี
จะท าการผลิตทั้งหมดในคร้ังเดียวเพื่อลดความเส่ียงวา่รายการสินคา้นั้นจะไม่สามารถขายไดต้ามท่ีมี
การว่างแผนไว ้อีกทั้งหากรายการสินค้านั้นไม่สามารถขายได้ตามท่ีมีการประมาณการไว ้ทาง
หน่วยงานขายและการตลาดสามารถท่ีจะท ากิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อเคลียร์Stock ท่ีคา้งโดย
อาจจะมีการตั้งระยะในการเคลียร์สินคา้เหล่านั้นอยา่งชดัเจน 
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5.5.3 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญกับองค์กรเป็นอย่างมาก

โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชก้ าลงัคนจ านวนมากในกระบวนการผลิต ดงันั้นหาก
ก าลงัคนไม่เพียงพอจะส่งผลต่อผลผลิต (Yield) ดงันั้นหน่วยงานทรัพยากรบุคคลมีหน้าทีในการ
บริหารจัดการให้แต่ละหน่วยงานมีก าลังคนเพียงพอต่อปริมาณงานเพื่อให้งานต่าง ๆสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีผลต่อตนัทุนและผล
ก าไรของบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 5.5  การประเมินความเส่ียงของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
 

5.5.3.1 ความเส่ียงในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
ความเส่ียงของหน่วยงานทรัพยากรบุคคลในการจดัหาทรัพยากรบุคคล

ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของฝ่ายผลิต ซ่ึงการจดัท า Skill Matrix เพื่อให้พนกังานมีความสามารถ
ในการท างานไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้ทางพนกังานไม่ให้ความร่วมมือในการเขา้อบรมหรือ
การพฒันาศกัยภาพ เน่ืองจากพนกังานอาจจะไม่มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยะภาพของตน และมี
ความต้องการท่ีจะงานอยู่ในต าแหน่งเดิมและไม่มีความต้องการท่ีจะปรับเปล่ียนลักษณะงาน
เน่ืองจากพนักงานจ านวนมากมีอายุงานมาก ซ่ึงโดยเฉล่ียมากว่า  10 ปีและผลตอบแทนท่ีทาง
พนกังานควรจะไดรั้บไม่ดึงดูดให้พนกังานเขา้ร่วมโครงการหรือให้ความร่วมมือ อีกทั้งความเส่ียงท่ี
หน่วนงานรับผิดชอบ ไม่มีความเขา้ใจในลกัษณะของแต่ละงานเพียงพอจึงท าให้การจดัท า Skill 
Matrix ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

5.5.3.2 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล 

เพื่อใหพ้นกังานตระหนดัถึงความจ าเป็นในการจดัท า Skill Matrix ดงันั้น
หน่วยงานจดัท า Skill Matrix จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้กบัพนกังานถึงประโยชน์และ
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ผลตอบแทนท่ีทางพนกังานจะไดรั้บในลกัษณะต่าง ๆ โดยอาจจะตอ้งมีการสืบหรือหาขอ้มูลถึงความ
ตอ้งการท่ีแทนจริงของพนกังานส่วนใหญ่เพื่อออกแบบผลตอบแทนท่ีสามารถ จูงใจให้พนกังานเขา้
ร่วมการท า Skill Matrix และเพื่อให้การจดัท า Skill Matrix มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงันั้นจึงควร
ประชุมและปรึกษาหารือในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้มีความเขา้ใจถึงความชดัเจนในลกัษณะงานต่าง 
ๆใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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