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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดชลบุรี โดยมีขอบเขตงานวิจัยของกลุมตัวอยาง คือผูท่ีเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน และ
อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรูปแบบงานวจิัยเปนงานวิจยัเชิงปริมาณ และใชวธีิการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถาม ตั้งแต กุมภาพันธ–มีนาคม 2561 ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางไดท้ังหมด 400 คน และทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 

สําหรับผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญ
มีพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน ดวยความถ่ีประมาณ 1-2 คร้ังตอเดือน โดยมีเหตุผลใน
การใชบริการคือ อยากไปรับประทานอาหารญี่ปุน และมักเลือกใชบริการในวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 
13.01–19.00 น. นอกจากน้ีประเภทอาหารที่นิยมทานมากท่ีสุด คืออาหารประเภท ปลาดิบ (ซาซิมิ) 
และสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนรวมกับคูรัก เพื่อน และครอบครัว โดยมีแหลงขอมูลท่ี
ใชประกอบในการตัดสินใจคือแหลงขอมูลจากส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรค 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อาหารญ่ีปุนเร่ิมเปนท่ีนิยมในประเทศไทยต้ังแตชวงระยะเวลาประมาณ ป 2543 และใน
ปจจุบันอาหารญ่ีปุนยังคงไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก จากกระแสวัฒนธรรม ประเพณี 
และความนิยมเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุนของคนไทย ทําใหคนไทยมีความคุนเคยกับอาหารญ่ีปุนและเปน
ท่ียอมรับท้ังในดานการเปนอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพและรสชาติอาหารที่ถูกปากคนไทยจาก
การเลือกสรรวัตถุดิบท่ีหลากหลาย เนนความสดใหมในการนํามาประกอบอาหาร และความเปนธรรมชาติ 
ของอาหาร ซ่ึงลวนเปนปจจัยท่ีทําใหอาหารญี่ปุนนั้นไดรับความนิยมอยางแพรท้ังในประเทศไทยและ 
ท่ัวโลก (วารสารอาหารญ่ีปุน โดยสถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุนประจําประเทศไทย, 2559) ซ่ึงจากกระแส
ความนิยมท่ีเกิดข้ึนทําใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยมีจํานวนมากข้ึนตามไปดวย
เชนกัน ตั้งแตรานอาหารญ่ีปุนแบรนดท่ีมีช่ือเสียงในศูนยการคา รานอาหารญ่ีปุนประเภทแฟรนไชส 
ไปจนถึงรานอาหารญี่ปุนริมทางและแผงขายขาวปนหรือซูชิตามตลาด ซ่ึงจากการเติบโตและขยายตัว
อยางตอเนื่องของตลาดรานอาหารญ่ีปุนนั้น ทําใหในปจจุบันตลาดรานอาหารญ่ีปุนมีการแขงขันกัน
ในระดับสูงในทุกระดับของกลุมผูบริโภค   

แมภาวะเศรษฐกิจไทยในปจจุบันยังอยูในชวงของการเร่ิมฟนตัว แตอัตราการขยายตัวของ
รานอาหารญ่ีปุนในไทยยังสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะตลาดอาหารญ่ีปุนท่ีมีราคาไม
แพง มีคุณภาพดี เนนเจาะตลาดกลุมลูกคาในระดับกลางของประเทศไทยท่ีมีจํานวนสูงและเปนกลุม
ท่ีมีกําลังซ้ือ โดยจากผลการสํารวจพบวา ผูบริโภคคนไทยนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุนสูงสุดเปน
อันดับหนึ่งเม่ือเทียบกับรานอาหารตางชาติท้ังหมด และเปนประเทศท่ีตลาดรานอาหารญ่ีปุนท่ีใหญ
ท่ีสุดในอาเซียน โดยในป 2559 มีรานอาหารญ่ีปุนเปดใหม จํานวน 297 ราน และปดตัวลง จํานวน 193 
ราน ตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศและการแขงขันท่ีรุนแรงของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน นอกจากนี้เม่ือ
แบงรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยตามพ้ืนท่ี พบวาในกรุงเทพฯมีรานอาหารญ่ีปุนจํานวน 1,753 ราน 
อัตราเติบโตท่ี 1.4% และตางจังหวัดมีรานอาหารญ่ีปุนจํานวน 960 ราน อัตราเติบโตท่ี 7.7% ซ่ึงอัตรา
การเติบโตนี้สะทอนใหเห็นถึงการเปดรานอาหารญ่ีปุนในกรุงเทพฯเร่ิมอ่ิมตัว แตพื้นท่ีตางจังหวัดยัง
มีโอกาสในการเติบโตสูงตามการขยายตัวของเมือง อีกท้ังผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยและผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จ ไดขยายสาขาไปตางจังหวัดเพิ่มข้ึน การแขงขันในกรุงเทพฯ ที่สูงขึ้น คาเชาและ 
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คาแรงในกรุงเทพฯ เพิ่มข้ึน จึงมีการยายรานและเพิ่มสาขาจากกรุงเทพฯ ไปในจังหวัดชลบุรีมากข้ึน 
(บทสัมภาษณ นายสะชิโอะ ทาคิยะมะ ผูอานวยการฝายสงเสริมการคา องคการสงเสริมการคาตางประเทศ
ของญ่ีปุน, 2559) 

จากกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารญ่ีปุน สภาวะการแขงขันของตลาดอาหารญ่ีปุน
ท่ีรุนแรง และการเติบโตอยางตอเนื่องของตลาดอาหารญ่ีปุนโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีท่ีมีกําลังซ้ือ
สูง และมีประชากรทั้งชาวไทยและชาวญ่ีปุนอยูอยางหนาแนน ผูประกอบการจึงมองเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจท้ังการขยายสาขามายังพื้นที่ตางจังหวัดและการทําธุรกิจรานอาหารญี่ปุนของคนในพ้ืนท่ีเอง 
ท้ังนี้ดวยเหตุผลความสําคัญดังท่ีกลาวมานั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจและเลือกศึกษาถึงพฤติกรรมในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ
ในการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธดานสวนประสมการตลาดท่ีสามารถสรางความสนใจและตรงตอความ
ตองการของบริโภคได 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

งานวิจยันี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้  
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 

 
 
1.3  คําถามของงานวิจัย 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

2. ผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบรีุมีพฤติกรรมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนอยางไร 
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1.4  ขอบเขตงานวิจัย  
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และปจจัยดานกระบวนการ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของประชากรใน
เขตจังหวัดชลบุรี รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของประชากรในเขต
จังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบดวย ประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมเลือกรับประทาน ความถ่ีในการใชบริการ 
วันท่ีใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ ใครเปนผูรวมใชบริการ วัตถุประสงคในการใชบริการ และ
แหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจใชบริการ ซ่ึงกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง โดยเปนการสํารวจแบบออนไลน 
และทําการเก็บขอมูลในเดือนมีนาคม 2561  
 
 
1.5  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัด 
ชลบุรี 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหแกผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัด 
ชลบุรี ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของ 
ผูบริโภค 
 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

รานอาหารญ่ีปุน หมายถึง รานอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนายอาหารญ่ีปุนเปนหลัก เชน 
ราเมน ซูชิ ซาซิมิ ปงยาง-เทปนยากิ ขาวแกงกระหร่ีญ่ีปุน ขาวหนาเนื้อ และชาบู เปนตน 

การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจระหวางทางเลือกสองทางเลือกขึ้นไปในการเลือก
รับประทานรานอาหารญ่ีปุน โดยผูบริโภคทําการคิด คนหา เลือกใชบริการ และประเมินผล ซ่ึงคาดหวัง
วาจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนท่ีพึงพอใจ 
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บทท่ี 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลท่ีเปนเอกสารในสวนท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 
2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  
3. ประเภทอาหารญ่ีปุน 
4. การทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 

ดุจเดือน วงษกวน (2554) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหามาซึ่งสินคาและบริการ 
เปนกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนแลว และทําใหมีสวนกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว อยางไรก็
ตาม แมวากระบวนการพฤติกรรมของผูบริโภคจะมีลักษณะท่ีคลายๆกันแตรูปแบบพฤติกรรมของ
คนไมเหมือนกัน ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆท่ีอยูรอบตัวของผูบริโภค และ ปภาณิน สิริจารุธรรม 
(2557) ไดกลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษากระบวนการซ้ือสินคาและบริการของ
ผูบริโภคแตละคน วาจะทําการเลือกสินคาและบริการอยางไรจึงจะตรงความพึงพอใจและตรงความ
ตองการของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ท่ีใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภค คือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาให
ไดมาในการใชสินคาและบริการ โดยหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกซ้ือและใช
บริการ นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับ
การซ้ือและการใชของผูบริโภค ซ่ึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคนั้นจะนําคําถาม 6W1H มาชวย
ในการวิเคราะหหาคําตอบ 7 ประการ โดยใชคําถาม ใครคือกลุมเปาหมาย (Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What?) ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who Participate?) 
ซ้ือเม่ือไหร (When?) และซ้ืออยางไร (How?) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยการใชคําถาม 6W1H 
คําถาม คําตอบท่ีตองการทราบ 

ใครคือกลุมเปาหมาย (Who?) เปนการถามถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ในดานตางๆไดแก 
1. ดานประชากรศาสตร 
2. ดานภูมิศาสตร 
3. ดานจิตวิทยา 
4. ดานพฤติกรรม 
ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะชวยระบุขอมูลผูบริโภคไดอยางชัดเจน 

ผูบริโภคซื้ออะไร (What?) เปนการถามปญหาความตองการท่ีแนชัดวาผูบริโภคตองการซื้ออะไร 
(Objects) หรือสิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ คือ 
1. คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 
2. ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง 

ทําไมจึงซื้อ (Why?) เปนการถามถึงเหตุผลวาทําไมผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อ เชน ซื้อเพ่ือ
ตอบสนองความตองการ หรือซื้อเพ่ือตอบสนองตามปจจัยพ้ืนฐาน 

ใครมีสวนรวมในการซ้ือ  
(Who Participate?) 

เปนการถามถึงบทบาทของกลุมตางๆในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีสวนรวมหรือมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจเลือกซื้อ 
4. ผูซื้อ 
5. ผูใช 

ซื้อเมื่อไหร (When?) เปนการถามถึงโอกาสในการซื้อของผูบริโภค (Occasions) ทั้งน้ีอาจเปน 
เทศกาลตางๆ ฤดูกาลตางๆ และโอกาสพิเศษตางๆ 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where?) เปนการถามถึงชองทาง (Outlet) ที่ผูบริโภคใชหรือทําการซื้อ 
เชน ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา เปนตน 

ซื้ออยางไร (How?) เปนการถามถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อวาเปนอยางไร (Operations) 
ซึ่งประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2.การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกหลังการซื้อ 
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กิ่งใจ ลิ้มทองดีและคณะ (2545, อางอิง Phillip Kotler, 2000) ไดทําการศึกษาโมเดล
พฤติกรรมผูบริโภคและไดอธิบายไววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให
เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหความตองการ
ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase) หรือ
การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 

จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1.1  สิ่งกระตุน (Stimulus)  
สามารถเกิดข้ึนไดทั้งภายในรางกายและภายนอกรางกาย โดยส่ิงกระตุนจะเปนเหตุจูงใจ

ใหเกิดการซ้ือสินคา โดยส่ิงกระตุนภายนอกสามารถแบงออกเปน 2 สวน  
2.1.1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด คือส่ิงกระตุนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกลยุทธ 

ทางการตลาด ซ่ึงกําหนดโดยนักการตลาดประกอบไปดวย 
 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ความสวยงามของสินคา 
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 ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชน การจําหนายผลิตภัณฑให

ท่ัวถึง 
 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ประชาสัมพนัธ 
2.1.1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ คือ ส่ิงกระตุนความตองการที่เกิดจากส่ิงแวดลอม 

ภายนอก ซ่ึงไมสามารถที่จะควบคุมได ไดแก 
 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน สภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 
 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยใีหมๆ ท่ีเกดิข้ึนอยางตอเนือ่ง  
 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน การเพิ่มหรือลดของอัตราภาษ ี
 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียม เทศกาลตางๆ  

 
2.1.2  กลองดํา (Buyer’s Black Box) 
กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) หมายถึงความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตและผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 

2.1.2.1 ลักษณะของผูซ้ือ เกิดจากอิทธิพลของปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

2.1.2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) ได
อธิบายข้ันตอน ดังนี้ 

 การรับรูความตองการและปญหา คือการที่ผูบริโภคมองเห็นความ
แตกตางอยางชัดเจนระหวางสภาวะอุดมคติ (ideal state) กับสภาวะในความเปนจริง โดยสภาวะอุดมคติ 
เปนสภาวะท่ีผูบริโภคตองการอยากใหเกิดข้ึน และสภาวะในความเปนจริงเปนสภาวะท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
แตท้ังนี้ถาสภาวะในอุดมคติกับสภาวะในความเปนจริงมีความแตกตางกันไมมาก ผูบริโภคก็ยังไม
ตระหนักวาตนเองมีปญหาหรือความตองการแตอยางใด 

 การคนหาขอมูล กอนการตัดสินใจของผูบริโภค ผูบริโภคตองแสวง
ขอมูลตางๆ ใหเพียงพอสําหรับการแกปญหาหรือตอบสนองตอความตองการนั้นๆ ดังนั้นจึงตองมี
การคนหาขอมูลท้ังจากขอมูลภายในท่ีมาจากความรูและประสบการณของผูบริโภคเองและจากขอมูล 
ภายนอก เชน เครือขายสังคมผูบริโภค เพื่อใหไดขอมูลตางๆ ที่มากเพียงพอและเหมาะสมกับการ
ตัดสินใจซ้ือ 



8 

 

 การประเมินผลทางเลือก หลังจากท่ีผูบริโภคไดคนหาและรับขอมูล
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการแลว ก็จะเปนข้ันตอนของการประเมินทางเลือก ซ่ึงผูบริโภคจะนําขอมูลท่ี
ไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอดี ขอเสีย ท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือก
และความคุมคามากท่ีสุด 

 การตัดสินใจซ้ือ เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกในข้ันสุดทาย 
วาจะซ้ือสินคาหรือบริการยี่หอใด โดยการตัดสินใจเลือกนี้ ผูบริโภคตองอาศัยขอมูลตางๆ ท่ีไดจาก
การประเมินทางเลือก อยางไรก็ตามผูบริโภคแตละคนมักมีรูปแบบการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน แมวา
อาจจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการเหมือนกันก็ตาม 

 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เปนขั้นสุดทายหลังจากการซื้อ ผูบริโภค
จะนําผลิตภัณฑท่ีซ้ือนั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตภัณฑนั้นไปดวย ซ่ึงจะ
เห็นไดวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่อง ไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

ทั้งนี้สามารถเขียนเปนแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน
ของผูบริโภค ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

2.1.3  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response 
การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 

หมายถึงพฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของผูซ้ือหลังจากมีส่ิงกระตุน ซ่ึงก็คือผูบริโภคจะตัดสินใจใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

2.1.3.1 การเลือกผลิตภัณฑ คือการท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือประเภท 
ของผลิตภัณฑหนึ่งๆ 

2.1.3.2 การเลือกตราสินคา คือการท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินคา 
ของผลิตภัณฑประเภทหน่ึงๆ 

การรับรูความตองการ
และปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล 

การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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2.1.3.3 การเลือกผูขาย  คือการท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกผูขายเพื่อซ้ือ
สินคาหนึ่งๆ ซ่ึงผูบริโภคมักคํานึงสถานท่ีขาย การบริการ 

2.1.3.4 เวลาในการซื้อ คือการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกเวลาและ
ระยะเวลา เพื่อซ้ือสินคาหนึ่งๆ 

2.1.3.5 ปริมาณการซ้ือ  คือการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกปริมาณสินคา 
ท่ีตองการซ้ือในคร้ังหนึ่งๆ 
 
 
2.2  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ความหมายของสวนประสมการตลาด จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทานตางๆ 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

เจียระไน พรสมบูรณศิริ (2559, อางอิง Phillip Kotler, 2003) ไดกลาววา สวนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีบริษัทมักนํามาใชเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาดเปนแนวคิดที่สําคัญทางการตลาด
สมัยใหม ถือวาเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อนํามาใชในการดําเนินงาน โดย
สวนประสมทางการตลาดแบงออกเปนกลุมได 7 กลุม หรือท่ีเรียกกันวา “7Ps”  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) โดย 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ไดใหความหมายท่ีสอดคลองกันวาสวนประสมการตลาด หมายถึง
ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทไดนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
 

2.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาและ/หรือบริการท่ีเปนส่ิงท่ีตองพิจารณาพัฒนา ออกแบบ 

และเสนอขายสูตลาดใหตรงตอความตองการของตลาดและกลุมลูกคาเปาหมายเพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ โดยจะตองมีคุณคาและอรรถประโยชนในสายตาของลูกคาจึงจะสามารถขายได ซ่ึง
โดยท่ัวไปผลิตภัณฑจะถูกแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ แบบจับตองไดและแบบจับตองไมได 
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2.2.2  ปจจัยดานราคา (Price) 
ราคา คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 

(Value) ท่ีไดรับกับราคา (Price) ของสินคาหรือบริการนั้น  ๆถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ 
 

2.2.3  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 
เปนกระบวนการท่ีสามารถนําผลิตภัณฑไปสูตลาดเปาหมายและกลุมลูกคาเปาหมาย ใหได

ตรงความตองการหรือชวงเวลาท่ีผูบริโภคเกิดการซ้ือหรือมีความตองการ ณ เวลานั้นผานชองทางตางๆ 
 

2.2.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือการส่ือสารไปยังผูบริโภคหรือผูใชบริการท่ีสําคัญ 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ สรางทัศนคติในการซื้อ และใชเพื่อ
ชักจูงใหเกิดความตองการ เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ เชน การโฆษณา  การขายโดยใช
พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย  และการใหขาวประชาสัมพันธ เปนตน 
 

2.2.5  ปจจัยดานบุคคล (People) 
เปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคลท้ังหมดท่ีมีสวนรวมในการนําเสนอบริการใหกับลูกคา ถือเปน

สวนสําคัญของงานบริการ เนื่องจากงานบริการนั้นมักเกิดข้ึนพรอมกันระหวางการบริการจากพนักงาน
กับการบริโภคของลูกคา ดังนั้นจึงตองอาศัยการคัดเลือก ฝกอบรม และจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาและสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงได 
 

2.2.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
เปนการพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางกายภาพและการใหบริการเพื่อสรางคุณคา

ใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานความสะอาดรวดเร็ว  รูปลักษณของผูใหบริการ บุคลิกภาพ และสภาวะ
แวดลอมท่ีเหมาะสมกับการรับบริการ 
 

2.2.7  ดานกระบวนการ (Process) 
กระบวนการถือเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หนาท่ี

ของผูปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีนําเสนอใหกับลูกคา เพื่อสงมอบการบริการไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  
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ผูวิจัยสามารถกลาวโดยสรุปสําหรับแนวคิดสวนประสมการตลาดไดคือ ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดเปนแนวคิดท่ีสามารถนําไปใชกําหนดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของธุรกิจได ซ่ึงสามารถนํามาใช
ในการสรางความพึงพอใจ สรางแรงจูงใจ และสามารถสงมอบสินคาและบริการไดตรงตอความตองการ 
ของผูบริโภค ซ่ึงธุรกิจสามารถนําไปใชประโยชนในการสรางความแตกตางจากคูแขงและสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงกันได  
 
 
2.3  ประเภทอาหารญ่ีปุน 

พิพัฒน เขาทอง (2556) ไดจดัประเภทอาหารญ่ีปุน เปน 11 ประเภท ดังนี้ 
1. ซาซิมิ (ปลาดิบ) คือ เนื้อปลาดิบท่ีมีกรรมวิธีการเก็บรักษา การแลเนื้อ รวมถึงกรรมวิธี 

การประกอบอาหาร เพื่อรักษาความสดใหมและรสชาติเนื้อปลา เปนอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมและมีช่ือเสียง 
ไปท่ัวโลก โดยรับประทานคูกับซีอ้ิวญ่ีปุน (โชยุ) และวาสาบิ ปลาดิบท่ีนิยมในการรับประทาน ไดแก 
ปลาโทโร ปลากะพง ปลาซะบะ ปลาแซลมอน ปลาโอ ปลาหมึก และหอยแครงญ่ีปุน 

2. ซูชิ (ขาวปน) คือ การรวมกันระหวางปลากับขาว ซ่ึงเปนอาหารท่ีนิยมของคนญ่ีปุน 
โดยขาวท่ีนํามาทําซูชินั้นจะมีสวนผสมของน้ําสมสายชู คนท่ีญ่ีปุนมักจะกินคูกับปลา เนื้อ หรือของคาว 
ชนิดตางๆ 

3. สลัดญ่ีปุน จะประกอบไปดวยผักและเนื้อสัตว น้ําสลัดจะมีสวนผสมของน้ําสมญ่ีปุน 
เปนหลัก รายการอาหารประเภทนี้ไดแก สลัดปลาทูนา สลัดกุง สลัดเนื้อ สลัดสาหราย รวมถึงอาหาร
ดองน้ําสมญ่ีปุนที่นํามาทํายําตางๆ ท้ังยําหนวดปลาหมึก ยํารวมมิตร โดยที่ชาวญ่ีปุนถือเปนอาหาร
เรียกน้ํายอย 

4. อาหารวาง คือ อาหารที่คนญ่ีปุนนิยมรับประทานเปนอาหารวาง ไดแก สเต็คเตาหู 
ทาโกะยากิ เกี้ยวซา ยําสาหรายเย็น ถ่ัวแระญ่ีปุน เปนตน 

5. อาหารยาง (ยากินิคุ) คือ อาหารประเภทเนื้อท่ีมักนําไปหมักกับซีอ้ิวญ่ีปุนหรือเกลือ 
เพื่อนําไปยางบนเตาถาน โดยมีรายการอาหารเชน หมูยางซีอ๊ิว ปลายางซีอ๊ิว และปลายางเกลือ เปนตน 

6. อาหารทอด ไดแก อาหารประเภทเนื้อท่ีนําไปชุบแปงทอด ทานกับน้ําจิ้มพรอมกับ
หัวไชเทาขูดฝอย เชน กุงเทมปุระ หมูชุบเกล็ดขนมปงทอด ปลาหมึกและผักตางๆชุบแปงทอด เปนตน 

7. อาหารตม (สุกี้ยากี้) จะมีลักษณะคลายซุป โดยมีสวนประกอบไดแก ผัก เห็ด ไข 
เตาหู น้ําซุป และเนื้อสัตว ซ่ึงอาจจะเปนเนื้อวัว เนื้อหมู หรืออาหารทะเล ใสวัตถุดิบลงในหมอเหล็ก 
แลวนํามาตมรวมกันจากนั้นก็ปดฝาแลวรอใหสุก จิ้มเนื้อกับไขดิบ 
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8. อาหารชุด (เบ็นโต) เปนอาหารญ่ีปุนท่ีจัดมาเปนชุด ใสมาในกลองเดียวกัน ประกอบดวย 
อาหารหลากหลาย เชน อาหารที่มีเนื้อเปนเปนสวนประกอบ ขาวญี่ปุน ซุปเตาหู กิมจิ หรือสลัด 
ในหนึ่งกลอง เปนตน 

9. บะหม่ีญ่ีปุน จะประกอบดวยเสนบะหม่ีญ่ีปุน ท่ีมีใหเลือกท้ังเสนอุดง โซบะ หรือราเมน 
ใสผักแลวราดดวยน้ําซุป โรยหนาตางๆ เชน ปูอัด หมูทอด กุง เปนตน ซ่ึงลักษณะของบะหม่ีจะมีท้ัง
บะหม่ีรอน และบะหม่ีเย็น 

10. เทปปนยากิ เปนอาหารชุดญ่ีปุนประเภทสเต็ค เชน สเต็คเนื้อ สเต็คไก สเต็คกุง และ 
สเต็คปลาแซลมอน เปนตน โดยมักเสิรฟพรอมออเดิรฟ ขาวและซุป โดยมีรายการอาหารออเดิรฟให
เลือกหลายรายการแลวแตชุดของสเต็ค เชน เห็ดเข็มทองผัดเนย ผัดบะหม่ีญ่ีปุน และกุงผัดกระเทียม 
เปนตน  

11. ของหวาน สวนใหญจะเปนประเภทที่ทําจากถ่ัวแดง ท้ังแบบรอนและแบบเย็น เชน 
ถ่ัวแดงตม น้ําแข็งใสราดถ่ัวแดง ไอศกรีมถ่ัวแดง รวมถึงของหวานประเภทชาเขียว เชน ไอศกรีมชาเขียว 
เปนตน 
 
 
2.4  การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ฐิติมา ศรีพินิจ (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจิในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” โดยสุมตัวอยางจํานวน 
400 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา หาคาความถี่ คารอยละและทดสอบ
สมมติฐานดวยคาไคสแควร ซ่ึงผลการศึกษาดานพฤติกรรมผูใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจิ พบวา
กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจินอยกวาเดือนละคร้ัง คาใชจายท่ีมาใชบริการ 
ในแตละคร้ังอยูท่ี 500 – 800 บาท สําหรับจํานวนคนท่ีมาใชบริการในแตละคร้ังจะอยูท่ี 2-3 คน และ
ระยะเวลาที่มาใชบริการในแตละคร้ังจะอยูท่ี 1-2 ช่ัวโมง วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเพ่ือรับประทาน
อาหาร และจากผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจิ 
พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญจากมากไปนอยตามลําดับดังนี้  

ลําดับท่ี 1 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ 
การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  

ลําดับท่ี 2 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทําเล 
ท่ีตั้งรานหาไดงาย 
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ลําดับท่ี 3 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับ ความสะอาดของราน  

ลําดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ การกําหนดราคาท่ีชัดเจน 
ในเมนูอาหาร 

ลําดับท่ี 5 ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ การมีมารยาทและมี
อัธยาศัยท่ีดีของพนักงาน 

ลําดับท่ี 6 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ภาพลักษณและ
ความมีช่ือเสียงของรานมากท่ีสุด 

ลําดับท่ี 7 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
กับความถูกตองในการชําระเงิน 

ซ่ึงผลจากการศึกษาของ ฐิติมา ศรีพินิจ (2553) นั้นสอดคลองกับการศึกษาของ กีรติ 
พรมตะ (2556) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยสุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 
พบวาผูบริโภคโดยสวนใหญจะรับประทานอาหารนอกบาน 1-2 คร้ังตอเดือน  

เหตุผลท่ีมาใชบริการคือ อยากรับประทานอาหารญ่ีปุน โดยมากับสมาชิกในครอบครัว 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจคือสมาชิกในครอบครัว โดยมาใชบริการในชวงระหวาง 18.01 น. ข้ึนไป 
เวลาท่ีใชบริการคือ 1 – 1.30 ชม. และจากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญจากมากไปนอยตามลําดับดังนี้  

ลําดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา  
ลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานบุคลากร  
ลําดับท่ี 4 คือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ลําดับท่ี 5 คือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ลําดับท่ี 6 คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   
ลําดับท่ี 7 คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
นอกจากนี้จากงานวิจัยของ นัฐพล จํากําจร (2558) ท่ีไดทําการศึกษา “อิทธิพลของสวน

ประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และภาพลักษณของแบรนดตอการตัดสินใจเลือก
รานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร” โดยทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน 400 คน พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก คุณภาพการบริการ โดยรวมอยู 
ในระดับสําคัญมาก ภาพลักษณของแบรนดโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก และผลจากการทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟต
ญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือวิเคราะหพบวา ส่ิงท่ีผูใชบริการ
ตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุน มากท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก การใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
พนักงานเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มดวยความรวดเร็ว และการรับชําระเงินถูกตอง 

และจากงานวิจัยของ กิตติภพ สงเคราะห (2555) ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี” โดยทําการสุมตัวอยาง
ผูบริโภคจํานวน 385 คน พบวาพฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญเลือกเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวง 
วันเสาร – อาทิตย จํานวนคร้ังในการเขาใชบริการตอเดือน คือ 1-2 คร้ัง จํานวนผูมีสวนรวมในการ
เขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนตอคร้ังคือ 1-3 คน และจํานวนคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังเม่ือเขาใชบริการคือ 
400 บาทข้ึนไป นอกจากนี้จากผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก มีเมนูอาหาร
ญ่ีปุนท่ีมีความหลากหลายครบทุกประเภทตรงกับความตองการ รองลงมาคือวัตถุดิบท่ีใชทําอาหารญ่ีปุน
มีคุณภาพดี ภาชนะท่ีใชบรรจุอาหารมีความทันสมัยเปนเอกลักษณและมีอาหารญี่ปุนใหเลือกตามโอกาส
และเทศกาล 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายขอ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก 
มีเมนูอาหารญ่ีปุนท่ีแสดงราคาอยางชัดเจน รองลงมาคือ ราคาอาหารญี่ปุนมีความเหมาะสม และราคา 
อาหารญ่ีปุนคงท่ีไมเปล่ียนแปลงบอย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึง
อันดับหนึ่งไดแก ทําเลที่ตั้งอยูใกลชุมชนท่ีพักอาศัย สถานท่ีทํางานและการเดินทางสะดวก รองลงมา
คือ จํานวนสาขามีมากเพียงพอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยเม่ือพิจารณารายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึง
อันดับหนึ่งไดแก มีการจัดปายโฆษณาหนาราน รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน 
อินเตอรเน็ต การจัดทําการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาในโอกาสตางๆ และจัดกิจกรรมพิเศษใน
โอกาสตางๆ เชน เทศกาลปใหม 

ปจจัยดานบุคคล  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา 
รายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก 
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พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เชน ใหคําแนะนําเกี่ยวกับอาหารประเภทตางๆ ในราน 
รองลงมาคือพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด
เรียบรอยและพนักงานมีมารยาทในการตอนรับ เชน กลาวทักทายเม่ือลูกคาเขาใชบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดบัมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่ง
ไดแก ข้ันตอนในการรับออเดอรอาหารที่มีความรวดเร็ว ถูกตอง รองลงมาคือข้ันตอนการออกใบเสร็จ 
รับเงินท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง และข้ันตอนในการรับและทอนเงินมีความรวดเร็ว ถูกตอง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากและปานกลาง 
ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก ความสะอาดของรานและการตกแตงภายใน รองลงมาคือ ความเปนระเบียบของ
อุปกรณท่ีจัดวางบนโตะอาหาร บรรยากาศภายในรานดี เชน ไมมีกล่ิน ความสวางภายในรานเพียงพอ 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี สวนความสําคัญในระดับปานกลางน้ันไดแก มีอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในราน เชน อางลางมือ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยรูปแบบการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผาน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหโดยการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อสรุปผลวิจัย โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาตามข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
3. สมมติฐานในการวิจัย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคที่อาศัยและเคยเขาใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
 
 



17 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี ้จะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non – Probability Sampling) และใชเทคนิคการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะคํานวณจากจํานวนประชากรในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ป 2560 ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 36,991 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) โดยใชสูตร
การคํานวณของ ยามาเน (Yamane) ซ่ึงกําหนดความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับไดท่ีระดับ 
0.05 ดังสูตรตอไปนี้ 
 

สูตร n = N  
1 + Ne2 

 
เม่ือ n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 e = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได มีคาเทากบั = 0.05 

 
แทนคาในสูตรไดดังนี ้ n = 36,991 

1+ 36,991 (0.05)2 

  = 395.71 
 

ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย เพ่ือความเหมาะสม
และลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
 
3.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

3.2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 1  
กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) 
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 1 
 

จากรูปภาพที่ 3.1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม อธิบายไดวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
 

3.2.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 2  
กรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดชลบุรี โดยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

 
ภาพท่ี 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 2 

ตัวแปรตาม 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค 

ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
 ปจจัยดานกระบวนการ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ประเภทอาหารญ่ีปุนที่นิยมเลือกรับประทาน 
 ความถ่ีในการใชบริการ 
 วันที่เลือกเขาใชบริการ 
 ชวงเวลาที่เลือกเขาใชบริการ 
 ใครเปนผูรวมใชบริการ 
 วัตถุประสงคในการใชบริการ 

่
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จากภาพท่ี 3.2 แสดงตัวแปรดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยนําทฤษฎีการตั้งคําถาม 6W 1H มาชวยในการวิเคราะหหาคําตอบ
ดานพฤติกรรม 7 ประการ โดยใชคําถาม ดังนี้ 1. ใครคือกลุมเปาหมาย (Who?) 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What?)  3. ลูกคาซ้ือท่ีไหน (Where?)  4. ทําไมจึงซื้อ (Why?)  5. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who 
Participate?)  6. ซ้ือเม่ือไหร (When?)  7. ซ้ืออยางไร (How?), ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) 
 
 
3.3  สมมติฐานในการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารทางการวิจัย แนวความคิดและทฤษฎี ผูวิจัยสามารถนํามาใชเปน
แนวทางในการต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขต จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 7: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 8: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี 
 
 
 



20 

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือใชในงานวิจัยฉบับนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใหผูตอบเปนผูกรอก 

คําตอบเอง โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน

ในจังหวัดชลบุรี โดยเปนการวัดในลักษณะท่ีมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) ซ่ึงมีคําถาม 
ท้ังหมด 7 ขอ ประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมเลือกรับประทาน ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีใชบริการ 
ชวงเวลาท่ีใชบริการ ใครเปนผูรวมใชบริการ วัตถุประสงคในการใชบริการ และแหลงขอมูลท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจใชบริการ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขต จังหวัดชลบุรี ซ่ึงแบงออกเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ และการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ซ่ึงจะเปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบงเปน 6 ระดับ 
ซ่ึงการใหคะแนนจะเรียงตามลําดับจากนอยไปมาก  
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความคิดเหน็ในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความเห็น/ การตัดสินใจ ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง/ เลือกใชบริการอยางแนนอน 6 คะแนน 
เห็นดวย/ เลือกใชบริการ 5 คะแนน 
คอนขางเห็นดวย/ อาจจะเลือกใชบริการ 4 คะแนน 
คอนขางไมเหน็ดวย/ อาจจะไมเลือกใชบริการ 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย/ ไมเลือกใชบริการ 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ ไมเลือกใชบริการอยางแนนอน 1 คะแนน 

 
ซ่ึงเกณฑการแปลคาเฉล่ีย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปลผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการหา

ความกวางของอันตรภาคช้ัน ซ่ึงมีดังนี้ 
 

ความกวางอันตรภาคช้ัน n = 
6	-	1 

6  

  = 0.8 
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ดังนั้น จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ีย ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลผลของคาเฉล่ีย 

ระดับความเห็น/ การตัดสินใจ ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง/ เลือกใชบริการอยางแนนอน 5.21 - 6.00 
เห็นดวย/ เลือกใชบริการ 4.21 - 5.20 
คอนขางเห็นดวย/ อาจจะเลือกใชบริการ 3.41 - 4.20 
คอนขางไมเหน็ดวย/ อาจจะไมเลือกใชบริการ 2.61 - 3.40 
ไมเห็นดวย/ ไมเลือกใชบริการ 1.81 - 2.60 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ ไมเลือกใชบริการอยางแนนอน 1.00 - 1.80 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนการวัดใน

ลักษณะท่ีมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) ซ่ึงมีคําถามท้ังหมด 5 ขอ ในเร่ือง เพศ ระดับอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
3.5  การทดสอบสอบเครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ (Pilot-test) เพื่อแสดง 
Reliability กับกลุมผูใชบริการจํานวน 30 คน หลังจากนั้นไดทําการแกไขอีกคร้ังเพื่อปรับปรุงคําถาม
ใหชัดเจนและเหมาะสมยิ่งข้ึน แลวจึงนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใหไดครบตามจํานวน 400 ชุด 
 
ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม (Pilot-test) 

ตัวแปร จํานวนคําถาม Cronbach Alpha
ดานผลิตภัณฑ 5 0.848 
ดานราคา 4 0.823 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4 0.886 
ดานการสงเสริมการตลาด 4 0.848 
ดานบุคคล 5 0.770 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 5 0.802 
ดานกระบวนการ 4 0.706 

ภาพรวม 0.902 
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จากการทดสอบในดานความเช่ือม่ันท่ีตองมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแตละประเด็น 
และคาความเช่ือม่ันรวมกันแลวไมนอยกวา 0.7 ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ผลท่ีไดคือคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
รวมเทากับ Alpha = 0.9102 และในแตละประเด็นมีคา Alpha มากกวา 0.7 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถาม
มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง  

 
 

3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก
แหลงปฐมภูมิ (Primary data) โดยเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
โดยกําหนดผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย ท่ีอาศัยอยูใน จังหวัดชลบุรี ซ่ึงตอบแบบสอบถาม
ผานทาง Google Docs และผูวิจัยไดกระจายแบบสอบถามผานทาง Social Network  
 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดรวบรวมจากแบบสอบท้ังหมด ผูวิจัยจํานํามาประมวลขอมูลและทําการวิเคราะห 
โดยใชวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

 
3.7.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะแสดงผลใน

รูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัด

ชลบุรี จะแสดงผลในรูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี จะแสดงผลเปนคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.7.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน โดยสถิติท่ีใชทดสอบคือ การวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
โดยในบทที่ 4 นี้ ไดรวบรวมผลจากการประมวลผลของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด ผานการวิเคราะห
คาทางสถิติตางๆดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ตามวัตถุประสงคในการวิจัย และนําเสนอออกมาใน
รูปแบบตาราง พรอมคําอธิบาย โดยแบงหัวขอออกเปนสวน 4 สวน ดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรีของผูตอบ

แบบสอบถาม 
3. คะแนนเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของ 

ตัวแปรอิสระ (ปจจัยสวนประสมทางการตลาด) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี และระดับการตัดสินใจตอตัววัดของตัวแปรตาม  

4. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

สัญญาลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
N  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง  ̅ݔ หมายถึง คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t หมายถึง คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
B  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนนดบิ 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนน 

มาตรฐาน 
Sig. หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) เปนคาท่ีใชในการตรวจสอบ วา

มีตัว แปรอิสระใดบางท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณได 
R – Square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด เปนคาที่ประเมินวาสมการถดถอยท่ี

ไดนั้นสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัว
แปรตาม ไดดีเพียงใด 



25 

4.1  ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 417 ชุด โดยได

ตัดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ี “ ไมไดศึกษา ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี” 
และ “ไมเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี” ออกไปจนเหลือกลุมตัวอยาง
ทั้งส้ิน 408 ชุด และไดตัดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีมีความไมสมบูรณออกไปจํานวนท้ังส้ิน 8 
ชุด ดังนั้นจึงมีจํานวนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณจํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด โดยมีลักษณะทางประชากร
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
174 
226 
400 

 
43.5 
56.5 

100.0 
2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 60 ป 
61 ปข้ึนไป 
รวม 

 
42 

237 
104 
17 
0 

400 

 
10.5 
59.3 
26.0 
4.2 
0.0 

100.0 
3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

 
97 

231 
73 

400 

 
24.0 
57.8 
18.2 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

4. อาชีพ 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 
พนักงานบริษทัเอกชน 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ 
รวม 

 
98 

185 
66 
51 

400 

 
24.5 
46.3 
16.5 
12.7 

100.0 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 
สูงกวา 60,000 บาท 
รวม 

 
79 

178 
83 
43 
17 

400 

 
19.8 
44.4 
20.8 
10.8 
4.2 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะกลุมตัวอยางผูเคยใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน แบงออกเปนเพศหญิงรอยละ 56.5 และเพศชาย รอยละ 43.5 
โดยชวงอายุสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 59.3 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ถึงรอยละ 57.8 ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบ
อาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา และ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
46.3  24.5 และ 16.5  ตามลําดับ โดยท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 44.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  

จากการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมของเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีพบวามี
ความสอดคลองกับขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง โดยสภาพแวดลอมในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี ถือเปนพื้นท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัด เปนพื้นท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมี
สถานศึกษาอยูเปนจํานวนมาก ท้ังโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีจํานวน
นักเรียน นักศึกษา ท่ียังเปนกลุมชวงวัยรุนอยูเปนจํานวนมาก และเปนกลุมท่ียังมีรายไดนอย อีกท้ัง
ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองยังเปนจุดศูนยรวมของสถานท่ีราชการ ประกอบกับยังเปนพื้นท่ีท่ีมีบริษัทเอกชน
ท่ีมีช่ือเสียงหลายแหงต้ังอยูในพื้นท่ี เชน หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เทสโก โลตัส ตึกคอมชลบุรี บ๊ิกซี 
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ซุปเปอรเซ็นเตอร และศูนยจําหนาย ซอมบํารุง รถยนตหลากหลายยี่หอ เปนตน ประชากรสวนใหญ
ในพื้นท่ีจึงประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน นักศึกษา และขาราชการ   
 
 
4.2  ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรขีองผูตอบแบบ 
สอบถาม 

แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรีของกลุม
ตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถาม ท้ังหมด 7 ขอ คือ ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีเลือกใชบริการ ชวงเวลา
ท่ีเลือกใชบริการ ประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมเลือกรับประทาน ใครเปนผูรวมใชบริการ วัตถุประสงค
ในการใชบริการ และแหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจใชบริการ โดยมีลักษณะพฤติกรรมการใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน

ในจังหวัดชลบุรี 
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 
1-2 คร้ังตอเดอืน    
3-4 คร้ังตอเดอืน  
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน  
รวม 

110 
205 
68 
17 

400 

27.5 
51.2 
17.0 
4.3 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2  กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน ประมาณ 1-2 
คร้ังตอเดือน ถึงรอยละ 51.2 รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.5  3-4 คร้ังตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 17.0 และมากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ ท้ังนี้จากการวิเคราะห 
พบวาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีรานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการจํานวนไมมากนัก ผูบริโภค
จึงมีทางเลือกนอยและรานอาหารญ่ีปุนยังนิยมเปดใหบริการเฉพาะในหางสรรพสินคา ผูบริโภคสวนใหญ
จึงมักเลือกใชบริการในเฉพาะชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายไดชวง 15,001 - 30,00 บาท เปนผูเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1-2 คร้ังตอเดือน ถึงรอยละ 47 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานวันท่ีเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
จังหวัดชลบุรี 

วันท่ีเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 
วันจนัทร-วันศุกร  
วันเสาร   
วันอาทิตย 
รวม 

111 
132 
157 
400 

27.8 
33.0 
39.2 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน ในวันอาทิตย และวันเสาร 
สูงถึงรอยละ 39.3 และ 33.0 ตามลําดับ ซ่ึงโดยสวนใหญแลวประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี
จะประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชการ ซ่ึงตองทํางานในชวงวันจันทร-ศุกร หรือ
ในบางแหงตองทํางานในชวงวันจันทร-เสาร ประกอบกับรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีจํานวนนอยและไกลจาก
ท่ีทํางาน ทําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงวันจันทร – ศุกร เพียงรอยละ 27.8 
และนอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษาเปนผูเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในชวงวัน จันทร – ศุกร ถึงรอยละ 50 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน

ในจังหวัดชลบุรี 
ชวงเวลาเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 

10.00-13.00 น. 
13.01-16.00 น.   
16.01-19.00 น.   
หลังเวลา 19.00 น. 
รวม 

33 
160 
140 
67 

400 

8.3 
40.0 
35.0 
16.7 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนสูงสุดในชวงเวลา 13.01-
16.00 น. รอยละ 40.0 รองลงมาในชวง 16.01 – 19.00 น. รอยละ 35.0 และชวงเวลา หลังเวลา 19.00 น. 
กับ 10.00-13.00 น. คิดเปนรอยละ 16.7 และ 8.3 ตามลําดับ ท้ังนี้จากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางจะเห็น
ไดวาในสวนใหญจะเลือกใชบริการในชวงบายถึงชวงคํ่า ซ่ึงสอดคลองกับวันท่ีมักเลือกใชบริการใน
วันเสาร-อาทิตย โดยในชวงเวลา 10.00-13.00 น. เปนชวงท่ีกลุมตัวอยางไมนิยมเลือกใชบริการรานอาหาร
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ญ่ีปุนและเปนชวงท่ีหางสรรพสินคาเพิ่งเร่ิมเปดใหบริการ นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา กลุม
ตัวอยาง ชวงอายุ 20 – 30 ปเปนผูเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 10.00 - 13.00 น.ถึงรอยละ 49 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและลําดับของขอมูลพฤติกรรมดานประเภทรายการอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมทานเปน

ประจํา 
ประเภทรายการอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมทานเปนประจํา จํานวน (คน) ลําดับ 

ปลาดิบ (ซาซิมิ)  
ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) 
อาหารชุด (เบ็นโตะ) 
บะหม่ีญ่ีปุน 
อาหารวาง เชน เกี๊ยวซา ทาโกะยาก ิ
อาหารทอด 
ของหวาน 
อาหารยาง 
อาหารตม 
สลัดญ่ีปุน 
สเต็คญ่ีปุน (เทปปนยาก)ิ 
ยํา เชน ยําสาหราย 

320 
270 
219 
197 
183 
132 
117 
105 
83 
74 
68 
67 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

 
จากตารางท่ี 4.5  ประเภทรายการอาหารญี่ปุนท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกรับประทานสูงสุด 

5 อันดับแรก ไดแก อาหารประเภท ปลาดิบ (ซาซิมิ) จํานวน 320 คน ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) จํานวน 
270 คน อาหารชุด (เบ็นโตะ) จํานวน 219 คน  บะหมี่ญ่ีปุน เชน โซบะ อุดง ราเมน จํานวน 197 คน 
และ อาหารวาง เชน เกี๊ยวซา ทาโกะยากิ จํานวน 183 คน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานผูมีสวนรวมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
ในจังหวัดชลบุรี 

ผูมีสวนรวมใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 
ใชบริการเพียงคนเดียว   
คูรัก 
เพื่อน   
สมาชิกในครอบครัว 
รวม 

45 
138 
116 
101 
400 

11.3 
34.5 
29.0 
25.2 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6  ผูมีสวนรวมในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนของกลุมตัวอยาง สวนใหญ
มักเลือกใชบริการกับคูรัก รอยละ 34.5 เพื่อน รอยละ 29.0 สมาชิกในครอบครัว รอยละ 25.2 และใช
บริการเพียงคนเดียวเพียงรอยละ 11.3 ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางมักเขาใช
บริการรานอาหารญี่ปุนกับผูมีสวนรวมหลายคน โดยไปกับกลุมเพื่อนและครอบครัว รวมกันถึงรอยละ 
54.2 นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยางอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนผูเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนรวมกับสมาชิกในครอบครัว ถึงรอยละ 53 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

ในจังหวัดชลบุรี 
วัตถุประสงคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 
อยากไปรับประทานอาหารญี่ปุน   
พบปะเพื่อนฝูง    
เปนวนัสําคัญของครอบครัว / คูรัก 
เทศกาลตางๆ เชน วันวาเลนไทน  
อ่ืนๆ 
รวม 

247 
67 
63 
7 

16 
400 

61.8 
16.8 
15.7 
1.7 
4.0 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7  กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับ
แรก คือ อยากไปรับประทานอาหารญ่ีปุน ถึงรอยละ 61.8 พบปะเพ่ือนฝูง รอยละ 16.8 เปนวันสําคัญ
ของครอบครัว/ คูรัก รอยละ 15.7 ตามลําดับ  
 



31 

ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานแหลงขอมูล/ส่ือท่ีใชประกอบในการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรี 

แหลงขอมูล/ ส่ือท่ีใชประกอบในการตดัสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 
โซเช่ียลเน็ตเวริค 
เพื่อน    
คูรัก 
ครอบครัว 
อินเตอรเน็ต 
ปายโฆษณา 
ใบปลิว / แผนพับ 
โทรทัศน 
หนังสือ / นิตยสาร 
อ่ืนๆ 
รวม 

177 
80 
61 
33 
33 
7 
4 
2 
1 
2 

400 

44.2 
20.0 
15.3 
8.3 
8.3 
1.8 
1.0 
0.4 
0.3 
0.4 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8  แหลงขอมูล/ ส่ือ ท่ีกลุมตัวอยางใชในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญี่ปุน 5 อันดับแรก คือ โซเช่ียลเน็ตเวิรค รอยละ 44.2  เพื่อน รอยละ 20.0 คูรัก รอยละ 
15.3 ครอบครัวและอินเตอรเน็ต รอยละ 8.3 ตามลําดับ ท้ังนี้จะเห็นไดวาส่ือที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุดคือส่ือโซเช่ียลเน็ตเวริค เพราะปจจบัุนผูบริโภคใหความนิยมกบัส่ือดังกลาวมากกวาส่ือจาํพวก 
โทรทัศน นิตยสาร และผูประกอบการรานอาหารมักนิยมส่ือสารกับลูกคาผานส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรคเพราะ
เปนส่ือท่ีเขาถึงกลุมลูกคาไดงายและไมมีคาใชจายสูงมากนัก  
 
 
4.3  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปร
อิสระ (ปจจัยสวนประสมทางการตลาด) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 
ญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี และระดับการตัดสินใจตอตัววัดของตัวแปรตาม 

จากขอมูลในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด สามารถสรุปคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยท้ัง 7 ปจจัย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 5.14 
(0.53) 

เห็นดวย 1 

ดานกระบวนการ 5.01 
(0.58) 

เห็นดวย 2 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.97 
(0.65) 

เห็นดวย 3 

ดานบุคคล 4.96 
(0.58) 

เห็นดวย 4 

ดานการสรางและนําเสนอ ลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.88 
(0.62) 

เห็นดวย 5 

ดานราคา 4.75 
(0.67) 

เห็นดวย 6 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.64 
(0.70) 

เห็นดวย 7 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม
อยูในระดับ เห็นดวย ทุกปจจัย โดยสามารถเรียงลําดับปจจัยจากคาเฉล่ียมากไปยังคาเฉล่ียนอย ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีรายละเอียดแตละปจจัย ตามลําดับ 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 



33 

ตารางท่ี 4.10 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการ
ประกอบอาหาร 

5.43 
(0.70) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

รสชาติของอาหารที่อรอยถูกปาก 5.32 
(0.78) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

ลักษณะของอาหารท่ีมีความสะอาด 
ถูกหลักอนามัย 

5.25 
(0.75) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

เมนูอาหารที่มีความหลากหลายและ
แตกตาง 

4.91 
(0.82) 

เห็นดวย 4 

การจัดตกแตงอาหารท่ีมีความ
สวยงามนารับประทาน 

4.78 
(0.77) 

เห็นดวย 5 

รวม 5.14 
(0.53) 

เห็นดวย  

 
4.3.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจงัหวัดชลบุรี ในดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.14 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.53 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการประกอบอาหาร 
มีคาเฉล่ีย 5.43 รองลงมาคือ รสชาติของอาหารที่อรอยถูกปาก มีคาเฉล่ีย 5.32 และลักษณะของอาหารท่ี
มีความสะอาด ถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย  5.25 ตามลําดับ ในขณะท่ีการจัดตกแตงอาหารท่ีมีความสวยงาม
นารับประทาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.78  
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ตารางท่ี 4.11 ปจจัยดานกระบวนการ 

ปจจัยดานกระบวนการ X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

มีมาตรฐานการใหบริการท่ีดแีละมีความสม่ําเสมอ
ในทุกคร้ังท่ีใชบริการ 

5.43 
(0.70) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว 5.32 
(0.78) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

มีการจัดลําดับคิวของลูกคาท่ีถูกตอง 5.25 
(0.75) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

การเรียกเก็บเงินท่ีมีการแสดงรายการอาหารท่ี
ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.91 
(0.82) 

เห็นดวย 4 

รวม 5.01 
(0.58) เห็นดวย  

 
4.3.2  ปจจัยดานกระบวนการ 
จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดาน
กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.01 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวม 0.58 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีมาตรฐานการใหบริการท่ีดี
และมีความสม่ําเสมอในทุกคร้ังท่ีใชบริการ มีคาเฉล่ีย 5.26 รองลงมาคือ มีการใหบริการที่รวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 5.19 และมีการจัดลําดับคิวของลูกคาท่ีถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.86 ตามลําดับ ในขณะท่ีการเรียกเก็บ
เงินท่ีมีการแสดงรายการอาหารท่ีถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.73 
 
ตารางท่ี 4.12 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

มีการนําเสนอโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ เชน การลดราคา  
การลุนของรางวัล 

5.15 
(0.86) 

เห็นดวย 1 

มีการใชโฆษณา ประชาสัมพันธในส่ือตางๆ อยาง
แพรหลาย 

5.11 
(0.75) 

เห็นดวย 2 
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ตารางท่ี 4.12  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

มักคนหาขอมูลการจัดโปรโมช่ัน กอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอยูเสมอ 

4.91 
(0.91) 

เห็นดวย 3 

มีระบบบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 4.68 
(0.88) 

เห็นดวย 4 

รวม 4.97 
(0.65) เห็นดวย 1 

 
4.3.3  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.97 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวม 0.65 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ี
นาสนใจ เชน การลดราคา  การลุนของรางวัล มีคาเฉล่ีย 5.15 รองลงมาคือ มีการใชโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ในส่ือตางๆ อยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 5.11 และมักคนหาขอมูลการจัดโปรโมช่ัน กอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย  4.91 ตามลําดับ ในขณะท่ีการมีระบบบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.68 
 
ตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานบุคคล X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

พนักงานใหบริการมีความเอาใจใสลูกคา 5.41 
(0.70) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

พนักงานใหบริการมีมารยาท พูดจาสุภาพ และออน
นอม 

5.24 
(0.75) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

พนักงานใหบริการมีความรูและความเขาใจใน
เมนูอาหาร สามารถตอบคําถาม และแนะนาํสินคา
ไดเปนอยางด ี

4.74 
(0.85) 

เห็นดวย 3 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานบุคคล (ตอ) 

ปจจัยดานบุคคล X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

พนักงานใหบริการมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย 4.73 
(0.86) 

เห็นดวย 4 

มีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการใหบริการ 4.67 
(0.89) 

เห็นดวย 5 

รวม 4.96 
(0.58) เห็นดวย  

 
4.3.4  ปจจัยดานบุคคล 
จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.96 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.58 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานใหบริการมีความเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ีย 
5.41 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการมีมารยาท พูดจาสุภาพ และออนนอม มีคาเฉลี่ย 5.24 และ
พนักงานใหบริการมีความรูและความเขาใจในเมนูอาหาร สามารถตอบคําถาม และแนะนําสินคาได
เปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  4.74 ตามลําดับ ในขณะท่ีการมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.67 
 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ  
ลักษณะทางกายภาพ 

X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

มีบรรยากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น อากาศถายเทสะดวก 
มีความสะอาดทั้งภายในและภายนอกรานอยูเสมอ 

5.36 
(0.70) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

การจัดโตะอาหารและท่ีนั่งท่ีเพียงพอ ไมแออัด 5.06 
(0.77) 

เห็นดวย 2 

มีการตกแตงรานและการแตงกายของพนกังาน
แบบญ่ีปุน 

4.41 
(1.06) 

เห็นดวย 3 
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ตารางท่ี 4.14  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ (ตอ) 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ  

ลักษณะทางกายภาพ 
X 

S.D. การแปลผล ลําดับ 

การเปดเสียงดนตรีระหวางรับประทานอาหาร 4.34 
(1.15) 

เห็นดวย 4 

รวม 4.88 
(0.62) เห็นดวย  

 
4.3.5  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ 
จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดานการ
สรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.88 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.62 ซ่ึงเมื่อพิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มี
บรรยากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น อากาศถายเทสะดวก มีความสะอาดท้ังภายในและภายนอกรานอยูเสมอ 
มีคาเฉล่ีย 5.36 รองลงมาคือ การจัดโตะอาหารและท่ีนั่งท่ีเพียงพอ ไมแออัด มีคาเฉล่ีย 5.06 และมีการ
ตกแตงรานและการแตงกายของพนักงานแบบญ่ีปุน มีคาเฉล่ีย 4.41 ตามลําดับ ในขณะท่ีการเปดเสียงดนตรี 
ระหวางรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.34 
 
ตารางท่ี 4.15 ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา X
S.D. การแปลผล ลําดับ 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 5.34
(0.79)

เห็นดวยอยางยิ่ง 1

มักคนหาขอมูลดานราคากอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอยูเสมอ 

4.67
(0.95)

เห็นดวย 2

ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 4.59
(1.00)

เห็นดวย 3

ไมเปล่ียนแปลงราคาอาหารบอยครั้ง 4.41
(1.08)

เห็นดวย 4

รวม 4.75
(0.67) เห็นดวย 
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4.3.6  ปจจัยดานราคา 
จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.75 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.67 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร มี
คาเฉล่ีย 5.34 รองลงมาคือ การคนหาขอมูลดานราคากอนการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 
4.67 และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.59 ตามลําดับ ในขณะท่ีการไมเปล่ียนแปลง
ราคาอาหารบอยคร้ัง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.41 
 
ตารางท่ี 4.16 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย X
S.D. การแปลผล ลําดับ 

ท่ีตั้งของราน ท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก อยู
ใกล  ท่ีพัก/ท่ีทํางาน 

5.17 
(0.86) 

เห็นดวย 1 

ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ 4.78 
(0.91) เห็นดวย 2 

มีบริการจัดสงนอกสถานท่ี (Delivery) 3.94 
(1.20) เห็นดวย 3 

รวม 4.64 
(0.70) 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4.3.7  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม 0.70 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ท่ีตั้งของราน ท่ีสามารถ 
เดินทางไดสะดวก อยูใกล ท่ีพัก/ท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 5.17 รองลงมาคือ ความเพียงพอของที่จอดรถ 
มีคาเฉล่ีย 4.78 ในขณะท่ี มีบริการจัดสงนอกสถานท่ี (Delivery) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 3.94 

ท้ังนี้เม่ือทําการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ของกลุมตัวอยางท่ีเปน
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ปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยเปนอยางยิ่งมากท่ีสุดใน 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉล่ียมากไปยังคาเฉล่ียนอย ไดแก การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการประกอบอาหาร (ดานผลิตภัณฑ) 
มีคาเฉล่ีย 5.43 พนักงานใหบริการมีความเอาใจใสลูกคา (ดานบุคคล) มีคาเฉลี่ย 5.41 มีบรรยากาศดี 
ไมมีกล่ินเหม็น และอากาศถายเทสะดวก (ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) มีคาเฉล่ีย 
5.36  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร (ดานราคา) มีคาเฉล่ีย 5.34 และรสชาติของอาหารที่
อรอยถูกปาก (ดานผลิตภัณฑ) มีคาเฉล่ีย 5.32 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี หรือ ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

(ตัวแปรตาม)
X 

S.D. การแปลผล 

ทานจะเลือกรานอาหารญ่ีปุนในการใชบริการรานอาหาร
คร้ังตอไป 

5.12 
(0.71) 

เลือกใชบริการ 

 
ตัวแปรตามสําหรับงานวิจัยนี้ คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี จากขอมูลตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางจะตัดสินสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในการใชบริการรานอาหารคร้ังตอไป โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.12 
 
 
4.4  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขต
จังหวัดชลบรุี 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ท้ังหมดจํานวน 8 สมมติฐาน โดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) กับตัวแปรตาม คือปจจัยดานการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค
ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงไดใชแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลครบถวน จํานวน 
400 ชุด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นํามาวิเคราะห โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้  
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ตารางท่ี 4.18 ตัวแบบทีไ่ดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .551 .304 .291 .565 

 
จากตารางท่ี 4.18 คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square) มีคาเทากับ 0.304 และคาความ 

ผิดพลาดมาตรฐานตํ่าสุดเทากับ 0.565 แสดงวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ปจจัย สามารถ
อธิบายการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดรอยละ 30.4 
โดยท่ีเหลืออีกรอยละ 69.6 เปนผลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาใชในการพิจารณา  
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

ANOVA 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 54.559 7 7.794 24.438 .000 
Residual 125.018 392 .318   
Total 125.018 399    

ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาคา F-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวามีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถนํามาใชในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีได 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .918 .339  2.706 .007 
ดานผลิตภัณฑ .426 .066 .336 6.501 .000 
ดานราคา .054 .057 .054 .938 .349 
ดานชองทางการจัดจําหนาย -.013 .051 -.013 -.256 .798 
ดานการสงเสริมการตลาด .203 .051 .198 4.002 .000 
ดานบุคคล -.030 .069 -.026 -.437 .662 
ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

-.012 .065 -.011 -.180 .857 

ดานกระบวนการ .197 .063 .171 3.109 .002 
ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวามีปจจัยสวนประสมทางการตลาดหรือตัวแปรอิสระท้ังหมด 3 
ปจจัย ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีหรือ
ตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (มีคา Sig. นอยกวา 0.05) และเม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบ
จะสามารถเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอยคือ ดาน
ผลิตภัณฑ (Beta = .336 , t = 6.501) ดานการสงเสริมการตลาด (Beta = .198 , t = 4.002) และดาน
กระบวนการ (Beta = .171 , t = 3.109) ตามลําดับ 

โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัย
โดยสรุปไดดังนี้  
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั 

สมมติฐาน 
คา Sig. 
(ผลการ
ทดสอบ) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

0.000 
(ยอมรับ) 

มีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
อยางนอย 1 ตัว ท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวดัชลบุรี 

0.000 
(ยอมรับ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

0.349 
(ปฏิเสธ) 

ปจจัยดานราคาไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 4   
ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวดัชลบุรี 

0.798 
(ปฏิเสธ) 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ไม
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 5   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขต
จังหวดัชลบุรี 

0.000 
(ยอมรับ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 6   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

0.662 
(ปฏิเสธ) 

ปจจัยดานบุคคล ไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

 



43 

ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั (ตอ) 

สมมติฐาน 
คา Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

สรุปผล 

สมมติฐานท่ี 7   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

0.857 
(ปฏิเสธ) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 8   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
กระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวดัชลบุรี 

0.002 
(ยอมรับ) 

ปจจัยดานกระบวนการ สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

จากสภาวะการแขงขันของธุรกิจในตลาดรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนและ
การเพ่ิมข้ึนของผูประกอบการรายใหมอยางตอเนื่อง ทําใหผูประกอบการในตลาดตองปรับกลยุทธทาง
ธุรกิจตนเองเพ่ือใหสามารถแขงขันและดําเนินธุรกิจใหเติบโตข้ึน ซ่ึงในปจจุบันไมเพียงแตการใชกลยุทธ 
ในการขยายสาขาใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพื่อใหผูบริโภคเขาถึงไดงาย แตยังมีการใชกลยุทธตางๆ อีก
มากมาย เชน กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑหรือการใหบริการกลยุทธการใชส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพันธในชองทางตางๆ รวมถึงการจัดโปรแกรมทางการตลาดท่ีมีความนาสนใจ เพื่อใหสามารถ
ดึงดูดผูบริโภคและสามารถแยงชิงสวนแบงทางการตลาดได ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค
เพื่อนําขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ไปใชในการวิเคราะห เพื่อวางแผนการดําเนินงาน วางแผน
กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ รวมถึงนําไปใชสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและการให 
บริการเพื่อใหสามารถตอบสนองผูบริโภคไดอยางตรงความตองการ โดยกลุมประชากรท่ีนํามาศึกษา
คร้ังนี้เปนกลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงไดนําปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการ รวมถึงทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ และทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และจากน้ันไดออกแบบวิธีวิจัย ข้ันตอนการ
ดําเนินวิจัย และวิเคราะหผลวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี และเคยรับประทานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีดังกลาว ดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสามารถ
เก็บรวมรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด 417 ชุด และไดทําการคัดกรองแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ จนได
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณท้ังหมด 400 ชุด และไดนําขอมูลไปวิเคราะหผลดวยโปรแกรม SPSS 
จึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
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5.1  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพบวาลักษณะของกลุมตัวอยางผูอาศัยและเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน แบงออกเปนเพศหญิงรอยละ 56.5 และเพศชาย รอยละ 
43.5 โดยชวงอายุสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 59.3 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ถึงรอยละ 57.8 ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญ 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา และ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 46.3  24.5 และ 16.5  ตามลําดับ โดยท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 44.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

ซ่ึงลักษณะของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติมา ศรีพินิจ (2553) ท่ี
ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนฟูจิในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 
สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได 10,001 – 
20,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดวาลักษณะของกลุมตัวอยางจากท้ังสองอําเภอในจังหวัดชลบุรีมีความสอดคลอง
และคลายคลึงกันเปนอยางมาก  
 

5.1.2  ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรีของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี
ของกลุมตัวอยางในสวนใหญ สามารถสรุปไดคือ กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ประมาณ 1-2 คร้ังตอเดือน โดยมีเหตุผลในการใชบริการคือ อยากไปรับประทาน
อาหารญ่ีปุน โดยมักเลือกใชบริการในวันเสารและอาทิตย ในชวงเวลา 13.01 – 19.00 น.  นอกจากนี้
ประเภทอาหารที่นิยมทานเปนประจําไดแก อาหารประเภท ปลาดิบ (ซาซิมิ) ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) 
อาหารชุด (เบ็นโตะ) บะหม่ีญ่ีปุน เชน โซบะ อุดง ราเมน และอาหารวาง เชน เกี๊ยวซา ทาโกะยากิ 
ตามลําดับ นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญยังเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนรวมกับคูรัก เพื่อน และ
ครอบครัว ตามลําดับ โดยมีแหลงขอมูลท่ีใชประกอบในการตัดสินใจคือแหลงขอมูลจากส่ือโซเช่ียล
เน็ตเวิรค  
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ท้ังนี้จากผลการศึกษาดานพฤติกรรมท่ีพบนั้นมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของผูวิจัย 
ทานอ่ืนๆ ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของกลุมตัวอยางในพื้นที่ตางกัน ซ่ึง
สามารถนํามาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 5.1 การเปรียบเทียบผลการวิจัยพฤติกรรมผูใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของกลุมตัวอยางใน

พื้นที่ตางๆ 

ช่ือผูวิจัย ผูวิจัย 
ฐิติมา ศรีพินิจ 

(2553) 
กีรติ พรมตะ 

(2556) 
กิตติภพ 

สงเคราะห (2555) 

งานวิจัยเก่ียวกับ 

พฤติกรรมผูบริโภคใน
การใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนใน
อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

พฤติกรรมผูบริโภคใน
การใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนฟูจิใน
อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 

พฤติกรรมผูบริโภค
ในการใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนใน
จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

พฤติกรรมผูบริโภค
ในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนใน
จังหวัดปทุมธานี 

1. ความถ่ีในการใช
บริการ 

1-2 ครั้งตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง ตอ
เดือน 

1-2 ครั้งตอเดือน 1-2 ครั้งตอเดือน 

2. วันที่เลือกใช
บริการ 

วันเสาร-อาทิตย - - วันเสาร-อาทิตย 

3. ชวงเวลาที่ใช
บริการ 

13.01 – 19.00 น. - 18.01 น. ขึ้นไป - 

4. ใครเปนผูรวมใช
บริการ 

คูรักและเพ่ือน เปนกลุม 2-3 คน ครอบครัว เปนกลุม 1-3 คน 

5. วัตถุประสงคใน
การใชบริการ   

เพ่ือรับประทาน
อาหาร 

เพ่ือรับประทาน
อาหาร 

เพ่ือรับประทาน
อาหาร 

- 

6. แหลงขอมูลที่ใช
ประกอบการ
ตัดสินใจใชบริการ 

สื่อโซเช่ียลเน็ตเวิรค - ครอบครัว - 

7. ประเภทอาหาร
ญี่ปุนที่นิยม
รับประทานมากท่ีสุด 

ปลาดิบ (ซาซิมิ) ปลาดิบ (ซาซิมิ) - - 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวาผลการศึกษาดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีของผูวิจัยมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิติมา ศรีพินิจ (2553) 
ท่ีไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 
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ญ่ีปุนฟูจิในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”  ในดานความถ่ีในการใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน ดานจํานวน 
หรือผูมีสวนรวมในการใชบริการที่เลือกใชบริการเปนกลุมหรือมากกวา 1 คน  ข้ึนไป ดานวัตถุประสงค
ในการใชบริการ ท่ีมาใชบริการเพื่อรับประทานอาหาร และในดานประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมรับประทาน 
มากท่ีสุด คือ ปลาดิบ (ซาซิมิ) นอกจากน้ีผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ กีรติ 
พรมตะ (2556) ท่ีไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”  ในดานความถ่ีในการใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน ดานชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการ ในชวงเวลาตั้งแต 18.01 – 19.00 น. และในดานวัตถุประสงคในการใชบริการที่มาใชบริการ
เพ่ือรับประทานอาหาร และผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติภพ สงเคราะห 
(2555) ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค
ในจังหวัดปทุมธานี” ในดานความถี่ในการใชบริการ 1-2 ครั้งตอเดือน ดานวันท่ีเลือกใชบริการ ใน
วันเสารและอาทิตย และดานจํานวนหรือผูมีสวนรวมในการใชบริการที่เลือกใชบริการเปนกลุมหรือ
มากกวา 1 คน 

ดังนั้นจะเห็นไดวาจากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูวิจัย
แตละทานในพืน้การศึกษาท่ีตางกัน กลุมตัวอยางกับมีลักษณะพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
ท่ีคลายคลึงกัน 
 

5.1.3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตดัสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

สําหรับการทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคงานวิจัย โดยการหาความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระคือปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับตัวแปรตาม คือปจจัยดานการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงไดใชการวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression)  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นํามาวิเคราะห โดยผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัย
ดานกระบวนการ โดยเม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบจะสามารถเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธ์ิ
ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอยไดคือ ดานผลิตภัณฑ (Beta = .336 , t = 6.501) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Beta = .198 , t = 4.002) และดานกระบวนการ (Beta = .171 , t = 3.109) 
ตามลําดับ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในแตละปจจัยไดดังนี้  
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

คา Sig. 
(Beta) ผลการทดสอบสมมติฐาน ลําดับความสําคัญของตัว

แปรยอย 
สมมติฐานท่ี 1 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด(ภาพรวม)  

0.000 
 

มี ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
อยางนอย 1 ปจจัย ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
(R – Square = 30.02%) 

- 

สมมติฐานท่ี 2 
ดานผลิตภัณฑ 

0.000 
(0.336) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผล ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

1. ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
2.  รสชาติของอาหารที่ 
อรอยถูกปาก 
3. อาหารท่ีมีความสะอาด 

สมมติฐานท่ี 3 
ดานราคา 

0.349 
(0.054) 

ปจจัยดานราคา ไมสงผล ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

- 

สมมติฐานท่ี 4 
ดานชองทางจัดจําหนาย 

0.798 
(-0.013) 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
ไมสงผล ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

- 

สมมติฐานท่ี 5 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

0.000 
(0.198) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สงผล ตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

1. โปรโมช่ันที่นาสนใจ 
2. โฆษณาประชาสัมพันธ 
3. บัตรสมาชิกเพ่ือรับ 
สิทธิพิเศษ 

สมมติฐานท่ี 6 
ดานบุคคล 

0.662 
(-0.026) 

ปจจัยดานบุคคล ไมสงผล ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

- 

สมมติฐานท่ี 7 
ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

0.857 
(-0.011) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ไมสงผล ตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

- 

สมมติฐานท่ี 8 
ดานกระบวนการ 

0.002 
(0.171) 

ปจจัยดานกระบวนการ สงผล ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

1. มาตรฐานการใหบริการ 
ที่ดีและมีความสมํ่าเสมอ 
2. การใหบริการท่ีรวดเร็ว 
3. มีการจัดลําดับคิวของ 
ลูกคาที่ถูกตอง 
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จากตารางท่ี 5.2 สามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละสมมติฐานไดดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัย จากตารางท่ี 4.19 พบวาคา F-Test  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา มีปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดอยางนอย 1 ตัว ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ท้ังนี้จากผลการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีมากท่ีสุดสามลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยผลการศึกษา
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ นัฐพล จํากําจร (2558) ท่ีไดทําการศึกษา “อิทธิพลของสวนประสม
ทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และภาพลักษณของแบรนดตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร
บุฟเฟตญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกรานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือวิเคราะห 
พบวา ส่ิงท่ีผูใชบริการตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุน มากท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ คือการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปจจัยดานบุคคล คือพนักงานเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่ม
ดวยความรวดเร็ว และปจจัยดานกระบวนการ คือการรับชําระเงินถูกตอง ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
α = 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 2 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.336 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี  

ท้ังนี้ผูบริโภคไดใหความสําคัญในเร่ืองของการเลือกใชวัตถุดิบท่ีตองมีคุณภาพในการ
ประกอบอาหารและการปรุงรสชาติของอาหารที่อรอยถูกปาก เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจาก
รานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีตางจังหวัดสวนใหญยังขาดมาตรฐานในการเก็บรักษาวัตถุดิบใหสดใหมและ 
สงผลกระทบตอท้ังคุณภาพวัตถุดิบและรสชาติอาหารโดยเฉพาะประเภทอาหารญ่ีปุนจําพวกปลาดิบ 
(ซาซิมิ) และขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพเปนอยางมากและ
มักเลือกรานอาหารญ่ีปุนท่ีอาหารมีคุณภาพ สดใหม นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับลักษณะของอาหาร
และภาชนะที่ใสอาหารตองมีความสะอาด ถูกหลักอนามัย ประกอบกับประเภทของเมนูอาหารท่ีตอง
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มีความหลากหลาย และการจัดตกแตงอาหารท่ีมีความสวยงามนารับประทาน ซ่ึงจากผลการศึกษามี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติภพ สงเคราะห (2555) ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี” ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือ มีเมนูอาหารญ่ีปุนท่ีมีความหลากหลายครบทุกประเภท
ตรงกับความตองการ รองลงมาคือวัตถุดิบท่ีใชทําอาหารญ่ีปุนมีคุณภาพดี ภาชนะท่ีใชบรรจุอาหารมี
ความทันสมัยเปนเอกลักษณและมีอาหารญ่ีปุนใหเลือกตามโอกาสและเทศกาล 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.349 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 3 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.054 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัย
ดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี เนื่องจากปจจัย
ดานจํานวนรานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอยูคอนขางนอย เปนผลใหระดับ
ราคาอาหารญ่ีปุนในแตละรานอยูในระดับท่ีใกลเคียงกันและไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงราคาอาหาร 
ผูบริโภคจึงมีทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการจากดานราคาท่ีคอนขางจํากัด ประกอบกับรานอาหาร
ญ่ีปุน สวนใหญมีกลยุทธการตั้งราคาอาหารตามความเหมาะสมและกําลังซ้ือของกลุมลูกคาเปาหมาย
อยูแลว รวมถึงการท่ีผูบริโภคมักตัดสินใจเลือกรานอาหารญ่ีปุนท่ีคุณภาพของวัตถุดิบและอาหารมากกวา
ปริมาณของอาหารท่ีคุมคากับราคา ดังนั้นสําหรับผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี ปจจัยดาน
ราคาจึงยังไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจยั คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.798 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 4 และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.013 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี เนื่องจากลักษณะท่ีตั้งของรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดย
สวนใหญแลวยังกระจุกตัวอยูในพื้นที่หางสรรพสินคาที่ความสะดวกทั้งในดานพื้นที่จอดรถและ
สามารถเดินทางมาใชบริการไดดวยรถโดยสารสาธารณะอยูแลว อีกท้ังภายในหางสรรพสินคายังมี
รานอาหารญ่ีปุนท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีนิยมของผูบริโภค ประกอบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคท่ีมักเลือกใชบริการในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย ซ่ึงไมตรงตอวันทํางาน 
จึงเปนผลใหปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท้ังในดานท่ีตั้งของรานอาหารญ่ีปุนท่ีตองอยูใกลท่ีพักหรือ 
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ท่ีทํางาน สามารถเดินทางไดสะดวก และความเพียงพอของที่จอดรถ จึงยังไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
α = 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 5 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.198 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี 

ท้ังนี้ผูบริโภคไดใหความสําคัญในเร่ืองของ การจัดโปรโมช่ันท่ีมีความนาสนใจและตรง
กับชวงวันท่ีเลือกใชบริการในวนัเสาร – อาทิตย เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด  เชน การจัดโปรโมช่ันลดราคา
อาหารในเมนูท่ีเปนท่ีนิยม การเลนเกมสชิงโชคลุนของรางวัลตางๆ การจัดใหมีระบบบัตรสมาชิกเพื่อ
รับสิทธิพิเศษ และโปรโมช่ันการแถมสินคา เนื่องจากการจัดโปรโมช่ันในรูปแบบตางๆ เหลานี้ จะ
ทําใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาและมีความสัมพันธท่ีดีผานการมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ กับทางราน 
ปจจัยสําคัญรองลงมาคือ มีการใชโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ อยางแพรหลาย โดยเฉพาะการ
โฆษณาผานส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรคท่ีสามารถส่ือสารการสงเสริมการตลาดตางๆถึงผูบริโภคไดโดยตรง 
สะดวก และรวดเร็ว อีกท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ จะชวยใหผูบริโภคสามารถติดตามการจัดโปรโมช่ัน 
ตางๆ ของทางรานไดอยางรวดเร็วและทางรานสามารถใชเปนชองทางในการส่ือสารเพ่ือแนะนําสินคา
ใหมๆ หรือใหขอมูลขาวสารตางๆ ไดดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไปตามพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ท่ีมักจะคนหาขอมูลการจัดโปรโมช่ันตางๆ กอนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนอยูเสมอ 
ดังนั้นปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้จากผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กิตติภพ สงเคราะห (2555) ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี” แลวพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก มีการจัดปายโฆษณาหนาราน 
รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน อินเตอรเน็ต รวมถึงการจัดทําการสงเสริม
การขาย เชน การลดราคาในโอกาสตางๆ และจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ เชน เทศกาลปใหม 
เปนตน 

สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 
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จากผลการวิจยั คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.662 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 6 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.026 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานบุคคล ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี เนื่องจากรานอาหารญ่ีปุนในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ยังมีจํานวนไมมากนัก และ
สวนใหญเปนรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีช่ือเสียง มีระบบในการบริการจัดการบุคคลและฝกอบรมพนักงาน
ใหมีมาตรฐานการบริการท่ีมีประสิทธิภาพอยูแลว ซ่ึงรานอาหารญ่ีปุนในแตละรานมีมาตรฐานการให 
บริการของพนักงานในระดับท่ีคอนขางใกลเคียงกันท้ังในเร่ืองของ มารยาท การแตงกาย และความ
เอาใจใสลูกคาของพนักงาน ผูบริโภคจึงยังไมเห็นถึงความแตกตางที่ชัดเจนในดานการบริการของ
พนักงาน ดังนั้นปจจัยดานบุคคล จึงยังไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 
ญี่ปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 7: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.857 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 7 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.011 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัย 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี เนื่องจากลักษณะท่ีตั้งของรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรีโดยสวนใหญแลวอยูในพื้นท่ีหางสรรพสินคา ซ่ึงโดยปกติหางสรรพสินคามีขอกําหนดและระเบียบ 
เร่ืองของความสะอาด การควบคุมกล่ิน ความถายเทของอากาศ และการตกแตงรานใหเหมาะสม เพื่อ
ควบคุมผูประกอบการรานอาหารอยูแลว ผูบริโภคจึงยังไมเห็นถึงความแตกตางท่ีชัดเจนในดานของ
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวมถึงยังไมมีผูประกอบการรายใดท่ีใชการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ มาใชสรางความแตกตางจากคูแขงไดอยางชัดเจน ดังนั้นปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จึงยังไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 8: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานที่ 8 และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.171 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ท้ังนี้ผูบริโภคไดใหความสําคัญในเร่ืองของการมีมาตรฐานการในการใหบริการรานอาหาร 
ญ่ีปุนท่ีดี การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมีความสม่ําเสมอในทุกคร้ังท่ีใชบริการ เปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุด 
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เนื่องจากการมีกระบวนการจัดการท่ีรวดเร็วและมีมาตรฐาน เปนการสรางความพึงพอใจท่ีดีใหกับ
ผูบริโภค และตรงตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในปจจุบันท่ีตองการความรวดเร็ว 
ในการใหบริการ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับกระบวนการจัดลําดับคิวของลูกคาท่ีตองมีความถูกตอง 
และกระบวนการเก็บเงินท่ีตองมีการแสดงรายการอาหารท่ีถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว ดังนั้นปจจัย
ดานกระบวนการ จึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีโดยจากผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติภพ สงเคราะห (2555) 
ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี” แลวพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ อันดับ
หนึ่งในเร่ืองของข้ันตอนในการรับออเดอรอาหารท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง รองลงมาคือข้ันตอนการ
ออกใบเสร็จรับเงินท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง และข้ันตอนในการรับและทอนเงินมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
และผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับงานวจิัยของฐิติมา ศรีพินิจ (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรม
และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจิในอําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี” ท่ีพบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการนั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความถูกตอง
ในการชําระเงินมากท่ีสุด  

 
 

5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
1. ผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนตองมุงเนนใหความสําคัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบท่ี

ใชในการใชประกอบอาหารที่มีคุณภาพท่ีดีและมีระบบการเก็บรักษาวัตถุดิบใหมีความสดใหมอยูเสมอ 
โดยเฉพาะอาหารประเภทปลาดิบตางๆ ท้ังนี้นอกจากการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีดีแลวผูประกอบการตอง
แสดงและส่ือสารใหผูบริโภคไดเห็นและสัมผัสถึงคุณภาพของวัตถุดิบและกระบวนการขั้นตอนปรุง
อาหารดวยเชนกัน ผูบริโภคจึงจะสามารถรับรูไดวาอาหารมีความสดหรือมีคุณภาพมากเพียงใด ท้ังนี้
อาจทําไดโดยการออกแบบรานอาหารญ่ีปุนใหในสวนของพื้นที่ครัวเปดโลงหรือใชกระจกใสกั้น
เพื่อใหผูบริโภคสามารถมองเห็นข้ันตอนในการประกอบอาหาร การจัดเก็บวัตถุดิบ และการทําความ
สะอาด ไดอยางชัดเจน 

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
จํานวน 400 คน พบวาประเภทรายการอาหารญี่ปุนที่กลุมตัวอยางนิยมทานเปนประจํา สูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก อาหารประเภท ปลาดิบ (ซาซิมิ) จํานวน 320 คน ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) จํานวน 
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270 คน และอาหารชุด (เบ็นโตะ) จํานวน 219 คน  ดังนั้นจึงเห็นไดวาประเภทรายการอาหารดังกลาว 
เปนประเภทที่ผูบริโภคนิยมรับประทานเปนอยางมากผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับรสชาติ
ของอาหารและการคิดคนพัฒนาเมนูอาหารดังกลาวเปนพิเศษใหมีความแตกตางจากคูแขง  

3. ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรเลือกใชการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ 
ท่ีมีความนาสนใจและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค เชนการเลือกใชโปรโมช่ันลดราคาอาหาร 
ในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย ซ่ึงเปนชวงวันท่ีผูบริโภคนิยมเลือกใชบริการ การทําบัตรสมาชิกเพื่อสะสม 
คะแนนและนํามาแลกของรางวัล เพื่อใชเปนสิ่งจูงใจใหผูบริโภคกลับมาใชบริการซํ้า และ การใช
โปรโมชั่นท่ีเหมาะกับลูกคาท่ีนิยมมาเปนกลุมท้ังกลุมเพื่อนและครอบครัว  เชนโปรโมช่ัน มา 4 จาย 
3 เปนตน นอกจากนี้หากผูประกอบการตองการกระตุนใหเกิดการใชบริการในชวงวันจันทร – ศุกร 
ก็ควรเลือกการใชโปรโมช่ันท่ีมีความนาสนใจและเนนการส่ือสารไปยังกลุมลูกคาในอาชีพ นักเรียน/ 
นิสิต/ นักศึกษาเนื่องจากกลุมลูกคาในอาชีพดังกลาว เปนผูเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงวัน 
จันทร – ศุกร ถึงรอยละ 50 จากกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการในชวงวัน จันทร – ศุกร ท้ังหมด 

4. ผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนควรมุงเนนการใชส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรค เปนชองทาง
ในการส่ือสารกับผูบริโภค ท้ังการใหขอมูลขาวสาร การแนะนําสินคาใหมๆ และการออกโปรโมช่ัน
ตางๆ เนื่องจากส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรคสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดโดยตรง สะดวก รวดเร็ว และมี
คาใชจายต่ํา ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพอยางมากในปจจุบัน นอกจากนี้ยังใชเปนชองทางในการสราง 
ความสัมพันธกับลูกในระยะยาวไดดวยเชนกัน 

5. นอกจากการใหบริการท่ีดีกับลูกคาแลว ผูประกอบการตองคํานึงถึงวิธีการท่ีจะรักษา 
มาตรฐานการใหบริการในระยะยาว  การรักษาท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมาใชบริการในแตละคร้ัง ซ่ึงผูประกอบการตองออกแบระบบการใหบริการใหบริการให
มีความรวดเร็ว และเกิดความผิดพลาดนอยที่สุดอยูเสมอทั้งในขั้นตอนของการรับเมนูอาหาร การ
ประกอบอาหาร และการชําระเงิน ท่ีตองมีความรวดเร็วและถูกตอง ท้ังนี้จากผลการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคพบวาโดยสวนใหญผูบริโภคมักเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในวันเสารและวันอาทิตย 
ในชวงเวลา 13.01-16.00 น. และ 16.01 – 19.00 น. ซ่ึงในชวงวันและเวลาดังกลาวผูประกอบการ
รานอาหารญ่ีปุนสามารถนําไปใชวางแผนกระบวนการใหบริการที่เหมาะกับจํานวนผูใชบริการได 
เชน การเพิ่มจํานวนพนักงานในชวงวันและเวลาดังกลาวท่ีมีผูใชบริการมากกวาปกติ ซ่ึงจะทําให
สามารถรักษาความรวดเร็วในการใหบริการได สามารถบริหารจัดการระบบตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และรักษาความพึงพอใจของลูกคาไวได   
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5.3  ขอจํากัดงานวิจัย 
1. การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ มีขอบเขตการศึกษาจํากัดเพียงพื้นท่ีเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

เทานั้น ยังไมครอบคลุมพื้นท่ีท้ังจังหวัด  
2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นําเพียงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มาศึกษาเปนปจจัย 

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี เทานั้น 
3. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน

บางสวนของพฤติกรรมท้ังหมดเทานั้น และไมไดทําการศึกษาพฤติกรรมในเชิงลึก   
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

1. เพื่อใหการเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค 
มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเชน การสัมภาษณในเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุม หรือการทํา Focus Group เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและเจาะจง
มากข้ึน 

2. เพื่อใหการศึกษามีความครอบคลุมยิ่งข้ึน จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาดานประชากร 
กลุมตัวอยางใหครอบคลุมพื้นท่ีท้ังจังหวัดชลบุรี 

3. ควรนําปจจัยอิสระดานอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน มาเปนปจจัยท่ีใชในการศึกษาเพิ่มเติม เชน ปจจัยดานความจงรักภักดีตอแบรนด ดานทัศนคติ 
และดานความเชื่อม่ันตอแบรนด เปนตน เพื่อใหผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนสามารถนําไปใชกําหนด
กลยุทธไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

 
พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธ ของการศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคในการทําแบบสอบถาม 
เพื่อเปนการเก็บขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยในหัวขอ “พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี”  

ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงดวย
ตัวทานเอง เพื่อนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการศึกษา โดยในสวนของขอมูลสวนบุคคล
ที่ไดรับจากการทําแบบสอบถาม ทางผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับอยางเครงครัด และไมเปดเผยตอ
สาธารณชนใดๆ ทั้งส้ิน 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1: แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีกรุณาใหความรวมมือเปนอยางดี มา ณ ท่ีนี ้
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คําถามเพื่อการคัดกรอง 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย () ลงในชองส่ีเหล่ียมหนาขอความ โดยเลือกคําตอบท่ีตรงกับผูตอบ 

แบบสอบถาม 
1. ปจจุบันทาน ศึกษา  ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวดัชลบุรีใชหรือไม  
□   ใช 
□   ไมใช (จบแบบสอบถาม)  

 
2. ทานเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีหรือไม 
□   เคย 
□   ไมเคย (จบแบบสอบถาม)  

 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย () ลงในชองส่ีเหล่ียมหนาขอความ โดยเลือกคําตอบท่ีตรงกับผูตอบ 

แบบสอบถามมากท่ีสุด 
 
1.1 ทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกี่คร้ังตอเดือน   
□   นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน     
□   1-2 คร้ังตอเดือน    
□   3-4 คร้ังตอเดือน    
□   มากกวา 4 คร้ังตอเดือน  

 
1.2 โดยสวนใหญทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในวันใดมากท่ีสุด  
□   วันจนัทร-วันศุกร 
□   วันเสาร   
□   วันอาทิตย 

 
1.3 โดยสวนใหญทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลาใดมากท่ีสุด  
□   10.00-13.00 น.  
□   13.01-16.00 น.  
□   16.01-19.00 น.   
□   หลังเวลา 19.00 น.   



61 

1.4 ประเภทรายการอาหารญี่ปุนท่ีทานนิยมทานเปนประจํา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□   ปลาดิบ (ซาซิมิ) □   อาหารชุด (เบ็นโตะ) 
□   ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) □  สเต็คญ่ีปุน (เทปปนยากิ)   
□   อาหารยาง เชน ปลาซาบะยางซีอ๊ิว □   สลัดญ่ีปุน  
□   อาหารทอด เชน เทมปุระ หมูทอดทงคัตสึ □   ยํา เชน ยําสาหราย 
□   อาหารตม เชน สุกี้ยากี ้ □   อาหารวาง เชน เกีย๊วซา  
□   บะหม่ีญ่ีปุน เชน โซบะ  อุดง  ราเมน □   ของหวาน เชน น้ําแข็งใสถ่ัวแดง 

 
1.5 โดยสวนใหญใครเปนผูมีสวนรวมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับทานมากท่ีสุด  
□   ใชบริการเพียงคนเดียว  
□   คูรัก     
□   เพื่อน   
□   สมาชิกในครอบครัว  
□   อ่ืนๆ โปรดระบุ …….  

 
1.6 วัตถุประสงคขอใดท่ีทําใหทานเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด  
□   อยากไปรับประทานอาหารญ่ีปุน   
□   พบปะเพ่ือนฝูง     
□   เพื่อใชเปนสถานท่ีติดตอพูดคุยทางธุรกิจ   
□   เปนวันสําคัญของครอบครัว  / คูรัก  
□   เทศกาลตางๆ เชน วันวาเลนไทน  
□   อ่ืนๆ โปรดระบุ …….  

 
1.7  แหลงขอมูล/ส่ือใดท่ีทานใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด   
□   คูรัก □   ใบปลิว / แผนพับ  
□   เพื่อน                    □   อินเตอรเน็ต 
□   ครอบครัว   □   อ่ืนๆ โปรดระบุ ……. 
□   โทรทัศน  □   หนังสือ / นิตยสาร  
□   ปายโฆษณา 
□   โซเช่ียวเนต็เวิรค เชน Facebook / Instragram เปนตน 



62 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุน 
คําชี้แจง: กรุณาประเมินปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการ 

รานอาหารญ่ีปุน วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใดโดยทําเคร่ืองหมาย 
() ลงในชองท่ีตรงตอความเห็นทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน 

ระดับความเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

คอนขาง   
ไมเห็น
ดวย 

3 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4 

เห็นดวย 
 
 
5 

เห็นดวย
อยางย่ิง

 
6 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 ทานคิดวาการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพใน
การประกอบอาหาร มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

1.2 ทานคิดวารสชาติของอาหารท่ีอรอยถูกปาก 
มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

      

1.3 ทานคิดวาลักษณะของอาหารที่มีความ
สะอาด ถูกหลักอนามัยมีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

1.4  ทานคิดวาการจัดตกแตงอาหารที่มีความ
สวยงามนารับประทาน มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

1.5 ทานคิดวาเมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย 
และแตกตางมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

      

2. ปจจัยดานราคา 
2.1 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 

      

2.2 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
ราคามีความเหมาะสมกับ ปริมาณอาหาร 

      

2.3 ทานมักคนหาขอมูลดานราคาอาหารของ
รานอาหารญ่ีปุนยี่หอตางๆ กอนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน 

ระดับความเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

คอนขาง   
ไมเห็น
ดวย 

3 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4 

เห็นดวย 
 
 
5 

เห็นดวย
อยางย่ิง

 
6 

2.4 ทานคิดวาการไมเปลี่ยนแปลงราคา
อาหารบอยครั้ง มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

      

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 ทานคิดวาที่ต้ังของราน ที่อยูใกลที่พัก/ที่
ทํางาน มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร 
ญี่ปุน 

      

3.2 ทานคิดวาที่ต้ังของราน ที่สามารถ
เดินทางไดสะดวก มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

3.3 ทานคิดวาความเพียงพอของท่ีจอดรถ มี
ผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

      

3.4 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีบริการจัดสงนอกสถานที่ (Delivery)  

      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ทานคิดวาการใชโฆษณา ประชาสัมพันธ
ในสื่อตางๆ อยางแพรหลาย เชน โทรทัศน 
นิตยสาร และโซเช่ียวเน็ตเวิรค  มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

    

  

4.2 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีการนําเสนอโปรโมช่ันที่นาสนใจ เชน การ
ลดราคา  การลุนของรางวัล เปนตน 

    
  

4.3 ทานคิดวาการมีระบบบัตรสมาชิกเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษตางๆ มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

    
  

4.4 ทานมักคนหาขอมูลการจัดโปรโมช่ันของ 
รานอาหารญี่ปุนย่ีหอตาง  ๆกอนการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการอยูเสมอ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน 

ระดับความเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

คอนขาง   
ไมเห็น
ดวย 

3 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4 

เห็นดวย 
 
 
5 

เห็นดวย
อยางย่ิง

 
6 

5. ปจจัยดานบุคคล 
5.1 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
พนักงานใหบริการมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย

      

5.2 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
พนักงานใหบริการมีมารยาท พูดจาสุภาพ 
และออนนอม 

      

5.3 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
พนักงานใหบริการมีความเอาใจใสลูกคา 

      

5.4 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
พนักงานใหบริการมีความรูและความเขาใจ
ในเมนูอาหาร สามารถตอบคําถาม และ
แนะนําสินคาไดเปนอยางดี 

      

5.5 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

      

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6.1 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนที่มี 
ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกรานอยูเสมอ

      

6.2 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีบรรยากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น และอากาศ
ถายเทสะดวก 

      

6.3 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีการตกแตงรานและการแตงกายของ
พนักงานแบบญี่ปุน 

      

6.4 ทานคิดวาการจัดโตะอาหารและที่น่ังที่
เพียงพอ ไมแออัด  มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

6.5 ทานคิดวาการเปดเสียงดนตรีระหวาง
รับประทานอาหาร  มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน 

ระดับความเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

คอนขาง   
ไมเห็น
ดวย 

3 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4 

เห็นดวย 
 
 
5 

เห็นดวย
อยางย่ิง

 
6 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 
7.1 ทานคิดวาการใหบริการท่ีรวดเร็ว มีผล
ตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

      

7.2 ทานคิดวาการเรียกเก็บเงินที่มีการแสดง
รายการอาหารที่ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว 
มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

      

7.3 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีมาตรฐานการใหบริการท่ีดีและมีความ
สม่ําเสมอในทุกครั้งที่ใชบริการ 

      

7.4 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีการจัดลําดับคิวของลูกคาที่ถูกตอง   

      

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุน 

ระดับการตัดสินใจ 
ไม

เลือกใช
บริการ
อยาง

แนนอน 
1 

ไม
เลือกใช
บริการ 

 
 
2 

อาจจะ
ไม

เลือกใช
บริการ 

 
3 

อาจจะ
เลือกใช
บริการ 

 
 
4 

เลือกใช
บริการ 

 
 
 
5 

เลือกใช
บริการ
อยาง

แนนอน 
 
6 

ทานจะเลือกรานอาหารญี่ปุนในการใช
บริการรานอาหารครั้งตอไป 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย () ลงในชองส่ีเหล่ียมหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 
เพศ 

□   1) ชาย □   2) หญิง 
 
อายุ 

□    1) ต่ํากวา 20 ป □    2) 20 – 30 ป 
□    3) 31 – 40 ป □    4) 41 – 60 ป 
□    5) 61 ปข้ึนไป 

 
ระดับการศึกษา 

□     1) ต่ํากวาปริญญาตรี □     2) ปริญญาตรี 
□     3) สูงกวาปริญญาตรี 

 
อาชีพ 

□     1) นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา □     2) พนักงานบริษัทเอกชน 
□     3) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ □     4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

□     1) ต่ํากวา 15,000 บาท □     2) 15,001 - 30,000 บาท 
□     3) 30,001 - 45,000 บาท □     4) 45,001 - 60,000 บาท 
□     5) สูงกวา 60,000 บาท 




