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สารนิพนธฉบับนี้สามารถดําเนินการจนเสร็จลุลวงและประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
เนื่องจากไดรับความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารยธนพล วีราสา ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาของสารนิพนธ
ฉบับนี้ ท่ีกรุณาไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา ใหขอแนะนําตางๆ และใหแนวคิดในการทําสารนิพนธ
นี้เปนอยางดี ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารยท่ีวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ทุกทาน
ท่ีไดมอบความรูและขอแนะนําตางๆ ตลอดระยะเวลาของการศึกษานี้ รวมถึงขอขอบคุณครอบครัวและ
เพื่อนๆทุกคน ท่ีใหความชวยเหลือตางๆ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

ท้ังนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา สารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการ
รานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี และบุคคลท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน ตลอดจนบุคคล
อ่ืนๆ ท่ีสนใจในสารนิพนธฉบับนี้ และหากสารนิพนธฉบับนี้มีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด 
ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้  
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รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดชลบุรี โดยมีขอบเขตงานวิจัยของกลุมตัวอยาง คือผูท่ีเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน และ
อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรูปแบบงานวจิัยเปนงานวิจยัเชิงปริมาณ และใชวธีิการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถาม ตั้งแต กุมภาพันธ–มีนาคม 2561 ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางไดท้ังหมด 400 คน และทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 

สําหรับผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญ
มีพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน ดวยความถ่ีประมาณ 1-2 คร้ังตอเดือน โดยมีเหตุผลใน
การใชบริการคือ อยากไปรับประทานอาหารญี่ปุน และมักเลือกใชบริการในวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 
13.01–19.00 น. นอกจากน้ีประเภทอาหารที่นิยมทานมากท่ีสุด คืออาหารประเภท ปลาดิบ (ซาซิมิ) 
และสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนรวมกับคูรัก เพื่อน และครอบครัว โดยมีแหลงขอมูลท่ี
ใชประกอบในการตัดสินใจคือแหลงขอมูลจากส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรค 

 
คําสําคัญ: รานอาหารญ่ีปุน/ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด/  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อาหารญ่ีปุนเร่ิมเปนท่ีนิยมในประเทศไทยต้ังแตชวงระยะเวลาประมาณ ป 2543 และใน
ปจจุบันอาหารญ่ีปุนยังคงไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก จากกระแสวัฒนธรรม ประเพณี 
และความนิยมเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุนของคนไทย ทําใหคนไทยมีความคุนเคยกับอาหารญ่ีปุนและเปน
ท่ียอมรับท้ังในดานการเปนอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพและรสชาติอาหารที่ถูกปากคนไทยจาก
การเลือกสรรวัตถุดิบท่ีหลากหลาย เนนความสดใหมในการนํามาประกอบอาหาร และความเปนธรรมชาติ 
ของอาหาร ซ่ึงลวนเปนปจจัยท่ีทําใหอาหารญี่ปุนนั้นไดรับความนิยมอยางแพรท้ังในประเทศไทยและ 
ท่ัวโลก (วารสารอาหารญ่ีปุน โดยสถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุนประจําประเทศไทย, 2559) ซ่ึงจากกระแส
ความนิยมท่ีเกิดข้ึนทําใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยมีจํานวนมากข้ึนตามไปดวย
เชนกัน ตั้งแตรานอาหารญ่ีปุนแบรนดท่ีมีช่ือเสียงในศูนยการคา รานอาหารญ่ีปุนประเภทแฟรนไชส 
ไปจนถึงรานอาหารญี่ปุนริมทางและแผงขายขาวปนหรือซูชิตามตลาด ซ่ึงจากการเติบโตและขยายตัว
อยางตอเนื่องของตลาดรานอาหารญ่ีปุนนั้น ทําใหในปจจุบันตลาดรานอาหารญ่ีปุนมีการแขงขันกัน
ในระดับสูงในทุกระดับของกลุมผูบริโภค   

แมภาวะเศรษฐกิจไทยในปจจุบันยังอยูในชวงของการเร่ิมฟนตัว แตอัตราการขยายตัวของ
รานอาหารญ่ีปุนในไทยยังสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะตลาดอาหารญ่ีปุนท่ีมีราคาไม
แพง มีคุณภาพดี เนนเจาะตลาดกลุมลูกคาในระดับกลางของประเทศไทยท่ีมีจํานวนสูงและเปนกลุม
ท่ีมีกําลังซ้ือ โดยจากผลการสํารวจพบวา ผูบริโภคคนไทยนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุนสูงสุดเปน
อันดับหนึ่งเม่ือเทียบกับรานอาหารตางชาติท้ังหมด และเปนประเทศท่ีตลาดรานอาหารญ่ีปุนท่ีใหญ
ท่ีสุดในอาเซียน โดยในป 2559 มีรานอาหารญ่ีปุนเปดใหม จํานวน 297 ราน และปดตัวลง จํานวน 193 
ราน ตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศและการแขงขันท่ีรุนแรงของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน นอกจากนี้เม่ือ
แบงรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยตามพ้ืนท่ี พบวาในกรุงเทพฯมีรานอาหารญ่ีปุนจํานวน 1,753 ราน 
อัตราเติบโตท่ี 1.4% และตางจังหวัดมีรานอาหารญ่ีปุนจํานวน 960 ราน อัตราเติบโตท่ี 7.7% ซ่ึงอัตรา
การเติบโตนี้สะทอนใหเห็นถึงการเปดรานอาหารญ่ีปุนในกรุงเทพฯเร่ิมอ่ิมตัว แตพื้นท่ีตางจังหวัดยัง
มีโอกาสในการเติบโตสูงตามการขยายตัวของเมือง อีกท้ังผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยและผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จ ไดขยายสาขาไปตางจังหวัดเพิ่มข้ึน การแขงขันในกรุงเทพฯ ที่สูงขึ้น คาเชาและ 
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คาแรงในกรุงเทพฯ เพิ่มข้ึน จึงมีการยายรานและเพิ่มสาขาจากกรุงเทพฯ ไปในจังหวัดชลบุรีมากข้ึน 
(บทสัมภาษณ นายสะชิโอะ ทาคิยะมะ ผูอานวยการฝายสงเสริมการคา องคการสงเสริมการคาตางประเทศ
ของญ่ีปุน, 2559) 

จากกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารญ่ีปุน สภาวะการแขงขันของตลาดอาหารญ่ีปุน
ท่ีรุนแรง และการเติบโตอยางตอเนื่องของตลาดอาหารญ่ีปุนโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีท่ีมีกําลังซ้ือ
สูง และมีประชากรทั้งชาวไทยและชาวญ่ีปุนอยูอยางหนาแนน ผูประกอบการจึงมองเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจท้ังการขยายสาขามายังพื้นที่ตางจังหวัดและการทําธุรกิจรานอาหารญี่ปุนของคนในพ้ืนท่ีเอง 
ท้ังนี้ดวยเหตุผลความสําคัญดังท่ีกลาวมานั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจและเลือกศึกษาถึงพฤติกรรมในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ
ในการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธดานสวนประสมการตลาดท่ีสามารถสรางความสนใจและตรงตอความ
ตองการของบริโภคได 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

งานวิจยันี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้  
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 

 
 
1.3  คําถามของงานวิจัย 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

2. ผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบรีุมีพฤติกรรมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนอยางไร 
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1.4  ขอบเขตงานวิจัย  
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และปจจัยดานกระบวนการ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของประชากรใน
เขตจังหวัดชลบุรี รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของประชากรในเขต
จังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบดวย ประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมเลือกรับประทาน ความถ่ีในการใชบริการ 
วันท่ีใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ ใครเปนผูรวมใชบริการ วัตถุประสงคในการใชบริการ และ
แหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจใชบริการ ซ่ึงกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง โดยเปนการสํารวจแบบออนไลน 
และทําการเก็บขอมูลในเดือนมีนาคม 2561  
 
 
1.5  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัด 
ชลบุรี 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหแกผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัด 
ชลบุรี ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของ 
ผูบริโภค 
 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

รานอาหารญ่ีปุน หมายถึง รานอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนายอาหารญ่ีปุนเปนหลัก เชน 
ราเมน ซูชิ ซาซิมิ ปงยาง-เทปนยากิ ขาวแกงกระหร่ีญ่ีปุน ขาวหนาเนื้อ และชาบู เปนตน 

การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจระหวางทางเลือกสองทางเลือกขึ้นไปในการเลือก
รับประทานรานอาหารญ่ีปุน โดยผูบริโภคทําการคิด คนหา เลือกใชบริการ และประเมินผล ซ่ึงคาดหวัง
วาจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนท่ีพึงพอใจ 
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บทท่ี 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลท่ีเปนเอกสารในสวนท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 
2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  
3. ประเภทอาหารญ่ีปุน 
4. การทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 

ดุจเดือน วงษกวน (2554) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหามาซึ่งสินคาและบริการ 
เปนกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนแลว และทําใหมีสวนกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว อยางไรก็
ตาม แมวากระบวนการพฤติกรรมของผูบริโภคจะมีลักษณะท่ีคลายๆกันแตรูปแบบพฤติกรรมของ
คนไมเหมือนกัน ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆท่ีอยูรอบตัวของผูบริโภค และ ปภาณิน สิริจารุธรรม 
(2557) ไดกลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษากระบวนการซ้ือสินคาและบริการของ
ผูบริโภคแตละคน วาจะทําการเลือกสินคาและบริการอยางไรจึงจะตรงความพึงพอใจและตรงความ
ตองการของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ท่ีใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภค คือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาให
ไดมาในการใชสินคาและบริการ โดยหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกซ้ือและใช
บริการ นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับ
การซ้ือและการใชของผูบริโภค ซ่ึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคนั้นจะนําคําถาม 6W1H มาชวย
ในการวิเคราะหหาคําตอบ 7 ประการ โดยใชคําถาม ใครคือกลุมเปาหมาย (Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What?) ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who Participate?) 
ซ้ือเม่ือไหร (When?) และซ้ืออยางไร (How?) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยการใชคําถาม 6W1H 
คําถาม คําตอบท่ีตองการทราบ 

ใครคือกลุมเปาหมาย (Who?) เปนการถามถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ในดานตางๆไดแก 
1. ดานประชากรศาสตร 
2. ดานภูมิศาสตร 
3. ดานจิตวิทยา 
4. ดานพฤติกรรม 
ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะชวยระบุขอมูลผูบริโภคไดอยางชัดเจน 

ผูบริโภคซื้ออะไร (What?) เปนการถามปญหาความตองการท่ีแนชัดวาผูบริโภคตองการซื้ออะไร 
(Objects) หรือสิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ คือ 
1. คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 
2. ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง 

ทําไมจึงซื้อ (Why?) เปนการถามถึงเหตุผลวาทําไมผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อ เชน ซื้อเพ่ือ
ตอบสนองความตองการ หรือซื้อเพ่ือตอบสนองตามปจจัยพ้ืนฐาน 

ใครมีสวนรวมในการซ้ือ  
(Who Participate?) 

เปนการถามถึงบทบาทของกลุมตางๆในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีสวนรวมหรือมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจเลือกซื้อ 
4. ผูซื้อ 
5. ผูใช 

ซื้อเมื่อไหร (When?) เปนการถามถึงโอกาสในการซื้อของผูบริโภค (Occasions) ทั้งน้ีอาจเปน 
เทศกาลตางๆ ฤดูกาลตางๆ และโอกาสพิเศษตางๆ 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where?) เปนการถามถึงชองทาง (Outlet) ที่ผูบริโภคใชหรือทําการซื้อ 
เชน ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา เปนตน 

ซื้ออยางไร (How?) เปนการถามถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อวาเปนอยางไร (Operations) 
ซึ่งประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2.การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกหลังการซื้อ 
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กิ่งใจ ลิ้มทองดีและคณะ (2545, อางอิง Phillip Kotler, 2000) ไดทําการศึกษาโมเดล
พฤติกรรมผูบริโภคและไดอธิบายไววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให
เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหความตองการ
ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase) หรือ
การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 

จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1.1  สิ่งกระตุน (Stimulus)  
สามารถเกิดข้ึนไดทั้งภายในรางกายและภายนอกรางกาย โดยส่ิงกระตุนจะเปนเหตุจูงใจ

ใหเกิดการซ้ือสินคา โดยส่ิงกระตุนภายนอกสามารถแบงออกเปน 2 สวน  
2.1.1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด คือส่ิงกระตุนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกลยุทธ 

ทางการตลาด ซ่ึงกําหนดโดยนักการตลาดประกอบไปดวย 
 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ความสวยงามของสินคา 
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 ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชน การจําหนายผลิตภัณฑให

ท่ัวถึง 
 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ประชาสัมพนัธ 
2.1.1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ คือ ส่ิงกระตุนความตองการที่เกิดจากส่ิงแวดลอม 

ภายนอก ซ่ึงไมสามารถที่จะควบคุมได ไดแก 
 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน สภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 
 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยใีหมๆ ท่ีเกดิข้ึนอยางตอเนือ่ง  
 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน การเพิ่มหรือลดของอัตราภาษ ี
 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียม เทศกาลตางๆ  

 
2.1.2  กลองดํา (Buyer’s Black Box) 
กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) หมายถึงความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตและผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 

2.1.2.1 ลักษณะของผูซ้ือ เกิดจากอิทธิพลของปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

2.1.2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) ได
อธิบายข้ันตอน ดังนี้ 

 การรับรูความตองการและปญหา คือการที่ผูบริโภคมองเห็นความ
แตกตางอยางชัดเจนระหวางสภาวะอุดมคติ (ideal state) กับสภาวะในความเปนจริง โดยสภาวะอุดมคติ 
เปนสภาวะท่ีผูบริโภคตองการอยากใหเกิดข้ึน และสภาวะในความเปนจริงเปนสภาวะท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
แตท้ังนี้ถาสภาวะในอุดมคติกับสภาวะในความเปนจริงมีความแตกตางกันไมมาก ผูบริโภคก็ยังไม
ตระหนักวาตนเองมีปญหาหรือความตองการแตอยางใด 

 การคนหาขอมูล กอนการตัดสินใจของผูบริโภค ผูบริโภคตองแสวง
ขอมูลตางๆ ใหเพียงพอสําหรับการแกปญหาหรือตอบสนองตอความตองการนั้นๆ ดังนั้นจึงตองมี
การคนหาขอมูลท้ังจากขอมูลภายในท่ีมาจากความรูและประสบการณของผูบริโภคเองและจากขอมูล 
ภายนอก เชน เครือขายสังคมผูบริโภค เพื่อใหไดขอมูลตางๆ ที่มากเพียงพอและเหมาะสมกับการ
ตัดสินใจซ้ือ 
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 การประเมินผลทางเลือก หลังจากท่ีผูบริโภคไดคนหาและรับขอมูล
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการแลว ก็จะเปนข้ันตอนของการประเมินทางเลือก ซ่ึงผูบริโภคจะนําขอมูลท่ี
ไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอดี ขอเสีย ท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือก
และความคุมคามากท่ีสุด 

 การตัดสินใจซ้ือ เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกในข้ันสุดทาย 
วาจะซ้ือสินคาหรือบริการยี่หอใด โดยการตัดสินใจเลือกนี้ ผูบริโภคตองอาศัยขอมูลตางๆ ท่ีไดจาก
การประเมินทางเลือก อยางไรก็ตามผูบริโภคแตละคนมักมีรูปแบบการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน แมวา
อาจจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการเหมือนกันก็ตาม 

 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เปนขั้นสุดทายหลังจากการซื้อ ผูบริโภค
จะนําผลิตภัณฑท่ีซ้ือนั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตภัณฑนั้นไปดวย ซ่ึงจะ
เห็นไดวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่อง ไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

ทั้งนี้สามารถเขียนเปนแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน
ของผูบริโภค ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

2.1.3  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response 
การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 

หมายถึงพฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของผูซ้ือหลังจากมีส่ิงกระตุน ซ่ึงก็คือผูบริโภคจะตัดสินใจใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

2.1.3.1 การเลือกผลิตภัณฑ คือการท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือประเภท 
ของผลิตภัณฑหนึ่งๆ 

2.1.3.2 การเลือกตราสินคา คือการท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินคา 
ของผลิตภัณฑประเภทหน่ึงๆ 

การรับรูความตองการ
และปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล 

การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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2.1.3.3 การเลือกผูขาย  คือการท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกผูขายเพื่อซ้ือ
สินคาหนึ่งๆ ซ่ึงผูบริโภคมักคํานึงสถานท่ีขาย การบริการ 

2.1.3.4 เวลาในการซื้อ คือการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกเวลาและ
ระยะเวลา เพื่อซ้ือสินคาหนึ่งๆ 

2.1.3.5 ปริมาณการซ้ือ  คือการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกปริมาณสินคา 
ท่ีตองการซ้ือในคร้ังหนึ่งๆ 
 
 
2.2  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ความหมายของสวนประสมการตลาด จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทานตางๆ 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

เจียระไน พรสมบูรณศิริ (2559, อางอิง Phillip Kotler, 2003) ไดกลาววา สวนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีบริษัทมักนํามาใชเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาดเปนแนวคิดที่สําคัญทางการตลาด
สมัยใหม ถือวาเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อนํามาใชในการดําเนินงาน โดย
สวนประสมทางการตลาดแบงออกเปนกลุมได 7 กลุม หรือท่ีเรียกกันวา “7Ps”  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) โดย 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ไดใหความหมายท่ีสอดคลองกันวาสวนประสมการตลาด หมายถึง
ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทไดนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
 

2.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาและ/หรือบริการท่ีเปนส่ิงท่ีตองพิจารณาพัฒนา ออกแบบ 

และเสนอขายสูตลาดใหตรงตอความตองการของตลาดและกลุมลูกคาเปาหมายเพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ โดยจะตองมีคุณคาและอรรถประโยชนในสายตาของลูกคาจึงจะสามารถขายได ซ่ึง
โดยท่ัวไปผลิตภัณฑจะถูกแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ แบบจับตองไดและแบบจับตองไมได 
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2.2.2  ปจจัยดานราคา (Price) 
ราคา คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 

(Value) ท่ีไดรับกับราคา (Price) ของสินคาหรือบริการนั้น  ๆถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ 
 

2.2.3  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 
เปนกระบวนการท่ีสามารถนําผลิตภัณฑไปสูตลาดเปาหมายและกลุมลูกคาเปาหมาย ใหได

ตรงความตองการหรือชวงเวลาท่ีผูบริโภคเกิดการซ้ือหรือมีความตองการ ณ เวลานั้นผานชองทางตางๆ 
 

2.2.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือการส่ือสารไปยังผูบริโภคหรือผูใชบริการท่ีสําคัญ 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ สรางทัศนคติในการซื้อ และใชเพื่อ
ชักจูงใหเกิดความตองการ เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ เชน การโฆษณา  การขายโดยใช
พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย  และการใหขาวประชาสัมพันธ เปนตน 
 

2.2.5  ปจจัยดานบุคคล (People) 
เปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคลท้ังหมดท่ีมีสวนรวมในการนําเสนอบริการใหกับลูกคา ถือเปน

สวนสําคัญของงานบริการ เนื่องจากงานบริการนั้นมักเกิดข้ึนพรอมกันระหวางการบริการจากพนักงาน
กับการบริโภคของลูกคา ดังนั้นจึงตองอาศัยการคัดเลือก ฝกอบรม และจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาและสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงได 
 

2.2.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
เปนการพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางกายภาพและการใหบริการเพื่อสรางคุณคา

ใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานความสะอาดรวดเร็ว  รูปลักษณของผูใหบริการ บุคลิกภาพ และสภาวะ
แวดลอมท่ีเหมาะสมกับการรับบริการ 
 

2.2.7  ดานกระบวนการ (Process) 
กระบวนการถือเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หนาท่ี

ของผูปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีนําเสนอใหกับลูกคา เพื่อสงมอบการบริการไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  
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ผูวิจัยสามารถกลาวโดยสรุปสําหรับแนวคิดสวนประสมการตลาดไดคือ ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดเปนแนวคิดท่ีสามารถนําไปใชกําหนดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของธุรกิจได ซ่ึงสามารถนํามาใช
ในการสรางความพึงพอใจ สรางแรงจูงใจ และสามารถสงมอบสินคาและบริการไดตรงตอความตองการ 
ของผูบริโภค ซ่ึงธุรกิจสามารถนําไปใชประโยชนในการสรางความแตกตางจากคูแขงและสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงกันได  
 
 
2.3  ประเภทอาหารญ่ีปุน 

พิพัฒน เขาทอง (2556) ไดจดัประเภทอาหารญ่ีปุน เปน 11 ประเภท ดังนี้ 
1. ซาซิมิ (ปลาดิบ) คือ เนื้อปลาดิบท่ีมีกรรมวิธีการเก็บรักษา การแลเนื้อ รวมถึงกรรมวิธี 

การประกอบอาหาร เพื่อรักษาความสดใหมและรสชาติเนื้อปลา เปนอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมและมีช่ือเสียง 
ไปท่ัวโลก โดยรับประทานคูกับซีอ้ิวญ่ีปุน (โชยุ) และวาสาบิ ปลาดิบท่ีนิยมในการรับประทาน ไดแก 
ปลาโทโร ปลากะพง ปลาซะบะ ปลาแซลมอน ปลาโอ ปลาหมึก และหอยแครงญ่ีปุน 

2. ซูชิ (ขาวปน) คือ การรวมกันระหวางปลากับขาว ซ่ึงเปนอาหารท่ีนิยมของคนญ่ีปุน 
โดยขาวท่ีนํามาทําซูชินั้นจะมีสวนผสมของน้ําสมสายชู คนท่ีญ่ีปุนมักจะกินคูกับปลา เนื้อ หรือของคาว 
ชนิดตางๆ 

3. สลัดญ่ีปุน จะประกอบไปดวยผักและเนื้อสัตว น้ําสลัดจะมีสวนผสมของน้ําสมญ่ีปุน 
เปนหลัก รายการอาหารประเภทนี้ไดแก สลัดปลาทูนา สลัดกุง สลัดเนื้อ สลัดสาหราย รวมถึงอาหาร
ดองน้ําสมญ่ีปุนที่นํามาทํายําตางๆ ท้ังยําหนวดปลาหมึก ยํารวมมิตร โดยที่ชาวญ่ีปุนถือเปนอาหาร
เรียกน้ํายอย 

4. อาหารวาง คือ อาหารที่คนญ่ีปุนนิยมรับประทานเปนอาหารวาง ไดแก สเต็คเตาหู 
ทาโกะยากิ เกี้ยวซา ยําสาหรายเย็น ถ่ัวแระญ่ีปุน เปนตน 

5. อาหารยาง (ยากินิคุ) คือ อาหารประเภทเนื้อท่ีมักนําไปหมักกับซีอ้ิวญ่ีปุนหรือเกลือ 
เพื่อนําไปยางบนเตาถาน โดยมีรายการอาหารเชน หมูยางซีอ๊ิว ปลายางซีอ๊ิว และปลายางเกลือ เปนตน 

6. อาหารทอด ไดแก อาหารประเภทเนื้อท่ีนําไปชุบแปงทอด ทานกับน้ําจิ้มพรอมกับ
หัวไชเทาขูดฝอย เชน กุงเทมปุระ หมูชุบเกล็ดขนมปงทอด ปลาหมึกและผักตางๆชุบแปงทอด เปนตน 

7. อาหารตม (สุกี้ยากี้) จะมีลักษณะคลายซุป โดยมีสวนประกอบไดแก ผัก เห็ด ไข 
เตาหู น้ําซุป และเนื้อสัตว ซ่ึงอาจจะเปนเนื้อวัว เนื้อหมู หรืออาหารทะเล ใสวัตถุดิบลงในหมอเหล็ก 
แลวนํามาตมรวมกันจากนั้นก็ปดฝาแลวรอใหสุก จิ้มเนื้อกับไขดิบ 
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8. อาหารชุด (เบ็นโต) เปนอาหารญ่ีปุนท่ีจัดมาเปนชุด ใสมาในกลองเดียวกัน ประกอบดวย 
อาหารหลากหลาย เชน อาหารที่มีเนื้อเปนเปนสวนประกอบ ขาวญี่ปุน ซุปเตาหู กิมจิ หรือสลัด 
ในหนึ่งกลอง เปนตน 

9. บะหม่ีญ่ีปุน จะประกอบดวยเสนบะหม่ีญ่ีปุน ท่ีมีใหเลือกท้ังเสนอุดง โซบะ หรือราเมน 
ใสผักแลวราดดวยน้ําซุป โรยหนาตางๆ เชน ปูอัด หมูทอด กุง เปนตน ซ่ึงลักษณะของบะหม่ีจะมีท้ัง
บะหม่ีรอน และบะหม่ีเย็น 

10. เทปปนยากิ เปนอาหารชุดญ่ีปุนประเภทสเต็ค เชน สเต็คเนื้อ สเต็คไก สเต็คกุง และ 
สเต็คปลาแซลมอน เปนตน โดยมักเสิรฟพรอมออเดิรฟ ขาวและซุป โดยมีรายการอาหารออเดิรฟให
เลือกหลายรายการแลวแตชุดของสเต็ค เชน เห็ดเข็มทองผัดเนย ผัดบะหม่ีญ่ีปุน และกุงผัดกระเทียม 
เปนตน  

11. ของหวาน สวนใหญจะเปนประเภทที่ทําจากถ่ัวแดง ท้ังแบบรอนและแบบเย็น เชน 
ถ่ัวแดงตม น้ําแข็งใสราดถ่ัวแดง ไอศกรีมถ่ัวแดง รวมถึงของหวานประเภทชาเขียว เชน ไอศกรีมชาเขียว 
เปนตน 
 
 
2.4  การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ฐิติมา ศรีพินิจ (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจิในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” โดยสุมตัวอยางจํานวน 
400 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา หาคาความถี่ คารอยละและทดสอบ
สมมติฐานดวยคาไคสแควร ซ่ึงผลการศึกษาดานพฤติกรรมผูใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจิ พบวา
กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจินอยกวาเดือนละคร้ัง คาใชจายท่ีมาใชบริการ 
ในแตละคร้ังอยูท่ี 500 – 800 บาท สําหรับจํานวนคนท่ีมาใชบริการในแตละคร้ังจะอยูท่ี 2-3 คน และ
ระยะเวลาที่มาใชบริการในแตละคร้ังจะอยูท่ี 1-2 ช่ัวโมง วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเพ่ือรับประทาน
อาหาร และจากผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจิ 
พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญจากมากไปนอยตามลําดับดังนี้  

ลําดับท่ี 1 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ 
การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  

ลําดับท่ี 2 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทําเล 
ท่ีตั้งรานหาไดงาย 



13 

 

ลําดับท่ี 3 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับ ความสะอาดของราน  

ลําดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ การกําหนดราคาท่ีชัดเจน 
ในเมนูอาหาร 

ลําดับท่ี 5 ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ การมีมารยาทและมี
อัธยาศัยท่ีดีของพนักงาน 

ลําดับท่ี 6 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ภาพลักษณและ
ความมีช่ือเสียงของรานมากท่ีสุด 

ลําดับท่ี 7 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
กับความถูกตองในการชําระเงิน 

ซ่ึงผลจากการศึกษาของ ฐิติมา ศรีพินิจ (2553) นั้นสอดคลองกับการศึกษาของ กีรติ 
พรมตะ (2556) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยสุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 
พบวาผูบริโภคโดยสวนใหญจะรับประทานอาหารนอกบาน 1-2 คร้ังตอเดือน  

เหตุผลท่ีมาใชบริการคือ อยากรับประทานอาหารญ่ีปุน โดยมากับสมาชิกในครอบครัว 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจคือสมาชิกในครอบครัว โดยมาใชบริการในชวงระหวาง 18.01 น. ข้ึนไป 
เวลาท่ีใชบริการคือ 1 – 1.30 ชม. และจากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญจากมากไปนอยตามลําดับดังนี้  

ลําดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา  
ลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานบุคลากร  
ลําดับท่ี 4 คือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ลําดับท่ี 5 คือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ลําดับท่ี 6 คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   
ลําดับท่ี 7 คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
นอกจากนี้จากงานวิจัยของ นัฐพล จํากําจร (2558) ท่ีไดทําการศึกษา “อิทธิพลของสวน

ประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และภาพลักษณของแบรนดตอการตัดสินใจเลือก
รานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร” โดยทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน 400 คน พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก คุณภาพการบริการ โดยรวมอยู 
ในระดับสําคัญมาก ภาพลักษณของแบรนดโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก และผลจากการทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟต
ญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือวิเคราะหพบวา ส่ิงท่ีผูใชบริการ
ตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุน มากท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก การใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
พนักงานเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มดวยความรวดเร็ว และการรับชําระเงินถูกตอง 

และจากงานวิจัยของ กิตติภพ สงเคราะห (2555) ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี” โดยทําการสุมตัวอยาง
ผูบริโภคจํานวน 385 คน พบวาพฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญเลือกเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวง 
วันเสาร – อาทิตย จํานวนคร้ังในการเขาใชบริการตอเดือน คือ 1-2 คร้ัง จํานวนผูมีสวนรวมในการ
เขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนตอคร้ังคือ 1-3 คน และจํานวนคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังเม่ือเขาใชบริการคือ 
400 บาทข้ึนไป นอกจากนี้จากผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก มีเมนูอาหาร
ญ่ีปุนท่ีมีความหลากหลายครบทุกประเภทตรงกับความตองการ รองลงมาคือวัตถุดิบท่ีใชทําอาหารญ่ีปุน
มีคุณภาพดี ภาชนะท่ีใชบรรจุอาหารมีความทันสมัยเปนเอกลักษณและมีอาหารญี่ปุนใหเลือกตามโอกาส
และเทศกาล 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายขอ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก 
มีเมนูอาหารญ่ีปุนท่ีแสดงราคาอยางชัดเจน รองลงมาคือ ราคาอาหารญี่ปุนมีความเหมาะสม และราคา 
อาหารญ่ีปุนคงท่ีไมเปล่ียนแปลงบอย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึง
อันดับหนึ่งไดแก ทําเลที่ตั้งอยูใกลชุมชนท่ีพักอาศัย สถานท่ีทํางานและการเดินทางสะดวก รองลงมา
คือ จํานวนสาขามีมากเพียงพอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยเม่ือพิจารณารายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึง
อันดับหนึ่งไดแก มีการจัดปายโฆษณาหนาราน รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน 
อินเตอรเน็ต การจัดทําการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาในโอกาสตางๆ และจัดกิจกรรมพิเศษใน
โอกาสตางๆ เชน เทศกาลปใหม 

ปจจัยดานบุคคล  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา 
รายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก 
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พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เชน ใหคําแนะนําเกี่ยวกับอาหารประเภทตางๆ ในราน 
รองลงมาคือพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด
เรียบรอยและพนักงานมีมารยาทในการตอนรับ เชน กลาวทักทายเม่ือลูกคาเขาใชบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดบัมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่ง
ไดแก ข้ันตอนในการรับออเดอรอาหารที่มีความรวดเร็ว ถูกตอง รองลงมาคือข้ันตอนการออกใบเสร็จ 
รับเงินท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง และข้ันตอนในการรับและทอนเงินมีความรวดเร็ว ถูกตอง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากและปานกลาง 
ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก ความสะอาดของรานและการตกแตงภายใน รองลงมาคือ ความเปนระเบียบของ
อุปกรณท่ีจัดวางบนโตะอาหาร บรรยากาศภายในรานดี เชน ไมมีกล่ิน ความสวางภายในรานเพียงพอ 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี สวนความสําคัญในระดับปานกลางน้ันไดแก มีอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในราน เชน อางลางมือ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยรูปแบบการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผาน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหโดยการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อสรุปผลวิจัย โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาตามข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
3. สมมติฐานในการวิจัย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคที่อาศัยและเคยเขาใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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3.1.2  กลุมตัวอยาง 
วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี ้จะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non – Probability Sampling) และใชเทคนิคการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะคํานวณจากจํานวนประชากรในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ป 2560 ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 36,991 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) โดยใชสูตร
การคํานวณของ ยามาเน (Yamane) ซ่ึงกําหนดความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับไดท่ีระดับ 
0.05 ดังสูตรตอไปนี้ 
 

สูตร n = N  
1 + Ne2 

 
เม่ือ n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 e = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได มีคาเทากบั = 0.05 

 
แทนคาในสูตรไดดังนี ้ n = 36,991 

1+ 36,991 (0.05)2 

  = 395.71 
 

ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย เพ่ือความเหมาะสม
และลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
 
3.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

3.2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 1  
กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) 
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 1 
 

จากรูปภาพที่ 3.1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม อธิบายไดวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
 

3.2.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 2  
กรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดชลบุรี โดยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

 
ภาพท่ี 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 2 

ตัวแปรตาม 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค 

ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
 ปจจัยดานกระบวนการ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ประเภทอาหารญ่ีปุนที่นิยมเลือกรับประทาน 
 ความถ่ีในการใชบริการ 
 วันที่เลือกเขาใชบริการ 
 ชวงเวลาที่เลือกเขาใชบริการ 
 ใครเปนผูรวมใชบริการ 
 วัตถุประสงคในการใชบริการ 

่



19 

จากภาพท่ี 3.2 แสดงตัวแปรดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยนําทฤษฎีการตั้งคําถาม 6W 1H มาชวยในการวิเคราะหหาคําตอบ
ดานพฤติกรรม 7 ประการ โดยใชคําถาม ดังนี้ 1. ใครคือกลุมเปาหมาย (Who?) 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What?)  3. ลูกคาซ้ือท่ีไหน (Where?)  4. ทําไมจึงซื้อ (Why?)  5. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who 
Participate?)  6. ซ้ือเม่ือไหร (When?)  7. ซ้ืออยางไร (How?), ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) 
 
 
3.3  สมมติฐานในการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารทางการวิจัย แนวความคิดและทฤษฎี ผูวิจัยสามารถนํามาใชเปน
แนวทางในการต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขต จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 7: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 8: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือใชในงานวิจัยฉบับนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใหผูตอบเปนผูกรอก 

คําตอบเอง โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน

ในจังหวัดชลบุรี โดยเปนการวัดในลักษณะท่ีมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) ซ่ึงมีคําถาม 
ท้ังหมด 7 ขอ ประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมเลือกรับประทาน ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีใชบริการ 
ชวงเวลาท่ีใชบริการ ใครเปนผูรวมใชบริการ วัตถุประสงคในการใชบริการ และแหลงขอมูลท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจใชบริการ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขต จังหวัดชลบุรี ซ่ึงแบงออกเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ และการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ซ่ึงจะเปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบงเปน 6 ระดับ 
ซ่ึงการใหคะแนนจะเรียงตามลําดับจากนอยไปมาก  
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความคิดเหน็ในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความเห็น/ การตัดสินใจ ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง/ เลือกใชบริการอยางแนนอน 6 คะแนน 
เห็นดวย/ เลือกใชบริการ 5 คะแนน 
คอนขางเห็นดวย/ อาจจะเลือกใชบริการ 4 คะแนน 
คอนขางไมเหน็ดวย/ อาจจะไมเลือกใชบริการ 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย/ ไมเลือกใชบริการ 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ ไมเลือกใชบริการอยางแนนอน 1 คะแนน 

 
ซ่ึงเกณฑการแปลคาเฉล่ีย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปลผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการหา

ความกวางของอันตรภาคช้ัน ซ่ึงมีดังนี้ 
 

ความกวางอันตรภาคช้ัน n = 
6	-	1 

6  

  = 0.8 
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ดังนั้น จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ีย ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลผลของคาเฉล่ีย 

ระดับความเห็น/ การตัดสินใจ ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง/ เลือกใชบริการอยางแนนอน 5.21 - 6.00 
เห็นดวย/ เลือกใชบริการ 4.21 - 5.20 
คอนขางเห็นดวย/ อาจจะเลือกใชบริการ 3.41 - 4.20 
คอนขางไมเหน็ดวย/ อาจจะไมเลือกใชบริการ 2.61 - 3.40 
ไมเห็นดวย/ ไมเลือกใชบริการ 1.81 - 2.60 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ ไมเลือกใชบริการอยางแนนอน 1.00 - 1.80 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนการวัดใน

ลักษณะท่ีมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) ซ่ึงมีคําถามท้ังหมด 5 ขอ ในเร่ือง เพศ ระดับอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
3.5  การทดสอบสอบเครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ (Pilot-test) เพื่อแสดง 
Reliability กับกลุมผูใชบริการจํานวน 30 คน หลังจากนั้นไดทําการแกไขอีกคร้ังเพื่อปรับปรุงคําถาม
ใหชัดเจนและเหมาะสมยิ่งข้ึน แลวจึงนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใหไดครบตามจํานวน 400 ชุด 
 
ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม (Pilot-test) 

ตัวแปร จํานวนคําถาม Cronbach Alpha
ดานผลิตภัณฑ 5 0.848 
ดานราคา 4 0.823 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4 0.886 
ดานการสงเสริมการตลาด 4 0.848 
ดานบุคคล 5 0.770 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 5 0.802 
ดานกระบวนการ 4 0.706 

ภาพรวม 0.902 
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จากการทดสอบในดานความเช่ือม่ันท่ีตองมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแตละประเด็น 
และคาความเช่ือม่ันรวมกันแลวไมนอยกวา 0.7 ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ผลท่ีไดคือคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
รวมเทากับ Alpha = 0.9102 และในแตละประเด็นมีคา Alpha มากกวา 0.7 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถาม
มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง  

 
 

3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก
แหลงปฐมภูมิ (Primary data) โดยเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
โดยกําหนดผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย ท่ีอาศัยอยูใน จังหวัดชลบุรี ซ่ึงตอบแบบสอบถาม
ผานทาง Google Docs และผูวิจัยไดกระจายแบบสอบถามผานทาง Social Network  
 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดรวบรวมจากแบบสอบท้ังหมด ผูวิจัยจํานํามาประมวลขอมูลและทําการวิเคราะห 
โดยใชวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

 
3.7.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะแสดงผลใน

รูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัด

ชลบุรี จะแสดงผลในรูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี จะแสดงผลเปนคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.7.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน โดยสถิติท่ีใชทดสอบคือ การวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
โดยในบทที่ 4 นี้ ไดรวบรวมผลจากการประมวลผลของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด ผานการวิเคราะห
คาทางสถิติตางๆดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ตามวัตถุประสงคในการวิจัย และนําเสนอออกมาใน
รูปแบบตาราง พรอมคําอธิบาย โดยแบงหัวขอออกเปนสวน 4 สวน ดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรีของผูตอบ

แบบสอบถาม 
3. คะแนนเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของ 

ตัวแปรอิสระ (ปจจัยสวนประสมทางการตลาด) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี และระดับการตัดสินใจตอตัววัดของตัวแปรตาม  

4. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

สัญญาลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
N  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง  ̅  หมายถึง คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t หมายถึง คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
B  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนนดบิ 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนน 

มาตรฐาน 
Sig. หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) เปนคาท่ีใชในการตรวจสอบ วา

มีตัว แปรอิสระใดบางท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณได 
R – Square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด เปนคาที่ประเมินวาสมการถดถอยท่ี

ไดนั้นสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัว
แปรตาม ไดดีเพียงใด 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 417 ชุด โดยได

ตัดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ี “ ไมไดศึกษา ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี” 
และ “ไมเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี” ออกไปจนเหลือกลุมตัวอยาง
ทั้งส้ิน 408 ชุด และไดตัดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีมีความไมสมบูรณออกไปจํานวนท้ังส้ิน 8 
ชุด ดังนั้นจึงมีจํานวนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณจํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด โดยมีลักษณะทางประชากร
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
174 
226 
400 

 
43.5 
56.5 

100.0 
2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 60 ป 
61 ปข้ึนไป 
รวม 

 
42 

237 
104 
17 
0 

400 

 
10.5 
59.3 
26.0 
4.2 
0.0 

100.0 
3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

 
97 

231 
73 

400 

 
24.0 
57.8 
18.2 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

4. อาชีพ 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 
พนักงานบริษทัเอกชน 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ 
รวม 

 
98 

185 
66 
51 

400 

 
24.5 
46.3 
16.5 
12.7 

100.0 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 
สูงกวา 60,000 บาท 
รวม 

 
79 

178 
83 
43 
17 

400 

 
19.8 
44.4 
20.8 
10.8 
4.2 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะกลุมตัวอยางผูเคยใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน แบงออกเปนเพศหญิงรอยละ 56.5 และเพศชาย รอยละ 43.5 
โดยชวงอายุสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 59.3 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ถึงรอยละ 57.8 ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบ
อาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา และ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
46.3  24.5 และ 16.5  ตามลําดับ โดยท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 44.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  

จากการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมของเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีพบวามี
ความสอดคลองกับขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง โดยสภาพแวดลอมในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี ถือเปนพื้นท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัด เปนพื้นท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมี
สถานศึกษาอยูเปนจํานวนมาก ท้ังโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีจํานวน
นักเรียน นักศึกษา ท่ียังเปนกลุมชวงวัยรุนอยูเปนจํานวนมาก และเปนกลุมท่ียังมีรายไดนอย อีกท้ัง
ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองยังเปนจุดศูนยรวมของสถานท่ีราชการ ประกอบกับยังเปนพื้นท่ีท่ีมีบริษัทเอกชน
ท่ีมีช่ือเสียงหลายแหงต้ังอยูในพื้นท่ี เชน หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เทสโก โลตัส ตึกคอมชลบุรี บ๊ิกซี 
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ซุปเปอรเซ็นเตอร และศูนยจําหนาย ซอมบํารุง รถยนตหลากหลายยี่หอ เปนตน ประชากรสวนใหญ
ในพื้นท่ีจึงประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน นักศึกษา และขาราชการ   
 
 
4.2  ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรขีองผูตอบแบบ 
สอบถาม 

แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรีของกลุม
ตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถาม ท้ังหมด 7 ขอ คือ ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีเลือกใชบริการ ชวงเวลา
ท่ีเลือกใชบริการ ประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมเลือกรับประทาน ใครเปนผูรวมใชบริการ วัตถุประสงค
ในการใชบริการ และแหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจใชบริการ โดยมีลักษณะพฤติกรรมการใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน

ในจังหวัดชลบุรี 
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 
1-2 คร้ังตอเดอืน    
3-4 คร้ังตอเดอืน  
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน  
รวม 

110 
205 
68 
17 

400 

27.5 
51.2 
17.0 
4.3 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2  กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน ประมาณ 1-2 
คร้ังตอเดือน ถึงรอยละ 51.2 รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.5  3-4 คร้ังตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 17.0 และมากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ ท้ังนี้จากการวิเคราะห 
พบวาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีรานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการจํานวนไมมากนัก ผูบริโภค
จึงมีทางเลือกนอยและรานอาหารญ่ีปุนยังนิยมเปดใหบริการเฉพาะในหางสรรพสินคา ผูบริโภคสวนใหญ
จึงมักเลือกใชบริการในเฉพาะชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายไดชวง 15,001 - 30,00 บาท เปนผูเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1-2 คร้ังตอเดือน ถึงรอยละ 47 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานวันท่ีเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
จังหวัดชลบุรี 

วันท่ีเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 
วันจนัทร-วันศุกร  
วันเสาร   
วันอาทิตย 
รวม 

111 
132 
157 
400 

27.8 
33.0 
39.2 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน ในวันอาทิตย และวันเสาร 
สูงถึงรอยละ 39.3 และ 33.0 ตามลําดับ ซ่ึงโดยสวนใหญแลวประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี
จะประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชการ ซ่ึงตองทํางานในชวงวันจันทร-ศุกร หรือ
ในบางแหงตองทํางานในชวงวันจันทร-เสาร ประกอบกับรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีจํานวนนอยและไกลจาก
ท่ีทํางาน ทําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงวันจันทร – ศุกร เพียงรอยละ 27.8 
และนอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษาเปนผูเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในชวงวัน จันทร – ศุกร ถึงรอยละ 50 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน

ในจังหวัดชลบุรี 
ชวงเวลาเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 

10.00-13.00 น. 
13.01-16.00 น.   
16.01-19.00 น.   
หลังเวลา 19.00 น. 
รวม 

33 
160 
140 
67 

400 

8.3 
40.0 
35.0 
16.7 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนสูงสุดในชวงเวลา 13.01-
16.00 น. รอยละ 40.0 รองลงมาในชวง 16.01 – 19.00 น. รอยละ 35.0 และชวงเวลา หลังเวลา 19.00 น. 
กับ 10.00-13.00 น. คิดเปนรอยละ 16.7 และ 8.3 ตามลําดับ ท้ังนี้จากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางจะเห็น
ไดวาในสวนใหญจะเลือกใชบริการในชวงบายถึงชวงคํ่า ซ่ึงสอดคลองกับวันท่ีมักเลือกใชบริการใน
วันเสาร-อาทิตย โดยในชวงเวลา 10.00-13.00 น. เปนชวงท่ีกลุมตัวอยางไมนิยมเลือกใชบริการรานอาหาร
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ญ่ีปุนและเปนชวงท่ีหางสรรพสินคาเพิ่งเร่ิมเปดใหบริการ นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา กลุม
ตัวอยาง ชวงอายุ 20 – 30 ปเปนผูเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 10.00 - 13.00 น.ถึงรอยละ 49 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและลําดับของขอมูลพฤติกรรมดานประเภทรายการอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมทานเปน

ประจํา 
ประเภทรายการอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมทานเปนประจํา จํานวน (คน) ลําดับ 

ปลาดิบ (ซาซิมิ)  
ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) 
อาหารชุด (เบ็นโตะ) 
บะหม่ีญ่ีปุน 
อาหารวาง เชน เกี๊ยวซา ทาโกะยาก ิ
อาหารทอด 
ของหวาน 
อาหารยาง 
อาหารตม 
สลัดญ่ีปุน 
สเต็คญ่ีปุน (เทปปนยาก)ิ 
ยํา เชน ยําสาหราย 

320 
270 
219 
197 
183 
132 
117 
105 
83 
74 
68 
67 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

 
จากตารางท่ี 4.5  ประเภทรายการอาหารญี่ปุนท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกรับประทานสูงสุด 

5 อันดับแรก ไดแก อาหารประเภท ปลาดิบ (ซาซิมิ) จํานวน 320 คน ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) จํานวน 
270 คน อาหารชุด (เบ็นโตะ) จํานวน 219 คน  บะหมี่ญ่ีปุน เชน โซบะ อุดง ราเมน จํานวน 197 คน 
และ อาหารวาง เชน เกี๊ยวซา ทาโกะยากิ จํานวน 183 คน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานผูมีสวนรวมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
ในจังหวัดชลบุรี 

ผูมีสวนรวมใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 
ใชบริการเพียงคนเดียว   
คูรัก 
เพื่อน   
สมาชิกในครอบครัว 
รวม 

45 
138 
116 
101 
400 

11.3 
34.5 
29.0 
25.2 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6  ผูมีสวนรวมในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนของกลุมตัวอยาง สวนใหญ
มักเลือกใชบริการกับคูรัก รอยละ 34.5 เพื่อน รอยละ 29.0 สมาชิกในครอบครัว รอยละ 25.2 และใช
บริการเพียงคนเดียวเพียงรอยละ 11.3 ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางมักเขาใช
บริการรานอาหารญี่ปุนกับผูมีสวนรวมหลายคน โดยไปกับกลุมเพื่อนและครอบครัว รวมกันถึงรอยละ 
54.2 นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยางอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนผูเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนรวมกับสมาชิกในครอบครัว ถึงรอยละ 53 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

ในจังหวัดชลบุรี 
วัตถุประสงคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 
อยากไปรับประทานอาหารญี่ปุน   
พบปะเพื่อนฝูง    
เปนวนัสําคัญของครอบครัว / คูรัก 
เทศกาลตางๆ เชน วันวาเลนไทน  
อ่ืนๆ 
รวม 

247 
67 
63 
7 

16 
400 

61.8 
16.8 
15.7 
1.7 
4.0 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7  กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับ
แรก คือ อยากไปรับประทานอาหารญ่ีปุน ถึงรอยละ 61.8 พบปะเพ่ือนฝูง รอยละ 16.8 เปนวันสําคัญ
ของครอบครัว/ คูรัก รอยละ 15.7 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมดานแหลงขอมูล/ส่ือท่ีใชประกอบในการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรี 

แหลงขอมูล/ ส่ือท่ีใชประกอบในการตดัสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 
โซเช่ียลเน็ตเวริค 
เพื่อน    
คูรัก 
ครอบครัว 
อินเตอรเน็ต 
ปายโฆษณา 
ใบปลิว / แผนพับ 
โทรทัศน 
หนังสือ / นิตยสาร 
อ่ืนๆ 
รวม 

177 
80 
61 
33 
33 
7 
4 
2 
1 
2 

400 

44.2 
20.0 
15.3 
8.3 
8.3 
1.8 
1.0 
0.4 
0.3 
0.4 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8  แหลงขอมูล/ ส่ือ ท่ีกลุมตัวอยางใชในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญี่ปุน 5 อันดับแรก คือ โซเช่ียลเน็ตเวิรค รอยละ 44.2  เพื่อน รอยละ 20.0 คูรัก รอยละ 
15.3 ครอบครัวและอินเตอรเน็ต รอยละ 8.3 ตามลําดับ ท้ังนี้จะเห็นไดวาส่ือที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุดคือส่ือโซเช่ียลเน็ตเวริค เพราะปจจบัุนผูบริโภคใหความนิยมกบัส่ือดังกลาวมากกวาส่ือจาํพวก 
โทรทัศน นิตยสาร และผูประกอบการรานอาหารมักนิยมส่ือสารกับลูกคาผานส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรคเพราะ
เปนส่ือท่ีเขาถึงกลุมลูกคาไดงายและไมมีคาใชจายสูงมากนัก  
 
 
4.3  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปร
อิสระ (ปจจัยสวนประสมทางการตลาด) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 
ญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี และระดับการตัดสินใจตอตัววัดของตัวแปรตาม 

จากขอมูลในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด สามารถสรุปคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยท้ัง 7 ปจจัย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 5.14 
(0.53) 

เห็นดวย 1 

ดานกระบวนการ 5.01 
(0.58) 

เห็นดวย 2 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.97 
(0.65) 

เห็นดวย 3 

ดานบุคคล 4.96 
(0.58) 

เห็นดวย 4 

ดานการสรางและนําเสนอ ลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.88 
(0.62) 

เห็นดวย 5 

ดานราคา 4.75 
(0.67) 

เห็นดวย 6 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.64 
(0.70) 

เห็นดวย 7 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม
อยูในระดับ เห็นดวย ทุกปจจัย โดยสามารถเรียงลําดับปจจัยจากคาเฉล่ียมากไปยังคาเฉล่ียนอย ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีรายละเอียดแตละปจจัย ตามลําดับ 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.10 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการ
ประกอบอาหาร 

5.43 
(0.70) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

รสชาติของอาหารที่อรอยถูกปาก 5.32 
(0.78) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

ลักษณะของอาหารท่ีมีความสะอาด 
ถูกหลักอนามัย 

5.25 
(0.75) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

เมนูอาหารที่มีความหลากหลายและ
แตกตาง 

4.91 
(0.82) 

เห็นดวย 4 

การจัดตกแตงอาหารท่ีมีความ
สวยงามนารับประทาน 

4.78 
(0.77) 

เห็นดวย 5 

รวม 5.14 
(0.53) 

เห็นดวย  

 
4.3.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจงัหวัดชลบุรี ในดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.14 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.53 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการประกอบอาหาร 
มีคาเฉล่ีย 5.43 รองลงมาคือ รสชาติของอาหารที่อรอยถูกปาก มีคาเฉล่ีย 5.32 และลักษณะของอาหารท่ี
มีความสะอาด ถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย  5.25 ตามลําดับ ในขณะท่ีการจัดตกแตงอาหารท่ีมีความสวยงาม
นารับประทาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.78  
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ตารางท่ี 4.11 ปจจัยดานกระบวนการ 

ปจจัยดานกระบวนการ X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

มีมาตรฐานการใหบริการท่ีดแีละมีความสม่ําเสมอ
ในทุกคร้ังท่ีใชบริการ 

5.43 
(0.70) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว 5.32 
(0.78) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

มีการจัดลําดับคิวของลูกคาท่ีถูกตอง 5.25 
(0.75) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

การเรียกเก็บเงินท่ีมีการแสดงรายการอาหารท่ี
ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.91 
(0.82) 

เห็นดวย 4 

รวม 5.01 
(0.58) เห็นดวย  

 
4.3.2  ปจจัยดานกระบวนการ 
จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดาน
กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.01 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวม 0.58 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีมาตรฐานการใหบริการท่ีดี
และมีความสม่ําเสมอในทุกคร้ังท่ีใชบริการ มีคาเฉล่ีย 5.26 รองลงมาคือ มีการใหบริการที่รวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 5.19 และมีการจัดลําดับคิวของลูกคาท่ีถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.86 ตามลําดับ ในขณะท่ีการเรียกเก็บ
เงินท่ีมีการแสดงรายการอาหารท่ีถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.73 
 
ตารางท่ี 4.12 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

มีการนําเสนอโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ เชน การลดราคา  
การลุนของรางวัล 

5.15 
(0.86) 

เห็นดวย 1 

มีการใชโฆษณา ประชาสัมพันธในส่ือตางๆ อยาง
แพรหลาย 

5.11 
(0.75) 

เห็นดวย 2 
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ตารางท่ี 4.12  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

มักคนหาขอมูลการจัดโปรโมช่ัน กอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอยูเสมอ 

4.91 
(0.91) 

เห็นดวย 3 

มีระบบบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 4.68 
(0.88) 

เห็นดวย 4 

รวม 4.97 
(0.65) เห็นดวย 1 

 
4.3.3  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.97 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวม 0.65 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ี
นาสนใจ เชน การลดราคา  การลุนของรางวัล มีคาเฉล่ีย 5.15 รองลงมาคือ มีการใชโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ในส่ือตางๆ อยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 5.11 และมักคนหาขอมูลการจัดโปรโมช่ัน กอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย  4.91 ตามลําดับ ในขณะท่ีการมีระบบบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.68 
 
ตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานบุคคล X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

พนักงานใหบริการมีความเอาใจใสลูกคา 5.41 
(0.70) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

พนักงานใหบริการมีมารยาท พูดจาสุภาพ และออน
นอม 

5.24 
(0.75) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

พนักงานใหบริการมีความรูและความเขาใจใน
เมนูอาหาร สามารถตอบคําถาม และแนะนาํสินคา
ไดเปนอยางด ี

4.74 
(0.85) 

เห็นดวย 3 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานบุคคล (ตอ) 

ปจจัยดานบุคคล X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

พนักงานใหบริการมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย 4.73 
(0.86) 

เห็นดวย 4 

มีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการใหบริการ 4.67 
(0.89) 

เห็นดวย 5 

รวม 4.96 
(0.58) เห็นดวย  

 
4.3.4  ปจจัยดานบุคคล 
จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.96 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.58 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานใหบริการมีความเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ีย 
5.41 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการมีมารยาท พูดจาสุภาพ และออนนอม มีคาเฉลี่ย 5.24 และ
พนักงานใหบริการมีความรูและความเขาใจในเมนูอาหาร สามารถตอบคําถาม และแนะนําสินคาได
เปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  4.74 ตามลําดับ ในขณะท่ีการมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.67 
 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ  
ลักษณะทางกายภาพ 

X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

มีบรรยากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น อากาศถายเทสะดวก 
มีความสะอาดทั้งภายในและภายนอกรานอยูเสมอ 

5.36 
(0.70) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

การจัดโตะอาหารและท่ีนั่งท่ีเพียงพอ ไมแออัด 5.06 
(0.77) 

เห็นดวย 2 

มีการตกแตงรานและการแตงกายของพนกังาน
แบบญ่ีปุน 

4.41 
(1.06) 

เห็นดวย 3 
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ตารางท่ี 4.14  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ (ตอ) 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ  

ลักษณะทางกายภาพ 
X 

S.D. การแปลผล ลําดับ 

การเปดเสียงดนตรีระหวางรับประทานอาหาร 4.34 
(1.15) 

เห็นดวย 4 

รวม 4.88 
(0.62) เห็นดวย  

 
4.3.5  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ 
จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดานการ
สรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.88 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.62 ซ่ึงเมื่อพิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มี
บรรยากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น อากาศถายเทสะดวก มีความสะอาดท้ังภายในและภายนอกรานอยูเสมอ 
มีคาเฉล่ีย 5.36 รองลงมาคือ การจัดโตะอาหารและท่ีนั่งท่ีเพียงพอ ไมแออัด มีคาเฉล่ีย 5.06 และมีการ
ตกแตงรานและการแตงกายของพนักงานแบบญ่ีปุน มีคาเฉล่ีย 4.41 ตามลําดับ ในขณะท่ีการเปดเสียงดนตรี 
ระหวางรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.34 
 
ตารางท่ี 4.15 ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา X
S.D. การแปลผล ลําดับ 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 5.34
(0.79)

เห็นดวยอยางยิ่ง 1

มักคนหาขอมูลดานราคากอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอยูเสมอ 

4.67
(0.95)

เห็นดวย 2

ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 4.59
(1.00)

เห็นดวย 3

ไมเปล่ียนแปลงราคาอาหารบอยครั้ง 4.41
(1.08)

เห็นดวย 4

รวม 4.75
(0.67) เห็นดวย 
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4.3.6  ปจจัยดานราคา 
จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.75 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.67 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร มี
คาเฉล่ีย 5.34 รองลงมาคือ การคนหาขอมูลดานราคากอนการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 
4.67 และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.59 ตามลําดับ ในขณะท่ีการไมเปล่ียนแปลง
ราคาอาหารบอยคร้ัง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 4.41 
 
ตารางท่ี 4.16 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย X
S.D. การแปลผล ลําดับ 

ท่ีตั้งของราน ท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก อยู
ใกล  ท่ีพัก/ท่ีทํางาน 

5.17 
(0.86) 

เห็นดวย 1 

ความเพยีงพอของท่ีจอดรถ 4.78 
(0.91) เห็นดวย 2 

มีบริการจัดสงนอกสถานท่ี (Delivery) 3.94 
(1.20) เห็นดวย 3 

รวม 4.64 
(0.70) 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4.3.7  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม 0.70 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ท่ีตั้งของราน ท่ีสามารถ 
เดินทางไดสะดวก อยูใกล ท่ีพัก/ท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 5.17 รองลงมาคือ ความเพียงพอของที่จอดรถ 
มีคาเฉล่ีย 4.78 ในขณะท่ี มีบริการจัดสงนอกสถานท่ี (Delivery) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 3.94 

ท้ังนี้เม่ือทําการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ของกลุมตัวอยางท่ีเปน
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ปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยเปนอยางยิ่งมากท่ีสุดใน 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉล่ียมากไปยังคาเฉล่ียนอย ไดแก การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการประกอบอาหาร (ดานผลิตภัณฑ) 
มีคาเฉล่ีย 5.43 พนักงานใหบริการมีความเอาใจใสลูกคา (ดานบุคคล) มีคาเฉลี่ย 5.41 มีบรรยากาศดี 
ไมมีกล่ินเหม็น และอากาศถายเทสะดวก (ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) มีคาเฉล่ีย 
5.36  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร (ดานราคา) มีคาเฉล่ีย 5.34 และรสชาติของอาหารที่
อรอยถูกปาก (ดานผลิตภัณฑ) มีคาเฉล่ีย 5.32 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี หรือ ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

(ตัวแปรตาม)
X 

S.D. การแปลผล 

ทานจะเลือกรานอาหารญ่ีปุนในการใชบริการรานอาหาร
คร้ังตอไป 

5.12 
(0.71) 

เลือกใชบริการ 

 
ตัวแปรตามสําหรับงานวิจัยนี้ คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี จากขอมูลตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางจะตัดสินสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในการใชบริการรานอาหารคร้ังตอไป โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.12 
 
 
4.4  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขต
จังหวัดชลบรุี 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ท้ังหมดจํานวน 8 สมมติฐาน โดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) กับตัวแปรตาม คือปจจัยดานการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค
ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงไดใชแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลครบถวน จํานวน 
400 ชุด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นํามาวิเคราะห โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้  
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ตารางท่ี 4.18 ตัวแบบทีไ่ดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .551 .304 .291 .565 

 
จากตารางท่ี 4.18 คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square) มีคาเทากับ 0.304 และคาความ 

ผิดพลาดมาตรฐานตํ่าสุดเทากับ 0.565 แสดงวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ปจจัย สามารถ
อธิบายการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดรอยละ 30.4 
โดยท่ีเหลืออีกรอยละ 69.6 เปนผลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาใชในการพิจารณา  
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

ANOVA 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 54.559 7 7.794 24.438 .000 
Residual 125.018 392 .318   
Total 125.018 399    

ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาคา F-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวามีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถนํามาใชในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีได 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .918 .339  2.706 .007 
ดานผลิตภัณฑ .426 .066 .336 6.501 .000 
ดานราคา .054 .057 .054 .938 .349 
ดานชองทางการจัดจําหนาย -.013 .051 -.013 -.256 .798 
ดานการสงเสริมการตลาด .203 .051 .198 4.002 .000 
ดานบุคคล -.030 .069 -.026 -.437 .662 
ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

-.012 .065 -.011 -.180 .857 

ดานกระบวนการ .197 .063 .171 3.109 .002 
ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวามีปจจัยสวนประสมทางการตลาดหรือตัวแปรอิสระท้ังหมด 3 
ปจจัย ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีหรือ
ตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (มีคา Sig. นอยกวา 0.05) และเม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบ
จะสามารถเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอยคือ ดาน
ผลิตภัณฑ (Beta = .336 , t = 6.501) ดานการสงเสริมการตลาด (Beta = .198 , t = 4.002) และดาน
กระบวนการ (Beta = .171 , t = 3.109) ตามลําดับ 

โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัย
โดยสรุปไดดังนี้  
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั 

สมมติฐาน 
คา Sig. 
(ผลการ
ทดสอบ) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

0.000 
(ยอมรับ) 

มีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
อยางนอย 1 ตัว ท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 2   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวดัชลบุรี 

0.000 
(ยอมรับ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

0.349 
(ปฏิเสธ) 

ปจจัยดานราคาไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 4   
ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวดัชลบุรี 

0.798 
(ปฏิเสธ) 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ไม
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 5   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขต
จังหวดัชลบุรี 

0.000 
(ยอมรับ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 6   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

0.662 
(ปฏิเสธ) 

ปจจัยดานบุคคล ไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั (ตอ) 

สมมติฐาน 
คา Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

สรุปผล 

สมมติฐานท่ี 7   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

0.857 
(ปฏิเสธ) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 8   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
กระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวดัชลบุรี 

0.002 
(ยอมรับ) 

ปจจัยดานกระบวนการ สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน ในเขตจงัหวัดชลบุรี 

ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

จากสภาวะการแขงขันของธุรกิจในตลาดรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนและ
การเพ่ิมข้ึนของผูประกอบการรายใหมอยางตอเนื่อง ทําใหผูประกอบการในตลาดตองปรับกลยุทธทาง
ธุรกิจตนเองเพ่ือใหสามารถแขงขันและดําเนินธุรกิจใหเติบโตข้ึน ซ่ึงในปจจุบันไมเพียงแตการใชกลยุทธ 
ในการขยายสาขาใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพื่อใหผูบริโภคเขาถึงไดงาย แตยังมีการใชกลยุทธตางๆ อีก
มากมาย เชน กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑหรือการใหบริการกลยุทธการใชส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพันธในชองทางตางๆ รวมถึงการจัดโปรแกรมทางการตลาดท่ีมีความนาสนใจ เพื่อใหสามารถ
ดึงดูดผูบริโภคและสามารถแยงชิงสวนแบงทางการตลาดได ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค
เพื่อนําขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ไปใชในการวิเคราะห เพื่อวางแผนการดําเนินงาน วางแผน
กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ รวมถึงนําไปใชสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและการให 
บริการเพื่อใหสามารถตอบสนองผูบริโภคไดอยางตรงความตองการ โดยกลุมประชากรท่ีนํามาศึกษา
คร้ังนี้เปนกลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงไดนําปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการ รวมถึงทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ และทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และจากน้ันไดออกแบบวิธีวิจัย ข้ันตอนการ
ดําเนินวิจัย และวิเคราะหผลวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี และเคยรับประทานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีดังกลาว ดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสามารถ
เก็บรวมรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด 417 ชุด และไดทําการคัดกรองแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ จนได
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณท้ังหมด 400 ชุด และไดนําขอมูลไปวิเคราะหผลดวยโปรแกรม SPSS 
จึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
 
 
 



45 

5.1  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพบวาลักษณะของกลุมตัวอยางผูอาศัยและเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน แบงออกเปนเพศหญิงรอยละ 56.5 และเพศชาย รอยละ 
43.5 โดยชวงอายุสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 59.3 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ถึงรอยละ 57.8 ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญ 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา และ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 46.3  24.5 และ 16.5  ตามลําดับ โดยท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 44.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

ซ่ึงลักษณะของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติมา ศรีพินิจ (2553) ท่ี
ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนฟูจิในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 
สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได 10,001 – 
20,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดวาลักษณะของกลุมตัวอยางจากท้ังสองอําเภอในจังหวัดชลบุรีมีความสอดคลอง
และคลายคลึงกันเปนอยางมาก  
 

5.1.2  ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในจังหวัดชลบุรีของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี
ของกลุมตัวอยางในสวนใหญ สามารถสรุปไดคือ กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ประมาณ 1-2 คร้ังตอเดือน โดยมีเหตุผลในการใชบริการคือ อยากไปรับประทาน
อาหารญ่ีปุน โดยมักเลือกใชบริการในวันเสารและอาทิตย ในชวงเวลา 13.01 – 19.00 น.  นอกจากนี้
ประเภทอาหารที่นิยมทานเปนประจําไดแก อาหารประเภท ปลาดิบ (ซาซิมิ) ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) 
อาหารชุด (เบ็นโตะ) บะหม่ีญ่ีปุน เชน โซบะ อุดง ราเมน และอาหารวาง เชน เกี๊ยวซา ทาโกะยากิ 
ตามลําดับ นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญยังเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนรวมกับคูรัก เพื่อน และ
ครอบครัว ตามลําดับ โดยมีแหลงขอมูลท่ีใชประกอบในการตัดสินใจคือแหลงขอมูลจากส่ือโซเช่ียล
เน็ตเวิรค  
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ท้ังนี้จากผลการศึกษาดานพฤติกรรมท่ีพบนั้นมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของผูวิจัย 
ทานอ่ืนๆ ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของกลุมตัวอยางในพื้นที่ตางกัน ซ่ึง
สามารถนํามาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 5.1 การเปรียบเทียบผลการวิจัยพฤติกรรมผูใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของกลุมตัวอยางใน

พื้นที่ตางๆ 

ช่ือผูวิจัย ผูวิจัย 
ฐิติมา ศรีพินิจ 

(2553) 
กีรติ พรมตะ 

(2556) 
กิตติภพ 

สงเคราะห (2555) 

งานวิจัยเก่ียวกับ 

พฤติกรรมผูบริโภคใน
การใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนใน
อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

พฤติกรรมผูบริโภคใน
การใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนฟูจิใน
อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 

พฤติกรรมผูบริโภค
ในการใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนใน
จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

พฤติกรรมผูบริโภค
ในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนใน
จังหวัดปทุมธานี 

1. ความถ่ีในการใช
บริการ 

1-2 ครั้งตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง ตอ
เดือน 

1-2 ครั้งตอเดือน 1-2 ครั้งตอเดือน 

2. วันที่เลือกใช
บริการ 

วันเสาร-อาทิตย - - วันเสาร-อาทิตย 

3. ชวงเวลาที่ใช
บริการ 

13.01 – 19.00 น. - 18.01 น. ขึ้นไป - 

4. ใครเปนผูรวมใช
บริการ 

คูรักและเพ่ือน เปนกลุม 2-3 คน ครอบครัว เปนกลุม 1-3 คน 

5. วัตถุประสงคใน
การใชบริการ   

เพ่ือรับประทาน
อาหาร 

เพ่ือรับประทาน
อาหาร 

เพ่ือรับประทาน
อาหาร 

- 

6. แหลงขอมูลที่ใช
ประกอบการ
ตัดสินใจใชบริการ 

สื่อโซเช่ียลเน็ตเวิรค - ครอบครัว - 

7. ประเภทอาหาร
ญี่ปุนที่นิยม
รับประทานมากท่ีสุด 

ปลาดิบ (ซาซิมิ) ปลาดิบ (ซาซิมิ) - - 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวาผลการศึกษาดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีของผูวิจัยมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิติมา ศรีพินิจ (2553) 
ท่ีไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหาร 
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ญ่ีปุนฟูจิในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”  ในดานความถ่ีในการใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน ดานจํานวน 
หรือผูมีสวนรวมในการใชบริการที่เลือกใชบริการเปนกลุมหรือมากกวา 1 คน  ข้ึนไป ดานวัตถุประสงค
ในการใชบริการ ท่ีมาใชบริการเพื่อรับประทานอาหาร และในดานประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมรับประทาน 
มากท่ีสุด คือ ปลาดิบ (ซาซิมิ) นอกจากน้ีผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ กีรติ 
พรมตะ (2556) ท่ีไดทําการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”  ในดานความถ่ีในการใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน ดานชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการ ในชวงเวลาตั้งแต 18.01 – 19.00 น. และในดานวัตถุประสงคในการใชบริการที่มาใชบริการ
เพ่ือรับประทานอาหาร และผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติภพ สงเคราะห 
(2555) ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค
ในจังหวัดปทุมธานี” ในดานความถี่ในการใชบริการ 1-2 ครั้งตอเดือน ดานวันท่ีเลือกใชบริการ ใน
วันเสารและอาทิตย และดานจํานวนหรือผูมีสวนรวมในการใชบริการที่เลือกใชบริการเปนกลุมหรือ
มากกวา 1 คน 

ดังนั้นจะเห็นไดวาจากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูวิจัย
แตละทานในพืน้การศึกษาท่ีตางกัน กลุมตัวอยางกับมีลักษณะพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
ท่ีคลายคลึงกัน 
 

5.1.3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตดัสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

สําหรับการทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคงานวิจัย โดยการหาความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระคือปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับตัวแปรตาม คือปจจัยดานการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงไดใชการวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression)  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นํามาวิเคราะห โดยผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัย
ดานกระบวนการ โดยเม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบจะสามารถเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธ์ิ
ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอยไดคือ ดานผลิตภัณฑ (Beta = .336 , t = 6.501) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Beta = .198 , t = 4.002) และดานกระบวนการ (Beta = .171 , t = 3.109) 
ตามลําดับ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในแตละปจจัยไดดังนี้  
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

คา Sig. 
(Beta) ผลการทดสอบสมมติฐาน ลําดับความสําคัญของตัว

แปรยอย 
สมมติฐานท่ี 1 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด(ภาพรวม)  

0.000 
 

มี ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
อยางนอย 1 ปจจัย ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
(R – Square = 30.02%) 

- 

สมมติฐานท่ี 2 
ดานผลิตภัณฑ 

0.000 
(0.336) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผล ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

1. ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
2.  รสชาติของอาหารที่ 
อรอยถูกปาก 
3. อาหารท่ีมีความสะอาด 

สมมติฐานท่ี 3 
ดานราคา 

0.349 
(0.054) 

ปจจัยดานราคา ไมสงผล ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

- 

สมมติฐานท่ี 4 
ดานชองทางจัดจําหนาย 

0.798 
(-0.013) 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
ไมสงผล ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

- 

สมมติฐานท่ี 5 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

0.000 
(0.198) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สงผล ตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

1. โปรโมช่ันที่นาสนใจ 
2. โฆษณาประชาสัมพันธ 
3. บัตรสมาชิกเพ่ือรับ 
สิทธิพิเศษ 

สมมติฐานท่ี 6 
ดานบุคคล 

0.662 
(-0.026) 

ปจจัยดานบุคคล ไมสงผล ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

- 

สมมติฐานท่ี 7 
ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

0.857 
(-0.011) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ไมสงผล ตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

- 

สมมติฐานท่ี 8 
ดานกระบวนการ 

0.002 
(0.171) 

ปจจัยดานกระบวนการ สงผล ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

1. มาตรฐานการใหบริการ 
ที่ดีและมีความสมํ่าเสมอ 
2. การใหบริการท่ีรวดเร็ว 
3. มีการจัดลําดับคิวของ 
ลูกคาที่ถูกตอง 
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จากตารางท่ี 5.2 สามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละสมมติฐานไดดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัย จากตารางท่ี 4.19 พบวาคา F-Test  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา มีปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดอยางนอย 1 ตัว ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ท้ังนี้จากผลการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีมากท่ีสุดสามลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยผลการศึกษา
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ นัฐพล จํากําจร (2558) ท่ีไดทําการศึกษา “อิทธิพลของสวนประสม
ทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และภาพลักษณของแบรนดตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร
บุฟเฟตญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกรานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือวิเคราะห 
พบวา ส่ิงท่ีผูใชบริการตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุน มากท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ คือการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปจจัยดานบุคคล คือพนักงานเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่ม
ดวยความรวดเร็ว และปจจัยดานกระบวนการ คือการรับชําระเงินถูกตอง ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
α = 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 2 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.336 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี  

ท้ังนี้ผูบริโภคไดใหความสําคัญในเร่ืองของการเลือกใชวัตถุดิบท่ีตองมีคุณภาพในการ
ประกอบอาหารและการปรุงรสชาติของอาหารที่อรอยถูกปาก เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจาก
รานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีตางจังหวัดสวนใหญยังขาดมาตรฐานในการเก็บรักษาวัตถุดิบใหสดใหมและ 
สงผลกระทบตอท้ังคุณภาพวัตถุดิบและรสชาติอาหารโดยเฉพาะประเภทอาหารญ่ีปุนจําพวกปลาดิบ 
(ซาซิมิ) และขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพเปนอยางมากและ
มักเลือกรานอาหารญ่ีปุนท่ีอาหารมีคุณภาพ สดใหม นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับลักษณะของอาหาร
และภาชนะที่ใสอาหารตองมีความสะอาด ถูกหลักอนามัย ประกอบกับประเภทของเมนูอาหารท่ีตอง
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มีความหลากหลาย และการจัดตกแตงอาหารท่ีมีความสวยงามนารับประทาน ซ่ึงจากผลการศึกษามี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติภพ สงเคราะห (2555) ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี” ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือ มีเมนูอาหารญ่ีปุนท่ีมีความหลากหลายครบทุกประเภท
ตรงกับความตองการ รองลงมาคือวัตถุดิบท่ีใชทําอาหารญ่ีปุนมีคุณภาพดี ภาชนะท่ีใชบรรจุอาหารมี
ความทันสมัยเปนเอกลักษณและมีอาหารญ่ีปุนใหเลือกตามโอกาสและเทศกาล 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.349 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 3 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.054 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัย
ดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี เนื่องจากปจจัย
ดานจํานวนรานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอยูคอนขางนอย เปนผลใหระดับ
ราคาอาหารญ่ีปุนในแตละรานอยูในระดับท่ีใกลเคียงกันและไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงราคาอาหาร 
ผูบริโภคจึงมีทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการจากดานราคาท่ีคอนขางจํากัด ประกอบกับรานอาหาร
ญ่ีปุน สวนใหญมีกลยุทธการตั้งราคาอาหารตามความเหมาะสมและกําลังซ้ือของกลุมลูกคาเปาหมาย
อยูแลว รวมถึงการท่ีผูบริโภคมักตัดสินใจเลือกรานอาหารญ่ีปุนท่ีคุณภาพของวัตถุดิบและอาหารมากกวา
ปริมาณของอาหารท่ีคุมคากับราคา ดังนั้นสําหรับผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี ปจจัยดาน
ราคาจึงยังไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจยั คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.798 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 4 และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.013 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี เนื่องจากลักษณะท่ีตั้งของรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดย
สวนใหญแลวยังกระจุกตัวอยูในพื้นที่หางสรรพสินคาที่ความสะดวกทั้งในดานพื้นที่จอดรถและ
สามารถเดินทางมาใชบริการไดดวยรถโดยสารสาธารณะอยูแลว อีกท้ังภายในหางสรรพสินคายังมี
รานอาหารญ่ีปุนท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีนิยมของผูบริโภค ประกอบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคท่ีมักเลือกใชบริการในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย ซ่ึงไมตรงตอวันทํางาน 
จึงเปนผลใหปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท้ังในดานท่ีตั้งของรานอาหารญ่ีปุนท่ีตองอยูใกลท่ีพักหรือ 
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ท่ีทํางาน สามารถเดินทางไดสะดวก และความเพียงพอของที่จอดรถ จึงยังไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
α = 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 5 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.198 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี 

ท้ังนี้ผูบริโภคไดใหความสําคัญในเร่ืองของ การจัดโปรโมช่ันท่ีมีความนาสนใจและตรง
กับชวงวันท่ีเลือกใชบริการในวนัเสาร – อาทิตย เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด  เชน การจัดโปรโมช่ันลดราคา
อาหารในเมนูท่ีเปนท่ีนิยม การเลนเกมสชิงโชคลุนของรางวัลตางๆ การจัดใหมีระบบบัตรสมาชิกเพื่อ
รับสิทธิพิเศษ และโปรโมช่ันการแถมสินคา เนื่องจากการจัดโปรโมช่ันในรูปแบบตางๆ เหลานี้ จะ
ทําใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาและมีความสัมพันธท่ีดีผานการมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ กับทางราน 
ปจจัยสําคัญรองลงมาคือ มีการใชโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ อยางแพรหลาย โดยเฉพาะการ
โฆษณาผานส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรคท่ีสามารถส่ือสารการสงเสริมการตลาดตางๆถึงผูบริโภคไดโดยตรง 
สะดวก และรวดเร็ว อีกท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ จะชวยใหผูบริโภคสามารถติดตามการจัดโปรโมช่ัน 
ตางๆ ของทางรานไดอยางรวดเร็วและทางรานสามารถใชเปนชองทางในการส่ือสารเพ่ือแนะนําสินคา
ใหมๆ หรือใหขอมูลขาวสารตางๆ ไดดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไปตามพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ท่ีมักจะคนหาขอมูลการจัดโปรโมช่ันตางๆ กอนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนอยูเสมอ 
ดังนั้นปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้จากผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กิตติภพ สงเคราะห (2555) ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี” แลวพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมากทุกขอ ซ่ึงอันดับหนึ่งไดแก มีการจัดปายโฆษณาหนาราน 
รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน อินเตอรเน็ต รวมถึงการจัดทําการสงเสริม
การขาย เชน การลดราคาในโอกาสตางๆ และจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ เชน เทศกาลปใหม 
เปนตน 

สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 
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จากผลการวิจยั คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.662 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 6 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.026 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานบุคคล ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี เนื่องจากรานอาหารญ่ีปุนในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ยังมีจํานวนไมมากนัก และ
สวนใหญเปนรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีช่ือเสียง มีระบบในการบริการจัดการบุคคลและฝกอบรมพนักงาน
ใหมีมาตรฐานการบริการท่ีมีประสิทธิภาพอยูแลว ซ่ึงรานอาหารญ่ีปุนในแตละรานมีมาตรฐานการให 
บริการของพนักงานในระดับท่ีคอนขางใกลเคียงกันท้ังในเร่ืองของ มารยาท การแตงกาย และความ
เอาใจใสลูกคาของพนักงาน ผูบริโภคจึงยังไมเห็นถึงความแตกตางที่ชัดเจนในดานการบริการของ
พนักงาน ดังนั้นปจจัยดานบุคคล จึงยังไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 
ญี่ปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 7: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.857 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 7 และมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.011 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัย 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี เนื่องจากลักษณะท่ีตั้งของรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรีโดยสวนใหญแลวอยูในพื้นท่ีหางสรรพสินคา ซ่ึงโดยปกติหางสรรพสินคามีขอกําหนดและระเบียบ 
เร่ืองของความสะอาด การควบคุมกล่ิน ความถายเทของอากาศ และการตกแตงรานใหเหมาะสม เพื่อ
ควบคุมผูประกอบการรานอาหารอยูแลว ผูบริโภคจึงยังไมเห็นถึงความแตกตางท่ีชัดเจนในดานของ
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวมถึงยังไมมีผูประกอบการรายใดท่ีใชการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ มาใชสรางความแตกตางจากคูแขงไดอยางชัดเจน ดังนั้นปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จึงยังไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 8: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัย คาสถิติ T-test มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ α = 
0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานที่ 8 และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.171 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ท้ังนี้ผูบริโภคไดใหความสําคัญในเร่ืองของการมีมาตรฐานการในการใหบริการรานอาหาร 
ญ่ีปุนท่ีดี การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมีความสม่ําเสมอในทุกคร้ังท่ีใชบริการ เปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุด 
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เนื่องจากการมีกระบวนการจัดการท่ีรวดเร็วและมีมาตรฐาน เปนการสรางความพึงพอใจท่ีดีใหกับ
ผูบริโภค และตรงตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในปจจุบันท่ีตองการความรวดเร็ว 
ในการใหบริการ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับกระบวนการจัดลําดับคิวของลูกคาท่ีตองมีความถูกตอง 
และกระบวนการเก็บเงินท่ีตองมีการแสดงรายการอาหารท่ีถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว ดังนั้นปจจัย
ดานกระบวนการ จึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีโดยจากผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติภพ สงเคราะห (2555) 
ท่ีไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี” แลวพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ อันดับ
หนึ่งในเร่ืองของข้ันตอนในการรับออเดอรอาหารท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง รองลงมาคือข้ันตอนการ
ออกใบเสร็จรับเงินท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง และข้ันตอนในการรับและทอนเงินมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
และผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับงานวจิัยของฐิติมา ศรีพินิจ (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรม
และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนฟูจิในอําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี” ท่ีพบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการนั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความถูกตอง
ในการชําระเงินมากท่ีสุด  

 
 

5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
1. ผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนตองมุงเนนใหความสําคัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบท่ี

ใชในการใชประกอบอาหารที่มีคุณภาพท่ีดีและมีระบบการเก็บรักษาวัตถุดิบใหมีความสดใหมอยูเสมอ 
โดยเฉพาะอาหารประเภทปลาดิบตางๆ ท้ังนี้นอกจากการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีดีแลวผูประกอบการตอง
แสดงและส่ือสารใหผูบริโภคไดเห็นและสัมผัสถึงคุณภาพของวัตถุดิบและกระบวนการขั้นตอนปรุง
อาหารดวยเชนกัน ผูบริโภคจึงจะสามารถรับรูไดวาอาหารมีความสดหรือมีคุณภาพมากเพียงใด ท้ังนี้
อาจทําไดโดยการออกแบบรานอาหารญ่ีปุนใหในสวนของพื้นที่ครัวเปดโลงหรือใชกระจกใสกั้น
เพื่อใหผูบริโภคสามารถมองเห็นข้ันตอนในการประกอบอาหาร การจัดเก็บวัตถุดิบ และการทําความ
สะอาด ไดอยางชัดเจน 

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
จํานวน 400 คน พบวาประเภทรายการอาหารญี่ปุนที่กลุมตัวอยางนิยมทานเปนประจํา สูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก อาหารประเภท ปลาดิบ (ซาซิมิ) จํานวน 320 คน ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) จํานวน 
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270 คน และอาหารชุด (เบ็นโตะ) จํานวน 219 คน  ดังนั้นจึงเห็นไดวาประเภทรายการอาหารดังกลาว 
เปนประเภทที่ผูบริโภคนิยมรับประทานเปนอยางมากผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับรสชาติ
ของอาหารและการคิดคนพัฒนาเมนูอาหารดังกลาวเปนพิเศษใหมีความแตกตางจากคูแขง  

3. ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรเลือกใชการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ 
ท่ีมีความนาสนใจและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค เชนการเลือกใชโปรโมช่ันลดราคาอาหาร 
ในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย ซ่ึงเปนชวงวันท่ีผูบริโภคนิยมเลือกใชบริการ การทําบัตรสมาชิกเพื่อสะสม 
คะแนนและนํามาแลกของรางวัล เพื่อใชเปนสิ่งจูงใจใหผูบริโภคกลับมาใชบริการซํ้า และ การใช
โปรโมชั่นท่ีเหมาะกับลูกคาท่ีนิยมมาเปนกลุมท้ังกลุมเพื่อนและครอบครัว  เชนโปรโมช่ัน มา 4 จาย 
3 เปนตน นอกจากนี้หากผูประกอบการตองการกระตุนใหเกิดการใชบริการในชวงวันจันทร – ศุกร 
ก็ควรเลือกการใชโปรโมช่ันท่ีมีความนาสนใจและเนนการส่ือสารไปยังกลุมลูกคาในอาชีพ นักเรียน/ 
นิสิต/ นักศึกษาเนื่องจากกลุมลูกคาในอาชีพดังกลาว เปนผูเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงวัน 
จันทร – ศุกร ถึงรอยละ 50 จากกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการในชวงวัน จันทร – ศุกร ท้ังหมด 

4. ผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนควรมุงเนนการใชส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรค เปนชองทาง
ในการส่ือสารกับผูบริโภค ท้ังการใหขอมูลขาวสาร การแนะนําสินคาใหมๆ และการออกโปรโมช่ัน
ตางๆ เนื่องจากส่ือโซเช่ียลเน็ตเวิรคสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดโดยตรง สะดวก รวดเร็ว และมี
คาใชจายต่ํา ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพอยางมากในปจจุบัน นอกจากนี้ยังใชเปนชองทางในการสราง 
ความสัมพันธกับลูกในระยะยาวไดดวยเชนกัน 

5. นอกจากการใหบริการท่ีดีกับลูกคาแลว ผูประกอบการตองคํานึงถึงวิธีการท่ีจะรักษา 
มาตรฐานการใหบริการในระยะยาว  การรักษาท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมาใชบริการในแตละคร้ัง ซ่ึงผูประกอบการตองออกแบระบบการใหบริการใหบริการให
มีความรวดเร็ว และเกิดความผิดพลาดนอยที่สุดอยูเสมอทั้งในขั้นตอนของการรับเมนูอาหาร การ
ประกอบอาหาร และการชําระเงิน ท่ีตองมีความรวดเร็วและถูกตอง ท้ังนี้จากผลการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคพบวาโดยสวนใหญผูบริโภคมักเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ในวันเสารและวันอาทิตย 
ในชวงเวลา 13.01-16.00 น. และ 16.01 – 19.00 น. ซ่ึงในชวงวันและเวลาดังกลาวผูประกอบการ
รานอาหารญ่ีปุนสามารถนําไปใชวางแผนกระบวนการใหบริการที่เหมาะกับจํานวนผูใชบริการได 
เชน การเพิ่มจํานวนพนักงานในชวงวันและเวลาดังกลาวท่ีมีผูใชบริการมากกวาปกติ ซ่ึงจะทําให
สามารถรักษาความรวดเร็วในการใหบริการได สามารถบริหารจัดการระบบตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และรักษาความพึงพอใจของลูกคาไวได   
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5.3  ขอจํากัดงานวิจัย 
1. การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ มีขอบเขตการศึกษาจํากัดเพียงพื้นท่ีเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

เทานั้น ยังไมครอบคลุมพื้นท่ีท้ังจังหวัด  
2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นําเพียงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มาศึกษาเปนปจจัย 

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี เทานั้น 
3. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน

บางสวนของพฤติกรรมท้ังหมดเทานั้น และไมไดทําการศึกษาพฤติกรรมในเชิงลึก   
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

1. เพื่อใหการเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภค 
มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเชน การสัมภาษณในเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุม หรือการทํา Focus Group เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและเจาะจง
มากข้ึน 

2. เพื่อใหการศึกษามีความครอบคลุมยิ่งข้ึน จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาดานประชากร 
กลุมตัวอยางใหครอบคลุมพื้นท่ีท้ังจังหวัดชลบุรี 

3. ควรนําปจจัยอิสระดานอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน มาเปนปจจัยท่ีใชในการศึกษาเพิ่มเติม เชน ปจจัยดานความจงรักภักดีตอแบรนด ดานทัศนคติ 
และดานความเชื่อม่ันตอแบรนด เปนตน เพื่อใหผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนสามารถนําไปใชกําหนด
กลยุทธไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

 
พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธ ของการศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคในการทําแบบสอบถาม 
เพื่อเปนการเก็บขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยในหัวขอ “พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี”  

ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงดวย
ตัวทานเอง เพื่อนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการศึกษา โดยในสวนของขอมูลสวนบุคคล
ที่ไดรับจากการทําแบบสอบถาม ทางผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับอยางเครงครัด และไมเปดเผยตอ
สาธารณชนใดๆ ทั้งส้ิน 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1: แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีกรุณาใหความรวมมือเปนอยางดี มา ณ ท่ีนี ้
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คําถามเพื่อการคัดกรอง 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย () ลงในชองส่ีเหล่ียมหนาขอความ โดยเลือกคําตอบท่ีตรงกับผูตอบ 

แบบสอบถาม 
1. ปจจุบันทาน ศึกษา  ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวดัชลบุรีใชหรือไม  
□   ใช 
□   ไมใช (จบแบบสอบถาม)  

 
2. ทานเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีหรือไม 
□   เคย 
□   ไมเคย (จบแบบสอบถาม)  

 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย () ลงในชองส่ีเหล่ียมหนาขอความ โดยเลือกคําตอบท่ีตรงกับผูตอบ 

แบบสอบถามมากท่ีสุด 
 
1.1 ทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกี่คร้ังตอเดือน   
□   นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน     
□   1-2 คร้ังตอเดือน    
□   3-4 คร้ังตอเดือน    
□   มากกวา 4 คร้ังตอเดือน  

 
1.2 โดยสวนใหญทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในวันใดมากท่ีสุด  
□   วันจนัทร-วันศุกร 
□   วันเสาร   
□   วันอาทิตย 

 
1.3 โดยสวนใหญทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลาใดมากท่ีสุด  
□   10.00-13.00 น.  
□   13.01-16.00 น.  
□   16.01-19.00 น.   
□   หลังเวลา 19.00 น.   
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1.4 ประเภทรายการอาหารญี่ปุนท่ีทานนิยมทานเปนประจํา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□   ปลาดิบ (ซาซิมิ) □   อาหารชุด (เบ็นโตะ) 
□   ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) □  สเต็คญ่ีปุน (เทปปนยากิ)   
□   อาหารยาง เชน ปลาซาบะยางซีอ๊ิว □   สลัดญ่ีปุน  
□   อาหารทอด เชน เทมปุระ หมูทอดทงคัตสึ □   ยํา เชน ยําสาหราย 
□   อาหารตม เชน สุกี้ยากี ้ □   อาหารวาง เชน เกีย๊วซา  
□   บะหม่ีญ่ีปุน เชน โซบะ  อุดง  ราเมน □   ของหวาน เชน น้ําแข็งใสถ่ัวแดง 

 
1.5 โดยสวนใหญใครเปนผูมีสวนรวมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับทานมากท่ีสุด  
□   ใชบริการเพียงคนเดียว  
□   คูรัก     
□   เพื่อน   
□   สมาชิกในครอบครัว  
□   อ่ืนๆ โปรดระบุ …….  

 
1.6 วัตถุประสงคขอใดท่ีทําใหทานเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด  
□   อยากไปรับประทานอาหารญ่ีปุน   
□   พบปะเพ่ือนฝูง     
□   เพื่อใชเปนสถานท่ีติดตอพูดคุยทางธุรกิจ   
□   เปนวันสําคัญของครอบครัว  / คูรัก  
□   เทศกาลตางๆ เชน วันวาเลนไทน  
□   อ่ืนๆ โปรดระบุ …….  

 
1.7  แหลงขอมูล/ส่ือใดท่ีทานใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด   
□   คูรัก □   ใบปลิว / แผนพับ  
□   เพื่อน                    □   อินเตอรเน็ต 
□   ครอบครัว   □   อ่ืนๆ โปรดระบุ ……. 
□   โทรทัศน  □   หนังสือ / นิตยสาร  
□   ปายโฆษณา 
□   โซเช่ียวเนต็เวิรค เชน Facebook / Instragram เปนตน 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุน 
คําชี้แจง: กรุณาประเมินปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการ 

รานอาหารญ่ีปุน วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใดโดยทําเคร่ืองหมาย 
() ลงในชองท่ีตรงตอความเห็นทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน 

ระดับความเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

คอนขาง   
ไมเห็น
ดวย 

3 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4 

เห็นดวย 
 
 
5 

เห็นดวย
อยางย่ิง

 
6 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 ทานคิดวาการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพใน
การประกอบอาหาร มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

1.2 ทานคิดวารสชาติของอาหารท่ีอรอยถูกปาก 
มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

      

1.3 ทานคิดวาลักษณะของอาหารที่มีความ
สะอาด ถูกหลักอนามัยมีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

1.4  ทานคิดวาการจัดตกแตงอาหารที่มีความ
สวยงามนารับประทาน มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

1.5 ทานคิดวาเมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย 
และแตกตางมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

      

2. ปจจัยดานราคา 
2.1 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 

      

2.2 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
ราคามีความเหมาะสมกับ ปริมาณอาหาร 

      

2.3 ทานมักคนหาขอมูลดานราคาอาหารของ
รานอาหารญ่ีปุนยี่หอตางๆ กอนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน 

ระดับความเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

คอนขาง   
ไมเห็น
ดวย 

3 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4 

เห็นดวย 
 
 
5 

เห็นดวย
อยางย่ิง

 
6 

2.4 ทานคิดวาการไมเปลี่ยนแปลงราคา
อาหารบอยครั้ง มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

      

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 ทานคิดวาที่ต้ังของราน ที่อยูใกลที่พัก/ที่
ทํางาน มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร 
ญี่ปุน 

      

3.2 ทานคิดวาที่ต้ังของราน ที่สามารถ
เดินทางไดสะดวก มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

3.3 ทานคิดวาความเพียงพอของท่ีจอดรถ มี
ผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

      

3.4 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีบริการจัดสงนอกสถานที่ (Delivery)  

      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ทานคิดวาการใชโฆษณา ประชาสัมพันธ
ในสื่อตางๆ อยางแพรหลาย เชน โทรทัศน 
นิตยสาร และโซเช่ียวเน็ตเวิรค  มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

    

  

4.2 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีการนําเสนอโปรโมช่ันที่นาสนใจ เชน การ
ลดราคา  การลุนของรางวัล เปนตน 

    
  

4.3 ทานคิดวาการมีระบบบัตรสมาชิกเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษตางๆ มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

    
  

4.4 ทานมักคนหาขอมูลการจัดโปรโมช่ันของ 
รานอาหารญี่ปุนย่ีหอตาง  ๆกอนการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการอยูเสมอ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน 

ระดับความเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

คอนขาง   
ไมเห็น
ดวย 

3 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4 

เห็นดวย 
 
 
5 

เห็นดวย
อยางย่ิง
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5. ปจจัยดานบุคคล 
5.1 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
พนักงานใหบริการมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย

      

5.2 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
พนักงานใหบริการมีมารยาท พูดจาสุภาพ 
และออนนอม 

      

5.3 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
พนักงานใหบริการมีความเอาใจใสลูกคา 

      

5.4 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
พนักงานใหบริการมีความรูและความเขาใจ
ในเมนูอาหาร สามารถตอบคําถาม และ
แนะนําสินคาไดเปนอยางดี 

      

5.5 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

      

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6.1 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนที่มี 
ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกรานอยูเสมอ

      

6.2 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีบรรยากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น และอากาศ
ถายเทสะดวก 

      

6.3 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีการตกแตงรานและการแตงกายของ
พนักงานแบบญี่ปุน 

      

6.4 ทานคิดวาการจัดโตะอาหารและที่น่ังที่
เพียงพอ ไมแออัด  มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 

      

6.5 ทานคิดวาการเปดเสียงดนตรีระหวาง
รับประทานอาหาร  มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน 

ระดับความเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
2 

คอนขาง   
ไมเห็น
ดวย 

3 

คอนขาง 
เห็นดวย 

 
4 

เห็นดวย 
 
 
5 

เห็นดวย
อยางย่ิง

 
6 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 
7.1 ทานคิดวาการใหบริการท่ีรวดเร็ว มีผล
ตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

      

7.2 ทานคิดวาการเรียกเก็บเงินที่มีการแสดง
รายการอาหารที่ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว 
มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

      

7.3 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีมาตรฐานการใหบริการท่ีดีและมีความ
สม่ําเสมอในทุกครั้งที่ใชบริการ 

      

7.4 ทานมักเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี
มีการจัดลําดับคิวของลูกคาที่ถูกตอง   

      

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุน 

ระดับการตัดสินใจ 
ไม

เลือกใช
บริการ
อยาง

แนนอน 
1 

ไม
เลือกใช
บริการ 

 
 
2 

อาจจะ
ไม

เลือกใช
บริการ 

 
3 

อาจจะ
เลือกใช
บริการ 

 
 
4 

เลือกใช
บริการ 

 
 
 
5 

เลือกใช
บริการ
อยาง

แนนอน 
 
6 

ทานจะเลือกรานอาหารญี่ปุนในการใช
บริการรานอาหารครั้งตอไป 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย () ลงในชองส่ีเหล่ียมหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 
เพศ 

□   1) ชาย □   2) หญิง 
 
อายุ 

□    1) ต่ํากวา 20 ป □    2) 20 – 30 ป 
□    3) 31 – 40 ป □    4) 41 – 60 ป 
□    5) 61 ปข้ึนไป 

 
ระดับการศึกษา 

□     1) ต่ํากวาปริญญาตรี □     2) ปริญญาตรี 
□     3) สูงกวาปริญญาตรี 

 
อาชีพ 

□     1) นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา □     2) พนักงานบริษัทเอกชน 
□     3) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ □     4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

□     1) ต่ํากวา 15,000 บาท □     2) 15,001 - 30,000 บาท 
□     3) 30,001 - 45,000 บาท □     4) 45,001 - 60,000 บาท 
□     5) สูงกวา 60,000 บาท 




