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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 

การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเป็นบนัไดสู่ความส าเร็จในอนาคตของเด็กไทย จุดเปล่ียน
ส าคญัของเด็กไทย คือ การไดเ้ขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน า ซ่ึงจะตอ้งผา่นการสอบคดัเลือกท่ี
เขม้ขน้ตามระบบของการศึกษาไทย ดว้ยนโยบายดา้นการศึกษาของไทยท่ีเนน้การวดัผลจากการสอบ 
ประกอบกบัจ านวนท่ีวา่งในแต่ละคณะของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจ ากดั ท าให้เกิดการแข่งขนัระหวา่ง
นกัเรียนท่ีสูง ถึงแมรู้ปแบบของเกณฑก์ารคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อชั้นอุดมศึกษาจะมีการปรับปรุง
และเปล่ียนแปลงให้เขา้กบัรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานและสากลมากข้ึน ดว้ยหวงัจะลดความเหล่ือมล ้ า
และสร้างความเสมอภาคให้กบันกัเรียนทัว่ประเทศ แต่ดว้ยหลกัสูตรในการเรียนในชั้นเรียนไทยไม่ได้
ให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะการคิดวเิคราะห์แก่ผูเ้รียน ดงันั้นระบบ และหลกัสูตรการศึกษา
ของไทยจึงเป็นอีกเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีท าใหน้กัเรียนตอ้งพยายามท าคะแนนสอบใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึน 
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบันกัเรียนคนอ่ืนๆ ได ้การกวดวิชาเพื่อทราบแนวขอ้สอบและศึกษาเทคนิค
การสอบจึงเป็นทางเลือกของนักเรียนที่ตอ้งการเตรียมตวัสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อชั้นอุดมศึกษา 
(อมรรัตน์ อภินนัทม์หกุล และ ณฏัฐพงศ ์ทองภกัดี, 2559) 

จากความตอ้งการเรียนกวดวิชาของนกัเรียนน้ี น ามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจกวดวิชาท่ีปัจจุบนั
มีจ านวนมากมายกระจายอยู่ทัว่ประเทศ โดยปี 2558 มีจ านวนธุรกิจกวดวิชามากถึง 2,629 แห่งทัว่
ประเทศ เฉพาะในกรุงเทพมหานครมีจ านวน 680 แห่ง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.9 และมีจ านวน 
นกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชาทัว่ประเทศ 533,548 คนต่อปี เฉพาะในกรุงเทพมหานครมีจ านวน 207,80 คน 
ต่อปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 38.9 ของจ านวนนกัเรียนท่ีใช้บริการกวดวิชาทั้งประเทศ (ธเนตร สภานนท์, 
2560) 
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ตำรำงที ่1.1 แสดงจ านวนโรงเรียน นกัเรียนและครู ในระบบกวดวชิา ปีการศึกษา 2558 

ประเภท
กำรศึกษำ 

จ ำนวนโรงเรียน จ ำนวนนักเรียน จ ำนวนครู 

รวม กทม. ภูมิภำค รวม กทม. ภูมิภำค รวม กทม. ภูมิภำค 
กวดวชิา 2,629 680 1,949 533,548 207,680 325,868 452,309 6,285 446,024 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0 25.9 74.1 100.0 38.9 61.1 100.0 1.4 98.6 

ท่ีมา: ธเนตร สภานนท ์(2560) 
 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงให้เห็นวา่จ านวนของครูในระบบกวดวิชาในกรุงเทพมหานครท่ี
มีเพียง 6,285 คน ในขณะท่ีจ านวนนกัเรียนในกรุงเทพฯมีมากถึง 207,680 คน คิดเป็นสัดส่วน ครูต่อ
นกัเรียน เท่ากบั 1:33 คน ในขณะเดียวกนัหากเปรียบเทียบจ านวนนักเรียนกบัจ านวนโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานคร จะเห็นวา่ 1 โรงเรียนกวดวิชา ตอ้งรองรับจ านวนนักเรียน 305 คน ซ่ึงแต่ละคนมี
ค่าใชจ่้ายการเรียนกวดวิชาโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 35,000 บาทต่อคน (อมรรัตน์ อภินนัทม์หกุล และ ณัฏฐพงศ ์
ทองภกัดี, 2559) เท่ากบัว่า มูลค่าตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานครมีอยูม่ากถึง 7,269 
ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงมีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียท่ี 5-8% ต่อปี (MGR Online, 2559) จึงไม่เป็นท่ีน่าแปลกใจ
วา่ท าไมธุรกิจกวดวิชาน้ีจึงเป็นท่ีจบัตามองของผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาด รวมถึง
การขยายตวัของผูป้ระกอบการรายปัจจุบนั 

ถึงแมธุ้รกิจกวดวิชาในภาพรวมจะมีแนวโน้มการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่จ านวนของ
สถาบนักวดวิชาท่ีมีอยูม่ากมายทั้งในระบบและนอกระบบกระทรวงศึกษาธิการ ท าใหก้ารแข่งขนัใน
ตลาดธุรกิจกวดวิชานั้นมีอยูสู่งมาก และผลกระทบท่ีไดรั้บจากการท่ีภาครัฐมีการเรียกเก็บภาษีโรงเรียน 
เอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอัตราร้อยละ 20 ซ่ึงมีผลตั้ งแต่วนัที่  11 กรกฎาคม 2558 
(กรมสรรพากร, 2558) ส่งผลใหต้น้ทุนของธุรกิจสูงข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
ธุรกิจให้สามารถด าเนินงานต่อไปได ้เช่น การเพิ่มราคาค่าเรียนต่อหลกัสูตรหรือการเพิ่มอตัราการรองรับ 
จ านวนนกัเรียนใหม้ากข้ึนดว้ยการขยายสาขา เป็นตน้ 

ดว้ยกระแสความนิยมของโลกออนไลน์ท่ีอินเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนมีบทบาทในการใช้
ชีวติและเปรียบเสมือนเป็นอวยัวะท่ีขาดไม่ไดข้องเด็กนกัเรียนในยคุปัจจุบนั ผูป้ระกอบการจึงเห็นโอกาส
และความเป็นไปไดท่ี้จะปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนใหม่ท่ีต่างจากเดิมท่ีเป็นรูปแบบออฟไลน์ (เช่น 
การเรียนการสอนแบบตวัต่อตวัหรือแบบกลุ่ม ไปจนถึงการเรียนการสอนผา่นทางวดีิโอตามสาขา เป็นตน้) 
เป็นการเรียนการสอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เรียนผา่นเวปไซตข์องโรงเรียน เรียนผา่น mobile 
Application เป็นตน้ เพื่อเป็นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคน
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ในยุคเจเนอเรชัน่ Z ท่ีมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีและโลกดิจิตลัเป็นอยา่งดี ดงันั้นรูปแบบการเรียน
ผา่นอินเตอร์เน็ตหรือกวดวชิาออนไลน์ จึงไม่ใช่เร่ืองยากส าหรับเด็กนักเรียนยุคน้ี และถือเป็นเร่ือง
ทา้ทายส าหรับผูป้ระกอบการ 

ขอ้ดีของกวดวชิาออนไลน์ในมุมของผูป้ระกอบการ คือ ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีถูกกวา่
การเรียนแบบออฟไลน์, มีโอกาสเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วกวา่ เยอะกวา่ เพราะกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงส่งผลให้ค่าเรียนโดยเฉล่ียถูกลง นกัเรียนสามารถก าหนดเวลา
และตารางเรียนไดเ้อง สามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางและเสียเวลามาเรียนท่ีสาขา 
สามารถเลือกเรียนซ ้ าในบทท่ีไม่เขา้ใจได ้(โรงเรียน The Knowledge, 2555) ถึงแมก้ารเรียนกวดวิชา
ออนไลน์จะมีขอ้ดีต่อนกัเรียนอยูม่าก แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัหลายอยา่ง เช่น ขาดการส่ือสารระหว่างผูเ้รียน
กบัผูส้อนแบบ Real Time หรือ นกัเรียนไม่สามารถศึกษาดว้ยตนเองได ้(ศุภพิชญ ์บุญแต่ง, 2550) ซ่ึง
อาจน ามาซ่ึงการขาดแรงจูงใจและวนิยัในการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงรูปแบบการสอนของกวดวชิาออนไลน์
ก็พยายามท่ีจะตอบสนองแกไ้ขจุดอ่อนเหล่าน้ี ดว้ยการเพิ่มช่องทางการติดต่อกบัอาจารย ์ผา่นระบบ
ขอ้ความ เฟสบุ๊ค หรือแมแ้ต่การใช ้video conference แต่โมเดลธุรกิจกวดวิชาออนไลน์น้ีก็ยงัไม่เป็น
ท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายนกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ ท่ีตอ้งใชท้กัษะการคิดวเิคราะห์
และการค านวณ มากกวา่การท่องจ า ตอ้งอาศยัทกัษะการสอนของผูส้อน และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
นกัเรียนและผูส้อน  

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและทศันคติ 
การตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาออนไลน์ของนกัเรียนสายวทิย-์คณิต เพื่อใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการสร้างโมเดลธุรกิจหรือแผนการตลาดท่ีเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน
กลุ่มหมายได ้
 
 

1.2  ค ำถำมงำนวจิัย 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษามีการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ในกลุ่มวิชา

วทิยาศาสตร์อยา่งไร 
 
 

1.3  วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ในกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ของนกัเรียน 

ระดบัมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.4  ขอบเขตกำรวจิัย 
1. ศึกษาการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาออนไลน์กลุ่มวชิาวิทยาศาสตร์ 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 30 คน 
3. ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาทั้งส้ิน 4 เดือน (พฤษภาคม – สิงหาคม 2560) 

 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจพฤติกรรม และทศันคติของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการเรียนกวดวชิาออนไลน์กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ 
 
 

1.6  ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
1. กวดวชิาออนไลน์ หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูเ้รียนเขา้เรียนผา่น Website หรือ 

Mobile Application ของโรงเรียนกวดวชิา สามารถเรียนไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา 
2. กวดวิชาออฟไลน์ หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูเ้รียนเขา้เรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชา 

ไม่วา่จะเป็นการเรียนแบบตวัต่อตวักบัผูส้อน สอนสดท่ีสถาบนั การเรียนเป็นกลุ่มเล็ก และการเรียน
ผา่นวดีิโอท่ีสถาบนักวดวชิา 

3. วิชากลุ่มวิทยาศาสตร์ ไดแ้ก่ วิชาวิทยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ วิชาเคมี 
วชิาชีววทิยา และวชิาฟิสิกส์ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพือ่
เปนพื้นฐานและแนวทางในการวิจัย นําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาออนไลน 
2.2  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจเนอเรช่ัน Z 
2.3  ทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
2.5  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาออนไลน 

กวดวิชาออนไลน คือ ระบบการสอนทางไกลบนอินเตอรเน็ต เปนอีกหนึ่งรูปแบบของ
การเรียนกวดวิชารูปแบบใหมท่ีอาศัยการเช่ือมตอขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต โดยท่ีผูเรียนและผูสอน 
ไมตองอยูในสถานท่ีเดียวกัน ผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนไดจากคอมพิวเตอร, Smart Phone และ 
Tablet  ไดจากทุกที่ท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ตเช่ือมตอ และ เรียนไดทุกเวลา รูปแบบการเรียนนี้ถูกพัฒนา 
เพื่อแกปญหาเร่ืองการจัดการเวลาและการเดินทางของผูเรียน ทําใหสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา 
(ณฤทธ์ิ วรพงษดี, 2560)  

โดยลักษณะของรูปแบบการนําเสนอผานบันทึกการสอนในรูปแบบวิดีโอ และมัลติมีเดีย 
ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกเรียนในบทเรียนท่ีสนใจได สามารถเปดดูซํ้าเพื่อทบทวนในบทเรียนนั้นๆ ได
ไมจํากัดจํานวนครั้ง โดยสถาบันกวดวิชามีโฮมเพจ ระบบเว็บบอรด เพื่อเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร 
หากผูเรียนมีขอสงสัยระหวางเรียน รวมถึงมีอีเมลแบะเบอรโทรติดตอของสถาบัน เพื่อใชเปนอีกหนึ่ง
ชองทางในการส่ือสารระหวางกัน (สถาบันกวดวิชาเคมี เคมีกา, 2560) 

ผูเรียนตองมี User name และ Password ท่ีไดรับจากสถาบันกวดวิชา แลวทําการ Log-in 
ผานเวปไซตของสถาบัน เพ่ือทําการเร่ิมเรียนในเนื้อหาและบทเรียนท่ีเลือกสมัครเรียนไว โดย User 
name และ Password มีอายุการใชงานตามระยะเวลาของแพคเกจท่ีไดทําการสมัครเรียนไว ซ่ึงผูเรียน 
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ไดทําการเลือกซ้ือหรือกําหนดบทเรียนท่ีตองการเรียนไดตามความตองการ และสามารถทําการ Log-in 
ระบบเพื่อเขาเรียนออนไลนไดทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง (Schneider, 2556) 

ถึงแมการเรียนกวดวิชาออนไลนนั้นจะมีขอดีท่ีไดจากการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
การติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็วและทันสมัย ชวยลดขอจํากัดดานเวลา ทําใหผูเรียนสามารถกําหนดและ
จัดการตารางชีวิตและตารางการเรียนไดดวยตนเอง ลดขอจํากัดดานระยะทางและการเดนิทางของท้ัง
ผูเรียนและผูสอนได เพราะสามารถเรียนไดจากทุกท่ีท่ีมีอินเตอรเน็ต ชวยใหผูเรียนท่ีไมมีความม่ันใจ 
กลัวการต้ังคําถาม การตอบคําถามกับผูสอนโดยตรง ใหมีความกลามากกวาเดิมเนื่องจากไมตองแสดง 
ตนตอหนาผูสอน (ศุภพิชญ บุญแตง, 2550)  แตการเรียนกวดวิชาออนไลนก็ยังมีขอเสียดานท่ีผูสอน
จะไมสามารถรับรูความรูสึกและปฏิกิริยาท่ีแทจริงของผูเรียนได ทําใหไมสามารถชวยสงเสริมและ
ผลักดันใหผูเรียนมีความต้ังใจและมีสมาธิตอการเรียนได  และปจจัยอ่ืนท่ีเกิดจากผูเรียนท่ีไมสามารถ
ศึกษาไดดวยตนเอง ซ่ึงจะทําใหการเรียนผานกวดวิชาออนไลนไมมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของกฤษมันต วัฒนาณรงค (2554) ท่ีพบวา ประสิทธิภาพของการเรียน 
ออนไลนข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของผูเรียนอยางมีนัยสําคัญ 
 
 
2.2  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจเนอเรชั่น Z 

เจเนอเรชั่น Z หรือ Gen Z คือ กลุมประชากรที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2539 – 2553 (Robinson, 
2559) ดังนั้นประชากรกลุมนี้จะมีอายุในชวงระหวาง 3 – 20 ป เปนเด็กท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีลงไป มีจํานวนมากถึงรอยละ 18.3 ของประชากรไทยหรือคิดเปนจํานวนประมาณ 12.5 
ลานคน (Brand Buffet, 2560) เด็กกลุมนี้เกิดมาในชวงที่ความสะดวกสบายมีอยูมากมาย เกิดไมทัน
ภาวะสงคราม ทําใหไมมีความหวาดระแวงและความกลัวตอการลมเหลว (สัณหณัฐ เจนเจษฎา และ 
ศรีตุลา สุตภาคย, 2559) และมักจะมีทักษะในการเรียนรูส่ิงใหมไดสูงและรวดเร็ว เพราะเปนกลุมท่ี
เติบโตมาในยุคโมบายเทคโนโลยี แตผลการศึกษาพบวา Gen Z มีการใชงานอุปกรณโมบายคอนขาง
นอยกวาคนในเจอเนอเรชันอ่ืนๆ (Brand Buffet, 2560) จากผลการวิจัยของบริษัท กันตาร มิลวารด 
บราวน จํากัด (2558) ท่ีทําการสํารวจผูบริโภคกวา 23,000 คน ใน 39 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย
โดยทางการศึกษาเปรียบเทียบกับ Gen Y ท่ีมีอายุระหวาง 20-34 ป และ Gen X ท่ีมีอายุระหวาง 35-49 ป 
พบวา คนยุค Gen Z มีเพียง 81% ท่ีใชเวลากับอุปกรณโมบายมากกวาหนึ่งช่ัวโมงตอวัน เม่ือเปรียบเทียบ
กับ Gen Y และ Gen X ซ่ึงมีจํานวนมากกวา อยูท่ี 85 และ 87 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ Ozkan และ Solmaz (2015) ท่ีทําการวิจัยกับนักเรียน Gen Z ท่ีมีอายุระหวาง 18 – 23 ป จํานวน 
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276 คน ในประเทศตุรกี พบวา นักเรียน Gen Z ไมไดเสพยติด Smart Phone แตการมี Smart Phone 
เปนส่ิงสําคัญในชีวิตอยางมาก  

Gen Z เปนกลุมท่ีมีการใชงานโซเชียลมีเดียสูงมาก เม่ือเปรียบเทียบกับ Gen X และ Gen Y 
ทั้งในแงของระยะเวลาการใชงานและจํานวนแพลตฟอรมท่ีใช พบวารอยละ 35 ของGen Z ใน
ประเทศไทยน้ันไดเขาใชงาน Instagram จํานวนหลายคร้ังตอวัน ในขณะท่ี LINE เปนอีกหนึ่งแพลตฟอรม 
ท่ีไดรับความนิยม โดยรอยละ 92 ของ Gen Z มีการใชงานอยางนอยหนึ่งคร้ังตอสัปดาห (Brand Buffet, 
2560) สอดคลองกับ Marketing Oops (2559) ที่กลาววา จากการสํารวจขอมูลของ Fluent เอเจนซ่ี
ดานการตลาด พบวา 74% ของคน Gen Z ใชเวลาไปกับ Social Media มากกวา 2 ช่ัวโมงตอวัน และ 
44% ใชเวลามากกวา 4 ช่ัวโมง โดย Facebook เปนชองทางท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดถึง 67% เพราะ 
คนสวนใหญตองติดตอส่ือสารกัน และใชเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูลหรือขาวสารท่ัวไป (สัณหณัฐ 
เจนเจษฎา และ ศรีตุลา สุตภาคย, 2559) โดยใช Facebook Messenger เพ่ือพูดคุยกับเพื่อนๆ และครอบครัว 
สวน Instagram ก็ไดรับความนิยมจาก Gen Z โดยใชเปนชองทางในการส่ือสารกับคนรอบตัวท่ีกวาง
ออกไป โดย 35% ของกลุมสํารวจ ใช Instagram เปนประจําทุกวัน ในขณะท่ี YouTube เปนชองทาง
หลักสําหรับการดูวิดีโอของ Gen Z ถือเปนกลุมคนท่ีดูคลิปวีดิโอมากกวากลุมอ่ืนๆ ถึงเกือบ 2 เทา 
(Bangkokbiznew.com, 2560) ดังนั้น หากตองการดึงความสนใจของคนกลุมนี้จึงควรเนนไปท่ีการใช
ภาพ เพื่อส่ือความและนํามาผสมผสานเขากับเนื้อหาทางการตลาด 

Gen Z เปนเจเนอเรชั่นท่ีเกิดมาพรอมกับ Digital และ Social Media ดังนั้น กิจกรรมสวนใหญ 
ของ Gen Z มักจะเกิดขึ้นบนหนาจอเปนสวนมาก ขอมูลขาวสารที่ไดรับในแตละวันจะมีมากมาย
มหาศาล ประกอบกับความสนใจของ Gen Z อยูท่ีประมาณ 8 วินาทีเทานั้น (Bangkokbiznew.com, 
2560) ดังนั้นขอมูลท่ีจะสามารถดึงความสนใจของ Gen Z จะตองมีความกระชับ ตรงประเด็น เนนใช
ภาพในการส่ือความและนํามาผสมผสานกับเนื้อหาทางการตลาด   

Gen Z มักเชื่อถือขอมูลที่มาจาก User-generated content มากกวา ดารา ประกอบกับ
การชอบมีสวนรวมคิด รวมสรางเนื้อหาและรวมสรางสรรค (Bangkokbiznew.com, 2560) ดังนั้น 
การเปดให Gen Z ไดมีโอกาสแบงบันประสบการณผานโลกออนไลนเพ่ือเปนส่ือทางการตลาด ก็เปน
สิ่งที่ไมควรมองขาม สอดคลองกับผลการวิจัยของ บริษัท กันตาร มิลวารด บราวน จํากัด (2558) 
พบวา การส่ือสารของแบรนดในรูปแบบอีเวนท ฟดขาวบนโซเชียลมีเดีย และการใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
ลวนไดรับคะแนนในระดับสูงจากผูบริโภค Gen Z มากกวา กลุม Gen X และ Gen Y และนอกจากน้ี
จากผลการวิจัยของ บริษัท กันตาร มิลวารด บราวน จํากัด (2558) ยังพบวา Gen Z มีการพูดคุยเกี่ยวกับ
โฆษณากับกลุมเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว 
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กลาวโดยสรุปคือ Gen Z เปนประชากรท่ียังอยูในวัยเรียน เปนคนท่ีมีความคุนเคยกับ
เทคโนโลยี Digital และ Social Media และคิดวา Smart Phone เปนส่ิงสําคัญในการใชชีวิตประจําวัน 
มีความสนใจในระยะส้ันๆ ชอบความกระชับและตรงประเด็น ใชเวลาอยูกับ Social Media มาก ชอบ
การสรางสรรค รวมแบงบันและสรางเนื้อหา เช่ือถือขอมูลท่ีมาจากผูใชงานจริง และเพื่อนมากท่ีสุด 
 
 
2.3  ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buying Decision Process) ประกอบดวย
กระบวนการ 5 ข้ันตอน (Kotler & Keller, 2012) ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 5 ข้ันตอน 
ท่ีมา: Kotler & Keller (2012) 
 

2.3.1  การตระหนักถึงปญหา 
การตระหนักถึงปญหา หรือการรับรูปญหา (Problem Recognition) คือ จุดเร่ิมตนของ

กระบวนการซ้ือ ท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเราภายใน (Internal Stimuli) เชน ความตองการทั่วไปของมนุษย และ
ส่ิงเราภายนอก (External Stimuli) เชน ความตองการอยากซ้ือรถยนต หลังจากท่ีไดดูโฆษณาทาง
โทรทัศน เปนตน  

 
2.3.2  การคนหาขอมูล 
การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคตระหนักถึงปญหาแลว ลําดับถัดไป

ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง แบงเปน 4 แหลง ดังน้ี 
2.3.2.1 แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน ครอบครัว เพื่อน คนรูจัก 
2.3.2.2 แหลงการคา (Commercial Sources) เชน โฆษณา เว็บไซต 

ตัวแทนขาย ขอมูลบนบรรจุภัณฑ เปนตน 

Problem 
Recognition

Information 
Search

Evaluation of 
Alternatives

Purchase 
Decision

Postpurchase 
Behavior



9 

 

2.3.2.3 แหลงสาธารณะ (Public Sources) เชน ส่ือมวลชน หนวยงานคุมครอง 
ผูบริโภค เปนตน 

2.3.2.4 แหลงประสบการณ (Experimental Sources) ท่ีเกิดจากการทดลอง 
ใชการสัมผัสสินคาและบริการนั้นๆ มากอน 

ความสัมพันธและอิทธิพลของขอมูลแตละแหลงตอกระบวนการตัดสินใจนั้นมีความ
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับประเภทของสินคาและลักษณะของผูบริโภค โดยท่ัวไปผูบริโภคจะไดรับขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากแหลงการคา แหลงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพที่สุด คือ แหลงบุคคล ซ่ึงทําหนาท่ี
การใหขอมูลท่ีถูกตองและชวยประเมินผลขอมูล 

 
2.3.3  การประเมินผลทางเลือก 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะประมวลขอมูลท่ีได

คนหามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ โดยผานกระบวนการประมวลผลขอมูลที่มีความซับซอนและ
หลากหลาย สวนใหญการประเมินผลของผูบริโภคมักมีพื้นฐานบนทฤษฎีการเรียนรู โดยพิจารณาและ
ตัดสินใจโดยอาศัยจิตใตสํานึกและมีเหตุผลสนับสนุน 

 
2.3.4  การตัดสินใจซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีไดพิจารณาทางเลือกแลว ผูบริโภคจะมี

ความต้ังใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑท่ีตนพอใจมากท่ีสุด แตอาจมี 2 ปจจัยท่ีเขามาสอดแทรกความต้ังใจซ้ือ
และการตัดสินใจซ้ือได  

2.3.4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitude of Others) อิทธิพลจากทัศนคติ
ของบุคคลอ่ืนท่ีข้ึนอยูกับ 2 ส่ิง คือ  

 ความเขมขนของทัศนคติดานลบของบุคคลอ่ืนท่ีมีตอผลิตภัณฑท่ีผูบริโภค 
พอใจมากท่ีสุด 

 แรงกระตุนท่ีจะปฏิบัติตามความปรารถนาของบุคคลอ่ืน 
หากผูบริโภคมีความสนิทกับบุคคลอ่ืนนี้มากและความเขมขนของทัศนคติ

เชิงลบของบุคคลอ่ืนมีมาก โอกาสที่ผูบริโภคจะปรับเปล่ียนความต้ังใจซ้ือในผลิตภัณฑนั้นยิ่งมีสูงมากข้ึน 
ตามไปดวย 

2.3.4.2 ปจจัยดานสถานการณท่ีไมไดคาดการณไวลวงหนา (Unanticipated 
Situation Factors) เปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคเชนกัน 
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการระหวางการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือ 
ที่มา: (Kotler & Keller, 2012) 
 

2.3.5  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลังจากที่ผูบริโภคไดซื้อผลิตภัณฑ

หรือบริการแลว เกิดประสบการณที่ดีและไมดีกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ที่เกิดจากชองวางระหวาง
ความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑและบริการ กับประสบการณที่ไดรับจากผลิตภัณฑหรือบริการนั้นจริง 
นํามาซ่ึงความรูสึกพึงพอใจ เฉยๆ และไมพึงพอใจ ซ่ึงหากผูบริโภคไมพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็
คือ ผูบริโภคจะเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑหรือบริการจากคูแขง และมีการบอกตอในเชิงลบกับผลิตภัณฑ 
หรือบริการนั้นๆ เหตุนี้ นักการตลาดจึงตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจของผูบริโภคหลังการซ้ือ 
 
 
2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือองคกร เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 
คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) ที่สามารถ 
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ดวงใจ จิตรนอม, 2554) 

คําถามท่ีจะใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who What Why Whom When Where และ How เพื่อจะไดคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย 
Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ Operations (ศิริรัตน เสรีรัตน 
และคณะ, 2546) แสดงตามตารางท่ี 2.1   
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ตารางท่ี 2.1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
(7Os) 

6Ws 1H คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
Who 
ใครอยูในตลาด 
เปาหมาย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร,
ภูมิศาสตร, จิตวิทยา, พฤติกรรมศาสตร

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวยผลิตภัณฑ
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
ท่ีเหมาะสม และสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได

What 
ผูบริโภคซ้ือ
อะไร 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Object) 
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ 
ก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความแตกตางท่ี
เหนือกวาคูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) 
ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑหลัก 2) รูปลักษณ 
ผลิตภัณฑ ไดแก บรรจุภณัฑ ตราสินคา 
รูปแบบ บริการ คุณภาพ 3) ผลิตภัณฑควบ 
4) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 5) ศักยภาพผลิตภณัฑ 
ความแตกตางทาง การแขงขัน (Competitive 
Differentiation)

Why 
ทําไม
ผูบริโภคจึง
ซ้ือ 

วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูบริโภคซ้ือ
เพื่อสนองคามตองการดานรางกาย 
และดานจิตวทิยาซ่ึงตองศึกษาถึง
ปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ คือ  
1. ปจจัยภายในหรือปจจยัทาง
จิตวิทยา 
2. ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม  
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล

กลยุทธท่ีใชมากคือ 1). กลยุทธดาน 
ผลิตภัณฑ (Product Strategies) 2). กลยุทธ
การสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา การขาย
โดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาวสาร ประชาสัมพันธ 3). กลยุทธ
ดาน ราคา (Price Strategies) 4. กลยุทธดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel 
Strategies)

Whom 
ใครมีสวน
รวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

บทบาทของกลุมตาง  ๆ(Organizations)
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
ประกอบดวย ผูริเร่ิม, ผูมีอิทธิพล,  
ผูตัดสินใจซ้ือ, ผูซ้ือ และผูใช

กลยุทธท่ีใชมากคือ การโฆษณาและ(หรือ) 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดยใชกลุมอิทธิพล 

When 
ผูบริโภคซ้ือ
เม่ือใด 

โอกาสในการซ้ือ (Occasion) เชน 
ในชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของปหรือ 
เทศกาลวันสําคัญตางๆ

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เชน ทํา
การสงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซ้ือ
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ตารางท่ี 2.1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
(7Os) (ตอ) 

6Ws 1H คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
Where 
ผูบริโภคซ้ือท่ี
ไหน 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี
ผูบริโภค ไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา e-commerce 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Distribution
Channel Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสู
ตลาดเปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคน
กลางอยางไร

How 
ผูบริโภคซ้ือ
อยางไร 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดวย การรับรู
ปญหา, การคนหาขอมูล, การประเมิน 
ผลทางเลือก, ตัดสินใจซ้ือ, พฤติกรรม 
ภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณาการขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาว 
และการประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง เชน 
พนักงานขายจะกําหนดวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซ้ือ

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) 
 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการทบทวนวรรณกรรม พบวา การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา
ออนไลนยังไมมีปรากฏ สวนใหญเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียน ซ่ึงมีรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปผลงานวิจัยนั้นเปนปจจัยตางๆ ไว ดังตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ผลวิจัยท่ีเกีย่วของ 

ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 
จิรา ขําวิเศษ 
(2557) 

ปจจัยทางการตลาดที่
มีอิทธิพลใหเกิดแรง 
จูงใจในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจังหวัดชลบุรี 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ที่กําลังศึกษา
อยูในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาขนาดใหญพิเศษท่ี
ต้ังอยูในอําเภอเมืองจังหวัด 
ชลบุรี จํานวน 400 คน 

พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา เชน เพศ 
ระดับช้ันเรียน แผนการเรียน เกรดเฉลี่ย 
รายไดตอเดือนของผูปกครองและอาชีพ 
ของผูปกครองของนักเรียนไมมีผลตอ
การตัดสินใจเรียนกวดวิชา 
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ตารางท่ี 2.2 ผลวิจัยท่ีเกีย่วของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

   ปจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกสมัครเรียนกับสถาบัน
กวดวิชา  
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาดและปจจัยดานสถานที่ มี
ความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา และ
ปจจัยทั้ง 3 ดานไมมีความสัมพันธกันเอง 
- ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับ
ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเรียน 
- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและ
ปจจัยดานสถานที่ สามารถพยากรณ
ระดับการตัดสินใจเลือกสมัครเรียนกวด
วิชาได 44.1% อยางมีนัยสําคัญ 

ปวีณา บุนนาค และ
ธีริน สาณิชเสนี 
(2558) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจ 
บริการการศึกษา: 
กรณีศึกษาโรงเรียน
กวดวิชาในอาคาร
วรรณสรณ 

นักเรียนที่เรียนกวดวิชา
ในอาคารวรรณสรณ 
จํานวน 392 คน 

ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจของผูเรียน 
บิดามารดาเปนผูมีอํานาจตัดสินใจใน
การเลือกสถานที่เรียนกวดวิชา 

ดวงใจ จิตรนอม 
(2554) 

ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนช้ัน
มัธยมปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

นักเรียนช้ันมัธยมปลายที่
ตัดสินใจเลือกเรียนใน
สถาบันกวดวิชา ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 
385 คน 

ช่ือเสียงของสถาบัน, คาใชจายในการ
เรียน และครูผูสอนที่มีเทคนิคการสอน
ดี สามารถถายทอดความรูไดดี มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันของ 
นักเรียน โดยปจจัยทั่วไปของนักเรียน 
เชน รายไดของผูปกครอง ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
ของนักเรียน 
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ตารางท่ี 2.2 ผลวิจัยท่ีเกีย่วของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

จิตรภานุ  
สิริยรรยงยศ  
(2560) 

ความคาดหวังของ
นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอน
ปลายที่มีตอ
โรงเรียนกวดวิชา
ภายในอาคาร 
วรรณสรณ 

นักเรียนกวดวิชาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย
ภายในอาคารวรรณสรณ 
จํานวน 418 คน 

ความคาดหวังของนักเรียนตอการกวด
วิชามากที่สุดคือ อาจารย รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ คอรสเรียน ดาน
กระบวนการ ดานสภาวะทางกายภาพ 
ดานคาเลาเรียน ดานสถานที่เรียนกวด
วิชา และดานการสงเสริมการตลาด
ตามลําดับ 

วิริยะ  
ฤาชัยพาณิชย 
(2544) 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนมัธยม
ปลาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัด
เชียงใหม 

นักเรียนมัธยมปลาย 
ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 คน

ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานภาพลักษณ 
ทางกายภาพ ปจจัยดานเน้ือหาหลักสูตร 
ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาใน
ระดับสําคัญมาก 

วราภรณ เอื้ออุมากุล, 
รังสรรค เนียมสนิท 
และศักด์ิชัย เจริญ
ศิริพรกุล (2558) 

การออกแบบธุรกิจ 
กรณีศึกษา โรงเรียน 
กวดวิชาอินไซท  
อะคาเดมีในเขต
เทศบาลนคร
ขอนแกน 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน จํานวน 400 
คน 

- พฤติกรรมการใชบริการโรงเรียนกวด
วิชาสวนใหญนิยมการกวดวิชาแบบ
สอนสด เพ่ือเตรียมตัวสอบคัดเลือกเขา
สูระดับอุดมศึกษา โดยเลือกโรงเรียน
กวดวิชาจากเพื่อนหรือบุคคลใกลชิด
แนะนํา 
- ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจใช
บริการโรงเรียนกวดวิชา ไดแก 
การเอาใจใสของผูสอน ความสามารถ
ของผูสอน การใหบริการของพนักงาน 
เชน มีมนุษยสัมพันธที่ดี ความสะอาด
ของหองเรียนและอาคารเรียน หองเรียน 
เชน อุณหภูมิ แสงสวาง การเปดสอนมี
หลายชวงเวลาใหเลือกเรียน และการ
แนะแนวเรื่องการเรียน 
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จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในตารางท่ี 2.2 นั้น สรุปไดวา เปาหมายของการเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนเพื่อเตรียมตัวสอบคัดเลือกเขาสูระดับอุดมศึกษา (วราภรณ เอ้ืออุมากุล, รังสรรค เนียมสนิท 
และศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล, 2558) โดยนักเรียนจะเลือกพิจารณาปจจัยดานอาจารยผูสอน บุคลากรของ
สถาบัน และปจจัยดานกระบวนการ เพื่อตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา (ดวงใจ จิตรนอม, 2554; 
วิริยะ ฤาชัยพาณิชย, 2544; วราภรณ เอ้ืออุมากุล, รังสรรค เนียมสนิท และศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล, 2558) 
กลาวคือ พิจารณาจากการเอาใจใสของผูสอน ความสามารถของผูสอน การใหบริการของพนักงาน 
เชน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนักเรียนได ซ่ึงสอดคลองกับความคาดหวัง 
ของนักเรียนท่ีตองการอาจารยท่ีมีความรู ความชํานาญ มีวิธีการสอนหรืออธิบายท่ีทําใหเขาใจไดงาย 
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนได (จิตรภานุ สิริยรรยงยศ, 2560)  

สวนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานั้น ไดแก ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด เชน สถาบันมีความหลากหลายของวิธีชําระเงินคาเลาเรียน เชน จายท่ีสถาบัน 
จายโดยโอนเงินผานธนาคาร  และ ปจจัยดานสถานที่ เชน ทําเลท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย เดินทางสะดวก 
หองเรียนมีความสะอาด แสงสวางท่ีเหมาะตอสายตา หรือความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ เชน โตะ 
เกาอ้ี คอมพิวเตอร เปนตน (จิรา ขําวิเศษ, 2557; วิริยะ ฤาชัยพาณิชย, 2544; วราภรณ เอ้ืออุมากุล, รังสรรค 
เนียมสนิท และศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล, 2558) โดยปจจัยดานราคาไมมีผลกับการตัดสินใจเลือกเรียน 
(จิรา ขําวิเศษ, 2557; ปวีณา บุนนาค และ ธีริน สาณิชเสนี, 2558) นอกจากนี้ ช่ือเสียงของสถาบันก็มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาเชนกัน (ดวงใจ จิตรนอม, 2554) 

ดานปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ ระดับช้ันเรียน แผนการเรียน เกรดเฉล่ีย รายไดตอเดือน
ของผูปกครองและอาชีพของผูปกครองของนักเรียน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของ
นักเรียน (ดวงใจ จิตรนอม, 2554; จิรา ขําวิเศษ, 2557; ปวีณา บุนนาค และ ธีริน สาณิชเสนี, 2558) 
ท้ังนี้ บิดามารดาเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชา (ปวีณา บุนนาค และ ธีริน 
สาณิชเสนี, 2558) โดยเลือกโรงเรียนกวดวิชาจากเพ่ือนหรือบุคคลใกลชิดแนะนํา (วราภรณ เอ้ืออุมากุล, 
รังสรรค เนียมสนิท และศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล, 2558) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปน
กระบวนการคนควาวิจัยเพื่อหาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะท่ีมุงคนหา
ประเด็นปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย ในกระบวนการนี้นักวิจัยสรางภาพหรือขอมูลท่ีซับซอน 
เปนองครวม วิเคราะหขอความ รายงานทัศนะของผูใหขอมูลอยางละเอียด และดําเนินการศึกษาใน
สถานการณท่ีเปนธรรมชาติ (Cresweel, 1998) 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ท่ีเรียนกวดวิชากลุมวิชาวิทยาศาสตร ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยโดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการ 
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางโดยใชดุลพินิจและ
การตัดสินใจของผูวิจัยเปนหลักในการพิจารณาเลือกตัวอยางท่ีมีลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย มีขอดีคือ เปนวิธีท่ีมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย สวนขอเสีย คือ การเลือก 
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงตองอาศัยความรอบรู, ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองนั้นๆ ของ
ผูทําวิจัย ดังนั้นจึงไมมีวิธีการทางสถิติท่ีจะมาคํานวณความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยางได 
(หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) ผูวิจัยทําการเก็บตัวอยางนักเรียนในแตละโรงเรียนกวดวิชา จนครบ
จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 
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1. นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน จํานวน 10 ตัวอยาง 
2. นักเรียนท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน จํานวน 10 ตัวอยาง 
3. นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาออฟไลนหรือไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน จํานวน 10 ตัวอยาง 

 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชคําถามปลายเปดกึ่งมีโครงสราง 
(Semi-Structured Interview) และใชรูปแบบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview) 
ในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีการจัดทําหัวขอเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ ไดแก ขอมูลเบ้ืองตนของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา, เหตุผลท่ีนักเรียนเลือกเรียนกวดวิชาแบบออนไลน ขอมูลที่ใชประกอบการ 
ตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชาออนไลน 
 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) แลว ผูวิจัยจะทําการถอด
ขอมูลจากไฟลบันทึกเสียงอยางละเอียด แลวนําขอมูลมาจัดหมวดหมู และแยกแยะขอมูลตางๆ จากนั้น 
ทําการหาขอมูลท่ีความหมายสอดคลองและแตกตางกันโดยวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
(จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) โดยจําแนกตามคําถามวิจัยและทําการวิเคราะหตีความขอมูลโดยใชแนวคิด
และทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธในแตละสวน เพื่อนําขอมูลท่ีได 
มาสรุปแบบบรรยาย เพื่อตอบปญหาวิจัย และสรุปผลการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา “การศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยใชระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 30 คน ซ่ึงได
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีใหสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 30 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน คารอยละ 
เพศ   

ชาย 8 26.7 
หญิง 22 73.3 

รวม 30 100.0 
อายุ   

15 – 18 ป 29 96.7 
> 18 ป 1 0.3 

รวม 30 100.0 
ระดับชั้นการศึกษา   

ม.4 10 33.3 
ม.5 14 46.7 
ม.6 6 20.0 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีใหสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 30 คน (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน คารอยละ 

แผนกการเรียน   
วิทย-คณิต 15 50.0 
ศิลป 15 50.0 

รวม 30 100.0 
รายไดครอบครัวตอเดือน   

< 50,000 บาท 4 13.3 
50,000 – 100,000 บาท 16 53.4 
> 100,000 บาท 10 33.3 

รวม 30 100.0 
จังหวัด   

กรุงเทพมหานคร 23 76.7 
ปริมณฑล 7 23.3 

รวม 30 100.0 
การเรียนกวดวิชาออนไลน   

กําลังเรียนอยู 10 33.3 
เคยเรียน 10 33.3 
ไมเคยเรียน 10 33.3 

รวม 30 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
73.3 และเปนเพศชายจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15-18 ป 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 96.7 และมีอายุ 19 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 กําลังศึกษาอยู
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.7 และระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 โดยปจจุบันเรียนอยูแผนกการเรียนสายวิทย-คณิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และ
สายศิลป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.0 โดยกลุมตัวอยางท่ีครอบครัวมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 
50,000 – 100,000 บาท มากท่ีสุด มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาคือครอบครัวมีรายได
ตอเดือนมากกวา 100,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และ ครอบครัวมีรายไดต่ํากวา 
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50,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สวนใหญอาศัยอยูในกรงเทพมหานครจํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 76.7 และอาศัยอยูในปริมณฑลจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
 
 
4.2 การตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวาการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 
ของนักเรียนนั้น ประกอบดวย องคประกอบของการกวดวิชาออนไลน วัตถุประสงคในการเรียน
กวดวิชา บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกดังตอไปนี้ 
 

4.2.1  องคประกอบของการกวดวิชาออนไลน 
องคประกอบหรือส่ิงท่ีนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตองการจากการเรียนกวดวิชาออนไลนนั้น 

เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 
4.2.1.1  เนื้อหาของคอรสเรียน  
ดานเนื้อหาของคอรสเรียนท่ีนักเรียนใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือก

เรียนกวดวิชาออนไลนนั้น คือ เนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตร ตรงกับเนื้อหาหรือบทเรียนที่สอนใน
โรงเรียน รวมถึงเปนเนื้อหาในสวนท่ีสนใจ (จํานวน 20 คน จาก 30 คน) 

“จะเลือกโรงเรียนกวดวิชา ก็จะดูเร่ือง เนื้อหาท่ีสอนวาตรงกับที่เรียนท่ี
โรงเรียนไหม ท่ีเรียนอยูตอนน้ีเนื้อหาก็ครบตามท่ีโรงเรียนสอนอยู” (นักเรียน ม.4 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 

“ตอนนั้นเรียนเน้ือหารวมวิทย ม.ตน เนื้อหาเลยอันดับแรก วาเหมือนกับ
ท่ีจะเรียนในโรงเรียนไหม”(นักเรียน ม.5 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เทียบเนื้อหาคอรสออนไลนกับหนังสือเรียน วาครอบคลุมไหม” (นักเรียน 
ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 

“ตัดสินใจเองเลยวาอยากเรียนเร่ืองอะไร แลวก็เทียบเนื้อหาจาก 2 สถาบัน 
ดูวาท่ีไหนจะใหความรูท่ีนาสนใจมากกวากัน” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“โดยเปรียบเทียบเนื้อหาคอรสกับเนื้อหาท่ีจะใชท่ีโรงเรียน” (นักเรียน ม.4 
ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“คือจะทําความเขาใจกับเนื้อหาท่ีโรงเรียนสอน จะเลือกเรียนในหัวขอท่ี
เราไมเขาใจ” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
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“เพื่อทบทวนความรูและชดเชยวันท่ีปวยไมไดไปโรงเรียน เทียบกับเนื้อหา 
ท่ีโรงเรียนสอน” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เนื้อหาตอง Advance เรียนลวงหนากอนท่ีโรงเรียน สวนใหญจะเปนพวก
ทฤษฎี ก็ถามีระดับความยากงายของเนื้อหาใหเลือกก็จะเรียน” (นักเรียน ม.4 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 

“จะเปรียบเทียบกับบทเรียนท่ีเรียนในโรงเรียน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียน 
กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“จะพิจารณาดูจากเนื้อหาการสอน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชา
ออนไลน, นนทบุรี) 

“ตองดูท่ีเนื้อหาท่ีสอนดวยวาตรงกับท่ีโรงเรียนไหม” (นักเรียน ม.5 ไมเคย 
เรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ก็คงดูท่ีเนื้อหาของวิชาคะวาครอบคลุมเนื้อหาในโรงเรียนหรือเปลา” 
(นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ตองเปรียบเทียบคอรสออนไลนกับคอรสเรียนปกติท่ีอ่ืนดวย และก็ตอง
ลองดูวาเนื้อหาท่ีจะเรียนนั้นดีหรือไม” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“จะเลือกเรียนจากบทท่ีกําลังจะเร่ิมเรียนท่ีโรงเรียนกอน” (นักเรียน ม.5 
ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“จะเรียนถาเนื้อหาของหลักสูตรครบถวน” (นักเรียน ม.4 ไมเคยเรียนกวด
วิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

4.2.1.2  อาจารยและบุคลากรของสถาบันกวดวิชาออนไลน 
อาจารยท่ีมีความรู ความชํานาญ มีวิธีการสอนหรืออธิบายท่ีทําใหเขาใจ

ไดงาย เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน (จํานวน 10 คน จาก 30 คน) 
“ท่ีเรียนอยูตอนนี้ชอบเพราะอาจารยสอนสนุกดี” (นักเรียน ม.4 ท่ีเรียน

กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“ทําใหเขาใจเนื้อหามากข้ึน เพราะเรียนท่ีโรงเรียนแลวไมเขาใจ เลยตอง

มาหาท่ีเรียนเพิ่มเอง” (นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี6, กรุงเทพฯ) 
“ดู Profile อาจารย เรียนรูเร่ืองมาก เรียนแลวทําใหเขาใจเยอะข้ึนมากกวา

ตอนท่ีเรียนในโรงเรียน แลววิธีการสอนของอาจารยเปนลําดับข้ันทําใหเราไดคิด ไมใชแคทองจํา ทําให
เราจําไดงายข้ึนดวย” (นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 
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“อาจารยเขาสอนดี ก็เลยสมัคร” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, 
นครปฐม) 

“ก็เห็นวาอาจารยมีสอนตามแบรนดซัมเมอรแคมปดวย” (นักเรียน ม.6 ท่ี
เรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“อาจารยใหความรูท่ีเหมาะสม เราเขาใจ สอนสนุกดีคะ เคยดูชองสอนศาสตร
ท่ีมีอาจารยมาสอนหลายๆ วิชา ก็ลองตามหาดูวาอาจารยเขาสอนทีไหนบาง” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียน
กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เคยเจอในโทรทัศน ชองสอนศาสตร กับ YouTube เลยลองเสิรช Google 
ดูวาท่ีไหนมีสอนออนไลนอีกบาง” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ดูวาอาจารยท่ีสอนสอนเราเขาใจหรือเปลา” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียน
กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“จะพิจารณาดูจากเนื้อหาการสอนกับอาจารยท่ีสอน สอนดี เรียนตามทัน
อาจารย เอามาเปรียบเทียบกบัการเรียนตัวตอตัว” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 

“จะเรียนถาอาจารยท่ีสอนมีแนวการสอนทําใหเราเขาใจเนื้อหามากข้ึน” 
(นักเรียน ม.4 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

4.2.1.3  กระบวนการเรียนแบบออนไลน 
4.2.1.3.1  ชวงเวลาในการเรียนท่ีไมจํากัด 
ชวงเวลาท่ีนักเรียนสามารถกําหนดเองได สะดวกหรือวาง

ชวงไหนก็สามารถเรียนได เปนปจจัยหนึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน (จํานวน 
8 คน จาก 30 คน) 

“เรียนออนไลนเพราะเวลาสะดวกดี เราไมวางเม่ือไหรก็ยกเลิก
ได ไมตองไปตามนัด” (นักเรียน ม.4 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ชอบตรงท่ีอยากเรียนเม่ือไหรก็ได เผ่ือบางทีไมวางก็คอยมา
เรียนชวงท่ีวางๆ ได” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, นครปฐม) 

“เร่ืองเวลา คือเราอยากเรียนตอนไหนก็ไดท่ีสะดวก วันธรรมดา 
กลับบานมาก็เปดดูได จะเรียนตอนทานขาวก็ได นั่งดูตอนวันหยุด ดูยาว 6 ช่ัวโมงก็ได” (นักเรียน ม.6 
ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“จะเปดเรียนตอนท่ีมีเวลาวาง” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชา 
ออนไลน, นนทบุรี) 
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“จะเรียนตามเม่ือไหรก็ไดท่ีเรียนท่ีโรงเรียนไมทัน” (นักเรียน 
ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 

“คิดวาเรียนออนไลนก็ดี สะดวกสบายดี สามารถเรียน เม่ือไหร  
ก็ได ก็จะเรียนเม่ือมีเวลาวาง อยูท่ีบานหรือขางนอกก็เรียนไดเหมือนกัน” (นักเรียน ม.4 ไมเคยเรียน
กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ถาเลือกเวลาเรียนเองไดตามเวลาวางของตัวเอง” (นักเรียน 
ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 

“ออนไลนมันมีขอดีบางสําหรับคนท่ีไมคอยมีเวลาวางอยาก 
จะเรียนตอนไหนก็ไปเรียนไดเลย สะดวก ไมตองเรงรีบ” (นักเรียน ม.5 เคยเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 

4.2.1.3.2  เรียนไดทุกท่ี 
การที่นักเรียนสามารถเปดเรียนไดจากทุกท่ี เชน ท่ีบาน บน

รถระหวางการเดินทาง เปนปจจัยหนึง่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน (จํานวน 12 คน 
จาก 30 คน) 

“เรียนเพราะสะดวกดี ไมตองเดินทาง” (นักเรียน ม.6 ท่ีเรียน
กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“สะดวกดี ไมตองเดินทาง ประหยัดเวลาและคาเดินทาง” 
(นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“สะดวกดีครับ เราอยากเรียนที่ไหนก็ได” (นักเรียน ม.6 ท่ี
เรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“จะเรียนกอนไปโรงเรียนในรถ ดูผาน Tablet และก็เรียนท่ี
บานตอนกลางคืนกอนนอนผานคอมฯ”(นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, นครปฐม) 

“จริงๆ การเรียนออนไลนก็เหมือนเรียนผาน VDO ท่ีสาขา 
แตดีกวาตรงท่ีไมตองเดินทางไปเรียนท่ีสาขา ประหยัดเวลา เรียนท่ีบานมีสมาธิมากกวา” (นักเรียน ม.6 ท่ี
เรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“ตอนนั้นเคยเรียนท่ีตึก อ.อุ ท่ีพญาไท แตบางทีก็ข้ีเกียจไป 
เรียนเองท่ีบานมีสมาธิมากกวา” (นักเรียน ม.6 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เรียนตอนจะสอบเขา ม.4 ตอนนั้นเรียนเพราะสะดวกดี นั่งเรียน 
ท่ีบานสบายกวา” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 



24 

“ถาเรียนออนไลนก็ดีตรงท่ีไมตองเดินทางไปท่ีเรียนพิเศษ 
เพราะตอนนี้บานอยูใกลโรงเรียนมาก แตเพราะตองเรียนพิเศษท่ีสถาบันเลยตองเดินทางหลายตอไป
เรียน แลวคอยกลับบาน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เรียนออนไลนก็ดีนะคะ จะเรียนท่ีไหนก็ได” (นักเรียน ม.5 
ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“คิดวาเรียนออนไลนก็ดี สะดวกสบายดี สามารถเรียนท่ีไหน
ก็ได เม่ือไหรก็ได ก็จะเรียนเมื่อมีเวลาวาง อยูท่ีบานหรือขางนอกก็เรียนไดเหมือนกัน” (นักเรียน ม.4 
ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“หนูวามันดีท่ีไมตองเดินทาง” (นักเรียน ม.5 เคยเรียนกวด
วิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“สถานท่ีเรียนหาไดงายมีหลายสาขา หรือเรียนท่ีบานเลยก็
ยังได” (นักเรียน ม.5 เคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

4.2.1.3.3  เรียนซํ้าได ไมจํากัดจํานวนคร้ัง 
การที่นักเรียนสามารถเปดเรียนซํ้าได ดูยอนหลังได ไมจํากัด

จํานวนคร้ัง เปนปจจัยหนึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน (จํานวน 2 คน จาก 30 คน) 
“ดีมากเลยคะ ทําใหไดความรูเพิ่มเติม ทบทวนที่เรียนมา

ท้ังหมดในเวลาไมช่ัวโมง เปดดูไดเร่ือยๆ”(นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 
“สะดวกดี เพราะอานหนังสือท่ีบาน เรียนคนเดียวไมยุงกับใคร 

สามารถกรอดูยอนหลังได จนกวาจะเขาใจประเด็นนั้น” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 
 

4.2.2  วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา 
กลุมตัวอยางมีเปาหมายในการเรียนกวดวิชาออนไลนในทิศทางเดียวกัน แยกเปน 3 

ประเด็น คือ เพ่ือทบทวนความรูท่ีโรงเรียนสอน เรียนลวงหนาเพื่อใชในการเตรียมตัวสอบแขงขันและ 
เพื่อเปนการเตรียมตัวสอบเขาระดับมหาวิทยาลัย สามารถสรุปไดดังนี้ 

4.2.2.1  เรียนเพื่อทบทวนความรู 
สวนใหญนักเรียนตองการเรียนเพื่อทบทวนความรู เพราะไมเขาใจหรือ

เรียนตามที่คุณครูสอนไมทัน จึงตองเตรียมตัวทบทวนความรูท่ีเรียนมา เพื่อใชในการเตรียมการสอบ
ท่ีโรงเรียน (จํานวน 16 คน จาก 30 คน) 
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“เปดเทอมแลวเรียนท่ีโรงเรียนไมเขาใจ เลยตองมาหาท่ีเรียนเพิ่มเอง” 
(นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เปดเทอมแลวเรียนท่ีโรงเรียนไมเขาใจ ก็เลยหาดู” (นักเรียน ม.4 ท่ีเรียน
กวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“เรียนรูเร่ืองมาก ทําใหเขาใจเยอะข้ึนมากกวาตอนท่ีเรียนในโรงเรียน” 
(นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“ก็เรียนทบทวนบางหลังจากกลับจากโรงเรียน” (นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวด
วิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“ตอนนั้นไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนตามโรงเรียน ใชทบทวนเนื้อหา” (นักเรียน 
ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เพราะไมเขาใจเนื้อหาเวลาเรียนในหองเรียน ...อยากไดความรูเพ่ิมเติมจาก
หองเรียน ...เปดเรียนเมื่อกําลังทบทวนบทเรียน” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เรียนในหองเรียนแลวไมเขาใจ ...ชวยทําใหเขาใจในเร่ืองท่ีไมเขาใจได” 
(นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“คือจะทําความเขาใจกับเนื้อหาท่ีโรงเรียนสอน จะเลือกเรียนในหัวขอท่ีเรา
ไมเขาใจกอนเลย” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เรียนในหองไมเขาใจ และอยากฝกฝนโจทยเพิ่ม เรียนชวงใกลสอบ เพื่อ
ทบทวนความรูและชดเชยวันท่ีปวยไมไดไปโรงเรียน” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 

“จะเรียนตามเม่ือไหรก็ไดท่ีเรียนท่ีโรงเรียนไมทัน” (นักเรียน ม.5 ไมเคย
เรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 

“ก็ถาเรียนออนไลนแลวรูเร่ืองก็จะเรียนคะ เพราะเรียนท่ีโรงเรียนไมทันเพื่อน 
ไมเขาใจ” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
 
“ก็จะเรียนถาเรียนท่ีโรงเรียนไมรูเร่ือง” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เรียนเพราะท่ีโรงเรียนไมเขาใจอะคะ เคาสอนผานๆ หนูกลัวคะแนนนอย
เลยไปเรียนเพิ่ม” (นักเรียน ม.5 เคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
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“เปดเทอมมาละ เรียนไมเขาใจท่ีโรงเรียนสอน จะสมัครคอรสเรียนพิเศษ 
ก็ตองเรียนพิเศษยาวๆ เลยคะ วันละ 4 ชม. ถาไมทันที่โรงเรียนสอนก็ขอใหทันสอบก็พอ” (นักเรียน 
ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ท่ีหนูเรียนเพราะไมเขาใจท่ีเรียนท่ีโรงเรียนอะคะ สมัครเรียนตอนท่ีเร่ิมเรียน
ท่ีโรงเรียนไปแลว พอไมเขาใจเลยไปสมัครคะ” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“บางทีเรียนในโรงเรียนแลวเราไมรูเร่ือง การมาเรียนขางนอกดวยมันก็ทําให
ไดความรูมากข้ึน บางทีมันก็เปนบทเรียนท่ีตองใชในการสอบดวย” (นักเรียน ม.5 เคยเรียนกวดวิชา
ออนไลน, กรุงเทพฯ) 

4.2.2.2  เรียนเพื่อเตรียมตัวลวงหนากอนเรียนท่ีโรงเรียน 
นักเรียนมักจะเตรียมตัวกอนเรียนท่ีโรงเรียนดวยการเรียนผานกวดวิชา  

เพื่อเตรียมตัวสอบ (จํานวน 6 คน จาก 30 คน) 
“ก็จะเรียนลวงหนากอนท่ีโรงเรียนจะสอน จะไดเรียนในหองแลวเขาใจ” 

(นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, นครปฐม) 
“เรียนลวงหนากอนเรียนท่ีโรงเรียน” (นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, 

ปทุมธานี) 
“ตอนนั้นเรียนเนื้อหารวมวิทย ม.ตน ก็เรียนตอนปดเทอม กอนข้ึน ม.4” 

(นักเรียน ม.5 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“จะเลือกเรียนจากบทที่กําลังจะเร่ิมเรียนกอน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียน

กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“เคยเรียนตอนจะสอบเขา ม.4 ทําใหไดความรูเพ่ิมเติม ทบทวนท่ีเรียนมา

ท้ังหมดในเวลาไมช่ัวโมง” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 
“จะเรียนเพื่อเตรียมตัวสอบแขงขัน Olympic ตอนนี้เรียนมาถึงเนื้อหา ม.6 

แลวครับ” (นักเรียน ม.4 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
4.2.2.3  เรียนเพื่อเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย 
นักเรียนเลือกท่ีจะเรียนผานกวดวิชาออนไลน เพื่อเตรียมตัวสอบเขา

มหาวิทยาลัย (จํานวน 3 คน จาก 30 คน) 
“ใชเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัยครับ” (นักเรียน ม.6 ท่ีเคยเรียนกวดวิชา 

ออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“จะเรียนเพื่อเตรียมเขามหาวิทยาลัย” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชา

ออนไลน, กรุงเทพฯ) 
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“ใชเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัย” (นักเรียน ม.6 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 
 

4.2.3  บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 
4.2.3.1  ประสบการณจากผูใชงานจริง/ส่ือออนไลน  
นักเรียนลองคนหาขอมูลจากสื่อออนไลนดวยตัวเองบน เชน Google, 

Dek-D, Pantip และ Social Media ไดแก Facebook Instagram YouTubeนักเรียนเช่ือถือขอมูลท่ีไดจาก
การแบงปนประสบการณของผูใชงานจริง ท่ีสรางขอมูลไวบนส่ือออนไลน (จํานวน 17 คน จาก 30 คน) 

“แลวก็หาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็ปไซต หารีวิวในเนต อยางเวป Dek-D” 
(นักเรียน ม.4 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ศึกษาขอมูลจาก Google แลวก็ตัดสินใจเอง หาท่ีท่ีมันนาเช่ือถือ” (นักเรียน 
ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ก็ดูจาก internet แหละครับ เช็คตามเวป Dek-D ดูท่ีเขาให Rating ของแตละ
สถาบัน แบงเปนวิชาๆ วาถาจะเรียนวิชานี้ตองเลือกท่ีไหนดี ของท่ีเรียนอยูก็อยูในอันดับท่ีเขาแนะนํา
ครับ” (นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“เสิรชหาเวปไซตของสถาบันในอินเตอรเนต” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชา 
ออนไลน, นครปฐม) 

“เห็นกวดวิชาเคมีออนไลนจาก Facebook ของสถาบัน แลวก็เลยเขาไปดู
ท่ีเวปไซตสถาบัน ก็เห็นวามีสอนตามแบรนดซัมเมอแคมปดวย” (นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, 
ปทุมธานี) 

“ทีแรกก็ลองหาตาม Facebook เอง” (นักเรียน ม.6 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 

“คนหาขอมูลดวยตัวเอง ลองหาดูตัวอยางจาก Instagram กับ YouTube ดู
จํานวนยอดวิวดวย ถายอดวิวเยอะแสดงวาสอนดี” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 

“ลองเสิรชดูจากอินเตอรเนตมี Google YouTube ดู Twitter Blog ตางๆ ดู
ยอดวิวเลยคะ” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“อินเตอรเนตเลยคะ ก็เสิรช Google เลยวาเรียนวิชานี้ท่ีไหนดี ตัดสินใจเอง
เลยวาอยากเรียนเร่ืองอะไร ท่ีไหน ก็ไดขอมูลมาจากที่หาในอินเตอรเน็ตมาเยอะแลว” (นักเรียน ม.4 
ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
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“ก็ลองหาดูจากอินเตอรเน็ตเลยคะ สวนมากก็หาใน Google Twitter YouTube 
แลวก็ตัดสินใจเอง” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เห็นจากอินเตอรเน็ต พวก Facebook ลองดูตัวอยาง VDO ท่ีเวปไซตสถาบัน 
แลวก็หาขอมูลเพิ่มเติมจากคนท่ีเคยเรียนตามอินเตอรเน็ต” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 

“เลยลองเสิรช Google ดูวาท่ีไหนมีสอนออนไลนอีกบาง” (นักเรียน ม.4 
ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“บางทีเราอยากเรียนอะไรก็ลองหาใน Google ดูตามเวปไซตของสถาบัน 
หารีวิวอานวาท่ีไหนนาเรียน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ก็ดูจากรีวิวใน Internet ดูจากเว็ปไซตเอง หาแหลงขอมูลใหแนชัดจากคน
ท่ีเคยเรียนมากอน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ทุกทีเวลาจะหาท่ีเรียนใหมๆ ก็ดูจาก Internet เขา Dek-D อานกระทู กระทู 
Pantip บาง” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ก็มีดูจากเวปไซตเองดวย ลองหาดูวาคนท่ีเคยเรียนมากอนบางไหม เขา
เรียนแลวเขาใจในวิชานั้นมากข้ึนหรือเปลา” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เสิรชอานรีวิวในอินเตอรเนตบาง ตามเว็บ Dek-D กับ Pantip ท่ีเขารีวิวท่ี
เรียน” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

4.2.3.2  เพื่อนและรุนพี่ 
นักเรียนสวนใหญมักจะถามหรือปรึกษาเพ่ือนและรุนพี่เร่ืองความคิดเห็น

ตอการเรียนกวดวิชาออนไลน มีบางท่ีเพื่อนเปนแรงจูงใจใหเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน (จํานวน 13 
คน จาก 30 คน) 

“ก็ไปถามรุนพี่กับเพื่อน เขาก็แนะนํามาวาท่ีไหนดีบาง” (นักเรียน ม.4 ท่ี
เรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ก็ถามรุนพี่ท่ีโรงเรียน รุนพี่แนะนํามาเลยลองสมัครเรียนดู และนองก็เรียน
แบบออนไลนอยูดวย”(นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 

“เพื่อนแนะนํามา” (นักเรียน ม.4 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, ปทุมธานี) 
“เพ่ือนๆ สวนใหญก็เรียนออนไลนกันหมด” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชา 

ออนไลน, นครปฐม) 
“ถามีรุนพี่แนะนําจะทําใหม่ันใจมากข้ึน” (นักเรียน ม.5 ท่ีเคยเรียนกวดวิชา 

ออนไลน, กรุงเทพฯ) 
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“ก็มีคุยกับเพื่อน รุนพี่” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 
“ก็ถามความเห็นเพ่ือนวามันดีไหม” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชา

ออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“ลองถามจากเพื่อนท่ีเคยเรียนมากอน และก็ปรึกษากับรุนพี่ดวย” (นักเรียน 

ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“แลวก็จะลองคุยกับเพื่อนดูวาดีไหม” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชา

ออนไลน, นนทบุรี) 
“ตองชวนเพื่อนเรียนดวย จะไดมีคนเรียนดวยกัน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียน 

กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“มีคนบอกวาดีอะคะ  แลวเห็นเพื่อนเรียนเยอะ ไปนั่งเรียน” (นักเรียน ม.5 

เคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“ก็ถามเพ่ือนดวยวาเคยเรียนไหม เปนอยางไรบาง” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียน

กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“เพื่อนแนะนําคะ เพื่อนจบคอรสพอดี เลยลองลงไปคอรส” (นักเรียน ม.5 

เคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
4.2.3.3  ประสบการณของตัวเอง 
นักเรียนตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนดวยตนเอง โดยพิจารณาจาก

ประสบการณท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลนในวิชาอ่ืน หรือจากการทดลองเรียนวิชานั้นๆ กับสถาบัน 
(จํานวน 4 คน จาก 30 คน) 

“เคยเรียนคณิตศาสตรออนไลนมากอน” (นักเรียน ม.6 ท่ีเรียนกวดวิชา
ออนไลน, ปทุมธานี) 

“ผมไมคอยสนใจคําแนะนําจากคนอ่ืน ชอบลองเรียนเองมากกวา” (นักเรียน 
ม.6 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เวปไซตสถาบันเขามีมีตัวอยาง VDO ใหดู แลวก็ทดลองเรียนดวยตัวเอง 
ถาเรียนเขาใจก็จะซ้ือคอรสเต็ม” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ถารุนพี่แนะนําก็อาจจะทําใหสนใจ แตถึงอยางไรก็ตองลองเรียนดวยตัวเอง
กอน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

4.2.3.4  ผูปกครอง 
บทบาทของผูปกครองท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวชิาออนไลน 

ของนักเรียน โดยผูปกครองมักจะเปนคนแนะนําและชวยนักเรียนตัดสินใจ (จํานวน 4 คน จาก 30 คน) 
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“เพ่ือนแมแนะนําแมมา แลวหนูก็มาเสิรชหาตอในอินเตอรเนต ในเวปไซต 
ของสถาบัน” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, นครปฐม) 

“คุณแมสมัครให เพื่อนแมแนะนํามา บอกวาลูกเขาเรียนแลวดี” (นักเรียน 
ม.5 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“จะปรึกษาพอกบัแมกอนเพราะทานสามารถใหคําแนะนําเราได” (นักเรียน 
ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, นนทบุรี) 

“ท่ีเรียนกวดวิชาตอนน้ีก็เพราะแมจัดการใหหมดเลยครับ ถาไมบังคับก็
ไมเรียน” (นักเรียน ม.6 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

นอกเหนือจากปจจัยท่ีทําใหนักเรียนเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนดังกลาว
ขางตนแลว จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด ผูวิจัยพบวาปจจัยอื่นที่นักเรียนจะไมเลือกเรียน
กวดวิชาออนไลน ประกอบดวย การขาดแรงจูงใจ/ระเบียบวินัย และชองทางการส่ือสารระหวางเรียน 
ดังตอไปนี้ 
 

4.2.4  การขาดแรงจูงใจ/ ระเบียบวินัย 
ดานการขาดแรงจูงใจ/ ระเบียบวินัยของนักเรียนเปนหนึ่งปจจยัท่ีทําใหนกัเรียนไมเลือก

เรียนกวดวิชาออนไลน คือ การขาดแรงกระตุน หรือ แรงผลักดันใหเรียน (จํานวน 8 คน จาก 30 คน) 
“ไมสามารถเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืนได วาตอนนี้เราอยูจุดไหน ไมเหมือนตอนเรียน

สดกับสถาบัน อยางนอยเรียนท่ีสถาบันก็ไดเพื่อนดวย มีเพื่อนมาเรียนดวย เกิดการแขงขันกัน เรียนแลว 
สนุกกวา” (นักเรียน ม.6 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ไมแนใจวาจะเรียนออนไลนอีกไหม เพราะวาชอบเรียนสดหรือ Self ท่ีสถาบันมากกวา
เพราะทําใหเรารักษาเวลา” (นักเรียน ม.4 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ถาเรียนออนไลนก็ไมมีเพื่อนเรียนดวย ตองเรียนเองคนเดียว มันไมสนุกคะ” (นักเรียน 
ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“แตสําหรับหนู เวลาอยูบานมันไมมีสมาธิอะคะ อยูบานแลวอยากดูหนังอยากนอนมากกวา” 
(นักเรียน ม.5 เคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ไมมีคนมาคอยจ้ีใหเรียนใหทํา ก็จะแบบไมคอยต้ังใจเทาไหรคะ” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียน
กวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“เพราะวาเรียนแบบออนไลนมันไมมีใครเตือนนะตอนนั้น เราจะเลนเกมสก็ไมมีใครวา 
หรือถาข้ีเกียจ ก็อาจจะไมไปเรียนก็ไมมีใครวาเหมือนกัน เลยคิดวาเรียนสดดีกวาเพราะมันเปนส่ิงท่ี
ตองทําแนๆ แลวก็มีคนคอยหามหรือดูเเลดวย” (นักเรียน ม.5 เคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
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“ไมเคยเรียนออนไลนเลย เพราะคงจะไมเรียนเองแนนอน ท่ีเรียนกวดวิชาตอนนี้ก็เพราะ
แมจัดการใหหมดเลยครับ ถาไมบังคับก็ไมเรียน จะเรียนแบบตัวตอตัวเทานั้น เพราะเปนคนไมตั้งใจเรียน 
ถาไมเรียนครูก็จะบอกแม” (นักเรียน ม.6 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
 

4.2.5  ชองทางการส่ือสารระหวางนักเรียนและอาจารย 
การขาดการติดตอส่ือสารแบบ 2 way communication ระหวางนักเรียนและอาจารย

ผูสอน เปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหนักเรียนไมเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน (จํานวน 7 คน จาก 30 คน) 
“แตขอเสียก็คือ ถาสงสัยแลวไมมีท่ีใหถาม-ตอบ สงสัยก็ Google อยางเดียวเลยตอนนั้น” 

(นักเรียน ม.6 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 
“ชอบเรียนแบบตัวตอตัวหรือกลุมเล็ก เพราะอาจารยเขาจะมองออกวาเราเขาใจหรือเปลา 

ถาไมเขาใจอาจารยก็จะมาถามวาเราไมเขาใจตรงไหน จะไดชวยอธิบายไดเลย เพราะเด็กแตละคนมี
จุดท่ีตองเนนย้ําไมเหมือนกัน” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ไมเรียนแนนอน ครูสอนสดดีกวาเยอะ ไมมีชองทางใหถามตอบเลย ไมเหมือนการ
สอนสด” (นักเรียน ม.5 ท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ขอดีของท่ีเรียนแบบตัวตอตัวอยูตอนนี้ ก็คือไดรับความรูจากพ่ีๆ ติวเตอรกอนท่ีจะเรียน
ท่ีโรงเรียน เขาใจเนื้อหาจากท่ีพี่ๆ อธิบาย ไดถามปญหา ชอบที่พี่ๆ ช้ีจุดสําคัญและชวยอธิบายใหเราเขาใจ 
ประเด็นนั้นมากข้ึน แตถาเรียนออนไลนก็ไมไดในจุดนี้” (นักเรียน ม.4 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 

“คิดวาเรียนออนไลนไมนาจะถามตอบได เหมือนกับเรียนแบบตัวตอตัว หรือไมก็กลุม
เล็กๆ” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ชอบเรียนแบบตัวตอตัวกับสอนสดมากกวาคะ คือถาหนูสงสัยก็ถามอาจารยไดเลยคะ 
อาจารยเขาจะถามเราตัวตอตัว สนุกดีคะ” (นักเรียน ม.5 ไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลน, กรุงเทพฯ) 

“ก็บางทีหนูอยากถามแตมันก็ถามอาจารยไมไดคะ” (นักเรียน ม.5 ท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน, 
กรุงเทพฯ) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเรียนวิชาวิทยาศาสตร จํานวน 30 คน และทํา
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 
 
5.1  อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิจัย เร่ืองการศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 

5.1.1  องคประกอบของการกวดวิชาออนไลน  
5.1.1.1 เนื้อหาของคอรสเรียน ผลการศึกษาพบวา ดานเนื้อหาของคอรสเรียน 

ท่ีนักเรียนใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนนั้น คือ เนื้อหาของการกวดวิชา
ออนไลนตองสอดคลองกับหลักสูตร ตรงกับเนื้อหาหรือบทเรียนที่สอนในโรงเรียน ซ่ึงสนับสนุน
ผลการวิจัยของดวงใจ จิตรนอม (2554) ท่ีพบวาปจจัยดานการเรียนการสอน ไดแก เนื้อหาเอกสาร
ประกอบการเรียนท่ีตรงตามหลักสูตรนั้นมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
มัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1.1.2 อาจารยและบุคลากรของสถาบันกวดวิชาออนไลน ผลการศึกษา
พบวานักเรียนตองการอาจารยท่ีมีความรู ความชํานาญในการสอน มีวิธีการสอนหรือการอธิบายท่ีทํา
ใหเขาใจไดงาย สอนสนุก  เปนปจจัยหนึ่งท่ีนักเรียนตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ดวงใจ จิตรนอม (2554), วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544), วราภรณ เอ้ืออุมากุลและคณะ 
(2558) ท่ีพบวา นักเรียนจะพิจารณาสถาบันกวดวิชาจากการเอาใจใสของผูสอน ความสามารถของผูสอน  
การใหบริการของพนักงาน เชน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนักเรียนได  
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ซ่ึงสอดคลองกับความคาดหวังของนักเรียนท่ีตองการอาจารยท่ีมีความรู ความชํานาญ มีวิธีการสอนหรือ 
อธิบายท่ีทําใหเขาใจไดงาย ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนได 

5.1.1.3 กระบวนการเรียนแบบออนไลน 
 ชวงเวลาในการเรียนที่ไมจํากัด กลาวคือ การเรียนออนไลนทําใหท่ี

นักเรียนสามารถกําหนดชวงเวลาในการเรียนเองไดตามท่ีตนเองสะดวก เปนปจจัยหนึ่งท่ีนักเรียน
ตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน สนับสนุนการศึกษาของ ศุภพิชญ บุญแตง (2550), Schneider 
(2556) และ ณฤทธ์ิ วรพงษดี (2560) ท่ีกลาววา การเรียนออนไลนนั้นชวยอํานวยความสะดวกใหนักเรียน 
แกปญหาเร่ืองการจัดการเวลา ทําใหนักเรียนสามารถกําหนดและจัดการตารางชีวิตและตารางการเรียน 
ไดดวยตนเอง  

 เรียนไดทุกท่ี กลาวคือ การที่นักเรียนสามารถเปดเรียนไดจากทุกท่ี เชน 
ท่ีบาน บนรถระหวางการเดินทาง ไมจําเปนตองเดินทางไปเรียนท่ีสถาบัน เพราะทุกๆ ท่ีมีอินเตอรเน็ต 
นักเรียนก็สามารถเรียนกวดวิชาได ชวยใหนกัเรียนประหยดัเวลา ประหยัดคาเดินทาง ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่ง 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน สนับสนุนรายงานของ ศุภพิชญ บุญแตง (2550), 
Schneider (2556) และณฤทธ์ิ วรพงษดี (2560) ท่ีกลาววา การเรียนกวดวิชาออนไลนนั้นสามารถ
อํานวยความสะดวกใหกับนักเรียน ดานการชวยลดขอจํากัดดานระยะทางการเดินทาง เพราะนักเรียน 
สามารถเรียนไดจากทุกท่ีท่ีมีอินเตอรเน็ต   

 เรียนซํ้าได ไมจํากัดจํานวนคร้ัง กลาวคือ การที่นักเรียนสามารถเปดเรียน
กวดวิชาออนไลนซํ้าได ดูยอนหลังได ไมจําจัดจํานวนคร้ัง เพ่ือทําความเขาใจในประเด็นหรือบทเรียน
นั้นๆ หรือเปนการเรงทบทวนเนื้อหาของบทเรียนท้ังหมดได เปนปจจัยหนึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชาออนไลน สอดคลองกับสถาบันกวดวิชาเคมี เคมีกา (2560) ท่ีกลาววา นักเรียนสามารถ
เลือกเรียนในบทเรียนท่ีสนใจได สามารถเปดดูซํ้าเพื่อทบทวนในบทเรียนนั้นๆไดไมจํากัดจํานวนคร้ัง 
 

5.1.2  วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา  
นักเรียนมีเปาหมายในการเรียนกวดวิชาออนไลนในทิศทางเดียวกัน แยกเปน 3 ประเด็น 

คือ เพ่ือทบทวนความรูท่ีโรงเรียนสอน เรียนลวงหนาเพื่อใชในการเตรียมตัวสอบแขงขันและ เพื่อเปน
การเตรียมตัวสอบเขาระดับมหาวิทยาลัย สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

5.1.2.1 เรียนเพื่อทบทวนความรู กลาวคือ นักเรียนตองการเรียนเพื่อทบทวน 
ความรู เพราะไมเขาใจหรือเรียนตามท่ีคุณครูสอนไมทัน และเกรงวาจะทําขอสอบในโรงเรียนไมได 
จึงทบทวนเนื้อหาและทําความเขาใจอีกคร้ังดวยการเรียนกวดวิชา เปนปจจัยหนึ่งมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกเรียนกวดวิชาออนไลน สอดคลองกบงานวิจัยของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) และพรสุดา คุณม่ัง 
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และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ท่ีพบวา นักเรียนจะเลือกกวดวิชากับสถาบันท่ีเรียนแลวสามารถนําความรู 
ไปใชในการทําขอสอบได และยังสนับสนุนผลการวิจัยของจิรา ขําวิเศษ (2557) ท่ีพบวา นักเรียนท่ีเรียน
กวดวิชาคิดวาการเรียนกวดวิชามีความจําเปนเพราะปจจุบันการแขงขันทางการศึกษามีสูงข้ึน จึงจําเปน
ท่ีจะตองเรียนพิเศษเพื่อพัฒนาตนเองและการเรียนพิเศษทําใหเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนมากข้ึน 

5.1.2.2 เรียนเพื่อเตรียมตัวลวงหนากอนเรียนท่ีโรงเรียน นักเรียนมักจะ
เตรียมตัวกอนเรียนท่ีโรงเรียนดวยการเรียนผานกวดวิชา เปนปจจัยหนึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน 
กวดวิชาออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิรา ขําวิเศษ (2557) ท่ีพบวา เหตุผลในการเรียนกวดวิชา 
คือ เพื่อเรียนลวงหนาจะไดใหผลการเรียนดีข้ึนและสอบแขงขันได 

5.1.2.3 เรียนเพ่ือเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย นักเรียนเลือกท่ีจะเรียน
ผานกวดวิชาออนไลน เพื่อเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ จิตรนอม 
(2554) ท่ีพบวา นักเรียนจะตัดสินใจเรียนกวดวิชา เพื่อเตรียมตัวสอบในระดับมหาวิทยาลัย และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของวราภรณ เอ้ืออุมากุล และคณะ (2558) ท่ีพบวา เปาหมายของการเรียน
กวดวิชาของนักเรียนเพื่อเตรียมตัวสอบคัดเลือกเขาสูระดับอุดมศึกษา   
 

5.1.3  บทบาทของกลุมตางๆที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 
5.1.3.1 ประสบการณจากผูใชงานจริงผาน/ ส่ือออนไลน กลาวคือ นักเรียน 

ลองคนหาขอมูลจากส่ือดวยตัวเองบนส่ือออนไลน โดยเฉพาะ Social Media เชน Facebook Instagram 
YouTube นักเรียนเชื่อถือขอมูลที่ไดจากการแบงปนประสบการณของผูใชงานจริง ท่ีสรางขอมูลไวบน 
Social Media เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน สอดคลองกับ 
Bangkokbiznew.com (2560) ท่ีกลาววา Gen Z เปนคนที่มีความคุนเคยกับเทคโนโลยี Digital และ 
Social Media และสนับสนุนผลการวิจัยของ (สัณหณัฐ เจนเจษฎา และ ศรีตุลา สุตภาคย (2559) ท่ีพบวา 
Gen Z จะคนหาขอมูลหรือขาวสารทั่วไปดวยตนเองบน Social Media และจะเช่ือถือขอมูลท่ีมาจาก
ผูใชงานจริง ท่ีไดแบงบันประสบการณผานโลกออนไลน 

5.1.3.2 เพื่อนและรุนพี่ กลาวคือ นักเรียนมักจะถามหรือปรึกษาเพื่อนและ
รุนพี่เกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาออนไลน บทบาทหลักของเพ่ือนและรุนพี่คือการเปนท่ีปรึกษา, แนะนํา 
และบอกตอสวนการสรางแรงจูงใจเปนเพียงบทบาทรอง สอดคลองกับผลการวิจัยของวราภรณ 
เอ้ืออุมากุล และคณะ (2558) ท่ีพบวา นักเรียนเลือกโรงเรียนกวดวิชาจากเพื่อนหรือบุคคลใกลชิดแนะนํา 
ซ่ึงสอดคลองกับ Kantar Millward Brown (2015) ท่ีกลาววา Gen Z มีการพูดคุยเกี่ยวกับโฆษณากับกลุม 
เพื่อนมากท่ีสุด 
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5.1.3.3 ประสบการณของตัวเอง กลาวคือ นักเรียนตัดสินใจเลือกเรียน
กวดวิชาออนไลนดวยตนเอง โดยพิจารณาจากประสบการณท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลนในวิชาอ่ืนหรือ
จากการทดลองเรียนวิชานั้นๆกับสถาบัน สอดคลองตามทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค ท่ีกลาวถึง
กรอบกระบวนการวาประสบการณจะเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยทางจิตวิทยาซ่ึงจะเปนอิทธิพล 
ภายในกอใหเกิดแรงกระตุน การรับรู การเรียนรู เกิดทัศนคติท่ีจะมีผลตอกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน กลาวคือนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมไปเรียนกวดวิชาบอยคร้ัง โดยเรียนกวดวิชาหลายคอรสในแตละ เทอมจะเกิดประสบการณ 
และรูวาโรงเรียนกวดวิชาแหงนั้นเปนอยางไร มีคุณภาพดานการสอน รูปแบบคอรส เนื้อหาท่ีสอดคลอง 
กับความตองการของตนเองหรือไม 

5.1.3.4 ผูปกครอง กลาวคือ บทบาทของผูปกครองที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของนักเรียน โดยผูปกครองจะมีบทบาทในแนะนําและชวยนักเรียน 
ตัดสินใจ สอดคลองกับดวงใจ จิตรนอม (2554) ท่ีพบวา การศึกษาของบิดามารดาของนักเรียน มีผลตอ 
การคลอยตามและความเช่ือเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชา นํามาซ่ึงอิทธิพลตอการเรียนกวดวิชาของนักเรียน 
และสนับสนุนงานวิจัยของจิรา ขําวิเศษ (2557) ท่ีพบวา นักเรียนใหเหตุผลที่ตองไปเรียนกวดวิชาวา
ผูปกครองตองการใหเรียน และผลการวิจัยยังสอดคลองกับ ปวีณา บุนนาค และ ธีริน สาณิชเสนี (2558) 
พบวา บิดามารดาเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชา 
 

5.1.4  องคประกอบท่ีทําใหนักเรียนไมเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 
5.1.4.1 การขาดแรงจูงใจ/ ระเบียบวินัย กลาวคือ การขาดแรงจูงใจระหวาง 

เรียน และการขาดวินัยในการเรียนของนักเรียนเปนหนึ่งปจจัยท่ีทําใหนักเรียนไมเลือกเรียนกวดวิชา
ออนไลน เพราะการเรียนกวดวิชาออนไลนนั้นขาดแรงกระตุน หรือ แรงผลักดันใหนักเรียนต้ังใจและ 
มีสมาธิในการเรียน ซ่ึงเปนขอจํากัดดานปจจัยท่ีเกิดจากตัวนักเรียนเองที่ไมสามารถศึกษาไดดวยตนเอง 
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของกฤษมันต วัฒนาณรงค (2554) ท่ีพบวา ประสิทธิภาพของการเรียน 
ออนไลนข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของผูเรียนอยางมีนัยสําคัญ 

5.1.4.5 ชองทางการส่ือสารระหวางนักเรียนและอาจารย กลาวคือ กวดวิชา
ออนไลนยังขาดการติดตอส่ือสารแบบ 2-ways communication ระหวางนักเรียนและอาจารยผูสอน 
ซ่ึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหนักเรียนไมเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน ซ่ึงเปนขอจํากัดของการเรียนกวด
วิชาออนไลนท่ีผูสอนจะไมสามารถรับรูความรูสึกและปฏิกิริยาท่ีแทจริงของผูเรียนได ทําใหไมสามารถ 
ชวยสงเสริมและผลักดันใหผูเรียนมีความต้ังใจและมีสมาธิตอการเรียนได หรือ หากนักเรียนมีขอสงสัย 
หรือไมเขาใจในประเด็นท่ีเรียน นักเรียนก็ไมสามารถสอบถามขอสงสัยกับผูสอนไดโดยตรง 
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5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
เพื่อใหผูประกอบการมีความเขาใจพฤติกรรม และทัศนคติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีตอการเรียนกวดวิชาออนไลนกลุมวิชาวิทยาศาสตร ผูวิจัย
มีขอเสนอแนะดังนี้  

นอกเหนือจากรูปแบบกวดวชิาออนไลนท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหกับนักเรียนท่ี
ตองการเรียนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี เรียนซํ้ากี่รอบก็ได ซ่ึงนักเรียนมีความทัศนคติและความเขาใจตอ
รูปแบบของกวดวิชาออนไลนดีอยูแลว ปจจัยอ่ืนท่ีผูประกอบการหรือผูบริหารควรใหความใสใจเปน
อันดับตนๆ ไดแก 

 
5.2.1  ดานรูปแบบการสอน 
หลักสูตรกวดวิชาออนไลนตองมีสอดคลองกับหลักสูตรของโรงเรียน และตองความ

หลากหลายข้ึนอยูกับความตองการที่แตกตางกันของนักเรียน ไดแก  
5.2.1.1 หลักสูตรท่ีตอบสนองนักเรียนท่ีตองการเรียนเพ่ือทบทวนความรู 

และเนื้อหาจากท่ีไดเรียนไปแลวในหองเรียน โดยเนื้อหาตองมีความละเอียด ครบถวนเพื่อใชใน
การเตรียมตัวสอบและเพิ่มผลการเรียนของตนเองท่ีโรงเรียน 

5.2.1.2 หลักสูตรเรงรัดท่ีสรุปประเด็นสําคัญในแตละบท สําหรับนักเรียน 
ท่ีตองการทบทวนเนื้อหาท้ังหมดดวยตัวเอง เพื่อเตรียมตัวสอบแขงขัน และสอบเขามหาวิทยาลัย 

ซ่ึงกระบวนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพน้ันจะตองอาศัยความเช่ียวชาญและความสามารถ
ของอาจารยผูสอนท่ีสามารถอธิบายเนื้อหาและมีเทคนิคการสอนท่ีทําใหนักเรียนเขาใจได นอกเหนือ 
จากน้ันตองคอยสรางบรรยากาศท่ีชวยกระตุนและเรียกความสนใจของนักเรียนระหวางเรียนดวย เนื่องจาก 
รูปแบบการเรียนกวดวิชาออนไลนนั้น ยังขาดชองทางการส่ือสารระหวางนักเรียนและอาจารย แบบ 
2-ways communication และไมสามารถรับรูความรูสึกและปฏิกิริยาของนักเรียนได ซ่ึงจะทําใหการเรียน 
กวดวิชาออนไลนของนักเรียนไมมีประสิทธิภาพ และจะนํามาซ่ึงประสบการณและทัศนคติเชิงลบตอ 
การกวดวิชาออนไลน ซ่ึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีนักเรียนจะไมเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนในอนาคตและ
มีโอกาสที่นักเรียนจะไมแนะนําใหเพื่อนหรือรุนนองเรียนกวดวิชาออนไลนดวย ดังนั้น ชองทาง 
การส่ือสารท่ีครอบคลุมผานส่ือออนไลน และ social media ซ่ึงสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็วนั้น 
จึงเหมาะสมตอการใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารกันระหวาง อาจารยและนักเรียน Gen Z ท่ีมี
คุนเคยกับเทคโนโลยี Digital และ Social Media เชน การมีระบบถามตอบแบบ Real-time respond 
ผาน Facebook Line หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ การสรางระบบการจัดตารางเรียนและทํา
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การแจงเตือนนักเรียนเม่ือถึงเวลาเรียนท่ีไดกําหนดไว เพื่อสรางแรงกระตุนใหนักเรียนมีวินัยและ
สามารถจัดการแผนการเรียนของตนเองไดอยางเปนระบบอีกดวย 
 

5.2.2  ดานการตลาด 
เนื่องจากนักเรียน Gen Z นั้นมักจะเช่ือถือขอมูลท่ีไดจากการสืบคนผานส่ือออนไลนซ่ึง

มีผูใชงานจริงไดแบงปนขอมูลและประสบการณไว เชน ผลการรีวิวบน Pantip, Dek-D, Instagram, 
YouTube และ Social Media เชน การสรางระบบกวดวิชาใหเช่ือมโยงกับ Facebook Account โดยท่ี
นักเรียนท่ีกําลังเรียนกวดวิชาออนไลนอยู สามารถแชร status การเรียน หรือ ผลการทําแบบทดสอบผาน 
ระบบบน Facebook ได ทําใหเพื่อนๆ ไดเห็นวาเขากําลังเขาเรียนอยู เปนการสรางแรงดึงดูดใหเพื่อน
สนใจการเรียนกวดวิชาออนไลนได รวมถึงระบบทําการแสดงจํานวนผลการเขาใชงานของบทเรียนนั้นๆ 
และมีชองทางใหนักเรียนไดเขียน comment และ review ในบทเรียนนั้นได เพราะนักเรียนมักจะประเมิน 
และตัดสินความนาสนใจและความนาเช่ือถือของขอมูลผานจํานวนยอดเขาชมและผลการรีวิว 

การสรางประสบการณและทัศนคติท่ีดีตอการเรียนกวดวิชาออนไลนดังกลาวขางตน
เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน นอกจากนี้ผูประกอบการ
ตองมีการใหขอมูลของสถาบันผานชองทาง Social Media ดวยเชนกัน เพราะนักเรียน Gen Z มักจะ
สืบคนขอมูลของสถาบันดวยตนเองเสมอ หลังจากท่ีไดรับคําแนะนําจากเพื่อน, รุนพี่และผูปกครองและ 
ผูปกครองยังมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน ดังนั้น การหาชองทางการส่ือสาร 
กับผูปกครองยังเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอการทําการตลาดในธุรกิจกวดวิชาออนไลน เพ่ือสราง
ความเขาใจและเพิ่มความม่ันใจใหกับผูปกครอง  
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

จากการวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดในการวิจัยและผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ัง
ตอไป ดังน้ี 

1. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขนาดกลุมตัวอยางท่ีจํากัดและ
ไมสามารถเปนตัวแทนประชากรของนักเรียนมัธยมศึกษาท้ังหมดได ประกอบกับยังไมพบการวิจัย
เชิงปริมาณท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลหรือปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 
ท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ดังนั้นในการวิจัยคร้ังถัดไปควรทําการศึกษาเพื่อหาอิทธิพล
ของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาทั้ง
ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
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2. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ ทําการศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนใน
กลุมวิชาวิทยาศาสตรเทานั้น ดังนั้น การศึกษาคร้ังถัดไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมวิชา
สาขาอ่ืนๆ เชน วิชาคณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เปนตน 

3. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ ทําการศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 
ในบางปจจัยเทานั้น ไดแก องคประกอบของการกวดวิชาออนไลน วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา 
บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก ซ่ึงยังไมครอบคลุมถึงปจจัยหรือประเด็นอ่ืนๆ 
ท่ีอาจจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน เชน ราคา โปรโมชั่น พฤติกรรมการเรียน
กวดวิชาของนักเรียน รายไดของผูปกครอง พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต และอุปกรณส่ือสาร เปนตน 
ดังนั้น การศึกษาคร้ังถัดไปควรขยายขอบเขตเพ่ือทําการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาดวย 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ 
 
 
แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คําถามเก่ียวกบัขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

1. ช่ือผูใหสัมภาษณ อายุ เพศ 
2. ระดับช้ันการศึกษาปจจุบัน  แผนกท่ีเรียน  
3. รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 
4. จังหวดัท่ีอาศัย 
5. เคยเรียนกวดวชิาออนไลนกลุมวิทยาศาตรหรือไม 

 
สําหรับนักเรียนท่ีเรียนอยูและเคยเรียนกวดวิชาออนไลนกลุมวิทยาศาสตร 
คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวชิาออนไลนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ทานเร่ิมหาที่เรียนกวดวิชาออนไลนเม่ือไหร เพราะอะไร 
2. เปาหมายหรือความคาดหวังในการเรียนกวดวิชาออนไลนคืออะไร 
3. ทานมีการศึกษาหาขอมูลประกอบการตัดสินใจจากแหลงใดบาง  
4. บุคคลใดบางท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจกอนการเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 
5. ทานมีการวางแผนการเรียนกวดวิชาออนไลนอยางไร 
6. ทานคิดเหน็อยางไรกับการเรียนกวดวิชาออนไลนท่ีกําลังเรียนอยู (หรือเคยเรียน) 

 
สําหรับนักเรียนท่ีไมเคยเรียนกวดวิชาออนไลนกลุมวิทยาศาสตร 
คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีจะทําใหนักเรียนตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ทานเรียนกวดวิชาเพราะอะไร และทําไมถึงไมเรียนกวดวิชาออนไลน 
2. อะไรท่ีทานคิดวาจะทําใหทานสนใจและตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลนในอนาคต 




