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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงปริมาณน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครที่มีตอการยอมรับ

การเดินทางโดยใชรถรวมกัน ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือประชาชนทั่วไป ที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 354 คน ซึ่งเปนการวัดผลจากกลุมตัวอยางเพียงชวงเวลาใดชวงเวลา
หน่ึง (Cross Sectional Study) โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล คือ ตารางแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนการวิเคราะหแนวโนมทัศนคติจะใชเสนภาพ 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 354 คนเปนเพศหญิงรอยละ 63 สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30  
ป คิดเปนรอยละ 56 การศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 53 สวนมากทําอาชีพในบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 
71.5 และมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนยูในชวง 30,001 – 50,000 บาทคิดเปนรอยละ 35  

สําหรับพฤติกรรมการใชรถยนตของกลุมตัวอยางพบวา โดยปกติจะเดินทางดวยรถยนตสวนตัวคนเดียว 
โดยเหตุผลหลักที่ไมเดินทางโดยใชรถรวมกับผูอื่นคือ ไมสามารถกําหนดเวลาการเดินทางไดเอง 

ภาพรวมทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกันเปนไปในเชิงลบ 
ผลจากการพิจารณาตามองคประกอบของทัศนคติพบวา ถึงแมจะมีทัศนคติดานความเขาใจในเชิงบวก แตในทาง
กลับกันสวนทัศนคติตอความเช่ือมั่นและความรูสึกกลับเปนไปในเชิงลบ นอกจากน้ันยังพบวาทัศนคติของกลุมตัวอยาง
ที่มีอาชีพและระดับรายตางกัน ก็มีแนวโนมทัศนคติในทิศทางเดียวกัน โดยใหผลในเชิงลบเชนเดียวกัน แตกลุมตัวอยาง
ที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท มีทัศนคติในเชิงลบนอยที่สุด โดยประเด็นหลักที่คนใหความสําคัญ 
คือ ความรูสึกไมเปนสวนตัว ความรูสึกอึดอัดเมื่อตองเดินทางรวมกับคนแปลกหนา กําหนดเวลาการเดินทางไดยาก
เน่ืองจากความไมยืดหยุนในดานเวลา และไมเหมาะสมกับไลฟสไตลของแตละคน จึงทําใหการยอมรับการเดินทาง
โดยการใชรถรวมกันเปนไปไดคอนขางยาก 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในเมืองหลวงขนาดใหญหลายแหงกําลังเผชิญกับปญหาการจราจรติดขัด ซ่ึงเปนผลมา
จากความตองการในการเดินทางท่ีแปรผันตรงกับอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากร ในขณะท่ีโครงสราง
ของระบบขนสงสาธารณะไมสามารถขยายเพ่ือรองรับความตองการของประชากรได จึงเปนเหตุให
คนสวนใหญเลือกท่ีจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัวมากกวาการใชบริการขนสงสาธารณะ และหาก
อัตราการใชรถยนตสวนบุคคลยังมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ปญหาการจราจรติดขัดก็จะยิ่งทวีความรุนแรง
เชนกัน ทําใหคนตองแบกรับคาใชจายในการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนท้ังในรูปของตัวเงินและเวลา รวมถึงเกิด
การบริโภคพลังงานอยางไมมีประสิทธิภาพดวย 

เชนเดียวกันกับกรุงเทพมหานครที่เผชิญปญหาการจราจรติดขัดมาเปนเวลายาวนาน 
เนื่องจากเปนเมืองหลวงและเปนเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในประเทศไทย รวมถึงเปนศูนยกลางแหง
การปกครอง การศึกษา การคมนาคมและเศรษฐกิจของไทย โดยมีจํานวนประชากรมากถึง 5.68 ลานคน 
(ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2560) ยังมิไดรวมถึงประชากรท่ียายถ่ินฐานเขามาจากตางจังหวัด แตไมได
ข้ึนทะเบียนราษฎร ดวยพ้ืนท่ีอันจํากัดประกอบกับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด
ปญหาความแออัดท้ังในถ่ินท่ีอยูอาศัยและการคมนาคม 

ปญหาการจราจรติดขัดในเขตกรุงเทพมหานครนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน รายงาน
ประเมินสภาพจราจรท่ัวโลก หรือ Global Traffic Scorecard ประจําป 2017 ของ INRIX ระบุวา 
กรุงเทพมหานครติดอันดับ 11 เมืองท่ีรถติดท่ีสุดในโลกจากท้ังหมด 1,360 เมืองในรายงาน Global Traffic 
Scorecard ป 2017 ของ INRIX คนกรุงเทพเสียเวลาไปกับรถติดบนถนนเฉล่ีย 64 ช่ัวโมงในชวงเวลา
เรงดวน และมีคาดัชนี INRIX Congestion Index เฉล่ีย 12.5 ช่ัวโมง และอัตราการติดอยูบนทองถนน
เฉล่ีย 23%   
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ภาพท่ี 1.1 แสดงรายงานประเมินสภาพจราจรท่ัวโลกประจําป 2017 
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จากอัตราการใชรถยนตในกรุงเทพท่ีมีจํานวนมากถึง 9.8 ลานคัน ซ่ึงแปรผันตรงกับ
จํานวนประชากรที่อยูอาศัยและทํางานในเมืองหลวงแหงนี้ หากลองทบทวนถึงสาเหตท่ีคนเลือกท่ีจะ
เดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล คงตองกลาวถึงความไมพรอมของระบบขนสงมวลชนท่ีไมสามารถ
รองรับความตองการของประชาชนได 

ถึงแมวารัฐบาลจะรณรงคใหประชาชนใชบริการขนสงสาธารณะ ท่ีมีท้ังรถโดยสาร
ประจําทาง รถไฟฟาบีทีเอส และรถไฟฟาใตดิน โดยหวังวาจะสามารถรองรับการเดินทางของประชากร 
ในแตละคร้ังไดเปนจํานวนมาก แตก็ยังมีสวนท่ียังเปนจุดบกพรองของระบบขนสงสาธารณะทั้งใน
ดานความครอบคลุมท่ีไมสามารถเขาถึงไดในบางพื้นท่ีดวยขอจํากัดบางประการ หรือจะเปนเร่ืองของ
การไมสามารถคาดการณเวลาเดินทางท่ีแมนยําไดจากการโดยสารรถประจําทาง ปญหาความผิดพลาด 
ทางเทคนิคท่ีเกิดกับรถไฟฟาบอยคร้ังซ่ึงใชเวลานานในการแกไข โดยเฉพาะการเกิดในช่ัวโมงเรงดวน
ท่ีหลายชีวิตตองรีบไปทํางานหรือเรียน แสดงใหเห็นวาคนสวนใหญเลือกท่ีจะใชรถยนตสวนบุคคล
ในการเดินทางมากกวาการใชบริการขนสงสาธารณะ จากสถิติการใชรถใชถนนในชวงเวลาเรงดวน
พบวา ปริมาณรถบนทองถนนสูงกวาปริมาณสูงสุดท่ีถนนสามารถรองรับไดถึง 60%  

เม่ือการเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคลยังจําเปนสําหรับประชากรสวนใหญ แตจะทํา
อยางไรจึงจะชวยลดจํานวนรถยนตบนทองถนนได ถึงแมวาปญหารถติดจะไดรับการยืนยันจาก บริษัท
วิเคราะหขอมูลจราจร INRIX แนชัดวาไมมีมาตรการใดท่ีจะสามารถแกปญหารถติดไดอยางถาวร เนื่องจาก 
แตละเมืองมีปญหาเฉพาะท่ีแตกตางกัน โดยสวนใหญมาจากจํานวนถนนไมเพียงพอ ตอความตองการ
ใชรถใชถนน จากการศึกษาแนวคิดท่ีจะมาชวยลดความรุนแรงของปญหารถติดในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผูข้ึนช่ือวาเปนประเทศแหงนวัตกรรมรถยนต และยังติดอันดับตนๆ ของเมืองท่ีรถติดเชนกัน พบวามี
แนวคิดหนึ่งท่ีนาสนใจคือ รูปแบบการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) โดยหลักการคือ การท่ี
ผูโดยสารแตละคนรวมกันใชรถและรวมกันเพื่อเดินทางไปทํางาน เรียน หรือไปสถานท่ีใดท่ีหนึ่ง อาจมี
การรวมกันออกคาโดยสารใหผูขับข่ี แนวคิดนี้นอกจากจะชวยลดปริมาณรถบนทองถนนเพื่อเพิ่ม
สภาพคลองในการจราจรแลว ยังชวยลดคาใชจายในการเดินทางและปริมาณการใชน้ํามันอีกดวย 
โดยมีผูใหบริการการเดินทางโดยใชรถรวมกันช่ือดังอยาง Uber เขามาเปนตัวกลางผานระบบแอพพลิเคชัน 
ภายใตแคมเปญ Uber Pool ซ่ึง Uber ไดจัดการปดจุดออนในอดีตในดานความปลอดภัยและความสะดวก 
โดยหลักการทํางานของแอพพลิเคชัน Uber สามารถบอกไดท้ังพิกัดสถานท่ีนัดหมาย เวลาท่ีแนนอน 
อัตราคาบริการ และยังสามารถประเมินคนขับไดดวย  

สําหรับประเทศไทย ชวงหนึ่งรัฐบาลเคยมีการรณรงคการแกปญหารถติดดวยแนวคิดใน
ลักษณะคลายคลึงกันนี้ภายใตโครงการ “Car Pool” แตในทางปฏิบัตินั้นเปนไปไดยากและมีขอจํากัด
หลายอยาง จึงไมไดรับผลตอบรับท่ีดีนัก เม่ือศึกษาความเปนไปไดจากสถิติการใชรถยนตของคน
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กรุงเทพมหานครแลวพบวา ปจจุบันมีการใชรถเฉล่ีย 2.1 คันตอคน หมายความวา ยังมีท่ีนั่งเพียงพอ 
ท่ีจะแชรใหกับผูรวมโดยสารได ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวา คนกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอ
การเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) อยางไร  
 
 
1.2  วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
(Carpooling) 
 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทราบถึงทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครทีมี่ตอแนวคิดการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
2.  ทราบถึงปญหาและอุปสรรค สามารถนําเสนอรัฐบาลเพื่อเปนขอพิจารณาสําหรับ

แนวทางการแกไขปญหาไดตรงจุด อันจะชวยใหการนําโครงการ Car pool กลับมารณรงคอยางมี
ประสิทธิผล 
 
 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจยั 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การยอมรับการเดินทาง 
โดยใชรถรวมกัน 

(Carpooling) 

ความเขาใจ

ความรูสึก พฤติกรรม

ทัศนคติ
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถ
รวมกัน (Carpooling) ผูวิจัยไดศึกษา ทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปน
แนวความคิดในการวิจัย 
 
 
2.1  ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

แนวคิดการเดินทางโดยใชรถรวมกันเปนแนวคิดหนึ่งท่ีหลายประเทศนํามาใชเพื่อบรรเทา
ปญหาการจราจรติดขัดในเมืองใหญที่มีจํานวนประชากรและอัตราการใชรถใชถนนหนาแนน โดย
ผูวิจัยทําการศึกษาจาก 2 แนวคิด ดังนี้ 
 

2.1. 1 แนวคิด Carpooling ในตางประเทศ 
แนวคิดการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) ถือกําเนิดข้ึนคร้ังแรกในชวงป 1970 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนชวงท่ีกําลังประสบปญหาการจราจรติดขัดและมลภาวะในอากาศ 
โดยหลักการคือ ผูมีรถยนตสวนตัวแตละคนท่ีจะเดินทางไปในสถานท่ีเดียวกันหรือสถานท่ีใกลเคียง
กัน รวมโดยสารไปดวยกันโดยรถของคนใดคนหน่ึงแตอาจใชการสับเปล่ียนหมุนเวียนกันไปในแต
ละคร้ัง โดยมีการแชรคาใชจายกันระหวางผูเปนเจาของรถและผูโดยสาร เพื่อเปนการลดคาใชจายใน
การเดินทางของท้ังสองฝาย และยังชวยลดจํานวนรถยนตบนทองถนนได สงผลใหการจราจรติดขัด
นอยลง มีสวนชวยลดการใชน้ํามันและลดการปลอยมลพิษในอากาศไดอยางมาก แตส่ิงท่ีนาสนใจคือ 
ทําอยางไรใหคนเปล่ียนพฤติกรรมมาเดินทางโดยใชรถรวมกัน ซ่ึงทางประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดศึกษา
ถึงประเด็นนี้ไวดวย จึงไดมีการรณรงคผานการใหสิทธิประโยชนตางๆ สําหรับผูท่ีใหความสําคัญกับ
การเดินทางโดยใชรถรวมกัน เชน การจัดใหมีชองทางเดินรถพิเศษสําหรับรถยนตท่ีมีผูโดยสารเกิน 
2 คนข้ึนไปรวมคนขับวิ่งไดในชวงเวลาเรงดวน (High-occupancy Vehicle lane or Carpool lane) เพื่อให
ผูเขารวมโปรแกรมเดินทางถึงจุดหมายไดรวดเร็วยิ่งข้ึน หรือการใหบริการที่จอดรถพิเศษตามสถานที่
ตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกและตอบแทนผูท่ีใหความรวมมือกับโครงการ เปนตน 
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แตแนวคิดนี้ก็ยังมีจุดออนในดานความไมแนนอนของเวลา Uber จึงไดเขามารับหนาท่ี
เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงผูท่ีมีความตองการเดินทางแบบ Carpooling เขาดวยกันโดยการออก feature 
ข้ึนมาใหมภายใตช่ือวา Uber Pool ซ่ึงยึดหลักการหลักของ Carpooling มาใชในการดําเนินธุรกิจ แต
เพิ่มสวนที่เปนปญหาของโมเดลเดิม คือ Uber จะใหบริการรถพรอมคนขับไปรับผูท่ีจะรวมเดินทางไป
ในจุดหมายเดยีวกันจากแตละท่ีท่ีอยูในเสนทางใกลเคียงกัน โดยสามารถระบุเวลาและสถานท่ีนัดหมาย
ไดอยางชัดเจน หมดกังวลเร่ืองของความคลาดเคล่ือนของเวลา เดินทางไดในราคาท่ีถูกกวารถแท็กซ่ี
และสะดวกกวาโดยสารดวยรถสาธารณะ โดยท่ีไมตองขับรถเอง 
 

2.1.2  โครงการ Car pool ทางเดียวกันไปดวยกันของไทย 
2.1.2.1  ท่ีมาของโครงการ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางกาวกระโดดตลอดระยะเวลากวา 20 ป 

ทําใหกรุงเทพมหานครท่ีเปนเมืองหลวงของไทย กลายเปนมหานครแหงหนึ่งของโลก ท่ีมีประชากร
หล่ังไหลกันเขามาไมต่ํากวา 10 ลานคน ทามกลางความไมพรอมของโครงสรางพื้นฐานท่ีจะรองรับ 
กอใหเกิดความแออัดคับค่ัง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเร่ืองของการคมนาคมขนสง ท่ีประสบกับปญหา
ถนนไมเพียงพอรองรับปริมาณการสัญจรของประชาชน โดยตัวเลขจากการสํารวจของหลายหนวยงาน 
อาทิ สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (สจร.) ยืนยันวา พื้นที่ถนนในเขต
กรุงเทพมหานครช้ันใน มีเพียงรอยละ 8 เม่ือเทียบกับพื้นที่ใชสอย ในขณะท่ีมาตรฐานเมืองใหญๆ 
ควรมีพื้นท่ีถนนถึงรอยละ 20 ของพ้ืนท่ีใชสอย และหากมองถึงอัตราการเพิ่มของปริมาณรถยนตกับ
พื้นท่ีถนน ยิ่งพบวาหางไกลกันมาก โดยปริมาณรถยนตในกรุงเทพมหานคร ตั้งแตป 2535 – 2540 
เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 85 เฉพาะคร่ึงปแรกของป 2540 กรมการขนสงทางบก รายงานวามีรถยนตจดทะเบียน
ใหมในกรุงเทพมหานคร ถึงวันละ 1,100 คัน/วัน แตผิวการจราจรเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 7 เทานั้น สงผลให
ความเร็วรถยนตเฉล่ียในป 2540 อยูท่ีระดับ 18 – 19 กม./ชม. ซ่ึงแมจะสามารถตรึงใหอยูในระดับสูง
กวามาตรฐานเมืองใหญๆ ของโลก ท่ีควรมีความเร็วรถยนตเฉล่ียไมต่ํากวา 15 กม./ชม. แตก็ตองใช
ความพยายามของเจาหนาท่ีทุกฝายท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังทรัพยากรจํานวนมากท่ีตองสูญเสียไป เพื่อตรึง
สภาพการจราจร โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 รัฐบาลประเมินวา ตองใช
เงินงบประมาณถึง 1,215 พันลานบาท เพ่ือแกไขปญหาการจราจร ซ่ึงกอใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ
ท้ังจากการเผาผลาญน้ํามันเช้ือเพลิงโดยเปลาประโยชน และการสูญเสียเวลาทํางาน รวมเปนมูลคาไม
ต่ํากวาปละ 8 หม่ืนลานบาท นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม ท้ังมลภาวะทาง
อากาศ มลภาวะทางเสียง ซ่ึงในบริเวณส่ีแยกท่ีมีปริมาณการจราจรคับค่ัง ปริมาณมลพิษท้ัง 2 สูงกวา
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คามาตรฐานความปลอดภัยมาก กอใหเกิดปญหาสุขภาพอนามัย ปญหาอุบัติเหตุ และเปนสาเหตุของ
ความเครียด รวมท้ังการแกงแยงเอารัดเอาเปรียบในสังคม 

ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกิดปญหาการจราจร ก็เนื่องจากการ
เจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะเปนการขยายออก โดยเฉพาะอยางยิ่งถ่ินท่ีอยูอาศัยประมาณ 
กันวา รอยละ 70 ของท่ีอยูอาศัยท่ีเกิดใหม อยูหางจากใจกลางเมืองเกินกวา 20 กม. ทําใหรูปแบบการ
เดินทางของประชาชนมีลักษณะเปนเชาเขาเมืองเพื่อประกอบธุรกิจการงานหรือศึกษา และเย็นออก
นอกเมืองเพื่อกลับท่ีพักอาศัย กอใหเกิดปญหาความตองการใชพื้นท่ีถนนเกิดข้ึนพรอมๆ กันไมมีการ
กระจาย หรือแบงความตองการใชถนนออกไปในชวงเวลาอ่ืนของวัน นอกจากนี้ บริการของระบบขนสง
มวลชนท่ีไมท่ัวถึง ขาดคุณภาพ และประสิทธิภาพยังทําใหประชาชนเส่ือมถอยความนิยม โดยการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางป 2515 – 2535 พบวา ในป 2515 ประชากรรอยละ 53 เดินทางดวยรถประจําทาง 
ในขณะท่ีอีก 20 ป ตอมาคือในป 2535 มีประชาชนใชบริการระบบขนสงสาธารณะเพียงรอยละ 35 เทานั้น 
ท่ีเหลือรอยละ 65 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หันมาเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล 
รถยนตรับจาง และรถจักรยานยนต ซ่ึงการเดินทางในลักษณะดังกลาว นอกจากจะสงผลโดยตรงตอ
สภาพการจราจรแลว ยังสงผลกระทบถึงปริมาณความตองการใชน้ํามันเช้ือเพลิงดวย โดยในปจจุบัน 
ไทยตองนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิงเปนมูลคาถึง 555 ลานบาท/วัน หรือประมาณ 2 แสนลานบาท/ปทีเดียว 
และในจํานวนดังกลาวนี้ น้ํามันเช้ือเพลิงจํานวนมูลคาถึงวันละ 73.4 ลานบาท หรือปละ 26,791 ลาน
บาท ตองสูญเสียไปจากปญหาการจราจร 

และดวยเหตุผลดังกลาวขางตน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แหงชาติ หรือ สพช. จึงไดจัดใหมีโครงการบริหารกิจกรรม CAR POOL ข้ึน เพื่อลดปริมาณการใช
รถยนตสวนบุคคล อันจะเปนการลดปญหาการจราจร ลดปญหามลภาวะ และทายท่ีสุด จะสามารถ
ลดปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลงได 

การรณรงคเร่ือง CAR POOL นั้นไดมีการเผยแพรประชาสัมพนัธใหประชาชน 
ไดรับทราบมาแลว ในหลายๆ ส่ือ ซ่ึงท่ีผานมาประสบความสําเร็จดวยดี โดยจากการสํารวจพบวา 
ประชาชนสวนใหญรูจักโครงการ เขาใจแนวความคิด แตในแงของการนําไปปฏิบัตินั้น มิใชเร่ืองงายๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสังคมเมือง ท่ียึดถือความเปนสวนตัว ความสะดวกสบาย และความหวาดระแวง 
ไมไวใจใคร แตอยางไรก็ตาม สพช. ไดพยายามวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะกอใหเกิดกิจกรรม 
CAR POOL ข้ึนจริงๆ ในกรุงเทพมหานคร 

2.1.2.2  รูปแบบของ CAR POOL 
 CAR POOL คนบานเดียวกัน หมายถึง บานเดียวกัน มีรถหลายคัน 

วางแผนใชรถรวมกันในการเดินทาง 
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 CAR POOL คนใกลบาน หมายถึง บานใกลกัน เดินทางไปทํางานใน
สถานท่ีใกลกัน ใชรถรวมกัน โดยผลัดวันกันขับรถไปทํางาน 

 CAR POOL สงบุตรหลานไปโรงเรียน หมายถึง บานใกลกัน หรือเปน 
ทางผาน ผูปกครองผลัดกันขับรถรับ-สงบุตรหลานไปโรงเรียน 

 CAR POOL เพื่อนในท่ีทํางาน หมายถึง พนักงานท่ีทํางานในองคกร
เดียวกัน บานอยูใกลกัน หรือทางเดียวกัน ผลัดวันกันขับรถไปทํางาน หรืออาศัยเดินทางไปดวยกันกับ
คนท่ีมีรถ 

 CAR POOL รถสวัสดิการ รถโรงเรียน รถแท็กซ่ี รถประจําทาง 
1. รถสวัสดิการรับ-สงพนักงาน นอกจากจะประหยัดน้ํามันแลว ยังทําให

พนักงานมาถึงท่ีทํางานตรงเวลาอีกดวย 
2. รถโรงเรียน สะดวก ปลอดภัย ไมเสียเวลาในการไปรับ-ไปสง และลด 

ปริมาณรถบนทองถนน 
3. รถแท็กซ่ีเดินทางหลาย  ๆคน ในเสนทางเดียวกัน สามารถแวะลงกลางทาง 

ได ประหยัดเงินและน้ํามัน 
4. รถประจําทาง ประหยดั และลดปริมาณการใชรถยนตสวนตัว 
 CAR POOL ขนสงสินคา สิ่งของ เอกสาร หมายถึง การใชบริการ 

สถานีขนสงสินคา ในการรวม และกระจายสินคา หรือใช Massenger Pool ในการสง เอกสารรวมกัน
ระหวางหลายๆ องคกร 

2.1.2.3 ประโยชนของ CAR POOL 
 ประหยัดน้ํามันไดมาก อยางเชนรถยนต 1500 CC 1 คัน ใชน้ํามัน

ประมาณ 1 ลิตร/ 12 กม. ถาคน 4 คน ขับรถคนละคันจากจุดเริ่มตนเดียวกันไปสูจุดหมายเดียวกัน 
ดวยระยะทาง 24 กม. จะตองใชน้ํามันถึง 8 ลิตร แตถาคน 4 คนใชรถรวมกันเดินทางไปดวยกัน จะใช
รถเพียงคันเดียว และใชน้ํามัน 2.5 – 3 ลิตรเทานั้น ลดการส้ินเปลืองน้ํามันไดถึง 5 ลิตร 

 ยืดอายุการใชงานของรถยนต เพราะเมื่อใชรถนอยลง ความสึกหรอท่ี
จะเกิดกับรถก็นอยลงดวย 

 เปนการสรางความสัมพันธ ความคุนเคยกบัเพื่อนรวมเดนิทาง 
 สรางความสัมพันธอันดีกับสมาชิกในครอบครัว 
 ลดความคับค่ังของรถบนทองถนน ลดปญหาการจราจร และปญหาท่ี

จอดรถ 
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 ลดการสูญเสียเงินตราเนื่องจากจะมีการน้ํารถยนต และน้ํามันนอยลง 
การใชรถยนตนอยลงจะชวยลดมลพิษทางอากาศ และความเครียดในการเดินทาง 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
ทัศนคติ เปนแนวความคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การส่ือสาร 

และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ หรือตรงกับคําวา “Attitude” 
ในภาษาอังกฤษนั้น ไดมีผูใหความหมายไวตางๆดังนี้ 

โรเจอร (Roger , 1978: 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533: 122) ไดกลาวถึง 
ทัศนคติวา เปนดัชนีช้ีวา บุคคลน้ันคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจน
สถานการณตางๆ โดย ทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได 
ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอม ท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมิน เพ่ือแสดงวา
ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ ซ่ึงถือเปน การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอ พฤติกรรมตอไป 

โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland, 1960 : 1) ไดใหความหมายของ
ทัศนคติไววา ทัศนคติ โดยปกติสามารถ นิยามวาเปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยาง
เฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เคลเลอร (Howard H. Kendler, 1963 : 572) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอม
ของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา ในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณหรือ
แนวความคิด 

คารเตอร วี. กูด (Carter V. Good, 1959: 48) ใหคําจํากัดไววา ทัศนคติ คือ ความพรอม
ท่ีจะแสดงออก ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง 

นิวคอมบ (Newcomb, 1854: 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ ซ่ึงมีอยูในเฉพาะคน
นั้น ข้ึนกับส่ิงแวดลอม อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือ
พึงพอใจ ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิด ความรักใครอยากใกลชิดส่ิงนั้นๆ หรืออีกลักษณะหน่ึง แสดงออกในรูป
ความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 
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นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1971: 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกและ
ความคิดเห็นท่ีบุคคล มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให บุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 

จี เมอรฟ, แอล เมอรฟ และ ที นิวคอมบ (G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb, 
1973: 887) ใหความหมายของคําวา ทัศนคติ หมายถึง ความชอบ หรือไมชอบ พึงใจ หรือไมพึงใจท่ี
บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตาง ๆ 

เดโช สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบุคลิกภาพท่ีสรางข้ึนได เปล่ียนแปลง
ได และเปนแรงจูงใจ ท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอส่ิงแวดลอมตางๆ 

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531: 2) กลาวถึง ทัศนคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา 
ทัศนคติ หมายถึง 

1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรางความพรอม 
ท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามประสบการณของบุคคลน้ัน ท่ีไดรับมา 

2. ความโนมเอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานส่ิงแวดลอม 
ท่ีจะมาถึงทางหนึ่งทางใด 

3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง 
จากคําจํากดัความตางๆ เหลานี้ จะเห็นไดวามีประเด็นรวมท่ีสําคัญดังนี้คือ 
1. ความรูสึกภายใน 
2. ความพรอม หรือ แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และ

ความเชื่อ หรือการรูของบุคคลกับแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น 

โดยสรุป ทัศนคติเปนเร่ืองของจติใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล
ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการกรองสถานการณท่ีไดรับมา ซ่ึงเปนไปไดท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย ความคิดท่ี
มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 

2.2.1.1 องคประกอบของทัศนคติ 
จากความหมายของทัศนคติ ดังกลาว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo 

and Ebbesen , 1970 อางถึงใน พรทิพย บุญนิพัทธ, 2531: 49) สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติ
ได 3 ประการคือ 
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 องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปน
ความเช่ือของบุคคล ที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวา
ส่ิงใดดี มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

 องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนท่ี
เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง  ๆซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะ
ที่เปนคานิยมของแตละบุคคล 

 องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การ
แสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 
 

 
ภาพท่ี 2.1 Structure of attitudes: TRI-Component model 

 
จะเห็นไดวา การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจาก

บุคคลมีความเขาใจ มีความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง 
ดังนั้นสวนประกอบทาง ดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ จึงนับได

วาเปนสวนประกอบ ข้ันพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึก
ของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันท้ังในทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณ
และการเรียนรู 

2.2.1.2 การกอตัวของทัศนคติ (The  Formation of  Attitude) การเกิด
ทัศนคติแตละประเภทนั้น จะกอตัวข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปไดเนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน 
ในความเปนจริงจะมิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละดานเหลานี้ 
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ตัวไหนจะมีความสําคัญตอการกอตัวของ ทัศนคติมากหรือนอย ข้ึนอยูกับการการพิจารณาสรางทัศนคติ
ตอส่ิงดังกลาว จะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากท่ีสุด บุคคลดังกลาวไดเกี่ยวของกับส่ิงของหรือแนวความคิด
ท่ีมีลักษณะแตกตางกันไปอยางไร ซ่ึง Newsom และ Carrell ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติและ 
อธิบายวาการเกิดทัศนคติประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก 

 พื้นฐานของแตละบุคคลหรือเบ้ืองหลังทางประวัติศาสตร (Historical 
Setting) หมายถึง ลักษณะทางดานชีวประวัติของแตละคน ไดแก สถานที่เกิด สถานที่เจริญเติบโต 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีผานมาจะเปนตัวหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล และ
เปนปจจัยนําไปสูการเกิดทัศนคติของคนน้ัน 

 ส่ิงแวดลอมทางสังคม (Social environment) ไดแก การปฎิสัมพันธ
ของมนุษยท่ีมีตอกัน และกัน เชน การเปดรับขาวสาร กลุม และบรรทัดฐานของกลุม สภาพการณตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลและประสบการณ 

 กระบวนการสรางบุคลิกภาพ (Personality Process) และส่ิงท่ีเกิดข้ึนมา 
กอน (Predispositions) เปนกระบวนการข้ันพื้นฐานในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล 

2.2.1.3 ประเภทของทัศนคติ 
บุคคลสามารถแสดงทัศนคติ ออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
 ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึก 

หรืออารมณ จากสภาพจิตใจโตตอบ ในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง
หนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอื่นๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมี
ทัศนคติทางบวกหรือ มีความรูสึกท่ีดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมือดวยการ
เขาเปนสมาชิก และรวมในกิจกรรมตางๆ อยูเสมอ เปนตน 

 ทัศนคติทางลบ คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย 
ไมไดรับความเช่ือถือหรือ ความไววางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการ
ขององคการ และอ่ืนๆ เชน พนักงาน เจาหนาท่ีบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท กอใหเกิดอคติ
ข้ึนในจิตใจของเขา จนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ 

 ประเภทท่ีสาม ซ่ึงเปนประเภทสุดทาย คือ ทัศนคติ ท่ีบุคคลไมแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืนๆ 
โดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียง เร่ือง
กฎระเบียบวาดวยเคร่ืองแบบของนักศึกษา 



13 

 

ทัศนคติท้ัง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการ
ก็ได ข้ึนอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ หรือคานิยมอ่ืน  ๆท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา 
หรือสถานการณ 

2.2.1.4 หนาท่ีของทัศนคติ 
Katz (อางถึงใน Loudon และ Della Bitta, 1993: 425) ไดกลาวถึงหนาท่ี

ของทัศนคติท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
 หนาท่ีในการปรับตัว (Adjustment function) ทัศนคติชวยใหเราปรับตัว 

เขาหาส่ิงท่ีทําใหไดรับความพึงพอใจหรือไดรางวัลขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียงตอส่ิงท่ีไมปรารถนา ไมพอใจ
หรือใหโทษ นั่นคือยึดแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองมากท่ีสุด และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีเปนโทษ
ใหเกิดนอยท่ีสุด ซ่ึงชวยในการปรับตัวของแตละบุคคลใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ เพื่อใหบุคคล
เหลานั้นเกิดความพอใจ คือ เม่ือเราเคยมีประสบการณตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งมากอน และเราไดประสบกับ
ส่ิงนั้นอีก เราจะพัฒนาการตอบสนองของเราในทิศทางท่ีเราตองการ 

 หนาท่ีในการปองกันตน (Ego – defensive function) ทัศนคติชวย
ปกปองภาพลักษณแหงตน (ego or self image) ตอความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ และแสดงออกมา 
เปนกลไกท่ีปองกันตนเอง ใชในการปกปองตัวเองโดยการสรางความนิยมนับถือตนเอง หลีกเล่ียงจาก
ส่ิงท่ีไมพอใจ หรือสรางทัศนคติข้ึนมาเพื่อรักษาหนา 

 หนาท่ีในการแสดงออกของคานิยม (Value expressive function) ในขณะ 
ท่ีทัศนคติท่ีปกปองตนเอง ไดสรางข้ึนเพื่อปกปองภาพลักษณของตนเอง หรือเพื่อปดบังทัศนคติท่ีแทจริง
ไมใหปรากฏ แตทัศนคติท่ีทําหนาท่ีแสดงออกถึงคานิยมจะพยายามแสดงลักษณะท่ีแทจริงของตนเอง
ทําหนาท่ีใหบุคคลแสดงคานิยมของตนเอง เปนการแสดงออกทางทัศนคติท่ีจะสรางความพอใจใหกับ
บุคคลท่ีแสดงทัศนคตินั้นออกมา เพราะเปนการแสดงคานิยมพื้นฐานท่ีแตละบุคคลพอใจ 

 หนาท่ีในการแสดงออกถึงความรู (Knowledge function) มนุษยตองการ 
เกี่ยวของกับวัตถุตางๆ รอบขาง ดังน้ัน จึงตองแสวงหาความม่ันคง ความหมาย ความเขาใจเกี่ยวกับ
ส่ิงเหลานั้น ทัศนคติจะเปนส่ิงท่ีใชประเมิน และทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และเปนมาตรฐาน
เพื่อเปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทางสําหรับอางอิงเพื่อหาทางเขาใจ ใหสามารถเขาใจโลกและ
ส่ิงแวดลอมไดงายข้ึน เพราะคนเราไดรับรูแลวคร้ังหนึ่งก็จะเก็บประสบการณเหลานั้นไวเปนสวนๆ 
เม่ือเจอส่ิงใหมจะนําประสบการณท่ีมีอยูเดิมมาเปนกรอบอางอิงวาส่ิงใดควรรับรู ส่ิงใดควรหลีกเล่ียง 
ซ่ึงทัศนคติชวยใหคนเราเขาใจสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัวเรา โดยเราสามารถตีความ หรือประเมินคา
ส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราได 
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2.2.1.5 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
เฮอรเบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967: 469) ได

อธิบายถึง การเปล่ียนแปลง ทัศนคติ โดยมีความเช่ือวา ทัศนคติอยางเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธี
ท่ีตางกัน จากความคิดนี้ เฮอรเบริท ไดแบงกระบวนการ เปล่ียนแปลง ทัศนคติ ออกเปน 3 ประการ คือ 

 การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดไดเม่ือบุคคลยอมรับส่ิง
ท่ีมีอิทธิพลตอตัวเขา และมุงหวังจะไดรับความพอใจจากบุคคล หรือ กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ี
บุคคลยอมกระทําตามส่ิงท่ีอยากใหเขากระทํานั้น ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับส่ิงนั้น แตเปนเพราะ
เขาคาดหวังวา จะไดรับรางวัล หรือการยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวยและกระทําตาม ดังนั้น ความ
พอใจท่ีไดรับจากการยอมกระทําตามนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของส่ิงท่ีกอใหเกิด
การยอมรับนั้น กลาวไดวา การยอมกระทําตามน้ี เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะมีพลัง
ผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมากหรือนอย ขึ้นอยูกับจํานวนหรือ ความรุนแรงของรางวัลและ
การลงโทษ 

 การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับ
ส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุน ซ่ึงการยอมรับนี้เปนผลมาจากการท่ีบุคคล ตองการจะสรางความสัมพันธท่ีดี หรือ
ท่ีพอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืน หรือกลุมบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนไป
มากหรือนอย ข้ึนอยูกับส่ิงเราใหเกิดการเลียนแบบ กลาวไดวา การเลียนแบบ เปนกระบวนการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติ ซ่ึงพลังผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงนี้ จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ ความนาโนมนาวใจของ
ส่ิงเราท่ีมีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาท
ท้ังหมดของคนอ่ืนมาเปนของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกันและกัน บุคคลจะเช่ือในส่ิงท่ีตัวเอง
เลียนแบบ แตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบทัศนคติของบุคคล จะเปล่ียนไปมาก
หรือนอยข้ึนอยูกับส่ิงเราท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

 ความตองการท่ีอยากจะเปลี่ยน (Internalization) เปนกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความตองการภายในคานิยม ของเขา 
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมท่ีบุคคลมีอยูเดิม ความพึงพอใจ ท่ีไดจะข้ึนอยู
กับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ การเปล่ียนแปลงดังกลาว ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรม
ถูกกระทบไมวาจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปล่ียนทัศนคติท้ังส้ิน 

นอกจากนี้องคประกอบตางๆใน กระบวนการส่ือสาร เชน คุณสมบัติของ
ผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจนชองทางในการส่ือสาร ลวนแลวแตมีผลกระทบ
ตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ไดท้ังส้ิน นอกจากน้ีทัศนคติของบุคคล เม่ือเกิดข้ึนแลวแมจะคงทน แต
ก็จะสามารถเปล่ียนไดโดยตัวบุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเช่ือ และส่ิงตางๆ ท่ีทําใหเกิดการ
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ยอมรับในส่ิงใหม แตจะตองมีความสัมพันธ กับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจาก การยอมรับ 
โดยการบังคับ เชน กฎหมาย ขอบังคับ เปนตน 

2.1.2.6 การเปล่ียนทัศนคติ มี 2 ชนิด คือ 
 การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเปนไป

ในทางบวก ก็จะเพิ่มมากข้ึน ในทางบวกดวย และทัศนคติท่ีเปนไปในทางลบ ก็จะเพิ่มมากข้ึนในทาง
ลบดวย 

 การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของ
บุคคลท่ีเปนไปในทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 

เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของทัศนคติแลว จะเห็นวา องคประกอบสําคัญท่ี
เช่ือมโยงใหบุคคลเกิดทัศนคติ ตอส่ิงตางๆ ก็คือ การสื่อสาร ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจาก
ประสบการณเฉพาะอยาง การส่ือสารกับผูอ่ืน ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบันก็มักจะ
มีการส่ือสารแทรกอยูเสมอ กลาวไดวาการส่ือสาร เปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางมากท่ีมีผลทําใหบุคคลเกิด 
ทัศนคติ ตอส่ิงตาง ๆ 

 
2.2.2  ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 
ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธมีผลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ทัศนคติ มีผลตอการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกัน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลตอทัศนคติ ของบุคคล
ดวย อยางไรก็ตาม ทัศนคติ เปนเพียงองคประกอบหน่ึงท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะเทรียนดิส 
(Triandis,1971) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และ
ผลท่ีคาดการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสาร (Attitude Change: Communication) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีท่ี
ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ การยอมรับปฏิบัติ 
(Practice) ของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอไป จากการรับสารนั้นๆ การเปล่ียนแปลงท้ัง
สามประเภทนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เม่ือผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เม่ือ
เกิดความรูข้ึน ก็จะไปมีผลทําใหเกิด ทัศนคติ และข้ันสุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทํา ทฤษฎีนี้
อธิบาย การส่ือสาร หรือ ส่ือมวลชน วา เปนตัวแปรตนท่ีสามารถ เปนตัวนํา การพัฒนาเขาไปสูชุมชนได 
ดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรตามใน การวัดความสําเร็จ ของ การส่ือสาร เพื่อการพัฒนา (สุรพงษ 
โสธนะเสถียร, 2533: 118) จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญใน การนําขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพร
เพื่อใหประชาชนในสังคมไดรับทราบวา ขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบ 
ขาวสารน้ัน ๆ ยอมกอใหเกิด ทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมตอไป ซ่ึงมีลักษณะ สัมพันธ กันเปนลูกโซ
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เปนท่ียอมรับกันวา การส่ือสารมีบทบาทสําคัญ ในการดําเนินโครงการตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ ตามท่ี
ตั้งเปาหมายไว การท่ีคนเดินเทามีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม กฎจราจรได ก็ตองอาศัย การส่ือสาร เปน
เคร่ืองมืออันสําคัญใน การเพ่ิมพูนความรู สราง ทัศนคติ ท่ีดีและเกิด การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไป
ในทางท่ีเหมาะสม โดยผานส่ือชนิดตางๆ ไปยังประชาชน กลุมเปาหมาย 

 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. จิตติชัย รุจนกนกนาฏ ไดทบทวนเกี่ยวกับโครงการคารพูลใน

อดีต โดยการสงแบบสํารวจไปถึงขาราชการจํานวน 600 ทาน แตไดรับการตอบกลับจํานวน 300 ทาน 
และสามารถจับคูผูท่ีมีความสนใจเขารวมโครงการได 30คน เพ่ือรวมเดินทางมาทํางานดวยกัน เม่ือ
ผานไป 2 เดือน จึงไดมีการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อประเมินผล พบวา ผูเขารวมโครงการมองวาโครงการนี้
มีประโยชนหลายอยาง แตทุกคนตองมีวินัย ตรงตอเวลา และเต็มใจท่ีจะสละความเปนสวนตัวไปบาง 

Muhammad Ashraf Javid, (2017) ผูศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักเดินทางตอ Carpooling 
ใน Lahore โดยเนนเร่ืองแรงจูงใจและขอจํากัด (Traveller’s attitudes toward carpooling in Lahore : 
Motives & Constraints) จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประโยชนตอสังคม สภาพแวดลอมและเศรษฐกิจ 
สิทธิจอดรถพิเศษสําหรับ carpooling และความสะดวกสบาย เปนปจจัยสําคัญในการรณรงค carpooling 
อยางไรก็ตาม ผูท่ียังยึดถือความเปนสวนตัว ความปลอดภัย และความอิสระในการเดินทาง และขอจํากัด
ของ carpooling service ก็ยังเปนกลุมบุคคลท่ีมีแนวโนมในการเปล่ียนไปใชบริการ carpooling คอนขาง
ยาก 

Francesco CIARI & Kay W. AXHAUSEN  (2013) ศึกษา Carpooling in Switzerland: 
Public Attitudes and Growth Strategies ไดสรุปผลการศึกษาไววา ประชากรสวนหนึ่งมีความพรอม
ท่ีจะรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน ซ่ึงเปนจริงในสวนของผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง อยางไรก็ตามก็
มีขอแนะนําวา ระบบนี้ยังมีบางเร่ืองท่ีตองใหความสําคัญ นั่นคือ ความปลอดภัย แตก็ไมใชเร่ืองสําคัญ
ท่ีสุดสําหรับผูท่ีสนใจเขารวม ในทางปฏิบัติเปรียบเสมือนการใหความม่ันใจวาจะสามารถกลับบานได
อยางปลอดภัยในฐานะผูโดยสารในกรณีท่ีมีการรวมเดินทางกันแบบทางเดียว (one-way) แตก็สงผล
ตอการประสบความสําเร็จของ carpooling 

Shaheen SA, Chan ND, Gaynor T (2016) Casual carpooling in the San Francisco Bay 
Area: understanding user characteristics, behaviors, and motivations จากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจท่ี
ทําใหคนใช Carpooling ประกอบดวยปจจัยดานความสะดวกสบาย การลดระยะเวลาในการเดินทาง 
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และการชวยลดภาระคาใชจายในการเดินทาง ในขณะท่ีปจจัยดานส่ิงแวดลอมและปจจัยท่ีมีผลกระทบ
ตอสังคมมีผลในระดับตํ่า 

Suresh Malodia & Harish Singa (2016) ไดทําการวิจัยเร่ือง A study of carpooling behaviour 
using a stated preference web survey in selected cities of India โดยศึกษาเกี่ยวกับการรับรูแนวคิด 
carpooling ในประเทศอินเดีย ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของทัศนคติดานความรูถือเปนตัวแปรสําคัญ
ในการประเมินการรับรูประโยชนและขอเสียของ carpooling ในทางตรงกันขามความต้ังใจในการใช 
carpooling กลับใหความสัมพันธในเชิงลบ การวิเคราะหแยกตัวแปร (Factor analysis) สามารถระบุ
ปจจัยท่ีซอนเรนได 2 ปจจัย คือ 1) เวลาและความสะดวกสบาย เปนปจจัยท่ีไมสนับสนุน carpooling  
และประการที่ 2) คาใชจายเปนปจจัยท่ีสนับสนุน carpooling ผลการศึกษาไดวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ในสวนของเวลาการเดินทางพิเศษ ระยะเวลาการเดินไปถึงจุดนัดหมาย ระยะเวลาการรอท่ีจุดนัดหมาย 
และคาใชจายท่ีประหยัดได เปนตัวแปรท่ีสามารถอธิบายไดจากประโยชนของ carpool โดยการประหยัด
คาใชจายในการเดินทางเปนตัวแปรท่ีพิสูจนแลววาสําคัญท่ีสุดเม่ือรวมกับคุณลักษณะอ่ืน รองมาคือ
เวลาการเดินทางพิเศษ การศึกษานี้ไดกลาวถึงการนําไปใช เพื่อผูกําหนดนโยบายสามารถออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีจะชวยเพิ่มความนาสนใจของ carpooling ตอกลุมคนท่ีใชรถยนตสวนตัว 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการยอมรับการเดินทางโดยใช
รถรวมกัน (Carpooling)” เปนการวิจัยแบบเชิงพรรณา (Descriptive Research) ในลักษณะการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม สําเร็จรูปเพื่อใชในการสรุปผลการวิจัย โดยผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาคนควาตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เนื่องจาก ทางผูวิจัย
ไมทราบจํานวนประชากรเปาหมายท่ีแทจริง แตรูวาประชากรมีจํานวนมาก จึงเลือกการกําหนด ตัวอยาง
ตามกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร (Non-probability Sampling) โดยยอมรับความคลาดเคลื่อนใน
ขอบเขตรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ใชสูตร W.G. Cochran (1953) ในการคํานวณขนาดตัวอยาง 
ดังนี้ 
 

สมการ n = P(1-P)Z2

d2  

 
เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 P คือ สัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุมประชากร (ถาไมทราบ ใหกําหนด 

P = 0.5) 
 Z คือ ระดับความเช่ือม่ัน (กําหนดไวท่ีระดับ 95% หรือ Z = 1.96) 
 d คือ ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
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 จากการแทนคา n = 0.5 (1-0.5)(1.96)2

(0.05)2  

   = 384.16 
 

จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางขางตนพบวา ในกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ี 
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมประมาณ 385 คน อยางไรก็ตามผูวิจัย กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ เพิ่มอีก 3.5% จากขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดรวม เทากับ400 
คน เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไมถูกตองครบถวนโดยใช วิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) คือ กลุมตัวอยางจะถูกเลือก ตามความสะดวกท้ัง
ในดานเวลาและการเขาถึง ซ่ึงผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามโดยการโพสต แบบสอบถามบนโซเช่ียล
มีเดียและการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยตรง 
 
 
3.2  เครื่องมือวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยแบงคําถามออกเปน 3 สวน
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนแบบสอบถามท่ีถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ 

สวนท่ี 2 ความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีน คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถ
รวมกัน แบงเปน 4 องคประกอบ คือ ความเขาใจ ความเช่ือม่ัน ความรูสึก และภาพรวมทัศนคติตอ
การเดินทางโดยใชรถรวมกัน ซ่ึงคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale เปนมาตรวัดของลักษณะ
ขอคําถามท่ีอาศัยคําคุณศัพทคูตรงขามกันกํากับอยูท่ีปลายท้ังสองขางของมตรา แบงเปนทัศนคติดาน
บวก 3 ระดับ (1, 2, 3) และดานลบ 3 ระดับ (-3, -2, -1) โดยสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ 
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โดยเกณฑการใหคะแนนเปนการกําหนดระดับคะแนนเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินระดับความคิดเห็นในแตละขอคําถามวาระดับความคิดเห็นของตนอยูในระดับใด โดยแบงระดับ
คะแนนเปน 6 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น 3 คือ เหน็ดวยในเชิงบวกมาก 
ระดับความคิดเห็น 2 คือ เหน็ดวยในเชิงบวกปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 1 คือ เหน็ดวยในเชิงบวกนอย 
ระดับความคิดเห็น -1 คือ เหน็ดวยในเชิงลบนอย 
ระดับความคิดเห็น -2 คือ เหน็ดวยในเชิงลบปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น -3 คือ เหน็ดวยในเชิงลบมาก 

 
 
3.3   การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. การตรวจสอบเน้ือหา (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตอ
อาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรง
กับเร่ืองท่ีจะทําการศึกษา 

2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) เนื่องจากแบบสอบถามการวิจัยนี้ เปนการ
วัดผลดานทัศนคติจึงไมจําเปนตองทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
 
3.4   การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเร่ืองนี้มุงเนนทัศนคติของคนกรุงเทพท่ีมีตอการเดินทางโดยใชรถรวมกัน โดย
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการตอบแบบสอบถาม 
จากกลุมตัวอยางผูอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยใหกลุมตัวอยาง
ทําแบบสอบถามผานทาง Google Docs Form ซ่ึงผูวิจัยจะกระจายแบบสอบถามผานทาง Social Network 
ไดแก Facebook, Line 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูล ท่ี
มีผูรวบรวมไวแลวท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน เชน หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
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3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวเิคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้  
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชเพ่ืออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

2. ขอมูลดานทัศนคติ ผูวิจัยใชการวิเคราะหรวบรวมขอมูลแบบ Semantic Differential 
Scale เพื่ออธิบายแนวโนมของทัศนคติ 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ท่ีมีตอการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) โดยไดกําหนดกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้เทากับ 400 
ตัวอยาง ผูวิจัยไดกระจายแบบสอบถามชวงระหวางวันท่ี 7-18 มีนาคม พ.ศ. 2561 ในการเลือกกลุม
ตัวอยาง ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผานการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน โดยเก็บรวบรวมไดท้ังหมด 354 ชุด ผูวิจัยไดนําผลท่ีไดรวบรวมมาทําการประมวลผล และ
วิเคราะหคาทางสถิติ ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. ขอมูลพฤติกรรมเก่ียวกับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
3. การวิเคราะหทัศนคติตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
4. การวิเคราะหทัศนคติของผูท่ีมีอาชีพตางกันตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
5. การวิเคราะหทัศนคติของผูท่ีมีระดับรายไดตางกันตอการยอมรับการเดินทางโดยใช

รถรวมกัน 
6. ผลการสัมภาษณถึงสาเหตุท่ีคนไมยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกันและแรงจูงใจ 

ท่ีจะทําใหคนเปล่ียนไปใชการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
 
 

4.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
กลุมตัวอยางท่ีใชท้ังหมดในการศึกษาคือ ผูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจะสรุปขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในลักษณะตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวน รอยละ ของลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ (%) 

1. เพศ       
  ชาย 131 37.0% 
  หญิง 223 63.0% 
2. อายุ       
  21-30 ป 199 56.2% 
  31-40 ป 138 39.0% 
  41-50 ป 12 3.4% 
  51 ปข้ึนไป 5 1.4% 
3. ระดับการศึกษา     
  ต่ํากวาปริญญาตรี 3 0.8% 
  ปริญญาตรี 188 53.1% 
  ปริญญาโท 154 43.5% 
  สูงกวาปริญญาโท 9 2.5% 
4. อาชีพ       
  ขาราชการ 14 4.0% 
  เจาหนาท่ีองคการมหาชน 3 0.8% 
  ตัวแทนประกันชีวิต AIA 3 0.8% 
  ธุรกิจสวนตัว 57 16.1% 
  นักเรียน/นักศกึษา 3 0.8% 
  นักวจิัย/อาจารยมหาวิทยาลัย 2 0.6% 
  พนักงานบริษทัเอกชน 253 71.5% 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 19 5.4% 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
  ต่ํากวา/เทากับ 15,000 บาท 3 0.8% 
  15,001 – 30,000 บาท 62 17.5% 
  30,001 – 50,000 บาท 124 35.0% 
  50,001 – 70,000 บาท 76 21.5% 
  70,001 ข้ึนไป 89 25.1% 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 354 คน สามารถจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ดังนี้ 

เพศ เปนเพศชายรอยละ 37 และเปนเพศหญิงรอยละ 63 
อายุ อยูในชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 56 ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 39 ชวง

อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 3 ชวงอายุ 51 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 1 
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 1 ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

53 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 43.5 และสูงกวาปริญญาโทคิดเปนรอยละ 2.5 
อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 72 รองลงมา 

คือธุรกิจสวนตัว รอยละ 16 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 5 ขาราชการ รอยละ 4 สวนอื่นๆ (เจาหนาท่ี
องคการมหาชน, ตัวแทนประกันชีวิต AIA, นักวิจัย/อาจารยมหาวิทยาลัย) อีกรอยละ 3 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 1 ชวง 15,000 – 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 17.5 อยูในชวง 30,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 35 อยูในชวง 50,001 - 70,000 
บาท คิดเปนรอยละ 21.5 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 70,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25 

 
 

4.2  ขอมูลพฤติกรรมเกี่ยวกับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
ขอมูลพฤติกรรมเกี่ยวกับการเดินทางโดยใชรถรวมกันของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ

ผูมีรถยนตสวนตัวจะเดินทางคนเดียว คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือ เดินทางกับบุคคลในครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 33 เดินทางกับเพ่ือนหรือเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 2 เดินทางกับเพ่ือนบาน/แฟน 
รอยละ 1 และเดินทางกับบุคคลอ่ืนๆ อีกรอยละ 17 ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ ของบุคคลที่ทานมักจะรวมโดยสารดวยรถยนตสวนตัว 
โดยปกติทานมักจะเดินทางดวยรถยนตสวนตัวกับใคร จํานวน (คน) รอยละ (%) 
คนเดียว 165 46.6% 
บุคคลในครอบครัว 117 33.1% 
เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 7 2.0% 
เพื่อนบาน   2 0.6% 
แฟน   4 1.1% 
อ่ืนๆ   59 16.7% 
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ในจํานวนกลุมตัวอยางท้ัง 354 ตัวอยาง พบวา คนสวนใหญรูจักการเดินทางโดยใชรถ
รวมกัน แตเหตุผลเบ้ืองตนที่ไมใชการเดินทางโดยใชรถรวมกันของคนกรุงเทพ เนื่องจากไมสามารถ
กําหนดเวลาไดเอง ขาดความเปนสวนตัว  ขาดอิสระในการเดินทาง และไมม่ันใจในความปลอดภัย 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีของเหตุผลของกลุมตัวอยางท่ีไมใชการเดนิทางโดยใชรถยนตรวมกนั 

เหตุผลท่ีไมใชการเดินทางโดยใชรถรวมกัน จํานวนความถีท่ี่ตอบ ลําดับ 
ไมสามารถกําหนดเวลาในการเดินทางไดเอง 179 1 
ไมมีความเปนสวนตัว 172 2 
ขาดความอิสระในการเดินทาง 128 3 
ไมม่ันใจในความปลอดภัย 100 4 

 
 
4.3  การวิเคราะหทัศนคติตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 354 ชุด 
จากกลุมตัวอยางผูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และนํามาสรุปผลขอมูลได ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงรอยละ คะแนนเฉลี่ย และแนวโนมทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครตอการยอมรับ 

การเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ) 

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความเขาใจ ทาน รูจัก Carpooling 83.50 16.50 1.47  ดานบวก 
  ทานเช่ือวา Carpooling มีประโยชน 88.03 11.97 1.68  ดานบวก 
ภาพรวมความเขาใจ 1.58  ดานบวก 
ความเช่ือมั่น ทานเช่ือวา Carpooling ปลอดภัย 44.66 55.34 -0.23  ดานลบ  

ทานชอบการเดินทางดวย Carpooling 24.60 75.40 -1.08  ดานลบ  
ภาพรวมความเช่ือม่ัน -0.65  ดานลบ  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครตอการยอมรับ 
การเดินทางโดยใชรถรวมกัน (ตอ) 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ) 

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความรูสึก ทานรูสึกวา Carpooling เปนเรื่องนา
ต่ืนเตน 

58.25 41.75 0.41 ดานบวก 

ทานรูสึกสบายใจเมื่อตองรวมทาง
กับคน แปลกหนาดวย Carpooling 

12.94 87.06 -1.58 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling เปนเรื่องงาย 

31.07 68.93 -0.72 ดานลบ 

  ทานรูสึกวา Carpooling เหมาะกับ 
lifestyle ของทาน 

19.74 80.26 -1.42 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling กําหนดเวลาไดงาย 

15.86 84.14 -1.45 ดานลบ 

  
ทานรูสึกเปนสวนตัวเมื่อเดินทาง
ดวย Carpooling 

12.30 87.70 -1.96 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling ยืดหยุนกวาการเดินทาง
ดวยรถสาธารณะ 

41.42 58.58 -0.34 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling สะดวกสบายกวาการ
เดินทางดวย รถสาธารณะ 

62.14 37.86 0.53 ดานบวก 

ภาพรวมความรูสึก -0.82 ดานลบ 
ทัศนคติ

โดยรวม ตอ
การเดินทาง 
โดยใชรถ
รวมกัน 

ทานรูสึกยอมรับการเดินทางดวย 
Carpooling 

48.22 51.78 0.01 ดานลบ 

ทานสนใจที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

53.07 46.93 -0.09 ดานบวก 

ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

36.25 63.75 -0.68 ดานลบ 

  
ทานมีความกระตือรือรนที่จะ
เดินทางดวย Carpooling 

32.69 67.31 -0.81 ดานลบ 

ทัศนคติโดยรวมตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน -0.39  ดานลบ  
ผลสรุป ดานลบ 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงแนวโนมของทัศนคติของกลุมตัวอยางตอการยอมรับการเดินทาง
โดยการใชรถรวมกัน โดยพิจารณาจากองคประกอบท้ัง 3 ดานรวมกัน พบวา กลุมตัวอยางจะมีทัศนคติ
ดานความเขาใจใน carpooling ในเชิงบวกดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย 1.58 โดยแสดงความคิดเห็นใน
ดานของการรูจัก carpooling และทราบวา carpooling มีประโยชน สวนทัศนคติตอความเช่ือมั่นและ
ความรูสึกตอ carpooling เปนไปในเชิงลบ ดวยคะแนนความคิดเหน็เฉล่ีย -0.65 และ -0.82 ตามลําดับ 
จึงสามารถสรุปแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางไดในเชิงลบ และแนวโนมการยอมรับการเดินทาง
โดยใชรถรวมกัน (Carpooling) เปนไปในเชิงลบเชนกัน ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย -0.39 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวเิคราะหแนวโนมทัศนคติโดยรวมของกลุมตัวอยางดวยเสนภาพ 
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4.4  การวิเคราะหทัศนคติของผูที่มีอาชพีตางกันตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกนั 
จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลและสรุปผลใน ตารางท่ี 4.1 จะสามารถแบงผูตอบแบบสอบถาม 

ตามสายอาชีพได 2 กลุมใหญ คือ พนักงานบริษัทเอกชน และผูทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนสัดสวนรวมกัน
ไดรอยละ 87.6 จึงนํากลุมตัวอยางนี้มาวิเคราะหหาแนวโนมทัศนคติตอการยอมรับการเดินทางโดยใช
รถรวมกัน 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของพนักงานเอกชนตอการยอมรับ

การเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความเขาใจ ทาน รูจัก Carpooling 81.82 18.18 1.43  ดานบวก 
  ทานเช่ือวา Carpooling มีประโยชน 89.18 10.82 1.73  ดานบวก 
ภาพรวมความเขาใจ 1.58  ดานบวก 
ความเช่ือมั่น ทานเช่ือวา Carpooling ปลอดภัย 43.29 56.71 -0.34  ดานลบ  
  ทานชอบการเดินทางดวย Carpooling 61.04 38.96 0.40  ดานบวก 
ภาพรวมความเช่ือม่ัน 0.03  ดานบวก 
ความรูสึก ทานรูสึกวา Carpooling เปนเรื่องนา

ต่ืนเตน 
21.21 78.79 -1.25 ดานลบ 

  
ทานรูสึกสบายใจเมื่อตองรวมทางกับคน 
แปลกหนาดวย Carpooling 

13.42 86.58 -1.62 ดานลบ 

  ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
เปนเรื่องงาย 

29.87 70.13 -0.82 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวา Carpooling เหมาะกับ lifestyle 
ของทาน 

18.18 81.82 -1.58 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
กําหนดเวลาไดงาย 

13.85 86.15 -1.61 ดานลบ 

  ทานรูสึกเปนสวนตัวเมื่อเดินทางดวย 
Carpooling 

11.69 88.31 -1.96 ดานลบ 

  ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
ยืดหยุนกวาการเดินทางดวยรถสาธารณะ 

42.42 57.58 -0.35 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
สะดวกสบายกวาการเดินทางดวย รถสาธารณะ

66.23 33.77 0.62 ดานบวก 

ภาพรวมความรูสึก -1.07  ดานลบ  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของพนักงานเอกชนตอการยอมรับ
การเดินทางโดยใชรถรวมกัน (ตอ) 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ทัศนคติ
โดยรวม ตอ
การเดินทาง 
โดยใชรถ
รวมกัน 

ทานรูสึกยอมรับการเดินทางดวย 
Carpooling 

47.62 52.38 -0.06 ดานลบ 

ทานสนใจที่จะเดินทางดวย Carpooling 51.08 48.92 -0.22 ดานบวก 
ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางดวย Carpooling 33.33 66.67 -0.79 ดานลบ 
ทานมีความกระตือรือรนที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

29.00 71.00 -0.94 ดานลบ 

ทัศนคติโดยรวมตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน -0.50  ดานลบ  
ผลสรุป ดานลบ 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงแนวโนมของทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนตอการยอมรับการเดินทางโดยการใชรถรวมกัน โดยพิจารณาจากองคประกอบท้ัง 3 ดาน 
รวมกัน พบวา กลุมตัวอยางจะมีทัศนคติดานความเขาใจและความเช่ือม่ันใน carpooling ในเชิงบวก 
ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย 1.58 และ 0.03 ตามลําดับ โดยแสดงความคิดเห็นในดานของการรูจัก 
carpooling และทราบวา carpooling มีประโยชน สวนทัศนคติดานความรูสึกตอ carpooling เปนไป
ในเชิงลบ ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย -1.07 จึงสามารถสรุปแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางได
ในเชิงลบ และแนวโนมการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) เปนไปในเชิงลบเชนกัน 
ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย -0.05 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของผูทําธุรกิจสวนตัวตอการยอมรับ

การเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ) 

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความเขาใจ ทาน รูจัก Carpooling 89.36 10.64 1.53  ดานบวก 
  ทานเช่ือวา Carpooling มีประโยชน 78.72 21.28 1.36  ดานบวก 
ภาพรวมความเขาใจ 1.45  ดานบวก 
ความเช่ือมั่น ทานเช่ือวา Carpooling ปลอดภัย 29.79 70.21 -0.36  ดานลบ  
  ทานชอบการเดินทางดวย Carpooling 46.81 53.19 0.38  ดานลบ  
ภาพรวมความเช่ือม่ัน 0.01  ดานบวก 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของผูทําธุรกิจสวนตัวตอการยอมรับ
การเดินทางโดยใชรถรวมกัน (ตอ) 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ) 

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความรูสึก ทานรูสึกวา Carpooling เปนเรื่องนา
ต่ืนเตน 

29.79 70.21 -0.79 ดานลบ 

  ทานรูสึกสบายใจเมื่อตองรวมทางกับ
คน แปลกหนาดวย Carpooling 

4.26 95.74 -1.60 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
เปนเรื่องงาย 

31.91 68.09 -0.60 ดานลบ 

  ทานรูสึกวา Carpooling เหมาะกับ 
lifestyle ของทาน 

17.02 82.98 -1.19 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling กําหนดเวลาไดงาย 

17.02 82.98 -0.96 ดานลบ 

  
ทานรูสึกเปนสวนตัวเมื่อเดินทางดวย 
Carpooling 

12.77 87.23 -1.98 ดานลบ 

  ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
ยืดหยุนกวาการเดินทางดวยรถสาธารณะ 

36.17 63.83 -0.34 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
สะดวกสบายกวาการเดินทางดวย รถ
สาธารณะ 

53.19 46.81 0.60 ดานบวก 

ภาพรวมความรูสึก -0.86  ดานลบ  
ทัศนคติ
โดยรวม ตอ
การเดินทาง 
โดยใชรถ
รวมกัน 
 

ทานรูสึกยอมรับการเดินทางดวย 
Carpooling 

48.94 51.06 0.23 ดานลบ 

ทานสนใจที่จะเดินทางดวย Carpooling 51.06 48.94 0.15 ดานบวก 
ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

40.43 59.57 -0.36 ดานลบ 

ทานมีความกระตือรือรนที่จะเดินทาง
ดวย Carpooling 

42.55 57.45 -0.28 ดานลบ 

ทัศนคติโดยรวมตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน -0.06  ดานลบ  
ผลสรุป ดานลบ 
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จากตารางที่ 4.6 แสดงแนวโนมของทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว
ตอการยอมรับการเดินทางโดยการใชรถรวมกัน โดยพิจารณาจากองคประกอบทั้ง 3 ดานรวมกัน พบวา 
กลุมตัวอยางจะมีทัศนคติดานความเขาใจและความเช่ือม่ันใน carpooling ในเชิงบวก ดวยคะแนน
ความคิดเห็นเฉล่ีย 1.45 และ 0.01 ตามลําดับ โดยแสดงความคิดเห็นในดานของการรูจัก carpooling 
และทราบวา carpooling มีประโยชน สวนทัศนคติดานความรูสึกตอ carpooling เปนไปในเชิงลบ ดวย
คะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย -0.86 จึงสามารถสรุปแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางไดในเชิงลบ และ
แนวโนมการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) เปนไปในเชิงลบเชนกัน ดวยคะแนน
ความคิดเห็นเฉล่ีย -0.06 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แนวโนมทัศนคติของผูที่มอีาชีพตางกันตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
หมายเหตุ:  สีแดง  แทน พนกังานบริษัทเอกชน 
 สีน้ําเงิน แทน ผูทําธุรกิจสวนตวั 
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จากภาพท่ี 4.2 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท้ัง 2 อาชีพนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชน และ
ผูทําธุรกิจสวนตัว มีแนวโนมของทัศนคติตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน ไปในเชิงลบท้ังคู 
 
 
4.5  การวิเคราะหทัศนคติของผูที่มีระดับรายไดตางกันตอการยอมรับการเดินทางโดยใช
รถรวมกัน 

จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลและสรุปผลใน ตารางท่ี 4.1 จะสามารถแบงผูตอบแบบ 
สอบถามตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนได 4 กลุมใหญ คือ ระดับรายไดเฉล่ีย 15,001-30,000 บาท, 
30,001-50,000 บาท, 50,001-70,000 บาท และ 70,001 บาทข้ึนไป จึงนํากลุมตัวอยางนี้มาวิเคราะห
หาแนวโนมทัศนคติตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 15,001-30,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความเขาใจ ทาน รูจัก Carpooling 76.92 23.08 1.10 ดานบวก 
  ทานเช่ือวา Carpooling มีประโยชน 69.23 30.77 0.90 ดานบวก 
ภาพรวมความเขาใจ 1.00 ดานบวก 
ความเช่ือมั่น ทานเช่ือวา Carpooling ปลอดภัย 26.92 73.08 -0.96 ดานลบ 
  ทานชอบการเดินทางดวย Carpooling 63.46 36.54 0.65 ดานบวก 
ภาพรวมความเช่ือม่ัน -0.15 ดานลบ 
ความรูสึก ทานรูสึกวา Carpooling เปนเรื่องนาต่ืนเตน 21.15 78.85 -1.04 ดานลบ 

  
ทานรูสึกสบายใจเมื่อตองรวมทางกับ  
คนแปลกหนาดวย Carpooling 

7.69 92.31 -1.73 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
เปนเรื่องงาย 

25.00 75.00 -0.77 ดานลบ 

  ทานรูสึกวา Carpooling เหมาะกับ 
lifestyle ของทาน 

13.46 86.54 -1.58 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
กําหนดเวลาไดงาย 

11.54 88.46 -1.54 ดานลบ 

  
ทานรูสึกเปนสวนตัวเมื่อเดินทางดวย 
Carpooling 

0.00 100.00 -2.44 ดานลบ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 
15,001-30,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (ตอ) 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

  ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
ยืดหยุนกวาการเดินทางดวยรถสาธารณะ 

25.00 75.00 -0.79 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
สะดวกสบายกวาการเดินทางดวย รถ
สาธารณะ 

38.46 61.54 -0.04 ดานลบ 

ภาพรวมความรูสึก -1.24 ดานลบ 
ทัศนคติ
โดยรวม ตอ
การเดินทาง 
โดยใชรถ
รวมกัน 
  

ทานรูสึกยอมรับการเดินทางดวย Carpooling 26.92 73.08 -0.63 ดานลบ 
ทานสนใจที่จะเดินทางดวย Carpooling 34.62 65.38 -0.69 ดานลบ 
ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

21.15 78.85 -1.21 ดานลบ 

ทานมีความกระตือรือรนที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

19.23 80.77 -1.33 ดานลบ 

ทัศนคติโดยรวมตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน -0.97 ดานลบ 
ผลสรุป ดานลบ 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงแนวโนมของทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 

15,001-30,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยการใชรถรวมกัน โดยพิจารณาจากองคประกอบ
ท้ัง 3 ดานรวมกัน พบวา กลุมตัวอยางจะมีทัศนคติดานความเขาใจใน carpooling ในเชิงบวกดวยคะแนน
ความคิดเห็นเฉล่ีย 1.00 โดยแสดงความคิดเห็นในดานของการรูจัก carpooling และทราบวา carpooling 
มีประโยชน สวนทัศนคติตอความเช่ือม่ันและความรูสึกตอ carpooling เปนไปในเชิงลบ ดวยคะแนน
ความคิดเห็นเฉล่ีย -0.15 และ -1.24 ตามลําดับ จึงสามารถสรุปแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางไดใน
เชิงลบ และมีแนวโนมการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) ไปในเชิงลบ ดวยคะแนน
ความคิดเห็นเฉล่ีย -0.97 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 30,001-50,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความเขาใจ ทาน รูจัก Carpooling 88.57 11.43 1.89 ดานบวก 
  ทานเช่ือวา Carpooling มีประโยชน 87.62 12.38 1.71 ดานบวก 
ภาพรวมความเขาใจ 1.80 ดานบวก 
ความเช่ือมั่น ทานเช่ือวา Carpooling ปลอดภัย 57.14 42.86 0.24 ดานบวก 
  ทานชอบการเดินทางดวย Carpooling 53.33 46.67 0.12 ดานบวก 
ภาพรวมความเช่ือม่ัน 0.18 ดานบวก 

ความรูสึก ทานรูสึกวา Carpooling เปนเรื่องนา
ต่ืนเตน 

33.33 66.67 -0.80 ดานลบ 

  
ทานรูสึกสบายใจเมื่อตองรวมทางกับ 
คนแปลกหนาดวย Carpooling 

23.81 76.19 -1.12 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling เปนเรื่องงาย 

45.71 54.29 -0.36 ดานลบ 

  ทานรูสึกวา Carpooling เหมาะกับ 
lifestyle ของทาน 

29.52 70.48 -1.07 ดานลบ 

  ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
กําหนดเวลาไดงาย 

21.90 78.10 -1.28 ดานลบ 

  
ทานรูสึกเปนสวนตัวเมื่อเดินทางดวย 
Carpooling 

21.90 78.10 -1.63 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
ยืดหยุนกวาการเดินทางดวยรถสาธารณะ 

48.57 51.43 -0.10 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
สะดวกสบายกวาการเดินทางดวย รถ
สาธารณะ 

64.76 35.24 0.83 ดานบวก 

ภาพรวมความรูสึก -0.69 ดานลบ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 30,001-50,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (ตอ) 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ทัศนคติ
โดยรวม ตอ
การเดินทาง 
โดยใชรถ
รวมกัน 

ทานรูสึกยอมรับการเดินทางดวย 
Carpooling 

60.00 40.00 0.40 ดานบวก 

ทานสนใจที่จะเดินทางดวย Carpooling 66.67 33.33 0.39 ดานบวก 
ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางดวย Carpooling 40.00 60.00 -0.46 ดานลบ 
ทานมีความกระตือรือรนที่จะเดินทาง
ดวย Carpooling 

34.29 65.71 -0.73 ดานลบ 

ทัศนคติโดยรวมตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน -0.10 ดานลบ 
ผลสรุป ดานลบ 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงแนวโนมของทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 

30,001-50,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยการใชรถรวมกัน โดยพิจารณาจากองคประกอบ
ท้ัง 3 ดานรวมกัน พบวา กลุมตัวอยางจะมีทัศนคติดานความเขาใจและความเช่ือม่ันใน carpooling ในเชิง
บวก ดวยคะแนนความคิดเหน็เฉล่ีย 1.80 และ 0.18 ตามลําดับ โดยแสดงความคิดเห็นในดานของการ
รูจัก carpooling และทราบวา carpooling มีประโยชน สวนทัศนคติดานความรูสึกตอ carpooling เปนไป
ในเชิงลบ ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย -0.69 จึงสามารถสรุปแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางได
ในเชิงลบ และมีแนวโนมการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) ไปในเชิงลบ ดวยคะแนน
ความคิดเห็นเฉล่ีย -0.10 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 50,001-70,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความเขาใจ ทาน รูจัก Carpooling 75.38 24.62 1.14 ดานบวก 
  ทานเช่ือวา Carpooling มีประโยชน 92.31 7.69 1.77 ดานบวก 
ภาพรวมความเขาใจ 1.45 ดานบวก 
ความเช่ือมั่น ทานเช่ือวา Carpooling ปลอดภัย 40.00 60.00 -0.32 ดานลบ 
  ทานชอบการเดินทางดวย Carpooling 56.92 43.08 0.34 ดานบวก 
ภาพรวมความเช่ือม่ัน 0.01 ดานบวก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงรอยละ คะแนนเฉล่ีย และแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 50,001-70,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (ตอ) 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความรูสึก ทานรูสึกวา Carpooling เปนเรื่องนา
ต่ืนเตน 

20.00 80.00 -1.31 ดานลบ 

  
ทานรูสึกสบายใจเมื่อตองรวมทางกับ 
คนแปลกหนาดวย Carpooling 

9.23 90.77 -1.75 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling เปนเรื่องงาย 

26.15 73.85 -0.77 ดานลบ 

  ทานรูสึกวา Carpooling เหมาะกับ 
lifestyle ของทาน 

20.00 80.00 -1.37 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling กําหนดเวลาไดงาย 

9.23 90.77 -1.55 ดานลบ 

  
ทานรูสึกเปนสวนตัวเมื่อเดินทางดวย 
Carpooling 

9.23 90.77 -1.95 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling ยืดหยุนกวาการเดินทาง
ดวยรถสาธารณะ 

38.46 61.54 -0.49 ดานลบ 

  
ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling สะดวกสบายกวาการ
เดินทางดวย รถสาธารณะ 

67.69 32.31 0.46 ดานบวก 

ภาพรวมความรูสึก -1.09 ดานลบ 

ทัศนคติ
โดยรวม ตอ
การเดินทาง 
โดยใชรถ
รวมกัน 

ทานรูสึกยอมรับการเดินทางดวย 
Carpooling 

58.46 41.54 0.12 ดานบวก 

ทานสนใจที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

33.85 66.15 -0.32 ดานลบ 

ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

40.00 60.00 -0.43 ดานลบ 

  
ทานมีความกระตือรือรนที่จะเดินทาง
ดวย Carpooling 

40.00 60.00 -0.51 ดานลบ 

ทัศนคติโดยรวมตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน -0.28 ดานลบ 
ผลสรุป ดานลบ 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงแนวโนมของทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 
50,001-70,000 บาท ตอการยอมรับการเดินทางโดยการใชรถรวมกัน โดยพิจารณาจากองคประกอบท้ัง 
3 ดานรวมกัน พบวา กลุมตัวอยางจะมีทัศนคติดานความเขาใจและความเช่ือม่ันใน carpooling ในเชิงบวก 
ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย 1.45 และ 0.01 ตามลําดับ โดยแสดงความคิดเห็นในดานของการรูจัก 
carpooling และทราบวา carpooling มีประโยชน สวนทัศนคติดานความรูสึกตอ carpooling เปนไป
ในเชิงลบ ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย -1.09 จึงสามารถสรุปแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางได
ในเชิงลบ และมีแนวโนมการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) ไปในเชิงลบ ดวย
คะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย -0.28 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงรอยละ คะแนนเฉลี่ย และแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือน 

70,001 บาทข้ึนไป ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

ความเขาใจ ทาน รูจัก Carpooling 88.37 11.63 1.50 ดานบวก 
ทานเช่ือวา Carpooling มีประโยชน 96.51 3.49 2.02 ดานบวก 

ภาพรวมความเขาใจ 1.76 ดานบวก 
ความเช่ือมั่น ทานเช่ือวา Carpooling ปลอดภัย 43.02 56.98 -0.29 ดานลบ 

ทานชอบการเดินทางดวย Carpooling 61.63 38.37 0.67 ดานลบ 
ภาพรวมความเช่ือม่ัน 0.19 ดานบวก 
ความรูสึก ทานรูสึกวา Carpooling เปนเรื่องนา

ต่ืนเตน 
18.60 81.40 -1.30 ดานลบ 

ทานรูสึกสบายใจเมื่อตองรวมทางกับ คน
แปลกหนาดวย Carpooling 

5.81 94.19 -1.90 ดานลบ 

ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
เปนเรื่องงาย 

19.77 80.23 -1.13 ดานลบ 

ทานรูสึกวา Carpooling เหมาะกับ lifestyle 
ของทาน 

11.63 88.37 -1.79 ดานลบ 

ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
กําหนดเวลาไดงาย 

15.12 84.88 -1.57 ดานลบ 

ทานรูสึกเปนสวนตัวเมื่อเดินทางดวย 
Carpooling 

10.47 89.53 -2.07 ดานลบ 

ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
ยืดหยุนกวาการเดินทางดวยรถสาธารณะ 

45.35 54.65 -0.22 ดานลบ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงรอยละ คะแนนเฉลี่ย และแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือน 
70,001 บาทข้ึนไป ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

มิติ คําถาม ทัศนคติดาน
บวก (รอยละ)

ทัศนคติดาน
ลบ (รอยละ) 

คะแนน
เฉล่ีย 

แนวโนม 
ทัศนคติ 

  ทานรูสึกวาการเดินทางดวย Carpooling 
สะดวกสบายกวาการเดินทางดวย รถสาธารณะ

69.77 30.23 0.60 ดานบวก 

ภาพรวมความรูสึก -1.17 ดานลบ 
ทัศนคติ
โดยรวม ตอ
การเดินทาง 
โดยใชรถ
รวมกัน 

ทานรูสึกยอมรับการเดินทางดวย Carpooling 38.37 61.63 -0.19 ดานลบ 
ทานสนใจที่จะเดินทางดวย Carpooling 40.70 59.30 -0.55 ดานลบ 
ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางดวย Carpooling 38.37 61.63 -0.79 ดานลบ 
ทานมีความกระตือรือรนที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

33.72 66.28 -0.81 ดานลบ 

ทัศนคติโดยรวมตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน -0.58 ดานลบ 
ผลสรุป ดานลบ 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงแนวโนมของทัศนคติของกลุมตัวอยางผูมีรายไดตอเดือน 70,001 

บาทข้ึนไป ตอการยอมรับการเดินทางโดยการใชรถรวมกัน โดยพิจารณาจากองคประกอบท้ัง 3 ดาน
รวมกัน พบวา กลุมตัวอยางจะมีทัศนคติดานความเขาใจและความเช่ือม่ันใน carpooling ในเชิงบวก 
ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย 1.76 และ 0.19 ตามลําดับ โดยแสดงความคิดเห็นในดานของการรูจัก 
carpooling และทราบวา carpooling มีประโยชน สวนทัศนคติดานความรูสึกตอ carpooling เปนไป
ในเชิงลบ ดวยคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย -1.17 จึงสามารถสรุปแนวโนมทัศนคติของกลุมตัวอยางได
ในเชิงลบ และมีแนวโนมการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) ไปในเชิงลบ ดวย
คะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย -0.58 
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ภาพท่ี 4.3 แนวโนมทัศนคติของผูที่มีระดับรายไดตางกันตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
หมายเหตุ: สีน้ําเงิน แทน  ระดับรายไดเฉล่ีย 15,001-30,000 บาท/เดือน 
  สีแดง แทน  ระดับรายไดเฉล่ีย 30,001-50,000 บาท/เดือน 
 สีเขียว แทน  ระดับรายไดเฉล่ีย 50,001-70,000 บาท/เดือน 
 สีมวง แทน  ระดับรายไดเฉล่ีย 70,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 
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4.6  ผลการสัมภาษณถึงสาเหตุที่คนไมยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกันและแรงจูงใจ
ที่จะทําใหคนเปลี่ยนไปใชการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

ถึงแมวาจากผลสํารวจกลุมตัวอยางจะมีแนวโนมของการรับรูวา การเดินทางโดยใชรถ
รวมกันมีประโยชน แตทัศนคติดานการยอมรับกลับใหผลในทางตรงกนัขามอยางส้ินเชิง ผูวิจัยจึงอยาก
ทราบวาสาเหตุใดคนถึงไมยอมรับการเดินทางโดยใชรถยนตรวมกัน จึงมีการสัมภาษณในลักษณะไมเปน
ทางการเชิงการแสดงความคิดเห็น สรุปไดเปนประเด็นหลักวา ระบบคารพูลในประเทศไทยยังไมมี
ประสิทธิภาพมากพอ ไมมีการนัดหมายอยางเปนทางการ และสภาพการจราจรบนทองถนนใน
กรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดเวลาไดยากเนื่องจากปญหาการจราจรติดขัด คนจึงไมม่ันใจวาผูขับรถ 
และผูโดยสารจะมาตรงตามเวลานัด นําไปสูความไมไววางใจวาจะทําใหไปถึงจุดหมายปลายทางได
ตรงเวลา นอกจากนั้น การหาผูรวมเดินทางท่ีจะไปทางเดียวกันและเต็มใจท่ีจะแชรการเดินทางกับผูอ่ืน
เปนเร่ืองยาก เนื่องจากไลฟสไตลท่ีไมตรงกัน สงผลใหไมมีชวงเวลาที่สามารถเดินทางรวมกันได 
การขับรถเองจึงเปนทางเลือกท่ีสะดวกกวา ถึงแมวาจะตองแลกกับคาใชจายในการเดินทางสูงกวาก็ตาม 

เม่ือสอบถามถึงแรงจูงใจท่ีจะใชบริการการเดินทางโดยใชรถรวมกันพบวา ควรมีผูให
บริการ carpooling ท่ีเปนบริษัทเอกชนเปนตัวกลาง เชน Uber เปนผูจับคูผูท่ีมีความตองการในการเดินทาง 
ในเสนทางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ทําใหผูโดยสารไมตองรูสึกเกรงใจผูขับ และยังมีการแชรคา
โดยสารกันอยางเปนธรรม ควรนัดแนะเวลาและจุดจอดรับ-สงอยางชัดเจน นอกจากนั้น รถทุกคันยัง
ควรมีการติดต้ัง GPS เพื่อสามารถตรวจสอบความเคล่ือนไหวผานแอพพลิเคช่ันไดตลอดเวลา และ
คาดคะเนเวลาไดวาจะมาถึงจุดนัดหมายในเวลาใด สวนดานสิทธิประโยชนตางๆ หากมีการใหสวนลด
คาทางดวน หรือคาบริการที่จอดรถ จะเปนปจจัยท่ีทําใหคนใหความสนใจตอ carpooling ได และ
ประการสุดทาย หากมีคนรูจักท่ีอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงกัน และตองไปทํางานดวยรถยนตสวนตัว
ทุกวันท่ีออฟฟศอยูในเสนทางเดียวกัน carpooling ก็เปนทางเลือกท่ีนาสนใจ เพราะนอกจากจะชวยแบงเบา 
คาใชจายในการเดินทาง และยังลดความเหน่ือยลาจากการเดินทางหลังเลิกงานไดอีกดวย 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 
 

การสรุปผลจากการศึกษาทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการยอมรับการเดินทาง
โดยใชรถรวมกัน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงนโยบาย Car pool ของรัฐบาลใหนํา
กลับมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

5.1  สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 
จากการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยในภาพรวมของทัศนคติพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติ

เชิงลบตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน โดยใชแนวคิดจากองคประกอบของทัศนคติในดาน
ความเช่ือม่ันและความรูสึกตามทฤษฎีท่ี Zimbardo และ Ebbesen (1970) ไดกลาวไว และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดของทัศนคติแตละมิติแลว สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานทัศนคติตอ carpooling ท่ีมี
ความรุนแรงในเชิงลบมากท่ีสุด คือ ความรูสึกท่ีไมเปนสวนตัวในการเดินทาง ความรูสึกไมสบายใจ
ท่ีตองเดินทางกับคนแปลกหนา และการกําหนดเวลาในการเดินทางไดยาก ทําใหขาดอิสระในการเดินทาง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Muhammad Ashraf Javid และเพ่ือน (2017) และ Suresh Malodia & Harish 
Singa (2016) 

นอกจากนั้น เม่ือผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางตามความแตกตางของอาชีพ โดยมุงพิจารณา
ไปท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและผูทําธุรกิจสวนตัวซ่ึงมีสัดสวนรวมกันถึง รอยละ 86 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด พบวา แนวโนมทัศนคติตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกันของผูมีอาชีพ
ตางกัน เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีทัศนคติในเชิงลบ 

และเม่ือแบงกลุมตัวอยางตามความแตกตางของระดับรายได พบวา แนวโนมทัศนคติ
ตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกันของผูมีระดับรายไดตางกัน เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
มีทัศนคติในเชิงลบ 
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5.2  การอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ประเด็นดานทัศนคติตอ carpooling ท่ีมีความรุนแรงใน

เชิงลบมากท่ีสุด คือ ความรูสึกท่ีไมเปนสวนตัวในการเดินทาง ความรูสึกไมสบายใจท่ีตองเดินทางกับ
คนแปลกหนา และการกําหนดเวลาในการเดินทางไดยาก ทําใหขาดอิสระในการเดินทาง 

2. ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดอยูท่ี 30,001-50,000 
บาทตอเดือน คิดเปนสัดสวนประมาณ รอยละ 35 แนวโนมทัศนคติของคนกลุมนี้ตอการเดินทางโดยใช
รถรวมกัน (Carpooling) เปนสัญญาณท่ีดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน เนื่องจาก มีทัศนคติเปนลบนอยท่ีสุด 

3. ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ไมวาจะแบงกลุมตัวอยางตามสายอาชีพ หรือระดับรายได 
ผลความคิดเห็นของแตละกลุมในเร่ืองของความเปนสวนตัวในการเดินทางก็เปนไปในเชิงลบมากท่ีสุด 
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ผูชวยศาสตราจารย ดร. จิตติชัย รุจนกนกนาฏ (2553) และ Muhammad 
Ashraf Javid และเพื่อน (2017) 

 
 

5.3  ขอจํากัดของการวิจัย 
1. การวิจัยคร้ังนี้ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน 

กลุมตัวอยางท่ีนํามาวิจัยอาจจะไมครอบคลุมถึงผูท่ีอาศัยในแตละเขตของกรุงเทพมหานคร ทําใหไม
สามารถใชผลวิจัยดังกลาวไปอธิบายทัศนคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการยอมรับการเดินทาง
โดยใชรถรวมกัน (Carpooling) ไดท้ังหมด 

2. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาในขอบเขตของทัศนคติท่ีมีตอ carpooling 
ในภาพรวม มิไดครอบคลุมถึงแรงจูงใจหรือผลตอบแทนถาหากมีการนําโครงการนี้ไปปฏิบัติจริง 

 
 

5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
1. ในดานความเปนสวนตัว อางอิงจากผลวิจัยของคนสวนใหญรูสึกอึดอัดเมื่อตอง

เดินทางโดยใชรถรวมกันกับคนแปลกหนา สามารถนําโครงการนี้กลับมารณรงคโดยเร่ิมจากการใช 
carpooling โดยอาศัยผูใหบริการเอกชน เชน Uber เปนตัวกลาง เพื่ออํานวยความสะดวกในเสนทางใกลๆ 
และเพิ่มความคุนเคยกับการเดินทางดวย carpooling กอน 

2. ควรใหความสําคัญในเร่ืองของเวลาท้ังผูขับและผูโดยสาร มีการนัดแนะเวลากัน
อยางชัดเจน หรืออาจใชประโยชนจาก Google map ในการคํานวณระยะเวลาตามสภาพการจราจร 
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5.5  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการใชรถยนตสวนตัวเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชรถวา 

มีผลตอทัศนคติตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกันหรือไม เพราะเปนประเด็นที่นาสนใจ 
เนื่องจากไดรับความคิดเห็นจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางในมุมมองของการใชรถเพื่อการเดินทางไป
ยังจุดหมายปลายทางเดิมดวยเวลาท่ีแนนอนทุกวัน เชน การเดินทางไปทํางาน การมี carpooling ก็เปน
ทางเลือกท่ีนาสนใจในการใชบริการ ดังนั้น จึงอยากใหผูวิจัยไดศึกษาเพื่อขยายผลตอไป 

2.  ควรศึกษาในเร่ืองของปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจใหคนใช carpooling ในกรุงเทพมหานคร 
เชน การมีถนนเลนสพิเศษ ท่ีจอดรถสําหรับ carpooling สวนลดคาทางดวน/คาท่ีจอดรถ การลงทะเบยีน
ผานแอพพลิเคช่ันบนมือถือ เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

แบบสํารวจ เร่ืองทัศนคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตอการยอมรับการเดนิทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) 

 
สวนท่ี 1: 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการทําสารนิพนธ เร่ือง ทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอการยอมรับเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) ของนักศึกษา
หลักสูตรการจัดการธุรกิจวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูจัดทําวิจัยใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ตามความเปนจริง เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชประโยชนในทางการศึกษา
ตอไป โดยขอมูลท้ังหมดของทานจะเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวมเพ่ือประมวลผลสําหรับ
การศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน 
สวนท่ี 1 ใบขออนุญาตเก็บขอมูล 
สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคล 
สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 

(Carpooling) 
สวนท่ี 4 ปจจยัดานทัศนคติท่ีสงผลตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling)   
สวนท่ี 5 การยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) จากปจจัยดานทัศนคติ 

 
-ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางดี- 

========================================================= 
 
คํานิยามศัพท 

Carpooling หมายถึง การนัดหมายเตรียมการเดินทางรวมกันของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 
โดยมีการแบงหนาท่ีในการเดนิทาง เชน กําหนดใหคนหน่ึงเปนผูขับข่ี และท่ีเหลือเปนผูโดยสาร เปนตน 
โดยสามารถสลับหนาท่ีกันไดตามตกลง ซ่ึงอาจมีการแชรคาใชจายในการเดินทางหรือไมก็ได 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง: โปรดทําเคร่ืองหมาย () ลงใน  ( ) หรือเตมิขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

□ (1) ชาย □ (2) หญิง 
2. อายุ   

□ (1) ต่ํากวา 21 ป □ (2) 21– 30 ป 
□ (3) 31– 40 ป □ (4) 41– 50 ป 
□ (5) 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  
□ (1) ต่ํากวาปริญญาตรี □ (2) ปริญญาตรี  
□ (3) ปริญญาโท □ (4) สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ   
□ (1) นักเรียน/นักศกึษา □ (2) ขาราชการ □ (3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
□ (4) พนักงานบริษัทเอกชน □ (5) ธุรกิจสวนตัว □ (6) อ่ืนๆ (ระบุ)………  

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
□ (1) ต่ํากวา/เทากับ 15,000 บาท □ (2) 15,001 – 30,000 บาท 
□ (3) 30,001 – 50,000 บาท □ (4) 50,001 – 70,000 บาท 
□ (5) 70,001 ข้ึนไป 

 
สวนท่ี 3: ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน 
6. ทานมีรถยนตสวนตัวหรือไม 

□ (1) มี (ตอบขอ 7) □ (2) ไมมี (ขามไปทําสวนท่ี 3) 
7. โดยปกติทานมักจะเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคลกับใคร 

□ (1) คนเดียว □ (2) บุคคลในครอบครัว 
□ (3) เพื่อนบาน □ (4) เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 
□ (5) อ่ืนๆ (ระบุ)……………… 

8. ทานรูจักการเดินทางโดยการใชรถรวมกัน (Carpooling) หรือไม 
□ (1) รูจัก (ตอบขอ 9) □ (2) ไมรูจัก (จบแบบสอบถาม) 
 



49 

9. เหตุผลท่ีทานไมใชการเดินทางโดยใชรถรวมกันในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือขอใด (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

□ (1) ไมมีความเปนสวนตัว  
□ (2) ขาดความอิสระในการเดินทาง 
□ (3) ไมม่ันใจในความปลอดภัย 
□ (4) ไมสามารถกําหนดเวลาในการเดินทางไดเอง 

 
สวนท่ี 4: ปจจัยดานทัศนคตท่ีิมีผลตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกัน (Carpooling) 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของปจจัยดานทัศนคติ
ท่ีสงผลตอการยอมรับการเดินทางโดยใชรถรวมกันของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
Item  Score  

10 ทานไมรูจัก Carpooling -3 -2 -1 0 1 2 3 ทาน รูจัก Carpooling 
11 ทานเช่ือวา Carpooling ไมมี

ประโยชน 
-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานเช่ือวา Carpooling มี

ประโยชน 
12 ทานเช่ือวา Carpooling ไมปลอดภัย -3 -2 -1 0 1 2 3 ทานเช่ือวา Carpooling ปลอดภัย
13 ทานรูสึกวา Carpooling เปนเรื่อง

นาเบื่อ 
-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกวา Carpooling เปน

เรื่องนาต่ืนเตน 
14 ทานไมชอบการเดินทางดวย 

Carpooling 
-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานชอบการเดินทางดวย 

Carpooling 
15 ทานรูสึกอึดอัดเมื่อตองรวมทางกับ

คนแปลกหนาดวย Carpooling 
-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกสบายใจเมื่อตองรวม

ทางกับคนแปลกหนาดวย 
Carpooling 

16 ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling เปนเรื่องยาก 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling เปนเรื่องงาย 

17 ทานรูสึกวา Carpooling ไมเหมาะ
กับ lifestyle ของทาน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกวา Carpooling เหมาะ
กับ lifestyle ของทาน 

18 ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling กําหนดเวลาไดยาก 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling กําหนดเวลาไดงาย 

19 ทานรูสึกไมเปนสวนตัวเมื่อ
เดินทางดวย Carpooling 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกเปนสวนตัวเมื่อ
เดินทางดวย Carpooling 

20 ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling ไมยืดหยุนเทาการ
เดินทางดวยรถสาธารณะ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling ยืดหยุนกวาการ
เดินทางดวยรถสาธารณะ 
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Item  Score  
21 ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 

Carpooling ไมสะดวกสบายเทา
การเดินทางดวยรถสาธารณะ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกวาการเดินทางดวย 
Carpooling สะดวกสบายกวา
การเดินทางดวยรถสาธารณะ 

22 ทานรูสึกตอตานการเดินทางดวย 
Carpooling 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานรูสึกยอมรับการเดินทาง
ดวย Carpooling 

23 ทานไมสนใจที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานสนใจที่จะเดินทางดวย 
Carpooling 

24 ทานมีแนวโนมที่จะไมเดินทางดวย 
Carpooling 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานมีแนวโนมที่จะเดินทาง
ดวย Carpooling 

25 ทานมีความลังเลท่ีจะเดินทางดวย 
Carpooling 

-3 -2 -1 0 1 2 3 ทานมีความกระตือรือรนที่จะ
เดินทางดวย Carpooling 

 
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

------------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 




