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ตอความต้ังใจซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดเปนเครื่องมือในการเก็บ
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ตอครั้ง และจํานวนเงินที่สั่งซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนตอครั้งจะมากกวา 1,000 บาท สวนการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ 
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ขององคกร และดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ตามลําดับ สวนการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร และดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร 
ไมมีผลตอความต้ังใจซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากขึ้น การที่ธุรกิจหนึ่งจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น ตองมีการปรับตัวอยูเสมอ และพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องเพื่อใหเขากับ
สภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงแตละธุรกิจตองมีปรับตัวเพื่อ
ความอยูรอด ดังนั้นองคกรจะตองมีแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือท่ีจะชวยใหธุรกิจฝาวิกฤติท่ีเกิดข้ึน
ได คือความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรธุรกิจตองมี ไดแก ความรับผิดชอบตอพนักงานในองคกร 
ความรับผิดชอบตอผูบริโภคในเร่ืองของคุณภาพของสินคาและบริการ ความปลอดภัยของพนักงาน
ในองคกร เปนตน ในขณะเดียวกันส่ิงท่ีสังคมหรือผูบริโภคตองการใหองคกรยึดหลักบรรษัทภิบาล
ในการประกอบธุรกิจเชนกัน โดยมีแนวคิดในเร่ืองการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
Social Responsibility) ท่ีเร่ิมเปนท่ีนิยมในหลายธุรกิจ ท่ีนําเอาการชวยเหลือสังคม การเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม หรือการเอาใจใสผูบริโภคอยางสุจริต มาเปนจุดยืนใหแกผูบริโภคท่ีใชบริการ ความสําเร็จ 
ของธุรกิจไมไดเพียงพิจารณาแคผลประกอบการตัวเลขทางการเงินเทานั้น แตตองพิจารณาถึงการ
ตอบสนองตอความคาดหวังของสังคม ดวยการมีสวนรวมตอสังคมดวย ในความกาวหนาของธุรกิจ
อยางยั่งยืนในอนาคต (ระพีพรรณ วงศประเสริฐ, 2553) จากผลสํารวจธุรกิจนานาชาติ เร่ืองการทํากิจกรรม
รับผิดชอบตอสังคม ประเทศไทยติดอยูในอันดับท่ี 4 รองจากประเทศจีน เม็กซิโก และบราซิล (แกรนท 
ธอรนตัน, 2551) จึงไดเล็งเห็นถึงความตั้งใจทําจะผลิตส่ิงท่ีดีตอบสนองแกผูบริโภคและสังคม ของ
ผูดําเนินการธุรกิจในแตละประเภท รวมไปถึงธุรกิจเส้ือผาแฟช่ันออนไลนไดมีการนําปจจัยดานการ
รับผิดชอบตอสังคมมาผนวกตอยอดในธุรกิจ ไมวาจะเปนการเลือกวัตถุดิบท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
การเอาใจใสลูกคาท่ีซ้ือสินคาอยางเปนธรรม รวมไปถึงการบริหารธุรกิจอยางยุติธรรมและมีความโปรงใส 
ตอท้ังองคกรและสังคม 

อีกกระแสสังคมปจจุบันปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีทําใหผูบริโภคทุกคนสามารถเขาถึง
การส่ือสารและการใชบริการทางอินเตอรเน็ตไดอยางแพรหลาย คงจะปฏิเสธไมไดเลยวาเทคโนโลยี
มีสวนชวยใหชีวิตเรางายข้ึนสะดวกสบายมากข้ึน จากเม่ือกอนที่เราตองการจะซื้อสิ้นคาสักชิ้นหนึ่ง 
ตองเดินทางออกนอกบานเพื่อไปยงัรานขายสินคาหรือบริการเพื่อซ้ือสินคานั้นๆ แตปจจุบันเราสามารถ 
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ซ้ือสินคาตางๆ ที่เราตองการแทบจะท้ังหมดผานเครือขายออนไลนไดเลยท่ีบาน เม่ือพูดถึงการเลือกซ้ือ
สินคาออนไลนผาน Social Media กําลังเปนท่ีนิยมอยางมากในยุคปจจุบัน เพราะไมวาใครก็สามารถ
เขาถึงอินเตอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคา
ออนไลนกําลังเปนท่ีนาจับตามองมากเพิ่มข้ึนทุกป 

เม่ือเขาสูยุคท่ีมีการใชอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย ชวยใหการติดตอส่ือสารและคนหา
ขอมูลขาวสารตางๆ สามารถทําไดรวดเร็ว และงายตอชีวิตประจําวัน จากประชากรในประเทศไทย 67 
ลานคน มีสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวท้ังประเทศสูงถึง 44 ลานคน (Am2b, 2017) นับไดวาเปนจํานวน
ตัวเลขท่ีสูงมาก แสดงใหเห็นถึงการเขาใชอินเตอรเน็ตท่ีเขาถึงคนไทยจํานวนมาก เปนเหตุผลทําให
เกิดการสรางสังคมส่ือสารบนโลกอินเตอรเน็ต “เครือขายสังคมออนไลน” หรือ Social Network มัก
ประกอบไปดวย Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube  เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 1.1 โซเชียลมีเดียท่ีครองใจคนไทย 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2560, สืบคนจาก https://www. 

etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-2017.html 
 

จากรูปภาพท่ี 1.1 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ไดทําการ
สํารวจโดยทําการสํารวจทางอินเตอรเน็ต ตั้งแตกลางเดือนมิถุนายน-เดือนกรกฎาคม 2560 จากการสํารวจ
พบวา โซเชียลมีเดียท่ีคนไทยนิยมใชมากท่ีสุด ไดแก YouTube (97.1%), Facebook (96.6%) , Line 
(95.8%), Instagram (56%), Pantip (54.7%), Twitter (27.6%) และ WhatsApp (12.1%) ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 1.2 สินคาสุดฮอต ที่คนไทยชอปออนไลนกนั  
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2560,  สืบคนจาก https://www.etda.or. 

th/content/thailand-internet-user-profile-2017.html. 
 

จากการรวบรวมขอมูล ประเภทของสินคาและบริการท่ีมีการซ้ือสินคาและบริการทาง
ออนไลน จะเห็นไดวาประเภทของสินคาและบริการที่มีการซ้ือขายผานชองทางออนไลนมากท่ีสุดเปน
อันดับท่ี 1 ไดแก  แฟช่ันเคร่ืองแตงกาย รอยละ 44.0 รองลงมาเปนสินคากลุมสุขภาพและความงาม เชน 
เคร่ืองสําอาง ยา อาหารเสริม เปนตน  รอยละ 33.7 อุปกรณไอที เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ 
เปนตน รอยละ 26.5 เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน เชน เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองครัว เฟอรนิเจอร เปนตน 
รอยละ 19.5 และบริการส่ังอาหารทางออนไลน รอยละ 18.7 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน), 2560) 

จากสถานการณขางตนท่ีกลาวมานั้น ผูทําวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง อิทธิพล
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ที่มีผลตอการเลือกซ้ือส้ินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค  
โดยผูทําวิจัยหวังวา ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถเปนประโยชนตอองคกร รานคา และผูประกอบการธุรกิจ 
ประเภทสินคาแฟช่ัน ที่มีการซ้ือขายออนไลน จะสามารถนําผลจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางใน
การวางแผน จัดทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
อยางเหมาะสมและยั่งยืน 
 
 
1.2  คําถามการวิจัย 

ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร การประกอบ 
ธุรกิจดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมของ
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องคกร และการดูแลส่ิงแวดลอมขององคกร ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 
อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ัน 
ออนไลนของผูบริโภค 
 
 
1.4  ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือ
สินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค ผูวิจัยได มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค ท่ีมุงเนนไปที่การซ้ือสินคาผานส่ือออนไลน 

2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
ตัวแปรอิสระ คือ การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดังนี ้
 การกํากับดแูลกิจการท่ีดีขององคกร 
 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
 ความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมองคกร 
 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร 
ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค  
3. ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินงานระหวางเดือน 

กุมภาพันธ – มีนาคม พ.ศ. 2561  
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดเรียนรูการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาแฟช่ัน 

ออนไลนของผูบริโภค 
2. ผูประกอบการธุรกิจท่ีสนใจจะตอยอดธุรกิจสินคาแฟช่ันออนไลน สามารถนําขอมูล 

วิจัยท่ีไดจากศึกษา ไปวิเคราะหความตองการทางการตลาด ในสวนของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ 
ตอสังคมของผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 
 
 
1.6  นิยามศัพท 

1. สินคาแฟช่ันออนไลน (fashion products online) หมายถึงสินคาตามกระแสนิยมท่ี
เปล่ียนไปตามเวลา ท่ีไดเกิดการยอมรับในชวงเวลาหน่ึง ตามยุคสมัย ไดแก เส้ือผา รองเทา กระเปา และ 
เคร่ืองประดับ ท่ีทําการซ้ือขายสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต (เพ็ญนิภา พรพัฒนนางกูร, 2551) 

2. กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับ
การทํากิจกรรมท่ีคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรภายใตหลักจริยธรรม ไดแก การกํากับดูแลท่ีดีของ
องคกร การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร ความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร เพื่อนําไปสู
การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ในการศึกษาคร้ังนี้ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 5 ดานดังนี้ (วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554) 

 การกํากับดูแลท่ีดีขององคกร หมายถึง การจัดระบบบริหารจัดการอยางรูหนาที่มี
ความรับชอบในการจัดการ อันนําไปสูการเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ ไดแก 
บริษัทท่ีผลิตสินคาและบริการมีเปาหมายชัดเจนอยางมีจริยธรรม จัดระบบการดําเนินงานอยางโปรงใส 
มีหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถตรวจสอบได ดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามความตองการ
ของผูบริโภค (วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554) 

 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร หมายถึง แนวทางการประกอบ
ธุรกิจเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจ ไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจไดมาจากการ
ดําเนินงานท่ีไมถูกตองตามทํานองคลองธรรม โดยจะทําใหเกิดความเช่ือม่ันกับผูเกี่ยวของทุกฝาย อันจะ
สงผลดีในระยะยาว ไดแก บริษัทท่ีผลิตสินคาและบริการมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน จัดจําหนาย
สินคาและบริการดวยราคาท่ีเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ
พนักงานโดยสอดคลองกับผลดําเนินงานของบริษัท และมุงม่ันสรางความเติบโตเพื่อใหผูถือหุนไดรับ 
ผลตอบแทนท่ียั่งยืน (วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554) 
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 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หมายถึง การผลิตสินคาท่ีไมกอใหเกิดความเส่ียง 
หรืออันตราย ตอผูบริโภค มุงเนนผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพไดรับมาตรฐาน รวมไปถึงการใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับตัวสินคาอยางครบถวน ไมบิดเบือนความเปนจริง มีการบริการลูกคาอยางเต็มที่ ยอมรับฟง
คํารองเรียน หรือซักถามเพ่ือปรับปรุงแกไขการใชสินคาและบริการ (วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554) 

 การรวมพัฒนาและสังคมขององคกรขององคกร (Social development of the 
organizations) หมายถึง การดําเนินธุรกิจอยางมีสวนรวมในการชวยสงเสริมความเขมแข็งใหแก ชุมชน 
และสังคมผานกระบวนการผลิตและจัดจําหนายสินคาท่ีชวยสรางผลเชิงบวกใหแกชุมชนและสังคม 
รวมถึงไมกอใหเกิดผลเสียแกภาพรวมของสังคม โดยมีความต้ังใจในการเปนแบบอยางท่ีดีใหแกเยาวชน 
ในการชวยเหลือสังคม เชนการสงเสริมอาชีพ และอุทกภัย (วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554)   

 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร (Environmental organizations) หมายถึง การ
ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อดูแลรักษาส่ิงแวดลอม ไดแก การผลิตสินคาและบริการ
เพ่ือปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม หรือการผลิตสินคาจากวัตถุดิบท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
โดยมีการสงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอมและชวยกันประหยัดพลังงานในแตละข้ันตอนของการผลิตและ 
จัดจําหนายสินคา (วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554)   

3. การตลาดออนไลน หมายถึง การทําการตลาดในส่ือออนไลน เชน โฆษณา Facebook, 
โฆษณา Google, โฆษณา Youtube, โฆษณา Instagram มีวัตถุประสงคหลักเพื่อทําใหสินคาของเรา
เปนท่ีรูจักเพิ่มมากข้ึน โดยใชวิธีการตางๆ ในการ โฆษณาเว็บไซต หรือ โฆษณาขายสินคาของเราไป
เผยแพรตามส่ือออนไลน เพื่อใหผูอ่ืนไดรับความรูและเกิดความสนใจจนกระท่ังเขามาใชบริการหรือ
สินคาของเราในท่ีสุด (NIPA Technology, 2558) 

4.  ความต้ังใจในการซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลน หมายถึง การแสดงความรูความเขาใจ
ในการเตรียมพรอมของบุคคลในการปฏิบัติพฤติกรรมท่ีกําหนด ในการตองการซ้ือสินคาแฟช่ันผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการวิจัยเร่ือง “การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีมีผลตอความตั้งใจ
ซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค” ผูวิจัยเห็นวาควรจะใชแนวทางและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสินคาแฟช่ันออนไลน 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความต้ังใจในการซ้ือ 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 

2.2.1  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 
Responsibility) 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในความหมายของสภาธุรกิจเพื่อการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน (World Business Council for Sustainble Development) (Meeting Changing Expectations, 1999) 
ไดใหความหมายไววา ความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการที่จะประพฤติ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใช
แรงงาน ตลอดจนครอบครัว สวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และสังคม
ในวงกวาง 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเอกชน (Certo, 2003) ไดใหความหมายไววา การบริหาร 
จัดการซ่ึงเปนการปกปอง การปรับปรุงสวัสดิการของสังคม (Welfare of Society) และผลประโยชน
ขององคกร (Interest of Organization ) 

ความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) จากความหมายของ 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2009) ไดใหความหมายวา การดําเนินธุรกิจควบคูไป
กับการใสใจดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม โดยนําปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง
มาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
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ความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ (CSR) จากความหมายของ ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2549, 3) 
ไดใหความหมายไววา “การดําเนินธุรกิจโดยทําส่ิงท่ีเปนคุณประโยชน โดยไมทําการใดท่ีสงผลเสียตอ
สังคมท้ังทางตรงและทางออม รวมถึงการพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด” 

เพราะฉะน้ัน ความหมายโดยสรุปของความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง 
การดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม ควบคูไปกับการใสใจ ดูแล ปองกัน และรักษาสังคมส่ิงแวดลอม 
เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
 

2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR)  
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2009) ไดกําหนดแนวปฏิบัติการทํา

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 5 ดานดังนี้ 
2.1.2.1 การกํากับดแูลกิจการท่ีดีขององคกร 
 หลักการ การจัดระบบบริหารขององคกรอยางมีความรับผิดชอบใน

การจัดการอยางโปรงใส เปนธรรม เทาทียม มีประสิทธิภาพ โดยสามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะชวยสราง
ความม่ันใจความเช่ือม่ันตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูเกี่ยวของท้ังหมด อันจะนําไปสู
ความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 

 แนวปฏิบัติ ในเร่ืองหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีออกโดยหนวยงานหรือ
สมาคมท่ีเกี่ยวของ เชน “หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจด ทะเบียนป 2549” จัดทําโดย
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังนี้หลักการดังกลาวไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับหลักการ
กับหลักการกํากับดูแลกิจการขององคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา (Organization 
for Economic Co-operation and Development - OECD) ในดานการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
และความผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

2.1.2.2 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
 หลักการ การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม จะกอใหเกิดความ

เช่ือม่ันกับผูเกี่ยวของ ซ่ึงจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ท้ังนี้ธุรกิจควรถือปฏิบัติเปนแนวทาง เพื่อให
เกิดความเปนธรรมในดานธุรกิจ โดยตองไมเห็นแกประโยชนอ่ืนท่ีอาจไดมาจากการดําเนินงานท่ีไม
ถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

 แนวปฏิบัติ  
1) หลีกเลี่ยงการดําเนินงานที่กอใหเกิดความขัดแยงหรือหากพบวามี

ความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดข้ึน ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกล่ียท่ีเปนธรรม และมีการเปดเผย 
ขอมูลอยางครบถวน 
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2) จัดใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถตรวจสอบไดโดยทันที รวมถึง 
มีกระบวนการการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมกับใหความเปนธรรมหากเกิดกรณีดังกลาว 

2.1.2.3 ความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
 หลักการสินคาและบริการของธุรกิจไมกอใหเกิดความเส่ียงหรืออันตราย 

ตอผูบริโภค โดยธุรกิจตองปรับปรุงมาตรฐานสินคาและบริการใหมีความเปนสากล และใหทุกคน
สามารถเขาถึงได รวมถึงการพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือเปนประโยชนในการชวยและแกไขปญหา
ของสังคม 

 แนวปฏิบัต ิ
1) ผลิตสินคาและบริการท่ีปลอดภัยไววางใจได โดยไมผลิตสินคาท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพของผูบริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคาและบริการท่ีไมปลอดภัย 
2) จัดเก็บขอมูลของผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลของผูบริโภค 

ใหกับผูอ่ืน นอกจากจะไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 
3) ใหขอมูลท่ีถูกตอง เพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพและ

ความเปนอยูของผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ไมโฆษณาเกินจริง ฉลากสินคามีขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 
ใชภาษาท่ีงายตอการทําความเขาใจ บอกวิธีการใชสินคาอยางปลอดภัย รวมถึงการกําจัดขยะหลังการใช 
เปนตน 

4) พัฒนาผลิตสินคาและบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชน ควบคูไปกับ
การนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมดี มีวัฒนธรรม และคุณธรรม เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดการพัฒนาอยางด ี
ยิ่งข้ึนไดตลอดไป 

2.1.2.4 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
 หลักการชุมชนและสังคมท่ีเขมแข็งและมีการพัฒนาท่ียั่งยืนนั้น มี

ความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ควรจัดกิจกรรมทางสังคม
และการมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชน และสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการ 
ผลิตสินคาและบริการของธุรกิจ ทําโดยการแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชน พรอมกับคิดคนวิธีการ
ท่ีจะลด และหยุดผลกระทบทางลบตอชุมชนและสังคมท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินการของธุรกิจ 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน

และสังคม 
2. รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู 
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3. สนับสนุนใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนตางๆ อยาง
เพียงพอ เชน ถนน สถานการศึกษา สถานพยาบาล เปนตน 

4. สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการทําความดี ลดอบายมุขเพื่อความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
เปนตน 

2.1.2.5 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
 หลักการ การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรกับปจจัยการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจนอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลเกินกวาความจําเปน 
แลวมากกวานั้นยังกอใหเกิดมลพิษท้ังทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน 
ตามมา โดยภาวะโลกรอนจะกระทบตอมนษุยและระบบนิเวศนตอไปดังนั้นธุรกิจจึงมีหนาท่ีในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาส่ิงแวดลอม โดยคํานึงวาการดูแลรักษาเปนหนาท่ี
รวมกันของทุกคน 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดใหมีระบบการบริหารงานดานส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม และติดตาม

ประเมินผลการดําเนินการดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นส่ิงแวดลอม 
เชน ระบบนิเวศน ปญหาโลกรอน มลภาวะตางๆ ฯลฯ 

2. ใชเทคโนโลยีและข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม โดย
คํานึงถึงการลดปริมาณมลพิษ และการบําบัดมลพิษกอนปลอยสูออกธรรมชาติ 

3. ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงาน และ
มีการนําทรัพยากรกลับมาใชใหม 

4. พัฒนาสินคาและบริการที่ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัย 
ในการใชงาน 

5. สงเสริมใหลูกคาตระหนักถึงขอพึงระวังดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจาก
การใชสินคาและบริการ 
 

2.1.3  ชนิดของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ฟลิป คิตเลอร และแนนซ่ี ลี (Kotler and Lee, 2005) ไดจําแนกความรับผิดชอบตอสังคม 

ขององคกร (CSR) เปน  6 ชนิดกิจกรรม ไดแก 
1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุน 

วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทาง
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สังคมนั้น รวมไปถุงสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวมหรือการเฟนหาอาสาสมัครเพ่ือการดังกลาว 
องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมหรือบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด
หรือกับหลายๆ องคกรก็ได 

2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนุน 
หรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายสินคา เพื่อชวยเหลือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคม
เฉพาะหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาท่ีกําจัดแนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะสินคา หรือใหแกการกุศล
ท่ีระบุไวเทานั้น กิจกรรมซีเอสอารชนิดนี้องคธุรกิจมักรวมมือกับองคกรท่ีไมมีวัตถุประสงคหากําไร 
เพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่มยอดขายสินคาเพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุน
กิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวดันเปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือ
การกุศลผานทางการซ้ือผลิตภัณฑ โดยไมตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

3. การตลาดเพื่อมุงแกปญหาสังคม (Corporate Social Responsibility) เปนการสนับสนุน 
การพัฒนาหรือการรณรงค เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดาน
ส่ิงแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดเพื่อมุงแกปญหาสังคมการสงเสริม 
การรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือการตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมที่จะเนนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก ในขณะท่ีการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนน
ท่ีการสรางความตระหนัก (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพื่อให 
รับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือเล็งไปท่ีประเด็น 
ปญหาทางสังคมโดนตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซีเอสอารท่ีพบเห็น
ในแทบทุกองคกรธุรกิจและโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอ
ใหทํามากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดการ
เช่ือมโยงเขากับเปาหมาย หรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจ
ใหพนักงานคูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนบริเวณท่ีตั้งองคกร และเพื่อ
ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ีองคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรอาจเปนผูดําเนิน 
การเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรใดองคกรหนึ่ง หรืออาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสาดังกลาว
นั้นเอง และใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุน 
โดยท่ีพนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพ่ิมเติมได 

6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหท้ังในเชิงปองกัน ดวยการหลีกเล่ียง
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การกอนใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไข โดยใชวิธีชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม 
นั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม โดยท่ี 
องคกรธุรกิจสามารถดําเนินการเองหรือเลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได การจําแนกกิจกรรม
ซีเอสอารขางตน หากพิจารณาตามตระกูลของซีเอสอารจะพบวา กิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมทางการพูด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนการส่ือสาร การตลาดท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรม
โดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก (Social-Driven CSR) สวนกิจกรรม 3 ชนิดหลัง จะเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมทางการกระทํา หรือเปนการดําเนนิกจิกรรมขององคกรโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร
เปนหลัก (Corporate-Driven CSR) หากพิจารณาโดยยึดท่ีตัวกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
ซีเอสอารในตระกูล Corporate-Driven CSR ยังสามารถจําแนกออกเปน ซีเอสอารจําพวก (Division) 
ท่ีอยูในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR In Process) กับซีเอสอารจําพวกท่ีอยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ 
หรือเกิดข้ึนภายหลังโดยแยกตางหาก จากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR After Process) กระบวนการทํา 
CSR สามารถเร่ิมจากวัตถุดิบ การผลิต ไปถึงการใชขอมูลของผูบริโภค จนถึงการจัดการกับซากสินคา
หลังการบริโภคแลว ซ่ึง CSR สามารถทําไดทุกๆข้ันตอนของหวงโซคุณคา (Value Chain) กระทบ
ทุกๆ มิติของการทําธุรกิจ  
 

2.1.4  ประโยชนการทํา CSR สําหรับภาคธุรกิจ 
บริษัทท่ีปรึกษาช้ันนําของโลก (Gmbh, 2002) ไดทําการศึกษาพบวา CSR มีผลดีตอ

ธุรกิจได 8 ประการคือ 
1. การบริหารความนาเช่ือถือ ความนาเช่ือถือของบริษัทถูกกําหนดดวยความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสียในบริษัท (Stake Holder) ซ่ึงความนาเช่ือถือมีความเช่ือมโยงกับความสามารถใน
การประกอบการของบริษัท ในบริษัทท่ีสามารถจัดการความสัมพันธ และความคาดหวังของผูมีสวน
ไดเสียอยางเปนองคกรรวมไดนั้นจะสงผลตอยอดขายไดมาขึ้นถึง 4 เทา 

2. ประโยชนในการจัดการความเส่ียง การจัดการดานสังคมส่ิงแวดลอมและธรรมาภิบาล 
เปนการปองกันท่ีมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีเกิดจากการคาดการณของนักลงทุน ซ่ึงเปน
ปญหาท่ีเกิดความส่ียงท่ีควบคุมไมได 

3. ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดีๆ 
ใหอยูกับบริษัทในการเลือกสมัครงานเขาทํางานและพนักงานในบริษัทใชความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัทเปนตัวตัดสินในการเลือกหรือเปล่ียนไปทํางานกับบริษัท 

4. ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทุนและการเขาถึงเงินทุน นักลงทุนท่ัวไปตื่นตัว 
และเห็นประโยชนของการลงทุนท่ีรับผิดชอบตอสังคม 
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5. การเรียนรูและนวัตกรรม บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใชเปาหมาย
ในการสงเสริมความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมไปในแนวยั่งยืนได 

6. ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
จะนําพาไปสูการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคามากกวาการสรางตราสินคา หรือความสําเร็จทางการเงินของ
องคกรนั้น 

7. ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน คือการมุงเนนการับผิดชอบตอสังคมท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จดานการเงิน โดยการลดใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงนําไปสู
การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย 

8. การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงาน ความคาดหวังหรือทัศนคติของผูมีสวนได
เสียตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีผลอยางมากตอการยอมรับใหบริษัทดําเนินธุรกิจ
ในสังคมได 
 

2.1.5  กลยุทธการทําธุรกิจประสบการณและผลการวิจัยไดผลลัพธของการทําธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม  

กลยุทธการทําธุรกิจประสบการณและผลการวิจัยไดผลลัพธของการทําธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยองคกรธุรกิจเพื่อบริบาลสังคม (องคกรธุรกิจเพื่อบริบาลสังคม, 2004) ไดสรุป
ดังนี้ 

1. การเพิ่มยอดขายและการตลาดสัดสวน ผลการวิจัย Environics International Ltd., 
The Prince of Wales Business Forum และ The Conference Board ในป ค.ศ. 1999 ทําการสํารวจ
ประชากร 25,000  คน วาดวยเร่ืองบริษัทภิบาล (Corporate Social Responsibility) พบวา 90% ของ
ผูตอบตองการใหบริษัทมุงเร่ืองอ่ืนนอกจากเร่ืองการทํากําไรมากๆ 60% มอง ภาพลักษณของบริษัท
จดทัศนคติตอการรับผิดชอบตอสังคม 40% มีปฏิกิริยาในทางลบหรือพูดจาในทางลบตอการท่ีบริษัท
ไมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 17% พยายามหลีกเล่ียงไมใชสินคาของบริษัทท่ีไมมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม ตัวอยางกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีชวยเพิ่มยอดขาย คือ โครงการ American Express ท่ีชวยบูรณะ
อนุสาวรียเทพีสันติภาพในป ค.ศ. 1980 1โดยทุกคร้ังท่ีผูถือบัตรเครดิตของ American Express ใชบัตร
ในการใชจาย และสมัครสมาชิกใหมบริษัทจะสมทบเงินเขา ชวยเหลือบูรณะอนุสาวรีย โครงการนี้ทําให
ไดเงินทุนจํานวน 1.7 ลานเหรียญสหรัฐฯ ลูกคาใชบัตรผานเครดิตเพิ่มข้ึน 27% และจํานวนสมาชิกบัตร
รายใหมเพิ่มข้ึน 10% 

2. การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง โครงการ Partner Shops จัดทําโดย ไอศกรีม 
Ben & Jerry’s ทําโดยไมคิดคาแฟรนไชสแกองคกรไมแสวงหากําไรเพื่อสงเสริมใหมีการสรางงาน และ
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โครงการ “Coffee for a Change” เปนการจายเงินซ้ือเมล็ดกาแฟในราคาพิเศษจากชาวนาท่ีใช กรรมวิธี
ทําไรกาแฟแบบรักษาส่ิงแวดลอม สรางภาพลักษณและความรูสึกดีท่ีดีตอราคาสินคา 

3. ปรับปรุงภาพลักษณและอํานาจองคกร ช่ือเสียงในทางที่ดีของ McDonald ชวยบริษัท 
ไวไดจากการจลาจลท่ีเขต South Los Angeles ในป ค.ศ. 1992 โดยบริษัทพยายามพัฒนาสัมพันธภาพ
กับคนในชุมชนผานทางบานการกุศล Ronald McDonald และมีสวนรวมในการพัฒนาโอกาสใหกับ
บุคคลการสรางช่ือเสียงใหกับบริษัทมาก ในเหตุจลาจลผูกอการไมแตะตองราน McDonald’s ในขณะท่ี
ธุรกิจรอบๆ ไดรับความเสียหาย 
 

2.1.6  สภาวการณการทํากิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) ในประเทศไทย 
แนวโนมการดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรในประเทศไทยป 2554 มีแนวโนมการ

ดําเนินกิจกรรม CSR ท่ีสูงข้ึน โดยในสวนของกรุงเทพมีแนวโนมท่ีองคกรธุรกิจจะดําเนินกิจกรรม CSR 
เพิ่มข้ึนมากกวาป 2553 หากเปรียบเทียบกับในอดีตถึง 47% ในขณะเดียวกันองคกรธุรกิจในตางจังหวัด
มีสัดสวนในการดาํเนินกิจกรรม CSR เพิ่มข้ึนถึง 88% สวนของงบประมาณในการดําเนนิกิจกรรม CSR 
ขององคกรสวนใหญไมไดมีแนวโนมท่ีมากข้ึน โดยทิศทางในการใชงบประมาณดาน CSR ขององคกร
ธุรกิจในกรุงเทพจะยังคงใชงบประมาณในสัดสวนท่ีเทาเดิมมากท่ีสุด 46% ในขณะท่ียังคงใชงบประมาณ
เพิ่มข้ึน 32% และมี 21% ท่ีมีแนวโนมท่ีจะใชงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม CSR ลดลง และมีเพียง 
1% เทานั้นท่ีจะระงับการใชงบประมาณช่ัวคราว และยังมีทิศทางท่ีชัดเจนวาในป 2552 กวา 36% ยังคง
มีนโยบาย CSR ท่ีมุงเนนดานส่ิงแวดลอม รองลงมาเปนประเด็นทางสังคม 37% ดานการศึกษา 19% 
ดานเศรษฐกิจ 5% และดานประเด็นทางสังคมอื่นๆอีก 3% ซ่ึง 53% ของผูบริโภคมองวาองคกรปฏิบัติ
ดานการรับผิดชอบไดดี และ 15% เช่ือวาองคกรมีความกาวหนาดาน CSR ในระดับท่ีดีมาก อยางไรก็
ตามองคกรธุรกิจในตางจังหวัด พบวาความต่ืนตัวขององคกรท่ีมีตอ CSR ยังอยูในระดับท่ีไมสูงมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจในกรุงเทพ โดยมองในประเด็นของความต่ืนตัวขององคกรมีเพียง 12% ท่ีมี
การตื่นตัวในระดับท่ีสูง 42% และ 45% มองวามีความต่ืนตัวในระดับปานกลางและนอยตามลําดับ 
(กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ, 2554) บทบาทของความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจเปน
ส่ิงท่ีมีความสําคัญและเคร่ืองมือท่ีดีในการสรางคุณคาใหแกองคกร และเสริมสรางความเขมแข็งใน
การดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการลดชองวางระหวางผูผลิตกับส่ิงแวดลอมและชุมชน ยิ่งไปกวานั้นเปน
การโฆษณาประชาสัมพันธ และเปนการสรางคุณคาตอสังคมรวมถึงการพัฒนาธุรกิจใหยั่งยืน 

จากการทบทวนงานวรรณกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับเร่ืองการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ 
ตอสังคม ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค  พบวามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
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การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาของ วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554 ไดผลสรุปดังนี้  

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจ 
โดยคํานึงถึงดานผลประโยชนของชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม อยูภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี เพื่อดําเนินธุรกิจอยางประสบความสําเร็จและมีความยั่งยืน 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสินคาแฟชั่นออนไลน (Fashion Products Online) 
 

2.2.1 ความหมายของแฟชัน่ 
กาญจนา แกวเทพ (2554) กลาววา แฟช่ันเปนคําอธิบายกรรมวิธีท้ังหมดของการสราง

เนื้อผา วิธีการผลิต การตัดเย็บ วิธีการสวมใส ตลอดจนกระท่ังถึงความหมายท่ีเส้ือผาแตละชุดไดกล่ัน 
(Generate) ความหมายตางๆ ออกมา เชน ชุดลําลองใหความหมาย ความสะดวกสบาย เปนกันเอง 
ชุดนอนใหความหมาย ถึงความเปนสวนตัวอยางมาก เปนตน 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541) กลาววาในการท่ีจะศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอ
สินคาชนิดหนึ่งจะเห็นไดวาความตองการสินคาของผูบริโภคแตละชวงเวลามีความแตตางกัน บางขณะท่ี
เปนชวงท่ีสินคาออกใหมกําลังเปนท่ีนิยม ดังนั้นความตองการในสินคานั้นมีมาก แตเม่ือพนระยะเวลานั้น 
ไปแลวหรือหลังจากท่ีสินคานั้นตอบสนองความตองการของผูบริโภค เปนจํานวนมากแลวความตองการ 
ในตัวสินคานั้นก็จะลดลง ดังนั้นจะสามารถสรุปไดวาสินคาทุกตัวมีเรื่องของแฟชั่นเขามาเกี่ยวของ
โดยอยางยิ่งสินคาในอุปโภคที่ขายสินคาใหแกผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงซ้ือสินคาตางๆ ดวยเหตุจูงใจ
ทางอารมณมากกวาเหตุผลบทบาทของแฟช่ัน จะเขามามีสวนเกี่ยวของอยางมากมีปจจัยท่ีเกี่ยวของ 3 
ตัวคือ 

1. สไตล (Style) หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบท่ีมีลักษณะของมันเอง เชน สไตลของ
เส้ือผา 

2. แฟช่ัน (Fashion) หมายถึงสไตลท่ีเปนท่ียอมรับและกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน เชน 
สไตลการแตตัวของวัยรุนและถาหากเม่ือไหรผูบริโภคเลิกนิยมไปสินคานั้นจะไมเปนสินคาแฟช่ัน
อีกตอไปแตยังถือเปนสไตลอยู 

3. เฟด (Fade) ลักษณะคลายกับแฟช่ันแตไมไดเปนท่ีนิยมหรือยอมรับของกลุมผูบริโภค 
ท่ัวไป หากเปนท่ีนิยมของกลุมผูบริโภคเฉพาะกลุมเทานั้นและการนิยมหรือยอมรับจะเกิดข้ึนในระยะ
ส้ัน เฟดเปนการคล่ังใคลการชอบอยางมาก มักจะเกิดกับผูบริโภคในกลุมวัยรุน เชน การยอมผมหลายๆสี 
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2.2.2  ความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2542) ไดใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Commerce:ECommerce) ไววา การดําเนินการทางเศรษฐกิจใดๆ ท่ีกระทําบนเครือขายอิเล็กทรอนิกส 
รวมไปถึงการออกแบบ การผลิต การโฆษณาสินคา การคาท้ังปลีกและสง การทําธุรกรรมตลอดจน
การชําระเงิน สวนเครือขายส่ืออิเล็กทรอนิกสอาจรวมถึงเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังเครือขายภายใน
ระหวางองคกร เครือขายเอกชน ระหวางองคกร หรือเครือขายสาธารณะ เชน เครือขายอินเตอรเน็ตหรือ
เครือขายส่ืออินเตอรเน็ตหรือเครือขายส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ เชน เครือขายโทรทัศน และเครือขาย
โทรศัพท 

อัจฉรา จันทรแสงอรุณ และศรีรัตน จงเจริญมณีกุล (2543) ไดใหความหมายของพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสไววา การดําเนินธุรกิจท่ีเปนการซ้ือขายสินคาหรือการใหบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ประเภทตางๆ เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน โทรสาร โดยลักษณะที่สําคัญ คือ ผูซื้อกับผูขายสามารถ
ติดตอกันไดตลอด 24 ช่ัวโมง ผูขายสามารถโฆษณาขายสินคาและบริการของตนเองไปไดท่ัวโลก 

ประสิทธ์ิ วรฉัตราวณชิ (2543)   ไดใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา การคา
ขายผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน การซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต ระบบออนไลนระหวางองคกร EDI แฟกซ 
แมกระท้ังการใชส่ือโทรทัศนในการทําธุรกิจสายตรงใหกับลูกคาโดยตรง 

นภดล กมลวิลาศเสถียร (2544) ไดใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา หมายถึง 
การพาณิชยท่ีใชการส่ือสาร ผานระบบบนเครือขายอิเล็กทรอนิกส เปนองคประกอบกระบวนการตางๆ 

วารสารทางวิชาการปริทัศน (2552) ไดใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา 
การทํากิจกรรมทางดานการคา การซ้ือขายสินคาและบริการโดยใชส่ือกลางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวกลาง
ในการสงผานขอมูลตางๆ ทดแทนการใชเอกสารในรูปแบบของกระดาษ ทําใหเกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว และควบคุมพื้นท่ีในการทําธุรกิจการคาขายไดมากข้ึน โดยดําเนินการผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

สรุปไดวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเปนตัวกลางในการสงผานขอมูลตางๆ ผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงทําใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว คลอบคลุมในการทําธุรกิจ 

 
2.2.3  ประเภทของ E-Commerce สามารถแบงได 5 ประเภท ดังน้ี 
1. ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to Consumer – B2C) การซ้ือขายระหวางผูขาย 

กับผูบริโภคหรือผูบริโภคโดยตรง 
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2. ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Consumer – B2B) การซ้ือขายระหวาง 
ผูขายกับผูบริโภคหรือผูประกอบการ 

3. ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer – C2C) การติดตอระหวางผูบริโภค 
กับผูบริโภคซ่ึงอาจติดตอเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ในกลุมคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกัน อาจจะ
ทําการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑกันเอง หรือขายของมือสอง เปนตน 

4. ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธุรกิจ 
ระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ เชน การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือ e- Government Procurement 

5. ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer – G2C) คือ การบริการของภาครัฐ 
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน การคํานวณและเสียภาษีผานอินเตอรเน็ต การใหบริการขอมูลประชาชน
ผานอินเตอรเน็ต เปนตน (ทําเลขายของ.com, 2559) 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความต้ังใจในการซ้ือ (Purchase Intention) 

Zeithaml, et al. (1990) ไดใหความหมายของความต้ังใจซ้ือไววา เปนการแสดงถึงการใช
บริการนั้นๆเปนตัวเลือกแรก และกลาวไววาความตั้งใจซ้ือเปนมิติหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดี
ตอสินคา ซ่ึงประกอบดวย 4 มิติ คือ  

1  ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) คือ การท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการนั้นๆ เปน
ตัวเลือกแรก ซ่ึงส่ิงนี้สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคได 

2. พฤติกรรมการบอกตอ (Word of Mouth Commumication) คือ การแนะนําและกระตุน 
ใหบุคคลอ่ืนสนใจมาใช โดยผูบริโภคพูดถึงแตเร่ืองที่ดีเกี่ยวกับผูใหบริการและการบริการ รวมถึง
บริการนั้น สามารถนํามาวิเคราะหความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผูใหบริการได 

3. ความออนไหวตอปจจัยดานราคา (Price Sensitivity) คือ การที่ผูบริโภคไมมีปญหา 
เม่ือผูใหบริการขึ้นราคา และผูบริโภคก็ยังยอมจายในราคาท่ีสูงกวาท่ีอ่ืน หากการบริการน้ันสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจได 

4. พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior) คือ การที่ผูบริโภครองเรียนเมื่อ
เกิดปญหา อาจจะรองเรียนกับผูใหบริการ บอกตอคนอ่ืน หรือสงเร่ืองไปยังหนังสือพิมพ สวนนี้เปน
การวัดถึงการตอบสนองตอปญหาของผูบริโภค 

Howard (1994) ไดใหความหมายของความตั้งใจซ้ือไววา เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ
จิตใจท่ีบงบอกถึงแผนการของผูบริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคาของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภค
ในการประเมินตราสินคาท่ีผานมา 
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S. kim and D.T Pysarchik (2000) ไดใหความหมายของความตั้งใจซ้ือไววา ความต้ังใจซ้ือ 
หมายถึง ชวงท่ีผูบริโภคพรอมท่ีจะเลือกทางเลือกใดก็ตามที่ดีที่สุดใหสอดคลองกับความตองการ 
ความต้ังใจซ้ือเปนเพียงโอกาสที่จะนําไปสูการซ้ือจริง ซ่ึงมีความนาจะเปนเทากับ 0.95 โดยการซ้ือสินคา
ของผูบริโภคเปนการซ้ือผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสินคาใหตรงกับความตองการที่เกิดข้ึน อาจไมได 
ข้ึนอยูกับตัวสินคาเพียงอยางเดียว 

Das (2014) ไดใหความหมายของความตั้งใจซ้ือไววา เปนความพยายามในการซ้ือสินคา
และบริการของผูบริโภค โดยจะข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ตราสินคา ผูจัดจําหนาย และเวลา
การซ้ือสินคา และบริการตางๆ เปนประสบการณท่ีเพลิดเพลิน เชน ความพึงพอใจ ความต้ังใจซ้ือมา
ผลโดยตรงตอ ปริมาณการซ้ือสินคาและบริการจากผูจัดจําหนาย โดยความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคมัก
เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีผูบริโภคไดรับรูถึงประโยชนใชสอย และคุณคาของสินคาและบริการ นอกจากนี้ 
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือในทางผลลัพธ คือ ปริมาณการซ้ือ 

ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2542, 9) ไดใหความหมายของความต้ังใจซื้อไววา “ความต้ังใจ
ซ้ือ” หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินคาใดๆ ท่ีสามารถเขาถึงความพึงพอใจท่ีผูบริโภคคาดหวังไว ซ่ึง
จะเกิดข้ึนหลังจากผูบริโภคไดประเมินตราสินคานั้นแลว ซ่ึงอาจกอใหเลิกพฤติกรรมการซ้ือตามมา 
รวมถึงพฤติกรรมการกลับมาซ้ือตราสินคาเดิมในอนาคต 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542, 53) ไดใหความหมายของความต้ังใจซ้ือไววา “การตัดสินใจซ้ือ
เปนการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงพรอมกับดําเนินการเพื่อใหไดทางเลือกนั้นดวยวิธีการ
ลักษณะตางๆ การซ้ือเปนกระบวนการตัดสินใจซ้ือเนือ่งจากเปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคลงมือกระทําการซ้ือ 
การซ้ือมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 1) การตั้งใจซ้ือ และ 2) การลงมือซ้ือซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีอยูภายใต
อิทธิพลของสภาวะแวดลอมและความแตกตางในตัวผูบริโภค” 

ดังนั้นจึงสรุปความหมายของความต้ังใจซ้ือวา ความตั้งใจซ้ือ คือ การตั้งใจท่ีผูบริโภคนั้น
เลือกซ้ือโดยท่ีสอดคลองกับความตองการ ความพึงพอใจ หรือมีทัศนคติตอตราสินคานั้นๆ ของผูบริโภค 
จึงทําใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา และรวมไปถึงจะเกิดการคํานึงในการเลือกซ้ือหรือใชบริการ
ตราสินคานั้นๆ เปนตัวเลือกแรกๆ 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

วรรณชา กาญจนมุสิก (2554) ศึกษาเร่ือง การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา
พบวาดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ไดแก ผลิตสินคา
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และบริการไดอยางมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน รองลงมา ไดแก มีการใหขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับสินคา
และบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริงแกผูบริโภค มีการจัดระบบบริการลูกคา
สัมพันธ เพ่ือใหผูบริโภคสามารถรองเรียนปญหา และซักถามขอสงสัยในตัวสินคาและบริการและมี
ความมุงม่ันในการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคที่เลือกใชสินคาและบริการ ตามลําดับ ดานการรวม
พัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ไดแก เปดโอกาสและชวยเหลือ
สังคมในดานตางๆ เชน การเสริมสรางอาชีพ รวมใจบรรเทาน้ําทวม เปนตน รองลงมา ไดแก สนับสนุน
การศึกษาและสงเสริมการเปนแบบอยางท่ีดีของสังคมใหแกเยาวชน มีการปลูกจิตสํานึกใหผูบริโภค
ชวยเหลือพัฒนาชุมชนและสังคม และมีนโยบายชวยสงเสริมสถานบันครอบครัว ตามลําดับ ดานการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ไดแก มีการจัดการรณรงคเพื่อ
สงเสริมการประหยัดพลังงาน รองลงมาไดแก มีการจัดการสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
มีการจัดนโยบายรักษาส่ิงแวดลอม เชน การลดโลกรอน การปลูกตนไม ฯลฯ และมีการใหความรูเพื่อ
ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแกพนกังานของบริษัทผูบริโภคทั่วไป ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ไดแก ผูบริโภคเลือกสินคา
และบริการจากบริษัทผูผลิตสินคาและบริการท่ียอมรับและแกไขปญหาจาการเรียกรอง ของผูบริโภค
ดวยความเต็มใจ และมีการดําเนินงานท่ีไมกอใหเกิดความเสียหายตอคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม 
ผูบริโภคไดมีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนๆ ซ้ือสินคาและบริการจากบริษัทผูผลิตสินคาและบริการที่ทํา
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) นอกจากจะสนองความตองการของผูบริโภคแลว ยังมีการ
แบงปนรายไดใหแกสังคม มีการโฆษณาประชาสัมพันธกิจกรรมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทให
ผูบริโภครูจัก และตระหนักถึงความสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม การทํากิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีประโยชนตอสังคมสวนรวม และมีภาพลักษณในการทํากิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทผูผลิตสินคาและบริการมีความชัดเจน ตามลําดับ 

อรณิชา สุทธิแปน (2554) ศึกษาเร่ือง การรับรู อิทธิพลจากการส่ือสารทางการตลาดท่ีมี
ตอผูบริโภคในจังหวัดเชียงรายเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม: กรณีศึกษา 
บริษัท ไทยเบฟเวอรเรจ จํากัด (มหาชน) โครงการ “ไทยเบฟ รวมใจตานภัยหนาว” จากผลการศึกษา
พบวา การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอ บริษัทไทยเบฟ จากโครงการ “ไทยเบฟรวมใจตานภัยหนาว” 
และคิดวาโครงการนี้เปนโครงการเพ่ือสังคมท่ีดี โดยมีการแจกส่ิงของ ใหกับผูที่ตองการ อีกท้ังคิดวา
โครงการเพื่อสังคมโครงการน้ีของบริษัทไทยเบฟ ซ่ึงเปนธุรกิจเคร่ืองดื่มน้ําเมา มีคุณคาเทียบเทากับ
ธุรกิจอ่ืน จะทําใหความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานการตัดสินใจซ้ือท้ังในสวนของ
การเลือกซ้ือเบียรชาง การเพ่ิมความถ่ีในการซื้อเบียรชาง รวมถึงการซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนภายใตยี่หอชาง 
อีกท้ังยังมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานบทบาทของผูบริโภค จึงสามารถกลาวไดวา 
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การที่บริษัทไทยเบฟเวอรเรจจํากัดวงเล็บมหาชน มีการส่ือสารการตลาดเกี่ยวกับการทําซีเอสอาร (CSR) 
ในสวนของโครงการ “ไทยเบฟรวมใจตานภัยหนาว” อยางมีประสิทธิภาพ จะสามารถทําใหผูบริโภค
เกิดการรับรูเกิดทัศนคติท่ีดีและนําสูการตัดสินใจซ้ือ เบียรชาง 

สัจพร พึ่งพิพัฒน (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ ความรับผิดชอบ
ตอสังคม และความไววางใจท่ีมีตอ ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิพลดานคุณภาพการใหบริการ  ความรับผิดชอบ
ตอสังคมและความไววางใจ ท่ีมีผลตอการตั้งใจซ้ือของลูกคาประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ผลสรุปโดยรวมมีความสอดคลองกันในทุกตัวแปร ท้ังดานคุณภาพการใหบริการตอสังคม สงผลตอ
การทํางานท่ีเปนมืออาชีพและมีคุณภาพ ท้ังนั้นคุณภาพการใหการบริการ  ความรับผิดชอบตอสังคม 
และความภักดี นั้นมีอิทธิพลทางบอกตอความไววางใจของลูกคา และในดานความไววางใจ มีอิทธิพล
ตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต 

อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ศึกษาเร่ือง การรับรูเกี่ยวกับรานอาหารท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
ท่ีสงผลตอความต้ังใจซ้ือของนักทองเท่ียวอาเซียนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จากผลการวิจัยพบวา 
การรับรูเกี่ยวกับรานอาหารที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลตอความตั้งใจใชบริการรานอาหารที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักทองเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 อาจเปนเพราะการเอาใจใสส่ิงแวดลอม ใสใจคุณภาพ และรานอาหารที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
จึงทําใหผูบริโภค และนักทองเท่ียวมีความต้ังใจใชบริการรานอาหารที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในพื้นท่ี
เมืองพัทยามากข้ึน หรืออาจมีทัศนคติโดยตรงตอความต้ังใจซ้ือ 

อนุวัติ สงสม (2555) ศึกษาเร่ือง แบบจําลองเชิงแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จากผลการศึกษาพบวา กิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม ท้ังในรูปแบบการตลาดเพ่ือสังคม การบริจาค อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน รวมถึง 
การลดผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอมนั้น เปนการสรางการยอมรับ และตองการมีความสุข ซ่ึงเปน
การตอบสนองตอคานิยมปลายทางของผูบริโภค ซ่ึงเปนปจจัยนาเช่ือถือและความมั่นใจแกผูบริโภค 
ซ่ึงผลปรากฏวาสงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพบริการ ภาพลักษณท่ีดีตอองคกร ความพึงพอใจ 
ความรูสึกชอบในแบรนด ความไววางใจ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ รวมถึงการแนะนํา 
และบอกตอ 

วิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ท่ีมี
ผลตอความจงรักภักดีตอลูกคาของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จากการศึกษา
พบวา ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ในเร่ืองของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) เปนองคกรท่ีมีการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม เปนองคกรท่ีมีการดําเนินงานอยางโปรงใส 
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และการดําเนินงานสามารถตรวจสอบได สงผลใหลูกคามีระดับความภักดีในเร่ืองเปล่ียนระบบเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ีจากการเสนอโปรโมชั่นสงเสริมการขายเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.088 
โดยในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร มีระดับนัยสัมพันธของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรมากกวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานอ่ืนๆ  

สายทิพย โสรัตน (2552) ศึกษาเร่ือง หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อ
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จากการศึกษาพบวา หลักเกณฑใน
การคัดเลือกประกอบดวย 2 กลุม คือปจจัยจากภายในองคกร โดยหลักเกณฑท่ีมีความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ ผลการดําเนินการขององคกรท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม ตอผูมีสวนไดสวนเสีย
และตอส่ิงแวดลอม กิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคกร ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย 
และธุรกิจหลัก และกิจกรรม CSR ท่ีจะทํานั้นสามารถใชทรัพยากรท่ีลงทุนในการทํา CSR ไดอยางคุมคา 
และปจจัยจากภายนอกองคกร คือ ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขางท่ีองคกรจะสามารถนํามา
ดําเนินกิจกรรม CSR ได และระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคมท่ีตองการการแกไข
หรือบรรเทาปญหา 
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บทที่ 3 

การดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการวิจัยเร่ือง “การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลนของผูบริโภค” ซ่ึงผูวิจัยไดมีวิธีการดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 

1.  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
2.  สมมติฐานของการวิจัย 
3.  ประชากรกลุมตัวอยาง 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
6.  การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 

 
 
3.1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

กรอบแนวความคิดการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไววางใจในการซ้ือกระเปา
แบรนดเนมบนอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงถึงตัวแปรอิสระคือ ปจจัย
ดานคุณภาพของขอมูล, ปจจัยดานการปองกันความเปนสวนตัวและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
ผูซื้อ, ปจจัยดานชื่อเสียงของเว็บไซต และปจจัยดานการบอกตอแบบปากตอปากในเชิงบวก และ
ตัวแปรตามคือ ความไววางใจในการซ้ือกระเปาแบรนดเนมบนอินเทอรเน็ต สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- การกํากับดูแลกิจการที่ดีตอองคกร 
- การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
- ความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
- การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร 
- การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมขององคกร

ความต้ังใจซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนของ
ผูบริโภค 
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จากกรอบแนวคิดงานวิจัยขางตน (ภาพท่ี 3.1) สามารถกําหนดตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
ในการวิจัยเร่ืองการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลนของผูบริโภค ไดดังนี้ 

ตัวแปรตน คือ การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แบงออกเปน 5 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร 
2. ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
3. ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
4. ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร  
5. ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร 
ตัวแปรตาม ประกอบดวย ความตั้งใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

 
 
3.2  สมมติฐานของการวิจัย 

H1: การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร 
มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

H2: การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
ขององคกร มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

H3: การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบของผูบริโภคขององคกร 
มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

H4: การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมของ
องคกร มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

H5: การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการดูแลส่ิงแวดลอมขององคกร มีผล 
ตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 
 
 
3.3  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง (Sampling) คือ กลุมผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใชแบบการสุมตัวอยางแบบความไมใชความนาจะเปน (Nonprobability 
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Sampling) โดยวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง จึงใชสูตรคํานวณขนาดประชากรตัวอยางของ W.G. 
Cochran โดยมีสูตรดังตอไปนี้ 
 

สมการ n = P(1-P)Z2

d2  

 
เม่ือ n คือ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ  
 P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% 

หรือ 0.03) 
 Z คือ ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
 d คือ สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกดิข้ึนได 

 
โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% (ระดับนัยสําคัญ 0.05) ทําใหคา Z = 1.96 และคา 

d ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% มีสัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 ดังนั้น 
 

  n = 0.3 (1-0.3)(1.96)2

(0.05)2  

   = 322.69 หรือประมาณ 323 คน 
 

ดังนั้น ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูทําวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 400 จึงทํา
การเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามไปท้ังหมด 413 ชุด ซ่ึงมีผูเคยซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจริง
จํานวน 400 ชุด 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

แบงออกเปน 2 ประเภทขอมูล ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลท่ีไดมาจากการรวบรวมแบบสอบถามจาก

การสํารวจกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลน โดยเปนการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแบบ 
Online จํานวน 400 คน 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาจากท้ังหนังสือ 
เอกสารวิชาการแมกกาซีน เอกสารท่ีเกี่ยวของของภาครัฐและเอกชน และจากขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
 
3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบสํารวจ (Survey 
Research) วัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) โดยใชแบบสอบถาม (Qualitative) ในการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ซ่ึงประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค  
ซ่ึงตอนตนของแบบสอบถามจะคัดกรองแบบสอบถาม โดยมีคําถามเกี่ยวกับการซ้ือสินคา

แฟช่ันออนไลน ผูวิจัยจะเลือกเฉพาะ บุคคลท่ี “เคย” ซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนเทานั้น ซ่ึงไดทําการทดสอบ 
ความนาเช่ือถือ (Reliability) 30 ชุด และทําการทดสอบหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดนวิธี
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cranach’s alpha coefficient) ใชสูตร
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) 

เม่ือ  = คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 
 n = จํานวนขอในแตละสวนของแบบสอบถาม 
  2is  = ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายขอ 
 2is  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
นําแบบสอบถามท่ีได มาทําการแทนคาลงรหัสในโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS) และ

คํานวณหาคา (Alpha) ดวยคําสั่งในโปรแกรมดังกลาว โดยจะตองมีคามากกวา 0.70 จึงจะถือวา
แบบสอบถามมีความนาถือ ซ่ึงหากผลของคาไมถึง 0.70 แสดงวาแบบสอบถามยังมีขอบกพรอง ผูวิจัย
จะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจนสมบูรณแบบ กอนนําไปเก็บผลการศึกษาจริง ใน
การศึกษาคร้ังนี้ จากการทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Alpha) เปนรายดาน ทานอาจารยท่ีปรึกษาทําการ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง (Validity) แนะนําและปรับปรุงแกไขเน้ือหาในแบบสอบถาม เพื่อให
ตรงกับเนื้อหาและมีความชัดเจนถูกตองของขอมูลมากข้ึนตามจุดมุงหมายของงานวิจัย จากนั้นไดนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหา ตลอดจน
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ความเขาใจในคําถามของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดวาทุกตัวแปรยอยมีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.70 
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันขอคําถามรายดาน (Reliability Analysis) 

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน 
1. การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 -ดานการกํากบัดูแลกิจการท่ีดีขององคกร 
 -ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
 -ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
 -ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร 
 -ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร 
2. ความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

0.956 
0.852 
0.779 
0.809 
0.953 
0.964 
0.851 

 
การวิจัยคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซ่ึงประกอบไปดวย 4 สวนหลักๆ คือ 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในลักษณะ 

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ชวงเงินเดือน
สุทธิ ประเภทสินคาแฟช่ันออนไลน ชองทางพบเห็นสินคาแฟช่ันออนไลน ชองทางสินคาส่ังซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลน และคาใชจายท่ีส่ังซ้ือสินคาตอคร้ัง โดยเปนคําถามปลายปด จํานวน 10 ขอ  

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร ดาน
ความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร และดาน
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร รวมคําถามท้ังหมด 19 ขอ ดังนี้  

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดขีององคกร จํานวน  4  ขอ 
ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร จํานวน  4  ขอ 
ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร จํานวน  3  ขอ 
ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร จํานวน  4  ขอ 
ดานการดแูลส่ิงแวดลอมขององคกร จํานวน  3  ขอ 
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ในเปนลักษณะแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก 

เห็นดวยมากท่ีสุด คือ 5 
เห็นดวยมาก คือ 4 
เห็นดวยปานกลาง คือ 3 
เห็นดวยนอย คือ 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ 1 

 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภค คําถาม

จํานวน 3 ขอ เปนลักษณะแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ
ไดแก 

เห็นดวยมากท่ีสุด คือ 5 
เห็นดวยมาก คือ 4 
เห็นดวยปานกลาง คือ 3 
เห็นดวยนอย คือ 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ 1 

 
4. แบบสอบถามแบบปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับเร่ืองการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือ
สินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

โดยเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นพิจารณาจากคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยการนําคะแนนรวมมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถามแลวนํามาจัดลําดับ
ได 5 ระดับคือ ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก โดยนํามาทําการแบง
ชวงเพื่อหาความกวางของอันตรภาคช้ันตามสูตรการวัดระดับคาเฉล่ียของความคิดเห็นจากประชากร 
อางอิงจาก (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2552) ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉล่ียโดยใชวิธีคํานวณอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนระดับความคิดเหน็  

 = 5 - 1
5  

 = 0.80 
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จากคาท่ีได สามารถนํามาสรุปชวงของคาเฉล่ียแตละระดบัความคิดเหน็ ไดดังนี ้
คะแนนต้ังแต 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนต้ังแต 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนต้ังแต 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนต้ังแต 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับตํ่า 
คะแนนต้ังแต 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับตํ่าท่ีสุด 

 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีได ผูวิจยัดําเนินการดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาจากกลุมตัวอยาง ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ 

และเลือกเฉพาะชุดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณไปวิเคราะหขอมูล 
2. นําเอาผลแบบสอบถามท่ีคัดเลือกไวเฉพาะสวนท่ี 2 และ 3 มาตรวจใหคะแนนท่ี 5, 

4, 3, 2 และ 1 สําหรับการตอบขอความทางบวกตามระดับความเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

3. ทําการวิเคราะหขอมูลและแปรผลขอมูลท่ีได โดยผูวิจัยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล 
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) จากแบบสอบถามท่ีตรวจใหคะแนนเรียบรอยแลว
และนํามาวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 
 

3.6.1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลจากกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

(Percentage)  
2. หาคาเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชคํานวณเพ่ือทราบถึงระดับความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง

ในประเด็นตางๆ จากแบบสอบถาม 
3. หาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) เพื่อใชวัดการกระจาย

ตัวของระดับความคิดเห็นแตละดานของแบบสอบถามวามีความแตกตางจากคาเฉล่ียเทาใดจากสูตร 
4. การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) เพ่ือใชทดสอบ 

หาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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3.6.2  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อใหไดสมการพยากรณเชิงเสนตรงใชการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรมากกวา 

2 ตัวแปร เพื่อใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหไดวา การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีมีผล
ตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค ซ่ึงผูวิจัยไดทําการตรวจสอบตัวแปรแตละตัว
กอนการหาความสัมพันธของตัวแปรแตละตัว 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษา “การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลนของผูบริโภค” ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
ขอมูลเชิงสํารวจ ซ่ึงจํานวนกลุมประชากรท้ังส้ิน จํานวน 400 ชุด โดยผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถาม
ท้ังหมด 400 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืนมา 400 ชุด (คิดเปนรอยละ 100) และนํามาประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงจะนํามาแปลผลและวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปและเสนอผลการวิจัย ได
ดังตอไปนี้ 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของประชากร 
2.  ผลการวิเคราะหขอมูลดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  
3.  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลน 
4.  การทดสอบสมมติฐาน 
5.  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของประชากร 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชากรผูตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลของแบบ 
สอบถามสามารถจําแนกได ตาม เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน, ประเภทสินคาท่ี
ซ้ือบอยท่ีสุด, ชองทางท่ีพบเห็นสินคาบอยท่ีสุด, ชวงเวลาท่ีส่ังซ้ือสินคาบอยท่ีสุด, ปริมาณการซ้ือสินคา
เฉล่ียโดยเฉล่ียตอคร้ัง และจํานวนเงินท่ีใชในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ังโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) หาคาความถ่ีและรอยละในการวิเคราะหหาขอมูลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
และประสบการณในการซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลน 

ลักษณะประชากรศาสตรและประสบการณในการซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
รวม 

198 
202 
400 

49.50 
50.50 

100.00 
อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 27 ป 
28 – 35 ป 
35 ปข้ึนไป 
รวม 

22 
215 
121 
42 

400 

5.50 
53.75 
30.25 
10.50 

100.00 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

47 
284 
69 

400 

11.75 
71.00 
17.25 

100.00 
อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 

รับราชการ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 
อ่ืนๆ 
รวม 

49 
55 

167 
123 
6 

400 

12.25 
13.75 
41.75 
30.75 
1.50 

100.00 
ระดับรายได นอยกวา 15,000 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 
25,000 – 35,000 บาท 
35.000 – 45,000 บาท 
มากกวา 45,000 บาท 
รวม 

51 
144 
79 
52 
74 

400 

12.75 
36.00 
19.75 
13.00 
18.50 

100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
และประสบการณในการซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลน (ตอ) 

ลักษณะประชากรศาสตรและประสบการณในการซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน จํานวน รอยละ 
ชองทางท่ีพบเห็นสินคา
แฟชั่นออนไลนบอยท่ีสุด 

Facebook 
Instagram 
Website 
Application Online 
อ่ืนๆ 
รวม 

215 
152 
16 
13 
4 

400 

53.75 
38.00 
4.00 
3.25 
1.00 

100.00 
ระยะเวลาท่ีส่ังซ้ือสินคา
แฟชั่นออนไลนบอยท่ีสุด 

08.01 – 12.00 น. 
12.01 – 16.00 น. 
16.01 – 20.00 น. 
20.01 – 00.00 น. 
00.01 – 04.00 น. 
04.01 – 08.00 น. 
รวม 

15 
73 
92 

216 
2 
2 

400 

3.75 
18.25 
23.00 
54.00 
0.50 
0.50 

100.00 
จํานวนชิน้ท่ีส่ังซ้ือสินคา
แฟชั่นออนไลนตอคร้ัง 

1 – 2 ช้ิน 
3 – 5 ช้ิน 
มากกวา 5 ช้ิน 
รวม 

306 
56 
38 

400 

76.50 
14.00 
9.50 

100.00 
จํานวนเงินท่ีส่ังซ้ือสินคา
แฟชั่นออนไลนตอคร้ัง 

100 – 500 บาท 
501 – 750 บาท 
751 – 1,000 บาท 
มากกวา 1,000 บาท 
รวม 

50 
97 

101 
152 
400 

12.50 
24.25 
25.25 
38.00 

100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลนวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหหาคาความถ่ี 
และรอยละ โดยผูบริโภคจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 50.50 
อายุสวนใหญอยูระหวาง 20 - 27 ป จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 ระดับการศึกษาคือปริญญาตรี 
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จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 167 คิดเปนรอยละ 
41.75 มีรายไดตอเดือนสวนใหญอยูท่ี 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36 และ
ประสบการณของผูบริโภคท่ีเคยพบเห็นรานขายสินคาแฟชั่นออนไลนโดยสวนใหญผานชองทาง 
Facebook จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 ในชวงเวลา 20.01 – 00.00 น. จะเปนชวงเวลาท่ีผูบริโภค 
ส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนมากที่สุด จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54 ปริมาณการส่ังซ้ือสินคาแฟช่ัน 
ออนไลนสวนใหญจะส่ังซ้ือโดยเฉล่ีย 1 – 2 ช้ินตอคร้ัง จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.50 และจํานวนเงิน 
ท่ีใชจายในการซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนสวนใหญจะใชจายโดยเฉล่ียมากกวา 1,000 บาทตอคร้ัง จํานวน 
152 คน คิดเปนรอยละ 38 

จากการวิเคราะหดานขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของประชากรของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลน พบวามีความสอดคลองกับขอมูลลักษณะของกลุมตัวอยาง โดยสภาพแวดลอมในเขต
กรุงเทพมหานคร ถือเปนพื้นท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ ซ่ึงตรงจากการสํารวจของ “We Are Social” ดิจิทัล 
เอเยนซ่ีท่ีไดรวบรวมสถิติการใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จากการสํารวจพบวา เขตกรุงเทพมหานคร 
มีการให Facebook มากท่ีสุด ซ่ึงผูใชงานมีอายุ 20 – 27 ป และผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาออนไลน (ท่ีมา Insight, 2018, https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital- 
report-2018) อีกท้ังผูบริโภคยังเปนกลุมคนมีรายไดนอยเพราะยังอยูในชวงวัยเขาทํางาน สวนใหญเปน
พนักงานบริษัทเอกชน ทําใหในการซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจะส่ังซ้ือโดยเฉล่ีย 1 – 2 ช้ินตอคร้ังเทานั้น 
ประกอบกับชวงเวลาท่ีส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจะเปนชวงเวลาท่ีผูบริโภควางจากการทํางาน 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

การวิเคราะหขอมูลดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม สามารถแบงออกเปนดานตางๆ 
ได 5 ดาน ไดแก ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมของ 
องคกร ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร
และ ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หา
คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ในภาพรวมแตละดานรวม 5 ดาน 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ
- ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร
- ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
- ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร 
- ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมขององคกร 
- ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร

4.24
4.23 
4.17 
3.93 
3.88

0.698
0.635 
0.731 
0.832 
0.831

ระดับมากที่สุด 
ระดับมากที่สุด 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

1
2 
3 
4 
5

รวม 4.09 0.745 ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลน จํานวน 400 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห 
หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา คาเฉล่ียของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรในแตละดานท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปยังคาเฉล่ียนอย ไดแก 
ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร และดานการรวม
พัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร เม่ือพิจารณาแตละดานของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาของแตละปจจัย ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดขีององคกร 
การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่
สามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามความตองการ
ของผูบริโภค 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่ผลิต
สินคาที่มีระบบดําเนินงานอยางโปรงใส 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่ผลิต
สินคาใหผูบริโภคหรือหนวยงานที่เก่ียวของสามารถตรวจสอบได 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่ผลิต
สินคาที่มีเปาหมายชัดเจนวาจะดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม

4.23 
 
 

4.20 
 

4.17 
 
 

4.06 

0.829 
 
 

0.850 
 

0.871 
 
 

0.929 

 
ระดับมากที่สุด 

 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 

1 
 
 

2 
 

3 
 
 

4 
รวม 4.16 0.87 ระดับมาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 4.16) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในลําดับแรก คือความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนจากรานคาท่ี
สามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามความตองการของผูบริโภค ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 
4.23) รองลงมาคือ ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีผลิตสินคาท่ีมีระบบดําเนินงาน
อยางโปรงใส ในระดับมาก (x ̅= 4.20) ความตั้งใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีผลิตสินคา 
ใหผูบริโภคหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถตรวจสอบได ในระดับมาก (x ̅= 4.17) และความต้ังใจ
จะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีผลิตสินคาท่ีมีเปาหมายชัดเจนวาจะดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 
ในระดับมาก (x ̅= 4.17) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ

ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่
จําหนายสินคาดวยราคาที่เปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่
มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานของสินคา 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่
มีการทําสื่อการตลาดดวยความเปนจริง 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่
ใหผลตอบแทนเหมาะสมกับพนักงาน โดยสอดคลองกับผล
ดําเนินงานของบริษัท 

 
4.31 

 
 

4.29 
 

4.23 
 

4.08 
 
 

 
0.772 

 
 

0.802 
 

0.810 
 

0.903 
 
 

 
ระดับมากที่สุด 

 
 

ระดับมากที่สุด 
 

ระดับมากที่สุด 
 

ระดับมาก 

 
1 
 
 

2 
 

3 
 

4 

รวม 4.23 0.820 ระดับมากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (x ̅= 4.23) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในลําดับแรก คือความตั้งใจจะซื้อสินคาแฟชั่น
ออนไลนจากรานคาท่ีจําหนายสินคาดวยราคาท่ีเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ในระดับมาก
ท่ีสุด (x ̅= 4.31) รองลงมาคือ ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม
มาตรฐานของสินคา ในระดับมาก (x ̅= 4.29) ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนจากรานคาท่ีมี
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การทําส่ือการตลาดดวยความเปนจริง ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.23) และในลําดับสุดทาย คือความตั้งใจ
จะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีใหผลตอบแทนเหมาะสมกับพนักงาน โดยสอดคลองกับผล
ดําเนินงานของบริษัท ในระดับมาก (x ̅= 4.08) 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคา ที่
ใหขอมูลขาวสารอยางถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคา
ที่มีระบบบริหารลูกคาสัมพันธ เพ่ือรองเรียนปญหาและ
ซักถามขอสงสัย 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคา ที่
มีความมุงมั่นในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 
4.30 

 
4.23 

 
 

4.18 
 

 
0.819 

 
0.803 

 
 

0.821 
 

 
ระดับมากที่สุด 

 
ระดับมากที่สุด 

 
 

ระดับมาก 

 
1 
 
2 
 
 
3 

รวม 4.24 0.810 ระดับมากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(x ̅= 4.24) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในลําดับแรก คือ ความตั้งใจจะซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน
จากรานคาท่ีใหขอมูลขาวสารอยางถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.30) 
รองลงมาคือ ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีมีระบบบริหารลูกคาสัมพันธ เพื่อ
รองเรียนปญหาและซักถามขอสงสัย ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.23) และความตั้งใจจะซ้ือสินคาแฟช่ัน
ออนไลนจากรานคาท่ีมีความมุงม่ันในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในระดับมาก (x ̅= 4.18) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร ดานการรวมพัฒนาชุนและสังคมขององคกร 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 
ดานการรวมพัฒนาชุนและสังคมขององคกร 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่มี
การสนับสนุนการศึกษาและสงเสริมการเปนแบบอยางที่ดีของ
สังคม 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่เปด
โอกาสชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เชน การสงเสริมอาชีพ 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่มี
การปลูกจิตสํานึกใหผูบริโภคชวยเหลือพัฒนาชุมชนและสังคม 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่มี
นโยบายชวยสงเสริมสถาบันครอบครัว

 
3.99 

 
 

3.96 
 

3.95 
 

3.91 

 
0.977 

 
 

0.938 
 

0.941 
 

0.963 

 
ระดับมาก 

 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 

 
1 
 
 

2 
 

3 
 

4 

รวม 3.95 0.95 ระดับมาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรดานการรวมพัฒนาชุนและสังคมขององคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 3.95) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในลําดับแรก คือ ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีมี
การสนับสนุนการศึกษาและสงเสริมการเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม ในระดับมาก (x ̅= 3.99) รองลงมา 
คือ ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีเปดโอกาสชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เชน 
การสงเสริมอาชีพ ในระดับมาก (x ̅= 3.96) ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีมีการ
ปลูกจิตสํานึกใหผูบริโภคชวยเหลือพัฒนาชุมชนและสังคม ในระดับมาก (x ̅= 3.95) และในลําดับ
สุดทาย คือ ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีมีนโยบายชวยสงเสริมสถาบันครอบครัว 
ในระดับมาก (x ̅= 3.91) 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 
ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมขององคกร 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่มี
กระบวนการผลิตสินคาและวัตถุดิบที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่ให
ความรูเพ่ือปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่มี
นโยบายรักษาสิ่งแวดลอม เชน การลดโลกรอน การปลูกตนไม 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่มีการ
จัดการรณรงคเพ่ือสงเสริมการประหยัดพลังงาน

 
4.04 

 
4.03 

 
3.98 

 
3.97 

 

 
0.934 

 
0.936 

 
0.971 

 
0.912 

 

 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

 
1 
 
 
2 
3 
 
4 
 

รวม 4.00 0.940 ระดับมาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 4.00) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในลําดับแรก คือ ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีมี
กระบวนการผลิตสินคาและวัตถุดิบท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.04) รองลงมา
คือ ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาที่ใหความรูเพื่อปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ในระดับมาก (x ̅ = 4.03) ความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีมีนโยบาย
รักษาส่ิงแวดลอม เชน การลดโลกรอน การปลูกตนไม ในระดับมาก (x ̅= 3.98) และความตั้งใจจะซ้ือ
สินคาแฟช่ันออนไลนจากรานคาท่ีมีการจัดการรณรงคเพ่ือสงเสริมการประหยัดพลังงาน ในระดับมาก 
(x ̅= 3.97) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความต้ังใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน 
การวิเคราะหขอมูลดานความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค สามารถแบง

ออกได 3 ขอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 
ดานความต้ังใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภค x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 
- ใน 6 เดือนขางหนา ทานมีความพึงพอใจตอการซื้อ
สินคาแฟช่ันออนไลนดวยการกลับมาซื้อซ้ํา 
- ทานคิดวาในอนาคตทานจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลน
มากขึ้นเรื่อยๆ 
- ทานมีความต้ังใจจะซื้อสินคาแฟช่ันออนไลนอยาง
ตอเน่ือง 

3.88 
 

3.85 
 

3.78 

0.840 
 

0.920 
 

0.851 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 

1 
 

2 
 

3 

รวม 3.84 0.87 ระดับมาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูบริโภคมีความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลน ในภาพรวมท้ังหมด 
อยูในระดับมาก (x ̅= 3.84) ในลําดับแรก คือ ใน 6 เดือน ขางหนา มีความพึงพอใจตอการซื้อสินคา
แฟช่ันออนไลนดวยการกลับมาซ้ือซํ้า ในระดับมาก (x ̅= 3.88) รองลงมาคือ ในอนาคตจะซื้อสินคา
แฟช่ันออนไลนมากข้ึนเร่ือยๆ ในระดับมาก (x ̅= 3.85) และลําดับสุดทาย คือ มีความต้ังใจจะซ้ือสินคา 
แฟช่ันออนไลนอยางตอเนื่อง ในระดับมาก (x ̅= 3.78) 
 
 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลนของผูบริโภค เปนการวิเคราะหความตองการ 5 ดาน วาดานใดบางท่ีมีผลตอความต้ังใจ 
ซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค ผูวิจัยใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ วิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Enter ใช
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ดังนั้นคา P-Value ตองมีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดงได ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความแปรปรวนท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 

Residual 
Total 

51.100 
177.975 
229.075 

5 
393 
398 

10.220 
0.453 

22.568 .000b 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-Test ดวยวิธีวิเคราะห ANOVA ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว กับตัวแปรตาม เพื่อหา
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม พบวามีคาสถิติ F เทากับ 
22.568 และคา P-Value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ 
อยางนอย 1 ตัว สงผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบการทํากจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 5 ดานดวยวิธีวเิคราะห

สมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear Regression) 
Coefficientsa 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงที่ 1.688 0.238  7.104 0.000
- ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร 
- ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
- ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
- ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร 
- ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมขององคกร 

0.345 
-0.133 
0.167 
-0.062 
0.206 

0.081 
0.100 
0.085 
0.077 
0.076 

0.332 
-0.111 
0.154 
-0.068 
0.226 

4.249 
-1.335 
1.971 
-0.806 
2.712 

0.000
0.183
0.049
0.421
0.007

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
ขององคกร ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกรและ 
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ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของ
ผูบริโภค พบวา การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ในดานท่ีมีคา P-Value นอยกวาระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 ไดแก ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร มีคา P-Value เทากับ 0.000 ดานความรับผิดชอบ
ตอผูบริโภคขององคกร มีคา P-Value เทากับ 0.049 และดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร มีคา 
P-Value เทากับ 0.007 จึงสามารถสรุปไดวา ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ดานความรับผิดชอบ
ตอผูบริโภคขององคกร และดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคา
แฟช่ันออนไลนของผูบริโภค สวนการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ในดานท่ีมีคา P-Value 
มากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดแก ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร มีคา P-Value 
เทากับ 0.183 และดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร มีคา P-Value เทากับ 0.421 จึงสามารถ 
สรุปไดวา ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกรและดานการรวมพัฒนาชุมชนและ
สังคมขององคกร ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Coefficients Beta) ของดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร มีคาเทากับ 0.332 ดานความรับผิดชอบ 
ตอผูบริโภคขององคกร มีคาเทากับ 0.154 และดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร มีคาเทากับ 
0.226 แสดงใหเห็นวา ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคของ 
องคกรและดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของ
ผูบริโภคมากท่ีสุด 

สามารถสรุปไดวา เม่ือดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกรเพ่ิมข้ึน 1 หนวยจะสงผลให 
ความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภคเพิ่มข้ึน 0.345 หนวย ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค
ขององคกรเพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลใหความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภคเพิ่มข้ึน 0.167 
และดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกรเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ัน
ออนไลนของผูบริโภคเพิ่มข้ึน 0.206 หนวย 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ กําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคุณท่ีปรับแก 

และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.472 0.223 0.213 0.67295 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบพบวา Adjusted R Square มีคาเทากับ 0.213 ซ่ึงหมายความ
วา การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 5 ดาน ประกอบดวย ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคของ
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องคกร ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร 
ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกรและ ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร สามารถ
อธิบายผลที่มีตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค ไดรอยละ 21.3 สวนท่ีเหลือเกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณมีคาเทากับ 0.67295 
 
 
4.5  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเร่ืองการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีผลตอ

ความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

สมมติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 
 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีขององคกร มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ัน
ออนไลนของผูบริโภค 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

H2 
 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการประกอบ
ธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร มีผลตอความต้ังใจซ้ือ
สินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

H3 
 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบ 
ของผูบริโภคขององคกร มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟช่ัน
ออนไลนของผูบริโภค 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

H4 
 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการรวม
พัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร มีผลตอความต้ังใจซ้ือ
สินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

H5 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการดแูล
ส่ิงแวดลอมขององคกร มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแฟชั่น
ออนไลนของผูบริโภค 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษา “การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาแฟช่ัน
ออนไลนของผูบริโภค” ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นจากประชากรท่ีเคยซ้ือสินคา
แฟช่ันออนไลนในดานความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลน การวิจัย
คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน และกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลไดใชรูปแบบของ
สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหปจจัย
ท่ีมีผลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีถดถอยพหุจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปสวนบคุคลของลักษณะประชากร 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ท่ีมีอายุระหวาง 20 – 27 

ป โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีรายได
เฉล่ียตอเดือนประมาณ 15,000 – 25,000 บาท จะเห็นไดวาผูบริโภคกลุมนี้พบเห็นสินคาแฟช่ันออนไลน
จากชองทาง Facebook มากท่ีสุด และมีการซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนในชวงเวลา 20.01 – 00.00 น. 
นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีการส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนโดยเฉล่ีย 1 – 2 ช้ินตอคร้ัง และจํานวนเงินท่ี
ส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนตอคร้ังจะมากกวา 1,000 บาท 
 

5.1.2  อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สําหรับการทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคงานวิจัย โดยการหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ คือ การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปน
ธรรมขององคกร ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกรและ 
ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร ท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลนของ
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ผูบริโภค กับตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจสินคาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภค ซึ่งไดใชการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นํามาวิเคราะห ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ขององคกร ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค สามารถอภิปรายผลการวิจัย พบวา
คา P –Value เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร มีผลตอ
ความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการกํากับ 
ดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ท้ังน้ี เนื่องจากรานคาผูผลิตสินคาและมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมี
การดําเนินงานท่ีใหผูบริโภคหรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบได เปาหมายชัดเจนวาจะ
ดําเนินธุรกิจอยางท่ีจริยธรรม ซ่ึงผลงานวิจัยคร้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ (2553) 
ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคา
ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ขององคกร ในเร่ืองของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนองคกรท่ีมีการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีจริยธรรม เปนองคกรท่ีมีการดําเนินงานอยางโปรงใส และการดําเนินงานสามารถตรวจสอบ
ได สงผลใหลูกคามีระดับความภักดีในเรื่องเปลี่ยนระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีจากการเสนอ
โปรโมช่ันสงเสริมการขายเพิ่มข้ึนและผลงานวิจัยคร้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ สายทิพย โสรัตน 
(2551) ท่ีไดศึกษาหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ พบวา ปจจัยภายในองคกรซ่ึงมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก การพิจารณา
ผลกระทบทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียและส่ิงแวดลอมท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินการ 
ขององคกรและความเกี่ยวเนื่องกับบริษัทขององคกรท้ังสวนนโยบายและเปาหมายรวมถึงธุรกิจหลัก
ขององคกร 

สมมติฐานขอท่ี 2 การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวย
ความเปนธรรมขององคกร ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค สามารถอภิปราย 
ผลการวิจัย พบวาคา P –Value เทากับ 0.183 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปน
ธรรมขององคกร ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 
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จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการ
ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร ไมมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวจิัยท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมของ
องคกร เปนการจัดจําหนายสินคาและบริการดวยราคาท่ีเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค สินคา
และบริการมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณชา กาญจนมุสิก (2554) 
ท่ีไดศึกษาเร่ือง การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ
บริการของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดแก ดาน
การกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ดานการรวมพัฒนา
ชุมชนและสังคมขององคกร และดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ยกเวน ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร ซ่ึงปจจัยสวนใหญในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาและบริการนั้น ผูบริโภคยังคงพิจารณาจาก คุณภาพและราคาเปนหลัก หากสินคามีราคา
และคุณภาพไมแตกตางกัน ถึงแมวาจะเปนของบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภคก็จะเลือกซ้ือ
สินคายี่หออ่ืนๆ ท่ีมีราคาตํ่ากวา 

สมมติฐานขอท่ี 3 การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
ขององคกรท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค สามารถอภิปรายผลการวิจัย พบวาคา 
P –Value เทากับ 0.049 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร มีผลตอ
ความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานความ
รับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร ท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ท้ังนี้ เนื่องจาก ความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร รานคาผูผลิต
สินคาและบริการมีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการอยางครบถวน ถูกตอง ไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง รานคาผูผลิตสินคาและบริการมีระบบบริหารลูกคาสัมพันธ เพื่อรองเรียนปญหาและซักถาม
ขอสงสัย และเปนรานคาท่ีมีความมุงม่ันในการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ผลงานวิจัยคร้ังนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของ สัจพร พึ่งพิพัฒน (2557) ท่ีไดศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ 
ความรับผิดชอบตอสังคม และความไววางใจท่ีมีตอ ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิพลดานคุณภาพการใหบริการ  ความรับผิดชอบตอ
สังคมและความไววางใจ ท่ีมีผลตอการต้ังใจซ้ือของลูกคาประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ผลสรุปโดยรวมมีความสอดคลองกันในทุกตัวแปร ท้ังดานคุณภาพการใหบริการตอสังคม สงผลตอ
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การทํางานท่ีเปนมืออาชีพและมีคุณภาพ ท้ังนั้นคุณภาพการใหการบริการ ความรับผิดชอบตอสังคม 
และความภักดี นั้นมีอิทธิพลทางบอกตอความไววางใจของลูกคา และในดานความไววางใจ มีอิทธิพล
ตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต 

สมมติฐานขอท่ี 4 การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและ
สังคมขององคกร ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค สามารถอภิปรายผลการวิจัย 
พบวาคา P –Value เทากับ 0.421 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมขององคกร 
ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการ
ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร ไมมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ท้ังน้ี เนื่องจาก รานคาท่ีมีการสนับสนุนการศึกษาและ
สงเสริมการเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม เชนการสงเสริมอาชีพ  การปลูกจิตสํานึกใหผูบริโภคชวยเหลือ
ชุมชน รวมไปถึงรานคาท่ีมีนโยบายสงเสริมสถาบันครอบครัว เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือ
สินคาแฟชั่นออนไลนไมไดใหความสําคัญกับกิจกรรมในดานนี้ ซ่ึงสวนใหญผูบริโภคมีความพอใจ
สวนบุคคลในการซ้ือสินคา และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุวัติ สงสม (2555) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
แบบจําลองเชิงแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจ พบวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังในรูปแบบการตลาดเพ่ือสังคม การบริจาค 
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน รวมถึงการลดผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอมนั้น เปนการสราง
การยอมรับ และตองการมีความสุข ซ่ึงเปนการตอบสนองตอคานิยมปลายทางของผูบริโภค ซ่ึงเปน
ปจจัยนาเช่ือถือและความม่ันใจแกผูบริโภค ซ่ึงผลปรากฏวาสงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพ
บริการ ภาพลักษณท่ีดีตอองคกร ความพึงพอใจ ความรูสึกชอบในแบรนด ความไววางใจ ความต้ังใจ
ท่ีจะซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ รวมถึงการแนะนําและบอกตอ 

สมมติฐานขอท่ี 5 การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการดูแลส่ิงแวดลอมของ
องคกร ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค สามารถอภิปรายผลการวิจัย พบวาคา 
P –Value เทากับ 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการดูแลส่ิงแวดลอมขององคกร มีผลตอความตั้งใจ
ซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การทํากิจกรรมความรับชอบตอสังคม ดานการดูแล 
ส่ิงแวดลอมขององคกร ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยท่ีตั้งไว ท้ังนี้ เนื่องจาก การดูแลรักษาส่ิงแวดลอมขององคกร รานคาท่ีมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอม 
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เชน การลดโลกรอน การปลูกตนไม การจัดการรณรงคเพื่อสงเสริมการประหยัดพลังงาน และรานคา
ท่ีมีกระบวนการผลิตสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ผลงานวิจัยคร้ังนี้ สอดคลองกับการวิจัยของอุรพี 
สุวรรณเดชา (2559) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การรับรูเกี่ยวกับรานอาหารที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท่ีสงผลตอ
ความต้ังใจซ้ือของนักทองเท่ียวอาเซียนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา การรับรูเกี่ยวกับรานอาหาร
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลตอความตั้งใจใชบริการรานอาหารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ของ
นักทองเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 อาจเปนเพราะ
การเอาใจใสส่ิงแวดลอม ใสใจคุณภาพ และรานอาหารที่มีความรับผิดชอบตอสังคม จึงทําใหผูบริโภค 
และนักทองเท่ียวมีความต้ังใจใชบริการรานอาหารที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีเมืองพัทยามากข้ึน 
หรืออาจมีทัศนคติโดยตรงตอความต้ังใจซ้ือ 
 
 
5.2  การนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากการศึกษาดานชองทางท่ีพบเห็นสินคาแฟช่ันออนไลน พบวา ผูบริโภคสวนใหญ 
พบเห็นสินคาแฟช่ันออนไลนผานทาง Facebook มากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบกิจการควรมุงเนนการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายและโฆษณาสินคาแฟช่ันออนไลนผานชองทาง Facebook มากท่ีสุด เพ่ือเขาถึง
ฐานผูบริโภคท่ีตองการไดอยางเต็มท่ี และผูประกอบกิจการควรเพิ่มชองทางการติดตอดวยเพื่อเขาถึง
การส่ังซ้ือกับผูบริโภคไดตรงจุด 

2. จากการศึกษาดานชวงเวลาท่ีส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค พบวา ผูบริโภค 
สวนใหญส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนในชวงเวลา 20.01 – 00.00 น. มากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบกิจการ
ควรเนนการเลือกชวงโฆษณาสินคาในชวงเวลาดังกลาวมากท่ีสุด ผานการทําโฆษณาในชองทางตางๆ 
ท้ัง Facebook และ Instagram เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสเขาถึงสินคาในแกผูบริโภค 

3. จากการศึกษาดานจํานวนสินคาและคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของ
ผูบริโภคแตละคร้ัง พบวา ผูบริโภคสวนใหญส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนโดยเฉล่ีย 1 – 2 ช้ินตอคร้ัง 
และสวนใหญใชจายเงินมากกวา 1,000 บาทในการซ้ือตอคร้ัง ดังนั้นผูประกอบการควรวางแผนการตลาด
ใหเหมาะสมกับการซ้ือของผูบริโภค อาจเปนการเพิ่มจํานวนคร้ังโฆษณาเพ่ือเขาถึงลูกคาใหมๆ ให
มากข้ึน ท้ังน้ีเพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับกิจการ หรือการจัดโปรโมชั่นลดแลกแจกแถมเพ่ือดึงดูด
ผูบริโภคใหซ้ือสินคาในจํานวนช้ินท่ีมากข้ึน 

4. รานคาและผูประกอบกิจการควรวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ ของกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร พบวาผูบริโภคใหความสําคัญ
เร่ืองการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามความตองการของผูบริโภค ดังนั้น บริษัทผูผลิตสินคา
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และบริการควรใหความสนใจตอการดําเนินงานที่ใหผูบริโภคหรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถ
ตรวจสอบได สามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว และตองมีการจัดระบบการดําเนินงานอยางโปรงใส 
ผูประกอบกิจการควรมีการวางแผนงาน การสํารวจความตองการของผูบริโภคเพ่ือจะไดตอบสนอง
ความตองการไดถูกตอง 

5. รานคาและผูประกอบกิจการควรวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ ของกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบของผูบริโภคขององคกร พบวาผูบริโภคใหความสําคัญ
ตอการผลิตสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน และมีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาและบริการอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริงแกผูบริโภค ดังนั้น ผูประกอบกิจการ 
ควรจะมีการตรวจสอบมาตรฐานของการผลิตสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ และการโฆษณาสินคา
หรือบริการ รวมท้ังการใหขอมูลขาวสารตางๆนั้น ควรจะแจงใหผูบริโภคทราบอยางครบถวน ไมวา
จะเปนคําแนะนํา คําเตือน หรือผลกระทบที่เกิดจากการใชสินคาหรือบริการไวอยางชัดเจน นอกจากนี้ 
ในการดําเนินงานองคกรควรมีการดําเนินงานและทําใหผูบริโภคไดรับรูใหมากท่ีสุด โดยเนนการ
ประชาสัมพันธ เพื่อภาพลักษณท่ีดีของสินคาและองคกร 

6. รานคาและผูประกอบกิจการควรวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ ของกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานการดูแลสิ่งแวดลอมขององคกร พบวาผูบริโภคใหความสําคัญเร่ือง
การจัดการสินคาและบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ผูประกอบกิจการควรจัดกิจกรรมหรือประชาสัมพันธ 
ใหผูบริโภครวมกันประหยัดพลังงาน ดังนั้นผูประกอบกิจการควรจะมีการศึกษาการวิจัย คนควาหาวัสดุ 
ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมาผลิตสินคาหรือนําวัสดุท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในการใหบริการ เชน 
การใชถุงผาแทนถุงพลาสติก เปนตน และภายในองคกรควรมีการนําเทคโนโลยีในการประหยัด
พลังงาน เชน ใชหลอดประหยัดไฟ ใชเคร่ืองปรับอากาศประหยัดไฟ เปนตน 
 
 
5.3  ขอจํากัดงานวิจัย 

1. การศกึษาวิจยัคร้ังนี้ มีขอบเขตการศึกษาจํากัดเพยีงพืน้ท่ี เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
2. ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหสวนใหญมาจากแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงมีขอจํากัดใน

เร่ืองการอธิบายขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแตกตางจากการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม 
ออฟไลน เพราะสามารถตอบขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถามได 

3. ผูวิจัยไดคัดเลือกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น 
ฉะนั้นผลการวิจัยในคร้ังนี้อาจยังไมสามารถอธิบายครอบคลุมถึงทฤษฎีกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมท้ังหมด จึงเปนขอจํากัดในการนําผลไปใชวิเคราะหการตั้งใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค 
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5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. งานวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีผลตอความต้ังใจ 

ซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจากแนวคิดและทฤษฎีบางสวนเทานั้น ดังนั้นผูที่ตองการศึกษาเพิ่มเติมใน
เร่ืองดังกลาว ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหผลการวิจัยสามารถนําไปตอยอดองคความรู
ใหมีความหลากหลายมากข้ึน 

2. ควรศึกษาถึงการมีสวนรวมของผูบริโภคท่ีมีตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ในดานการซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน เพื่อจะไดทราบวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีผูบริโภค
สนใจและความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน เพื่อนําไปปรับปรุงดานการวางกลยุทธ การประชาสัมพันธ 
และการตลาดดานสินคาแฟช่ันออนไลนของรานคา 

3.  ควรศึกษากลยุทธ และกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของคูแขงแตละราย 
เปรียบเทียบขอแตกตาง ขอดี ขอเสีย และกระแสตอบรับจากสังคม เพื่อนํามาปรับปรุงตอไป 

4. ควรศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึกในกลุมผูที่ยังไมเคยซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลน 
โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือแบบกลุม เพ่ือนําขอมูลตางๆ มาปรับใชกับธุรกิจรานคา 
ออนไลนตอไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
แบบสํารวจการวิจัย เร่ืองการศึกษา การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีมีผลผลตอความ
ตั้งใจซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง: โปรดทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดยีว 
1. ทานเคยซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนหรือไม 

(   )  เคย (   ) ไมเคย  เพราะ……………………… 
 
2. เพศ 

(   )  หญิง (   )  ชาย 
 
3. อายุ 

(   )  ต่ํากวา 20 ป (   ) 20 – 27 ป 
(   ) 28 – 35 ป (   ) 35  ปข้ึนไป 

 
4. ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี 
(   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ 

(   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) รับราชการ 
(   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(   ) อ่ืนๆ…………………….... 
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6. ระดับรายได 
(   ) นอยกวา 15,000 บาท (   ) 15,000 – 25,000 บาท 
(   ) 25,000 – 35,000 บาท (   ) 35,000 – 45,000 บาท 
(   ) มากกวา 45,000 บาท 

 
7. ทานพบเหน็รานขายสินคาแฟช่ันออนไลนผานชองทางใดบอยท่ีสุด 

(   ) Facebook (   ) Instagram 
(   ) Website (   ) Application Online 
(   ) อ่ืนๆ………………………... 

  
8. ทานส่ังซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนชวงเวลาใดบอยท่ีสุด 

(   ) 08.01 – 12.00 น. (   ) 12.01 – 16.00 น. 
(   ) 16.01 – 20.00 น.  (   ) 20.01 – 00.00 น. 
(   ) 00.01 – 04.00 น. (   ) 04..01 – 08.00 น. 

 
9. ปริมาณการซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนโดยเฉล่ียกี่ช้ินตอคร้ัง 

(   ) 1 – 2 ช้ิน (   ) 3 – 5 ช้ิน 
(   ) มากกวา 5 ช้ิน 

 
10. จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนโดยเฉล่ียกี่บาทตอคร้ัง 

(   ) 100 – 500 บาท (   ) 501 – 750 บาท 
(   ) 751 – 1,000 บาท  (   ) มากกวา 1,000 บาท 
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สวนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกับการทํากิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียวซ่ึงกําหนดดวยเกณฑตอไปนี้ 
มากท่ีสุด     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
มาก           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
ปานกลาง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง 
นอย           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
นอยท่ีสุด     หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานนอยท่ีสุด   
 

ทานคิดวากิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) 
ตอไปนี้มีผลตอความตัง้ใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน

มากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร 
1. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีผลิตสินคาท่ีมีเปาหมายชัดเจนวาจะดําเนิน
ธุรกิจอยางมีจริยธรรม 

     

2. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีผลิตสินคาท่ีมีระบบดําเนินงานอยางโปรงใส 

     

3. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีผลิตสินคาใหผูบริโภคหรือหนวยงานท่ี
เกี่ยวของสามารถตรวจสอบได 

     

4. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตองตามความตองการของผูบริโภค 

     

ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร 
5. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานของสินคา 
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ทานคิดวากิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) 
ตอไปนี้มีผลตอความตัง้ใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน

มากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมขององคกร (ตอ) 
6. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีจําหนายสินคาดวยราคาท่ีเปนธรรม ไมเอารัด
เอาเปรียบผูบริโภค 

     

7. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีใหผลตอบแทนเหมาะสมกับพนกังาน โดย
สอดคลองกับผลดําเนินงานของบริษัท 

     

8. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีการทําส่ือการตลาดดวยความเปนจริง 

     

ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคขององคกร 
9. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีความมุงม่ันในการสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา 

     

10. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีระบบบริหารลูกคาสัมพันธ เพื่อรองเรียน
ปญหาและซักถามขอสงสัย 

     

11. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีใหขอมูลขาวสารอยางถูกตอง และไม
บิดเบือนขอเท็จจริง 

     

ดานการรวมพฒันาชุมชนและสังคมขององคกร 
12. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีการสนับสนุนการศึกษาและสงเสริมการ
เปนแบบอยางท่ีดีของสังคม 

     

13. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีเปดโอกาสชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เชน 
การสงเสริมอาชีพ 
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ทานคิดวากิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) 
ตอไปนี้มีผลตอความตัง้ใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน

มากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
14. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีการปลูกจิตสํานึกใหผูบริโภคชวยเหลือ
พัฒนาชุมชนและสังคม 

     

15. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีนโยบายชวยสงเสริมสถาบันครอบครัว 

     

ดานการดูแลส่ิงแวดลอมขององคกร 
16. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอม เชน การลดโลก
รอน การปลูกตนไม 

     

17. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีการจัดการรณรงคเพื่อสงเสริมการประหยดั
พลังงาน 

     

18. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีมีกระบวนการผลิตสินคาและวัตถุดิบท่ีเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

     

19. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนจาก
รานคาท่ีใหความรูเพื่อปลูกจติสํานึกในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 
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สวนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกับความตัง้ใจซ้ือสินคาแฟชัน่ออนไลน 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
ซ่ึงกําหนดดวยเกณฑตอไปนี้ 
มากท่ีสุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
มาก           หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก 
ปานกลาง    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานปานกลาง 
นอย           หมายถึง   ขอความน้ันตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอย 
นอยท่ีสุด     หมายถึง   ขอความน้ันไมตรงกับความคิดเห็นของทานนอยท่ีสุด 

ความตัง้ใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภค 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ความตัง้ใจซ้ือสินคา 
20. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือสินคาแฟช่ันออนไลนอยาง
ตอเนื่อง 

     

21. ทานคิดวาในอนาคตทานจะซ้ือสินคาแฟช่ัน
ออนไลนมากข้ึนเร่ือยๆ 

     

22. ใน 6 เดือนขางหนา ทานมีความพึงพอใจตอการซ้ือ
สินคาแฟช่ันออนไลนดวยการกลับมาซ้ือซํ้า 

     

 
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นางสาวอารียา อริยทุวรรณ 

ผูดําเนินการวจิัย 
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