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คือ ผูซื้อสลากฯที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 30 คน ใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
นําขอมูลที่ไดมาตีความและวิเคราะหกลุมคํา เพ่ืออธิบายสิ่งที่คนพบ 
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โดยแหลงที่มาของตัวเลขมาจากการตีความจากความฝน หรือตัวเลขที่เก่ียวของกับตัวเอง จุดเริ่มตนของพฤติกรรม
การซื้อมาจากอิทธิพลของคนใกลชิด สวนเหตุผลที่ยังคงซื้อสลากกินแบงฯ เพราะอยากรวย และ อยากลองเสี่ยงโชค 
ทั้งน้ี นอกจากซื้อสลากกินแบงฯ ยังมีการเสี่ยงโชคจากหวยใตดินควบคูไปดวย 

ผูซื้อสลากกินแบงฯ มีทัศนคติตอหวยใตดินซึ่งเปนหวยผิดกฎหมายวา เปนการพนันเชนเดียวกับ
สลากกินแบงฯ ไมใชอาชญากรรมรายแรงและควรทําใหถูกกฎหมาย สวนเหตุผลที่ผูซื้อสลากกินแบงฯยังซื้อหวยใตดิน 
ควบคูไปดวยน้ัน เพราะหวยใตดินหาซื้องาย ไมจํากัดตัวเลข ไมมีกําหนดราคาขั้นตํ่า มีตัวเลือกหลากหลายจํานวน 
รางวัลและเงินรางวัลมีมากกวาสลากกินแบงฯ มีโปรโมช่ันสวนลด ทั้งน้ีผูบริโภคเสนอวา นอกจากสลากกินแบง
รัฐบาลแลว อยากใหเปดเสรีคาสิโนและทาํหวยใตดินใหถูกกฎหมายดวย 

ผูซื้อสลากกินแบงฯ มีทัศนคติตอจํานวนรางวัลและเงินรางวัลวายังนอยเกินไป และเสนอแนวทางใน
การปรับปรุงโดยการเพ่ิมจํานวนเงินรางวัลและจํานวนรางวัลใหมากขึ้น ตลอดจนเพ่ิมชองทางการจําหนายใหสะดวกขึ้น 
ไดแก การใชระบบอัตโนมัติ การจําหนายผานชองทางออนไลน และไมกําหนดราคาขั้นตํ่า 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

การพนันเสี่ยงโชค นับเปนสิ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมาเปนเวลาชานาน ตั้งแตสมัย
รัตนโกสินทรตอนตน ซ่ึงในยุคสมัยนั้น อากรบอนเบ้ียหรืออากรท่ีไดจากการเลนหวยเลนการพนัน 
ถือเปนอากรที่มูลคาสูงสุดท่ีเก็บได จนกระท่ังในยุคปจจุบัน การพนันขันตอเส่ียงโชคไดมีการพัฒนา
รูปแบบ จนกลายเปน สลากกินแบงรัฐบาล หรือท่ีเรียกวา “ลอตเตอร่ี” ซ่ึงเปนรูปแบบการเส่ียงโชคที่
ถูกกฎหมาย โดยมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแล คือ สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล หรือ กองสลาก 
โดยความเปนมาของสลากกินแบงรัฐบาลมีจุดเร่ิมตนเม่ือป พ.ศ. 2417 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 ภายใตการนําของ “ครูอาลบาสเตอร” ชาวอังกฤษคนแรกที่ได
นําลักษณะการออกรางวัลแบบยุโรปที่เรียกวา “ลอตเตอร่ี” มาเผยแพรในประเทศไทย ณ ขณะน้ัน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 ทรงกรุณาโปรดเกลาใหกรมทหารมหาดเล็ก
ออกลอตเตอร่ีเปนคร้ังแรกในประเทศไทย ตอมาในป พ.ศ. 2482 ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการออก
สลากกินแบงรัฐบาลและสลากบํารุงเทศบาลมาสังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงนับเปนยุคท่ีสลากกินแบง
รัฐบาลเร่ิมมีดําเนินการอยางจริงจัง และไดมีการพัฒนารูปแบบเร่ือยมาจวบจนปจจุบัน (สํานักงาน
สลากกินแบงรัฐบาล, 2558)  

 
1.1.1  สลากและการพนันประเภทหวยตางๆ ท่ีนิยมในประเทศไทย 
 สลากกินแบงรัฐบาล หรือ ล็อตเตอรี (Lottery) คือสลากท่ีผูท่ีตองการขายตองไดรับ

อนุญาตจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล จะมีการใหออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาลในวันท่ี 1 และ 
16 ของทุกเดือน ยกเวนงวดวันท่ี 1 มกราคม ซ่ึงเปนวันข้ึนปใหม และงวดวันท่ี 1 พฤษภาคม เนื่องจาก
เปนวันแรงงานแหงชาตินั่นเอง นิยมขายเปนคู นั่นคือ 1 ใบจะมี 2 ชุด ดังตัวอยางในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงตัวอยางสลากกินแบงรัฐบาล 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2560) 
 

 สลากเลขทาย 3 ตัว และ2 ตัว หรือ ท่ีเรียกกันโดยทั่วไปวา “หวยบนดิน” ซ่ึงเปน
นโยบายหน่ึงของรัฐบาล พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตรโดยแรกเร่ิมมีจุดประสงคเพื่อนํา “หวยใตดิน” ซ่ึง
ผิดกฎหมาย มาผานกระบวนการทางกฎหมายและปรับปรุงใหเปนของรัฐบาล อีกท้ังยังเปนการกวาดลาง 
เจามือหวยใตดิน และนํารายไดไปสรางประโยชนแกประเทศชาติ โครงการสําคัญท่ีนํารายไดจากหวย
บนดินไปใช คือ โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งทุน (ODOS) โดยประเภทของสลาก แบงเปน 

1. สลากชนิดราคา 20 บาท พิมพดวยสีเขียวเหมือนสีของธนบัตร 20 บาท 
2. สลากชนิดราคา 50 บาท พิมพดวยสีฟาเหมือนสีของธนบัตร 50 บาท 
3. สลากชนิดราคา 100 บาท พิมพดวยสีแดงเหมือนสีของธนบัตร 100 บาท 
รางวัลของสลากแบงออกเปน 3 ตัวตรง, 3 ตัวโตด, 2 ตัวบน, 2 ตัวลาง ผูซ้ือสามารถเลือก

หมายเลขใดก็ไดกรอกลงในชอง อีกท้ังยังมีการกรอกช่ือผูขาย สวนการออกรางวัลนั้นอางอิงหมายเลข
รางวัลของสลากกินแบงรัฐบาล ออกรางวัลต้ังแตงวด 1 สิงหาคม พ.ศ. 2546 จนถึงงวด 16 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2549 รวมท้ังส้ิน 80 งวด คิดเปนจํานวนเงิน 1.34 แสนลานบาท เปนกําไรหลังหักคาใชจายแลว 
2.95 หม่ืนลานบาท  

หลังจากเกิดรัฐประหาร พ.ศ. 2549 การออกหวยบนดินตองสิ้นสุดลง ดวยรัฐบาล 
พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท ส่ังยกเลิกนโยบายหวยบนดิน และเม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2552 ศาลฎีกา
แผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองไดพิพากษาวา การออกหวยบนดินไมชอบดวยกฎหมาย 
อันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 มาตรา 4 และมาตรา 13 ใหดําเนินคดีตาม
พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 มาตรา 23 และมาตรา 27 แกคณะรัฐมนตรี
ชุด พ.ต.ท.ทักษิณ และคณะกรรมการสลากฯ ในสมัยนั้น รวม 47 คน รูปแสดงตัวอยางสลากเลขทาย 
2 ตัว และ 3 ตัว หรือ หวยบนดิน ดังตัวอยางในภาพท่ี 1.2 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงตัวอยางสลากเลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัว หรือหวยบนดิน 
ท่ีมา: MGR Online (2552) 
  

 หวยใตดิน หมายถึง กิจกรรมการพนันเส่ียงโชคชนิดหนึ่งที่ผูเลนทําการพนันกับ
เจามือ โดยการออกรางวัลจะยึดถือผลการออกสลากกินแบงรัฐบาล และ/หรือผลการประกาศสลาก
ออมสินเปนตัววัดผล เงินรางวัลไมแนนอนข้ึนอยูกับอัตราของเจามือ หรือไมไดรางวัลเลยถาเจามือ
กินรวบ หวยใตดินเปนส่ิงผิดกฎหมายซ่ึงไมไดขออนุญาตการเส่ียงโชคจากเจาหนาท่ี หวยใตดินแตกตาง 
กับสลากกินแบงรัฐบาลตรงท่ีไม มีการกําหนดเงินข้ันตํ่าในการเลน 

ท้ังนี้ หวยใตดิน เปนสลากท่ีต้ังข้ึนกันเองภายในชุมชน ผูเลนจะเขียนตัวเลขที่ตนเอง
ตองการเส่ียงโชค 2-3 หลักลงในรายการเรียกวา “โพย” ระบุวาตองการซ้ือหมายเลขนี้จํานวนเทาใด ใน
ราคาเทาไร (จํานวน×ราคา) และมีคนเดินโพยคอยรวบรวมโพยเหลานั้นไปสงท่ีเจามือหวยใตดินใน
ชุมชน หรือสงตอกันไปเปนทอดในกลุมเจามือ โดยหวยใตดินมีศัพทเฉพาะท่ีใชในวงการดังนี้ 

1. 3 ตัวบน - เลขทาย 3 ตัวของรางวัลท่ี 1 
2. 2 ตัวบน - เลขทาย 2 ตัวของรางวัลท่ี 1 
3. 3 ตัวลาง - รางวัลเลขทาย 3 ตัวท่ีออก 4 รางวัลตามปกติ 
4. 2 ตัวลาง - รางวัลเลขทาย 2 ตัวท่ีออก 1 รางวัลตามปกติ 
5. วิ่งบน - เลขเหมือน 3 ตัวบนอยางนอยหน่ึงตัว 
6. วิ่งลาง - เลขเหมือน 2 ตัวลางอยางนอยหน่ึงตัว 
7. เต็ง, ตรง - เหมือนกับเลขท่ีออกตรงตามหลัก 
8. โตด – เหมือนกับเลขท่ีออกแตสลับหลัก 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงตัวอยางโพยหวยใตดนิ 
ท่ีมา: ผูจัดการ Online (2557) 
 

 สลากออมสิน เปนรูปแบบหนึ่งของการออมเงิน โดยผูฝากจะไดรับดอกเบ้ียตามอัตรา
ท่ีกําหนด พรอมมีสิทธ์ิลุนรางวัลทุกเดือน ครบกําหนดไดเงินตนคืนพรอมดอกเบ้ียแบบคุมแลวคุมอีก 
ซ่ึงเปนลักษณะพิเศษและเอกลักษณเฉพาะของสลากออมสิน โดยสลากออมสินเปนการออมทรัพย
ลักษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินใหบริการติดตอกันมากวา 60 ป มีลักษณะเดนท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ 
ไมเพียงแตเปนการสรางความม่ันคงในอนาคตใหกับผูฝากเทานั้น แตยังสามารถทวีเงินออมของประชาชน 
ท่ีมีโชคใหสูงข้ึน โดยผูฝากมีสิทธ์ิถูกรางวัลตามท่ีธนาคารกําหนด รูปแสดงตัวอยางสลากออมสินดัง
ภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.4 แสดงตัวอยางสลากออมสิน 
ท่ีมา: ธนาคารออมสิน (2560) 
 

 หวยหุน หวยอีกชนิดหนึง่ท่ีเรียกวา “หวยหุน” กติกาเหมือนหวยรัฐบาล มีลักษณะ
คลายหวยใตดิน มี3ตัวบน 2ตัวบน วิ่งบน คูโตด 3ตัวโตด 2ตัวลางวิ่งลาง แตจะไมมี3ตัวลาง ราคาจาย
ก็ใกลเคียงหวยรัฐบาล แตหนึ่งวันจะมีมากมายหลายรอบ โดยท่ัวไปแลว หวยหุนท่ีคนนิยมเลนกนัคือ 
หวยหุนนิเคอิ หวยหุนดาวโจนส หวยหุนไทย หวยหุนอียิปต หวยหุนสิงคโปร หวยหุนรัสเซีย หวยหุน
ฮ่ังเส็ง หวยหุนเยอรมัน ข้ันตอนการดูผลคือดูเวลาวาหุนแตละตัวปดตอนกี่โมง และดูช่ือหุนท่ีเราเลน 
สวนเวลาการออกผลของหวยหุน (เวลาประเทศไทย) แตกตางกันออกไปตามชนิดของหุนท่ีออก เชน 
หวยหุนดาวโจนส ออก 4.00 น. หวยหุนนิเคอิบาย ออก 13.00 น. หวยหุนสิงคโปร ออก 16.00 น. เปนตน 
รูปแสดงตัวอยางการออกหวยหุน ดังภาพท่ี 1.5 

 

 
ภาพท่ี 1.5 แสดงตัวอยางการออกหวยหุน 
ท่ีมา:กานดา รัศมีแกว (2556)  
 

 ลอตโต (Lotto) หรือท่ีคนไทยรูจักในฐานะ สลากอัตโนมัติ คือหวยชนิดหนึ่ง เปนท่ี
นิยมอยางแพรหลายท่ัวโลก ท้ังในทวีปยุโรป สหรัฐอเมริกา ไปจนถึงทวีปเอเชีย ซ่ึงเคยมีนโยบายจะ



6 

นําเขามาใชแทนการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลแบบปจจุบันของประเทศไทย แตนโยบายไดถูก
ยกเลิกไป โดยหลักแลวแบงได 2 ประเภท คือ ลอตโตภายในประเทศ ซ่ึงจะมีเงินรางวัลตามเกณฑท่ี
รัฐบาลต้ังไว และ แบบ 'ยูโรมิลเลียนแนร' หรือลอตโตระดับทวีป ซ่ึงปจจุบันมีจําหนายในทวีปยุโรป
เทานั้น จะมีราคาและเงินรางวัลจะสูงมากกวาแบบแรกคอนขางมาก แตอัตราการถูกรางวัลก็จะยาก
ข้ึนเชนเดียวกัน สวนระยะเวลาท่ีออกรางวัลก็จะแตกตางกันไปแลวแตการกําหนดของประเทศนั้นๆ 

ลอตโต ในตางประเทศนั้น สามารถหาซ้ือไดงาย ตั้งแตรานขายของชําเล็กๆ รานขาย
หนังสือพิมพ รานขายบุหร่ี จนถึงหางสรรพสินคาขนาดใหญ บนแผนกระดาษส่ังซ้ือลอตโต 1 แผน
จะมีเลข 1-50 ใหเลือกใสจํานวน 6 ชุด และเลขโบนัสอีก 1 ชุด เม่ือสงกระดาษใหกับคนขาย หรือปอน
ขอมูลผานตูออนไลนกจ็ะไดต๋ัวลอตโตท่ีหนาตาเหมือนใบเสร็จรับเงินกลับมา โดยสามารถซ้ือกี่ชุดก็ได 
ท้ังนี้ ลอตโตมีความพิเศษกวาหวยแบบอื่นๆ ตรงท่ีมีรางวัลแจ็กพ็อต เนื่องจากอัตราเงินรางวัลจะไมได
กําหนดตายตัวเหมือนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีจําหนายในประเทศไทย แตข้ึนอยูกับสัดสวนคนซ้ือ ถายิ่ง
มีคนซ้ือมาก รางวัลเลขนั้นก็จะเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีระบบสะสมเงินรางวัล ซ่ึงจะทําใหเงินรางวัล
พอกพูนเพิ่มทวีคูณ เชนงวดนี้ยังไมมีคนถูก เงินก็จะไมหายไปแตยกไวสะสมในงวดหนาแทน ทําให
เงินรางวัลของลอตโตสูงเปนพิเศษ (อิตาลีเคยสูงถึง 7,000 ลานบาท สวนฟลิปปนสเคยไปแตะท่ี 360 
ลานบาท) อยางไรก็ตาม ระบบเลขทาย 2 ตัว 3ตัว ท่ีเคยคุนกันในสลากกินแบงรัฐบาลก็จะไมมีใหเห็น
กันอีกในลอตโต เพราะหลักการคือ ผูซ้ือจะไดรับรางวัลก็ตอเม่ือมีเลขตรงกับท่ีออก 3 ชุดข้ึนไป แตถา
ถูกครบทุกตัวเปรียบไดกับการตกถังขาวสาร จะไดรับเงินกันไปในจํานวนมหาศาล ภาพแสดงตัวอยาง
หวยลอตโต ดังภาพท่ี 1.6 

 

 
ภาพท่ี 1.6 แสดงตัวอยางหวยลอตโต 
ท่ีมา: ผูจัดการรายวัน (2553) 
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1.1.2  ภาพรวมองคกรสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
สํานักสลากกินแบงรัฐบาลเปนองคกรรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง บริหารงาน

ภายใตพระราชบัญญัติสํานักสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 กอต้ังข้ึนอยางเปนทางการเม่ือ วันท่ี 5 
เมษายน พ.ศ. 2482 ดําเนินงานมาเปนเวลายาวนานถึง 76 ป ภายใตวิสัยทัศน “เปนองคกรสลากที่มี
คุณภาพในระดับสากล รับผิดชอบสังคมดวยความหวงใย บริหารจัดการตากหลักธรรมาภิบาล” โดย
มีภารกิจสําคัญ ประกอบดวย 

 การพิมพสลากกินแบงรัฐบาล 
 การจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 
 การออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 
 การจายรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 
นอกจากภารกิจท่ีสําคัญท่ีไดกลาวมาแลว สํานักสลากกินแบงรัฐบาลยังเปนหนวยงานท่ี

นําสงเงินรายไดแผนดิน เพื่อใหรัฐบาลนําเงินรายไดไปใชในการพัฒนาประเทศและชวยเหลือสนับสนุน
ดานการกุศลตางๆ ภายใตคําขวัญประจําองคกรท่ีวา “ชวยราษฎร เสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม” ท้ังยังได
มีการประสานงานและแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารดานกิจการสลากกินแบงกับตางประเทศ 
โดยการเขาเปนสมาชิกของสมาคมสลากกินแบงโลก (World Lottery Association: WLA) และเปน
สมาชิกของสมาคมสลากกินแบงภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Asia Pacific Lottery Association: APLA) 
ต้ังแตป พ.ศ. 2543 

โดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีการแบงอํานาจการบริหารออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
(สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 2558) 

 การกํากับสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล บริหารงานภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรี 
วาการกระทรวงการคลัง 

 การควบคุมการบริหารงานนั้น สํานักงานฯ นอกจากอยูภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐบาลแลว คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาลยังมีหนาท่ีการควบคุมการบริหารงานใหเปนไปตาม
นโยบาย โดยมีอํานาจหนาท่ีควบคุมดูแลกิจการและการวางนโยบายของสํานักงานฯ รวมท้ังการออก
ระเบียบขอบังคับตางๆ ใหการบริหารงานเปนไปตามวัตถุประสงค  

 การบริหารมีการแตงต้ังผูอํานวยการใหเปนผูบริหารงานของสํานักงานสลากกินแบง
รัฐบาล 
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1.1.3  การจัดจําหนายสลากกนิแบง 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดมีการจัดพิมพสลากกินแบงรัฐบาลและสลากการกุศล

งวดพิเศษ พรอมท้ังดําเนินการเขาเลมสลากท่ีจัดพิมพใหเปนเลม เลมละ 100 ฉบับคู และเลมละ 50 ฉบับคู 
ดังนั้น 

 สลากกินแบงรัฐบาล จํานวน 50 ลานฉบับ 
 สลากกินแบงรัฐบาลงวด 1 สิงหาคม 2557 เปนตนไป จํานวน 52  ลานฉบับ 
 สลากการกุศลงวดพิเศษ จํานวน 22 ลานฉบับ 

 
1.1.4  การดําเนินงานจําหนายสลาก 
ในการดําเนินงานเพื่อจําหนายสลากกินแบงสลากกินแบงรัฐบาลนั้น สํานักงานสลากฯ

ไดมีการจัดสรรจํานวนสลากฯ ใหกับตัวแทนกลุมตางๆ ต้ังแตบุคคลท่ัวไป บุคคลผูพิการ กลุมนิติบุคคล 
สมาคมผูพิการและมูลนิธิตางๆ โดยแบงเปนท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมทั้งยังมีการจัดพิมพ
สลากการกุศลเพ่ิมเติมเพื่อจัดสรรใหกับหนวยงานหรือโครงการตางๆของภาครัฐบาล ซ่ึงการดําเนินงาน
จําหนายสลากฯ มีสวนชวยสงเสริมรายไดและอาชีพใหกับบุคคลหลายกลุมตลอดจนหนวยงานและ
องคกรตางๆ โดยเฉพาะมูลนิธิ และองคกรผูพิการ โดยการดําเนินงานจําหนายสลากฯ สามารถแบง
รายละเอียดไดดังนี้  

 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ไดจัดพิมพสลากกินแบงรัฐบาลออกจําหนายงวด
วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึงงวดวันท่ี 16 สิงหาคม 2558 งวดละ 27 ลานฉบับคู (ฉบับคูละ 80 บาท) หรือ 
270,000 เลมคู (เลมละ 8000 บาท) ใหกับตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ ดังภาพท่ี 1.7 

 

 
ภาพท่ี 1.7 แสดงการจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลใหกบัตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
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 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ไดจัดพิมพสลากกินแบงรัฐบาลออกจําหนายงวด
วันท่ี 1 กันยายน 2558  ถึงงวดวันท่ี 16 กันยายน 2558 งวดละ 37 ลานฉบับคู (ฉบับคูละ 80 บาท) หรือ 
370,000 เลมคู (เลมละ 8000 บาท) ใหกับตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ ตามภาพท่ี 1.8 
 

 
ภาพท่ี 1.8 แสดงการจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลใหกบัตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
 

 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ไดจัดพิมพสลากการกุศลจําหนายงวดละ 22 ลานฉบับคู 
(ฉบับคูละ 80 บาท) หรือ 220,000 เลมคู (เลมละ 8,000 บาท) โดยในปงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 
2557 – 16 สิงหาคม 2558) เพื่อจัดสรรใหกับหนวยงานหรือโครงการท่ีขอออกสลากการกุศล (หนวยงาน
หรือหรือโครงการท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหการดําเนินการ) ดังภาพท่ี 1.9 
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ภาพท่ี 1.9 แสดงการจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลใหกบัตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
 

ท้ังนี้ รายไดจากการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลนับวามีความสําคัญตอการบริหารประเทศ
เปนอยางมาก ตามรายงานประจําป 2558 โดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดรายงานการนํารายได
สงเขาเปนงบประมาณแผนดินไดมากถึง 15,433 ลานบาท นับเปน 1 ใน 5 รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
การคลังท่ีสงรายไดสูงสุดเขาเปนงบประมาณแผนดิน และนําไปใชเพื่อพัฒนาประเทศตลอดมา โดย
รายไดท่ีไดจากสลากกินแบงรัฐบาลท่ีไดมานั้น จะถูกจัดสรรเพ่ือการดําเนินโครงการท่ีคํานึงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม (โครงการ CSR) ในรูปแบบตาง ท้ังดานการศึกษาและกีฬา ดานสังคมสงเคราะห 
ดานสาธารณสุข ดานศาสนา และดานศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม โดยงบประมาณ 270 ลานบาท  
(สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 2558) 
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โดยกราฟแสดงการจัดสรรเงิน สถิติการนําสงเงินรายไดแผนดินรายปงบประมาณ และ
เงินรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล ดังตารางภาพ ท่ี 1.10, 1.11 และ 1.12 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 1.10 แสดงการจัดสรรเงินท่ีไดรับจากการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
 

 
ภาพท่ี 1.11 แสดงการนําสงรายไดแผนดนิรายปงบประมาณ 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
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ภาพท่ี 1.12 แสดงจํานวนรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาล 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
  

จากความสําคัญท่ีไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวารายไดจากการจําหนายสลากกินแบง
รัฐบาลถือเปนรายไดท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เพราะรายไดจากการจําหนายไมนอยกวา 
20% ตองนําสงเขาเปนรายไดแผนดิน ซ่ึงนับเปนเงินมูลคาจํานวนมหาศาล โดยรายไดดังกลาวไดรับ
การจัดสรรเพื่อนําไปชวยสนับสนุนการบริหารงานสําหรับหนวยงานตางๆของภาครัฐฯ รวมถึงมูลนิธิ
เพื่อสังคม และกลุมผูพิการในประเทศ แตอยางไรก็ตาม การจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลยังตองเผชิญ
กับกลุมคูแขงท่ีสําคัญ อันไดแกหวยใตดิน และการพนันอ่ืนๆอยางเชนฟุตบอล ซ่ึงเงินของประชาชน
ท่ีจายใหกับการพนันเหลานี้มิไดเปนรายไดท่ีเขาสูงบประมาณแผนดิน แตเขากระเปาของผูทําธุรกิจ
ใตดินแทน โดยตามรายงานประจําป2558 ของสํานักงานสลากกินแบง ไดอางถึง สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553) ท่ีไดสํารวจสถานการณการพนันในป 2553 พบวา ในป 2553 หวย
ใตดินยังคงครองอันดับหนึ่งของการพนันคนไทยควบคูกับสลากกินแบงรัฐบาล โดยมีการพนันในบอน
และการพนันฟุตบอลเปนอันดับตามมา และประมาณเงินท่ีสะพัดในอุตสาหกรรมการพนันตลอดทั้งป
สูงถึง 357,275 ลานบาท 

จากขอมูลของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภค รวมถึงทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจําหนาย
สลากกินแบงรัฐบาลฯ ท่ีเปนอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
การจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลใหตอบสนองตอพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคใหดี
ยิ่งข้ึนไป รวมท้ังเพื่อคนหาแนวทางในการชักนําใหผูบริโภคหันมามุงเนนท่ีการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 
เพียงอยางเดียว โดยไมซ้ือสลากผิดกฎหมาย เชนหวยใตดิน หรือนําเงินไปเลนการพนันอ่ืนๆ ท่ีรายได 
ไมไดนําเขามาสนับสนุนในการบริหารประเทศ 
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1.2  คําถามงานวิจัย 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือและมีทัศคติตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 

(ลอตเตอร่ี) อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล  
2. ศึกษาทัศนคตขิองผูบริโภคท่ีมีตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลในปจจุบัน 

 
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดจะไดรับ 

1. รับรูและเขาใจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภค 
2. รับรูและเขาใจทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจาํหนายสลากกนิแบงรัฐบาล 
3. ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อนําไปใชพัฒนาและปรับปรุงการจําหนายสลากกินแบง

รัฐบาล ตลอดจนการวางนโยบายเพื่อปราบปรามการซ้ือสลากผิดกฎหมายอันเปนคูแขงของสลากกิน
แบงรัฐบาลและไมกอใหเกิดรายไดในวงจรเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม 
 
 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 
 

1.5.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
งานวิจัยฉบับนี้เปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลจาก

พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค 
 
1.5.2  กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายท่ีมีสวนรวมในการทําวิจัยคร้ังนี้มาจากประชากรผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล

จํานวน 30 คน 
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1.5.3  พื้นท่ี 
งานวิจัยฉบับนี้ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลท่ีอาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน  
 
1.5.4  ระยะเวลา 
การวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัยรวม 3 สัปดาห ต้ังแต วันท่ี 20 มิถุนายน - 

10 กรกฎาคม 2560 
 
 
1.6  นิยามคําศัพทท่ีใชในการศึกษา 

1. พนัน หมายถึง หมายถึง เลนเอาเงินหรือส่ิงอ่ืนโดยอาศัยความฉลาด ความชํานาญ 
เลหเหล่ียม ไหวพริบและฝมือรวมท้ังโชคดวย  

2. สลากกินรวบ หมายถึง การพนันเส่ียงโชคอยางหน่ึงท่ีผิดกฎหมาย เจามือรับแทงตัวเลข
ซ่ึงใชตัวเลขทายของรางวัลท่ีหนึ่งหรือรางวัลเลขทายสองตัว สามตัว ของสลากกินแบงรัฐบาลเปนตัวเลข
ถูกรางวัล ถาผูเลนแทงถูก เจามือจายเงินใหตามอัตราท่ีกําหนดไว เชน เขาถูกสลากกินรวบกินจนหมดตัว, 
ภาษาปากวา กินรวบ หวยใตดิน หรือ หวยเถ่ือน  

3. รางวัล หมายถึง ส่ิงของหรือเงินท่ีไดมาเพราะความดีความชอบหรือความสามารถ 
เชน รางวัลผูมีมารยาทงาม รางวัลสังขเงิน รางวัลตุกตาทอง หรือเพราะชนะในการแขงขัน เชน รางวัล
ชนะเลิศในการแตงหนังสือ รางวัลชนะเลิศฟุตบอล หรือเพราะโชค เชน ถูกสลากกินแบงรางวัลท่ี 1 

4. ล็อกเลข หมายถึง หยุดตัวเลขตามท่ีตองการ  
5. หวยล็อก หมายถึง เลขท่ีผูเลนเช่ือวาจะออกในงวดนั้นๆ เพราะมีการล็อกเลขรางวัล

ลวงหนาจากเจาหนาท่ีในสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
6. งวด หมายถึง ระยะเวลาที่หวยออกแตละคร้ัง คือ ทุกวันท่ี 1 และวันท่ี 16 ของแตละ

เดือน  (1 เดือน มี 2 งวด) 
7. โดน หมายถึง ถูกหวย 
8. ยี่ปว หมายถึง เจามือรายยอย 
9. เรียงเบอร หมายถึง ใบปลิวสําหรับตรวจผลรางวัลลอตเตอรี่ มีขายท่ัวไปหลังการ

ออกรางวัล ราคาประมาณแผนละ 2-3 บาท 
10. เลขเด็ด หมายถึง ตัวเลขท่ีมีคนซ้ือกันมากในงวดน้ันๆ โดยอาจไดมาจากแหลงใบหวย

ท่ีมีช่ือเสียง หรือแหลงท่ีใบหวยแมน 
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11. วันหวยออก หมายถึง วันท่ีมีการประกาศผลรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล คือ ทุกวันท่ี 
1 และ 16 ของเดือน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการ
จําหนายสลากกินแบงรัฐบาล ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใช
เปนกรอบแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

2.1  ความหมายและคําสําคัญท่ีเกี่ยวของ 
2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความหมายและคําสําคัญท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1.1  พฤติกรรม 
พฤติกรรมหมายถึง การกระทําของส่ิงมีชีวิตท่ีแสดงออกท้ังท่ีสังเกตไดและไมได ไมวา

จะเปนดานการกระทํา ความคิด ความรูสึก โดย พรพิมพ ตันตสุทธิกุล (2558) แบงพฤติกรรมเปน 2 
ลักษณะ คือ 

2.1.1.1 พฤติกรรมภายนอก คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนมองเห็นสังเกตได
จากภายนอก 2 ลักษณะไดแก 

 พฤติกรรมแบบ molor เปนพฤติกรรมหนวยใหญท่ีสังเกตไดดวยตาเปลา 
โดยไมตองอาศัยเคร่ืองมือวัดและตรวจสอบ เชน การเคล่ือนไหวรางกาย ยืน เดิน นั่ง 

 พฤติกรรมแบบ molecular เปนพฤติกรรมหนวยยอยที่ตองอาศัย
เคร่ืองมือชวยในการสังเกต เชน การเปล่ียนแปลงของรางกาย การไหลเวียนของโลหิต การเตนของหัวใจ 

2.1.1.2 พฤติกรรมภายใน คือ พฤติกรรมท่ีผูอ่ืนไมอาจมองเห็นสังเกตได
ดวยตา เปนส่ิงท่ีอยูภายใน ไดแก 

 ความรูสึก หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราดวยอวัยวะ สัมผัสท้ัง 5 
ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กาย เชน สัมผัสรสหวาน ไดกล่ินหอม เปนตน 
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 การรับรู หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความท่ีไดจากการ
สัมผัส 

 การจํา หมายถึง ความสามารถในการสะสมส่ิงเราหรือประสบการท่ี
เคยผานมา สามารถเก็บเปนภาพและสามารถดึงออกมาใชไดทุกคร้ัง 

 การคิด และการตัดสินใจ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลหรือส่ิงเรา
ตางๆ และวิเคราะหหาสาเหตุและพิจารณาตัดสินใจ 

พฤติกรรมโดยท่ัวไปของมนุษยจะต้ังอยูบนสมมุติฐาน 3 ประการ ดังนี้ 
1. สาเหตุ คือ พฤติกรรมมนุษยตองมีสาเหตุท่ีทําใหเกิดข้ึน ท้ังท่ีเปนอิทธิพลจากภายนอก

และอิทธิพลภายในรางกาย โดยอาจเกิดจากส่ิงแวดลอมและกรรมพันธุ 
2. ส่ิงเรา คือ การที่มนุษยมีพฤติกรรมมุงในทางใดทางหนึ่งอันเนื่องจากมีส่ิงมาเราหรือ

พฤติกรรมนั้นถูกเรงเราใหเกิดข้ึน  
3. การสูเปาหมาย คือ นอกจากพฤติกรรมมนุษยจะมีสาเหตุและส่ิงเราท่ีทําใหเกิดข้ึนแลว 

แตยังถูกนําไปสูเปาหมายในส่ิงหนึ่งส่ิงในเพื่อบรรเทาส่ิงเรา จนในท่ีสุดจะลดความถึงเครียดและความ
ตองการตางๆ  

การแสดงออกพฤติกรรมมนุษยเปนผลมาจากองคประกอบดานตัวบุคคลและสภาพแวดลอม 
โดยดานตัวบุคคลนั้น พิจารณาไดจากสรีระท่ีประกอบดวยกรรมพันธุและประสาทอวัยวะเกี่ยวกับ
ความรูสึก ตลอดจนกลามเนื้อตางๆ ท่ีแสดงออกถึงสรีระภาพในแงสภาพจิตใจอันประกอบดวย การรับรู 
การเรียนรู การจูงใจและบุคลิกภาพ สวนองคประกอบดานสภาพแวดลอมนั้น พิจารณาท่ีสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ไดแก บรรยากาศ ภูมิประเทศ ทรัพยากร ตลอดจนนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอมทาง
วัฒนธรรมสังคม แบบพฤติกรรมข้ันมูลฐาน ดังตารางภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แบบพฤติกรรมข้ันมูลฐาน 
ท่ีมา: อรุณ รักธรรม (2537) 
 

2.1.2  พฤติกรรมสวนบุคคล 
ตามทฤษฎีของ ตุย ชุมสาย (2508) ไดกลาวไววา ในทางจิตวิทยาในเร่ืองของพฤติกรรม

และการจูงใจในมนุษยสามารถนํามาใชอธิบายถึงพฤติกรรมการเส่ียงในการซ้ือหวยใตดินของผูซ้ือได 
โดยตามทฤษฎี กลาววา ไมวาคนเช้ือชาติใด ภาษาใด ยอมมีเหตุจูงใจเกิดข้ึนได ซ่ึงเรียกวาเหตุจูงใจใน
ตติยภูมิ หรือเหตุจูงใจในสวนบุคคล โดยธรรมชาติ มนุษยจะมีความปรารถนาท่ีใหความรูสึกใหมๆ 
เกิดข้ึน มนุษยไมเพียงแตคอยใหส่ิงเรามากระทบ แตหาเที่ยวเสาะหาสิ่งเรามาสูตัวเอง มนุษยชอบท่ี
จะขยายเขตความรูสึกตัวเองออกไป ชอบผจญภัย ชอบเส่ียง  ชอบพอเห็นและไดลองของใหมๆ แปลกๆ 
การที่มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นและชอบคนหาส่ิงตางๆ หรือชอบเส่ียงนั้น เปนเพราะมีความ
ปรารถนาท่ีจะรูสึกใหมๆเกิดข้ึนเสมอ  
 

2.1.3  พฤติกรรมผูบริโภค  
Kotler (1999) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทําของบุคคลอัน

เกี่ยวของกับการจัดหาเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ และการกระทํา 
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ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา โดยผานการคิดวิเคราะห และแสดงออกมาในรูปแบบการปฏิบัติ 
ซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ประกอบดวย จะซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร ซ้ือบอยแคไหน และ ซ้ือทําไม  

 
2.1.4  ทัศนคต ิ
Roger (1997) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ วาหมายถึง ความคิดเห็น ความเขาใจ 

ความรูสึกท่ีบุคคลหน่ึงมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยสามารถแสดงออกมาในทางที่ดีหรือไมดี ซ่ึงบอกถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับส่ิงของ และบุคคลกับสถานการณ  
 

2.1.5  ความเสี่ยง 
Francis (1963 อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2526) อธิบายถึงความเสี่ยงวาเปน

โอกาสของการเกิดอันตรายความเสียหายหรือการสูญเสีย โดยความเส่ียงมีโอกาสที่จะสูญเสียของบางอยาง 
ในขณะท่ีเรากําลังพิจารณาจะลงทุนมักจะพบปญหาท่ีโตแยงกัน 2 ประการ คือ 

 ความปลอดภยัของเงินลงทุน 
 อัตราผลตอบแทนท่ีตองการจะไดรับจากเงินลงทุนนั้น 
นักลงทุนจะเลือกลงทุนในหลักทรัพยท่ีใหตอบแทนท่ีคาดหวังสูง ณ ระดับความเส่ียงหนึ่ง

หรือในทางกลับกันจะเลือกหลักทรัพยท่ีมี ความเส่ียงนอยท่ีสุด ณ ระดับผลตอบแทนหนึ่ง อยางไรก็ 
ตามอัตราผลตอบแทนและความเส่ียงจะมี ความสัมพันธซ่ึงกันและกันในทางบวก (Positive correlation) 
หลักทรัพยใดที่ มีความเส่ียงมากก็จะใหผลตอบแทนที่คาดหวังมาก ขณะท่ีหลักทรัพยท่ีมีความเส่ียง
นอย ก็จะใหผลตอบแทนนอยลง    

 
2.1.6  ความคาดหวัง 
ตามทฤษฎีตามคาดหวัง โดยสิทธิโชค วรานุสันติกุล,( 2525) มนุษยถือเปนสัตวใหญ ท่ี

ใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวา จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงเพื่อจะนําไปสูเปาหมาย
ท่ีสนองความตองการของตนเอง ความเช่ือดังกลาวกอใหเกิดฐานคติ (Assumptions) ดังนี้ 

 พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึนโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของเขาเอง
และแรงผลักดันจากส่ิงแวดลอม 

 มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนา และเปาหมายแตกตางกัน 
 บุคคลตัดสินใจท่ีจะพฤติกรรม โดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ส่ิงท่ีเปนขอมูล

ใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในคาของผลลัพธท่ีไดรับภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นแลว 
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2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 

2.2.1  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
การจูงใจ (motivation) หมายถึง การกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึง

เปาหมายท่ีต้ังไว หรือ พลังส่ิงกระตุนท่ีอยูภายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ และ แรงจูงใจ 
คือ ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหน่ึงท่ีตองมีการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมท่ีมี
เปาหมาย ซ่ึงแรงจูงใจโดยปกติก็คือแรงกระตุน แรงกระตุน คือ ตัวท่ีทําใหเกิดการกระตุนความตองการ
อยางแรงเพื่อใหไดการตอบสนองท่ีพึงพอใจ นักการตลาดอาจจัดแรงจูงใจเพื่อกระตุนความตองการ
อยางแรง เพื่อจะไดเกิดการตอบสนองท่ีพึงพอใจ นักการตลาดอาจจะจัดแรงจูงใจเพื่อกระตุนความ
ตองการ อาจจะเปนดานเหตุผล อารมณ  

โดยทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจ ( Maslow’s General Theory of Human & Motivation) 
ของ Maslow (1954) ไดอธิบายถึงความตองการมนุษย ซ่ึงมีลักษณะเปนลําดับข้ันความตองการจากตํ่า
ไปสูง (Hierarchy Theory of Needs) ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย ดังนี้ 

 บุคคลมีความตองการหลายประการ และไมมีท่ีส้ินสุด โดยส่ิงท่ีมนุษยตองการข้ึนอยู
กับวา เขามีส่ิงนั้นอยูแลวหรือยังขาด แตหากความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการ
อ่ืนจะเขามาแทนท่ี 

 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมใชส่ิงจูงใจอีกตอไป เพียงแคความ
ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปนแรงจูงใจของพฤติกรรม 

 ความตองการของมนุษยมีลําดับข้ัน เม่ือความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนอง 
แลว ก็จะมีความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนไปทันที 

 ตามทฤษฎี ลําดับข้ันความตองการของมนุษย ( Hierarchy of Needs) แบงไดเปน 5 
ข้ันจากตํ่าสุด ไปสูงสุด  

โดยลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีมาสโลว  (Maslow’s Hierarchy Theory of Needs) 
ดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีมาส 
ท่ีมา: Maslow (1954) 
  

ท้ังนี้ Maslow (1954 ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงทฤษฎีตามภาพไดเปนลําดับจากตํ่าสุดไปสูงสุด 
ไวดังนี้ 

 ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการปจจัยส่ี ความตองการการยกยอง และความตองการทางเพศ 
ฯลฯ เปนตน 

 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการ 
อยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน 
ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน 

 ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ 
(Love and belongingness needs) ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซ่ึงความรัก ความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ เปนตน 
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 ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ซ่ึงเปนความตองการการยกยองสวนตัว 
(Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคม ตลอดจนเปนความพยายาม
ท่ีจะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน ความตองการใหไดการเคารพนับถือ ความสําเร็จ 
ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปน
ความตองการสูงสุดแตละบุคคล ซ่ึงถาบุคคลใดบรรลุความตองการในข้ันนี้ได จะไดรับการยกยองวา
เปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ นักรองหรือ
นักแสดงท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 
 

2.2.2  พฤติกรรมการบริโภค (Model  5W1H) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538)ไดวิเคราะหวาพฤติกรรมผูบริโภคเปนแนวทางในการจัดกลยุทธ 

ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจไดอยางเหมาะสม โดยอาศัยคําถามพ้ืนฐานเพ่ือวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค 7 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.2.2.1 ใคร (Who) หมายถึง ใครเปนลักษณะกลุมเปาหมาย ใครที่อยูใน
ตลาดเปาหมาย 

2.2.2.2 อะไร (What) หมายถึง ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร ซ่ึงรวมไปถึง
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ ซ้ือหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

2.2.2.3 ทําไม (Why) หมายถึง วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเพื่อ
สนองความตองการทางรางกายและจิตใจซ่ึงไดรับอิทธิพลจากท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยภายในและ
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

2.2.2.4 ใคร (Who) หมายถึง ใครที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ องคการ 
บทบาทของบุคคล ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ
และผูใช 

2.2.2.5 เม่ือไหร (When) หมายถึง โอกาสในการซ้ือ ผูบริโภคจะซ้ือเม่ือไหร 
2.2.2.6 ท่ีไหน (Where) หมายถึง แหลงหรือชองทางในการซ้ือของผูบริโภค 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
2.2.2.7 อยางไร (How) หมายถึง ผูบริโภคซื้ออยางไร ขั้นตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบ ดวยการรับรูปญหาหรือความตองการ การคนหาหรือความตองการ การประเมิน 
ผลพฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึกหลังการซ้ือ 
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2.2.3  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ( Buyer Decision Process) 
Kotler (2004) ไดแบงกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process) เปน 5 ข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 
2.2.3.1 ตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) คือ ผูบริโภคตระหนัก 

ถึงความตองการ หรือความจําเปนของตนเม่ือไดรับแรงกระตุน ซ่ึงอาจมาจากภายนอกหรือภายในตัวเอง 
ก็ได 

2.2.3.2 แสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคไดรับแรงกระตุน
จนตระหนักถึงความตองการอยางแทจริงแลว จึงเร่ิมแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูล อันไดแก แหลง
บุคคลใกลตัวท่ีรูจัก แหลงพาณิชยท่ีโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล และแหลงสาธารณะองคกรของรัฐ
ท่ีกระจายขอมูล 

2.2.3.3 ประเมินทางเลือก ( Alternative Evaluation) เม่ือผูบริโภคไดรับ
ขอมูลจนเพียงพอแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมาประเมินถึงขอดีขอเสียของสินคาหรือบริการที่มีขอเสนอท่ี
ดีท่ีสุดหรือเหมาะสมกับความตองการของตนเองท่ีสุด 

2.2.3.4 ตัดสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการที่ชอบหรือลงตัวกับตนเองท่ีสุด แตอาจมีปจจัยอ่ืนเขามาเกี่ยวของดวย เชน กลุมอางอิงท่ี
มีอิทธิพลทางความคิด 

2.2.3.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchasing) ผูบริโภคจะประเมิน
สินคาหรือบริการดวยความพึงพอใจของตนเปนหลัก วามีคุณสมบัติเปนไปตามท่ีคาดหวังมากนอย
เพียงใด ซ่ึงอาจนํามาซ่ึงความภัคดีตอตัวสินคาหรือหันหลังใหกับสินคานั้นไปเลยก็ได 
 

2.2.4  สวนประสมทางการตลาดบริการ 7P (Service Marketing Mix) 
สวนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix) ท่ีถูกนําเสนอโดย Kotler (1997) 

หรือท่ีรูจักโดยท่ัวไปวา 7P คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงธุรกิจนํามาใชรวมกัน
เพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมาย ทฤษฎีเร่ืองสวนประสม
ทางการตลาดนับเปนแนวคิดท่ีมีบทบาทสําคัญทางการตลาด เนื่องจากเปนการรวมการตัดสินใจทาง
การตลาดท้ังเพื่อนํามาใชใหสอดคลองกับธุรกิจ และความตองการของตลาดเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 
7 องคประกอบดังนี้  

2.2.4.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงท่ีตอบสนองความตองการหรือความ
จําเปนของมนุษย เปนส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคา โดยลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของ
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ผลิตภัณฑนั้นๆ ท้ังนี้ ผลิตภัณฑสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีจับตองได และผลิตภัณฑ
ท่ีจับตองไมได อยูในรูปแบบการบริการ หรือสินเช่ือ  

2.2.4.2 ราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคานับเปน
ตนทุน (Cost) ของลูกคา ซ่ึงลูกคาจะเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้นๆ หาก
คุณคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ฉะนั้นแลว การกําหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึงคุณคา ซ่ึง
เปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปแบบของเงิน โดยในการกําหนดราคา 
ตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคาดวย  

2.2.4.3 สถานท่ี (Place) คือ สถานท่ี รวมถึงชองทางท่ีผูบริโภคตองไปรับ
สินคาหรือบริการจากผูขายหรือผูใหบริการ โดยทําเลและท่ีต้ังของธุรกิจถือเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก เพราะ
เปนตัวกําหนดกลุมผูบริโภคที่จะเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคา ดังนั้น สถานท่ีหรือชองทางใหบริการ
ควรคลอบคลุมพื้นท่ีการใหบริการกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด และตองคํานึงถึงทําเลที่ต้ังของคูแขง
ดวย ท้ังนี้ ความสําคัญของทําเลที่ต้ังจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของ
ธุรกิจแตละประเภท สําหรับธุรกิจใหบริการน้ัน ยิ่งชองทางในการสงมอบสินคาสูผูบริโภคมีมากเทาไหร 
ผลกําไรก็จําเพิ่มสูงข้ึนตามมาดวย 

2.2.4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)  คือ เคร่ืองมือในการส่ือสาร
ขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือหรือใชบริการ ประกอบดวย 4 ลักษณะ ไดแก 

 การโฆษณา (Advertising) เปนการส่ือสารสินคาหรือบริการผานส่ือ
ตางๆ โดยผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานส่ือ เชน โทรทัศน ปายโฆษณา 

 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการส่ือสารทางตรง
ระหวางผูขายลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ โดยใชพนักงานขาย 

 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนเคร่ืองมือ หรือกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีทําอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนความสนใจในการใชบริการของลูกคา 

 การประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) คือ แผนงาน
การนําเสนออยางตอเนื่อง เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร รวมถึงการสราง
ภาพลักษณ และความเขาใจอันดีระหวางธุรกิจและกลุมลูกคา 

2.2.4.5 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ การสรางคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือการแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสินคาและบริการผาน 
การใชหลักฐานท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมจับตองได เชน โลโก สัญลักษณ ซ่ึงตองมีเอกลักษณเฉพาะ 
งายตอการจดจําและพูดถึง 
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2.2.4.6 กระบวนการ (Process) คือ การมีระเบียบ ข้ันตอนในการบริหาร
จัดการ  

2.2.4.7 บุคลากร (People) คือ การมีบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและมี
ประสลการณท่ีจะจูงใจลูกคาหรือผูบริโภคใหเขามาสนใจและนําไปสูการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 
2.2.5  ทฤษฎีทางรายได 
สถาบันทรัพยากรมนุษยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2553) เช่ือวาการตัดสินใจที่จะซ้ือ

สลากกินแบงรัฐบาลของผูซ้ือจะมีความสัมพันธเชิงผกผันกับรายได  ในขณะท่ีคนรวยไมนิยมซ้ือสลาก 
ท้ังนี้ ทฤษฎีไดอธิบายสมมุติฐานเพิ่มเติมวา ปกติแลวคนท่ีมีรายไดนอยมากมักชอบเลนการพนันท่ีมี
โอกาสถูกนอย แตถาถูกจะไดเงินรางวัลมาก แตโอกาสที่จะเสียมีมาก แตถาเสียก็จะเสียเงินเปนจํานวน
นอย หรืออีกนัยหนึ่งคือ คนท่ีมีรายไดนอยยินยอมท่ีจะเสียเงินจํานวนไมมากในการซ้ือสลาก โดยหวังวา
จะถูกรางวัลแมโอกาสถูกจะนอยก็ตาม ขณะเดียวกัน คนที่มีฐานะดีมักจะไมนิยมซื้อสลากกินแบง
รัฐบาลเพราะโอกาสท่ีจะไดรางวัลมีนอย จากขอสมมุติฐานดังกลาวจึงสรุปไดวา คนที่ซ้ือสลากสวนใหญ
จะเปนผูมีรายไดนอยและปานกลาง   
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาผลงานการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน
แบงรัฐบาลและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลนั้นมีใหเห็นอยูพอสมควร 
ท้ังการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจากเขตกรุงเทพมหานคร (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็น
สาธารณะแหงประเทศไทย, 2552; วิชิต อูอน, 2550; อุเทน เจนสระคู, 2538 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 
2548) และในตางจังหวัด (รัชญา ณัทวรานนท; 2555, ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะ
แหงประเทศไทย, 2552; ชวนวล คณานุกูล, 2542; นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543 และ อุเทน เจนสระคู, 2538) 
แตการศึกษาสวนใหญจะเนนไปในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และผลการศึกษาคอนขางมี
ความหลากหลาย บางประเด็นยังมีความขัดแยงกันอยูบาง ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

1 รัชญา ณัทวรานนท 
(2555) 

 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซื้อสลากกิน
แบงรัฐบาลของประชาชน
ในเขตอําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุรี 

ประชาชนที่อาศัย
อยูในเขตอําเภอ
หนองใหญจังหวัด
ชลบุรี จํานวน 393 
คน 

ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซื้อสลากกินแบงรัฐบาลของ
ประชาชนในเขตอําเภอหนอง
ใหญจังหวัดชลบุรี  

2 สุพรรณิการ รัตนกุล 
(2548) 

 

พฤติกรรมการซื้อสลากเลข
ทายของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุมประชากรท่ีมี
อายุ 15 ปขึ้นไป 
และมีพฤติกรรม
เคยซื้อสลาก โดย
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 410 คน 

สวนใหญซื้อสลากทั้ง 2 
ประเภท ทั้งเลขทาย2ตัว และ
เลขทาย3ตัว และสลากกินแบง
รัฐบาล สาเหตุที่ซื้อ เพราะ
อยากถูกรางวัลมากท่ีสุด มี
ความถ่ีในการซื้อเลขทายทุก
งวด สถานที่ซื้อ ไดแก แผงลอย
ทั่วไป ทั้งน้ี ผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ คือ ตนเอง ขณะที่
ชวงเวลาในการซื้อสวนใหญ 
จะอยูในชวงกอนออกรางวัล 1 
วัน และประชากรสวนมากมัก
ซื้อเลขทายงวดละ 2-3 ฉบับ 
มูลเหตุจูงใจอันดับแรกคือ 
อยากรวย รองลงมาคือ ซื้อเพ่ือ
ความบันเทิงสนุกสนาน โดย
ประชากรมีทัศนคติโดยรวม
เก่ียวกับ ผลิตภัณฑ ราคา การ
จดัจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาดในระดับที่ดี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

3 ปญญาสมาพันธ
เพ่ือการวิจัย
ความเห็น

สาธารณะแหง
ประเทศไทย 

(2552) 

พฤติกรรมและ
ปจจัยในการเสี่ยง
โชคของคนไทย 

ประชาชนที่มีอายุ
มากกวา 18 ป กระจาย 
ในทุกระดับการศึกษา 
กลุมอาชีพ และระดับ
รายไดของครอบครัว 
จํานวนทั้งสิ้น 4,487 
 ตัวอยาง ในพ้ืนที่ 42 
จังหวัดครอบคลุม 5 
ภูมิภาคทั่วประเทศ
ประกอบดวย  
1) กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 897 
ตัวอยาง  
2) ภาคเหนือ 900 
ตัวอยาง 
3) ภาคกลาง 894 
ตัวอยาง 
4) ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ 899 ตัวอยาง 
และ 
5) ภาคใต 897 ตัวอยาง

โดยสวนใหญเริ่มเสี่ยงโชคต้ังแตอายุยัง
นอย โดยชวงอายุที่เริ่มเสี่ยงโชคของกลุม
ตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 16-20 ป 
(รอยละ 39.9) รองลงมาคืออายุนอยกวา 
15 ป (รอยละ 22.2) โดยสวนใหญมี
ความถ่ีในการเสี่ยงโชคประมาณ 1-4 ครั้ง
ตอเดือน (รอยละ74.8) และมีคาใชจายใน
การเสี่ยงโชคประมาณ 101-500 บาทตอ
เดือน (รอยละ 38.5) รองลงมาคือนอยกวา
100 บาท (รอยละ 23.0) สําหรับเหตุผลใน
การเสี่ยงโชคน้ัน มีผูตอบวาอยากรวยมาก
ที่สุด (รอยละ 38.6)รองลงมาคืออยากลอง 
(รอยละ 35.8) และชอบการเสี่ยงทาย 
(รอยละ 20.9) นอกจากน้ียังมีเหตุผลอื่นๆ 
เชนสงสารคนขาย ซื้อตามเพ่ือน และเพ่ือ
ความสนุกสนานคลายเครียด คนไทยเลือก 
เสี่ยงโชคประเภทสลากกินแบงรัฐบาล
มากที่สุดเปนอันดับหน่ึง (รอยละ 38) 
อันดับสอง คือหวยใตดิน (รอยละ 34.4) 
รองลงมาไดแก สงชิงโชค/ ตอบปญหาชิง
รางวัล สลากออมสิน/ สลาก ธกส. (ธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ การเกษตร) 
และเลนหุน ตามลําดับ และนับต้ังแตป 
2550 เปนตนมา ผูตอบแบบสํารวจสวน
ใหญไมเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชค 
(รอยละ 58.9)  

4 ชวนวล คณานุกูล 
(2542) 

 

พฤติกรรมการเลน
และเครือขายการ
สื่อสารของผูเลน

หวยใตดิน 

แบงกลุมประชากรใน
การวิจัยเปน 2 กลุม คือ
ผูเลนหวยทุกเดือนหรือ
ทุกครั้งจํานวน 10 คน
ผูเลนหวยและบุคคลที่
เก่ียวของกับหวยใตดิน

นักเลนหวยประกอบดวยหญิงและชาย
จํานวนมาก ทั้งที่มีฐานะดีและไมดี ซึ่งมี
อายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป และคลอบคลุม
แทบทุกสาขาอาชีพ ทั้งน้ี กลุมผูเลนหวยที่
ใหญที่สุดไดแกชาวบานที่มีรายไดนอยถึง
ปานกลาง นักเลนหวยจะมีแหลงขอมูลใน
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ในเขตอําเภอโพธาราม 
จ.ราชบุรี จํานวน 8 คน

การเลนหวยจาก 9 แหลง ไดแก สิ่งศักด์ิ
สิทธผิดธรรมชาติ พระสงฆเกจิอาจารย 
ความฝน สิ่งรอบตัวและเหตุการณรอบๆ 
ตัว เอกสาร ญาติพ่ีนองเพ่ือฝูงและนักเลน
หวยคนอื่นๆ รวมถึงสื่อมวลชน  

5 นิติกร 
ดานภาคภูมิ 

(2543) 
 

พฤติกรรมการซื้อ
สลากกินแบง
รัฐบาลของ

ประชากรในเขต
อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม

ประชากรในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม
ผูซื้อสลากจํานวน  

315 ราย 

 พฤติกรรมการซ้ือสลากคือ ซื้อทุกงวด 
จากแผงขายท่ัวไปที่พบ มีนิสับชอบเสี่ยง
โชค ไมเลือกโอกาสสําคัญและชวงเวลา
การซื้อ จะซื้อสลากเกินราคาที่กําหนดไว
ฉบับละ 1-5 บาท ทั้งน้ี กลุมตัวอยางเห็นวา 
ปริมาณสลากฯ ที่มีจําหนาย ราคากําหนด 
เงินรางวัล ทั้งหมดเหมาะสมดีแลว แต
จํานวนรางวัลมีนอยเกินไป 

6 วิชิต อูอน 
(2550) 

 

พฤติกรรมการซื้อ
สลากกินแบง

รัฐบาลและหวยใต
ดินของประชากร

ในเขต
กรุงเทพมหานคร

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครทั้ง 
50 เขต รวมท้ังสิ้น 

375 คน 

เพศมีผลตอการรับรูในการซื้อสลากกินแบง 
รัฐบาลผานสื่อทางวิทยุ รวมถึงไดรับ
คําแนะนําจากเพ่ือน คนรูจัก รานคาที่ต้ังตู
ขาย คนเดินขายตามสถานที่ตางๆ และมี
สวนรวมในการบริจาคการกุศลและ
การศึกษามีสวนชวยเหลือในกิจกรรมทาง
สังคม จากผลสํารวจดานแรงจูงใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซื้อสลากกินแบง
รัฐบาลพบวา บุคคลเหลาน้ีเปนบุคคลที่
ชอบความทาทาย รักสนุก มีความตองการ
เงินรางวัล และการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 
น้ัน ผูซื้อสลากฯชอบในความหลากหลาย
ของเงินรางวัล อีกแรงจูงใจในเชิงบวกคือ 
เงินที่ตนเองและผูอื่นใชซื้อสลากฯน้ัน มี
สวนชวยเหลือในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 
เปนหลัก และในการซื้อแตละครั้งน้ัน  
ผูซื้อมีความช่ือมัน่วา สลากกินแบงรัฐบาล 
มีความนาเช่ือถือและสะดวกในการติดตอ
รับเงินรางวัล
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

7 อุเทน เจนสระคู 
(2538)  

 

ความคิดเห็น
ของประชาชนที่
มีตอกินการ

สํานักสลากกิน
แบงรัฐบาล 

ผูมีอายุต้ังแต 15 ปขึ้น
ไป รวม 2,000 คน 
กรุงเทพมหานคร 

1,800 คน 
ภูมิภาค 4 ภาค ภาค
ละ 100 คน รวม
ทั้งสิ้น 400 คน 

ประชากรสวนใหญชอบซื้อสลากกินแบง
รัฐบาล แตนานๆ ซื้อ และไมเจาะจงวา
จะตองซื้อจากผูขายใดเปนประจํา ชวงที่
ซื้อสลากมากคือ ชวงใกลวันออกรางวัล 
และวันสําคัญเก่ียวกับตนเองจะตองซื้อ
สลากมากเปนพิเศษ ในจํานวนกลุม
ตัวอยางมีทั้งผูที่เคยถูกรางวัลและไมถูก
รางวัลเปนจํานวนเทาๆกัน แตสวนใหญ
ตองซื้อสลากเกินราคากําหนด เน่ืองจาก
หาซื้อสลากตามราคากําหนดไมได และ
คิดวาสาเหตุที่ตองซื้อสลากเกินราคานาจะ
มาจากระบบการจัดจําหนายไมดี มากกวา
สาเหตุจากจํานวนสลากมีไมพอขาย โดย
สวนใหญเห็นวาการเลนสลากกินแบง
รัฐบาลจะมีผลเสียตอผูเลนนอยมาก พอๆ
กับการเลนการพนันมวย และมีผลเสียตอ
เศรษฐกิจของประเทศนอยๆพอๆกัน ทั้งน้ี 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสลากกินแบง 
รัฐบาลที่ออกอยูในปจจุบันเปนรูปแบบที่
เหมาะสมอยูแลว เพราะเลนงายและหาก
จะปรับปรุงราคาก็ไมควรเกิน 40 บาทตอ 
1 ฉบับ และเห็นวา การเปล่ียนสลากเปน
แบบใหมจะเปนการมอมเมาประชาชน
มากยิ่งขึ้น ในดานความนาเช่ือถือในการ
ออกรางวัล มีกลุมตัวอยางที่เช่ือวาการ
ออกรางวัลเปนไปดวยความบริสุทธิ์
ยุติธรรมเพียงรอยละ 51.4   

 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาผลงานการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน

แบงรัฐบาลและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลนั้นมีใหเห็นอยูพอสมควร 
ท้ังการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจากเขตกรุงเทพมหานคร(ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะ 
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แหงประเทศไทย, 2552; วิชิต อูอน, 2550; อุเทน เจนสระคู, 2538 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) และ
ในตางจังหวัด (รัชญา ณัทวรานนท, 2555, ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศ
ไทย, 2552; ชวนวล คณานุกูล, 2542; นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543 และ อุเทน เจนสระคู, 2538) แตการศึกษา
สวนใหญจะเนนไปในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และผลการศึกษาคอนขางมีความหลากหลาย 
บางประเด็นยังมีความขัดแยงกันอยูบาง 

การทบทวนวรรณกรรมดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผลการศึกษายังคอนขางมีความ
แตกตาง โดย รัชญา ณัทวรานนท ,2555  พบวา ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล ในขณะท่ี
งานวิจัยอ่ืนๆ พบวา ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
ยังมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลโดยในสวนของปจจัยดานการศึกษาและ
อาชีพ พบวา ระดับการศึกษาของผูท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลสวนใหญ อยูในระดับปริญญาตรี (นิติกร 
ดานภาคภูมิ,  2543, สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) และ ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาจะซ้ือบอยกวาผูท่ีมี
การศึกษาสูงกวา (นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) ในขณะท่ี ปจจัยดานอาชีพ พบวา อาชีพอิสระ/คาขาย/
เจาของกิจการจะซ้ือสลากปริมาณมากกวาอาชีพอ่ืน และสวนใหญของผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเปน
พนักงานบริษัทเอกชน (นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) ในดานของรายได พบวา ผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล
สวนใหญมีรายไดนอยถึงปานกลาง โดยมีรายไดระหวาง 5,000-14,999 บาท/เดือน (นิติกร ดานภาคภูมิ, 
2543 และสุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) และ กลุมรายไดสูงกวาซ้ือสลากปริมาณมากกวากลุมท่ีมีรายได
นอยกวา  

จากการทบทวนวรรณกรรมดานชองทางหรือสถานท่ีท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสลาก
กินแบงรัฐบาล คือ จากแผงขายท่ัวไป ไมเจาะจงวาจะตองซ้ือจากผูขายใดเปนประจํา (นิติกร ดานภาคภูมิ,  
2543; อุเทน เจนสระคู, 2538 และสุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) ท้ังนี้ การทบทวนพบวา มีความแตกตาง
การในดานผลการศึกษา โดยการศึกษาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูซ้ือสวนใหญไมเลือกโอกาส
สําคัญและชวงเวลาการซื้อ (นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) ในขณะท่ี งานวิจัยในเขตกรุงเทพฯ และทุก
ภูมิภาคพบวา ชวงท่ีซ้ือสลากมากคือ ชวงใกลวันออกรางวัล 1 วัน และวันสําคัญเกี่ยวกับตนเองจะตอง
ซ้ือสลากมากเปนพิเศษ (อุเทน เจนสระคู, 2538 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) 

การทบทวนวรรณกรรมในแงของพฤติกรรมการซื้อสลากฯ พบวา ความถ่ีในการซ้ือสลาก
กินแบงรัฐบาลพบวา สวนใหญซ้ือทุกงวด (สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548 และนิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) 
สวนคาใชจายท่ีผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลใชเพื่อซ้ือสลากฯหรือเส่ียงโชค จะอยูประมาณ 101-500 บาท
ตอเดือน (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย, 2552) โดยสวนใหญซ้ือ
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สลากเกินราคาท่ีกําหนดไวฉบับละ 1-5 บาท เนื่องจากหาซ้ือสลากตามราคากําหนดไมได (อุเทน เจนสระคู, 
2538 และ นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) 

สําหรับเหตุผลหรือแรงจูงใจในการซ้ือพบวา สวนใหญซ้ือเพราะ อยากรวย อยากถูกรางวัล 
(รอยละ 38.6) รองลงมาคือ ซ้ือเพราะ อยากลอง (รอยละ 35.8) และชอบการเส่ียงทาย (รอยละ 20.9) 
นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ เชน สงสารคนขาย ซ้ือตามเพ่ือน และเพื่อความสนุกสนานคลายเครียด (ปญญา 
สมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย, 2552 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) 
รวมถึงเหตุผลเชิงบวกอ่ืนๆอีก ไดแก ความชอบในความหลากหลายของเงินรางวัล การมีแรงจูงใจใน
เชิงบวกอ่ืนๆ คือ เช่ือวา เงินท่ีตนเองและผูอ่ืนใชซ้ือสลากฯนั้นมีสวนชวยเหลือในการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมเปนหลัก และในการซ้ือแตละคร้ังนั้น ผูซ้ือมีความช่ือม่ันวา สลากกินแบงรัฐบาลมีความนาเช่ือถือ
และสะดวกในการติดตอรับเงินรางวัล (วิชิต อูอน, 2550)  

การทบทวนวรรณกรรมในแงของลักษณะการเส่ียงโชคที่คนไทยนิยมกันมากท่ีสุด พบ
ไดวา คนไทยเลือกเส่ียงโชคประเภทสลากกินแบงรัฐบาลมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง (รอยละ 38) อันดับ
สอง คือหวยใตดิน (รอยละ 34.4) รองลงมาไดแก สงชิงโชค/ตอบปญหาชิงรางวัล สลากออมสิน/สลาก 
ธกส. (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร) และเลนหุน (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็น
สาธารณะแหงประเทศไทย, 2552) สวนแหลงท่ีมาของตัวเลข โดยการศึกษาอางอิงจากพฤติกรรมการเลน
หวยใตดิน ซ่ึงมีความคลายคลึงกันกับสลากกินแบงรัฐบาลท่ีถูกกฎหมายน้ัน พบวา บุคคลที่เลนหวย
ใตดิน จะมีแหลงขอมูลในการเลนหวยจาก 9 แหลง ไดแก ส่ิงศักดิ์สิทธผิดธรรมชาติ พระสงฆเกจิอาจารย 
ความฝน ส่ิงรอบตัวและเหตุการณรอบๆตัว เอกสาร ญาติพี่นองเพ่ือฝูงและนักเลนหวยคนอ่ืนๆ รวมถึง
ส่ือมวลชน ( ชวนวล คณานุกูล, 2542) 

การทบทวนวรรณกรรมดานทัศนคติตอการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล พบวา ประชากร 
มีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดนะระดับท่ีดี 
โดยมองวา ปริมาณสลากฯท่ีมีจําหนาย ราคากําหนด เงินรางวัล ท้ังหมดเหมาะสมดีแลว (นิติกร ดาน
ภาคภูมิ,  2543; สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548 และ อุเทน เจนสระคู, 2538) แตจํานวนรางวัลนั้นยังมีนอย
เกินไป (นิติกร ดานภาคภูมิ,  2543)  สวนสาเหตุท่ีตองซ้ือสลากเกินราคานาจะมาจากระบบการจัดจําหนาย
ไมดี มากกวาสาเหตุจากจํานวนสลากมีไมพอขาย หากจะปรับปรุงการจัดจําหนาย มีความเห็นวา ราคาก็
ไมควรเกิน 40 บาทตอ 1 ฉบับ และเห็นวา การเปล่ียนสลากเปนแบบใหมจะเปนการมอมเมาประชาชน
มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ในดานความนาเช่ือถือในการออกรางวัล มีกลุมตัวอยางท่ีเช่ือวาการออกรางวัลเปนไป
ดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรมเพียงรอยละ 51.4 (อุเทน เจนสระคู, 2538) 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาวรรณกรรมทบทวน พบวา งานวิจัยสวนใหญยังเปนไปใน
ลักษณะเชิงปริมาณ (Quantitative) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาผลการศึกษาท่ีไดมานั้น ยังเปนไปในเชิงกวาง ยังไม
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เจาะลึกและเขาถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคไดอยางแทจริง และถึงแมจะมีงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ท่ีทํามาบางแลว แตก็เปนงานวิจัยท่ีมีขอบเขตพื้นงานวิจัยท่ีแตกตางจากพื้นท่ีท่ีผูวิจัยเลือก
จะศึกษา และยังไมคลอบคลุมประเด็นเพือ่เจาะลึกถึงพฤติกรรมผูบริโภคและทัศนคติตอการจัดจําหนาย
ท้ังหมด ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดอาศัยประสบการณจากการเปนบุตรสาวของผูคาปลีกสลากกินแบง
รัฐบาล และคลุกคลีอยูในวงการสลากกินแบงรัฐบาลมาต้ังแตเด็ก จึงมีโอกาสไดรับรูขอมูลในเชิงลึก
เกี่ยวกับวงการสลากกินแบงรัฐบาลรวมถึงธุรกิจหวยใตดิน จึงไดนําประสบการณท่ีส่ังสมมา และ
ผสมผสานเขากับทฤษฎีเชิงวิชาการ อันไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภค (Model 5WH) ทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7P Service 
Marketing Mix)  มาปรับใชกับคําถามเพ่ือสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดมาซ่ึงงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) โดยพยายามเจาะลึกถึงพฤติกรรมการบริโภคและเขาถึงทัศนคติตอการจัดจําหนายสลาก
กินแบงรัฐบาลใหมากข้ึน รวมท้ังตอยอดนอกเหนือจากประเด็นท่ีงานวิจัยตามวรรณกรรมทบทวนได
เคยศึกษามา เชน การอภิปรายถึงขอดีขอเสียของสลากกินแบงรัฐบาล การตัดสินใจในการซ้ือและอิทธิพล
ของผูจําหนายท่ีมีตอผูบริโภค พฤติกรรมการเส่ียงโชคอื่นๆ นอกเหนือจากการเลนสลากกินแบงรัฐบาล 
ทัศนคติและความเชื่อม่ันท่ีผูบริโภคมีตอกิจการสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล รวมท้ัง การเปรียบเทียบ
อางอิงถึงการเลนหวยใตดิน และทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอธุรกิจหวยใตดิน รวมถึงขอเสนอแนะแนว
ทางแกไขของผูบริโภคในการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจสลากกินแบงรัฐบาลเพ่ือสรางความสามารถใน
การแขงขันกับธุรกิจหวยใตดินท่ีเปนคูแขงสําคัญในปจจุบัน ทั้งนี้เพื่อนําไปใชพัฒนาและปรับปรุงการ
จําหนายสลากกนิแบงรัฐบาล ตลอดจนการวางนโยบายเพื่อปราบปรามการซ้ือสลากผิดกฎหมายอันเปน
คูแขงของสลากกินแบงรัฐบาลและไมกอใหเกิดรายไดในวงจรเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสมตอไป 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซื้อสลากกินแบงรัฐบาลและทัศนคติท่ีผูบริโภคมี
ตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล”  ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
รายละเอียดของขอบเขตและข้ันตอนในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1   รูปแบบการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนวิธีการ
คนควาท่ีเกิดจากสภาวการณในปจจุบัน โดยอธิบายตามความจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใชการแสดง
ความคิดเห็น วิพากษและวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูมีประสบการณในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  

โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non – Probability 
Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยใชดุลพินิจและการตัดสินใจ
ของผูวิจัยเปนหลักในการพิจารณาเลือกตัวอยางที่มีลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
มีขอดีคือ เปนวิธีท่ีมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย สวนขอเสียคือ การเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจงตองอาศัยความรอบรู ความชํานาญ และประสบการณในเร่ืองนั้นๆ ของผูทําวิจัย ดังนั้นจึง
ไมมีวิธีการทางสถิติท่ีจะมาคํานวณความคลาดเคล่ือนท่ีเกดิจากการสุมตัวอยางได (หทัยชนก พรรคเจริญ,  
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2555) ผูทําวิจัยทําการเก็บตัวอยางผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จํานวน 30 คน ซ่ึงเปนจํานวนตามท่ีตองการ 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชคําถามแบบปลายเปด
แบบมีโครงสราง (Structured Interview) และแบงคําถาม 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดตอเดือน 
 ความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 
 คาใชจายในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลตองวด 
 จํานวนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีซ้ือตองวด 
สวนท่ี 2 คําถาม เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติตอการจัดจําหนาย โดย

อางอิงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 พฤติกรรมการบริโภค (5W1H Model) 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ัน 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P Service Marketing Mix) 

 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Dept Interview) 
โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาท่ีเรียกวา Content Analysis พรพิมพ ตันตสุทธิกุ ล (2558) ซ่ึง 
มีข้ันตอนการวิเคราะห ดังนี้ 

 อานและรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Dept Interview) โดยเนน
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ิงท่ีสนใจ 
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 ทบทวนวัตถุประสงคงานวิจัยและคําถามในการวิจัย ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการหา
คําตอบจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

 ใชวิธีการ Coding เพื่อจับประเด็นคําสําคัญเพื่อสรางกลุมและประเภท (Class and 
Categories) ของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ (Categorize Information) ตามประเด็นท่ีตองการศึกษา 
ตลอดจนประเด็นเพิ่มเติมท่ีพบจากการสัมภาษณ 

 จัดหมวดหมูรูปแบบ (Pattern) หรือความเช่ือมโยง (Connection) ของขอมูลในแตละ
กลุมหรือระหวางกลุม พรอมท้ังสรางคําอธิบายใหแตละหมวดหมู 

 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเพื่อหาความสัมพันธเช่ือมโยงกันของแตละ
หมวดหมู 
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บทท่ี 4 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติท่ีผูบริโภค
มีตอการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จํานวนท้ังส้ิน 30 คน ซ่ึงไดแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป ความถี่ (จํานวนคน) รอยละ คําอธิบาย 
เพศ  

เพศหญิง  19 63.3  
เพศชาย  11 36.7  

รวม 30 100  
อายุ  

ชวงอายุระหวาง 15 - 20 ป  1 3.3  
ชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป  11 36.7  
ชวงอายุระหวาง 31-40 ป  6 20  
ชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป  1 3.3  
ชวงอายุระหวาง 51 – 60 ป  10 33.3  
อายุมากกวา 60 ป  1 3.3  

รวม 30 100  
สถานภาพ  

โสด 18 60  
สมรส  12 40  

รวม 30 100  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลักษณะประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป ความถี่ (จํานวนคน) รอยละ คําอธิบาย 

ระดับการศึกษา    
ตํ่ากวามัธยมตน/ ปวช.  5 16.7  
มัธยมปลาย/ ปวส  3 10  
ปริญญาตรี  16 53.3  
ปริญญาโท  6 20  

รวม 30 100  
อาชีพ    

พนักงานบริษัทเอกชน  13 43  
รับราชการ/ พนักงานรัฐ/ ลูกจางประจํา  6 20  
ลูกจางของหนวยงานรัฐ  1 3  
รับจาง/ คาขาย/ อาชีพอิสระ  4 13  
เจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว  1 3  
นักเรียน/ นักศึกษา  2 7  
ราชการเกษียณ  1 3  
พอบาน/ แมบาน  2 7  

รวม 30 100  
รายไดตอเดือน    

ตํ่ากวา 10,000 บาท  2 6.7  
10,001 - 20,000 บาท  8 26.7  
20,001- 30,000 บาท  3 10  
30,001 - 40,000 บาท  6 20  
40,001 - 50,000 บาท 7 23.3  
มากกวา 50,000 บาท  4 13.3  

รวม 30 100  
ความถี่ในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล  

ซื้อทุกงวด  13 43.3  
ซื้องวดเวนงวด  8 26.7  
ซื้อ 2-3 งวด/ครั้ง  6 20  
ซื้อมากกวา 5 งวด/ครั้ง  3 10  

รวม 30 100  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป ความถี่ 
(จํานวนคน) รอยละ คําอธิบาย 

คาใชจายในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลตองวด  
0-100 บาท  11 36.7  
101-500 บาท  11 36.7  
501- 1,000บาท  7 23.3  
1,001- 1,500 บาท   1 3.3  

รวม 30 100  
จํานวนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีซื้อตองวด  

0-3 ใบ  20 66.7  
4-6 ใบ  6 20  
7-10 ใบ  3 10  
มากกวา 10 ใบ  1 3.3  

รวม 30 100  
ภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยางผูซื้อสลากกินแบงรัฐบาล   

กรุงเทพมหานคร 10 33 กรุงเทพมหานคร 10 คน 
ภาคกลาง 8 27 อยุธยา 3 คน, นครปฐม 3 คน, 

ปราจีนบุรี 1 คน และลพบุรี 1
คน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 30 รอยเอ็ด 2 คน, สุรินทร 2 คน, 
ขอนแกน 1 คน, ยโสธร 1 คน, 
เลย 1 คน, สกลนคร 1 คน 

และ อุดรธานี 1 คน 
ภาคตะวันออก 3 10 สระแกว 2 คน และ ชลบุรี 1 คน

รวม 30 100  
 

ท้ังนี้ จากการศึกษาดานขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญท่ีเคยซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้นสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 63.3 อายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญจะอยูระหวาง 21-31 ป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 37.7 สถานภาพของกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนคนโสด ถึง 18 คน คิดเปน
รอยละ 60 ขณะเดียวกัน เกินคร่ึงของกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี นับได 16 
คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือคิดเปนรอยละ 53.3 โดยจากท้ังหมดของกลุมตัวอยางท่ีสัมภาษณ 
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ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนเสียเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 43 จากท้ังหมด รายไดตอเดือน
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญ จํานวน 8 คนจาก 30 คน มีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท หรือคิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือจํานวน 7 คน จาก 30 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.3 มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาท ในดานขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล พบวา 
สวนใหญ 13 คน จาก 30 คนหรือคิดเปนรอยละ 43.3 จะซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลทุกงวด และคาใชจาย
เฉล่ียโดยสวนใหญของกลุมตัวอยาง มีท้ัง 0-100 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และ ระหวาง 
1001-500 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ซ่ึงเปนคําตอบท่ีเทากัน อยางไรก็ตาม เม่ือถามถึง
จํานวนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีซ้ือตองวด กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 20 คนจาก 30 คน หรือคิดเปน
รอยละ 66.7 ตอบวา ซ้ือสลากฯอยูท่ีปริมาณ 0-3 ใบตองวด ในสวนของภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยาง 
พบวา ผูท่ีเคยซ้ือสลากฯสวนใหญ  จาก 10 ใน 30 คน มีภูมิลําเนาเดิมเปนคนกรุงเทพมหานครอยูแลว 
ในขณะท่ีอีก 8 คน ภูมิลําเนาเดิมอยูในภาคกลาง ในจังหวัดอยุธยา นครปฐม ปราจีนบุรี และลพบุรี 
ในขณะท่ีอีก 9 คน มีภูมิลําเนาเดิมอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแกจังหวัดรอยเอ็ด สุริน ขอนแกน 
ยโสธร เลย สกลนคร และอุดรธานี สวนอีก 3 คน มีภูมิลําเนาเดิมเปนคนภาคตะวันออก ไดแก จังหวัด
ชลบุรี และสระแกว  
 
 
4.2  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อและทัศนคติตอการจัดจําหนาย  
 

4.2.1  ผลิตภณัฑ หรือ ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือและแหลงท่ีมาของตัวเลข 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวตัวเลขท่ีผูบริโภคซ้ือ พบวา มีเพียงแค 9 คนเทานั้น 

ท่ีซ้ือสลากฯ โดยการซุมตัวเลขแบบไมเฉพาะเจาะจง ในขณะท่ี ผูบริโภคสลากกินแบงฯสวนใหญ 19 คน 
จาก 30 คน มีเลขที่ตองการในใจท่ีเฉพาะเจาะจงอยูแลว และอีก 2 คนท่ีเหลือ จะซ้ือแบบซุมตัวเลขบาง
หรือมีตัวเลขเฉพาะเจาะจงในใจอยูแลวบาง ข้ึนอยูกับโอกาส  

ท้ังนี้ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีแหลงท่ีมาของเลขในใจ
จากการแสวงหาขอมูลแหลงท่ีมาของตัวเลข โดยอันดับแรก มีผลคําตอบที่เทากัน คือ จาก 12 ใน 30 
คน ตอบวา มาจากการตีความจากความฝน และอีก 12 ใน 30 คน ตอบวาใชเลขท่ีเกี่ยวพันกับตัวเอง เชน 
อายุ ทะเบียนบาน ทะเบียนรถ อายุบรรพบุรุษท่ีลวงลับไปแลว  

“มีเลขในใจอยูแลว กลางคืนฝน เชาซ้ือ” (หญิง, 31-40 ป, ลูกจางหนวยงานรัฐ) 
“เลขจากความฝน แลวเอามาตีเลข บางทีก็ฝนตรงๆ แตถาเห็นเลขตรงๆ ตามฝนถูกเลย 

เลขท่ีบาน เลขทะเบียนรถ” (หญิง, 51-60 ป, รับราชการ) 
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“ไดเลขจากการฝน” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 
“เลขทะเบียนบาน ทะเบียนรถ ไมซ้ือตามกระแส ใชเรื่องเกี่ยวกับตัวเองมาซื้อ” (ชาย, 

31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
รองลงมา 6 คน เปดเผยวาไดเลขมากจากคนใบหวยในวงการและส่ือตางๆ ท่ีรูกันในวงการ

คนเลนหวย เชน อินเตอรเน็ท SMS ใบหวย แอปพลิเคชั่นบอกหวย เปนตน ขณะท่ี อีก 6 คน ตอบวา
เช่ือมโยงเลขจากเหตุการณหรือวันสําคัญตางๆ เลขวันเกิด อายุ หรือส่ิงท่ีเกี่ยวของกับคนมีช่ือเสียง 
คนดังหรือบุคคลสําคัญตางๆ  

“มีเลขในใจ เอาเลขจากหวยใตดิน เลขมาชวงใกลหวยออก” (หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 
“มีคนบอกเลข พวกญาติพี่นอง ครบรอบวันตายพุมพวง เหตุการณเม่ือวานรถชน ก็ไป

ถามทะเบียนรถ” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 
ขณะท่ี 4 ใน 30 คน ใชวิธีการนึกเลขข้ึนมาม่ัวๆ ซุมเลขท่ีมีในแผง หรือคิดข้ึนมาเองแบบ

ไมมีท่ีมาท่ีไป และสวนนอย 2 คน ใน 30 คน ท่ีใชเลขจากส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ เชน เลขเจาพอ เจาแมตางๆ มา
เลนเลข 

“ไดเลขจาก คําชะโนด แมยานาง” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 
ขณะท่ีมี 2 ใน 30 คนเชนกัน ท่ีใชวิธีการคํานวณดวยสูตรคํานวณเฉพาะจากผูเช่ียวชาญ

ในวงการหรืออาศัยหลักการสถิติศาสตรเพื่อใหไดมาซ่ึงตัวเลข 
“มีสูตรของคนอ่ืน เลขจากสูตร ท่ีมีผูเชี่ยวชาญในวงการที่คํานวณสูตรมาแลว” (หญิง, 

31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลและ

การเส่ียงโชครูปแบบอ่ืน พบวา ผูบริโภคสลากฯสวนใหญ ไมไดซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเพียงอยางเดียว 
แตมีการซ้ือหรือเส่ียงโชคกับอยางอ่ืนรวมดวย  

จากผลการสัมภาษณ มีเพียง 5 คน จาก 30 คนเทานั้น ท่ีตอบวาซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล
อยางเดียว ไมเส่ียงโชคอ่ืนใดอีก ในขณะท่ี 25 คน ท่ีเหลือ มีการเส่ียงโชคอยางอ่ืนดวย  

“ไมเลนเลย ซ้ือแตลอตเตอร่ี ซ้ือขําๆดวย ไมจริงจัง ถาอยากใหคนซ้ือเยอะๆ นาจะทําสถิติ 
วาสวนใหญออกเลขไหนบอย” (ชาย, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

โดย 24 คน จาก 30 เปดเผยวา มีการเลนหวยใตดินควบคูไปกับการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 
และ 6 คน จาก 30 คน เลือกท่ีจะเส่ียงโชคกับส่ิงอ่ืนท่ีไมใชหวยใตดิน ควบคูไปกับการซ้ือสลากกินแบง
รัฐบาล เชน สลากออมสิน หุน และ เบอรทอง 

“ใตดินเลนเหมือนกัน รางวัลใตดินเยอะกวา มีเงินสองรอย ซื้อลอตเตอรี่ไดแคสองใบ 
ถูกไดรางวัลแค 4,000 จากเลขทายสองตัว ถาเอาไปซ้ือใตดิน ถูกสองตัวได 6,000 บาท จะเลนกี่บาท 
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เทาไหรก็ได แตไมไดลุนรางวลัใหญเหมือนลอตเตอร่ี แตก็ไดรางวัลเลขทายสองตัวสามตัว ถาถูกใตดิน
จายแพงกวา ใตดินใหเครดิต ซ้ืองวดนี้ จายงวดหนา มีสวนลดดวย ใหรางวัลมากกวา แรงจูงใจมากกวา 
เงินรางวัลมากกวา สองพันตอหกพัน ไมมีตังก็ซ้ือได สลากออมสินก็เลนดวย เพราะมีรางวัลใหญ 10 
ลาน 30 ลาน จริงๆ แลวไมคุมหรอก รางวัลพอๆกับดอกเบ้ียอะ ถือเปนการเส่ียงโชคอีกทางหน่ึง แตถา
มันดันถูกก็ถือวาไดโชค” (ชาย, 51-60 ป, พนักงานรัฐฯ) 

“เลนหวยใตดิน เพราะ หวยใตดินเปนส่ิงแวดลอม ทํางานอุตสาหกรรม ท่ีโรงงานเปน
เจามือ รับแทงหวย ก็เลยเลนๆไปดวย ก็ซ้ือเกือบทุกงวดเหมือนลอตเตอร่ี บางคร้ังคร้ังไมซ้ือลอตเตอร่ี 
แตใตดินทุกงวด ซ้ือใตดินเปนหลัก เพราะใตดินไมตองเอาเงินสดซ้ือเหมือนลอตเตอร่ี ซ้ือติดไวได 
ส้ินเดือนจาย” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ซ้ือใตดินก็แลวแตจังหวะ บางทีเลนซะหนอย ไมไดซ้ือลอตเตอร่ี ไมไดออกตลาด พอดี
ขับรถผานเจอรานใตดิน เลยซ้ือ แบบมีเลขประจําตองซ้ือ ก็ซ้ือซะหนอย เลขท่ีตามมันตองซ้ือทุกงวด 
ไมใตดิน ก็ลอตเตอร่ี ไมเสียตังแลวนอนไมหลับอะ ซ้ือประมาณไมถึงรอย ไมไดซ้ือลอตเตอร่ี 80 บาท 
มาแบงเปนใตดินไดหลายเลข บน ลาง ตรง โตด แลวแต เอาใหครบ100 วาง้ัน” (ชาย, มากกวา 60 ป, 
พอบาน) 
 

4.2.2  การตัดสินใจซ้ือ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ถึงข้ันตอนและการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลวา

จะทําอยางไรหากไมมีเลขท่ีตองการหรือไมสามารถหาเลขท่ีตองการในใจได คําตอบสูงสุดในจํานวนท่ี
เทากันคือ 9 คน ตอบวา จะหาตอไปจนกวาจะเจอ และ 9 คน เชนกันที่ตอบวาเปลี่ยนไปซื้อเลขอื่นท่ี
หาได ในขณะท่ี 6 คน ตอบวา จะตัดสินใจเปล่ียนไปซ้ือหวยใตดินแทน และอีก 6 คนตอบวา ตัดสินใจ
ไมซ้ือ ปลอยผานเลยไป 

“ไมเปล่ียนแผง ในนั้นมีอะไรก็ไปซ้ืออันนั้นไมเปล่ียนแผง” (หญิง, 21-30 ป, พนักงาน
บริษัทเอกชน) 

“ซ้ือเลขอ่ืน เปล่ียนเลขที่มีในแพงนั้น” (ชาย, 21-30 ป, ลูกจางรัฐฯ) 
“เปล่ียนแผง เดินจนกวาจะมี” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“ถามีเลขในใจ เปล่ียนไปจนกวาจะเจอ” (ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

 
4.2.3  ผูมีสวนรวมหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเร่ิมซ้ือสลากฯ เปนคร้ังแรกในชวิีต 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับบุคคล หรือปจจัย หรือเหตุการณใดๆ ท่ีสนับสนุน 

จูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลต้ังแตคร้ังแรกในชีวิต พบวา 
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คร้ังแรกของการตัดสินใจซ้ือสลากฯของผูบริโภคสวนใหญ 13 คน จาก 30 คน ตอบวา
เกิดจากอิทธิพลของคนรอบขาง ไดแกเพื่อน หรือคนใกลชิดในครอบครัว สวนใหญเหลานี้เลือกท่ีจะ
ซ้ือตามคนรอบขาง ซ้ือตามเพื่อน ตามพอ ตามแม เห็นคนรอบขางซ้ือแลวถูกรางวัล เลยลองซ้ือบาง 
หรือซ้ือเพื่อสรางเครือขาย (Connection) ทําใหตนมีเร่ืองคุย เร่ืองสนทนากับสังคมรอบตัว  

“ตอนน้ันเห็นคนอยากถูกหวยก็อยากถูกบาง ถูกงาย รางวัลใหญไมตองลงทุน ไดเงิน
เปนแสนไมตองเหนื่อยมาก” (ชาย, 51-60 ป, พนักงานรัฐฯ) 

“เห็นเพื่อนซ้ือ คนท่ีทํางานซ้ือ ซ้ือกันเยอะ ก็เลยลองบาง จะไดมีเร่ืองคุย กับเส่ียงดวงเลน 
ทํางานมีชวงเบื่อ อยากไปทําธุรกิจของตัวเอง ไมมีทุน เอาไวเปน Inspiration ในการทํางาน” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ชวงท่ีเขามาอยูกรุงเทพฯ ประมาณอายุส่ีสิบหาสิบป ตัดสินใจซ้ือเพราะวาเขาบอกถาถูก
แลวไดเงิน ก็เลยลองเส่ียงดู แลวเห็นขาวคนโนนคนนี้ถูก” (ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

ขณะท่ี 6 จาก 30 คน ตอบวา ท่ีตัดสินใจซ้ือเพราะมีเหตุการณบางอยางมาดลใจ ใหรูสึกวา
นาจะลองเส่ียงโชคดุ แลวถูกรางวัลต้ังแตคร้ังแรกท่ีตัดสินใจซ้ือ เชน ทอง สุนัขคลอดลูก ญาติผูใหญเสีย  

“คร้ังแรกท่ีซ้ือคือตอน ป.ส่ี ตอนนั้นยายเสีย มีเลขตรงเหตุการณหลายเร่ือง เวลาท่ีเสีย ศาลา
ไวศพ เลขท่ีประจําตัวตัวเอง เลยลองซ้ือแลวถูก เลยเช่ือมาเร่ือยๆ” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ตอนน้ันไดเล้ียงหมาจรจัด หมาทอง ใหขาวใหน้ํามัน บอกหมาวาถาถูกลอตเตอร่ีจะเล้ียง
ดีๆ ซ้ือนมใหกิน หมาออกลูกมา เกาตัว เลยเอาเลขหมามาซ้ือ สองใบ แลวก็ถูก สามตัว เปนจุดเร่ิมตน
ของการซ้ือลอตเตอร่ี” (หญิง, 51-60 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ี 4 ใน 30 คน ตอบวาเลือกท่ีจะซ้ือสลากฯ เพราะจุดเริ่มตนจากการที่มีบุคคล
ใกลชิดซ้ือให หรือใหชวยเลือกเลขให แลวเกิดถูกรางวัลต้ังแตคร้ังแรก ในขณะท่ีสวนนอย 3 คน ท่ี
ตอบวาซ้ือเพราะแคอยากจะทําบุญ สงสารคนขาย หรือซ้ือเพราะผานไปบริเวณท่ีมีคนขายก็แคอยาก
ลองเส่ียงโชค ไมไดมีส่ิงใดหรือใครมีอิทธิพลใหซ้ือ 

“อยากซ้ือเองเลนๆ เพราะคนขายเปนคนตาบอด” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“อายุประมาณ 20 ป ไปวัดไปทําบุญแลวเจอคนขายพิการในวัด เลยรูสึกวาอยากชวยอุดหนุน 

เคามากกวา การอยากซ้ือเพื่อถูกรางวัลจริงๆ” (หญิง, 21-30, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“คร้ังแรกซ้ือตอนเด็กๆ ท่ีบานชอบใหหยิบให สามส่ีขวบ แลวถูกเลข หลายเปนวาเราให

หวยถูกตลอด หลังจากนั้นก็ติดใจกับการเลนลอตเตอร่ี วาแบบซ้ือก็ดีนะ บางทีก็ซ้ือตามๆ เพื่อน” (หญิง, 
31-40, พนักงานบริษัทเอกชน) 
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4.2.4  เหตุผลท่ียังคงซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเหตุผลหรือแรงจูงใจ พบวา เหตุผลอันดับแรกท่ี

ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล เพราะอยากรวย อยากไดเงินตอง รองลงมาคือตองการลอง
เส่ียงโชค  

โดย 12 จาก 30 คน ตอบวาท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล เพราะอยากรวย อยากไดเงินจาก
การถูกสลากกินแบงรัฐบาล มองวาการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเปนหนทางท่ีชวยใหรวยทางลัด ไดเงิน
โดยไมตองลงแรง  

“เพราะอยากมีเงินเยอะๆ รวยทางลัด” (ชาย, 41-50 ป, พนกังานบริษัทเอกชน) 
“เพราะวาอยากไดเงินโดยไมตองลงแรง ชอบส่ียงโชค ชอบอะไรที่สนุก ท่ีทํางานมีคน

ใหลุน เวลาถูกไปเกทับคนอ่ืนได มีเร่ืองคุยกับคนอ่ืนมากขึ้น “ (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
ในขณะท่ีรองลงมา 11 คนจาก 30 คน ตอบวาท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล เพราะอยากจะ

ลองเส่ียงโชคเลนๆ ซ้ือเก็บไวลุนเผ่ือบังเอิญถูกรางวัล มองวาการเส่ียงโชคเปนเร่ืองสนุก มีเร่ืองใหคุย
กับคนอ่ืนได หรือลองเช็คดวงตนเองเทานั้น ไมไดคาดหวังจากการเส่ียงโชคมาก ท้ังนี้ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ 
ประกอบดวย เชน ซ้ือเพราะอยากทําบุญหรือสงสารคนขาย  ซ้ือเพื่อตอเติมความหวังในชีวิต การได
ซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลทําใหตัวเองมีความสุขจากการมีความหวังวาเขาเหลานั้นจะถูกรางวัลข้ึนมาใน
สักวัน และบางคนซ้ือเพราะมองวาสลากกินแบงรัฐบาลหาซ้ืองายและถูกกฎหมาย 

“เห็นเพื่อนซ้ือ คนท่ีทํางานซ้ือ ซ้ือกันเยอะ ก็เลยลองบาง จะไดมีเร่ืองคุย กับเส่ียงดวง 
ทํางานมีชวงเบ่ือ อยากไปทําธุรกิจของตัวเอง ไมมีทุน เอาไวเปน Inspiration ในการทํางาน” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“คิดวาเส่ียงโชค ถาถูกก็ไดตัง  ถาเสีย เงินก็เปนการทําบุญไปเงินรายไดสวนหนึ่งเปน
การกุศล” ( ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

ก็เลยลองบาง จะไดมีเร่ืองคุย กับเส่ียงดวง ทํางานมีชวงเบ่ือ อยากไปทําธุรกิจของตัวเอง 
ไมมีทุน เอาไวเปน inspiration ในการทํางาน (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“รูสึกวาเปนเงินเพียงไมมาก เม่ือเทียบกับเงินเดือนและคาใชจายอื่นๆ และเปนส่ิงถูก
กฎหมาย จึงสามารถลองเส่ียงโชคเลนๆไดโดยไมรูสึกเสียดาย” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
 

4.2.5  ความถ่ี และชวงโอกาสในการซ้ือสากกินแบงรัฐบาล 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือ พบวา สวนใหญ 13 จาก 30 คน 

ซ้ือสลากฯทุกงวด รองลงมา 8 จาก 30 คน ซ้ืองวดเวนงวด หรือเฉล่ียแลวเดือนละ 1 คร้ัง  
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“ทุกงวด งวดเปนปก อยางนอยตองมีเลขชุด 1 ชุด ไปทําบุญหนาวัดก็จะขายก็ซ้ือ เพื่อน
ซ้ือก็ดวย เลขวันเกดตัวเอง เลขเกี่ยวกับตัวเรา ซ้ือกอนออก 2-3 วัน ขอเวลาสังเคราะหเลขกอน หาเลข
ดังบาง แลวคอยวิเคราะหวาจะซ้ืออะไร วิเคราะหความนาจะเปน ไมเลนเลขซํ้า เลขท่ีออกบอยไมซ้ือ 
เลขตอง เลขซํ้าไมชอบ มีสูตรสวนตัว” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ซ้ือทุกงวด ซ้ือตอนใกลหวยออก” (หญิง, 51-60 ป, อาชีพอิสระ) 
“ซ้ือท้ิงไวเกือบทุกงวด ถาเจอจะซ้ือ ไมไดมีการตั้งใจออกจากบานเพื่อซ้ือ ไมมีแบบนั้น 

กอนหวยออกประมาณ 1อาทิตย” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“เดือนละใบ งวดเวนงวด ใกลๆ ออก ไมเคยซ้ือตนงวด ไมไดต้ังใจซ้ือจนกวาจะนึกข้ึนได

วาใกลออกแลว ไปฝนมากอน คอยซ้ือ ไมไดมีเลขท่ีตองตามทุกงวด เปนเร่ืองโชคไมตองต้ังใจ” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ขณะท่ีบางสวนของผูสัมภาษณจะซ้ือเวนระยะ 2-3 งวด หรือซ้ือเดือน เวน เดือน และนานๆ 
ซ้ือที คือเวนระยะมากกวา 5 งวด เฉล่ียแลวซ้ือปละ 2-3 คร้ัง แตละคร้ังของการซ้ือเวนระยะไป 5-6 เดือน  

“ไมซ้ือทุกทุกงวด นานที สองสามเดือนคร้ัง ซ้ือใกลออก 1 อาทิตยกอนออก (หญิง, 31-
40 ป, พนักงานราชการ) 

จาการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับจังหวะ และโอกาสในการซ้ือ พบวา สวนใหญ 15 
จาก 30 คน จะซ้ือชวงท่ีสลากฯใกลวันประกาศรางวัล หรือใกลวันหวยออก โดยจะซ้ือในชวง 1-5 วัน
กอนหวยออก ไมซ้ือตนงวด เพราะตองใชเวลาในการฝนหรือหาเลขท่ีจะซ้ือมากอน  

“ซ้ือท้ิงไวเกือบทุกงวด ถาเจอจะซ้ือ ไมไดมีการตั้งใจออกจากบานเพื่อซ้ือ ไมมีแบบนั้น 
กอนหวยออกประมาณ 1อาทิตย” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ซ้ือทุกงวด ซ้ือตอนใกลหวยออก” (หญิง, 51-60 ป, อาชีพอิสระ) 
ในขณะท่ีรองลงมา 5 คนตอบวาไมมีโอกาสและจังหวะในการซ้ือ จะซ้ือก็ตอเม่ือเจอคน

มาขาย หรือผานบริเวณท่ีมีการจําหนายสลาก และอีก 5 คน ตอบวา จะซ้ือก็ตอเม่ือมีโอกาสพิเศษ เชน 
ไปงานศพ มีคนรูจักเสีย มีหมอดูทักมา ชวงวันเกิด หรือชวงท่ีไปวัดทําบุญ  

“ไมมีชวงเวลา เจอคนมาขายเลยซ้ือ สวนใหญเปนโอกาสท่ีไปทําบุญ เพราะรูสึกดวงจะดี” 
(หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ซ้ือเร่ือยๆ มีคนมาขายก็ซ้ือ”  (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
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4.2.6  ชองทาง (Where) และสถานท่ี (Place) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ชองทางหรือสถานท่ีท่ีผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือ

สลากฯ นั้น  15 จาก 30 คน ตอบวาเปนแผงขาย หรือคนท่ีเดินขายอยูตามสถานท่ีตางๆ ท่ัวๆ ไป เชน 
ปมน้ํามันท่ีขับรถผาน ยานสํานักงานท่ีทํางานของตนเอง ตลาดแถว ๆบาน โดยไมไดระบุเจาะจงสถานท่ี  

“ซ้ือแถวท่ีทํางาน เปนแผงม่ัง เดินขายม่ัง หรือไปทําบุญท่ีวัดก็จะซ้ือ แลวแตจะเจอ ถาเจอ
เลขท่ีอยากซ้ือ โดนใจก็ซ้ือ” (หญิง, 31-40 ป, ลูกจากหนวยงานรัฐ) 

“ตามแผงลอตเตอร่ี ตลาดบาง ออฟฟศบาง แลวแต มีซ้ือคนเดินขายบาง” (ชาย, 41-50 ป, 
พนักงานบริษัทเอกชน) 

รองลงมา 6 ใน 30 คน จะซ้ือกับแผงขายหรือรานท่ีเปนหลักแหลง ไมซ้ือคนเดินขาย โดย
ใหเหตุผลท่ีแตกตางกันไปวา สามารถซ้ือไดถูกกวา ในราคา 80 บาท ถาเดินขายจะบวกราคาเพิ่ม มี
ความนาเช่ือถือ เพราะมีหลักแหลงแนชัด และสะดวกในกรณีท่ีถูกสามารถขอข้ึนรางวัลกับแผงขายไดเลย 
ไมตองไปถึงสํานักงานสลากฯ ในขณะท่ี ถาซื้อคนเดินขายจะไมสามารถตามหาตัวไดอีก และมี
ความกังวลวาอาจเปนสลากปลอม 

“ซ้ือตามแผงลอตเตอร่ีท่ัวไป ไมไดเขาเมือง แผงแถวออฟฟศตรงสะพานควาย คนเดินขาย
ไมคอยซ้ือ เลือกซ้ือคนท่ีบุคลิกดูสะอาด ดูมีออรา เพื่อฮวงจุยท่ีดี คนขายหนาตาผองใสก็เกื้อหนุนกับ
ลอตเตอร่ีของเรา” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

สวนท่ีเหลือของกลุมตัวอยาง 3 คน จาก 30 คน จะเลือกซ้ือกับคนเดินขายบาง ซ้ือเม่ือมี
โอกาสไดไปวัดทําบุญบาง ก็จะซ้ือท่ีวัด เพราะคิดวาเปนโอกาสท่ีตนมีโชค และอีก 3 คน จาก 30 คน 
จะซ้ือกับคนพิการ เพราะสงสาร คิดวาเปนการทําบุญชวยเหลือคนพิการ 

“เวลาไปทําบุญ มีขายก็ซ้ือท่ีวัดเลย” (หญิง, 21-30 ป, พนกังานบริษัทเอกชน) 
“ไมแนนอน บังเอิญเดินผานคนพิการ/คนตาบอดเม่ือไหรก็ซ้ือ” (หญิง, 21-30 ป, พนักงาน

บริษัทเอกชน) 
 

4.2.7  ประเมินทางเลือก ( Alternative Evaluation) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอดีขอเสียท่ีผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือก

ในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล และกําหนดปริมาณในการเลนของตนเอง พบวา  
ดานขอดี สวนใหญของกลุมตัวอยาง 14 คน จาก 30 มองวา การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 

ชวยเพิ่มโอกาสในการเส่ียงโชคใหประชาชนใหมีโอกาสรวยทางลัด โดยไมตองลงแรงทํางาน คนทุก
ฐานะไมวาจนหรือรวยก็มีสิทธ์ิลุนโชค หากถูกรางวัล จะไดเงินรางวัลท่ีสูงมาก สามารถเพ่ิมฐานะทาง
การเงิน เหมือนกับการไดคืนภาษี ในขณะท่ีอีก 5 คน มองวาการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเปนชองทาง
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หารายไดเขารัฐบาล เหมือนเปนชองทางการเก็บภาษีอีกทางหนึ่ง ทําใหรัฐมีเงินนํามาบริหารประเทศ 
ชวยประชาชนไดอีกทางหนึ่ง หากซ้ือมาแลวไมถูกรางวัล ก็ถือวาเปนการชวยเหลือเงินเพื่อการกุศล 
ในขณะท่ี อีก 2 คน มองวาเปนการชวยสรางงาน สรางรายได ชวยใหประชาชนรวมถึงคนพิการและ
คนในชนบทไดมีอาชีพ “คนขายลอตเตอร่ี “ ชวยกระจายรายได ทําใหประเทศมีเงินหมุนมากข้ึน และ
อีก 2 คนท่ีมองวา สลากกินแบงรัฐบาลนั้นเปนการเสี่ยงโชคถูกกฎหมายท่ีหาซ้ืองาย มีเลขใหเลือก
หลากหลาย จํานวนผูจําหนายมีมากราย ประชาชนมีทางเลือก ไมตองเส่ียงตอการถูกโกง 

“ขอดี คือ เอาเงินไปชวยรัฐบาล ยอนมาหาประชาชน คนจนคนรวยมีสิทธ์ิลุน ซ้ือถูกก็รวย 
ไมถูกก็ชวยคนจน ชวยการกุศล ปญหาคือคนท่ีไดไปข้ึนอยูกับคนบริหาร ถาใชถูก ก็ดี จริงๆ รายได
จากลอตเตอร่ีเยอะมาก” (ชาย, 51-60 ป, พนักงานรัฐ) 

“ขอดี คนซ้ือ ถาใครท่ีถูกรางวัลก็ลืมตาอาปากได 2 ถารัฐเอาไปแกปญหา ก็เกิดผลดีเชนกัน 
คนซ้ือไดลุน ประเทศไดตังไปพัฒนา” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ขอดี คือ ทําใหคนรวยไดในพริบตา โดยไมตองทํางาน” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัท 
เอกชน) 

ดานขอเสีย สวนใหญของผูซ้ือสลากฯ จํานวน 14 ใน 30 คน ยังคงมองวา สลากกินแบง
รัฐบาล คือ รูปแบบหน่ึงของการพนัน ซ่ึงการพนันเปนส่ิงเปนการส้ินเปลืองและมอมเมาประชาชน
ใหติดการพนันและมีความเช่ืองมงาย หากเลนมากเกินอาจนําไปสูการลมละลาย ไมมีเงินออม เกิดปญหา
หนี้สิน และอาจตามมาดวยปญหาอาชญากรรม ในขณะท่ี 5 จาก 30 คน มองวา การแบงระยะเงินรางวัล
ของสลากกินแบงรัฐบาลยังหางไป ทําใหโอกาสถูกรางวัลใหญนอยลง ขณะเดียวกัน โอกาสในการถูก
รางวัลเลขทายก็ยากดวยเชนกัน เพราะจํานวนรางวัลมีนอย ขณะท่ี 3 คน มองวา ราคาข้ันตํ่าของสลาก
กินแบงรัฐบาลท่ีกําหนดไวท่ี 80 บาท ยังแพงไป เม่ือเทียบกับราคาหวยใตดินท่ีไมมีการกําหนดข้ันตํ่า 
และอีก 3 คน มองวาจํานวนเงินรางวัลยังนอยเกินไป โดยเฉพาะรางวัลเลขทาย 2 ตัว และ 3 ตัว ท่ีได
เพียงแค 2,000 บาทตอคู ไมมีรางวัล “แจกพ็อต” หรือการสะสมเงินรางวัลเหมือนสลากที่เลนกันใน
ตางชาติ 

“ขอเสีย โอกาสถูกรางวัลยาก เปอรเซ็นตท่ีเลขจะถูก ตามหลักความนาจะเปนมันยาก” 
(หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 

“ขอเสีย ทําใหคนไมมีเงินออม ทําใหคนไมมีกิน เปนหนี้เปนสินถาซ้ือเยอะ เกินทางคิด
ส้ันฆาตัวตายเนื่องจากหมดตัวจากการพนัน” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ขอเสีย ใครคุมตัวเองไมได เหมือนเปนการมอมเมา แคซ้ือสลากยังพอได บางคนซื้อ
ท้ังสลากท้ังใตดิน เยอะเกินตัว”(ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
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4.2.8  พฤติกรรมหลังการซ้ือ ( Post Purchasing)  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถิติการถูกรางวัล พบวา สวนใหญ 9 จาก 30 คน 

ตอบไดวาเคยถูกรางวัลเพียงแค 1-3 คร้ังในชีวิต ในขณะท่ีรองลงมาเคยถูก 6-10 คร้ังในชีวิต และ 5 ใน 
30 คน ตอบวาไมเคยถูกรางวัลเลยสักคร้ังในชีวิตท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลมา  สวนใหญ 22 จาก 30 คน 
เคยถูกรางวัลรางวัลเลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัว  มีเพียงแค 3 จาก 30 คนเทานั้นท่ีเคยถูกรางวัลใหญ เชน
รางวัลท่ี 4 รางวัลใหญท่ีเงินรางวัลหลัก 100,000- 500,000 บาท 

“ถูกรางวัล2-3 คร้ังในชีวิต แตถูกใตดินเยอะกวา” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 
“ถูกรางวัลบาง เลขทายสองตัวสามตัว รางวัลใหญไมเคยถูกเลย” (ชาย, 51-60 ป, พนักงาน

รัฐฯ) 
“ประมาณ 8 คร้ัง คือชวง ม.6 ข้ึนป 1 เคยซื้อแปดครั้งก็ถูกแปดคร้ังเลย รางวัลเลขทาย

สามตัว ไมเคยถูกรางวัลใหญกวานี้” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“รางวัลใหญไมเคยถูก ถูกสามตัวสองตัว ลอตเตอร่ีถูกนอยกวา ถาซ้ือใตดินจะถูกมากกวา” 

(หญิง, 51-60 ป, รับราชการ) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคุมคาในการลงทุน พบวา สวนใหญ คือ 18 คน 

จากท้ังหมด 30 คน รูสึกวาเงินท่ีเสียไปไมคุมคากับการลงทุนซ้ือสลากฯ ท่ีผานๆ มา เพราะไมถูกรางวัล
ใหญ และรางวัลท่ีถูกแคบางคร้ังเปนเพียงรางวัลเลขทาย 2 ตัว หรือ 3 ตัว ไดเงินจํานวนไมกี่บาท แต
สวนใหญก็ยังไมรูสึกยอทอท่ีจะเส่ียงโชคตอไป และคิดวาเงินท่ีเสียไปนั้นไมไดเสียเปลา แตคิดวาเปน
การชวยสนับสนุนรัฐ หรือชวยการกุศลไป 

“ไมคุม แตคิดวาเงินท่ีซ้ือไปก็คงมีประโยชน ไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจบาง” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“รูสึกขาดทุน แตไมยอทอ เหมือนเปนการเส่ียงๆไป เส่ียงดวงไป สนุกตอนไดตรวจหวย” 
(ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

ขณะท่ี 8 คน รูสึกวาคุมคาท่ีลงทุนไป เพราะจํานวนเงินท่ีลงทุนไปนั้นไมมาก แตก็ถูกรางวัล 
เม่ือหักลบแลวก็ยังมีกําไรเหลืออยู 

“คุม เพราะไมไดมองวาเปนการลงทุน มองวาเงินท่ีซ้ือสลากกินแบงไมใชเงินตน แตเปน
เงินท้ิง เพราะฉะน้ัน ไมวาจะถูกเทาไหร นั่นคือกําไร” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

สวนนอย คือ 4 คน ท่ีรูสึกเฉยๆ ไมไดรูสึกวาคุมหรือไมคุม เพราะไมไดคาดหวังกับการ
ถูกรางวัลแตแรกแลว แคซ้ือไวสนุกๆ เพอใหมีเร่ืองไดสนทนากับเพื่อนๆ ใหตอกย้ําหรือลุนกันเม่ือถึง
วันหวยออก  
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“ไมคิดอะไร แคเส่ียงโชคถาไมถูกก็ไมใชโชค ไวรอบหนา ไมคิดจะหยุด” (หญิง, 31-40 ป, 
พนักงานรัฐฯ) 

“รูสึกเปนความสนุกสนานมากกวา เหมือนมีเร่ืองคุยกับเพื่อน มีเร่ืองใหลุนใหตอกย้ําเวลา
หวยออก หวยสรางสังคม ไมไดสนใจวาคุมไมคุม บางคร้ังซ้ือไปไมคิดหรอกวาถูกไมถูก” (ชาย, 31-40 ป
, พนักงานบริษัทเอกชน) 
 

4.2.9  คาใชจายในการซ้ือและทัศนคติตอราคาขาย (Price) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปริมาณและคาใชจายในการซ้ือสลากฯ ในแตละ

งวด พบวาสวนใหญ 23  ใน 30 คน มีคาใชจายและปริมาณท่ีซ้ือสลากฯตองวด อยูท่ี จํานวน 1-3 คู มี
คาใชจายอยูระหวาง 80 – 300 บาท ขณะท่ี 5 คน จะซ้ือประมาณ 5 ใบ ดวยคาใชจายประมาณ 400 – 
600 บาท ซ่ึงขึ้นอยูกับราคาบวกเพ่ิมของผูจําหนายดวย หากเปนเลขชุด ซ่ึงเปนเลขนิยมก็จะราคาแพง
กวามาตรฐานกําหนด อยูท่ี 520-540 บาท และมีเพียง 2 คน ท่ีซ้ือปริมาณ 10 ใบข้ึนไป โดยมีคาใชจาย
อยูท่ี 1,000 บาทข้ึนไป 

“งวดละใบสองใบ 160 ใบละ 80 เม่ือกอนใบละรอยไมคอยซ้ือ” (หญิง, 51-60 ป, รับราชการ) 
“ซ้ือ 1 ใบ นอกนั้นใตดิน” (หญิง, 51-60 ป, คาขาย) 
“2-3 คิดเปนเงินไมเกนิ 300” (ชาย, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“ต้ังลิมิทวาไมควรเกิน 300 บาทตองวด” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอราคาของสลากท่ีกําหนดไวท่ี คูละ 

80 บาท พบวา สวนใหญ 20 คน เห็นวา ราคา 80 บาทท่ีกําหนดไวมีความเหมาะสมดีแลว เม่ือเทียบกับ
สมัยกอนท่ีราคาพุงข้ึนสูงถึงใบละ 100 บาท ในราคา 80 บาทเปนราคาท่ีไมแพงเกินไป อยูในระดับท่ี
ผูบริโภคมีกําลังจาย และหากถูกรางวัลก็ถือวาคุมคามาก  

“โอเคท่ี 80 บาท เพราะถาถูกก็ไดคุม ถาเสียก็ยังพอรับได” (หญิง, 21-30 ป, พนักงาน
บริษัทเอกชน) 

“80 บาท เหมาะสม เพราะเปนราคาท่ีทุกชนช้ันพอจะจับตองได” (หญิง, 15-20 ป, นักศึกษา) 
ขณะท่ี อีก 10 คน ตอบวา ราคา 80 บาทน้ัน แพงเกินไป โดยทั้งนี้ บางสวนไดนําไป

เปรียบเทียบกับราคาของหวยใตดินท่ีไมมีการกําหนดราคาข้ันตํ่า 10 -20 บาทก็สามารถซ้ือได ราคาของ
สลากกินแบงรัฐบาล 1 คู สามารถนําไปซ้ือหวยใตดินไดในจํานวนท่ีมากกวา บางสวนไดอางถึงตนทุน
ของสลากกินแบงรัฐบาลท่ีทําจากกระดาษ จึงไมนากําหนดราคาถึง 80 บาท โดย ชวงราคาท่ีกลุมตัวอยาง
ตองการ อยูระหวาง 50 -70 บาท 
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“ราคา 80 แพงไป ซัก50 กําลังดี ถาขายถูกลงจะซ้ือบอยข้ึน 80 เกือบรอย ไมอยากเส่ียง” 
(หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ไมเหมาะสม ราคาแพงไป เม่ือเทียบกับโอกาสท่ีจะไดรับรางวัล ไดไมคุมเสีย” (ชาย, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการซ้ือสลากฯเกินราคาและทัศนคติตอการจําหนาย
สลากฯเกินราคา พบวา สวนใหญจํานวน 18 คน จาก 30 คน เคยซ้ือสลากเกินราคา โดยราคาท่ีเคยซ้ือ
อยูระหวาง 100 – 150 บาท  

สวนในประเด็นของทัศนคติตอการจําหนายสลากฯ เกินราคา พบวา สวนใหญ 16 คน 
จาก 30 คน มองวามีสาเหตุมาจากระบบการจัดจําหนายและตนทุนท่ีพอคาคนกลางรับเพิ่มมา เม่ือรับมา
แพง จึงตองขายแพง และมีตนทุนอ่ืนๆ เพิ่มเขามาเชน คาเหนื่อยจากการเดินขาย ปญหาท่ีไมสามารถ
แกไขระบบจัดจําหนาย จัดการยี่ปว ซาปว หรือพอคาคนกลางได สลากฯผานการสงตอหลายทอดกวา
จะถึงมือผูบริโภคท่ีแทจริง ทําใหตนทุนเพิ่มสูงมากข้ึนกวาท่ีจะขาย 80 บาทได  

“เคย ซ้ือสลากฯเกินราคา ซ้ือ100 บาท รูสึกหยวนๆ เหตุท่ีทําใหขายเกินราคา จากการ
เหล่ือมลํ้าทางรายได อยางคนขายท่ีตองเดินขายมีตนทุนมากกวาขายตามแผง คาเดินทาง คาเหน่ือย 
คากิน ส่ิงท่ีจายเพิ่มเปนส่ิงท่ีคนขายสมควรไดรับจากความเหนื่อยยากท่ีทํามา แตขายกับท่ีควรขายแค
80 เหมือนซ้ืออาหารหนาราน กับจายเพิ่มเวลาใหมาสง” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ขายเกินราคาเยอะ บอยๆ 95-100 จะแซวทุกคร้ังวาทําไมขายเกินราคา แตขําๆ แตถาเลข
ชอบมากก็ซ้ือ คิดวาสาเหตุมาจาก ชองวาง ผลประโยชนของคนท่ีเปนคนขาย ยี่ปวรับมา กระจายขายตอ 
ทําใหเกิดชองวาง อยากใหกระจายรายได  จัดการการจัดจําหนายใหชัดเจน วาต้ังแตรายใหญ คนขาย
รายยอยยังไดกําไรอยู ใหเคาไดกําไรตามความเหมาะสม ต้ังราคาไดเหมาะสม ทําใหไดกอน ต้ังบทลงโทษ
คนขายเกินราคาใหชัดเจน” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“เจอเยอะ ซ้ือ 90-100 ถาเลขชุด 5 ใบควร 400 แตนี่ 500 -550 รูสึกไมดี แตจําใจ เพราะ
อยากได สาเหตุ เพราะวากองสลากจัดการไมเปน ใชวิธีขายลอตเตอร่ีใหตัวแทน ใหตัวแทนไปกระจาย 
ตัวแทนก็ตองบวกเพิ่มไปอีก ตกเปนทอดๆ กินหัวคิวไปเร่ือยๆ ควรทําเปนอัตโนมัติ ราคาตายตัวไปเลย 
ตัดปญหาคนกลาง เลขสวย ดีมานเยอะ บวกเพิ่ม ไมเอาไมตองมี” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัท เอกชน) 

ในขณะท่ีรองลงมา อีก 8 คน มองวา การจําหนายสลากเกินราคาเกิดจากความเห็นแก
ไดของผูขาย อยากจะไดกําไรเพิ่มมากข้ึน จึงปรับราคาใหสูงข้ึน  

“เคยซ้ือสลากกเกินราคา ใบละ 100 บาท หวยชุดใบละ100 บาท รูสึกจําใจซ้ือเพราะอยากได 
คือมันก็ไมไดแพงไป 100 บาท คิดซะวาซ้ือดวงไป ปญหาสาเหตุ อยูท่ีคนท่ีรับเคามาขายแลวข้ึนราคา 
กินเปนทอดๆ ยี่ปว ซาปวคนซ้ือปลายทางก็แบกรับสวนตางตรงนี้ไป” (ชาย, 51-60 ป, รับราชการ) 
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“เคยซ้ือ แพงกวา 20บาท คิดวาไมผิด ไมแปลก แลวรัฐก็ไมจําเปนตองเขามาแทรกแซง
หรือออกมาตรการอะไร  คนขายสลาก ก็เหมือนคนทํางานท่ัวไป อยากไดโอที อยากไดโบนัสเยอะๆ 
อยากไดอะไรท่ีมากกวาเงินเดือนประจําท่ีควรจะได ตราบใดก็ตามท่ีผูซ้ือยินดีจะจาย ผูขายก็สมควร
จะไดรับสวนตางราคาตามท่ีสามารถหาได แตถาผูซ้ือไมยินดีจาย ในท่ีสุดผูขายก็ตองยอมขายท่ีราคา
มาตรฐานเอง คิดวากฎกลไกตลาด supply demand จะเปนตัวกําหนดราคาการซ้ือขายท่ีดีอยูแลว รัฐ
ไมควรทําอะไร ควรเอาเวลาไปทําอยางอ่ืน” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

มี 4 คน ท่ีมองวา เกิดจากการฉวยโอกาสในกรณีเลขดัง หรือเลขท่ีคนนิยมเลนกัน เม่ือมี
ความตองการ (Demand) สูงข้ึน บรรดาผูจําหนายรายยอยจึงฉวยโอกาสขึ้นราคา 

“เคยซ้ือเกินราคาประจํา เลขดัง เลขท่ีคนปลอยมา เลขคนมีบารมีในประเทศ คนขายชอบ
บอกวา รับมาก็เทานี้แลว อีกอยางเลขดัง ดีมานสูง ก็ถือโอกาสข้ึนราคา” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัท 
เอกชน) 

ในขณะเดียวกัน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับมูลคา หรือคาใชจายท่ีสูญเสียไป
กับการลงทุนเส่ียงโชค พบวา 15 คน ของผูใหสัมภาษณท้ังหมด 30 คน ใชเงินกับการเลนหวยใตดิน
สูงท่ีสุด โดยเงินคาใชจายท่ีใชในการซ้ือหวยใตดินแตละงวด อยูระหวาง 200-1,000 บาท และสูงสุด
จากการสัมภาษณ อยูท่ี 3,000 – 4,000 บาทตองวด ในขณะท่ี ผูใหสัมภาษณท่ีซ้ือเพียงแคสลากกินแบง
รัฐบาลอยางเดียว ไมซ้ืออยางอ่ืน มีเพียง 9 คน จาก 30 คน 

“เสียกับหวยใตดินเยอะกวา ซ้ือเทาไหร เกือบพันทุกงวด บนดินสามรอย หารอย ชุดบาง
งวด ใตดิน 500-700 ข้ันตํ่าตองวด ทุดงวด ปจจัยหาของชีวิต” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 

“เสียกับหวยใตดินเยอะสุด เพราะซ้ือทุกงวด ไมคอยซ้ือลอตเตอร่ีเทาไหรเพราะโอกาส
ถูกนอย ลงทุนสูง เลยรูสึกวาซ้ือใตดินจะคลอบคุมตัวเลขไดมากกวา ดูแลวนาลงทุนมากกวา ซ้ือหวย
ใตดินงวดละ 1,000 บาท” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“หวยใตดิน เสียไปประมาณ 3000-4000 ตองวด แตจะถูกดวย ตีไปแลวไดกําไรจากการ
ถูกเปนหลักแสน” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
 

4.2.10  ทัศนคติตอรูปแบบสลากฯและวิธีการจัดจําหนาย 
การสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบสลากและวิธีการจัดจําหนาย

สลากฯในปจจุบัน พบวา 16 ใน 30 คนของผูใหสัมภาษณ คิดวารูปแบบและวิธีการจัดจําหนายท่ีเปนอยู
ในปจจุบันนั้นเหมาะสมดีแลว ไมจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงอะไรอีก  

“รูสึกเหมาะสมแลว มีคนเดินเรขายก็ดี ไมเกล่ือนกลาดมาก พอมีใหเลือกซ้ือ ชอบท่ีมีคน
เดินขาย” (หญิง, 31-40 ป, ลูกจารัฐฯ) 
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“รูปแบบสลากใชไดแลว เหมาะสมแลว คนเดินขาย ตางถ่ินมาไมมีจุดต้ังแผง ก็เปนการ
เขาถึงคนซ้ือเลย ก็ดี บางทีปนจักรยาน มอเตอรไซก็มี” (ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

“รูสึกโอเค เหมาะสม รูสึกใหคนมีงานทํา กดจากตูก็ใหคนไมมีโควตามีโอกาสขาย คน
ซ้ือก็มีโอกาสไดหาซ้ือเลขท่ีตองการไดงายข้ึน” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ี 6 คน เห็นวาความหลากหลายและจํานวนของตัวเลขนั้นยังมีนอยเกินไป 
โดยเฉพาะเลขดัง เลขเด็ดหรือเลขท่ีเปนท่ีนิยม มักมีไมเพียงพอตอความตองการ หาซ้ือยาก อยากให
ปรับปรุงการจัดจําหนาย ใหผูบริโภคสามารถเลือกเลขไดตามท่ีตนตองการ อยากไดเลขไหนก็สามารถ
เลือกไดเลย ไมตองพยายามตามหาเลขตามแผงและสถานท่ีตางๆ 

“วิธีขายตามแผง หนาออฟฟศ ก็โอเคในระดับหนึ่ง แตอยากไดระบบเหมือนหวยใตดิน 
ท่ีอยากไดเลขไหนก็ซ้ือได สามารถซ้ือไดทุกเลขท่ีเราตองการ เลือกเลขไดแบบไดแบบหวยใตดิน ไม
ตองเจอปญหาวารานนี้ไมมีตองไปหารานอ่ืน เชน สุมเลขดังๆ มา เลขก็หายไป เลขมีจํากัด” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ีสัดสวนท่ีเทากันอีก 6 คน เสนอใหมีการเพิ่มชองทางการจําหนายโดยการติดต้ัง
ระบบอัตโนมัติ ท่ีแคแสกนตัวสลากก็รูไดทันทีวาถูกรางวัลหรือไม และสามารถเลือกซ้ือเลขท่ีตองการ
ไดโดยไมตองตามหา มีแอปพริเคช่ัน หรือระบบออนไลน เพื่อเปนชองทางท่ีใชในการส่ังซ้ือท่ีงายข้ึน 
เพราะบางคร้ังกวาจะนึกเลขออกหรือไดเลขมาก็ใกลวันออกรางวัลแลว ไมมีเวลาตามหาเลข เลขท่ี
อยากไดก็ไมมีขายแลว ชองทางการจายเงินควรใหจายผานระบบออนไลนไดเลย โดยการหักเงินจาก
บัญชี จะทําใหสะดวกยิ่งข้ึน  

“แบบในปจจุบันไมควร วิธีแบบปจจุบันบานๆ เหมาะสมกับเมืองไทย แตในตางประเทศ 
ขายในหาง อัตโนมัติ สามารถเลือกเลขไดหมด ตรวจไดอัตโนมัติแคแสกนตัวสลากก็จะรูถูกรางวัลปาว 
คนไทยไมรูเทคโนโลยีตองตรวจแมนนวล ใชใบตรวจ อนาคตใชเนตตรวจ สรุปเหมาะกับสภาพสังคมไทย 
แตไมใชวิธีท่ีเหมาะในระดับสากล ควรปรับใหมีมาตรฐาน สะดวก ใชเทคโนโลยีมาเลย เมืองไทย
นับถือผี ตางประเทศเลนพอประมาณ” 
 (ชาย, 21-30 ป, พนักงานรัฐ) 

“บางทีอยากใหมีแบบ คิดเลขออกก็ใกลออกแลว สําหรับคนสมัยใหมอยากใหซ้ือออนไลน 
ส่ังผานแอปพริเคช่ันหรือเว็บไซตก็ได เพิ่มชองทาง บางทีทํางาน ไมมีเวลาออกไปซ้ือ บางทีอยากซ้ือ 
วันใกลๆออก ก็ไมมีเวลาไปซ้ือ หรือบางทีซ้ือชาไปไมมีเลขท่ีชอบแลว นาจะมีใหซ้ือกอนรางวัลออก
ไดกอน1ชั่วโมง” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
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4.2.11  ทัศนคติตอจํานวนรางวัลและจํานวนเงินรางวัล 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับความเหมาะสมของจํานวนรางวัลและจํานวน

เงินรางวัลท่ีมีอยูในปจจุบัน พบวา สวนใหญ ยังอยากใหมีการปรับปรุงแกไข 
โดย 13 คน เห็นวาจํานวนรางวัลยังมีนอยเกินไปเม่ือเทียบกับความนาจะเปนหรือโอกาส

ในการถูกรางวัล อยากใหปรับปรุงจํานวนรางวัลใหเพิ่มมากข้ึน โดยอาจจะกระจายแตกออกจากรางวัล
ใหญมาเปนรางวัลเล็กๆ เชน เลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัวใหมากข้ึน หรือจะเพิ่มจํานวนรางวัลเขามาก็ได 
ท้ังนี้เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการถูกรางวัลใหมากข้ึน และกระจายเงินรางวัลใหท่ัวถึง ไมใชกองอยู
ท่ีคนๆ เดียว ท่ีเหลือไมไดอะไรเลย จึงอยากใหกระจายจํานวนรางวัลใหมากข้ึนใหเหมาะสมกับสัดสวน
ของประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลดวย  

“จํานวนรางวัลยังไมสมดุลกับประชากรที่เปนผูซ้ือ คนซ้ือเยอะ เลนเกือบท้ังประเทศ 
แตจํานวนรางวัลมีนอย เม่ือเทียบกับปริมาณคนซ้ือ ควรเพิ่มจํานวนรางวัล” (ชาย, 21-30 ป, พนักงานรัฐ) 

“ควรมีรางวัลใหเยอะเพ่ือเพิ่มโอกาสการถูก ตัวเงินรางวัลโอเค คนซ้ือก็อยากได โอกาสถูก 
ไดไมเยอะ แตก็โอกาสถูกใหเยอะกวานี้ ไมใชซ้ือแลวขาดทุนไมถูกเลย บางคนเลนเปนหม่ืนเปนแสน
ไมถูกเลย เพิ่มโอกาสการถูกใหหนอย เงินรางวัลไมเยอะก็ได” (หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 

“การออกรางวัลดีแลว แตอยากใหเพิ่มจํานวนรางวัลจะดี เงินรางวัลท่ีไดถือวาเยอะแลว 
แตเลขทายสองตัว เพิ่มจํานวนรางวัลกับเงินรางวัลใหมากกวา2000 จะดี เพื่อดึงดูดคนซ้ือไดมากข้ึน” 
(ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ขณะท่ี 12 คน มองวา จํานวนเงินรางวัลท่ีแจกน้ันยังนอยเกินไป โดยเฉพาะรางวัลเล็กๆ 
อยางเชนเลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัว ท่ีมีโอกาสถูกไดมากกวา แตจํานวนเงินเพียง 2,000 บาท ตอรางวัล 
ยังถือวานอยเกินไป เม่ือเทียบกับคาครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึนในปจจุบัน จึงยังไมจูงใจเพียงพอ อยากให
เพิ่มเปน 4,000 นาจะนาสนใจมากกวาท้ังนี้ บางคนยังไดเสนอวาควรจะมีการแจกรางวัล “แจคพ็อต” 
หรือการสะสมเงินรางวัลทบไปเร่ือยๆ ในกรณีท่ีงวดนั้นๆไมมีคนถูกรางวัลดวย   

“รางวัลท่ี 1 เหมาะสมแลว  รางวัลท่ี2- อ่ืนๆ เหมาะสมแลว  รางวัล ขางเคียงรางวัลท่ี 1 
ไมเหมาะสม นอยไปมาก ไมสามารถชดเชยความผิดหวังคร้ังใหญได  รางวัลเลขทายสองตัว นอยเกินไป 
สองพัน ใหมาทําไม ไมรูสึกเพิ่ม wealth  เลย” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“รางวัลใหญเหมาะสมแลว แตรางวัลเล็กๆไมเหมาะสมเนื่องจากเม่ือโดนหักภาษีก็จะได
ลดลงจากเดิม” (หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 

ท้ังนี้ มีเพียง 9 คน จาก 30 คน ท่ีมองเห็นวา ท้ังจํานวนรางวัลและเงินรางวัลนั้นเหมาะสม
ดีแลว 
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“จํานวนรางวัลไมนอยไป เหมาะสมแลว ไมไดอยากใหเปล่ียนแปลง จํานวนเงินรางวัล 
โอเคแลว” (หญิง, 31-40 ป, ลูกจางหนวยงานรัฐ) 
 

4.2.12 ทัศนคติเก่ียวกับรูปแบบการเส่ียงโชคที่ถูกกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากสลากกินแบง
รัฐบาล 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัความปรารถนาอยากใหมีรูปแบบการเส่ียงโชคท่ี
ถูกกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากสลากกินแบงรัฐบาล พบวา โดยสวนใหญ อยากใหมีการเส่ียงโชครูปแบบ
อ่ืนควบคูไปกับสลากกินแบงรัฐบาลดวย โดยรูปแบบการเส่ียงโชคที่กลุมตัวอยางเสนอวาอยากใหเปด
เสรีใหถูกกฎหมายมากท่ีสุด 

จาก 10 ใน 30 คน ตอบวา อยากใหเปดเสรีคาสิโนและการพนันทุกชนิดใหเหมือน
ตางประเทศ โดยใหรัฐบาลเอาขึ้นมาทําใหถูกกฎหมายและอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลเองเลย ท้ังนี้ 
เพื่อเปนการนํารายไดเขารัฐไมตองใหเงินจมไปกับเจามือเถ่ือน และเปนการดึงรายไดจากนักทองเท่ียว 
แตก็มีบางสวนท่ียังกังวลเกี่ยวกับอุปนิสัยคนไทยท่ีอาจเลนจนหมดเนื้อหมดตัวไมประมาณตัวเอง จึง
เสนอใหรัฐจัดทําในรูปแบบท่ีสามารถควบคุมได มีการกําหนดขอบเขตการเลนใหชัดเจน 

“มีคาสิโน เพราะดูนาสนุกดี  เปนเคร่ืองมือในการผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
เหมือนเสียตังไปดูหนังรอยนงึ ไดความสนุกสนาน พักผอน ไดเลน ไดเส่ียง แคตองมีลิมิท กําหนดวา
ตอวันตอคนหามเลนเกินเทาไหร กําหนด Budget มาเลย กําหนดคุณสมบัติคนท่ีจะเขาคาสิโนก็ได 
ทําเหมือนบัตรเครดิต เงินเดือนเกินหม่ืนหาไมมีหนี้ ประวัติดีหนอย” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัท 
เอกชน) 

“นาจะมี บอนแบบตางประเทศ เปดบอนใหถูกกฎหมายไปเลย รายไดเยอะ เขาประเทศเยอะ 
บริหารดี เพราะตอนนี้ถึงเราไมได คนอ่ืนก็ได ติดแคศาสนา แตเอาจริงทุกคนก็เส่ือม พระก็เส่ือม บอน
ในตางประเทศ คนมีตังเลน เปดในไทยกลัวคนไมมีเงินจะเลน ฮองกงรวยเพราะมีบอน เคาเอาเงินมา
พัฒนา ไมไดกินแบบไทย คนตางชาติมาเลนดวยซํ้า อยากมีรายไดก็เปด” (ชาย, 51-60 ป, พนักงาน
ราชการ) 

9 ใน 10 คน เสนอใหนําหวยใตดนิข้ึนมาทําใหถูกกฎหมาย โดยใหเหตุผลวา หวยใตดิน
มีวิธีการที่เลนงาย อยากไดเลขไหน ผูบริโภคสามารถกําหนดเลขเองไดเลย และมีรูปแบบการขายแบบ
ไมกําหนดข้ันตํ่า มีเงิน 10 บาทก็สามารถซ้ือได เส่ียงโชคได และยังมองวา หวยใตดินนั้นไมใชส่ิงท่ี
ทําลายชาติบานเมืองจนถึงข้ันตองผิดกฎหมาย 

“อยากใหหวยใตดินข้ึนมาบนดิน หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ขายแบบไมกําหนดข้ันตํา เชน จาย 
10 บาท ก็ซ้ือได มีโอกาสไดเงิน ทําเปนสัดสวนเงินรางวัลมาเลย ซ้ือเยอะไดเยอะ ซ้ือนอยไดนอย ตาม
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กําลังซ้ือ ทําไมตองแปดสิบ แคกระดาษธรรมดา พออะไรท่ีขอบังคับเยอะ โดยเฉพาะเร่ืองเงิน คนก็จะ
ยิ่งหาทางหลีกเล่ียง ท่ีตัวเองไมซ้ือหวยใตดินเพราะมองวามันผิดกฎหมาย แตราคาลอตเตอร่ีทําใหคน
ยอมผิดกฎหมาย เพื่อไปลุนส่ิงท่ีมีโอกาสและกําลังใจตามอัตภาพของตนเอง ลอตเตอร่ีโอกาสถูกนอย 
จายแพง” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ี 6 ใน 30 คนมีการเสนอรูปแบบการเส่ียงโชคอ่ืนๆ ท่ีอยากใหมีและถูกกฎหมาย
นอกจากสลากกินแบงรัฐบาลแตกตางกันไป เชน การเปดโอกาสลุนรางวัลหรือของสมนาคุณจากรัฐ 
จากกิจกรรมตางๆที่ประชาชนจายไปเพื่อเสียภาษี และคาสาธารณูปโภคตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟ เพื่อเปน
การกระตุนใหคนอยากจายภาษี หากถูกรางวัลก็เหมือนกับไดคืนภาษี และเปนวิธีการที่ประชาชนมีสิทธ์ิ
รวมลุนโชคได  หรือการลุนรางวัลจากเลขบารโคดในใบเสร็จชําระสินคาตางๆ เชนใบเสร็จสินคาตาม
เซเวน ใชบารโคดตรงใบเสร็จ ทุกเดือนจะประกาศรางวัลวาบารโคดไหนถูกรางวัล เอาใบเสร็จไปแลก
รางวัลได ซ้ือของกี่บาทก็มีสิทธลุน  

“นาจะลุนรางวัลอะไรอยางอ่ืน นอกจากการที่ประชาชนเสียภาษีใหรัฐ เชนเสียภาษี คาน้ํา
คาไฟ ลุนรางวัลนิดๆ หนอยๆ สมนาคุณ จากการจายภาษี จายคาสาธารณูปโภคท่ีเราจายเขารัฐ คลายๆ 
สลากกาชาติ เล็กๆก็ไดไมตองแสนลานเหมือนลอตเตอร่ี กระตุนใหทุกคนมีสิทธ์ิได กระตุนใหจายภาษี 
จายไปก็ไดมา รัฐบาลเหนความสําคัญ เปนของก็ได หมอขาง กระติกน้ํา ไมตองเปนเงิน เหมือนเปน
การคืนภาษี” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานรัฐ) 

อยางไรก็ตาม จาก 30 คน ของผูใหสัมภาษณ มี 10 คน ท่ีตอบวา ไมอยากใหมีรูปแบบ
การเส่ียงโชคใดๆอ่ืนนอกเหนอืจากสลากกินแบงรัฐบาลอีกแลว เพราะรูสึกวา แคสลากกินแบงรัฐบาลก็
นาจะเพียงพอแลวสําหรับการลุนโชค และกังวลเร่ืองอุปนิสัยคนไทย หากเปดโอการใหมีการเส่ียงโชค
หรือการพนันอ่ืนๆ มากเกินไปอาจเปนการมอมเมาประชาชนใหติดการพนันจนเสียการเสียงาน และ
หมดเนื้อหมดตัว 

“ไมอยากใหมีการเส่ียงโชคอ่ืนแลว ไมอยากใหมีการพนัน มันไมชวย ทําใหคนเสียนิสัย 
ประเทศไทยคนไทยไมควรมีการพนนัผิดกฎหมาย ควรสนับสนุนดานอาชีพ คาสิโนยังไงก็มอบเมา 
ถามันมาจะมอบเมา คุมคนไทยไมได เพราะคนไทยไมมีระเบียบ” (ชาย, 51-60 ป, คาขาย) 
 

4.2.13  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อเขาถึงการรับรูคุณภาพของสินคาและบริการผานการ

ใชหลักฐานท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมจับตองได พบวา ส่ิงท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญจะนึกถึงและรับรู
เกี่ยวกับสลากกินแบงรัฐบาลก็คือ เงินรางวัล โดยเฉพาะรางวัลท่ี 1 (10 คน ตอบวารางวัล และ อีก 10 
คน ตอบวา รางวัลท่ี 1)  
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4.2.14  อิทธิพลของบุคลากร (People) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับอิทธิพลของผูจําหนายตอการตดัสินใจซ้ือ พบวา  
โดยสวนใหญ 14 ใน 30 คน จะออนไหวกับคนพิการ หรือคนชรา โดยจะพยายามซ้ือกับ

คนพิการ และคนชราเพราะวาสงสาร อยากชวยเหลือ และถึงแมวาจะไมใชเลขท่ีตองการ แตถาเปน
คนพิการหรือคนชรามาเสนอขายก็จะชวยซ้ือ ในขณะท่ี 

“คนพิการจะเนน อยากชวยมาก ถึงไมมีเลขท่ีอยากได จะซ้ือ ถาคนปกติไมมีเลขไมซ้ือ 
คนไหนเคยซ้ือแลวถูกจะซ้ืออีก จริงๆไมมีแมคาประจํา” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 

“มีผล ถาเปนคนพิการมาขายจะซ้ือเลขงายกวา ถึงไมมีเลขตองการก็ซ้ือ เพราะบางทีซ้ือ
เพราะทําบุญ” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“มีผล ถาเปนคนพิการก็อยากจะชวยเหลือ ถึงไมอยากได ซ้ือแลวก็ซ้ือเพิ่มอีก” (ชาย, 41-50 
ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

รองลงมา 12 ใน 30 คน ตอบวา ผูจําหนายสลากฯไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเลย ถาหาก
ไมมีเลขท่ีตองการ ไมวาอยางไรก็จะไมซ้ือ 

“ไมมีผล แตถาไปเจอคนพิการ คนแก มาขอใหชวยก็จะชวย หาเลขท่ีชอบที่สุดท่ีท่ีมีในแผง 
ใครยัดเยียดเลขใหไมเอา เอาแตเลขท่ีชอบ ถาแกพิการมาก็ใหหยิบใหเลย” (ชาย, 51-60 ป, พนักงานรัฐ) 

มีบางสวน 3 คน ท่ีจะซ้ือแคเฉพาะกับคนขายท่ีมีลักษณะโหงวเฮงตามท่ีตนถูกโฉลกดวย 
เชน ไมซ้ือกับคนผิวคลํ้า ซ้ือกับคนผิวขาวท่ียิ้มแยมแจมใส เพราะเช่ือวาคนขายเหลานี้จะนําโชคมาให 
และบางสวนคือ 3 คน จะไมซ้ือกับคนท่ีมีบุคลิกมอซอ ไมนาเช่ือถือ และจะยอมซ้ือเลขท่ีไมตองการได
เชนกันถาแมคาพูดจาโนมนาวเชิญชวน  

“เราไมถูกโฉลก ไมซ้ือกับเพศตรงขาม ผิวคลํ้าไมซ้ือ ตองซ้ือคนผิวขาว ซ้ือกับคนท่ีถูก
โฉลก หรือซ้ือมีดวงกับคนพิการ” (ชาย, 51-60 ป, คาขาย) 

“มีผล ความเช่ือถือ การแตงตัว ถาแตงตัวมอซอ ไมซ้ือ หวยออกยับยูยี่ไมซ้ือ ดูไมนาเช่ือถือ 
มีเจาประจํา เปนญาติๆ กันกะใกลบาน” (ชาย, 21-30 ป, ลูกจางหนวยงานรัฐ) 
 

4.2.15  ทัศนคติตอกระบวนการและขั้นตอนการทํางานของสํานักงานสลากฯ (Process) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงทัศนคติในภาพรวมท่ีมีตอกิจการสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล โดยการต้ังคําถามวา “การบริหารจัดการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ภายใตคําขวัญท่ีวา 
“ชวยราษฎเสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม” เห็นดวยกับคํากลาวนี้หรือไม อยางไร” “คําตอบสวนใหญ 23 
จาก 30 คน ไมเห็นดวยกับคําขวัญดังกลาว  
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โดยมี 21 คน จาก 30 คน ท่ีไมเห็นดวยกับคําวา “ยืนหยัดยุติธรรม” เพราะมองวาการ
ประกาศรางวัลสลากกินแบงรัฐบาลของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลยังไมโปรงใส ขาดความนาเช่ือถือ 
โดยสวนใหญเช่ือวา การออกสลาก ยังมีการ “ล็อคเลข” จากผูมีอิทธิพลในวงการอยู ในขณะท่ีบางสวน
มองวา คําวา “ยุติธรรม” ดูเปนคํายอนแยง ฟงแลวนาขบขันเพราะรัฐบาลปราบปราบการพนันอยางอ่ืน 
ในขณะท่ีสลากกินแบงรัฐบาลก็ถือวาเปนการพนันรูปแบบหนึ่ง  นอกจากนี้ ท้ังระบบการจัดจําหนาย
ของรัฐเองท่ีขาดความยุติธรรมแลว ราคาขายก็ยังแพงเกินไป การกระจายเงินรางวัลและเงินรางวัลท่ีได 
ยังคิดวาไมยุติธรรมเพียงพอ 

“ไมเห็นดวย ก็ลอกหวย จะเอาอะไรมายุติธรรม ชวยราษฎรสริมรัฐ หืม! ไมรูสิ ก็เปน
การพนันอยางหน่ึง คือ ปราบปรามการพนันทุกทุกอยาง แตขายลอตเตอร่ีเอง ยอนแยง งงๆ รณรงไมให
เลนการพนันแตรัฐ เออ ก็ดีเนอะ งงๆ หามเลนหวยใตดินเพราะเงินไมเขารัฐ เออ ทําใหทุกอยางผิด
กฎหมายไปซะ แตของรัฐถูกอะ ประมาณนั้น” (หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 

“การออกรางวัล รูสึกเหมือนลอกเลข ไมไดเช่ือถือรอยเปอรเซ็นต เช่ือแค70 คิดวามีทุจริต
บางไรบาง” (หญิง, 21-30 ป,พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ยืนหยัดยุติธรรม ไมรูยุติธรรมรึปาว ไมเต็มท่ี รูวาประชาชนงมงายยังไงก็ขายหมด แยงกัน
ขาย สลากไมพอ ตกกับเจามือใหญ ไมยุติธรรม มันไมเต็มท่ี การรางวัล โปรงใสไหม ไมรูวามันนาเช่ือถือ
จริง  ๆหรือเปลา แตยังสงสัยอยูจริง  ๆรึปาว แตคนก็เช่ือวายังมีการลอกเลข” (ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

ในขณะเดียวกนั 5 คน จาก 30 คน ไมเห็นดวยกับคําวา “ชวยราษฎร เสริมรัฐ” เพราะคิดวา
ราคาท่ีกําหนดขายท่ีแพงเทียบกับโอกาสท่ีจะถูกรางวัล และเงินรางวัลและจํานวนรางวัลท่ีแจกยังนอย
เกินไป จึงไมไดชวยราษฎรอยางแทจริง โดยมองวา ปกติประชาชนก็ตองเสียภาษีอยูแลว ซ่ึงรัฐก็มี
รายไดจากการเสียภาษีของประชาชนอยูแลว จึงไมจําเปนตองมาเอาเงินกับประชาชนอีก 

“รูสึกไมเห็นดวย ไมรูสึกวาชวยราษฎรเพราะราคาแพง ทําใหหลายคนไมเขาถึง ไมซ้ือ
เพื่อเส่ียงดวง คิดวารางวัลกับราคาไม balance กัน เลยไมยุติธรรม (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ไมเห็นดวยเพราะประชาชนชวยเสริมรัฐจากเงินดานภาษีอยูแลว ไมใชซ้ือสลากเพื่อ
เสริมรัฐ” (หญิง, 15-20 ป, นักศึกษา) 

“มันเปนคําพูดท่ีรัฐบาลกรู็อยูแลววาเงินท่ีใหรางวลัมากบัสลากที่จําหนายหมดทุกงวด คือ
รัฐบาลไดเงินเยอะกวารัฐบาลท่ีแจก ไมเห็นดวยประเด็นชวยราษฎร แคคําท่ีดูดี” (ชาย, มากกวา 60 ป, 
พอบาน) 

“รัฐท่ีพูดคือรัฐของสลากกินแบงรัฐบาล ไมเช่ือวาเสริมรัฐเพื่อเอาเงินมาชวยประเทศ 
เพราะเงินไปอยูท่ีหนวยงานเดียว เชน เวลาไมมีรางวัลท่ี 1 เงินก็ไมสะสมใหประชาชนแตไปตกเปน
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สวัสดิการของกองสลากยืนหยัดยุติธรรม ไมเช่ือ เพราะวาเช่ือวายังมีการล็อกเลข ไมโปรงใส ชัดเจน
มาก โดยเฉพาะนายกคนกอน มันล็อกเลขชัดเจนมาก”  (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ี 6 คน จาก 30 คน รูสึกเห็นดวยกับคํากลาวท้ัง 2 ประเด็น คือ ดานการชวยราษฎ 
เสริมรัฐ และ ยืนหยัดยุติธรรม โดยมองวา การออกรางวัลนั้นเปนไปดวยความโปรงใสยุติธรรมดี และ
การซ้ือสลากฯจะเปนการสนับสนุนกิจการของรัฐ ไมนําเงินไปเลนหวยใตดิน รวมถึง การจําหนายสลากฯ 
มีสวนชวยในการสนับสนุนรายไดใหคนท่ีไมมีงานทํา คนพิการ  

“เห็นดวย รณรงไมใหเลนใตดิน ใหชวยรัฐดีกวา การออกรางวัล นาเช่ือถือหมุนเลขนาจะ
โปรงใส วิธีการก็ดูโปรงใสดี” (หญิง, 51-60 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

3 ใน 30 คน ยังไมเขาใจคําขวัญดงักลาว ไมสามารถรับรูความหมายของคําขวัญท่ีตองการ
จะส่ือได 
 

4.2.16  ทัศนคติตอธุรกิจหวยใตดนิและการเลนหวยใตดนิ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ 14 จาก 30 คน มองธุรกิจหวยใตดินและ

การเลนหวยใตดินในเชิงบวก โดยมองวา หวยใตดินนั้น เปนกิจกรรมเส่ียงโชค เปนชองทางการหารายได
อีกทางหนึ่งของผูท่ีมีรายไดนอย เปนเร่ืองปกติ เปนการพนันเชนเดียวกันกับสลากกินแบงรัฐบาล ท่ี
ไมควรเปนส่ิงผิดกฎหมาย แตควรทําใหถูกกฎหมาย  และมีการควบคุมดูแลอยางถูกตอง เปนทางเลือก
ท่ีสะดวกและหาซ้ืองาย  มีวิธีการที่คลายกันกับสลากฯ ของรัฐแตทําไดดีกวา ยุติธรรมกวา ราคาถูกกวา 
มี 10 -20 บาทก็ซ้ือได จายนอยกวา โอกาสถูกรางวัลสูงกวา มีรางวัลมากกวา เงินรางวัลมากกวา และ
ยังมีโปรโมช่ัน ซ้ืองวดนี้จายงวดหนาได 

ในขณะท่ี 10 ใน 30 คน มีทัศนคติกลางๆ ตอธุรกิจและการเลนหวยใตดิน ไมไดสนับสนุน 
แตก็ไมไดมองวา ธุรกิจหวยใตดินก็ผิดกฎหมาย แตอยางนอยก็ไมไดไปฆาใคร โกงใคร แคผิดกฎหมาย 
คนท่ีเลนก็เร่ืองของเขา นอกจากนี้ ยังมองในเชิงวาธุรกิจหวยใตดินเปนเร่ืองปกติท่ีจะคงอยูตลอดไป 
หามกันไมได  

“ไมใชส่ิงดี ไมไดแย ไมไดทําใหใครเดือนรอน ถาเรารูจักพอก็คือพอ ไมไดสรางปญหา
ระดับชาติ ไมไดฆาปลน ควรแกท่ีจิตสํานึกคนไมใชแกท่ีหวย หวยก็แคทางเลือกเงินในการหาเงินเฉยๆ” 
(ชาย, 31-40 ป, อาชีพรับราชการ) 

“ใตดินคือ เปนธุรกิจท่ีไดเงิน คนขายไดเงิน ถาลุกคาซื้อถูกก็ได มีแตไดกับได ยกเวน
ตํารวจไมให ไมจายสวยให ก็เลนซะหนอย เปนธุรกิจท่ีอยูกับการสงสวยใหตํารวจ เหมือนเลนไพแหละ” 
(ชาย, 51-60 ป, ขาราชการปลดเกษียณ) 
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“มันเปนส่ิงท่ีจะอยูตลอดไป หามไมได ผูใหญเปนคนขายเอง คนมีอํานาจขายเอง ปราบก็
ปราบไมถึงตัวใหญๆ ยังไงคนไทยก็ซ้ือ เลนสนุกๆ ไป” (ชาย, 51-60 ป, รับราชการ) 

อยางไรก็ตาม พบวา จาก 6 ใน 30 คน ยังรูสึกในเชิงลบกับธุรกิจหวยใตดินและการเลน
หวยใตดิน เนื่องจากเปนเงินท่ีไมไดเขาสูระบบเศรษฐกิจ ไปอยูในมือเจามือ ซ่ึงบางทีกูเปนผูมีอิทธิพล
ในยานนั้น ก็อาจเปนการตอยอดความไมดีท้ังหลาย หากไมใชเจามือ อยูในธุรกิจนี้ก็มีแตเสียไมมีได  

“รูสึกไมดี เทียบกับลอตเตอร่ียังดีกวาเอาเงินเขารัฐ เปนเงินประเทศ ใตดินเปนของ
บุคคลคนเดียว” (ชาย, 51-60 ป, คาขาย) 

“เจ็บมาเยอะ ไมควรเลนหวยใตดิน เปนอะไรที่เหมือนเอาเงินไปขวางท้ิง คนท่ีระดับเงินเดือน 
ตํ่า  ๆจะซ้ือหวยมากกวาเงินเดือนสูงกวา ก็เลยรูสึกเคาโดนมอมเมา” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
 

4.2.17  ทัศนคติตอการนาํสลากลอตโต หรือ สลากออนไลนเขามาใชในประเทศไทย 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา 19 ใน 30 คน สนับสนุนใหสลากลอตโตเขามาให 

บริการในประเทศไทย เนื่องจากมองวา เปนอีกวิธีหนึ่งของการเส่ียงโชค เปนการเพ่ิมทางเลือกใหแก
ผูบริโภค อีกท้ังยังเปนรูปแบบสมัยใหมตามหลักสากลที่มีความนาเช่ือถือ และงายตอการซ้ือและจําหนาย 
ผูบริโภคสามารถเลือกเลขไดตามท่ีตองการ ขจัดปญหาเลขดังที่หาเลขไมได อีกทั้งยังมีการสมทบ
เงินรางวัล เปนเงินแจคพ็อตท่ีนาดึงดูดใจ แตก็ยังมีบางสวนท่ีรูสึกกังวลเกี่ยวกับสังคมไทย เปนหวงสังคม 
เนื่องจากอบายมุขเพิ่มข้ึน ไมม่ันใจวิจารณญาณคนในประเทศวาจะควบคุมตัวเองได 

“อยากใหมา เพราะเปนรูปแบบท่ีสมัยใหม สากล นาเช่ือถือ เมืองไทยยังอยากเปน 4.0 
แตหลายอยางเปน 0.4 (ชาย, 21-30 ป, พนักงานรัฐฯ) 

“อยากใหเขามา เพราะ มันใหทางเลือกกับคนซ้ือ เลือกเลขเอง เงินรางวัลสมทบไปเร่ือย” 
(ชาย, 41-50 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะเดียวกัน มีเพียง 4 คน เทานั้น ท่ีไมอยากใหสลากดังกลาวเขามาในประเทศไทย 
เนื่องจากมองวาการพนันท่ีมีอยูก็ทําใหประเทศย่ําแยเพียงพอแลว  

“ไมมีดีกวา แคมีลอตเตอร่ีก็จนจะแยละ มีบอน มีคาสิโนนูนนี่นี่น ไปกันใหญ อยากไป
เลนตางประเทศ ก็หมดเนื้อหมดตัวมาแลว” (ชาย, 51-60 ป, รับราชการ) 

ในขณะท่ีอีก 7 คน ตอบวาไมรูจักและไมเคยไดยินสลากลอตโตมากอน จึงไมสามารถ
ใหขอมูลได 
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4.2.18  ทัศนคติตอความเปนไปไดท่ีประชาชนจะเลิกซ้ือหวยใตดินหรือการพนันผิด
กฎหมายอ่ืนและหันมาซ้ือแตสลากกินแบงรัฐบาลอยางเดียว  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 24 จาก 30 คนของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงคิดเปนเสียงสวนใหญ 
ลงความเห็นวา เปนไปไมไดท่ีประชาชนจะเลิกเลนหวยใตดินหรือการพนันอ่ืน และเลนแคสลากกิน
แบงรัฐบาลเพียงอยางเดียว โดยใหเหตุผลวา ตามธรรมชาติของมนุษย ไมชอบอยูในกรอบหรือกฎใดๆ 
ตอใหหามจนหวยใตดินหายไปได ก็ตองมีการพนันรูปแบบอื่นเขามาแทนที่ อีกท้ังหวยใตดิน ยังมี
รูปแบบการเลนท่ีงายกวา ลงทุนนอยกวา เงินรางวัลดึงดูดใจมากกวา โอกาสในการถูกรางวัลมากกวา 
และตราบใดท่ียังไมสามารถปราบปรามหวยใตดินท่ีเปนตัวการใหญได อีกท้ังในวงการหวยใตดินหรือ
การพนันอ่ืนๆยังมีผูมีอิทธิพลหรือเจาหนาท่ีของรัฐเขามามีสวนไดสวนเสีย ทําใหปราบปรามเทาไหร
ก็ไมมีวันหมดส้ิน ตราบใดท่ียังมีคนขาย ก็ยอมมีคนซ้ือ 

“เปนไปไมได เพราะ ความอยากของคนไมมีท่ีส้ินสุด ทุกประเทศท่ัวโลกลวนมีการพนัน” 
( ชาย, 21-30 ป, พนักงานราชการ) 

“จะเปนไปไดก็ตอเม่ือไมมีตํารวจ เพราะวาธุรกิจพวกนี้สงสวยใหตํารวจ ตํารวจไมตรวจ 
ไมจับ ดึงดูด คือมันทําไมได เพราะใตดินมันอยูในสายเลือกคนไทยไปแลว และเปนธุรกิจใหญโต มีเงิน 
เครือขาย ถาหลักดี สงสวยก็ไมโดนจับ กี่ยุคกี่สมัยก็ทําไมได” (ชาย, 41-50 ป, พนักงานราชการ) 
 

4.2.19  ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางในการดึงความสนใจใหประชาชนหันมานิยมซ้ือ
สลากกินแบงรัฐบาลแทนการพนันผิดกฎหมายอ่ืน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ 12 ใน 30 คน เสนอใหใชมาตรการราคา 
การเพิ่มเงินรางวัลและจํานวนรางวัลเขามาดึงดูดใจใหนิยมซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลใหมากข้ึน ดังนี้ 

 ตองปรับราคาใหลดลง และควบคุมราคาสลากฯ ใหขายเทากันท้ังหมดใหไดอยางจริงจัง  
 มีการจัดสรรและกระจายสลากฯออกไปเพ่ือใหขายกับผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง 
  มีการเพิ่มรางวัลเขามาใหมีหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะรางวัลเล็กๆ อยางรางวัล

เลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัว เพื่อเพิ่มโอกาสในการถูกรางวัลใหมากข้ึน  
 มีการเพิ่มจํานวนเงินรางวลั โดยเฉพาะรางวัลเล็กๆ อยางเลขทาย 2 ตัว 3 ตัวท่ีมีโอกาส

ถูกมากกวา ควรเพิ่มจํานวนเงินใหมากกวา 2,000 บาท ตอคูฉบับ  หรือเพิ่มรอบการออกรางวัล จาก 2
คร้ังตอเดือน (ทุกวันท่ี 1 และ 16 ของเดือน) เปน 3 รอบตอเดือน  

 มีการจัดโปรโมช่ัน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือการสะสมสลาก ซ้ือครบ 10 คูฉบับ สามารถ
นําไปแลกฟรีไดอีก 1 คูฉบับ   
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ในขณะท่ี รองลงมา 10 ใน 30 คน เสนอวา ควรใชแนวทางการจัดจําหนายเชนเดียวกับ
หวยใตดิน คือ ไมมีการกําหนดราคาข้ันตํ่าในการซ้ือ มี 10 บาท ก็ซ้ือได จายเทาท่ียินดีจาย โดยอัตราสวน
ของรางวัลท่ีจะไดใหคิดเปนเปอรเซ็นตไป เพิ่มโอกาสในการถูกรางวัล เพิ่มวิธีการเลนใหงาย ผูซ้ือ
สามารถเลือกเลขไดเอง และอยากใหมีการสะสมเงินรางวัลในกรณีท่ีงวดน้ันไมมีคนถูกเขามา มีสวน
นอย 3 ใน 30 คน เสนอวา ควรมีการเพิ่มชองทางการซ้ือขาย โดยใหผานแอปพลิเคช่ัน หรือทางออนไลน 
สามารถเลือกเลขอะไรก็ไดโดยไมจํากัด และจายเงินหักผานบัญชีธนาคาร มีการตั้งราคาใหเทากันเปน
มาตรฐาน เพิ่มความหลากหลายและความสะดวกสบายในการซ้ือ 

“รัฐนาจะลดราคาลอตเตอร่ีลง เปนใบละ 60 บาทนาจะดี มีคนซ้ือเยอะข้ึน คือใหรัฐบาล
ขายเอง กองสลากขายเอง ไมตองผานยี่ปว” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“เนื่องจากการลงทุนของสลาก ยังไมมีความคุมคาตอการลงทุนเทาท่ีควร และยังตองเสีย
ภาษีเม่ือถูกอีก ควรเพิ่มรางวัลและมูลคาของรางวัลใหมากข้ึน เพื่อดึงดูดความสนใจ” (หญิง, 15-20 ป, 
นักศึกษา) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและทัศนคติ
ตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภคสลากฯ ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non – Probability Sampling) ดวยวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) และผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการเลือกกลุม
ตัวอยาง เฉพาะประชากรกลุมท่ีเคยมีประสบการณในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล และพักอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร หรือปริมณฑลเทานั้น จํานวน 30 คน โดยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth 
Interview) เพื่อเก็บรวบรวมมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
มาประกอบและสรางความสัมพันธในแตละสวน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและทัศนคติตอการจําหนาย
สลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภคสลากฯท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา  
 

5.1.1  กลุมตัวอยาง 
จากการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตรพบกวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนา

เดิมเปนคนกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีในเขตภาคกลาง ไดแก อยุธยา นครปฐม ปราจีนบุรี และลพบุรี 
 

5.1.2  ผลิตภณัฑ หรือ ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  
แมจะเปนสลากกินแบงรัฐบาลเหมือนๆกัน แตผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลสวนใหญ

มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากฯแบบจําเพาะเจาะจงตัวเลขท่ีตนเองตองการในใจ มิใชวาจะสุมซ้ือเลข
ใดก็ได เลขท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือมีท่ีมาท่ีไปจากเหตุผลท่ีแตกตางกัน  

ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาลสวนใหญ ไมไดซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
แตเพียงอยางเดียว แตมีการซ้ือผลิตภัณฑเผ่ือการเส่ียงโชคอ่ืนควบคูกันไปดวย โดยผลิตภัณฑเพื่อการ 
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เส่ียงโชคอื่นท่ีผูซ้ือสลากเลือกซ้ือควบคูไปดวยนั้น ไดแก หวยใตดิน และเม่ือเปรียบเทียบจากคาใชจาย
ท่ีใชในการลงทุนซ้ือ พบวาผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะเลือกเสี่ยงโชคกับการเลนหวยใตดิน
มากท่ีสุด และมากกวาการเส่ียงโชคกับสลากกินแบงรัฐบาล ซ่ึงขัดแยงกับวรรณกรรมทบทวนที่เคย
วิจัยวา คนไทยเลือกเส่ียงโชคประเภทสลากกินแบงรัฐบาลมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง รอยละ 38 อันดับ
สอง คือหวยใตดิน รอยละ 34.4 (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย, 2552) 
 

5.1.3  การตระหนักถึงความตองการและวัตถุประสงคในการซ้ือ 
เหตุผลหรือแรงจูงใจใหผูบริโภคเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเพราะอยากรวย อยากได

เงินจากการถูกสลากกินแบงรัฐบาล ซ้ือเพราะอยากจะลองเส่ียงโชค มองวาการเส่ียงโชคเปนเร่ืองทา
ทายและสนุกสนาน ทําใหมีเร่ืองใหคุยกับคนอ่ืนได ท้ังนี้ยังมีบางสวนท่ีเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล
เพราะอยากทําบุญหรือสงสารคนขาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีพบวา เหตุผลหรือแรงจูงใจ
ในการซ้ือสวนใหญซ้ือเพราะ อยากรวย อยากถูกรางวัล (รอยละ 38.6) รองลงมาคือ ซ้ือเพราะ อยากลอง 
(รอยละ 35.8) และชอบการเส่ียงทาย รอยละ 20.9 นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ เชน สงสารคนขาย ซ้ือตาม
เพื่อน และเพื่อความสนุกสนานคลายเครียด (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหง
ประเทศไทย, 2552, สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) 
 

5.1.4  ผูมีสวนรวมหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลสวนใหญ เร่ิมพฤติกรรมการซ้ือสลากฯเน่ืองจากอิทธิพลของ

คนรอบขาง ไดแก เพื่อน หรือบุคคลใกลชิด เชน พอ แม ญาติพี่นอง ท่ีมีประสบการณในการถูกสลาก
กินแบงรัฐบาลฯ ท้ังนี้ตัวอยางประสบการณการถูกรางวัลของคนรอบขางใกลชิด ไดกลายเปนส่ิงเราให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกท่ีเปนแรงกระตุนนําไปสูความตองการที่จะเร่ิมพฤติกรรมการซ้ือสลากฯ โดย
มีรางวัลเปนส่ิงจูงใจ และเปนเปาหมายของพฤติกรรมการซ้ือสลากฯ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรม
โดยท่ัวไปของมนุษย (อรุณ รักธรรม, 2537) ท่ีวา พฤติกรรมของมนุษยนั้น ต้ังอยูบนสมมุติฐาน 3 ประการ 
ไดแก 1. พฤติกรรมมนุษยตองมีสาเหตุท่ีทําใหเกิดข้ึน ท้ังท่ีเปนอิทธิพลจากภายนอกและอิทธิพลภายใน 
2. การที่มนุษยมีพฤติกรรมมุงในทางใดทางหนึ่งอันเนื่องจากมีส่ิงมาเราหรือพฤติกรรมนั้นถูกเรงเราให
เกิดข้ึน 3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นตองนําไปสูเปาหมายในส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อบรรเทาส่ิงเรา จนบรรลุ
ความตองการตางๆ ได 
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5.1.5  ความถ่ี และชวงโอกาสในการซ้ือสากกินแบงรัฐบาล 
ผูบริโภคสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเฉล่ียทุกงวด และโอกาสหรือ

ชวงเวลาในการซ้ือจะเปนชวงใกลวันประกาศรางวัลหรือวันหวยออก โดยจะซ้ือกอนวันประกาศรางวัล 
1-5 วัน ซ่ึงสอดคลองกับวรรณกรรมทบทวนท่ีพบวา ความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลพบวา สวนใหญ 
ซ้ือทุกงวด (สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548, นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) และงานวิจัยในเขตกรุงเทพฯ และ
ทุกภูมิภาคที่พบวา ชวงท่ีซ้ือสลากมากคือ ชวงใกลวันออกรางวัล ในชวงกอนออกรางวัล 1 วัน (อุเทน 
เจนสระคู, 2538 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) 
 

5.1.6  ชองทาง และสถานท่ี  
ชองทางหรือสถานท่ีซ่ึงผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาล คือ แผงขาย หรือคนท่ีเดินขายอยู

ตามสถานท่ีตางๆ ท่ัวไป เชน ปมน้ํามันท่ีขับรถผาน ยานสํานักงานท่ีทํางานของตนเอง ตลาดแถวๆ บาน 
โดยไมไดระบุเจาะจงสถานท่ีในการเลือกซ้ือ สอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีพบวา ชองทางหรือ
สถานท่ีท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล คือ จากแผงขายท่ัวไป ไมเจาะจงวาจะตอง
ซ้ือจากผูขายใดเปนประจํา (นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543, อุเทน เจนสระคู, 2538, สุพรรณิการ รัตนกุล, 
2548) 
 

5.1.7  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ การแสวงขอมูล และการตัดสินใจซ้ือ  
เม่ือผูบริโภคไดรับแรงกระตุนจากการเห็นผูคนรอบขางถูกรางวัลจากสลากกินแบง

รัฐบาลทําใหเกิดความตองการที่จะซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลโดยมีเงินรางวัลเปนแรงจูงใจแลว จึงเร่ิม
เขาสูการกําหนดเปาหมายซ่ึงไดแก ตัวเลขท่ีตองการ จึงเร่ิมเขาสูกระบวนการคนหาแหลงท่ีมาของตัวเลข 
โดยแหลงท่ีมาของตัวเลขท่ีผูบริโภคใชจําเพาะเจาะจงในการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล สวนใหญ
มาจากากการตีความจากความฝน และตัวเลขท่ีเกี่ยวพันกับตัวเอง เชน อายุ ทะเบียนบาน ทะเบียนรถ 
อายุบรรพบุรุษท่ีลวงลับไปแลว หรือเลขจาก ส่ือออนไลน เชน SMS ใบหวย แอปพลิเคช่ันใบหวย เปนตน 
ไดจากการเช่ือมโยงตัวเลขจากเหตุการณวันสําคัญหรือบุคคลสําคัญ คนมีช่ือเสียงตางๆ เปนเลขจาก
สถิติความนาจะเปนท่ีผานการวิเคราะหคํานวณสูตรโดยผูเช่ียวชาญในวงการและอางอิงจากการวิเคราะห
ดวยระบบสถิติศาสตร ซ่ึงบางสวนมีความสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยเทียบเคียงกับงานวิจัย
หวยใตดินท่ีพบวา บุคคลท่ีเลนหวยใตดิน จะมีแหลงขอมูลในการเลนหวยจาก 9 แหลง ไดแก ส่ิงศักดิ์สิทธ 
ผิดธรรมชาติ พระสงฆเกจิอาจารย ความฝน ส่ิงรอบตัวและเหตุการณรอบๆ ตัว เอกสาร ญาติพี่นอง
เพื่อนฝูงและนักเลนหวยคนอ่ืนๆ รวมถึงส่ือมวลชน ( ชวนวล คณานุกูล, 2542) จากนั้นจึงเขาสูการ
ประเมินหาชองทางในการซ้ือ โดยจะเลือกซ้ือจาก แผงขาย หรือคนท่ีเดินขายอยูตามสถานท่ีตางๆ ท่ัวๆ ไป 
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เชน ปมน้ํามันท่ีขับรถผาน ยานสํานักงานท่ีทํางานของตนเอง ตลาดแถวๆบาน โดยไมไดระบุเจาะจง
สถานท่ี และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ท้ังนี้ผูขายมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือ โดยผูขายท่ีเปน
คนพิการ และคนชราจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมากกวาผูขายสลากท่ีเปนคนหนุม
สาวหรือมีความปกติทางรางกาย โดยผูบริโภคสวนใหญจะใหความสงสาร อยากชวยเหลือ ถึงแมวา
จะไมใชเลขท่ีตองการ แตถาเปนคนพิการหรือคนชรามาเสนอขายก็จะชวยซ้ือ  
 

5.1.8  ประเมินทางเลือก  
เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลจนเพียงพอแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมาประเมินถึงขอดีขอเสียของ

สินคาหรือบริการที่มีขอเสนอท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสมกับความตองการของตนเองท่ีสุด 
ขอดีของสลากกินแบงรัฐบาลที่สนับสนุนใหผูบริโภคเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลแทน

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อการเส่ียงโชคอ่ืนๆมาจากเหตุผลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
  การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล ชวยเพิ่มโอกาสในการเส่ียงโชคใหประชาชนใหมีโอกาส

รวยทางลัด โดยไมตองลงแรงทํางาน คนทุกฐานะไมวาจนหรือรวยก็มีสิทธ์ิลุนโชค หากถูกรางวัล จะ
ไดเงินรางวัลท่ีสูงมาก สามารถเพ่ิมฐานะทางการเงิน เหมือนกับการไดคืนภาษี  

 การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเปนชองทางหารายไดเขารัฐบาล เหมือนเปนชองทางการ
เก็บภาษีอีกทางหนึ่ง ทําใหรัฐมีเงินนํามาบริหารประเทศ ชวยประชาชนไดอีกทางหน่ึง หากซ้ือมาแลว
ไมถูกรางวัล ก็ถือวาเปนการชวยเหลือเงินเพื่อการกุศล  

 เปนการชวยสรางงาน สรางรายได ชวยใหประชาชนรวมถึงคนพิการและคนในชนบท
ไดมีอาชีพ ไดแก อาชีพคนขายลอตเตอร่ี เปนการชวยกระจายรายได ทําใหประเทศมีเงินหมุนมากข้ึน 

 สลากกินแบงรัฐบาลนั้นเปนการเสี่ยงโชคถูกกฎหมายท่ีหาซ้ืองาย มีเลขใหเลือก
หลากหลาย จํานวนผูจําหนายมีมากราย ประชาชนมีทางเลือก ไมตองเส่ียงตอการถูกโกง 

ขอเสียของสลากกินแบงรัฐบาลท่ีเปนปจจัยทําใหผูบริโภคไมซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล หรือ
หันไปซ้ือผลิตภัณฑเพื่อการเส่ียงโชคอ่ืนแทนมากจากเหตุผลตามลําดับ ดังตอไปนี้  

 สลากกินแบงรัฐบาล คือ รูปแบบหนึ่งของการพนัน ซ่ึงการพนันเปนสิ่งเปนการ
ส้ินเปลืองและมอมเมาประชาชนใหติดการพนันและมีความเชื่องมงาย หากเลนมากเกินอาจนําไปสู
การลมละลาย ไมมีเงินออม เกิดปญหาหนี้สิน และอาจตามมาดวยปญหาอาชญากรรม 

 การแบงระยะเงินรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาลยังหางไป ทําใหโอกาสถูกรางวัลใหญ
นอยลง ขณะเดียวกัน โอกาสในการถูกรางวัลเลขทายก็ยากดวยเชนกัน เพราะจํานวนรางวัลมีนอย  

 ราคาข้ันตํ่าของสลากกินแบงรัฐบาลท่ีกําหนดไวท่ี80 บาท ยังแพงไป เม่ือเทียบกับราคา
หวยใตดินท่ีไมมีการกําหนดข้ันตํ่า  
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 จํานวนเงินรางวัลยังนอยเกินไป โดยเฉพาะรางวัลเลขทาย 2 ตัว และ 3ตัวท่ีไดเพียง
แค 2,000 บาท ตอคูฉบับ ไมมีรางวัล “แจกพ็อต” หรือการสะสมเงินรางวัลเหมือนสลากท่ีเลนกันใน
ตางชาติ 
 

5.1.9  พฤติกรรมหลังการซ้ือ  
ในดานของพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผูบริโภคสลากฯไมไดรูสึกวาการลงทุนกับสลากกิน

แบงรัฐบาลเปนการลงทุนท่ีคุมคา เพราะโอกาสท่ีถูกรางวัลโดยเฉล่ียมีเพียง 1-3 คร้ังในชีวิต รางวัลท่ี
ถูกสวนใหญนั้นก็ไมใชรางวัลใหญ แตเปนรางวัลเลขทายสองตัว สามตัว ท่ีไดจํานวนเงินรางวัลไมสูงมาก 
แตสวนใหญก็ไมยอทอท่ีจะเส่ียงโชคตอไป และคิดวาเงินท่ีสูญเสียไปนั้นไมไดเสียเปลา แตเปนการชวย
สนับสนุนรัฐบาลและการกุศล  
 

5.1.10  คาใชจายในการซ้ือและทัศนคติตอราคาขาย  
ราคาและคาใชจาย ผูบริโภคจะมีคาใชจายในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลโดยเฉล่ียอยูท่ี 

80-300 บาท โดยจํานวนสลากท่ีซ้ือตองวด อยูท่ี 1-3 คูฉบับ ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจับท่ีเกี่ยวของวาคาใชจาย
ท่ีผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลใชเพื่อซ้ือสลากฯหรือเส่ียงโชค จะอยูประมาณ 101-500 บาทตอเดือน (ปญญา
สมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย, 2552) และเคยซื้อสลากเกิดราคา จากท่ี
กําหนดไวท่ี 80 โดยราคาท่ีเคยซ้ืออยูระหวาง 100 – 150 บาท ซ่ึงเปนราคาท่ีเกินกวางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ท่ีเคยคนพบวา สวนใหญซ้ือสลากเกินราคาท่ีกําหนดไวฉบับละ 1-5 บาท เนื่องจากหาซ้ือสลากตาม
ราคากําหนดไมได (อุเทน เจนสระคู, 2538, นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) 

ทัศนคติตอราคาขาย ผูบริโภคสลากฯ เห็นวา ราคาสลากกินแบงรัฐบาลท่ีกําหนดไวท่ี 
80 บาท ตอคูฉบับนั้นมีความเหมาะสมดีแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีผูบริโภคมองวา
ราคากําหนดนั้นเหมาะสมดีแลว (นิติกร ดานภาคภูมิ,  2543, สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548, อุเทน เจนสระคู, 
2538) 

ทัศนคติตอการจําหนายสลากฯ เกินราคา  ผูบริโภคคิดวามีสาเหตุมาจากระบบการจัด
จําหนายและตนทุนท่ีพอคาคนกลางรับเพิ่มมา เม่ือรับมาแพง จึงตองขายแพง และมีตนทุนอ่ืนๆ เพิ่ม
เขามา เชน คาเหน่ือยจากการเดินขาย ปญหาท่ีไมสามารถแกไขระบบจัดจําหนาย จัดการยี่ปว ซาปว 
หรือพอคาคนกลางได สลากฯ ผานการสงตอหลายทอดกวาจะถึงมือผูบริโภคที่แทจริง ทําใหตนทุน
เพิ่มสูงมากข้ึนกวาท่ีจะขาย 80 บาทได โดยทัศนคติดังกลาว มีความสอดคลองและเปนไปในทางเดียวกัน
กับกับวรรณกรรมทบทวนท่ีคนพบ วาผูบริโภคคิดวาสาเหตุท่ีตองซ้ือสลากเกินราคานาจะมาจากระบบ
การจัดจําหนายไมดี มากกวาสาเหตุจากจํานวนสลากมีไมพอขาย (อุเทน เจนสระคู, 2538) 
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5.1.11  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   
ผูบริโภคเขาถึงการรับรูคุณภาพของสลากกินแบงรัฐบาลผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็น

ไดเปนรูปธรรมจับตองได อันไดแก เงินรางวัล โดยเฉพาะรางวัลท่ี 1  
 

5.1.12  บุคลากร  
ผูจําหนายสลากฯที่เปนคนพิการ และคนชรามีแนวโนมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภคมากกวาผูขายสลากท่ีเปนคนหนุมสาวหรือมีความปกติทางรางกาย โดยผูบริโภคสวนใหญ 
จะใหความสงสาร อยากชวยเหลือ ถึงแมวาจะไมใชเลขที่ตองการ แตถาเปนคนพิการหรือคนชรามา
เสนอขายก็จะชวยซ้ือ 
 

5.1.13  กระบวนการ  
 ทัศนคติตอรูปแบบสลากฯและวิธีการจัดจําหนาย ผูบริโภคสลากฯมองวารูปแบบ

และวิธีการจัดจําหนายท่ีเปนอยูในปจจุบันนั้นมีความเหมาะสมดีแลว ไมจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลง
ใดๆ อีก ซ่ึงมีความสอดคลองใกลเคียงกับงานทบทวนวรรณกรรมท่ีพบวา ประชากรมีทัศนคติโดยรวม
เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ และการจัดจําหนาย ในระดับท่ีดี โดยมองวา ปริมาณสลากฯท่ีมีจําหนาย เหมาะสม
ดีแลว (นิติกร ดานภาคภูมิ,  2543, สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548, อุเทน เจนสระคู, 2538)  

 ทัศนคติตอจํานวนรางวัลและจํานวนเงินรางวัล ผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลยังมองวา
ท้ังจํานวนรางวัลและจํานวนเงินรางวัลที่มีอยูยังไมเหมาะสม เนื่องจาก จํานวนรางวัลท่ีกําหนดไว
สําหรับการถูกรางวัลยังมีนอยเกินไปเม่ือเทียบกับความนาจะเปนหรือโอกาสในการถูกรางวัล ซ่ึงตรง
กับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีพบวา จํานวนรางวัลนั้นยังมีนอยเกินไป (นิติกร ดานภาคภูมิ,  2543) 

ขณะเดียวกัน จํานวนเงินรางวัลท่ีใหกับผูถูกรางวัลนั้นยังเปนจํานวนท่ีนอยเกินไปเม่ือ
เทียบกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะรางวัลเล็กๆอยางรางวัลเลขทายสองตัวสามตัว ท่ีมีโอกาสถูก
ไดมากกวารางวัลใหญๆ ซ่ึงจายเพียงแค 2,000 บาท ตอรางวัล จึงยังไมสามารถสรางแรงจูงใจในการซ้ือ
ไดมากพอ 

 ทัศนคติโดยรวมตอกระบวนการและข้ันตอนการทํางานของสํานักงานสลากฯ จาก
การสํารวจทัศนคติในภาพรวมของผูบริโภคที่มีตอกระบวนการและข้ันตอนการทํางานของสํานักงาน
สลากกินแบงรัฐบาล ผานคําขวัญขององคกร ท่ีวา “ชวยราษฎรเสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม” พบวาผูบริโภค
สวนใหญมีทัศนคติไมเห็นดวยกบัภาพรวมของกระบวนการและข้ันตอนการทํางานของสํางานสลาก
กินแบงรัฐบาล โดยมองวา กระบวนการและข้ันตอนการทํางานยังขาดความยุติธรรม โดยเฉพาะการ
ประกาศรางวัลฯท่ียังขาดความโปรงใส ไมนาเช่ือถือ เพราะยังคงมีการ “ล็อคเลข” ในอีกทางหนึ่ง ขณะท่ี 
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รัฐบาลนั้นเปนผูปราบปราบการพนันอยางอ่ืน แตก็เปนผูจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลซ่ึงถือเปนอีก
รูปแบบหนึ่งของการพนันดวยเชนกัน นอกจะมีระบบจัดจําหนายท่ีขาดความยุติธรรมแลว การกระจาย
จํานวนเงินรางวัลและเงินรางวัลท่ีแจกใหยังนอยเกินไป จึงรูสึกวายังไมมีความยุติธรรมเพียงพอ ดังนั้น
คําวา “ยืนหยัดยุติธรรม” จึงกลายเปนคําท่ีฟงดูยอนแยง ในขณะเดียวกัน ผูบริโภคสวนใหญยังมองวา 
ราคากําหนดขายเมือเทียบกับโอกาสท่ีจะถูกรางวัล รวมถึงการกําหนดเงินรางวัลและจํานวนรางวัล
ยังไมไดถือเปนการชวยราษฎรไดอยางแทจริง และโดยปกติประชาชนก็ตองเสียภาษีอยูแลว ซ่ึงรัฐก็
มีรายไดจากการเสียภาษีของประชาชนอยูแลว จึงไมจําเปนตองมาเร่ียไรเงินจากประชาชนโดยผาน
การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล และเรียกวาการ “เสริมรัฐ” อีก 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 
ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อนําไปใชพัฒนาและปรับปรุงการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 

ตลอดจนการวางนโยบายเพื่อปราบปรามการซ้ือสลากผิดกฎหมายอันเปนคูแขงของสลากกินแบงรัฐบาล
และไมกอใหเกิดรายไดในวงจรเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม โดยการใชกลยุทธดานตางๆ เพื่อดึงความ
สนใจใหประชาชนหันมานิยมซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลแทนการพนันผิดกฎหมายอ่ืน ดังนี้ 

5.2.1.1 รูปแบบสลากฯ และวิธีการจัดจําหนาย  
เนื่องจากยังมีผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลบางสวนมองวาความหลากหลาย

และจํานวนของตัวเลขนั้นยังมีนอยเกินไป โดยเฉพาะเลขดัง เลขเด็ดหรือเลขท่ีเปนท่ีนิยม มักมีไม
เพียงพอตอความตองการ หาซ้ือยาก จึงเสนอวาควรปรับปรุงการจัดจําหนาย ใหผูบริโภคสามารถเลือก
เลขไดตามท่ีตนตองการ ดังตอไปนี้ 

 เพิ่มชองทางการจําหนาย โดยการติดตั้งระบบอัตโนมัติ ท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดวาถูกรางวัลหรือไม และสามารถเลือกซ้ือเลขท่ีตองการไดโดยไมตองตามหาตามแผงขาย
หรือสถานท่ีจําหนายตางๆ   

 มีแอปพลิเคช่ัน หรือระบบออนไลน เพื่อเปนชองทางท่ีใชในการส่ังซ้ือ
ท่ีงายข้ึน เพิ่มความสะดวกใหผูบริโภคท่ีไมมีเวลาตามหาเลขสลากกินแบงรัฐบาลหรือเลขท่ีอยากได
ก็ไมมีขายตามแผงจําหนายแลวแลว และควรเพ่ิมชองทางการชําระเงินผานระบบออนไลนดวย โดย
อาจใชวิธีการหักเงินจากบัญชี หรือบัตรเครดิต เปนตน  
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 มีการจัดสรรและกระจายสลากฯ ออกไปเพ่ือใหขายกับผูบริโภคไดอยาง
ท่ัวถึง ในทุกทุกพื้นท่ี ทุกภูมิภาค 

 ควรใชแนวทางการจัดจําหนายเชนเดียวกับหวยใตดิน คือ ไมมีการ
กําหนดราคาข้ันตํ่าในการซ้ือ มี 10 บาท ก็สามารถซ้ือสลากฯได จายเทาท่ียินดีจาย โดยอัตราสวนของ
รางวัลใหคิดไปตามเปอรเซ็นของจํานวนเงินท่ีซ้ือ  

5.2.1.2 จํานวนรางวัล 
แนวทางในการปรับปรุงจํานวนรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาลเพื่อเพิ่ม

แรงจูงใจใหผูบริโภคสนใจและหันมาซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลมากข้ึน แทนการซ้ือสลากผิดกฎหมายอ่ืน 
ผานวิธีการจัดสรรจํานวนรางวัล สามารถทําไดดังนี้ 

 กระจายจํานวนรางวัลใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ใหเหมาะสมกับ
สัดสวนของประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล โดยอาจจะกระจายแตกออกจากรางวัลใหญมาเปน
รางวัลเล็กๆ เชนเลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัวใหมากข้ึน  

 เพิ่มจํานวนรางวัลใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการถูกรางวัล  
5.2.1.3 จํานวนเงินรางวัล 
แนวทางในการปรับปรุงจํานวนรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาลเพ่ือเพิ่ม

แรงจูงใจใหผูบริโภคสนใจและหันมาซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลมากข้ึน แทนการซ้ือสลากผิดกฎหมาย
อ่ืนผานวิธีการจัดสรรจํานวนเงินรางวัล สามารถทําไดดังนี้ 

 เพิ่มจํานวนเงินรางวัลโดยเฉพาะรางวัลเล็กๆ อยางเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว
ท่ีมีโอกาสถูกรางวัลมากกวา ควรเพิ่มจํานวนเงินใหมากกวา 2,000 บาท ตอคูฉบับ จาก 2,000 บาท เปน 
4,000 บาท  

 ควรมีการแจกรางวัล “แจคพ็อต” หรือการสะสมเงินรางวัลทบไปเร่ือยๆ 
ในกรณีท่ีงวดกอนๆ ไมมีคนถูกรางวัล  

 เพิ่มรอบการออกรางวัล จาก 2 รอบตอเดือน ( ทุกวันท่ี 1 และ 16 ของ
เดือน) เปน 3 รอบตอเดือน  

5.2.1.4 การปรับปรุงราคา 
 ควรปรับราคาใหลดลง ราคากําหนดท่ี 80 บาท อาจเปนราคาท่ีผูบริโภค

สวนใหญเห็นวาเหมาะสมและยอมรับได แตก็แพงกวา เม่ือเทียบกับคูแขงอยางเชน หวยใตดิน ควรปรับ
ลดราคาลงมาอยูท่ี 40-60 บาท ตอ คูฉบับ 

 ควบคุมราคาสลากฯ ใหขายเทากันท้ังหมดใหไดอยางจริงจัง  
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5.2.1.5  การสงเสริมการตลาด (Promotion)   
การใชโปรโมช่ัน สะสมสลาก ซ้ือครบ 10 คูฉบับ สามารถนําไปแลกฟรี

ไดอีก 1 คูฉบับ  ภายใน 1 ป 
 

5.2.2  ขอเสนอแนะและโอกาสในการพัฒนาธุรกิจการเสี่ยงโชคอื่น นอกจากสลากกินแบง
รัฐบาล 

5.2.2.1 ทัศนคติและมุมมองตอหวยใตดินของผูบริโภค 
ทัศนคติโดยสวนใหญของผูบริโภค ลงความเห็นวา เปนไปไมไดท่ีประชาชน 

จะเลิกเลนหวยใตดินหรือการพนันอ่ืน และเลนแคสลากกินแบงรัฐบาลเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ ประชาชน
สวนใหญมีทัศนคติตอธุรกิจหวยใตดินและการเลนหวยใตดินในเชิงบวก โดยมองวา หวยใตดินนั้น 
เปนกิจกรรมเส่ียงโชค เปนชองทางการหารายไดอีกทางหน่ึงของผูท่ีมีรายไดนอย เปนเร่ืองปกติ เปน
การพนันเชนเดียวกันกับสลากกินแบงรัฐบาล ท่ีไมควรเปนส่ิงผิดกฎหมาย แตควรทําใหถูกกฎหมาย  
และมีการควบคุมดูแลอยางถูกตอง เปนอีกทางเลือกของการเส่ียงโชคที่สะดวกและหาซ้ืองาย มีวิธีการ
ท่ีคลายกันกับสลากฯ ของรัฐ แตทําไดดีกวา ยุติธรรมกวา ราคาถูกกวา มีเงินนอย แค  10 -20 บาท ก็
สามารถซ้ือได ไดจายนอยกวา แตโอกาสถูกรางวัลสูงกวา มีรางวัลมากกวา เงินรางวัลมากกวา และยัง
มีโปรโมช่ัน ซ้ืองวดนี้จายงวดหนาได แมจะมีบางสวนท่ียังไมสนับสนุนเสียทีเดียว แตก็ไมไดมีอคติตอ
หวยใตดินแตอยางไร ถึงจะมองวาหวยใตดินนั้นผิดกฎหมาย แตก็ไมใชส่ิงผิดกฎหมายรายแรง ไมได
เปนอาชญากรรม ไมไดทําใหใครเดือดรอน ใครอยากเลนก็เลนไป และมองวาธุรกิจหวยใตดินเปนเร่ือง
ปกติสามัญ หามกันไมได และจะยังคงอยูตลอดไป ในขณะท่ีมีเพียงสวนนอยเทานั้น ท่ี ยังรูสึกในเชิง
ลบกับธุรกิจหวยใตดินและการเลนหวยใตดิน เนื่องจากเปนเงินท่ีไมไดเขาสูระบบเศรษฐกิจ แตไปอยู
ในมือเจามือ เปนผูมีอิทธิพลของทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนการนําไปสูการกระทําไมดี การกระทําผิดอ่ืนๆ ตอไป 
และหากไมใชเจามือ อยูในธุรกิจประเภทนี้ก็มีแตเสีย ไมมีได  

5.2.2.2 รูปแบบการเส่ียงโชคที่ถูกกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากสลากกินแบง
รัฐบาล 

จากการสํารวจทัศนคติสวนใหญพบวา 67 % ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
ตองการใหมีการเส่ียงโชครูปแบบอ่ืนควบคูไปกับสลากกินแบงรัฐบาลดวย โดยรูปแบบการเส่ียงโชคท่ี
ไดรับการเสนอวาอยากใหเปดเสรีและถูกกฎหมายมากท่ีสุด ไดแก ธุรกิจดังตอไปนี้ 

 การเปดเสรีคาสิโนและการพนันทุกชนิดใหเหมือนในตางประเทศ 
โดยใหรัฐบาลเปนผูดูและ และทําใหถูกกฎหมาย อยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลเอง ท้ังนี้ เพื่อเปน
การนํารายไดเขารัฐฯอีกทางหน่ึง และปองกันเงินไมใหตกไปอยูในมือเจามือเถ่ือน เปนอีกทางในการดึง
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รายไดจากนักทองเท่ียว แตอยางไรก็ตาม ยังมีขอกังวลเกี่ยวกับอุปนิสัยคนไทยท่ีอาจเลนแบบไมลืมหู
ลืมตา จนหมดเนื้อหมดตัว ไมประมาณตัวเอง จึงเสนอใหรัฐจัดทําในรูปแบบท่ีสามารถควบคุมได มี
การกําหนดขอบเขตการเลนใหชัดเจน อาจกําหนดรายไดข้ันตํ่าของผูท่ีมีสิทธ์ิในการเลนหรือกําหนด
วงเงินในการเลนเหมือนกับการกําหนดวงเงินในบัตรเครดิต เปนตน  

 การนําหวยใตดินข้ึนมาทําใหถูกกฎหมาย เพราะมองวา หวยใตดินนั้น
มีวิธีการที่เลนงาย อยากไดเลขไหน ผูบริโภคสามารถกําหนดเลขเองไดเลย และมีรูปแบบการขายแบบ
ไมกําหนดข้ันตํ่า มีเงิน 10 บาทก็สามารถซ้ือได เส่ียงโชคได และยังมองวา หวยใตดินนั้นไมใชส่ิงท่ี
ทําลายชาติบานเมืองจนถึงข้ันตองผิดกฎหมาย 

 สลากอัตโนมัติหรือ สลากลอตโต แบบท่ีนิยมในตางประเทศ เสนอให
มีการนําเขามาใชในประเทศไทย เนื่องจากมองวา เปนอีกวิธีหนึ่งของการเส่ียงโชค เปนการเพิ่มทางเลือก
ใหแกผูบริโภค อีกท้ังยังเปนรูปแบบสมัยใหมตามหลักสากลที่มีความนาเช่ือถือ และงายตอการซ้ือและ
จําหนาย ผูบริโภคสามารถเลือกเลขไดตามที่ตองการ เปนการแกปญหากรณี เลขดัง เลขเด็ดเปนท่ีนิยม 
ซ่ึงยากตอการหาซ้ือหรือหาเลขไมได อีกท้ังรูปแบบสลากฯดังกลาว ยังมีการสมทบเงินรางวัล เปนเงิน
แจคพ็อต ท่ีนาดึงดูดใจ  

 รูปแบบการเส่ียงโชคอื่นๆ เชน การเปดโอกาสลุนรางวัลหรือของ
สมนาคุณจากรัฐฯ จากกิจกรรมตางๆที่ประชาชนจายเงินไปเพื่อเสียภาษี และคาสาธารณูปโภคตางๆ 
เชน คาน้ํา คาไฟ  เพื่อเปนการกระตุนใหคนอยากจายภาษี หากถูกรางวัลก็เหมือนกับไดคืนภาษี และ
เปนวิธีการที่ประชาชนมีสิทธ์ิรวมลุนโชคได  หรือ การลุนรางวัลจากเลขบารโคดในใบเสร็จชําระสินคา
ตางๆ เชนใบเสร็จสินคาตามรานสะดวกซ้ือ เชน7-11 ใชบารโคดตรงใบเสร็จเปนเลขในการลุนโชค 
โดยใหมีการประกาศผลรางวัลทุกเดือน หากบารโคดใดถูกรางวัล สามารถนําใบเสร็จไปแลกรางวัลได  
โดยไมวาจะซ้ือสินคาเปนจํานวนเงินเทาใด ก็สามารถมีสิทธลุนโชคได  

อยางไรก็ตาม แมการนํารูปแบบสลากตางๆ เขามาใช หรือเพิ่มเขามา ควบคูกันไปกับ
การจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลจะมีขอดี คือการเพ่ิมทางเลือกใหแกผูบริโภค และแกปญหาสลากฯ 
บางเลขที่มีนอยเกินไปและไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค แตการนําสลากและรูปแบบ
การเส่ียงโชคตางๆ เขามาใช ยอมเปนการเพ่ิมแหลงอบายมุขเขามาในชีวิตคนไทยดวยเชนกัน จึงมี
บางสวนท่ียังคงวิตกกังวล เนื่องจากเปนหวงสภาพสังคมไทย และไมมั่นใจในวิจารณญาณการเลน
พนันเส่ียงโชคของคนในประเทศวาจะควบคุมตัวเองได ดวยอุปนิสัยอุปนิสัยคนไทยสวนใหญนั้น 
อาจเลนแบบไมลืมหูลืมตา จนหมดเนื้อหมดตัว ไมประมาณตัวเอง และนําไปสูปญหาสังคมในท่ีสุด 
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5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
1. เนื่องจากผูวิจัยใชการสุมกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) โดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมีจํานวนตัวอยางเพียง 30 คน อาจยังทําใหผล
การศึกษาท่ีออกมาอยูในขอบเขตท่ีแคบเกินไป สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ควรเปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากข้ึน และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีได
จากงานวิจัยในคร้ังนี้  

2. เนื่องจากผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูบริโภคสลากกินแบงรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเทานั้นทําใหผลการวิจัยอาจไมสามารถขยายผลไปสูผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลท้ังหมดได 
สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปอาจศึกษาในผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลท่ีอยูในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ 
รวมดวย เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยท่ีได 

3. เนื่องจากผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูบริโภคสลากกินแบงรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีเคยหรือมีประสบการณในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเทานั้น ผลการวิจัยในบางประเด็น
ท่ีเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาสลากกินแบงรัฐบาล รวมถึงการนํารูปแบบการพนัน
เส่ียงโชคอื่นเขามาและทําใหถูกกฎหมาย อาจเปนเพียงเสียงสะทอนจากทัศนคติของผูท่ีช่ืนชอบและ
สนับสนุนการพนันเส่ียงโชคเพียงกลุมเดียวเทานั้น สําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป อาจศึกษาทัศนคติ
ดังกลาวกับกลุมประชากรที่ไมไดซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลรวมดวย เพื่อใหไดแนวคิดและขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาธุรกิจการเส่ียงโชคที่แทจริง โดยเฉพาะในประเด็นของการนําการพนันเส่ียงโชคอื่นมา
ทําใหถูกกฎหมาย 

4. งานวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติของผูมีประสบการณใน
การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเทานั้น ทําใหผลวิจัยไมสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ
ทัศนคติของผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ ได สําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ
ทัศนคติของผูบริโภคที่เลือกซ้ือสลากกินแบงฯเพียงอยางเดียว ผูบริโภคที่เลือกซ้ือสลากกินแบงฯ และ
หวยใตดินควบคูกัน และผูบริโภคที่เลือกซื้อสลากกินแบงฯ และการเส่ียงโชคอื่นๆ ควบคูกัน เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคท้ังสามกลุม วาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
แบบสอบถาม “พฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจาํหนายสลากกนิแบงรัฐบาล 

(ลอตเตอร่ี) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ (Thematic Paper) ของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยใครขอความรวมมือ
ในการกรอกแบบสอบถามน้ี โดยขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามนี้ จะถูกเก็บเปนความลับเพื่อ
ใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
 
สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 
 
1. เคยซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล (ลอตเตอร่ี) หรือไม 
 เคย  ไมเคย 

 
2. ท่ีพักอาศัยในปจจุบัน 
 กรุงเทพฯ  ปริมณฑล  นอกเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
3. เพศ 
  หญิง  ชาย  เพศทางเลือก 
 
4. อายุ 
  นอยกวา 15 ป  15-20 ป  21-30 ป  31-40 ป 
  41-50 ป  51-60 ป  มากกวา 60 ป 
 
5. สถานภาพ 
 โสด  สมรส  อยาราง  มาย 
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6. ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากวามัธยมตน/ปวช  มัธยมปลาย/ปวส  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  สูงกวาปริญญาโท 
 
7. อาชีพ 
  รับราชการ/ พนักงานรัฐ/ ลูกจางประจํา  พนักงานบริษัทเอกชน 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว 
  รับจาง/คาขาย/อาชีพอิสระ   นักเรียน/ นักศึกษา 
  อ่ืนๆ 
 
8. รายไดตอเดือน 
  ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  20,001- 30,000 บาท  
  30,001 - 40,000 บาท  40,001 - 50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาท 
 
9. รายไดตอครัวเรือนตอเดือน  
  ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  20,001- 30,000 บาท  
  30,001 - 40,000 บาท  40,001 - 50,000 บาท  50,001 - 60,000บาท 
  60,001 - 70,000บาท  70,001 – 80,000บาท  80,001 – 90,000บาท 
  90,001 – 100,000บาท  มากกวา 100,000บาท  
 
10. ความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล  
  ทุกงวด  งวดเวนงวด  2-3 งวด/ คร้ัง 
  4-5 งวด/ คร้ัง  มากกวา 5 งวด/ คร้ัง 
 
11. คาใชจายในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลตองวด 
  0-100 บาท  101-500 บาท  501- 1,000บาท  
  1,001- 1,500 บาท  1,500 บาท ข้ึนไป 
 
12. จํานวนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีซ้ือตองวด  
 0-3 ใบ  4-6 ใบ  7-10ใบ  มากกวา 10 ใบ 
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เพื่อใหงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณได จําเปนตองมีการสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
และความคิดเห็นตางๆตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล (ลอตเตอร่ี) จึงใครขอความกรุณาทานผูทํา
แบบสอบถามโปรดใหเบอรโทรศัพท และช่ือเลน สําหรับใหผูทําวิจัยไดติดตอเพื่อสอบถามเพิ่มเติม
ตอไป 
ชื่อเลน_______________________________   
หมายเลขโทรศัพท_____________________ 
วันและเวลาท่ีสะดวกตอการโทรติดตอเพื่อสัมภาษณ______________________ 
 
สวนท่ี 2  คําถามดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติท่ีมีตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 
พฤติกรรมการ

บริโภค 
 5W1H Model 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ 

5 ขั้น 

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

7P 
Question 

ใครคือ
กลุมเปาหมาย  

Who 

   1. ภูมิลําเนาเดิมของทาน เปนคนภูมิภาคใด * 

ผูบริโภค
ตองการซื้อ

อะไร 
What 

 ผลิตภัณฑ 
(Product) 

2. ปกติแลว มีเลขที่ตองการซื้ออยูในใจแลวหรือไม หรือวา
ซื้อแบบซุม* 
3. นอกจากซื้อสลากกินแบงรัฐบาลแลว ทานซื้อหวยใตดิน 
หรือมีการเสี่ยงโชคอยางอื่นดวยหรือไม เพราะเหตุใด 

วัตถุประสงค  
Why 

ตระหนักถึง
ความตองการ 

 (Need 
Recognition) 

  4. เหตุผลที่เลือกซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 

ใครมีสวน
รวมในการ
ตัดสินใจ 

Who 

   5. เริ่มซื้อสลากฯ ครั้งแรกเมื่อไหร ใครหรืออะไรที่
สนับสนุนใหตัดสินใจซื้อในขณะน้ัน* 

โอกาส  
When 

   6. ความถ่ี/ ชวงเวลาใดที่ซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 

ชองทาง 
Where 

 สถานที่ 
(Place) 

7. ปกติซื้อสลากกินแบงรัฐบาลที่ไหน  
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พฤติกรรมการ
บริโภค 

 5W1H Model 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ 

5 ขั้น 

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

7P 
Question 

ขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ  

How 

แสวงหาขอมูล 
(Information 

Search) 
ตัดสินใจซื้อ 
(Purchasing 
Decision) 

 8. หากมีการกําหนดตัวเลขที่ตองการซื้อไวแลว ที่มาของตัว
เลขท่ีเลือกซื้อมาจากไหน* 
9. ปกติเวลาเลือกซื้อสลากกินแบงรัฐบาล ถาไมมีเลขท่ี
ตองการ ทําอยางไร (เปล่ียนไปซื้อเลขอื่น หรือตามหา
จนกวาจะไดเลขที่ตองการ)* 

 ประมินทางเลือก 
(Alternative 
Evaluation) 

 10. อะไรคือขอดี และ ขอเสียของสลากกินแบงรัฐบาล* 

 พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

(Post 
Purchasing) 

 11. เคยถูกรางวัลบางไหม ก่ีครั้งในชีวิต รางวัลประเภทไหน 
12. คิดวารางวัลที่ไดจากการถูกสลากกินแบงรัฐบาล คุม
หรือไมกับการลงทุนซื้อที่ผานๆมา* 

  ราคา 
(Price) 

13. โดยปกติแลวจะซื้อสลากกินแบงรัฐบาลประมาณก่ีใบ
ตองวด หรือคิดเปนเงินประมาณเทาไหร 
14. การกําหนดราคาขายสลากกินแบงรัฐบาลในปจจุบัน ใบ
ละ 80 บาท เหมาะสมแลวหรือไม อยางไร 
15. เคยซื้อสลากฯเกินราคาหรือไม และคิดเห็นอยางไรกับ
การขายสลากเกินราคา คิดวาเหตุผลใดที่ทําใหมีการขาย
สลากเกินราคา 
16. ถามีการเสี่ยงโชควิธีการอ่ืนดวย ใชเงินลงทุนในการ
เสี่ยงโชคจากสิ่งใดมากที่สุด* 

    สิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 

(Physical 
Evidence) 

20. เมื่อนึกถึงสลากกินแบงรัฐบาล ทานนึกถึงอะไร* 

    บุคลากร 
(People) 

21. ผูขายสลากมีผลกับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
หรือไม เพราะเหตุใด* 

    กระบวนการ 
(Process) 

22. การบริหารจัดการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
ภายใตคําขวัญที่วา “ชวยราษฎเสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม” 
เห็นดวยกับคํากลาวน้ีหรือไม อยางไร* 
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พฤติกรรมการ
บริโภค 

 5W1H Model 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ 

5 ขั้น 

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

7P 
Question 

ขอเสนอแนะ 17. รูปแบบสลากและวิธีการจัดจําหนายในปจจุบันมีความ
เหมาะสมหรือไม อยางไร 
18. ทานคิดวาจํานวนรางวัลและจํานวนเงินรางวัลที่มีอยูน้ัน
เหมาะสมแลวหรือไม 
19. นอกจากสลากกินแบงรัฐบาลแลว อยากใหมีรูปการเสี่ยง
โชคที่ถูกกฎหมายประเภทอ่ืนดวยหรือไม อะไร* 
23. มีความคิดเห็นอยางไรกับธุรกิจหวยใตดิน และการเลน
หวยใตดิน* 
24. มีความเห็นอยางไรกับลอตโตหรือหวยออนไลน อยาก
ใหมีการนํามาใชในประเทศไทยหรือไม เพราะอะไร* 
25. มีความเปนไปไดหรือไมที่จะเลิกซื้อหวยใตดินหรือการ
พนันผิดกฎหมายอื่นและหันมาซื้อแตสลากกินแบงรัฐบาล
อยางเดียว และรัฐฯควรทําอยางไรเพื่อดึงความสนใจให
ประชาชนหันมานิยมซื้อสลากกินแบงรัฐบาลแทนการพนัน
ผิดกฎหมายอื่น * 
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