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และคอยติดตามแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสตลอดมา ท้ังยังเปนกําลังใจสนับสนุนให
งานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดในท่ีสุด ขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกทานท่ีสละเวลาในการใหความรวมมือ
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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อและทัศนคติตอการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยมีกลุมตัวอยาง
คือ ผูซื้อสลากฯที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 30 คน ใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
นําขอมูลที่ไดมาตีความและวิเคราะหกลุมคํา เพ่ืออธิบายสิ่งที่คนพบ 

ผลการวิจัยพบวา ผูซื้อสลากกินแบงรัฐบาลเลือกซื้อสลากฯจากตัวเลขที่มีเฉพาะเจาะจงในใจอยูแลว 
โดยแหลงที่มาของตัวเลขมาจากการตีความจากความฝน หรือตัวเลขที่เก่ียวของกับตัวเอง จุดเริ่มตนของพฤติกรรม
การซื้อมาจากอิทธิพลของคนใกลชิด สวนเหตุผลที่ยังคงซื้อสลากกินแบงฯ เพราะอยากรวย และ อยากลองเสี่ยงโชค 
ทั้งน้ี นอกจากซื้อสลากกินแบงฯ ยังมีการเสี่ยงโชคจากหวยใตดินควบคูไปดวย 

ผูซื้อสลากกินแบงฯ มีทัศนคติตอหวยใตดินซึ่งเปนหวยผิดกฎหมายวา เปนการพนันเชนเดียวกับ
สลากกินแบงฯ ไมใชอาชญากรรมรายแรงและควรทําใหถูกกฎหมาย สวนเหตุผลที่ผูซื้อสลากกินแบงฯยังซื้อหวยใตดิน 
ควบคูไปดวยน้ัน เพราะหวยใตดินหาซื้องาย ไมจํากัดตัวเลข ไมมีกําหนดราคาขั้นตํ่า มีตัวเลือกหลากหลายจํานวน 
รางวัลและเงินรางวัลมีมากกวาสลากกินแบงฯ มีโปรโมช่ันสวนลด ทั้งน้ีผูบริโภคเสนอวา นอกจากสลากกินแบง
รัฐบาลแลว อยากใหเปดเสรีคาสิโนและทาํหวยใตดินใหถูกกฎหมายดวย 

ผูซื้อสลากกินแบงฯ มีทัศนคติตอจํานวนรางวัลและเงินรางวัลวายังนอยเกินไป และเสนอแนวทางใน
การปรับปรุงโดยการเพ่ิมจํานวนเงินรางวัลและจํานวนรางวัลใหมากขึ้น ตลอดจนเพ่ิมชองทางการจําหนายใหสะดวกขึ้น 
ไดแก การใชระบบอัตโนมัติ การจําหนายผานชองทางออนไลน และไมกําหนดราคาขั้นตํ่า 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

การพนันเสี่ยงโชค นับเปนสิ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมาเปนเวลาชานาน ตั้งแตสมัย
รัตนโกสินทรตอนตน ซ่ึงในยุคสมัยนั้น อากรบอนเบ้ียหรืออากรท่ีไดจากการเลนหวยเลนการพนัน 
ถือเปนอากรที่มูลคาสูงสุดท่ีเก็บได จนกระท่ังในยุคปจจุบัน การพนันขันตอเส่ียงโชคไดมีการพัฒนา
รูปแบบ จนกลายเปน สลากกินแบงรัฐบาล หรือท่ีเรียกวา “ลอตเตอร่ี” ซ่ึงเปนรูปแบบการเส่ียงโชคที่
ถูกกฎหมาย โดยมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแล คือ สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล หรือ กองสลาก 
โดยความเปนมาของสลากกินแบงรัฐบาลมีจุดเร่ิมตนเม่ือป พ.ศ. 2417 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 ภายใตการนําของ “ครูอาลบาสเตอร” ชาวอังกฤษคนแรกที่ได
นําลักษณะการออกรางวัลแบบยุโรปที่เรียกวา “ลอตเตอร่ี” มาเผยแพรในประเทศไทย ณ ขณะน้ัน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 ทรงกรุณาโปรดเกลาใหกรมทหารมหาดเล็ก
ออกลอตเตอร่ีเปนคร้ังแรกในประเทศไทย ตอมาในป พ.ศ. 2482 ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการออก
สลากกินแบงรัฐบาลและสลากบํารุงเทศบาลมาสังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงนับเปนยุคท่ีสลากกินแบง
รัฐบาลเร่ิมมีดําเนินการอยางจริงจัง และไดมีการพัฒนารูปแบบเร่ือยมาจวบจนปจจุบัน (สํานักงาน
สลากกินแบงรัฐบาล, 2558)  

 
1.1.1  สลากและการพนันประเภทหวยตางๆ ท่ีนิยมในประเทศไทย 
 สลากกินแบงรัฐบาล หรือ ล็อตเตอรี (Lottery) คือสลากท่ีผูท่ีตองการขายตองไดรับ

อนุญาตจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล จะมีการใหออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาลในวันท่ี 1 และ 
16 ของทุกเดือน ยกเวนงวดวันท่ี 1 มกราคม ซ่ึงเปนวันข้ึนปใหม และงวดวันท่ี 1 พฤษภาคม เนื่องจาก
เปนวันแรงงานแหงชาตินั่นเอง นิยมขายเปนคู นั่นคือ 1 ใบจะมี 2 ชุด ดังตัวอยางในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงตัวอยางสลากกินแบงรัฐบาล 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2560) 
 

 สลากเลขทาย 3 ตัว และ2 ตัว หรือ ท่ีเรียกกันโดยทั่วไปวา “หวยบนดิน” ซ่ึงเปน
นโยบายหน่ึงของรัฐบาล พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตรโดยแรกเร่ิมมีจุดประสงคเพื่อนํา “หวยใตดิน” ซ่ึง
ผิดกฎหมาย มาผานกระบวนการทางกฎหมายและปรับปรุงใหเปนของรัฐบาล อีกท้ังยังเปนการกวาดลาง 
เจามือหวยใตดิน และนํารายไดไปสรางประโยชนแกประเทศชาติ โครงการสําคัญท่ีนํารายไดจากหวย
บนดินไปใช คือ โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งทุน (ODOS) โดยประเภทของสลาก แบงเปน 

1. สลากชนิดราคา 20 บาท พิมพดวยสีเขียวเหมือนสีของธนบัตร 20 บาท 
2. สลากชนิดราคา 50 บาท พิมพดวยสีฟาเหมือนสีของธนบัตร 50 บาท 
3. สลากชนิดราคา 100 บาท พิมพดวยสีแดงเหมือนสีของธนบัตร 100 บาท 
รางวัลของสลากแบงออกเปน 3 ตัวตรง, 3 ตัวโตด, 2 ตัวบน, 2 ตัวลาง ผูซ้ือสามารถเลือก

หมายเลขใดก็ไดกรอกลงในชอง อีกท้ังยังมีการกรอกช่ือผูขาย สวนการออกรางวัลนั้นอางอิงหมายเลข
รางวัลของสลากกินแบงรัฐบาล ออกรางวัลต้ังแตงวด 1 สิงหาคม พ.ศ. 2546 จนถึงงวด 16 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2549 รวมท้ังส้ิน 80 งวด คิดเปนจํานวนเงิน 1.34 แสนลานบาท เปนกําไรหลังหักคาใชจายแลว 
2.95 หม่ืนลานบาท  

หลังจากเกิดรัฐประหาร พ.ศ. 2549 การออกหวยบนดินตองสิ้นสุดลง ดวยรัฐบาล 
พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท ส่ังยกเลิกนโยบายหวยบนดิน และเม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2552 ศาลฎีกา
แผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองไดพิพากษาวา การออกหวยบนดินไมชอบดวยกฎหมาย 
อันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 มาตรา 4 และมาตรา 13 ใหดําเนินคดีตาม
พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 มาตรา 23 และมาตรา 27 แกคณะรัฐมนตรี
ชุด พ.ต.ท.ทักษิณ และคณะกรรมการสลากฯ ในสมัยนั้น รวม 47 คน รูปแสดงตัวอยางสลากเลขทาย 
2 ตัว และ 3 ตัว หรือ หวยบนดิน ดังตัวอยางในภาพท่ี 1.2 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงตัวอยางสลากเลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัว หรือหวยบนดิน 
ท่ีมา: MGR Online (2552) 
  

 หวยใตดิน หมายถึง กิจกรรมการพนันเส่ียงโชคชนิดหนึ่งที่ผูเลนทําการพนันกับ
เจามือ โดยการออกรางวัลจะยึดถือผลการออกสลากกินแบงรัฐบาล และ/หรือผลการประกาศสลาก
ออมสินเปนตัววัดผล เงินรางวัลไมแนนอนข้ึนอยูกับอัตราของเจามือ หรือไมไดรางวัลเลยถาเจามือ
กินรวบ หวยใตดินเปนส่ิงผิดกฎหมายซ่ึงไมไดขออนุญาตการเส่ียงโชคจากเจาหนาท่ี หวยใตดินแตกตาง 
กับสลากกินแบงรัฐบาลตรงท่ีไม มีการกําหนดเงินข้ันตํ่าในการเลน 

ท้ังนี้ หวยใตดิน เปนสลากท่ีต้ังข้ึนกันเองภายในชุมชน ผูเลนจะเขียนตัวเลขที่ตนเอง
ตองการเส่ียงโชค 2-3 หลักลงในรายการเรียกวา “โพย” ระบุวาตองการซ้ือหมายเลขนี้จํานวนเทาใด ใน
ราคาเทาไร (จํานวน×ราคา) และมีคนเดินโพยคอยรวบรวมโพยเหลานั้นไปสงท่ีเจามือหวยใตดินใน
ชุมชน หรือสงตอกันไปเปนทอดในกลุมเจามือ โดยหวยใตดินมีศัพทเฉพาะท่ีใชในวงการดังนี้ 

1. 3 ตัวบน - เลขทาย 3 ตัวของรางวัลท่ี 1 
2. 2 ตัวบน - เลขทาย 2 ตัวของรางวัลท่ี 1 
3. 3 ตัวลาง - รางวัลเลขทาย 3 ตัวท่ีออก 4 รางวัลตามปกติ 
4. 2 ตัวลาง - รางวัลเลขทาย 2 ตัวท่ีออก 1 รางวัลตามปกติ 
5. วิ่งบน - เลขเหมือน 3 ตัวบนอยางนอยหน่ึงตัว 
6. วิ่งลาง - เลขเหมือน 2 ตัวลางอยางนอยหน่ึงตัว 
7. เต็ง, ตรง - เหมือนกับเลขท่ีออกตรงตามหลัก 
8. โตด – เหมือนกับเลขท่ีออกแตสลับหลัก 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงตัวอยางโพยหวยใตดนิ 
ท่ีมา: ผูจัดการ Online (2557) 
 

 สลากออมสิน เปนรูปแบบหนึ่งของการออมเงิน โดยผูฝากจะไดรับดอกเบ้ียตามอัตรา
ท่ีกําหนด พรอมมีสิทธ์ิลุนรางวัลทุกเดือน ครบกําหนดไดเงินตนคืนพรอมดอกเบ้ียแบบคุมแลวคุมอีก 
ซ่ึงเปนลักษณะพิเศษและเอกลักษณเฉพาะของสลากออมสิน โดยสลากออมสินเปนการออมทรัพย
ลักษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินใหบริการติดตอกันมากวา 60 ป มีลักษณะเดนท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ 
ไมเพียงแตเปนการสรางความม่ันคงในอนาคตใหกับผูฝากเทานั้น แตยังสามารถทวีเงินออมของประชาชน 
ท่ีมีโชคใหสูงข้ึน โดยผูฝากมีสิทธ์ิถูกรางวัลตามท่ีธนาคารกําหนด รูปแสดงตัวอยางสลากออมสินดัง
ภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.4 แสดงตัวอยางสลากออมสิน 
ท่ีมา: ธนาคารออมสิน (2560) 
 

 หวยหุน หวยอีกชนิดหนึง่ท่ีเรียกวา “หวยหุน” กติกาเหมือนหวยรัฐบาล มีลักษณะ
คลายหวยใตดิน มี3ตัวบน 2ตัวบน วิ่งบน คูโตด 3ตัวโตด 2ตัวลางวิ่งลาง แตจะไมมี3ตัวลาง ราคาจาย
ก็ใกลเคียงหวยรัฐบาล แตหนึ่งวันจะมีมากมายหลายรอบ โดยท่ัวไปแลว หวยหุนท่ีคนนิยมเลนกนัคือ 
หวยหุนนิเคอิ หวยหุนดาวโจนส หวยหุนไทย หวยหุนอียิปต หวยหุนสิงคโปร หวยหุนรัสเซีย หวยหุน
ฮ่ังเส็ง หวยหุนเยอรมัน ข้ันตอนการดูผลคือดูเวลาวาหุนแตละตัวปดตอนกี่โมง และดูช่ือหุนท่ีเราเลน 
สวนเวลาการออกผลของหวยหุน (เวลาประเทศไทย) แตกตางกันออกไปตามชนิดของหุนท่ีออก เชน 
หวยหุนดาวโจนส ออก 4.00 น. หวยหุนนิเคอิบาย ออก 13.00 น. หวยหุนสิงคโปร ออก 16.00 น. เปนตน 
รูปแสดงตัวอยางการออกหวยหุน ดังภาพท่ี 1.5 

 

 
ภาพท่ี 1.5 แสดงตัวอยางการออกหวยหุน 
ท่ีมา:กานดา รัศมีแกว (2556)  
 

 ลอตโต (Lotto) หรือท่ีคนไทยรูจักในฐานะ สลากอัตโนมัติ คือหวยชนิดหนึ่ง เปนท่ี
นิยมอยางแพรหลายท่ัวโลก ท้ังในทวีปยุโรป สหรัฐอเมริกา ไปจนถึงทวีปเอเชีย ซ่ึงเคยมีนโยบายจะ
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นําเขามาใชแทนการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลแบบปจจุบันของประเทศไทย แตนโยบายไดถูก
ยกเลิกไป โดยหลักแลวแบงได 2 ประเภท คือ ลอตโตภายในประเทศ ซ่ึงจะมีเงินรางวัลตามเกณฑท่ี
รัฐบาลต้ังไว และ แบบ 'ยูโรมิลเลียนแนร' หรือลอตโตระดับทวีป ซ่ึงปจจุบันมีจําหนายในทวีปยุโรป
เทานั้น จะมีราคาและเงินรางวัลจะสูงมากกวาแบบแรกคอนขางมาก แตอัตราการถูกรางวัลก็จะยาก
ข้ึนเชนเดียวกัน สวนระยะเวลาท่ีออกรางวัลก็จะแตกตางกันไปแลวแตการกําหนดของประเทศนั้นๆ 

ลอตโต ในตางประเทศนั้น สามารถหาซ้ือไดงาย ตั้งแตรานขายของชําเล็กๆ รานขาย
หนังสือพิมพ รานขายบุหร่ี จนถึงหางสรรพสินคาขนาดใหญ บนแผนกระดาษส่ังซ้ือลอตโต 1 แผน
จะมีเลข 1-50 ใหเลือกใสจํานวน 6 ชุด และเลขโบนัสอีก 1 ชุด เม่ือสงกระดาษใหกับคนขาย หรือปอน
ขอมูลผานตูออนไลนกจ็ะไดต๋ัวลอตโตท่ีหนาตาเหมือนใบเสร็จรับเงินกลับมา โดยสามารถซ้ือกี่ชุดก็ได 
ท้ังนี้ ลอตโตมีความพิเศษกวาหวยแบบอื่นๆ ตรงท่ีมีรางวัลแจ็กพ็อต เนื่องจากอัตราเงินรางวัลจะไมได
กําหนดตายตัวเหมือนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีจําหนายในประเทศไทย แตข้ึนอยูกับสัดสวนคนซ้ือ ถายิ่ง
มีคนซ้ือมาก รางวัลเลขนั้นก็จะเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีระบบสะสมเงินรางวัล ซ่ึงจะทําใหเงินรางวัล
พอกพูนเพิ่มทวีคูณ เชนงวดนี้ยังไมมีคนถูก เงินก็จะไมหายไปแตยกไวสะสมในงวดหนาแทน ทําให
เงินรางวัลของลอตโตสูงเปนพิเศษ (อิตาลีเคยสูงถึง 7,000 ลานบาท สวนฟลิปปนสเคยไปแตะท่ี 360 
ลานบาท) อยางไรก็ตาม ระบบเลขทาย 2 ตัว 3ตัว ท่ีเคยคุนกันในสลากกินแบงรัฐบาลก็จะไมมีใหเห็น
กันอีกในลอตโต เพราะหลักการคือ ผูซ้ือจะไดรับรางวัลก็ตอเม่ือมีเลขตรงกับท่ีออก 3 ชุดข้ึนไป แตถา
ถูกครบทุกตัวเปรียบไดกับการตกถังขาวสาร จะไดรับเงินกันไปในจํานวนมหาศาล ภาพแสดงตัวอยาง
หวยลอตโต ดังภาพท่ี 1.6 

 

 
ภาพท่ี 1.6 แสดงตัวอยางหวยลอตโต 
ท่ีมา: ผูจัดการรายวัน (2553) 
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1.1.2  ภาพรวมองคกรสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
สํานักสลากกินแบงรัฐบาลเปนองคกรรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง บริหารงาน

ภายใตพระราชบัญญัติสํานักสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 กอต้ังข้ึนอยางเปนทางการเม่ือ วันท่ี 5 
เมษายน พ.ศ. 2482 ดําเนินงานมาเปนเวลายาวนานถึง 76 ป ภายใตวิสัยทัศน “เปนองคกรสลากที่มี
คุณภาพในระดับสากล รับผิดชอบสังคมดวยความหวงใย บริหารจัดการตากหลักธรรมาภิบาล” โดย
มีภารกิจสําคัญ ประกอบดวย 

 การพิมพสลากกินแบงรัฐบาล 
 การจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 
 การออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 
 การจายรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 
นอกจากภารกิจท่ีสําคัญท่ีไดกลาวมาแลว สํานักสลากกินแบงรัฐบาลยังเปนหนวยงานท่ี

นําสงเงินรายไดแผนดิน เพื่อใหรัฐบาลนําเงินรายไดไปใชในการพัฒนาประเทศและชวยเหลือสนับสนุน
ดานการกุศลตางๆ ภายใตคําขวัญประจําองคกรท่ีวา “ชวยราษฎร เสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม” ท้ังยังได
มีการประสานงานและแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารดานกิจการสลากกินแบงกับตางประเทศ 
โดยการเขาเปนสมาชิกของสมาคมสลากกินแบงโลก (World Lottery Association: WLA) และเปน
สมาชิกของสมาคมสลากกินแบงภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Asia Pacific Lottery Association: APLA) 
ต้ังแตป พ.ศ. 2543 

โดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีการแบงอํานาจการบริหารออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
(สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 2558) 

 การกํากับสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล บริหารงานภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรี 
วาการกระทรวงการคลัง 

 การควบคุมการบริหารงานนั้น สํานักงานฯ นอกจากอยูภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐบาลแลว คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาลยังมีหนาท่ีการควบคุมการบริหารงานใหเปนไปตาม
นโยบาย โดยมีอํานาจหนาท่ีควบคุมดูแลกิจการและการวางนโยบายของสํานักงานฯ รวมท้ังการออก
ระเบียบขอบังคับตางๆ ใหการบริหารงานเปนไปตามวัตถุประสงค  

 การบริหารมีการแตงต้ังผูอํานวยการใหเปนผูบริหารงานของสํานักงานสลากกินแบง
รัฐบาล 
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1.1.3  การจัดจําหนายสลากกนิแบง 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดมีการจัดพิมพสลากกินแบงรัฐบาลและสลากการกุศล

งวดพิเศษ พรอมท้ังดําเนินการเขาเลมสลากท่ีจัดพิมพใหเปนเลม เลมละ 100 ฉบับคู และเลมละ 50 ฉบับคู 
ดังนั้น 

 สลากกินแบงรัฐบาล จํานวน 50 ลานฉบับ 
 สลากกินแบงรัฐบาลงวด 1 สิงหาคม 2557 เปนตนไป จํานวน 52  ลานฉบับ 
 สลากการกุศลงวดพิเศษ จํานวน 22 ลานฉบับ 

 
1.1.4  การดําเนินงานจําหนายสลาก 
ในการดําเนินงานเพื่อจําหนายสลากกินแบงสลากกินแบงรัฐบาลนั้น สํานักงานสลากฯ

ไดมีการจัดสรรจํานวนสลากฯ ใหกับตัวแทนกลุมตางๆ ต้ังแตบุคคลท่ัวไป บุคคลผูพิการ กลุมนิติบุคคล 
สมาคมผูพิการและมูลนิธิตางๆ โดยแบงเปนท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมทั้งยังมีการจัดพิมพ
สลากการกุศลเพ่ิมเติมเพื่อจัดสรรใหกับหนวยงานหรือโครงการตางๆของภาครัฐบาล ซ่ึงการดําเนินงาน
จําหนายสลากฯ มีสวนชวยสงเสริมรายไดและอาชีพใหกับบุคคลหลายกลุมตลอดจนหนวยงานและ
องคกรตางๆ โดยเฉพาะมูลนิธิ และองคกรผูพิการ โดยการดําเนินงานจําหนายสลากฯ สามารถแบง
รายละเอียดไดดังนี้  

 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ไดจัดพิมพสลากกินแบงรัฐบาลออกจําหนายงวด
วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึงงวดวันท่ี 16 สิงหาคม 2558 งวดละ 27 ลานฉบับคู (ฉบับคูละ 80 บาท) หรือ 
270,000 เลมคู (เลมละ 8000 บาท) ใหกับตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ ดังภาพท่ี 1.7 

 

 
ภาพท่ี 1.7 แสดงการจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลใหกบัตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
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 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ไดจัดพิมพสลากกินแบงรัฐบาลออกจําหนายงวด
วันท่ี 1 กันยายน 2558  ถึงงวดวันท่ี 16 กันยายน 2558 งวดละ 37 ลานฉบับคู (ฉบับคูละ 80 บาท) หรือ 
370,000 เลมคู (เลมละ 8000 บาท) ใหกับตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ ตามภาพท่ี 1.8 
 

 
ภาพท่ี 1.8 แสดงการจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลใหกบัตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
 

 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ไดจัดพิมพสลากการกุศลจําหนายงวดละ 22 ลานฉบับคู 
(ฉบับคูละ 80 บาท) หรือ 220,000 เลมคู (เลมละ 8,000 บาท) โดยในปงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 
2557 – 16 สิงหาคม 2558) เพื่อจัดสรรใหกับหนวยงานหรือโครงการท่ีขอออกสลากการกุศล (หนวยงาน
หรือหรือโครงการท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหการดําเนินการ) ดังภาพท่ี 1.9 
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ภาพท่ี 1.9 แสดงการจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาลใหกบัตัวแทนจําหนายกลุมตางๆ 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
 

ท้ังนี้ รายไดจากการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลนับวามีความสําคัญตอการบริหารประเทศ
เปนอยางมาก ตามรายงานประจําป 2558 โดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดรายงานการนํารายได
สงเขาเปนงบประมาณแผนดินไดมากถึง 15,433 ลานบาท นับเปน 1 ใน 5 รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
การคลังท่ีสงรายไดสูงสุดเขาเปนงบประมาณแผนดิน และนําไปใชเพื่อพัฒนาประเทศตลอดมา โดย
รายไดท่ีไดจากสลากกินแบงรัฐบาลท่ีไดมานั้น จะถูกจัดสรรเพ่ือการดําเนินโครงการท่ีคํานึงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม (โครงการ CSR) ในรูปแบบตาง ท้ังดานการศึกษาและกีฬา ดานสังคมสงเคราะห 
ดานสาธารณสุข ดานศาสนา และดานศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม โดยงบประมาณ 270 ลานบาท  
(สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 2558) 
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โดยกราฟแสดงการจัดสรรเงิน สถิติการนําสงเงินรายไดแผนดินรายปงบประมาณ และ
เงินรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล ดังตารางภาพ ท่ี 1.10, 1.11 และ 1.12 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 1.10 แสดงการจัดสรรเงินท่ีไดรับจากการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
 

 
ภาพท่ี 1.11 แสดงการนําสงรายไดแผนดนิรายปงบประมาณ 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
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ภาพท่ี 1.12 แสดงจํานวนรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาล 
ท่ีมา: สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) 
  

จากความสําคัญท่ีไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวารายไดจากการจําหนายสลากกินแบง
รัฐบาลถือเปนรายไดท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เพราะรายไดจากการจําหนายไมนอยกวา 
20% ตองนําสงเขาเปนรายไดแผนดิน ซ่ึงนับเปนเงินมูลคาจํานวนมหาศาล โดยรายไดดังกลาวไดรับ
การจัดสรรเพื่อนําไปชวยสนับสนุนการบริหารงานสําหรับหนวยงานตางๆของภาครัฐฯ รวมถึงมูลนิธิ
เพื่อสังคม และกลุมผูพิการในประเทศ แตอยางไรก็ตาม การจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลยังตองเผชิญ
กับกลุมคูแขงท่ีสําคัญ อันไดแกหวยใตดิน และการพนันอ่ืนๆอยางเชนฟุตบอล ซ่ึงเงินของประชาชน
ท่ีจายใหกับการพนันเหลานี้มิไดเปนรายไดท่ีเขาสูงบประมาณแผนดิน แตเขากระเปาของผูทําธุรกิจ
ใตดินแทน โดยตามรายงานประจําป2558 ของสํานักงานสลากกินแบง ไดอางถึง สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553) ท่ีไดสํารวจสถานการณการพนันในป 2553 พบวา ในป 2553 หวย
ใตดินยังคงครองอันดับหนึ่งของการพนันคนไทยควบคูกับสลากกินแบงรัฐบาล โดยมีการพนันในบอน
และการพนันฟุตบอลเปนอันดับตามมา และประมาณเงินท่ีสะพัดในอุตสาหกรรมการพนันตลอดทั้งป
สูงถึง 357,275 ลานบาท 

จากขอมูลของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2558) มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภค รวมถึงทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจําหนาย
สลากกินแบงรัฐบาลฯ ท่ีเปนอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
การจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลใหตอบสนองตอพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคใหดี
ยิ่งข้ึนไป รวมท้ังเพื่อคนหาแนวทางในการชักนําใหผูบริโภคหันมามุงเนนท่ีการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 
เพียงอยางเดียว โดยไมซ้ือสลากผิดกฎหมาย เชนหวยใตดิน หรือนําเงินไปเลนการพนันอ่ืนๆ ท่ีรายได 
ไมไดนําเขามาสนับสนุนในการบริหารประเทศ 
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1.2  คําถามงานวิจัย 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือและมีทัศคติตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 

(ลอตเตอร่ี) อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล  
2. ศึกษาทัศนคตขิองผูบริโภคท่ีมีตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลในปจจุบัน 

 
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดจะไดรับ 

1. รับรูและเขาใจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภค 
2. รับรูและเขาใจทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจาํหนายสลากกนิแบงรัฐบาล 
3. ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อนําไปใชพัฒนาและปรับปรุงการจําหนายสลากกินแบง

รัฐบาล ตลอดจนการวางนโยบายเพื่อปราบปรามการซ้ือสลากผิดกฎหมายอันเปนคูแขงของสลากกิน
แบงรัฐบาลและไมกอใหเกิดรายไดในวงจรเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม 
 
 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 
 

1.5.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
งานวิจัยฉบับนี้เปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลจาก

พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค 
 
1.5.2  กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายท่ีมีสวนรวมในการทําวิจัยคร้ังนี้มาจากประชากรผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล

จํานวน 30 คน 
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1.5.3  พื้นท่ี 
งานวิจัยฉบับนี้ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลท่ีอาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน  
 
1.5.4  ระยะเวลา 
การวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัยรวม 3 สัปดาห ต้ังแต วันท่ี 20 มิถุนายน - 

10 กรกฎาคม 2560 
 
 
1.6  นิยามคําศัพทท่ีใชในการศึกษา 

1. พนัน หมายถึง หมายถึง เลนเอาเงินหรือส่ิงอ่ืนโดยอาศัยความฉลาด ความชํานาญ 
เลหเหล่ียม ไหวพริบและฝมือรวมท้ังโชคดวย  

2. สลากกินรวบ หมายถึง การพนันเส่ียงโชคอยางหน่ึงท่ีผิดกฎหมาย เจามือรับแทงตัวเลข
ซ่ึงใชตัวเลขทายของรางวัลท่ีหนึ่งหรือรางวัลเลขทายสองตัว สามตัว ของสลากกินแบงรัฐบาลเปนตัวเลข
ถูกรางวัล ถาผูเลนแทงถูก เจามือจายเงินใหตามอัตราท่ีกําหนดไว เชน เขาถูกสลากกินรวบกินจนหมดตัว, 
ภาษาปากวา กินรวบ หวยใตดิน หรือ หวยเถ่ือน  

3. รางวัล หมายถึง ส่ิงของหรือเงินท่ีไดมาเพราะความดีความชอบหรือความสามารถ 
เชน รางวัลผูมีมารยาทงาม รางวัลสังขเงิน รางวัลตุกตาทอง หรือเพราะชนะในการแขงขัน เชน รางวัล
ชนะเลิศในการแตงหนังสือ รางวัลชนะเลิศฟุตบอล หรือเพราะโชค เชน ถูกสลากกินแบงรางวัลท่ี 1 

4. ล็อกเลข หมายถึง หยุดตัวเลขตามท่ีตองการ  
5. หวยล็อก หมายถึง เลขท่ีผูเลนเช่ือวาจะออกในงวดนั้นๆ เพราะมีการล็อกเลขรางวัล

ลวงหนาจากเจาหนาท่ีในสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
6. งวด หมายถึง ระยะเวลาที่หวยออกแตละคร้ัง คือ ทุกวันท่ี 1 และวันท่ี 16 ของแตละ

เดือน  (1 เดือน มี 2 งวด) 
7. โดน หมายถึง ถูกหวย 
8. ยี่ปว หมายถึง เจามือรายยอย 
9. เรียงเบอร หมายถึง ใบปลิวสําหรับตรวจผลรางวัลลอตเตอรี่ มีขายท่ัวไปหลังการ

ออกรางวัล ราคาประมาณแผนละ 2-3 บาท 
10. เลขเด็ด หมายถึง ตัวเลขท่ีมีคนซ้ือกันมากในงวดน้ันๆ โดยอาจไดมาจากแหลงใบหวย

ท่ีมีช่ือเสียง หรือแหลงท่ีใบหวยแมน 
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11. วันหวยออก หมายถึง วันท่ีมีการประกาศผลรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล คือ ทุกวันท่ี 
1 และ 16 ของเดือน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการ
จําหนายสลากกินแบงรัฐบาล ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใช
เปนกรอบแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

2.1  ความหมายและคําสําคัญท่ีเกี่ยวของ 
2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความหมายและคําสําคัญท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1.1  พฤติกรรม 
พฤติกรรมหมายถึง การกระทําของส่ิงมีชีวิตท่ีแสดงออกท้ังท่ีสังเกตไดและไมได ไมวา

จะเปนดานการกระทํา ความคิด ความรูสึก โดย พรพิมพ ตันตสุทธิกุล (2558) แบงพฤติกรรมเปน 2 
ลักษณะ คือ 

2.1.1.1 พฤติกรรมภายนอก คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนมองเห็นสังเกตได
จากภายนอก 2 ลักษณะไดแก 

 พฤติกรรมแบบ molor เปนพฤติกรรมหนวยใหญท่ีสังเกตไดดวยตาเปลา 
โดยไมตองอาศัยเคร่ืองมือวัดและตรวจสอบ เชน การเคล่ือนไหวรางกาย ยืน เดิน นั่ง 

 พฤติกรรมแบบ molecular เปนพฤติกรรมหนวยยอยที่ตองอาศัย
เคร่ืองมือชวยในการสังเกต เชน การเปล่ียนแปลงของรางกาย การไหลเวียนของโลหิต การเตนของหัวใจ 

2.1.1.2 พฤติกรรมภายใน คือ พฤติกรรมท่ีผูอ่ืนไมอาจมองเห็นสังเกตได
ดวยตา เปนส่ิงท่ีอยูภายใน ไดแก 

 ความรูสึก หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราดวยอวัยวะ สัมผัสท้ัง 5 
ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กาย เชน สัมผัสรสหวาน ไดกล่ินหอม เปนตน 
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 การรับรู หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความท่ีไดจากการ
สัมผัส 

 การจํา หมายถึง ความสามารถในการสะสมส่ิงเราหรือประสบการท่ี
เคยผานมา สามารถเก็บเปนภาพและสามารถดึงออกมาใชไดทุกคร้ัง 

 การคิด และการตัดสินใจ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลหรือส่ิงเรา
ตางๆ และวิเคราะหหาสาเหตุและพิจารณาตัดสินใจ 

พฤติกรรมโดยท่ัวไปของมนุษยจะต้ังอยูบนสมมุติฐาน 3 ประการ ดังนี้ 
1. สาเหตุ คือ พฤติกรรมมนุษยตองมีสาเหตุท่ีทําใหเกิดข้ึน ท้ังท่ีเปนอิทธิพลจากภายนอก

และอิทธิพลภายในรางกาย โดยอาจเกิดจากส่ิงแวดลอมและกรรมพันธุ 
2. ส่ิงเรา คือ การที่มนุษยมีพฤติกรรมมุงในทางใดทางหนึ่งอันเนื่องจากมีส่ิงมาเราหรือ

พฤติกรรมนั้นถูกเรงเราใหเกิดข้ึน  
3. การสูเปาหมาย คือ นอกจากพฤติกรรมมนุษยจะมีสาเหตุและส่ิงเราท่ีทําใหเกิดข้ึนแลว 

แตยังถูกนําไปสูเปาหมายในส่ิงหนึ่งส่ิงในเพื่อบรรเทาส่ิงเรา จนในท่ีสุดจะลดความถึงเครียดและความ
ตองการตางๆ  

การแสดงออกพฤติกรรมมนุษยเปนผลมาจากองคประกอบดานตัวบุคคลและสภาพแวดลอม 
โดยดานตัวบุคคลนั้น พิจารณาไดจากสรีระท่ีประกอบดวยกรรมพันธุและประสาทอวัยวะเกี่ยวกับ
ความรูสึก ตลอดจนกลามเนื้อตางๆ ท่ีแสดงออกถึงสรีระภาพในแงสภาพจิตใจอันประกอบดวย การรับรู 
การเรียนรู การจูงใจและบุคลิกภาพ สวนองคประกอบดานสภาพแวดลอมนั้น พิจารณาท่ีสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ไดแก บรรยากาศ ภูมิประเทศ ทรัพยากร ตลอดจนนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอมทาง
วัฒนธรรมสังคม แบบพฤติกรรมข้ันมูลฐาน ดังตารางภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แบบพฤติกรรมข้ันมูลฐาน 
ท่ีมา: อรุณ รักธรรม (2537) 
 

2.1.2  พฤติกรรมสวนบุคคล 
ตามทฤษฎีของ ตุย ชุมสาย (2508) ไดกลาวไววา ในทางจิตวิทยาในเร่ืองของพฤติกรรม

และการจูงใจในมนุษยสามารถนํามาใชอธิบายถึงพฤติกรรมการเส่ียงในการซ้ือหวยใตดินของผูซ้ือได 
โดยตามทฤษฎี กลาววา ไมวาคนเช้ือชาติใด ภาษาใด ยอมมีเหตุจูงใจเกิดข้ึนได ซ่ึงเรียกวาเหตุจูงใจใน
ตติยภูมิ หรือเหตุจูงใจในสวนบุคคล โดยธรรมชาติ มนุษยจะมีความปรารถนาท่ีใหความรูสึกใหมๆ 
เกิดข้ึน มนุษยไมเพียงแตคอยใหส่ิงเรามากระทบ แตหาเที่ยวเสาะหาสิ่งเรามาสูตัวเอง มนุษยชอบท่ี
จะขยายเขตความรูสึกตัวเองออกไป ชอบผจญภัย ชอบเส่ียง  ชอบพอเห็นและไดลองของใหมๆ แปลกๆ 
การที่มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นและชอบคนหาส่ิงตางๆ หรือชอบเส่ียงนั้น เปนเพราะมีความ
ปรารถนาท่ีจะรูสึกใหมๆเกิดข้ึนเสมอ  
 

2.1.3  พฤติกรรมผูบริโภค  
Kotler (1999) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทําของบุคคลอัน

เกี่ยวของกับการจัดหาเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ และการกระทํา 
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ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา โดยผานการคิดวิเคราะห และแสดงออกมาในรูปแบบการปฏิบัติ 
ซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ประกอบดวย จะซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร ซ้ือบอยแคไหน และ ซ้ือทําไม  

 
2.1.4  ทัศนคต ิ
Roger (1997) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ วาหมายถึง ความคิดเห็น ความเขาใจ 

ความรูสึกท่ีบุคคลหน่ึงมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยสามารถแสดงออกมาในทางที่ดีหรือไมดี ซ่ึงบอกถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับส่ิงของ และบุคคลกับสถานการณ  
 

2.1.5  ความเสี่ยง 
Francis (1963 อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2526) อธิบายถึงความเสี่ยงวาเปน

โอกาสของการเกิดอันตรายความเสียหายหรือการสูญเสีย โดยความเส่ียงมีโอกาสที่จะสูญเสียของบางอยาง 
ในขณะท่ีเรากําลังพิจารณาจะลงทุนมักจะพบปญหาท่ีโตแยงกัน 2 ประการ คือ 

 ความปลอดภยัของเงินลงทุน 
 อัตราผลตอบแทนท่ีตองการจะไดรับจากเงินลงทุนนั้น 
นักลงทุนจะเลือกลงทุนในหลักทรัพยท่ีใหตอบแทนท่ีคาดหวังสูง ณ ระดับความเส่ียงหนึ่ง

หรือในทางกลับกันจะเลือกหลักทรัพยท่ีมี ความเส่ียงนอยท่ีสุด ณ ระดับผลตอบแทนหนึ่ง อยางไรก็ 
ตามอัตราผลตอบแทนและความเส่ียงจะมี ความสัมพันธซ่ึงกันและกันในทางบวก (Positive correlation) 
หลักทรัพยใดที่ มีความเส่ียงมากก็จะใหผลตอบแทนที่คาดหวังมาก ขณะท่ีหลักทรัพยท่ีมีความเส่ียง
นอย ก็จะใหผลตอบแทนนอยลง    

 
2.1.6  ความคาดหวัง 
ตามทฤษฎีตามคาดหวัง โดยสิทธิโชค วรานุสันติกุล,( 2525) มนุษยถือเปนสัตวใหญ ท่ี

ใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวา จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงเพื่อจะนําไปสูเปาหมาย
ท่ีสนองความตองการของตนเอง ความเช่ือดังกลาวกอใหเกิดฐานคติ (Assumptions) ดังนี้ 

 พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึนโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของเขาเอง
และแรงผลักดันจากส่ิงแวดลอม 

 มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนา และเปาหมายแตกตางกัน 
 บุคคลตัดสินใจท่ีจะพฤติกรรม โดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ส่ิงท่ีเปนขอมูล

ใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในคาของผลลัพธท่ีไดรับภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นแลว 
 



20 

 

2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 

2.2.1  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
การจูงใจ (motivation) หมายถึง การกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึง

เปาหมายท่ีต้ังไว หรือ พลังส่ิงกระตุนท่ีอยูภายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ และ แรงจูงใจ 
คือ ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหน่ึงท่ีตองมีการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมท่ีมี
เปาหมาย ซ่ึงแรงจูงใจโดยปกติก็คือแรงกระตุน แรงกระตุน คือ ตัวท่ีทําใหเกิดการกระตุนความตองการ
อยางแรงเพื่อใหไดการตอบสนองท่ีพึงพอใจ นักการตลาดอาจจัดแรงจูงใจเพื่อกระตุนความตองการ
อยางแรง เพื่อจะไดเกิดการตอบสนองท่ีพึงพอใจ นักการตลาดอาจจะจัดแรงจูงใจเพื่อกระตุนความ
ตองการ อาจจะเปนดานเหตุผล อารมณ  

โดยทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจ ( Maslow’s General Theory of Human & Motivation) 
ของ Maslow (1954) ไดอธิบายถึงความตองการมนุษย ซ่ึงมีลักษณะเปนลําดับข้ันความตองการจากตํ่า
ไปสูง (Hierarchy Theory of Needs) ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย ดังนี้ 

 บุคคลมีความตองการหลายประการ และไมมีท่ีส้ินสุด โดยส่ิงท่ีมนุษยตองการข้ึนอยู
กับวา เขามีส่ิงนั้นอยูแลวหรือยังขาด แตหากความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการ
อ่ืนจะเขามาแทนท่ี 

 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมใชส่ิงจูงใจอีกตอไป เพียงแคความ
ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปนแรงจูงใจของพฤติกรรม 

 ความตองการของมนุษยมีลําดับข้ัน เม่ือความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนอง 
แลว ก็จะมีความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนไปทันที 

 ตามทฤษฎี ลําดับข้ันความตองการของมนุษย ( Hierarchy of Needs) แบงไดเปน 5 
ข้ันจากตํ่าสุด ไปสูงสุด  

โดยลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีมาสโลว  (Maslow’s Hierarchy Theory of Needs) 
ดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีมาส 
ท่ีมา: Maslow (1954) 
  

ท้ังนี้ Maslow (1954 ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงทฤษฎีตามภาพไดเปนลําดับจากตํ่าสุดไปสูงสุด 
ไวดังนี้ 

 ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการปจจัยส่ี ความตองการการยกยอง และความตองการทางเพศ 
ฯลฯ เปนตน 

 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการ 
อยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน 
ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน 

 ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ 
(Love and belongingness needs) ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซ่ึงความรัก ความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ เปนตน 
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 ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ซ่ึงเปนความตองการการยกยองสวนตัว 
(Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคม ตลอดจนเปนความพยายาม
ท่ีจะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน ความตองการใหไดการเคารพนับถือ ความสําเร็จ 
ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปน
ความตองการสูงสุดแตละบุคคล ซ่ึงถาบุคคลใดบรรลุความตองการในข้ันนี้ได จะไดรับการยกยองวา
เปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ นักรองหรือ
นักแสดงท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 
 

2.2.2  พฤติกรรมการบริโภค (Model  5W1H) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538)ไดวิเคราะหวาพฤติกรรมผูบริโภคเปนแนวทางในการจัดกลยุทธ 

ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจไดอยางเหมาะสม โดยอาศัยคําถามพ้ืนฐานเพ่ือวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค 7 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.2.2.1 ใคร (Who) หมายถึง ใครเปนลักษณะกลุมเปาหมาย ใครที่อยูใน
ตลาดเปาหมาย 

2.2.2.2 อะไร (What) หมายถึง ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร ซ่ึงรวมไปถึง
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ ซ้ือหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

2.2.2.3 ทําไม (Why) หมายถึง วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเพื่อ
สนองความตองการทางรางกายและจิตใจซ่ึงไดรับอิทธิพลจากท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยภายในและ
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

2.2.2.4 ใคร (Who) หมายถึง ใครที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ องคการ 
บทบาทของบุคคล ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ
และผูใช 

2.2.2.5 เม่ือไหร (When) หมายถึง โอกาสในการซ้ือ ผูบริโภคจะซ้ือเม่ือไหร 
2.2.2.6 ท่ีไหน (Where) หมายถึง แหลงหรือชองทางในการซ้ือของผูบริโภค 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
2.2.2.7 อยางไร (How) หมายถึง ผูบริโภคซื้ออยางไร ขั้นตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบ ดวยการรับรูปญหาหรือความตองการ การคนหาหรือความตองการ การประเมิน 
ผลพฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึกหลังการซ้ือ 
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2.2.3  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ( Buyer Decision Process) 
Kotler (2004) ไดแบงกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process) เปน 5 ข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 
2.2.3.1 ตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) คือ ผูบริโภคตระหนัก 

ถึงความตองการ หรือความจําเปนของตนเม่ือไดรับแรงกระตุน ซ่ึงอาจมาจากภายนอกหรือภายในตัวเอง 
ก็ได 

2.2.3.2 แสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคไดรับแรงกระตุน
จนตระหนักถึงความตองการอยางแทจริงแลว จึงเร่ิมแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูล อันไดแก แหลง
บุคคลใกลตัวท่ีรูจัก แหลงพาณิชยท่ีโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล และแหลงสาธารณะองคกรของรัฐ
ท่ีกระจายขอมูล 

2.2.3.3 ประเมินทางเลือก ( Alternative Evaluation) เม่ือผูบริโภคไดรับ
ขอมูลจนเพียงพอแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมาประเมินถึงขอดีขอเสียของสินคาหรือบริการที่มีขอเสนอท่ี
ดีท่ีสุดหรือเหมาะสมกับความตองการของตนเองท่ีสุด 

2.2.3.4 ตัดสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการที่ชอบหรือลงตัวกับตนเองท่ีสุด แตอาจมีปจจัยอ่ืนเขามาเกี่ยวของดวย เชน กลุมอางอิงท่ี
มีอิทธิพลทางความคิด 

2.2.3.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchasing) ผูบริโภคจะประเมิน
สินคาหรือบริการดวยความพึงพอใจของตนเปนหลัก วามีคุณสมบัติเปนไปตามท่ีคาดหวังมากนอย
เพียงใด ซ่ึงอาจนํามาซ่ึงความภัคดีตอตัวสินคาหรือหันหลังใหกับสินคานั้นไปเลยก็ได 
 

2.2.4  สวนประสมทางการตลาดบริการ 7P (Service Marketing Mix) 
สวนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix) ท่ีถูกนําเสนอโดย Kotler (1997) 

หรือท่ีรูจักโดยท่ัวไปวา 7P คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงธุรกิจนํามาใชรวมกัน
เพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมาย ทฤษฎีเร่ืองสวนประสม
ทางการตลาดนับเปนแนวคิดท่ีมีบทบาทสําคัญทางการตลาด เนื่องจากเปนการรวมการตัดสินใจทาง
การตลาดท้ังเพื่อนํามาใชใหสอดคลองกับธุรกิจ และความตองการของตลาดเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 
7 องคประกอบดังนี้  

2.2.4.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงท่ีตอบสนองความตองการหรือความ
จําเปนของมนุษย เปนส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคา โดยลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของ
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ผลิตภัณฑนั้นๆ ท้ังนี้ ผลิตภัณฑสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีจับตองได และผลิตภัณฑ
ท่ีจับตองไมได อยูในรูปแบบการบริการ หรือสินเช่ือ  

2.2.4.2 ราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคานับเปน
ตนทุน (Cost) ของลูกคา ซ่ึงลูกคาจะเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้นๆ หาก
คุณคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ฉะนั้นแลว การกําหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึงคุณคา ซ่ึง
เปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปแบบของเงิน โดยในการกําหนดราคา 
ตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคาดวย  

2.2.4.3 สถานท่ี (Place) คือ สถานท่ี รวมถึงชองทางท่ีผูบริโภคตองไปรับ
สินคาหรือบริการจากผูขายหรือผูใหบริการ โดยทําเลและท่ีต้ังของธุรกิจถือเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก เพราะ
เปนตัวกําหนดกลุมผูบริโภคที่จะเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคา ดังนั้น สถานท่ีหรือชองทางใหบริการ
ควรคลอบคลุมพื้นท่ีการใหบริการกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด และตองคํานึงถึงทําเลที่ต้ังของคูแขง
ดวย ท้ังนี้ ความสําคัญของทําเลที่ต้ังจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของ
ธุรกิจแตละประเภท สําหรับธุรกิจใหบริการน้ัน ยิ่งชองทางในการสงมอบสินคาสูผูบริโภคมีมากเทาไหร 
ผลกําไรก็จําเพิ่มสูงข้ึนตามมาดวย 

2.2.4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)  คือ เคร่ืองมือในการส่ือสาร
ขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือหรือใชบริการ ประกอบดวย 4 ลักษณะ ไดแก 

 การโฆษณา (Advertising) เปนการส่ือสารสินคาหรือบริการผานส่ือ
ตางๆ โดยผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานส่ือ เชน โทรทัศน ปายโฆษณา 

 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการส่ือสารทางตรง
ระหวางผูขายลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ โดยใชพนักงานขาย 

 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนเคร่ืองมือ หรือกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีทําอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนความสนใจในการใชบริการของลูกคา 

 การประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) คือ แผนงาน
การนําเสนออยางตอเนื่อง เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร รวมถึงการสราง
ภาพลักษณ และความเขาใจอันดีระหวางธุรกิจและกลุมลูกคา 

2.2.4.5 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ การสรางคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือการแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสินคาและบริการผาน 
การใชหลักฐานท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมจับตองได เชน โลโก สัญลักษณ ซ่ึงตองมีเอกลักษณเฉพาะ 
งายตอการจดจําและพูดถึง 
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2.2.4.6 กระบวนการ (Process) คือ การมีระเบียบ ข้ันตอนในการบริหาร
จัดการ  

2.2.4.7 บุคลากร (People) คือ การมีบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและมี
ประสลการณท่ีจะจูงใจลูกคาหรือผูบริโภคใหเขามาสนใจและนําไปสูการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 
2.2.5  ทฤษฎีทางรายได 
สถาบันทรัพยากรมนุษยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2553) เช่ือวาการตัดสินใจที่จะซ้ือ

สลากกินแบงรัฐบาลของผูซ้ือจะมีความสัมพันธเชิงผกผันกับรายได  ในขณะท่ีคนรวยไมนิยมซ้ือสลาก 
ท้ังนี้ ทฤษฎีไดอธิบายสมมุติฐานเพิ่มเติมวา ปกติแลวคนท่ีมีรายไดนอยมากมักชอบเลนการพนันท่ีมี
โอกาสถูกนอย แตถาถูกจะไดเงินรางวัลมาก แตโอกาสที่จะเสียมีมาก แตถาเสียก็จะเสียเงินเปนจํานวน
นอย หรืออีกนัยหนึ่งคือ คนท่ีมีรายไดนอยยินยอมท่ีจะเสียเงินจํานวนไมมากในการซ้ือสลาก โดยหวังวา
จะถูกรางวัลแมโอกาสถูกจะนอยก็ตาม ขณะเดียวกัน คนที่มีฐานะดีมักจะไมนิยมซื้อสลากกินแบง
รัฐบาลเพราะโอกาสท่ีจะไดรางวัลมีนอย จากขอสมมุติฐานดังกลาวจึงสรุปไดวา คนที่ซ้ือสลากสวนใหญ
จะเปนผูมีรายไดนอยและปานกลาง   
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาผลงานการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน
แบงรัฐบาลและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลนั้นมีใหเห็นอยูพอสมควร 
ท้ังการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจากเขตกรุงเทพมหานคร (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็น
สาธารณะแหงประเทศไทย, 2552; วิชิต อูอน, 2550; อุเทน เจนสระคู, 2538 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 
2548) และในตางจังหวัด (รัชญา ณัทวรานนท; 2555, ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะ
แหงประเทศไทย, 2552; ชวนวล คณานุกูล, 2542; นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543 และ อุเทน เจนสระคู, 2538) 
แตการศึกษาสวนใหญจะเนนไปในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และผลการศึกษาคอนขางมี
ความหลากหลาย บางประเด็นยังมีความขัดแยงกันอยูบาง ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

1 รัชญา ณัทวรานนท 
(2555) 

 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซื้อสลากกิน
แบงรัฐบาลของประชาชน
ในเขตอําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุรี 

ประชาชนที่อาศัย
อยูในเขตอําเภอ
หนองใหญจังหวัด
ชลบุรี จํานวน 393 
คน 

ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซื้อสลากกินแบงรัฐบาลของ
ประชาชนในเขตอําเภอหนอง
ใหญจังหวัดชลบุรี  

2 สุพรรณิการ รัตนกุล 
(2548) 

 

พฤติกรรมการซื้อสลากเลข
ทายของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุมประชากรท่ีมี
อายุ 15 ปขึ้นไป 
และมีพฤติกรรม
เคยซื้อสลาก โดย
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 410 คน 

สวนใหญซื้อสลากทั้ง 2 
ประเภท ทั้งเลขทาย2ตัว และ
เลขทาย3ตัว และสลากกินแบง
รัฐบาล สาเหตุที่ซื้อ เพราะ
อยากถูกรางวัลมากท่ีสุด มี
ความถ่ีในการซื้อเลขทายทุก
งวด สถานที่ซื้อ ไดแก แผงลอย
ทั่วไป ทั้งน้ี ผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ คือ ตนเอง ขณะที่
ชวงเวลาในการซื้อสวนใหญ 
จะอยูในชวงกอนออกรางวัล 1 
วัน และประชากรสวนมากมัก
ซื้อเลขทายงวดละ 2-3 ฉบับ 
มูลเหตุจูงใจอันดับแรกคือ 
อยากรวย รองลงมาคือ ซื้อเพ่ือ
ความบันเทิงสนุกสนาน โดย
ประชากรมีทัศนคติโดยรวม
เก่ียวกับ ผลิตภัณฑ ราคา การ
จดัจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาดในระดับที่ดี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

3 ปญญาสมาพันธ
เพ่ือการวิจัย
ความเห็น

สาธารณะแหง
ประเทศไทย 

(2552) 

พฤติกรรมและ
ปจจัยในการเสี่ยง
โชคของคนไทย 

ประชาชนที่มีอายุ
มากกวา 18 ป กระจาย 
ในทุกระดับการศึกษา 
กลุมอาชีพ และระดับ
รายไดของครอบครัว 
จํานวนทั้งสิ้น 4,487 
 ตัวอยาง ในพ้ืนที่ 42 
จังหวัดครอบคลุม 5 
ภูมิภาคทั่วประเทศ
ประกอบดวย  
1) กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 897 
ตัวอยาง  
2) ภาคเหนือ 900 
ตัวอยาง 
3) ภาคกลาง 894 
ตัวอยาง 
4) ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ 899 ตัวอยาง 
และ 
5) ภาคใต 897 ตัวอยาง

โดยสวนใหญเริ่มเสี่ยงโชคต้ังแตอายุยัง
นอย โดยชวงอายุที่เริ่มเสี่ยงโชคของกลุม
ตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 16-20 ป 
(รอยละ 39.9) รองลงมาคืออายุนอยกวา 
15 ป (รอยละ 22.2) โดยสวนใหญมี
ความถ่ีในการเสี่ยงโชคประมาณ 1-4 ครั้ง
ตอเดือน (รอยละ74.8) และมีคาใชจายใน
การเสี่ยงโชคประมาณ 101-500 บาทตอ
เดือน (รอยละ 38.5) รองลงมาคือนอยกวา
100 บาท (รอยละ 23.0) สําหรับเหตุผลใน
การเสี่ยงโชคน้ัน มีผูตอบวาอยากรวยมาก
ที่สุด (รอยละ 38.6)รองลงมาคืออยากลอง 
(รอยละ 35.8) และชอบการเสี่ยงทาย 
(รอยละ 20.9) นอกจากน้ียังมีเหตุผลอื่นๆ 
เชนสงสารคนขาย ซื้อตามเพ่ือน และเพ่ือ
ความสนุกสนานคลายเครียด คนไทยเลือก 
เสี่ยงโชคประเภทสลากกินแบงรัฐบาล
มากที่สุดเปนอันดับหน่ึง (รอยละ 38) 
อันดับสอง คือหวยใตดิน (รอยละ 34.4) 
รองลงมาไดแก สงชิงโชค/ ตอบปญหาชิง
รางวัล สลากออมสิน/ สลาก ธกส. (ธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ การเกษตร) 
และเลนหุน ตามลําดับ และนับต้ังแตป 
2550 เปนตนมา ผูตอบแบบสํารวจสวน
ใหญไมเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชค 
(รอยละ 58.9)  

4 ชวนวล คณานุกูล 
(2542) 

 

พฤติกรรมการเลน
และเครือขายการ
สื่อสารของผูเลน

หวยใตดิน 

แบงกลุมประชากรใน
การวิจัยเปน 2 กลุม คือ
ผูเลนหวยทุกเดือนหรือ
ทุกครั้งจํานวน 10 คน
ผูเลนหวยและบุคคลที่
เก่ียวของกับหวยใตดิน

นักเลนหวยประกอบดวยหญิงและชาย
จํานวนมาก ทั้งที่มีฐานะดีและไมดี ซึ่งมี
อายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป และคลอบคลุม
แทบทุกสาขาอาชีพ ทั้งน้ี กลุมผูเลนหวยที่
ใหญที่สุดไดแกชาวบานที่มีรายไดนอยถึง
ปานกลาง นักเลนหวยจะมีแหลงขอมูลใน
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ในเขตอําเภอโพธาราม 
จ.ราชบุรี จํานวน 8 คน

การเลนหวยจาก 9 แหลง ไดแก สิ่งศักด์ิ
สิทธผิดธรรมชาติ พระสงฆเกจิอาจารย 
ความฝน สิ่งรอบตัวและเหตุการณรอบๆ 
ตัว เอกสาร ญาติพ่ีนองเพ่ือฝูงและนักเลน
หวยคนอื่นๆ รวมถึงสื่อมวลชน  

5 นิติกร 
ดานภาคภูมิ 

(2543) 
 

พฤติกรรมการซื้อ
สลากกินแบง
รัฐบาลของ

ประชากรในเขต
อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม

ประชากรในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม
ผูซื้อสลากจํานวน  

315 ราย 

 พฤติกรรมการซ้ือสลากคือ ซื้อทุกงวด 
จากแผงขายท่ัวไปที่พบ มีนิสับชอบเสี่ยง
โชค ไมเลือกโอกาสสําคัญและชวงเวลา
การซื้อ จะซื้อสลากเกินราคาที่กําหนดไว
ฉบับละ 1-5 บาท ทั้งน้ี กลุมตัวอยางเห็นวา 
ปริมาณสลากฯ ที่มีจําหนาย ราคากําหนด 
เงินรางวัล ทั้งหมดเหมาะสมดีแลว แต
จํานวนรางวัลมีนอยเกินไป 

6 วิชิต อูอน 
(2550) 

 

พฤติกรรมการซื้อ
สลากกินแบง

รัฐบาลและหวยใต
ดินของประชากร

ในเขต
กรุงเทพมหานคร

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครทั้ง 
50 เขต รวมท้ังสิ้น 

375 คน 

เพศมีผลตอการรับรูในการซื้อสลากกินแบง 
รัฐบาลผานสื่อทางวิทยุ รวมถึงไดรับ
คําแนะนําจากเพ่ือน คนรูจัก รานคาที่ต้ังตู
ขาย คนเดินขายตามสถานที่ตางๆ และมี
สวนรวมในการบริจาคการกุศลและ
การศึกษามีสวนชวยเหลือในกิจกรรมทาง
สังคม จากผลสํารวจดานแรงจูงใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซื้อสลากกินแบง
รัฐบาลพบวา บุคคลเหลาน้ีเปนบุคคลที่
ชอบความทาทาย รักสนุก มีความตองการ
เงินรางวัล และการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 
น้ัน ผูซื้อสลากฯชอบในความหลากหลาย
ของเงินรางวัล อีกแรงจูงใจในเชิงบวกคือ 
เงินที่ตนเองและผูอื่นใชซื้อสลากฯน้ัน มี
สวนชวยเหลือในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 
เปนหลัก และในการซื้อแตละครั้งน้ัน  
ผูซื้อมีความช่ือมัน่วา สลากกินแบงรัฐบาล 
มีความนาเช่ือถือและสะดวกในการติดตอ
รับเงินรางวัล
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

7 อุเทน เจนสระคู 
(2538)  

 

ความคิดเห็น
ของประชาชนที่
มีตอกินการ

สํานักสลากกิน
แบงรัฐบาล 

ผูมีอายุต้ังแต 15 ปขึ้น
ไป รวม 2,000 คน 
กรุงเทพมหานคร 

1,800 คน 
ภูมิภาค 4 ภาค ภาค
ละ 100 คน รวม
ทั้งสิ้น 400 คน 

ประชากรสวนใหญชอบซื้อสลากกินแบง
รัฐบาล แตนานๆ ซื้อ และไมเจาะจงวา
จะตองซื้อจากผูขายใดเปนประจํา ชวงที่
ซื้อสลากมากคือ ชวงใกลวันออกรางวัล 
และวันสําคัญเก่ียวกับตนเองจะตองซื้อ
สลากมากเปนพิเศษ ในจํานวนกลุม
ตัวอยางมีทั้งผูที่เคยถูกรางวัลและไมถูก
รางวัลเปนจํานวนเทาๆกัน แตสวนใหญ
ตองซื้อสลากเกินราคากําหนด เน่ืองจาก
หาซื้อสลากตามราคากําหนดไมได และ
คิดวาสาเหตุที่ตองซื้อสลากเกินราคานาจะ
มาจากระบบการจัดจําหนายไมดี มากกวา
สาเหตุจากจํานวนสลากมีไมพอขาย โดย
สวนใหญเห็นวาการเลนสลากกินแบง
รัฐบาลจะมีผลเสียตอผูเลนนอยมาก พอๆ
กับการเลนการพนันมวย และมีผลเสียตอ
เศรษฐกิจของประเทศนอยๆพอๆกัน ทั้งน้ี 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสลากกินแบง 
รัฐบาลที่ออกอยูในปจจุบันเปนรูปแบบที่
เหมาะสมอยูแลว เพราะเลนงายและหาก
จะปรับปรุงราคาก็ไมควรเกิน 40 บาทตอ 
1 ฉบับ และเห็นวา การเปล่ียนสลากเปน
แบบใหมจะเปนการมอมเมาประชาชน
มากยิ่งขึ้น ในดานความนาเช่ือถือในการ
ออกรางวัล มีกลุมตัวอยางที่เช่ือวาการ
ออกรางวัลเปนไปดวยความบริสุทธิ์
ยุติธรรมเพียงรอยละ 51.4   

 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาผลงานการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน

แบงรัฐบาลและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลนั้นมีใหเห็นอยูพอสมควร 
ท้ังการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจากเขตกรุงเทพมหานคร(ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะ 
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แหงประเทศไทย, 2552; วิชิต อูอน, 2550; อุเทน เจนสระคู, 2538 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) และ
ในตางจังหวัด (รัชญา ณัทวรานนท, 2555, ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศ
ไทย, 2552; ชวนวล คณานุกูล, 2542; นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543 และ อุเทน เจนสระคู, 2538) แตการศึกษา
สวนใหญจะเนนไปในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และผลการศึกษาคอนขางมีความหลากหลาย 
บางประเด็นยังมีความขัดแยงกันอยูบาง 

การทบทวนวรรณกรรมดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผลการศึกษายังคอนขางมีความ
แตกตาง โดย รัชญา ณัทวรานนท ,2555  พบวา ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล ในขณะท่ี
งานวิจัยอ่ืนๆ พบวา ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
ยังมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลโดยในสวนของปจจัยดานการศึกษาและ
อาชีพ พบวา ระดับการศึกษาของผูท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลสวนใหญ อยูในระดับปริญญาตรี (นิติกร 
ดานภาคภูมิ,  2543, สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) และ ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาจะซ้ือบอยกวาผูท่ีมี
การศึกษาสูงกวา (นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) ในขณะท่ี ปจจัยดานอาชีพ พบวา อาชีพอิสระ/คาขาย/
เจาของกิจการจะซ้ือสลากปริมาณมากกวาอาชีพอ่ืน และสวนใหญของผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเปน
พนักงานบริษัทเอกชน (นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) ในดานของรายได พบวา ผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล
สวนใหญมีรายไดนอยถึงปานกลาง โดยมีรายไดระหวาง 5,000-14,999 บาท/เดือน (นิติกร ดานภาคภูมิ, 
2543 และสุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) และ กลุมรายไดสูงกวาซ้ือสลากปริมาณมากกวากลุมท่ีมีรายได
นอยกวา  

จากการทบทวนวรรณกรรมดานชองทางหรือสถานท่ีท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสลาก
กินแบงรัฐบาล คือ จากแผงขายท่ัวไป ไมเจาะจงวาจะตองซ้ือจากผูขายใดเปนประจํา (นิติกร ดานภาคภูมิ,  
2543; อุเทน เจนสระคู, 2538 และสุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) ท้ังนี้ การทบทวนพบวา มีความแตกตาง
การในดานผลการศึกษา โดยการศึกษาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูซ้ือสวนใหญไมเลือกโอกาส
สําคัญและชวงเวลาการซื้อ (นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) ในขณะท่ี งานวิจัยในเขตกรุงเทพฯ และทุก
ภูมิภาคพบวา ชวงท่ีซ้ือสลากมากคือ ชวงใกลวันออกรางวัล 1 วัน และวันสําคัญเกี่ยวกับตนเองจะตอง
ซ้ือสลากมากเปนพิเศษ (อุเทน เจนสระคู, 2538 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) 

การทบทวนวรรณกรรมในแงของพฤติกรรมการซื้อสลากฯ พบวา ความถ่ีในการซ้ือสลาก
กินแบงรัฐบาลพบวา สวนใหญซ้ือทุกงวด (สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548 และนิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) 
สวนคาใชจายท่ีผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลใชเพื่อซ้ือสลากฯหรือเส่ียงโชค จะอยูประมาณ 101-500 บาท
ตอเดือน (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย, 2552) โดยสวนใหญซ้ือ
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สลากเกินราคาท่ีกําหนดไวฉบับละ 1-5 บาท เนื่องจากหาซ้ือสลากตามราคากําหนดไมได (อุเทน เจนสระคู, 
2538 และ นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) 

สําหรับเหตุผลหรือแรงจูงใจในการซ้ือพบวา สวนใหญซ้ือเพราะ อยากรวย อยากถูกรางวัล 
(รอยละ 38.6) รองลงมาคือ ซ้ือเพราะ อยากลอง (รอยละ 35.8) และชอบการเส่ียงทาย (รอยละ 20.9) 
นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ เชน สงสารคนขาย ซ้ือตามเพ่ือน และเพื่อความสนุกสนานคลายเครียด (ปญญา 
สมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย, 2552 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) 
รวมถึงเหตุผลเชิงบวกอ่ืนๆอีก ไดแก ความชอบในความหลากหลายของเงินรางวัล การมีแรงจูงใจใน
เชิงบวกอ่ืนๆ คือ เช่ือวา เงินท่ีตนเองและผูอ่ืนใชซ้ือสลากฯนั้นมีสวนชวยเหลือในการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมเปนหลัก และในการซ้ือแตละคร้ังนั้น ผูซ้ือมีความช่ือม่ันวา สลากกินแบงรัฐบาลมีความนาเช่ือถือ
และสะดวกในการติดตอรับเงินรางวัล (วิชิต อูอน, 2550)  

การทบทวนวรรณกรรมในแงของลักษณะการเส่ียงโชคที่คนไทยนิยมกันมากท่ีสุด พบ
ไดวา คนไทยเลือกเส่ียงโชคประเภทสลากกินแบงรัฐบาลมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง (รอยละ 38) อันดับ
สอง คือหวยใตดิน (รอยละ 34.4) รองลงมาไดแก สงชิงโชค/ตอบปญหาชิงรางวัล สลากออมสิน/สลาก 
ธกส. (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร) และเลนหุน (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็น
สาธารณะแหงประเทศไทย, 2552) สวนแหลงท่ีมาของตัวเลข โดยการศึกษาอางอิงจากพฤติกรรมการเลน
หวยใตดิน ซ่ึงมีความคลายคลึงกันกับสลากกินแบงรัฐบาลท่ีถูกกฎหมายน้ัน พบวา บุคคลที่เลนหวย
ใตดิน จะมีแหลงขอมูลในการเลนหวยจาก 9 แหลง ไดแก ส่ิงศักดิ์สิทธผิดธรรมชาติ พระสงฆเกจิอาจารย 
ความฝน ส่ิงรอบตัวและเหตุการณรอบๆตัว เอกสาร ญาติพี่นองเพ่ือฝูงและนักเลนหวยคนอ่ืนๆ รวมถึง
ส่ือมวลชน ( ชวนวล คณานุกูล, 2542) 

การทบทวนวรรณกรรมดานทัศนคติตอการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล พบวา ประชากร 
มีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดนะระดับท่ีดี 
โดยมองวา ปริมาณสลากฯท่ีมีจําหนาย ราคากําหนด เงินรางวัล ท้ังหมดเหมาะสมดีแลว (นิติกร ดาน
ภาคภูมิ,  2543; สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548 และ อุเทน เจนสระคู, 2538) แตจํานวนรางวัลนั้นยังมีนอย
เกินไป (นิติกร ดานภาคภูมิ,  2543)  สวนสาเหตุท่ีตองซ้ือสลากเกินราคานาจะมาจากระบบการจัดจําหนาย
ไมดี มากกวาสาเหตุจากจํานวนสลากมีไมพอขาย หากจะปรับปรุงการจัดจําหนาย มีความเห็นวา ราคาก็
ไมควรเกิน 40 บาทตอ 1 ฉบับ และเห็นวา การเปล่ียนสลากเปนแบบใหมจะเปนการมอมเมาประชาชน
มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ในดานความนาเช่ือถือในการออกรางวัล มีกลุมตัวอยางท่ีเช่ือวาการออกรางวัลเปนไป
ดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรมเพียงรอยละ 51.4 (อุเทน เจนสระคู, 2538) 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาวรรณกรรมทบทวน พบวา งานวิจัยสวนใหญยังเปนไปใน
ลักษณะเชิงปริมาณ (Quantitative) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาผลการศึกษาท่ีไดมานั้น ยังเปนไปในเชิงกวาง ยังไม



32 

 

เจาะลึกและเขาถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคไดอยางแทจริง และถึงแมจะมีงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ท่ีทํามาบางแลว แตก็เปนงานวิจัยท่ีมีขอบเขตพื้นงานวิจัยท่ีแตกตางจากพื้นท่ีท่ีผูวิจัยเลือก
จะศึกษา และยังไมคลอบคลุมประเด็นเพือ่เจาะลึกถึงพฤติกรรมผูบริโภคและทัศนคติตอการจัดจําหนาย
ท้ังหมด ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดอาศัยประสบการณจากการเปนบุตรสาวของผูคาปลีกสลากกินแบง
รัฐบาล และคลุกคลีอยูในวงการสลากกินแบงรัฐบาลมาต้ังแตเด็ก จึงมีโอกาสไดรับรูขอมูลในเชิงลึก
เกี่ยวกับวงการสลากกินแบงรัฐบาลรวมถึงธุรกิจหวยใตดิน จึงไดนําประสบการณท่ีส่ังสมมา และ
ผสมผสานเขากับทฤษฎีเชิงวิชาการ อันไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภค (Model 5WH) ทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7P Service 
Marketing Mix)  มาปรับใชกับคําถามเพ่ือสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดมาซ่ึงงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) โดยพยายามเจาะลึกถึงพฤติกรรมการบริโภคและเขาถึงทัศนคติตอการจัดจําหนายสลาก
กินแบงรัฐบาลใหมากข้ึน รวมท้ังตอยอดนอกเหนือจากประเด็นท่ีงานวิจัยตามวรรณกรรมทบทวนได
เคยศึกษามา เชน การอภิปรายถึงขอดีขอเสียของสลากกินแบงรัฐบาล การตัดสินใจในการซ้ือและอิทธิพล
ของผูจําหนายท่ีมีตอผูบริโภค พฤติกรรมการเส่ียงโชคอื่นๆ นอกเหนือจากการเลนสลากกินแบงรัฐบาล 
ทัศนคติและความเชื่อม่ันท่ีผูบริโภคมีตอกิจการสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล รวมท้ัง การเปรียบเทียบ
อางอิงถึงการเลนหวยใตดิน และทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอธุรกิจหวยใตดิน รวมถึงขอเสนอแนะแนว
ทางแกไขของผูบริโภคในการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจสลากกินแบงรัฐบาลเพ่ือสรางความสามารถใน
การแขงขันกับธุรกิจหวยใตดินท่ีเปนคูแขงสําคัญในปจจุบัน ทั้งนี้เพื่อนําไปใชพัฒนาและปรับปรุงการ
จําหนายสลากกนิแบงรัฐบาล ตลอดจนการวางนโยบายเพื่อปราบปรามการซ้ือสลากผิดกฎหมายอันเปน
คูแขงของสลากกินแบงรัฐบาลและไมกอใหเกิดรายไดในวงจรเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสมตอไป 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซื้อสลากกินแบงรัฐบาลและทัศนคติท่ีผูบริโภคมี
ตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล”  ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
รายละเอียดของขอบเขตและข้ันตอนในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1   รูปแบบการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนวิธีการ
คนควาท่ีเกิดจากสภาวการณในปจจุบัน โดยอธิบายตามความจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใชการแสดง
ความคิดเห็น วิพากษและวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูมีประสบการณในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  

โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non – Probability 
Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยใชดุลพินิจและการตัดสินใจ
ของผูวิจัยเปนหลักในการพิจารณาเลือกตัวอยางที่มีลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
มีขอดีคือ เปนวิธีท่ีมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย สวนขอเสียคือ การเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจงตองอาศัยความรอบรู ความชํานาญ และประสบการณในเร่ืองนั้นๆ ของผูทําวิจัย ดังนั้นจึง
ไมมีวิธีการทางสถิติท่ีจะมาคํานวณความคลาดเคล่ือนท่ีเกดิจากการสุมตัวอยางได (หทัยชนก พรรคเจริญ,  
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2555) ผูทําวิจัยทําการเก็บตัวอยางผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จํานวน 30 คน ซ่ึงเปนจํานวนตามท่ีตองการ 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชคําถามแบบปลายเปด
แบบมีโครงสราง (Structured Interview) และแบงคําถาม 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดตอเดือน 
 ความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 
 คาใชจายในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลตองวด 
 จํานวนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีซ้ือตองวด 
สวนท่ี 2 คําถาม เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติตอการจัดจําหนาย โดย

อางอิงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 พฤติกรรมการบริโภค (5W1H Model) 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ัน 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P Service Marketing Mix) 

 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Dept Interview) 
โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาท่ีเรียกวา Content Analysis พรพิมพ ตันตสุทธิกุ ล (2558) ซ่ึง 
มีข้ันตอนการวิเคราะห ดังนี้ 

 อานและรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Dept Interview) โดยเนน
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ิงท่ีสนใจ 
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 ทบทวนวัตถุประสงคงานวิจัยและคําถามในการวิจัย ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการหา
คําตอบจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

 ใชวิธีการ Coding เพื่อจับประเด็นคําสําคัญเพื่อสรางกลุมและประเภท (Class and 
Categories) ของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ (Categorize Information) ตามประเด็นท่ีตองการศึกษา 
ตลอดจนประเด็นเพิ่มเติมท่ีพบจากการสัมภาษณ 

 จัดหมวดหมูรูปแบบ (Pattern) หรือความเช่ือมโยง (Connection) ของขอมูลในแตละ
กลุมหรือระหวางกลุม พรอมท้ังสรางคําอธิบายใหแตละหมวดหมู 

 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเพื่อหาความสัมพันธเช่ือมโยงกันของแตละ
หมวดหมู 
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บทท่ี 4 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติท่ีผูบริโภค
มีตอการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จํานวนท้ังส้ิน 30 คน ซ่ึงไดแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป ความถี่ (จํานวนคน) รอยละ คําอธิบาย 
เพศ  

เพศหญิง  19 63.3  
เพศชาย  11 36.7  

รวม 30 100  
อายุ  

ชวงอายุระหวาง 15 - 20 ป  1 3.3  
ชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป  11 36.7  
ชวงอายุระหวาง 31-40 ป  6 20  
ชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป  1 3.3  
ชวงอายุระหวาง 51 – 60 ป  10 33.3  
อายุมากกวา 60 ป  1 3.3  

รวม 30 100  
สถานภาพ  

โสด 18 60  
สมรส  12 40  

รวม 30 100  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลักษณะประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป ความถี่ (จํานวนคน) รอยละ คําอธิบาย 

ระดับการศึกษา    
ตํ่ากวามัธยมตน/ ปวช.  5 16.7  
มัธยมปลาย/ ปวส  3 10  
ปริญญาตรี  16 53.3  
ปริญญาโท  6 20  

รวม 30 100  
อาชีพ    

พนักงานบริษัทเอกชน  13 43  
รับราชการ/ พนักงานรัฐ/ ลูกจางประจํา  6 20  
ลูกจางของหนวยงานรัฐ  1 3  
รับจาง/ คาขาย/ อาชีพอิสระ  4 13  
เจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว  1 3  
นักเรียน/ นักศึกษา  2 7  
ราชการเกษียณ  1 3  
พอบาน/ แมบาน  2 7  

รวม 30 100  
รายไดตอเดือน    

ตํ่ากวา 10,000 บาท  2 6.7  
10,001 - 20,000 บาท  8 26.7  
20,001- 30,000 บาท  3 10  
30,001 - 40,000 บาท  6 20  
40,001 - 50,000 บาท 7 23.3  
มากกวา 50,000 บาท  4 13.3  

รวม 30 100  
ความถี่ในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล  

ซื้อทุกงวด  13 43.3  
ซื้องวดเวนงวด  8 26.7  
ซื้อ 2-3 งวด/ครั้ง  6 20  
ซื้อมากกวา 5 งวด/ครั้ง  3 10  

รวม 30 100  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป ความถี่ 
(จํานวนคน) รอยละ คําอธิบาย 

คาใชจายในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลตองวด  
0-100 บาท  11 36.7  
101-500 บาท  11 36.7  
501- 1,000บาท  7 23.3  
1,001- 1,500 บาท   1 3.3  

รวม 30 100  
จํานวนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีซื้อตองวด  

0-3 ใบ  20 66.7  
4-6 ใบ  6 20  
7-10 ใบ  3 10  
มากกวา 10 ใบ  1 3.3  

รวม 30 100  
ภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยางผูซื้อสลากกินแบงรัฐบาล   

กรุงเทพมหานคร 10 33 กรุงเทพมหานคร 10 คน 
ภาคกลาง 8 27 อยุธยา 3 คน, นครปฐม 3 คน, 

ปราจีนบุรี 1 คน และลพบุรี 1
คน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 30 รอยเอ็ด 2 คน, สุรินทร 2 คน, 
ขอนแกน 1 คน, ยโสธร 1 คน, 
เลย 1 คน, สกลนคร 1 คน 

และ อุดรธานี 1 คน 
ภาคตะวันออก 3 10 สระแกว 2 คน และ ชลบุรี 1 คน

รวม 30 100  
 

ท้ังนี้ จากการศึกษาดานขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญท่ีเคยซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้นสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 63.3 อายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญจะอยูระหวาง 21-31 ป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 37.7 สถานภาพของกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนคนโสด ถึง 18 คน คิดเปน
รอยละ 60 ขณะเดียวกัน เกินคร่ึงของกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี นับได 16 
คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือคิดเปนรอยละ 53.3 โดยจากท้ังหมดของกลุมตัวอยางท่ีสัมภาษณ 
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ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนเสียเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 43 จากท้ังหมด รายไดตอเดือน
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญ จํานวน 8 คนจาก 30 คน มีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท หรือคิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือจํานวน 7 คน จาก 30 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.3 มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาท ในดานขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล พบวา 
สวนใหญ 13 คน จาก 30 คนหรือคิดเปนรอยละ 43.3 จะซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลทุกงวด และคาใชจาย
เฉล่ียโดยสวนใหญของกลุมตัวอยาง มีท้ัง 0-100 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และ ระหวาง 
1001-500 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ซ่ึงเปนคําตอบท่ีเทากัน อยางไรก็ตาม เม่ือถามถึง
จํานวนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีซ้ือตองวด กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 20 คนจาก 30 คน หรือคิดเปน
รอยละ 66.7 ตอบวา ซ้ือสลากฯอยูท่ีปริมาณ 0-3 ใบตองวด ในสวนของภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยาง 
พบวา ผูท่ีเคยซ้ือสลากฯสวนใหญ  จาก 10 ใน 30 คน มีภูมิลําเนาเดิมเปนคนกรุงเทพมหานครอยูแลว 
ในขณะท่ีอีก 8 คน ภูมิลําเนาเดิมอยูในภาคกลาง ในจังหวัดอยุธยา นครปฐม ปราจีนบุรี และลพบุรี 
ในขณะท่ีอีก 9 คน มีภูมิลําเนาเดิมอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแกจังหวัดรอยเอ็ด สุริน ขอนแกน 
ยโสธร เลย สกลนคร และอุดรธานี สวนอีก 3 คน มีภูมิลําเนาเดิมเปนคนภาคตะวันออก ไดแก จังหวัด
ชลบุรี และสระแกว  
 
 
4.2  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อและทัศนคติตอการจัดจําหนาย  
 

4.2.1  ผลิตภณัฑ หรือ ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือและแหลงท่ีมาของตัวเลข 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวตัวเลขท่ีผูบริโภคซ้ือ พบวา มีเพียงแค 9 คนเทานั้น 

ท่ีซ้ือสลากฯ โดยการซุมตัวเลขแบบไมเฉพาะเจาะจง ในขณะท่ี ผูบริโภคสลากกินแบงฯสวนใหญ 19 คน 
จาก 30 คน มีเลขที่ตองการในใจท่ีเฉพาะเจาะจงอยูแลว และอีก 2 คนท่ีเหลือ จะซ้ือแบบซุมตัวเลขบาง
หรือมีตัวเลขเฉพาะเจาะจงในใจอยูแลวบาง ข้ึนอยูกับโอกาส  

ท้ังนี้ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีแหลงท่ีมาของเลขในใจ
จากการแสวงหาขอมูลแหลงท่ีมาของตัวเลข โดยอันดับแรก มีผลคําตอบที่เทากัน คือ จาก 12 ใน 30 
คน ตอบวา มาจากการตีความจากความฝน และอีก 12 ใน 30 คน ตอบวาใชเลขท่ีเกี่ยวพันกับตัวเอง เชน 
อายุ ทะเบียนบาน ทะเบียนรถ อายุบรรพบุรุษท่ีลวงลับไปแลว  

“มีเลขในใจอยูแลว กลางคืนฝน เชาซ้ือ” (หญิง, 31-40 ป, ลูกจางหนวยงานรัฐ) 
“เลขจากความฝน แลวเอามาตีเลข บางทีก็ฝนตรงๆ แตถาเห็นเลขตรงๆ ตามฝนถูกเลย 

เลขท่ีบาน เลขทะเบียนรถ” (หญิง, 51-60 ป, รับราชการ) 
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“ไดเลขจากการฝน” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 
“เลขทะเบียนบาน ทะเบียนรถ ไมซ้ือตามกระแส ใชเรื่องเกี่ยวกับตัวเองมาซื้อ” (ชาย, 

31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
รองลงมา 6 คน เปดเผยวาไดเลขมากจากคนใบหวยในวงการและส่ือตางๆ ท่ีรูกันในวงการ

คนเลนหวย เชน อินเตอรเน็ท SMS ใบหวย แอปพลิเคชั่นบอกหวย เปนตน ขณะท่ี อีก 6 คน ตอบวา
เช่ือมโยงเลขจากเหตุการณหรือวันสําคัญตางๆ เลขวันเกิด อายุ หรือส่ิงท่ีเกี่ยวของกับคนมีช่ือเสียง 
คนดังหรือบุคคลสําคัญตางๆ  

“มีเลขในใจ เอาเลขจากหวยใตดิน เลขมาชวงใกลหวยออก” (หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 
“มีคนบอกเลข พวกญาติพี่นอง ครบรอบวันตายพุมพวง เหตุการณเม่ือวานรถชน ก็ไป

ถามทะเบียนรถ” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 
ขณะท่ี 4 ใน 30 คน ใชวิธีการนึกเลขข้ึนมาม่ัวๆ ซุมเลขท่ีมีในแผง หรือคิดข้ึนมาเองแบบ

ไมมีท่ีมาท่ีไป และสวนนอย 2 คน ใน 30 คน ท่ีใชเลขจากส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ เชน เลขเจาพอ เจาแมตางๆ มา
เลนเลข 

“ไดเลขจาก คําชะโนด แมยานาง” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 
ขณะท่ีมี 2 ใน 30 คนเชนกัน ท่ีใชวิธีการคํานวณดวยสูตรคํานวณเฉพาะจากผูเช่ียวชาญ

ในวงการหรืออาศัยหลักการสถิติศาสตรเพื่อใหไดมาซ่ึงตัวเลข 
“มีสูตรของคนอ่ืน เลขจากสูตร ท่ีมีผูเชี่ยวชาญในวงการที่คํานวณสูตรมาแลว” (หญิง, 

31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลและ

การเส่ียงโชครูปแบบอ่ืน พบวา ผูบริโภคสลากฯสวนใหญ ไมไดซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเพียงอยางเดียว 
แตมีการซ้ือหรือเส่ียงโชคกับอยางอ่ืนรวมดวย  

จากผลการสัมภาษณ มีเพียง 5 คน จาก 30 คนเทานั้น ท่ีตอบวาซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล
อยางเดียว ไมเส่ียงโชคอ่ืนใดอีก ในขณะท่ี 25 คน ท่ีเหลือ มีการเส่ียงโชคอยางอ่ืนดวย  

“ไมเลนเลย ซ้ือแตลอตเตอร่ี ซ้ือขําๆดวย ไมจริงจัง ถาอยากใหคนซ้ือเยอะๆ นาจะทําสถิติ 
วาสวนใหญออกเลขไหนบอย” (ชาย, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

โดย 24 คน จาก 30 เปดเผยวา มีการเลนหวยใตดินควบคูไปกับการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 
และ 6 คน จาก 30 คน เลือกท่ีจะเส่ียงโชคกับส่ิงอ่ืนท่ีไมใชหวยใตดิน ควบคูไปกับการซ้ือสลากกินแบง
รัฐบาล เชน สลากออมสิน หุน และ เบอรทอง 

“ใตดินเลนเหมือนกัน รางวัลใตดินเยอะกวา มีเงินสองรอย ซื้อลอตเตอรี่ไดแคสองใบ 
ถูกไดรางวัลแค 4,000 จากเลขทายสองตัว ถาเอาไปซ้ือใตดิน ถูกสองตัวได 6,000 บาท จะเลนกี่บาท 
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เทาไหรก็ได แตไมไดลุนรางวลัใหญเหมือนลอตเตอร่ี แตก็ไดรางวัลเลขทายสองตัวสามตัว ถาถูกใตดิน
จายแพงกวา ใตดินใหเครดิต ซ้ืองวดนี้ จายงวดหนา มีสวนลดดวย ใหรางวัลมากกวา แรงจูงใจมากกวา 
เงินรางวัลมากกวา สองพันตอหกพัน ไมมีตังก็ซ้ือได สลากออมสินก็เลนดวย เพราะมีรางวัลใหญ 10 
ลาน 30 ลาน จริงๆ แลวไมคุมหรอก รางวัลพอๆกับดอกเบ้ียอะ ถือเปนการเส่ียงโชคอีกทางหน่ึง แตถา
มันดันถูกก็ถือวาไดโชค” (ชาย, 51-60 ป, พนักงานรัฐฯ) 

“เลนหวยใตดิน เพราะ หวยใตดินเปนส่ิงแวดลอม ทํางานอุตสาหกรรม ท่ีโรงงานเปน
เจามือ รับแทงหวย ก็เลยเลนๆไปดวย ก็ซ้ือเกือบทุกงวดเหมือนลอตเตอร่ี บางคร้ังคร้ังไมซ้ือลอตเตอร่ี 
แตใตดินทุกงวด ซ้ือใตดินเปนหลัก เพราะใตดินไมตองเอาเงินสดซ้ือเหมือนลอตเตอร่ี ซ้ือติดไวได 
ส้ินเดือนจาย” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ซ้ือใตดินก็แลวแตจังหวะ บางทีเลนซะหนอย ไมไดซ้ือลอตเตอร่ี ไมไดออกตลาด พอดี
ขับรถผานเจอรานใตดิน เลยซ้ือ แบบมีเลขประจําตองซ้ือ ก็ซ้ือซะหนอย เลขท่ีตามมันตองซ้ือทุกงวด 
ไมใตดิน ก็ลอตเตอร่ี ไมเสียตังแลวนอนไมหลับอะ ซ้ือประมาณไมถึงรอย ไมไดซ้ือลอตเตอร่ี 80 บาท 
มาแบงเปนใตดินไดหลายเลข บน ลาง ตรง โตด แลวแต เอาใหครบ100 วาง้ัน” (ชาย, มากกวา 60 ป, 
พอบาน) 
 

4.2.2  การตัดสินใจซ้ือ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ถึงข้ันตอนและการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลวา

จะทําอยางไรหากไมมีเลขท่ีตองการหรือไมสามารถหาเลขท่ีตองการในใจได คําตอบสูงสุดในจํานวนท่ี
เทากันคือ 9 คน ตอบวา จะหาตอไปจนกวาจะเจอ และ 9 คน เชนกันที่ตอบวาเปลี่ยนไปซื้อเลขอื่นท่ี
หาได ในขณะท่ี 6 คน ตอบวา จะตัดสินใจเปล่ียนไปซ้ือหวยใตดินแทน และอีก 6 คนตอบวา ตัดสินใจ
ไมซ้ือ ปลอยผานเลยไป 

“ไมเปล่ียนแผง ในนั้นมีอะไรก็ไปซ้ืออันนั้นไมเปล่ียนแผง” (หญิง, 21-30 ป, พนักงาน
บริษัทเอกชน) 

“ซ้ือเลขอ่ืน เปล่ียนเลขที่มีในแพงนั้น” (ชาย, 21-30 ป, ลูกจางรัฐฯ) 
“เปล่ียนแผง เดินจนกวาจะมี” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“ถามีเลขในใจ เปล่ียนไปจนกวาจะเจอ” (ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

 
4.2.3  ผูมีสวนรวมหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเร่ิมซ้ือสลากฯ เปนคร้ังแรกในชวิีต 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับบุคคล หรือปจจัย หรือเหตุการณใดๆ ท่ีสนับสนุน 

จูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลต้ังแตคร้ังแรกในชีวิต พบวา 
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คร้ังแรกของการตัดสินใจซ้ือสลากฯของผูบริโภคสวนใหญ 13 คน จาก 30 คน ตอบวา
เกิดจากอิทธิพลของคนรอบขาง ไดแกเพื่อน หรือคนใกลชิดในครอบครัว สวนใหญเหลานี้เลือกท่ีจะ
ซ้ือตามคนรอบขาง ซ้ือตามเพื่อน ตามพอ ตามแม เห็นคนรอบขางซ้ือแลวถูกรางวัล เลยลองซ้ือบาง 
หรือซ้ือเพื่อสรางเครือขาย (Connection) ทําใหตนมีเร่ืองคุย เร่ืองสนทนากับสังคมรอบตัว  

“ตอนน้ันเห็นคนอยากถูกหวยก็อยากถูกบาง ถูกงาย รางวัลใหญไมตองลงทุน ไดเงิน
เปนแสนไมตองเหนื่อยมาก” (ชาย, 51-60 ป, พนักงานรัฐฯ) 

“เห็นเพื่อนซ้ือ คนท่ีทํางานซ้ือ ซ้ือกันเยอะ ก็เลยลองบาง จะไดมีเร่ืองคุย กับเส่ียงดวงเลน 
ทํางานมีชวงเบื่อ อยากไปทําธุรกิจของตัวเอง ไมมีทุน เอาไวเปน Inspiration ในการทํางาน” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ชวงท่ีเขามาอยูกรุงเทพฯ ประมาณอายุส่ีสิบหาสิบป ตัดสินใจซ้ือเพราะวาเขาบอกถาถูก
แลวไดเงิน ก็เลยลองเส่ียงดู แลวเห็นขาวคนโนนคนนี้ถูก” (ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

ขณะท่ี 6 จาก 30 คน ตอบวา ท่ีตัดสินใจซ้ือเพราะมีเหตุการณบางอยางมาดลใจ ใหรูสึกวา
นาจะลองเส่ียงโชคดุ แลวถูกรางวัลต้ังแตคร้ังแรกท่ีตัดสินใจซ้ือ เชน ทอง สุนัขคลอดลูก ญาติผูใหญเสีย  

“คร้ังแรกท่ีซ้ือคือตอน ป.ส่ี ตอนนั้นยายเสีย มีเลขตรงเหตุการณหลายเร่ือง เวลาท่ีเสีย ศาลา
ไวศพ เลขท่ีประจําตัวตัวเอง เลยลองซ้ือแลวถูก เลยเช่ือมาเร่ือยๆ” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ตอนน้ันไดเล้ียงหมาจรจัด หมาทอง ใหขาวใหน้ํามัน บอกหมาวาถาถูกลอตเตอร่ีจะเล้ียง
ดีๆ ซ้ือนมใหกิน หมาออกลูกมา เกาตัว เลยเอาเลขหมามาซ้ือ สองใบ แลวก็ถูก สามตัว เปนจุดเร่ิมตน
ของการซ้ือลอตเตอร่ี” (หญิง, 51-60 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ี 4 ใน 30 คน ตอบวาเลือกท่ีจะซ้ือสลากฯ เพราะจุดเริ่มตนจากการที่มีบุคคล
ใกลชิดซ้ือให หรือใหชวยเลือกเลขให แลวเกิดถูกรางวัลต้ังแตคร้ังแรก ในขณะท่ีสวนนอย 3 คน ท่ี
ตอบวาซ้ือเพราะแคอยากจะทําบุญ สงสารคนขาย หรือซ้ือเพราะผานไปบริเวณท่ีมีคนขายก็แคอยาก
ลองเส่ียงโชค ไมไดมีส่ิงใดหรือใครมีอิทธิพลใหซ้ือ 

“อยากซ้ือเองเลนๆ เพราะคนขายเปนคนตาบอด” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“อายุประมาณ 20 ป ไปวัดไปทําบุญแลวเจอคนขายพิการในวัด เลยรูสึกวาอยากชวยอุดหนุน 

เคามากกวา การอยากซ้ือเพื่อถูกรางวัลจริงๆ” (หญิง, 21-30, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“คร้ังแรกซ้ือตอนเด็กๆ ท่ีบานชอบใหหยิบให สามส่ีขวบ แลวถูกเลข หลายเปนวาเราให

หวยถูกตลอด หลังจากนั้นก็ติดใจกับการเลนลอตเตอร่ี วาแบบซ้ือก็ดีนะ บางทีก็ซ้ือตามๆ เพื่อน” (หญิง, 
31-40, พนักงานบริษัทเอกชน) 
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4.2.4  เหตุผลท่ียังคงซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเหตุผลหรือแรงจูงใจ พบวา เหตุผลอันดับแรกท่ี

ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล เพราะอยากรวย อยากไดเงินตอง รองลงมาคือตองการลอง
เส่ียงโชค  

โดย 12 จาก 30 คน ตอบวาท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล เพราะอยากรวย อยากไดเงินจาก
การถูกสลากกินแบงรัฐบาล มองวาการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเปนหนทางท่ีชวยใหรวยทางลัด ไดเงิน
โดยไมตองลงแรง  

“เพราะอยากมีเงินเยอะๆ รวยทางลัด” (ชาย, 41-50 ป, พนกังานบริษัทเอกชน) 
“เพราะวาอยากไดเงินโดยไมตองลงแรง ชอบส่ียงโชค ชอบอะไรที่สนุก ท่ีทํางานมีคน

ใหลุน เวลาถูกไปเกทับคนอ่ืนได มีเร่ืองคุยกับคนอ่ืนมากขึ้น “ (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
ในขณะท่ีรองลงมา 11 คนจาก 30 คน ตอบวาท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล เพราะอยากจะ

ลองเส่ียงโชคเลนๆ ซ้ือเก็บไวลุนเผ่ือบังเอิญถูกรางวัล มองวาการเส่ียงโชคเปนเร่ืองสนุก มีเร่ืองใหคุย
กับคนอ่ืนได หรือลองเช็คดวงตนเองเทานั้น ไมไดคาดหวังจากการเส่ียงโชคมาก ท้ังนี้ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ 
ประกอบดวย เชน ซ้ือเพราะอยากทําบุญหรือสงสารคนขาย  ซ้ือเพื่อตอเติมความหวังในชีวิต การได
ซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลทําใหตัวเองมีความสุขจากการมีความหวังวาเขาเหลานั้นจะถูกรางวัลข้ึนมาใน
สักวัน และบางคนซ้ือเพราะมองวาสลากกินแบงรัฐบาลหาซ้ืองายและถูกกฎหมาย 

“เห็นเพื่อนซ้ือ คนท่ีทํางานซ้ือ ซ้ือกันเยอะ ก็เลยลองบาง จะไดมีเร่ืองคุย กับเส่ียงดวง 
ทํางานมีชวงเบ่ือ อยากไปทําธุรกิจของตัวเอง ไมมีทุน เอาไวเปน Inspiration ในการทํางาน” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“คิดวาเส่ียงโชค ถาถูกก็ไดตัง  ถาเสีย เงินก็เปนการทําบุญไปเงินรายไดสวนหนึ่งเปน
การกุศล” ( ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

ก็เลยลองบาง จะไดมีเร่ืองคุย กับเส่ียงดวง ทํางานมีชวงเบ่ือ อยากไปทําธุรกิจของตัวเอง 
ไมมีทุน เอาไวเปน inspiration ในการทํางาน (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“รูสึกวาเปนเงินเพียงไมมาก เม่ือเทียบกับเงินเดือนและคาใชจายอื่นๆ และเปนส่ิงถูก
กฎหมาย จึงสามารถลองเส่ียงโชคเลนๆไดโดยไมรูสึกเสียดาย” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
 

4.2.5  ความถ่ี และชวงโอกาสในการซ้ือสากกินแบงรัฐบาล 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือ พบวา สวนใหญ 13 จาก 30 คน 

ซ้ือสลากฯทุกงวด รองลงมา 8 จาก 30 คน ซ้ืองวดเวนงวด หรือเฉล่ียแลวเดือนละ 1 คร้ัง  
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“ทุกงวด งวดเปนปก อยางนอยตองมีเลขชุด 1 ชุด ไปทําบุญหนาวัดก็จะขายก็ซ้ือ เพื่อน
ซ้ือก็ดวย เลขวันเกดตัวเอง เลขเกี่ยวกับตัวเรา ซ้ือกอนออก 2-3 วัน ขอเวลาสังเคราะหเลขกอน หาเลข
ดังบาง แลวคอยวิเคราะหวาจะซ้ืออะไร วิเคราะหความนาจะเปน ไมเลนเลขซํ้า เลขท่ีออกบอยไมซ้ือ 
เลขตอง เลขซํ้าไมชอบ มีสูตรสวนตัว” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ซ้ือทุกงวด ซ้ือตอนใกลหวยออก” (หญิง, 51-60 ป, อาชีพอิสระ) 
“ซ้ือท้ิงไวเกือบทุกงวด ถาเจอจะซ้ือ ไมไดมีการตั้งใจออกจากบานเพื่อซ้ือ ไมมีแบบนั้น 

กอนหวยออกประมาณ 1อาทิตย” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“เดือนละใบ งวดเวนงวด ใกลๆ ออก ไมเคยซ้ือตนงวด ไมไดต้ังใจซ้ือจนกวาจะนึกข้ึนได

วาใกลออกแลว ไปฝนมากอน คอยซ้ือ ไมไดมีเลขท่ีตองตามทุกงวด เปนเร่ืองโชคไมตองต้ังใจ” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ขณะท่ีบางสวนของผูสัมภาษณจะซ้ือเวนระยะ 2-3 งวด หรือซ้ือเดือน เวน เดือน และนานๆ 
ซ้ือที คือเวนระยะมากกวา 5 งวด เฉล่ียแลวซ้ือปละ 2-3 คร้ัง แตละคร้ังของการซ้ือเวนระยะไป 5-6 เดือน  

“ไมซ้ือทุกทุกงวด นานที สองสามเดือนคร้ัง ซ้ือใกลออก 1 อาทิตยกอนออก (หญิง, 31-
40 ป, พนักงานราชการ) 

จาการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับจังหวะ และโอกาสในการซ้ือ พบวา สวนใหญ 15 
จาก 30 คน จะซ้ือชวงท่ีสลากฯใกลวันประกาศรางวัล หรือใกลวันหวยออก โดยจะซ้ือในชวง 1-5 วัน
กอนหวยออก ไมซ้ือตนงวด เพราะตองใชเวลาในการฝนหรือหาเลขท่ีจะซ้ือมากอน  

“ซ้ือท้ิงไวเกือบทุกงวด ถาเจอจะซ้ือ ไมไดมีการตั้งใจออกจากบานเพื่อซ้ือ ไมมีแบบนั้น 
กอนหวยออกประมาณ 1อาทิตย” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ซ้ือทุกงวด ซ้ือตอนใกลหวยออก” (หญิง, 51-60 ป, อาชีพอิสระ) 
ในขณะท่ีรองลงมา 5 คนตอบวาไมมีโอกาสและจังหวะในการซ้ือ จะซ้ือก็ตอเม่ือเจอคน

มาขาย หรือผานบริเวณท่ีมีการจําหนายสลาก และอีก 5 คน ตอบวา จะซ้ือก็ตอเม่ือมีโอกาสพิเศษ เชน 
ไปงานศพ มีคนรูจักเสีย มีหมอดูทักมา ชวงวันเกิด หรือชวงท่ีไปวัดทําบุญ  

“ไมมีชวงเวลา เจอคนมาขายเลยซ้ือ สวนใหญเปนโอกาสท่ีไปทําบุญ เพราะรูสึกดวงจะดี” 
(หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ซ้ือเร่ือยๆ มีคนมาขายก็ซ้ือ”  (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
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4.2.6  ชองทาง (Where) และสถานท่ี (Place) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ชองทางหรือสถานท่ีท่ีผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือ

สลากฯ นั้น  15 จาก 30 คน ตอบวาเปนแผงขาย หรือคนท่ีเดินขายอยูตามสถานท่ีตางๆ ท่ัวๆ ไป เชน 
ปมน้ํามันท่ีขับรถผาน ยานสํานักงานท่ีทํางานของตนเอง ตลาดแถว ๆบาน โดยไมไดระบุเจาะจงสถานท่ี  

“ซ้ือแถวท่ีทํางาน เปนแผงม่ัง เดินขายม่ัง หรือไปทําบุญท่ีวัดก็จะซ้ือ แลวแตจะเจอ ถาเจอ
เลขท่ีอยากซ้ือ โดนใจก็ซ้ือ” (หญิง, 31-40 ป, ลูกจากหนวยงานรัฐ) 

“ตามแผงลอตเตอร่ี ตลาดบาง ออฟฟศบาง แลวแต มีซ้ือคนเดินขายบาง” (ชาย, 41-50 ป, 
พนักงานบริษัทเอกชน) 

รองลงมา 6 ใน 30 คน จะซ้ือกับแผงขายหรือรานท่ีเปนหลักแหลง ไมซ้ือคนเดินขาย โดย
ใหเหตุผลท่ีแตกตางกันไปวา สามารถซ้ือไดถูกกวา ในราคา 80 บาท ถาเดินขายจะบวกราคาเพิ่ม มี
ความนาเช่ือถือ เพราะมีหลักแหลงแนชัด และสะดวกในกรณีท่ีถูกสามารถขอข้ึนรางวัลกับแผงขายไดเลย 
ไมตองไปถึงสํานักงานสลากฯ ในขณะท่ี ถาซื้อคนเดินขายจะไมสามารถตามหาตัวไดอีก และมี
ความกังวลวาอาจเปนสลากปลอม 

“ซ้ือตามแผงลอตเตอร่ีท่ัวไป ไมไดเขาเมือง แผงแถวออฟฟศตรงสะพานควาย คนเดินขาย
ไมคอยซ้ือ เลือกซ้ือคนท่ีบุคลิกดูสะอาด ดูมีออรา เพื่อฮวงจุยท่ีดี คนขายหนาตาผองใสก็เกื้อหนุนกับ
ลอตเตอร่ีของเรา” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

สวนท่ีเหลือของกลุมตัวอยาง 3 คน จาก 30 คน จะเลือกซ้ือกับคนเดินขายบาง ซ้ือเม่ือมี
โอกาสไดไปวัดทําบุญบาง ก็จะซ้ือท่ีวัด เพราะคิดวาเปนโอกาสท่ีตนมีโชค และอีก 3 คน จาก 30 คน 
จะซ้ือกับคนพิการ เพราะสงสาร คิดวาเปนการทําบุญชวยเหลือคนพิการ 

“เวลาไปทําบุญ มีขายก็ซ้ือท่ีวัดเลย” (หญิง, 21-30 ป, พนกังานบริษัทเอกชน) 
“ไมแนนอน บังเอิญเดินผานคนพิการ/คนตาบอดเม่ือไหรก็ซ้ือ” (หญิง, 21-30 ป, พนักงาน

บริษัทเอกชน) 
 

4.2.7  ประเมินทางเลือก ( Alternative Evaluation) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอดีขอเสียท่ีผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือก

ในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล และกําหนดปริมาณในการเลนของตนเอง พบวา  
ดานขอดี สวนใหญของกลุมตัวอยาง 14 คน จาก 30 มองวา การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 

ชวยเพิ่มโอกาสในการเส่ียงโชคใหประชาชนใหมีโอกาสรวยทางลัด โดยไมตองลงแรงทํางาน คนทุก
ฐานะไมวาจนหรือรวยก็มีสิทธ์ิลุนโชค หากถูกรางวัล จะไดเงินรางวัลท่ีสูงมาก สามารถเพ่ิมฐานะทาง
การเงิน เหมือนกับการไดคืนภาษี ในขณะท่ีอีก 5 คน มองวาการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเปนชองทาง
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หารายไดเขารัฐบาล เหมือนเปนชองทางการเก็บภาษีอีกทางหนึ่ง ทําใหรัฐมีเงินนํามาบริหารประเทศ 
ชวยประชาชนไดอีกทางหนึ่ง หากซ้ือมาแลวไมถูกรางวัล ก็ถือวาเปนการชวยเหลือเงินเพื่อการกุศล 
ในขณะท่ี อีก 2 คน มองวาเปนการชวยสรางงาน สรางรายได ชวยใหประชาชนรวมถึงคนพิการและ
คนในชนบทไดมีอาชีพ “คนขายลอตเตอร่ี “ ชวยกระจายรายได ทําใหประเทศมีเงินหมุนมากข้ึน และ
อีก 2 คนท่ีมองวา สลากกินแบงรัฐบาลนั้นเปนการเสี่ยงโชคถูกกฎหมายท่ีหาซ้ืองาย มีเลขใหเลือก
หลากหลาย จํานวนผูจําหนายมีมากราย ประชาชนมีทางเลือก ไมตองเส่ียงตอการถูกโกง 

“ขอดี คือ เอาเงินไปชวยรัฐบาล ยอนมาหาประชาชน คนจนคนรวยมีสิทธ์ิลุน ซ้ือถูกก็รวย 
ไมถูกก็ชวยคนจน ชวยการกุศล ปญหาคือคนท่ีไดไปข้ึนอยูกับคนบริหาร ถาใชถูก ก็ดี จริงๆ รายได
จากลอตเตอร่ีเยอะมาก” (ชาย, 51-60 ป, พนักงานรัฐ) 

“ขอดี คนซ้ือ ถาใครท่ีถูกรางวัลก็ลืมตาอาปากได 2 ถารัฐเอาไปแกปญหา ก็เกิดผลดีเชนกัน 
คนซ้ือไดลุน ประเทศไดตังไปพัฒนา” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ขอดี คือ ทําใหคนรวยไดในพริบตา โดยไมตองทํางาน” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัท 
เอกชน) 

ดานขอเสีย สวนใหญของผูซ้ือสลากฯ จํานวน 14 ใน 30 คน ยังคงมองวา สลากกินแบง
รัฐบาล คือ รูปแบบหน่ึงของการพนัน ซ่ึงการพนันเปนส่ิงเปนการส้ินเปลืองและมอมเมาประชาชน
ใหติดการพนันและมีความเช่ืองมงาย หากเลนมากเกินอาจนําไปสูการลมละลาย ไมมีเงินออม เกิดปญหา
หนี้สิน และอาจตามมาดวยปญหาอาชญากรรม ในขณะท่ี 5 จาก 30 คน มองวา การแบงระยะเงินรางวัล
ของสลากกินแบงรัฐบาลยังหางไป ทําใหโอกาสถูกรางวัลใหญนอยลง ขณะเดียวกัน โอกาสในการถูก
รางวัลเลขทายก็ยากดวยเชนกัน เพราะจํานวนรางวัลมีนอย ขณะท่ี 3 คน มองวา ราคาข้ันตํ่าของสลาก
กินแบงรัฐบาลท่ีกําหนดไวท่ี 80 บาท ยังแพงไป เม่ือเทียบกับราคาหวยใตดินท่ีไมมีการกําหนดข้ันตํ่า 
และอีก 3 คน มองวาจํานวนเงินรางวัลยังนอยเกินไป โดยเฉพาะรางวัลเลขทาย 2 ตัว และ 3 ตัว ท่ีได
เพียงแค 2,000 บาทตอคู ไมมีรางวัล “แจกพ็อต” หรือการสะสมเงินรางวัลเหมือนสลากที่เลนกันใน
ตางชาติ 

“ขอเสีย โอกาสถูกรางวัลยาก เปอรเซ็นตท่ีเลขจะถูก ตามหลักความนาจะเปนมันยาก” 
(หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 

“ขอเสีย ทําใหคนไมมีเงินออม ทําใหคนไมมีกิน เปนหนี้เปนสินถาซ้ือเยอะ เกินทางคิด
ส้ันฆาตัวตายเนื่องจากหมดตัวจากการพนัน” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ขอเสีย ใครคุมตัวเองไมได เหมือนเปนการมอมเมา แคซ้ือสลากยังพอได บางคนซื้อ
ท้ังสลากท้ังใตดิน เยอะเกินตัว”(ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
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4.2.8  พฤติกรรมหลังการซ้ือ ( Post Purchasing)  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถิติการถูกรางวัล พบวา สวนใหญ 9 จาก 30 คน 

ตอบไดวาเคยถูกรางวัลเพียงแค 1-3 คร้ังในชีวิต ในขณะท่ีรองลงมาเคยถูก 6-10 คร้ังในชีวิต และ 5 ใน 
30 คน ตอบวาไมเคยถูกรางวัลเลยสักคร้ังในชีวิตท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลมา  สวนใหญ 22 จาก 30 คน 
เคยถูกรางวัลรางวัลเลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัว  มีเพียงแค 3 จาก 30 คนเทานั้นท่ีเคยถูกรางวัลใหญ เชน
รางวัลท่ี 4 รางวัลใหญท่ีเงินรางวัลหลัก 100,000- 500,000 บาท 

“ถูกรางวัล2-3 คร้ังในชีวิต แตถูกใตดินเยอะกวา” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 
“ถูกรางวัลบาง เลขทายสองตัวสามตัว รางวัลใหญไมเคยถูกเลย” (ชาย, 51-60 ป, พนักงาน

รัฐฯ) 
“ประมาณ 8 คร้ัง คือชวง ม.6 ข้ึนป 1 เคยซื้อแปดครั้งก็ถูกแปดคร้ังเลย รางวัลเลขทาย

สามตัว ไมเคยถูกรางวัลใหญกวานี้” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“รางวัลใหญไมเคยถูก ถูกสามตัวสองตัว ลอตเตอร่ีถูกนอยกวา ถาซ้ือใตดินจะถูกมากกวา” 

(หญิง, 51-60 ป, รับราชการ) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคุมคาในการลงทุน พบวา สวนใหญ คือ 18 คน 

จากท้ังหมด 30 คน รูสึกวาเงินท่ีเสียไปไมคุมคากับการลงทุนซ้ือสลากฯ ท่ีผานๆ มา เพราะไมถูกรางวัล
ใหญ และรางวัลท่ีถูกแคบางคร้ังเปนเพียงรางวัลเลขทาย 2 ตัว หรือ 3 ตัว ไดเงินจํานวนไมกี่บาท แต
สวนใหญก็ยังไมรูสึกยอทอท่ีจะเส่ียงโชคตอไป และคิดวาเงินท่ีเสียไปนั้นไมไดเสียเปลา แตคิดวาเปน
การชวยสนับสนุนรัฐ หรือชวยการกุศลไป 

“ไมคุม แตคิดวาเงินท่ีซ้ือไปก็คงมีประโยชน ไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจบาง” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“รูสึกขาดทุน แตไมยอทอ เหมือนเปนการเส่ียงๆไป เส่ียงดวงไป สนุกตอนไดตรวจหวย” 
(ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

ขณะท่ี 8 คน รูสึกวาคุมคาท่ีลงทุนไป เพราะจํานวนเงินท่ีลงทุนไปนั้นไมมาก แตก็ถูกรางวัล 
เม่ือหักลบแลวก็ยังมีกําไรเหลืออยู 

“คุม เพราะไมไดมองวาเปนการลงทุน มองวาเงินท่ีซ้ือสลากกินแบงไมใชเงินตน แตเปน
เงินท้ิง เพราะฉะน้ัน ไมวาจะถูกเทาไหร นั่นคือกําไร” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

สวนนอย คือ 4 คน ท่ีรูสึกเฉยๆ ไมไดรูสึกวาคุมหรือไมคุม เพราะไมไดคาดหวังกับการ
ถูกรางวัลแตแรกแลว แคซ้ือไวสนุกๆ เพอใหมีเร่ืองไดสนทนากับเพื่อนๆ ใหตอกย้ําหรือลุนกันเม่ือถึง
วันหวยออก  
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“ไมคิดอะไร แคเส่ียงโชคถาไมถูกก็ไมใชโชค ไวรอบหนา ไมคิดจะหยุด” (หญิง, 31-40 ป, 
พนักงานรัฐฯ) 

“รูสึกเปนความสนุกสนานมากกวา เหมือนมีเร่ืองคุยกับเพื่อน มีเร่ืองใหลุนใหตอกย้ําเวลา
หวยออก หวยสรางสังคม ไมไดสนใจวาคุมไมคุม บางคร้ังซ้ือไปไมคิดหรอกวาถูกไมถูก” (ชาย, 31-40 ป
, พนักงานบริษัทเอกชน) 
 

4.2.9  คาใชจายในการซ้ือและทัศนคติตอราคาขาย (Price) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปริมาณและคาใชจายในการซ้ือสลากฯ ในแตละ

งวด พบวาสวนใหญ 23  ใน 30 คน มีคาใชจายและปริมาณท่ีซ้ือสลากฯตองวด อยูท่ี จํานวน 1-3 คู มี
คาใชจายอยูระหวาง 80 – 300 บาท ขณะท่ี 5 คน จะซ้ือประมาณ 5 ใบ ดวยคาใชจายประมาณ 400 – 
600 บาท ซ่ึงขึ้นอยูกับราคาบวกเพ่ิมของผูจําหนายดวย หากเปนเลขชุด ซ่ึงเปนเลขนิยมก็จะราคาแพง
กวามาตรฐานกําหนด อยูท่ี 520-540 บาท และมีเพียง 2 คน ท่ีซ้ือปริมาณ 10 ใบข้ึนไป โดยมีคาใชจาย
อยูท่ี 1,000 บาทข้ึนไป 

“งวดละใบสองใบ 160 ใบละ 80 เม่ือกอนใบละรอยไมคอยซ้ือ” (หญิง, 51-60 ป, รับราชการ) 
“ซ้ือ 1 ใบ นอกนั้นใตดิน” (หญิง, 51-60 ป, คาขาย) 
“2-3 คิดเปนเงินไมเกนิ 300” (ชาย, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
“ต้ังลิมิทวาไมควรเกิน 300 บาทตองวด” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอราคาของสลากท่ีกําหนดไวท่ี คูละ 

80 บาท พบวา สวนใหญ 20 คน เห็นวา ราคา 80 บาทท่ีกําหนดไวมีความเหมาะสมดีแลว เม่ือเทียบกับ
สมัยกอนท่ีราคาพุงข้ึนสูงถึงใบละ 100 บาท ในราคา 80 บาทเปนราคาท่ีไมแพงเกินไป อยูในระดับท่ี
ผูบริโภคมีกําลังจาย และหากถูกรางวัลก็ถือวาคุมคามาก  

“โอเคท่ี 80 บาท เพราะถาถูกก็ไดคุม ถาเสียก็ยังพอรับได” (หญิง, 21-30 ป, พนักงาน
บริษัทเอกชน) 

“80 บาท เหมาะสม เพราะเปนราคาท่ีทุกชนช้ันพอจะจับตองได” (หญิง, 15-20 ป, นักศึกษา) 
ขณะท่ี อีก 10 คน ตอบวา ราคา 80 บาทน้ัน แพงเกินไป โดยทั้งนี้ บางสวนไดนําไป

เปรียบเทียบกับราคาของหวยใตดินท่ีไมมีการกําหนดราคาข้ันตํ่า 10 -20 บาทก็สามารถซ้ือได ราคาของ
สลากกินแบงรัฐบาล 1 คู สามารถนําไปซ้ือหวยใตดินไดในจํานวนท่ีมากกวา บางสวนไดอางถึงตนทุน
ของสลากกินแบงรัฐบาลท่ีทําจากกระดาษ จึงไมนากําหนดราคาถึง 80 บาท โดย ชวงราคาท่ีกลุมตัวอยาง
ตองการ อยูระหวาง 50 -70 บาท 
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“ราคา 80 แพงไป ซัก50 กําลังดี ถาขายถูกลงจะซ้ือบอยข้ึน 80 เกือบรอย ไมอยากเส่ียง” 
(หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ไมเหมาะสม ราคาแพงไป เม่ือเทียบกับโอกาสท่ีจะไดรับรางวัล ไดไมคุมเสีย” (ชาย, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการซ้ือสลากฯเกินราคาและทัศนคติตอการจําหนาย
สลากฯเกินราคา พบวา สวนใหญจํานวน 18 คน จาก 30 คน เคยซ้ือสลากเกินราคา โดยราคาท่ีเคยซ้ือ
อยูระหวาง 100 – 150 บาท  

สวนในประเด็นของทัศนคติตอการจําหนายสลากฯ เกินราคา พบวา สวนใหญ 16 คน 
จาก 30 คน มองวามีสาเหตุมาจากระบบการจัดจําหนายและตนทุนท่ีพอคาคนกลางรับเพิ่มมา เม่ือรับมา
แพง จึงตองขายแพง และมีตนทุนอ่ืนๆ เพิ่มเขามาเชน คาเหนื่อยจากการเดินขาย ปญหาท่ีไมสามารถ
แกไขระบบจัดจําหนาย จัดการยี่ปว ซาปว หรือพอคาคนกลางได สลากฯผานการสงตอหลายทอดกวา
จะถึงมือผูบริโภคท่ีแทจริง ทําใหตนทุนเพิ่มสูงมากข้ึนกวาท่ีจะขาย 80 บาทได  

“เคย ซ้ือสลากฯเกินราคา ซ้ือ100 บาท รูสึกหยวนๆ เหตุท่ีทําใหขายเกินราคา จากการ
เหล่ือมลํ้าทางรายได อยางคนขายท่ีตองเดินขายมีตนทุนมากกวาขายตามแผง คาเดินทาง คาเหน่ือย 
คากิน ส่ิงท่ีจายเพิ่มเปนส่ิงท่ีคนขายสมควรไดรับจากความเหนื่อยยากท่ีทํามา แตขายกับท่ีควรขายแค
80 เหมือนซ้ืออาหารหนาราน กับจายเพิ่มเวลาใหมาสง” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ขายเกินราคาเยอะ บอยๆ 95-100 จะแซวทุกคร้ังวาทําไมขายเกินราคา แตขําๆ แตถาเลข
ชอบมากก็ซ้ือ คิดวาสาเหตุมาจาก ชองวาง ผลประโยชนของคนท่ีเปนคนขาย ยี่ปวรับมา กระจายขายตอ 
ทําใหเกิดชองวาง อยากใหกระจายรายได  จัดการการจัดจําหนายใหชัดเจน วาต้ังแตรายใหญ คนขาย
รายยอยยังไดกําไรอยู ใหเคาไดกําไรตามความเหมาะสม ต้ังราคาไดเหมาะสม ทําใหไดกอน ต้ังบทลงโทษ
คนขายเกินราคาใหชัดเจน” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“เจอเยอะ ซ้ือ 90-100 ถาเลขชุด 5 ใบควร 400 แตนี่ 500 -550 รูสึกไมดี แตจําใจ เพราะ
อยากได สาเหตุ เพราะวากองสลากจัดการไมเปน ใชวิธีขายลอตเตอร่ีใหตัวแทน ใหตัวแทนไปกระจาย 
ตัวแทนก็ตองบวกเพิ่มไปอีก ตกเปนทอดๆ กินหัวคิวไปเร่ือยๆ ควรทําเปนอัตโนมัติ ราคาตายตัวไปเลย 
ตัดปญหาคนกลาง เลขสวย ดีมานเยอะ บวกเพิ่ม ไมเอาไมตองมี” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัท เอกชน) 

ในขณะท่ีรองลงมา อีก 8 คน มองวา การจําหนายสลากเกินราคาเกิดจากความเห็นแก
ไดของผูขาย อยากจะไดกําไรเพิ่มมากข้ึน จึงปรับราคาใหสูงข้ึน  

“เคยซ้ือสลากกเกินราคา ใบละ 100 บาท หวยชุดใบละ100 บาท รูสึกจําใจซ้ือเพราะอยากได 
คือมันก็ไมไดแพงไป 100 บาท คิดซะวาซ้ือดวงไป ปญหาสาเหตุ อยูท่ีคนท่ีรับเคามาขายแลวข้ึนราคา 
กินเปนทอดๆ ยี่ปว ซาปวคนซ้ือปลายทางก็แบกรับสวนตางตรงนี้ไป” (ชาย, 51-60 ป, รับราชการ) 
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“เคยซ้ือ แพงกวา 20บาท คิดวาไมผิด ไมแปลก แลวรัฐก็ไมจําเปนตองเขามาแทรกแซง
หรือออกมาตรการอะไร  คนขายสลาก ก็เหมือนคนทํางานท่ัวไป อยากไดโอที อยากไดโบนัสเยอะๆ 
อยากไดอะไรท่ีมากกวาเงินเดือนประจําท่ีควรจะได ตราบใดก็ตามท่ีผูซ้ือยินดีจะจาย ผูขายก็สมควร
จะไดรับสวนตางราคาตามท่ีสามารถหาได แตถาผูซ้ือไมยินดีจาย ในท่ีสุดผูขายก็ตองยอมขายท่ีราคา
มาตรฐานเอง คิดวากฎกลไกตลาด supply demand จะเปนตัวกําหนดราคาการซ้ือขายท่ีดีอยูแลว รัฐ
ไมควรทําอะไร ควรเอาเวลาไปทําอยางอ่ืน” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

มี 4 คน ท่ีมองวา เกิดจากการฉวยโอกาสในกรณีเลขดัง หรือเลขท่ีคนนิยมเลนกัน เม่ือมี
ความตองการ (Demand) สูงข้ึน บรรดาผูจําหนายรายยอยจึงฉวยโอกาสขึ้นราคา 

“เคยซ้ือเกินราคาประจํา เลขดัง เลขท่ีคนปลอยมา เลขคนมีบารมีในประเทศ คนขายชอบ
บอกวา รับมาก็เทานี้แลว อีกอยางเลขดัง ดีมานสูง ก็ถือโอกาสข้ึนราคา” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัท 
เอกชน) 

ในขณะเดียวกัน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับมูลคา หรือคาใชจายท่ีสูญเสียไป
กับการลงทุนเส่ียงโชค พบวา 15 คน ของผูใหสัมภาษณท้ังหมด 30 คน ใชเงินกับการเลนหวยใตดิน
สูงท่ีสุด โดยเงินคาใชจายท่ีใชในการซ้ือหวยใตดินแตละงวด อยูระหวาง 200-1,000 บาท และสูงสุด
จากการสัมภาษณ อยูท่ี 3,000 – 4,000 บาทตองวด ในขณะท่ี ผูใหสัมภาษณท่ีซ้ือเพียงแคสลากกินแบง
รัฐบาลอยางเดียว ไมซ้ืออยางอ่ืน มีเพียง 9 คน จาก 30 คน 

“เสียกับหวยใตดินเยอะกวา ซ้ือเทาไหร เกือบพันทุกงวด บนดินสามรอย หารอย ชุดบาง
งวด ใตดิน 500-700 ข้ันตํ่าตองวด ทุดงวด ปจจัยหาของชีวิต” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 

“เสียกับหวยใตดินเยอะสุด เพราะซ้ือทุกงวด ไมคอยซ้ือลอตเตอร่ีเทาไหรเพราะโอกาส
ถูกนอย ลงทุนสูง เลยรูสึกวาซ้ือใตดินจะคลอบคุมตัวเลขไดมากกวา ดูแลวนาลงทุนมากกวา ซ้ือหวย
ใตดินงวดละ 1,000 บาท” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“หวยใตดิน เสียไปประมาณ 3000-4000 ตองวด แตจะถูกดวย ตีไปแลวไดกําไรจากการ
ถูกเปนหลักแสน” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
 

4.2.10  ทัศนคติตอรูปแบบสลากฯและวิธีการจัดจําหนาย 
การสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบสลากและวิธีการจัดจําหนาย

สลากฯในปจจุบัน พบวา 16 ใน 30 คนของผูใหสัมภาษณ คิดวารูปแบบและวิธีการจัดจําหนายท่ีเปนอยู
ในปจจุบันนั้นเหมาะสมดีแลว ไมจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงอะไรอีก  

“รูสึกเหมาะสมแลว มีคนเดินเรขายก็ดี ไมเกล่ือนกลาดมาก พอมีใหเลือกซ้ือ ชอบท่ีมีคน
เดินขาย” (หญิง, 31-40 ป, ลูกจารัฐฯ) 
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“รูปแบบสลากใชไดแลว เหมาะสมแลว คนเดินขาย ตางถ่ินมาไมมีจุดต้ังแผง ก็เปนการ
เขาถึงคนซ้ือเลย ก็ดี บางทีปนจักรยาน มอเตอรไซก็มี” (ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

“รูสึกโอเค เหมาะสม รูสึกใหคนมีงานทํา กดจากตูก็ใหคนไมมีโควตามีโอกาสขาย คน
ซ้ือก็มีโอกาสไดหาซ้ือเลขท่ีตองการไดงายข้ึน” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ี 6 คน เห็นวาความหลากหลายและจํานวนของตัวเลขนั้นยังมีนอยเกินไป 
โดยเฉพาะเลขดัง เลขเด็ดหรือเลขท่ีเปนท่ีนิยม มักมีไมเพียงพอตอความตองการ หาซ้ือยาก อยากให
ปรับปรุงการจัดจําหนาย ใหผูบริโภคสามารถเลือกเลขไดตามท่ีตนตองการ อยากไดเลขไหนก็สามารถ
เลือกไดเลย ไมตองพยายามตามหาเลขตามแผงและสถานท่ีตางๆ 

“วิธีขายตามแผง หนาออฟฟศ ก็โอเคในระดับหนึ่ง แตอยากไดระบบเหมือนหวยใตดิน 
ท่ีอยากไดเลขไหนก็ซ้ือได สามารถซ้ือไดทุกเลขท่ีเราตองการ เลือกเลขไดแบบไดแบบหวยใตดิน ไม
ตองเจอปญหาวารานนี้ไมมีตองไปหารานอ่ืน เชน สุมเลขดังๆ มา เลขก็หายไป เลขมีจํากัด” (หญิง, 
21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ีสัดสวนท่ีเทากันอีก 6 คน เสนอใหมีการเพิ่มชองทางการจําหนายโดยการติดต้ัง
ระบบอัตโนมัติ ท่ีแคแสกนตัวสลากก็รูไดทันทีวาถูกรางวัลหรือไม และสามารถเลือกซ้ือเลขท่ีตองการ
ไดโดยไมตองตามหา มีแอปพริเคช่ัน หรือระบบออนไลน เพื่อเปนชองทางท่ีใชในการส่ังซ้ือท่ีงายข้ึน 
เพราะบางคร้ังกวาจะนึกเลขออกหรือไดเลขมาก็ใกลวันออกรางวัลแลว ไมมีเวลาตามหาเลข เลขท่ี
อยากไดก็ไมมีขายแลว ชองทางการจายเงินควรใหจายผานระบบออนไลนไดเลย โดยการหักเงินจาก
บัญชี จะทําใหสะดวกยิ่งข้ึน  

“แบบในปจจุบันไมควร วิธีแบบปจจุบันบานๆ เหมาะสมกับเมืองไทย แตในตางประเทศ 
ขายในหาง อัตโนมัติ สามารถเลือกเลขไดหมด ตรวจไดอัตโนมัติแคแสกนตัวสลากก็จะรูถูกรางวัลปาว 
คนไทยไมรูเทคโนโลยีตองตรวจแมนนวล ใชใบตรวจ อนาคตใชเนตตรวจ สรุปเหมาะกับสภาพสังคมไทย 
แตไมใชวิธีท่ีเหมาะในระดับสากล ควรปรับใหมีมาตรฐาน สะดวก ใชเทคโนโลยีมาเลย เมืองไทย
นับถือผี ตางประเทศเลนพอประมาณ” 
 (ชาย, 21-30 ป, พนักงานรัฐ) 

“บางทีอยากใหมีแบบ คิดเลขออกก็ใกลออกแลว สําหรับคนสมัยใหมอยากใหซ้ือออนไลน 
ส่ังผานแอปพริเคช่ันหรือเว็บไซตก็ได เพิ่มชองทาง บางทีทํางาน ไมมีเวลาออกไปซ้ือ บางทีอยากซ้ือ 
วันใกลๆออก ก็ไมมีเวลาไปซ้ือ หรือบางทีซ้ือชาไปไมมีเลขท่ีชอบแลว นาจะมีใหซ้ือกอนรางวัลออก
ไดกอน1ชั่วโมง” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
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4.2.11  ทัศนคติตอจํานวนรางวัลและจํานวนเงินรางวัล 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับความเหมาะสมของจํานวนรางวัลและจํานวน

เงินรางวัลท่ีมีอยูในปจจุบัน พบวา สวนใหญ ยังอยากใหมีการปรับปรุงแกไข 
โดย 13 คน เห็นวาจํานวนรางวัลยังมีนอยเกินไปเม่ือเทียบกับความนาจะเปนหรือโอกาส

ในการถูกรางวัล อยากใหปรับปรุงจํานวนรางวัลใหเพิ่มมากข้ึน โดยอาจจะกระจายแตกออกจากรางวัล
ใหญมาเปนรางวัลเล็กๆ เชน เลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัวใหมากข้ึน หรือจะเพิ่มจํานวนรางวัลเขามาก็ได 
ท้ังนี้เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการถูกรางวัลใหมากข้ึน และกระจายเงินรางวัลใหท่ัวถึง ไมใชกองอยู
ท่ีคนๆ เดียว ท่ีเหลือไมไดอะไรเลย จึงอยากใหกระจายจํานวนรางวัลใหมากข้ึนใหเหมาะสมกับสัดสวน
ของประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลดวย  

“จํานวนรางวัลยังไมสมดุลกับประชากรที่เปนผูซ้ือ คนซ้ือเยอะ เลนเกือบท้ังประเทศ 
แตจํานวนรางวัลมีนอย เม่ือเทียบกับปริมาณคนซ้ือ ควรเพิ่มจํานวนรางวัล” (ชาย, 21-30 ป, พนักงานรัฐ) 

“ควรมีรางวัลใหเยอะเพ่ือเพิ่มโอกาสการถูก ตัวเงินรางวัลโอเค คนซ้ือก็อยากได โอกาสถูก 
ไดไมเยอะ แตก็โอกาสถูกใหเยอะกวานี้ ไมใชซ้ือแลวขาดทุนไมถูกเลย บางคนเลนเปนหม่ืนเปนแสน
ไมถูกเลย เพิ่มโอกาสการถูกใหหนอย เงินรางวัลไมเยอะก็ได” (หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 

“การออกรางวัลดีแลว แตอยากใหเพิ่มจํานวนรางวัลจะดี เงินรางวัลท่ีไดถือวาเยอะแลว 
แตเลขทายสองตัว เพิ่มจํานวนรางวัลกับเงินรางวัลใหมากกวา2000 จะดี เพื่อดึงดูดคนซ้ือไดมากข้ึน” 
(ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ขณะท่ี 12 คน มองวา จํานวนเงินรางวัลท่ีแจกน้ันยังนอยเกินไป โดยเฉพาะรางวัลเล็กๆ 
อยางเชนเลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัว ท่ีมีโอกาสถูกไดมากกวา แตจํานวนเงินเพียง 2,000 บาท ตอรางวัล 
ยังถือวานอยเกินไป เม่ือเทียบกับคาครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึนในปจจุบัน จึงยังไมจูงใจเพียงพอ อยากให
เพิ่มเปน 4,000 นาจะนาสนใจมากกวาท้ังนี้ บางคนยังไดเสนอวาควรจะมีการแจกรางวัล “แจคพ็อต” 
หรือการสะสมเงินรางวัลทบไปเร่ือยๆ ในกรณีท่ีงวดนั้นๆไมมีคนถูกรางวัลดวย   

“รางวัลท่ี 1 เหมาะสมแลว  รางวัลท่ี2- อ่ืนๆ เหมาะสมแลว  รางวัล ขางเคียงรางวัลท่ี 1 
ไมเหมาะสม นอยไปมาก ไมสามารถชดเชยความผิดหวังคร้ังใหญได  รางวัลเลขทายสองตัว นอยเกินไป 
สองพัน ใหมาทําไม ไมรูสึกเพิ่ม wealth  เลย” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“รางวัลใหญเหมาะสมแลว แตรางวัลเล็กๆไมเหมาะสมเนื่องจากเม่ือโดนหักภาษีก็จะได
ลดลงจากเดิม” (หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 

ท้ังนี้ มีเพียง 9 คน จาก 30 คน ท่ีมองเห็นวา ท้ังจํานวนรางวัลและเงินรางวัลนั้นเหมาะสม
ดีแลว 
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“จํานวนรางวัลไมนอยไป เหมาะสมแลว ไมไดอยากใหเปล่ียนแปลง จํานวนเงินรางวัล 
โอเคแลว” (หญิง, 31-40 ป, ลูกจางหนวยงานรัฐ) 
 

4.2.12 ทัศนคติเก่ียวกับรูปแบบการเส่ียงโชคที่ถูกกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากสลากกินแบง
รัฐบาล 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัความปรารถนาอยากใหมีรูปแบบการเส่ียงโชคท่ี
ถูกกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากสลากกินแบงรัฐบาล พบวา โดยสวนใหญ อยากใหมีการเส่ียงโชครูปแบบ
อ่ืนควบคูไปกับสลากกินแบงรัฐบาลดวย โดยรูปแบบการเส่ียงโชคที่กลุมตัวอยางเสนอวาอยากใหเปด
เสรีใหถูกกฎหมายมากท่ีสุด 

จาก 10 ใน 30 คน ตอบวา อยากใหเปดเสรีคาสิโนและการพนันทุกชนิดใหเหมือน
ตางประเทศ โดยใหรัฐบาลเอาขึ้นมาทําใหถูกกฎหมายและอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลเองเลย ท้ังนี้ 
เพื่อเปนการนํารายไดเขารัฐไมตองใหเงินจมไปกับเจามือเถ่ือน และเปนการดึงรายไดจากนักทองเท่ียว 
แตก็มีบางสวนท่ียังกังวลเกี่ยวกับอุปนิสัยคนไทยท่ีอาจเลนจนหมดเนื้อหมดตัวไมประมาณตัวเอง จึง
เสนอใหรัฐจัดทําในรูปแบบท่ีสามารถควบคุมได มีการกําหนดขอบเขตการเลนใหชัดเจน 

“มีคาสิโน เพราะดูนาสนุกดี  เปนเคร่ืองมือในการผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
เหมือนเสียตังไปดูหนังรอยนงึ ไดความสนุกสนาน พักผอน ไดเลน ไดเส่ียง แคตองมีลิมิท กําหนดวา
ตอวันตอคนหามเลนเกินเทาไหร กําหนด Budget มาเลย กําหนดคุณสมบัติคนท่ีจะเขาคาสิโนก็ได 
ทําเหมือนบัตรเครดิต เงินเดือนเกินหม่ืนหาไมมีหนี้ ประวัติดีหนอย” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัท 
เอกชน) 

“นาจะมี บอนแบบตางประเทศ เปดบอนใหถูกกฎหมายไปเลย รายไดเยอะ เขาประเทศเยอะ 
บริหารดี เพราะตอนนี้ถึงเราไมได คนอ่ืนก็ได ติดแคศาสนา แตเอาจริงทุกคนก็เส่ือม พระก็เส่ือม บอน
ในตางประเทศ คนมีตังเลน เปดในไทยกลัวคนไมมีเงินจะเลน ฮองกงรวยเพราะมีบอน เคาเอาเงินมา
พัฒนา ไมไดกินแบบไทย คนตางชาติมาเลนดวยซํ้า อยากมีรายไดก็เปด” (ชาย, 51-60 ป, พนักงาน
ราชการ) 

9 ใน 10 คน เสนอใหนําหวยใตดนิข้ึนมาทําใหถูกกฎหมาย โดยใหเหตุผลวา หวยใตดิน
มีวิธีการที่เลนงาย อยากไดเลขไหน ผูบริโภคสามารถกําหนดเลขเองไดเลย และมีรูปแบบการขายแบบ
ไมกําหนดข้ันตํ่า มีเงิน 10 บาทก็สามารถซ้ือได เส่ียงโชคได และยังมองวา หวยใตดินนั้นไมใชส่ิงท่ี
ทําลายชาติบานเมืองจนถึงข้ันตองผิดกฎหมาย 

“อยากใหหวยใตดินข้ึนมาบนดิน หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ขายแบบไมกําหนดข้ันตํา เชน จาย 
10 บาท ก็ซ้ือได มีโอกาสไดเงิน ทําเปนสัดสวนเงินรางวัลมาเลย ซ้ือเยอะไดเยอะ ซ้ือนอยไดนอย ตาม
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กําลังซ้ือ ทําไมตองแปดสิบ แคกระดาษธรรมดา พออะไรท่ีขอบังคับเยอะ โดยเฉพาะเร่ืองเงิน คนก็จะ
ยิ่งหาทางหลีกเล่ียง ท่ีตัวเองไมซ้ือหวยใตดินเพราะมองวามันผิดกฎหมาย แตราคาลอตเตอร่ีทําใหคน
ยอมผิดกฎหมาย เพื่อไปลุนส่ิงท่ีมีโอกาสและกําลังใจตามอัตภาพของตนเอง ลอตเตอร่ีโอกาสถูกนอย 
จายแพง” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ี 6 ใน 30 คนมีการเสนอรูปแบบการเส่ียงโชคอ่ืนๆ ท่ีอยากใหมีและถูกกฎหมาย
นอกจากสลากกินแบงรัฐบาลแตกตางกันไป เชน การเปดโอกาสลุนรางวัลหรือของสมนาคุณจากรัฐ 
จากกิจกรรมตางๆที่ประชาชนจายไปเพื่อเสียภาษี และคาสาธารณูปโภคตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟ เพื่อเปน
การกระตุนใหคนอยากจายภาษี หากถูกรางวัลก็เหมือนกับไดคืนภาษี และเปนวิธีการที่ประชาชนมีสิทธ์ิ
รวมลุนโชคได  หรือการลุนรางวัลจากเลขบารโคดในใบเสร็จชําระสินคาตางๆ เชนใบเสร็จสินคาตาม
เซเวน ใชบารโคดตรงใบเสร็จ ทุกเดือนจะประกาศรางวัลวาบารโคดไหนถูกรางวัล เอาใบเสร็จไปแลก
รางวัลได ซ้ือของกี่บาทก็มีสิทธลุน  

“นาจะลุนรางวัลอะไรอยางอ่ืน นอกจากการที่ประชาชนเสียภาษีใหรัฐ เชนเสียภาษี คาน้ํา
คาไฟ ลุนรางวัลนิดๆ หนอยๆ สมนาคุณ จากการจายภาษี จายคาสาธารณูปโภคท่ีเราจายเขารัฐ คลายๆ 
สลากกาชาติ เล็กๆก็ไดไมตองแสนลานเหมือนลอตเตอร่ี กระตุนใหทุกคนมีสิทธ์ิได กระตุนใหจายภาษี 
จายไปก็ไดมา รัฐบาลเหนความสําคัญ เปนของก็ได หมอขาง กระติกน้ํา ไมตองเปนเงิน เหมือนเปน
การคืนภาษี” (หญิง, 31-40 ป, พนักงานรัฐ) 

อยางไรก็ตาม จาก 30 คน ของผูใหสัมภาษณ มี 10 คน ท่ีตอบวา ไมอยากใหมีรูปแบบ
การเส่ียงโชคใดๆอ่ืนนอกเหนอืจากสลากกินแบงรัฐบาลอีกแลว เพราะรูสึกวา แคสลากกินแบงรัฐบาลก็
นาจะเพียงพอแลวสําหรับการลุนโชค และกังวลเร่ืองอุปนิสัยคนไทย หากเปดโอการใหมีการเส่ียงโชค
หรือการพนันอ่ืนๆ มากเกินไปอาจเปนการมอมเมาประชาชนใหติดการพนันจนเสียการเสียงาน และ
หมดเนื้อหมดตัว 

“ไมอยากใหมีการเส่ียงโชคอ่ืนแลว ไมอยากใหมีการพนัน มันไมชวย ทําใหคนเสียนิสัย 
ประเทศไทยคนไทยไมควรมีการพนนัผิดกฎหมาย ควรสนับสนุนดานอาชีพ คาสิโนยังไงก็มอบเมา 
ถามันมาจะมอบเมา คุมคนไทยไมได เพราะคนไทยไมมีระเบียบ” (ชาย, 51-60 ป, คาขาย) 
 

4.2.13  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อเขาถึงการรับรูคุณภาพของสินคาและบริการผานการ

ใชหลักฐานท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมจับตองได พบวา ส่ิงท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญจะนึกถึงและรับรู
เกี่ยวกับสลากกินแบงรัฐบาลก็คือ เงินรางวัล โดยเฉพาะรางวัลท่ี 1 (10 คน ตอบวารางวัล และ อีก 10 
คน ตอบวา รางวัลท่ี 1)  
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4.2.14  อิทธิพลของบุคลากร (People) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับอิทธิพลของผูจําหนายตอการตดัสินใจซ้ือ พบวา  
โดยสวนใหญ 14 ใน 30 คน จะออนไหวกับคนพิการ หรือคนชรา โดยจะพยายามซ้ือกับ

คนพิการ และคนชราเพราะวาสงสาร อยากชวยเหลือ และถึงแมวาจะไมใชเลขท่ีตองการ แตถาเปน
คนพิการหรือคนชรามาเสนอขายก็จะชวยซ้ือ ในขณะท่ี 

“คนพิการจะเนน อยากชวยมาก ถึงไมมีเลขท่ีอยากได จะซ้ือ ถาคนปกติไมมีเลขไมซ้ือ 
คนไหนเคยซ้ือแลวถูกจะซ้ืออีก จริงๆไมมีแมคาประจํา” (หญิง, 21-30 ป, เจาของธุรกิจสวนตัว) 

“มีผล ถาเปนคนพิการมาขายจะซ้ือเลขงายกวา ถึงไมมีเลขตองการก็ซ้ือ เพราะบางทีซ้ือ
เพราะทําบุญ” (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“มีผล ถาเปนคนพิการก็อยากจะชวยเหลือ ถึงไมอยากได ซ้ือแลวก็ซ้ือเพิ่มอีก” (ชาย, 41-50 
ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

รองลงมา 12 ใน 30 คน ตอบวา ผูจําหนายสลากฯไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเลย ถาหาก
ไมมีเลขท่ีตองการ ไมวาอยางไรก็จะไมซ้ือ 

“ไมมีผล แตถาไปเจอคนพิการ คนแก มาขอใหชวยก็จะชวย หาเลขท่ีชอบที่สุดท่ีท่ีมีในแผง 
ใครยัดเยียดเลขใหไมเอา เอาแตเลขท่ีชอบ ถาแกพิการมาก็ใหหยิบใหเลย” (ชาย, 51-60 ป, พนักงานรัฐ) 

มีบางสวน 3 คน ท่ีจะซ้ือแคเฉพาะกับคนขายท่ีมีลักษณะโหงวเฮงตามท่ีตนถูกโฉลกดวย 
เชน ไมซ้ือกับคนผิวคลํ้า ซ้ือกับคนผิวขาวท่ียิ้มแยมแจมใส เพราะเช่ือวาคนขายเหลานี้จะนําโชคมาให 
และบางสวนคือ 3 คน จะไมซ้ือกับคนท่ีมีบุคลิกมอซอ ไมนาเช่ือถือ และจะยอมซ้ือเลขท่ีไมตองการได
เชนกันถาแมคาพูดจาโนมนาวเชิญชวน  

“เราไมถูกโฉลก ไมซ้ือกับเพศตรงขาม ผิวคลํ้าไมซ้ือ ตองซ้ือคนผิวขาว ซ้ือกับคนท่ีถูก
โฉลก หรือซ้ือมีดวงกับคนพิการ” (ชาย, 51-60 ป, คาขาย) 

“มีผล ความเช่ือถือ การแตงตัว ถาแตงตัวมอซอ ไมซ้ือ หวยออกยับยูยี่ไมซ้ือ ดูไมนาเช่ือถือ 
มีเจาประจํา เปนญาติๆ กันกะใกลบาน” (ชาย, 21-30 ป, ลูกจางหนวยงานรัฐ) 
 

4.2.15  ทัศนคติตอกระบวนการและขั้นตอนการทํางานของสํานักงานสลากฯ (Process) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงทัศนคติในภาพรวมท่ีมีตอกิจการสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล โดยการต้ังคําถามวา “การบริหารจัดการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ภายใตคําขวัญท่ีวา 
“ชวยราษฎเสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม” เห็นดวยกับคํากลาวนี้หรือไม อยางไร” “คําตอบสวนใหญ 23 
จาก 30 คน ไมเห็นดวยกับคําขวัญดังกลาว  
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โดยมี 21 คน จาก 30 คน ท่ีไมเห็นดวยกับคําวา “ยืนหยัดยุติธรรม” เพราะมองวาการ
ประกาศรางวัลสลากกินแบงรัฐบาลของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลยังไมโปรงใส ขาดความนาเช่ือถือ 
โดยสวนใหญเช่ือวา การออกสลาก ยังมีการ “ล็อคเลข” จากผูมีอิทธิพลในวงการอยู ในขณะท่ีบางสวน
มองวา คําวา “ยุติธรรม” ดูเปนคํายอนแยง ฟงแลวนาขบขันเพราะรัฐบาลปราบปราบการพนันอยางอ่ืน 
ในขณะท่ีสลากกินแบงรัฐบาลก็ถือวาเปนการพนันรูปแบบหนึ่ง  นอกจากนี้ ท้ังระบบการจัดจําหนาย
ของรัฐเองท่ีขาดความยุติธรรมแลว ราคาขายก็ยังแพงเกินไป การกระจายเงินรางวัลและเงินรางวัลท่ีได 
ยังคิดวาไมยุติธรรมเพียงพอ 

“ไมเห็นดวย ก็ลอกหวย จะเอาอะไรมายุติธรรม ชวยราษฎรสริมรัฐ หืม! ไมรูสิ ก็เปน
การพนันอยางหน่ึง คือ ปราบปรามการพนันทุกทุกอยาง แตขายลอตเตอร่ีเอง ยอนแยง งงๆ รณรงไมให
เลนการพนันแตรัฐ เออ ก็ดีเนอะ งงๆ หามเลนหวยใตดินเพราะเงินไมเขารัฐ เออ ทําใหทุกอยางผิด
กฎหมายไปซะ แตของรัฐถูกอะ ประมาณนั้น” (หญิง, 21-30 ป, นักศึกษา) 

“การออกรางวัล รูสึกเหมือนลอกเลข ไมไดเช่ือถือรอยเปอรเซ็นต เช่ือแค70 คิดวามีทุจริต
บางไรบาง” (หญิง, 21-30 ป,พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ยืนหยัดยุติธรรม ไมรูยุติธรรมรึปาว ไมเต็มท่ี รูวาประชาชนงมงายยังไงก็ขายหมด แยงกัน
ขาย สลากไมพอ ตกกับเจามือใหญ ไมยุติธรรม มันไมเต็มท่ี การรางวัล โปรงใสไหม ไมรูวามันนาเช่ือถือ
จริง  ๆหรือเปลา แตยังสงสัยอยูจริง  ๆรึปาว แตคนก็เช่ือวายังมีการลอกเลข” (ชาย, มากกวา 60 ป, พอบาน) 

ในขณะเดียวกนั 5 คน จาก 30 คน ไมเห็นดวยกับคําวา “ชวยราษฎร เสริมรัฐ” เพราะคิดวา
ราคาท่ีกําหนดขายท่ีแพงเทียบกับโอกาสท่ีจะถูกรางวัล และเงินรางวัลและจํานวนรางวัลท่ีแจกยังนอย
เกินไป จึงไมไดชวยราษฎรอยางแทจริง โดยมองวา ปกติประชาชนก็ตองเสียภาษีอยูแลว ซ่ึงรัฐก็มี
รายไดจากการเสียภาษีของประชาชนอยูแลว จึงไมจําเปนตองมาเอาเงินกับประชาชนอีก 

“รูสึกไมเห็นดวย ไมรูสึกวาชวยราษฎรเพราะราคาแพง ทําใหหลายคนไมเขาถึง ไมซ้ือ
เพื่อเส่ียงดวง คิดวารางวัลกับราคาไม balance กัน เลยไมยุติธรรม (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“ไมเห็นดวยเพราะประชาชนชวยเสริมรัฐจากเงินดานภาษีอยูแลว ไมใชซ้ือสลากเพื่อ
เสริมรัฐ” (หญิง, 15-20 ป, นักศึกษา) 

“มันเปนคําพูดท่ีรัฐบาลกรู็อยูแลววาเงินท่ีใหรางวลัมากบัสลากที่จําหนายหมดทุกงวด คือ
รัฐบาลไดเงินเยอะกวารัฐบาลท่ีแจก ไมเห็นดวยประเด็นชวยราษฎร แคคําท่ีดูดี” (ชาย, มากกวา 60 ป, 
พอบาน) 

“รัฐท่ีพูดคือรัฐของสลากกินแบงรัฐบาล ไมเช่ือวาเสริมรัฐเพื่อเอาเงินมาชวยประเทศ 
เพราะเงินไปอยูท่ีหนวยงานเดียว เชน เวลาไมมีรางวัลท่ี 1 เงินก็ไมสะสมใหประชาชนแตไปตกเปน
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สวัสดิการของกองสลากยืนหยัดยุติธรรม ไมเช่ือ เพราะวาเช่ือวายังมีการล็อกเลข ไมโปรงใส ชัดเจน
มาก โดยเฉพาะนายกคนกอน มันล็อกเลขชัดเจนมาก”  (หญิง, 21-30 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะท่ี 6 คน จาก 30 คน รูสึกเห็นดวยกับคํากลาวท้ัง 2 ประเด็น คือ ดานการชวยราษฎ 
เสริมรัฐ และ ยืนหยัดยุติธรรม โดยมองวา การออกรางวัลนั้นเปนไปดวยความโปรงใสยุติธรรมดี และ
การซ้ือสลากฯจะเปนการสนับสนุนกิจการของรัฐ ไมนําเงินไปเลนหวยใตดิน รวมถึง การจําหนายสลากฯ 
มีสวนชวยในการสนับสนุนรายไดใหคนท่ีไมมีงานทํา คนพิการ  

“เห็นดวย รณรงไมใหเลนใตดิน ใหชวยรัฐดีกวา การออกรางวัล นาเช่ือถือหมุนเลขนาจะ
โปรงใส วิธีการก็ดูโปรงใสดี” (หญิง, 51-60 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

3 ใน 30 คน ยังไมเขาใจคําขวัญดงักลาว ไมสามารถรับรูความหมายของคําขวัญท่ีตองการ
จะส่ือได 
 

4.2.16  ทัศนคติตอธุรกิจหวยใตดนิและการเลนหวยใตดนิ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ 14 จาก 30 คน มองธุรกิจหวยใตดินและ

การเลนหวยใตดินในเชิงบวก โดยมองวา หวยใตดินนั้น เปนกิจกรรมเส่ียงโชค เปนชองทางการหารายได
อีกทางหนึ่งของผูท่ีมีรายไดนอย เปนเร่ืองปกติ เปนการพนันเชนเดียวกันกับสลากกินแบงรัฐบาล ท่ี
ไมควรเปนส่ิงผิดกฎหมาย แตควรทําใหถูกกฎหมาย  และมีการควบคุมดูแลอยางถูกตอง เปนทางเลือก
ท่ีสะดวกและหาซ้ืองาย  มีวิธีการที่คลายกันกับสลากฯ ของรัฐแตทําไดดีกวา ยุติธรรมกวา ราคาถูกกวา 
มี 10 -20 บาทก็ซ้ือได จายนอยกวา โอกาสถูกรางวัลสูงกวา มีรางวัลมากกวา เงินรางวัลมากกวา และ
ยังมีโปรโมช่ัน ซ้ืองวดนี้จายงวดหนาได 

ในขณะท่ี 10 ใน 30 คน มีทัศนคติกลางๆ ตอธุรกิจและการเลนหวยใตดิน ไมไดสนับสนุน 
แตก็ไมไดมองวา ธุรกิจหวยใตดินก็ผิดกฎหมาย แตอยางนอยก็ไมไดไปฆาใคร โกงใคร แคผิดกฎหมาย 
คนท่ีเลนก็เร่ืองของเขา นอกจากนี้ ยังมองในเชิงวาธุรกิจหวยใตดินเปนเร่ืองปกติท่ีจะคงอยูตลอดไป 
หามกันไมได  

“ไมใชส่ิงดี ไมไดแย ไมไดทําใหใครเดือนรอน ถาเรารูจักพอก็คือพอ ไมไดสรางปญหา
ระดับชาติ ไมไดฆาปลน ควรแกท่ีจิตสํานึกคนไมใชแกท่ีหวย หวยก็แคทางเลือกเงินในการหาเงินเฉยๆ” 
(ชาย, 31-40 ป, อาชีพรับราชการ) 

“ใตดินคือ เปนธุรกิจท่ีไดเงิน คนขายไดเงิน ถาลุกคาซื้อถูกก็ได มีแตไดกับได ยกเวน
ตํารวจไมให ไมจายสวยให ก็เลนซะหนอย เปนธุรกิจท่ีอยูกับการสงสวยใหตํารวจ เหมือนเลนไพแหละ” 
(ชาย, 51-60 ป, ขาราชการปลดเกษียณ) 
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“มันเปนส่ิงท่ีจะอยูตลอดไป หามไมได ผูใหญเปนคนขายเอง คนมีอํานาจขายเอง ปราบก็
ปราบไมถึงตัวใหญๆ ยังไงคนไทยก็ซ้ือ เลนสนุกๆ ไป” (ชาย, 51-60 ป, รับราชการ) 

อยางไรก็ตาม พบวา จาก 6 ใน 30 คน ยังรูสึกในเชิงลบกับธุรกิจหวยใตดินและการเลน
หวยใตดิน เนื่องจากเปนเงินท่ีไมไดเขาสูระบบเศรษฐกิจ ไปอยูในมือเจามือ ซ่ึงบางทีกูเปนผูมีอิทธิพล
ในยานนั้น ก็อาจเปนการตอยอดความไมดีท้ังหลาย หากไมใชเจามือ อยูในธุรกิจนี้ก็มีแตเสียไมมีได  

“รูสึกไมดี เทียบกับลอตเตอร่ียังดีกวาเอาเงินเขารัฐ เปนเงินประเทศ ใตดินเปนของ
บุคคลคนเดียว” (ชาย, 51-60 ป, คาขาย) 

“เจ็บมาเยอะ ไมควรเลนหวยใตดิน เปนอะไรที่เหมือนเอาเงินไปขวางท้ิง คนท่ีระดับเงินเดือน 
ตํ่า  ๆจะซ้ือหวยมากกวาเงินเดือนสูงกวา ก็เลยรูสึกเคาโดนมอมเมา” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 
 

4.2.17  ทัศนคติตอการนาํสลากลอตโต หรือ สลากออนไลนเขามาใชในประเทศไทย 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา 19 ใน 30 คน สนับสนุนใหสลากลอตโตเขามาให 

บริการในประเทศไทย เนื่องจากมองวา เปนอีกวิธีหนึ่งของการเส่ียงโชค เปนการเพ่ิมทางเลือกใหแก
ผูบริโภค อีกท้ังยังเปนรูปแบบสมัยใหมตามหลักสากลที่มีความนาเช่ือถือ และงายตอการซ้ือและจําหนาย 
ผูบริโภคสามารถเลือกเลขไดตามท่ีตองการ ขจัดปญหาเลขดังที่หาเลขไมได อีกทั้งยังมีการสมทบ
เงินรางวัล เปนเงินแจคพ็อตท่ีนาดึงดูดใจ แตก็ยังมีบางสวนท่ีรูสึกกังวลเกี่ยวกับสังคมไทย เปนหวงสังคม 
เนื่องจากอบายมุขเพิ่มข้ึน ไมม่ันใจวิจารณญาณคนในประเทศวาจะควบคุมตัวเองได 

“อยากใหมา เพราะเปนรูปแบบท่ีสมัยใหม สากล นาเช่ือถือ เมืองไทยยังอยากเปน 4.0 
แตหลายอยางเปน 0.4 (ชาย, 21-30 ป, พนักงานรัฐฯ) 

“อยากใหเขามา เพราะ มันใหทางเลือกกับคนซ้ือ เลือกเลขเอง เงินรางวัลสมทบไปเร่ือย” 
(ชาย, 41-50 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

ในขณะเดียวกัน มีเพียง 4 คน เทานั้น ท่ีไมอยากใหสลากดังกลาวเขามาในประเทศไทย 
เนื่องจากมองวาการพนันท่ีมีอยูก็ทําใหประเทศย่ําแยเพียงพอแลว  

“ไมมีดีกวา แคมีลอตเตอร่ีก็จนจะแยละ มีบอน มีคาสิโนนูนนี่นี่น ไปกันใหญ อยากไป
เลนตางประเทศ ก็หมดเนื้อหมดตัวมาแลว” (ชาย, 51-60 ป, รับราชการ) 

ในขณะท่ีอีก 7 คน ตอบวาไมรูจักและไมเคยไดยินสลากลอตโตมากอน จึงไมสามารถ
ใหขอมูลได 
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4.2.18  ทัศนคติตอความเปนไปไดท่ีประชาชนจะเลิกซ้ือหวยใตดินหรือการพนันผิด
กฎหมายอ่ืนและหันมาซ้ือแตสลากกินแบงรัฐบาลอยางเดียว  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 24 จาก 30 คนของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงคิดเปนเสียงสวนใหญ 
ลงความเห็นวา เปนไปไมไดท่ีประชาชนจะเลิกเลนหวยใตดินหรือการพนันอ่ืน และเลนแคสลากกิน
แบงรัฐบาลเพียงอยางเดียว โดยใหเหตุผลวา ตามธรรมชาติของมนุษย ไมชอบอยูในกรอบหรือกฎใดๆ 
ตอใหหามจนหวยใตดินหายไปได ก็ตองมีการพนันรูปแบบอื่นเขามาแทนที่ อีกท้ังหวยใตดิน ยังมี
รูปแบบการเลนท่ีงายกวา ลงทุนนอยกวา เงินรางวัลดึงดูดใจมากกวา โอกาสในการถูกรางวัลมากกวา 
และตราบใดท่ียังไมสามารถปราบปรามหวยใตดินท่ีเปนตัวการใหญได อีกท้ังในวงการหวยใตดินหรือ
การพนันอ่ืนๆยังมีผูมีอิทธิพลหรือเจาหนาท่ีของรัฐเขามามีสวนไดสวนเสีย ทําใหปราบปรามเทาไหร
ก็ไมมีวันหมดส้ิน ตราบใดท่ียังมีคนขาย ก็ยอมมีคนซ้ือ 

“เปนไปไมได เพราะ ความอยากของคนไมมีท่ีส้ินสุด ทุกประเทศท่ัวโลกลวนมีการพนัน” 
( ชาย, 21-30 ป, พนักงานราชการ) 

“จะเปนไปไดก็ตอเม่ือไมมีตํารวจ เพราะวาธุรกิจพวกนี้สงสวยใหตํารวจ ตํารวจไมตรวจ 
ไมจับ ดึงดูด คือมันทําไมได เพราะใตดินมันอยูในสายเลือกคนไทยไปแลว และเปนธุรกิจใหญโต มีเงิน 
เครือขาย ถาหลักดี สงสวยก็ไมโดนจับ กี่ยุคกี่สมัยก็ทําไมได” (ชาย, 41-50 ป, พนักงานราชการ) 
 

4.2.19  ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางในการดึงความสนใจใหประชาชนหันมานิยมซ้ือ
สลากกินแบงรัฐบาลแทนการพนันผิดกฎหมายอ่ืน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ 12 ใน 30 คน เสนอใหใชมาตรการราคา 
การเพิ่มเงินรางวัลและจํานวนรางวัลเขามาดึงดูดใจใหนิยมซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลใหมากข้ึน ดังนี้ 

 ตองปรับราคาใหลดลง และควบคุมราคาสลากฯ ใหขายเทากันท้ังหมดใหไดอยางจริงจัง  
 มีการจัดสรรและกระจายสลากฯออกไปเพ่ือใหขายกับผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง 
  มีการเพิ่มรางวัลเขามาใหมีหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะรางวัลเล็กๆ อยางรางวัล

เลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัว เพื่อเพิ่มโอกาสในการถูกรางวัลใหมากข้ึน  
 มีการเพิ่มจํานวนเงินรางวลั โดยเฉพาะรางวัลเล็กๆ อยางเลขทาย 2 ตัว 3 ตัวท่ีมีโอกาส

ถูกมากกวา ควรเพิ่มจํานวนเงินใหมากกวา 2,000 บาท ตอคูฉบับ  หรือเพิ่มรอบการออกรางวัล จาก 2
คร้ังตอเดือน (ทุกวันท่ี 1 และ 16 ของเดือน) เปน 3 รอบตอเดือน  

 มีการจัดโปรโมช่ัน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือการสะสมสลาก ซ้ือครบ 10 คูฉบับ สามารถ
นําไปแลกฟรีไดอีก 1 คูฉบับ   
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ในขณะท่ี รองลงมา 10 ใน 30 คน เสนอวา ควรใชแนวทางการจัดจําหนายเชนเดียวกับ
หวยใตดิน คือ ไมมีการกําหนดราคาข้ันตํ่าในการซ้ือ มี 10 บาท ก็ซ้ือได จายเทาท่ียินดีจาย โดยอัตราสวน
ของรางวัลท่ีจะไดใหคิดเปนเปอรเซ็นตไป เพิ่มโอกาสในการถูกรางวัล เพิ่มวิธีการเลนใหงาย ผูซ้ือ
สามารถเลือกเลขไดเอง และอยากใหมีการสะสมเงินรางวัลในกรณีท่ีงวดน้ันไมมีคนถูกเขามา มีสวน
นอย 3 ใน 30 คน เสนอวา ควรมีการเพิ่มชองทางการซ้ือขาย โดยใหผานแอปพลิเคช่ัน หรือทางออนไลน 
สามารถเลือกเลขอะไรก็ไดโดยไมจํากัด และจายเงินหักผานบัญชีธนาคาร มีการตั้งราคาใหเทากันเปน
มาตรฐาน เพิ่มความหลากหลายและความสะดวกสบายในการซ้ือ 

“รัฐนาจะลดราคาลอตเตอร่ีลง เปนใบละ 60 บาทนาจะดี มีคนซ้ือเยอะข้ึน คือใหรัฐบาล
ขายเอง กองสลากขายเอง ไมตองผานยี่ปว” (ชาย, 31-40 ป, พนักงานบริษัทเอกชน) 

“เนื่องจากการลงทุนของสลาก ยังไมมีความคุมคาตอการลงทุนเทาท่ีควร และยังตองเสีย
ภาษีเม่ือถูกอีก ควรเพิ่มรางวัลและมูลคาของรางวัลใหมากข้ึน เพื่อดึงดูดความสนใจ” (หญิง, 15-20 ป, 
นักศึกษา) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและทัศนคติ
ตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภคสลากฯ ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non – Probability Sampling) ดวยวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) และผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการเลือกกลุม
ตัวอยาง เฉพาะประชากรกลุมท่ีเคยมีประสบการณในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล และพักอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร หรือปริมณฑลเทานั้น จํานวน 30 คน โดยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth 
Interview) เพื่อเก็บรวบรวมมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
มาประกอบและสรางความสัมพันธในแตละสวน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและทัศนคติตอการจําหนาย
สลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภคสลากฯท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา  
 

5.1.1  กลุมตัวอยาง 
จากการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตรพบกวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนา

เดิมเปนคนกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีในเขตภาคกลาง ไดแก อยุธยา นครปฐม ปราจีนบุรี และลพบุรี 
 

5.1.2  ผลิตภณัฑ หรือ ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  
แมจะเปนสลากกินแบงรัฐบาลเหมือนๆกัน แตผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลสวนใหญ

มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากฯแบบจําเพาะเจาะจงตัวเลขท่ีตนเองตองการในใจ มิใชวาจะสุมซ้ือเลข
ใดก็ได เลขท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือมีท่ีมาท่ีไปจากเหตุผลท่ีแตกตางกัน  

ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาลสวนใหญ ไมไดซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
แตเพียงอยางเดียว แตมีการซ้ือผลิตภัณฑเผ่ือการเส่ียงโชคอ่ืนควบคูกันไปดวย โดยผลิตภัณฑเพื่อการ 
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เส่ียงโชคอื่นท่ีผูซ้ือสลากเลือกซ้ือควบคูไปดวยนั้น ไดแก หวยใตดิน และเม่ือเปรียบเทียบจากคาใชจาย
ท่ีใชในการลงทุนซ้ือ พบวาผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะเลือกเสี่ยงโชคกับการเลนหวยใตดิน
มากท่ีสุด และมากกวาการเส่ียงโชคกับสลากกินแบงรัฐบาล ซ่ึงขัดแยงกับวรรณกรรมทบทวนที่เคย
วิจัยวา คนไทยเลือกเส่ียงโชคประเภทสลากกินแบงรัฐบาลมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง รอยละ 38 อันดับ
สอง คือหวยใตดิน รอยละ 34.4 (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย, 2552) 
 

5.1.3  การตระหนักถึงความตองการและวัตถุประสงคในการซ้ือ 
เหตุผลหรือแรงจูงใจใหผูบริโภคเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเพราะอยากรวย อยากได

เงินจากการถูกสลากกินแบงรัฐบาล ซ้ือเพราะอยากจะลองเส่ียงโชค มองวาการเส่ียงโชคเปนเร่ืองทา
ทายและสนุกสนาน ทําใหมีเร่ืองใหคุยกับคนอ่ืนได ท้ังนี้ยังมีบางสวนท่ีเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล
เพราะอยากทําบุญหรือสงสารคนขาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีพบวา เหตุผลหรือแรงจูงใจ
ในการซ้ือสวนใหญซ้ือเพราะ อยากรวย อยากถูกรางวัล (รอยละ 38.6) รองลงมาคือ ซ้ือเพราะ อยากลอง 
(รอยละ 35.8) และชอบการเส่ียงทาย รอยละ 20.9 นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ เชน สงสารคนขาย ซ้ือตาม
เพื่อน และเพื่อความสนุกสนานคลายเครียด (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหง
ประเทศไทย, 2552, สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) 
 

5.1.4  ผูมีสวนรวมหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลสวนใหญ เร่ิมพฤติกรรมการซ้ือสลากฯเน่ืองจากอิทธิพลของ

คนรอบขาง ไดแก เพื่อน หรือบุคคลใกลชิด เชน พอ แม ญาติพี่นอง ท่ีมีประสบการณในการถูกสลาก
กินแบงรัฐบาลฯ ท้ังนี้ตัวอยางประสบการณการถูกรางวัลของคนรอบขางใกลชิด ไดกลายเปนส่ิงเราให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกท่ีเปนแรงกระตุนนําไปสูความตองการที่จะเร่ิมพฤติกรรมการซ้ือสลากฯ โดย
มีรางวัลเปนส่ิงจูงใจ และเปนเปาหมายของพฤติกรรมการซ้ือสลากฯ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรม
โดยท่ัวไปของมนุษย (อรุณ รักธรรม, 2537) ท่ีวา พฤติกรรมของมนุษยนั้น ต้ังอยูบนสมมุติฐาน 3 ประการ 
ไดแก 1. พฤติกรรมมนุษยตองมีสาเหตุท่ีทําใหเกิดข้ึน ท้ังท่ีเปนอิทธิพลจากภายนอกและอิทธิพลภายใน 
2. การที่มนุษยมีพฤติกรรมมุงในทางใดทางหนึ่งอันเนื่องจากมีส่ิงมาเราหรือพฤติกรรมนั้นถูกเรงเราให
เกิดข้ึน 3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นตองนําไปสูเปาหมายในส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อบรรเทาส่ิงเรา จนบรรลุ
ความตองการตางๆ ได 
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5.1.5  ความถ่ี และชวงโอกาสในการซ้ือสากกินแบงรัฐบาล 
ผูบริโภคสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเฉล่ียทุกงวด และโอกาสหรือ

ชวงเวลาในการซ้ือจะเปนชวงใกลวันประกาศรางวัลหรือวันหวยออก โดยจะซ้ือกอนวันประกาศรางวัล 
1-5 วัน ซ่ึงสอดคลองกับวรรณกรรมทบทวนท่ีพบวา ความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลพบวา สวนใหญ 
ซ้ือทุกงวด (สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548, นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) และงานวิจัยในเขตกรุงเทพฯ และ
ทุกภูมิภาคที่พบวา ชวงท่ีซ้ือสลากมากคือ ชวงใกลวันออกรางวัล ในชวงกอนออกรางวัล 1 วัน (อุเทน 
เจนสระคู, 2538 และ สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548) 
 

5.1.6  ชองทาง และสถานท่ี  
ชองทางหรือสถานท่ีซ่ึงผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาล คือ แผงขาย หรือคนท่ีเดินขายอยู

ตามสถานท่ีตางๆ ท่ัวไป เชน ปมน้ํามันท่ีขับรถผาน ยานสํานักงานท่ีทํางานของตนเอง ตลาดแถวๆ บาน 
โดยไมไดระบุเจาะจงสถานท่ีในการเลือกซ้ือ สอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีพบวา ชองทางหรือ
สถานท่ีท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล คือ จากแผงขายท่ัวไป ไมเจาะจงวาจะตอง
ซ้ือจากผูขายใดเปนประจํา (นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543, อุเทน เจนสระคู, 2538, สุพรรณิการ รัตนกุล, 
2548) 
 

5.1.7  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ การแสวงขอมูล และการตัดสินใจซ้ือ  
เม่ือผูบริโภคไดรับแรงกระตุนจากการเห็นผูคนรอบขางถูกรางวัลจากสลากกินแบง

รัฐบาลทําใหเกิดความตองการที่จะซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลโดยมีเงินรางวัลเปนแรงจูงใจแลว จึงเร่ิม
เขาสูการกําหนดเปาหมายซ่ึงไดแก ตัวเลขท่ีตองการ จึงเร่ิมเขาสูกระบวนการคนหาแหลงท่ีมาของตัวเลข 
โดยแหลงท่ีมาของตัวเลขท่ีผูบริโภคใชจําเพาะเจาะจงในการเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล สวนใหญ
มาจากากการตีความจากความฝน และตัวเลขท่ีเกี่ยวพันกับตัวเอง เชน อายุ ทะเบียนบาน ทะเบียนรถ 
อายุบรรพบุรุษท่ีลวงลับไปแลว หรือเลขจาก ส่ือออนไลน เชน SMS ใบหวย แอปพลิเคช่ันใบหวย เปนตน 
ไดจากการเช่ือมโยงตัวเลขจากเหตุการณวันสําคัญหรือบุคคลสําคัญ คนมีช่ือเสียงตางๆ เปนเลขจาก
สถิติความนาจะเปนท่ีผานการวิเคราะหคํานวณสูตรโดยผูเช่ียวชาญในวงการและอางอิงจากการวิเคราะห
ดวยระบบสถิติศาสตร ซ่ึงบางสวนมีความสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยเทียบเคียงกับงานวิจัย
หวยใตดินท่ีพบวา บุคคลท่ีเลนหวยใตดิน จะมีแหลงขอมูลในการเลนหวยจาก 9 แหลง ไดแก ส่ิงศักดิ์สิทธ 
ผิดธรรมชาติ พระสงฆเกจิอาจารย ความฝน ส่ิงรอบตัวและเหตุการณรอบๆ ตัว เอกสาร ญาติพี่นอง
เพื่อนฝูงและนักเลนหวยคนอ่ืนๆ รวมถึงส่ือมวลชน ( ชวนวล คณานุกูล, 2542) จากนั้นจึงเขาสูการ
ประเมินหาชองทางในการซ้ือ โดยจะเลือกซ้ือจาก แผงขาย หรือคนท่ีเดินขายอยูตามสถานท่ีตางๆ ท่ัวๆ ไป 
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เชน ปมน้ํามันท่ีขับรถผาน ยานสํานักงานท่ีทํางานของตนเอง ตลาดแถวๆบาน โดยไมไดระบุเจาะจง
สถานท่ี และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ท้ังนี้ผูขายมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือ โดยผูขายท่ีเปน
คนพิการ และคนชราจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมากกวาผูขายสลากท่ีเปนคนหนุม
สาวหรือมีความปกติทางรางกาย โดยผูบริโภคสวนใหญจะใหความสงสาร อยากชวยเหลือ ถึงแมวา
จะไมใชเลขท่ีตองการ แตถาเปนคนพิการหรือคนชรามาเสนอขายก็จะชวยซ้ือ  
 

5.1.8  ประเมินทางเลือก  
เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลจนเพียงพอแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมาประเมินถึงขอดีขอเสียของ

สินคาหรือบริการที่มีขอเสนอท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสมกับความตองการของตนเองท่ีสุด 
ขอดีของสลากกินแบงรัฐบาลที่สนับสนุนใหผูบริโภคเลือกซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลแทน

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อการเส่ียงโชคอ่ืนๆมาจากเหตุผลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
  การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล ชวยเพิ่มโอกาสในการเส่ียงโชคใหประชาชนใหมีโอกาส

รวยทางลัด โดยไมตองลงแรงทํางาน คนทุกฐานะไมวาจนหรือรวยก็มีสิทธ์ิลุนโชค หากถูกรางวัล จะ
ไดเงินรางวัลท่ีสูงมาก สามารถเพ่ิมฐานะทางการเงิน เหมือนกับการไดคืนภาษี  

 การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเปนชองทางหารายไดเขารัฐบาล เหมือนเปนชองทางการ
เก็บภาษีอีกทางหนึ่ง ทําใหรัฐมีเงินนํามาบริหารประเทศ ชวยประชาชนไดอีกทางหน่ึง หากซ้ือมาแลว
ไมถูกรางวัล ก็ถือวาเปนการชวยเหลือเงินเพื่อการกุศล  

 เปนการชวยสรางงาน สรางรายได ชวยใหประชาชนรวมถึงคนพิการและคนในชนบท
ไดมีอาชีพ ไดแก อาชีพคนขายลอตเตอร่ี เปนการชวยกระจายรายได ทําใหประเทศมีเงินหมุนมากข้ึน 

 สลากกินแบงรัฐบาลนั้นเปนการเสี่ยงโชคถูกกฎหมายท่ีหาซ้ืองาย มีเลขใหเลือก
หลากหลาย จํานวนผูจําหนายมีมากราย ประชาชนมีทางเลือก ไมตองเส่ียงตอการถูกโกง 

ขอเสียของสลากกินแบงรัฐบาลท่ีเปนปจจัยทําใหผูบริโภคไมซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล หรือ
หันไปซ้ือผลิตภัณฑเพื่อการเส่ียงโชคอ่ืนแทนมากจากเหตุผลตามลําดับ ดังตอไปนี้  

 สลากกินแบงรัฐบาล คือ รูปแบบหนึ่งของการพนัน ซ่ึงการพนันเปนสิ่งเปนการ
ส้ินเปลืองและมอมเมาประชาชนใหติดการพนันและมีความเชื่องมงาย หากเลนมากเกินอาจนําไปสู
การลมละลาย ไมมีเงินออม เกิดปญหาหนี้สิน และอาจตามมาดวยปญหาอาชญากรรม 

 การแบงระยะเงินรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาลยังหางไป ทําใหโอกาสถูกรางวัลใหญ
นอยลง ขณะเดียวกัน โอกาสในการถูกรางวัลเลขทายก็ยากดวยเชนกัน เพราะจํานวนรางวัลมีนอย  

 ราคาข้ันตํ่าของสลากกินแบงรัฐบาลท่ีกําหนดไวท่ี80 บาท ยังแพงไป เม่ือเทียบกับราคา
หวยใตดินท่ีไมมีการกําหนดข้ันตํ่า  
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 จํานวนเงินรางวัลยังนอยเกินไป โดยเฉพาะรางวัลเลขทาย 2 ตัว และ 3ตัวท่ีไดเพียง
แค 2,000 บาท ตอคูฉบับ ไมมีรางวัล “แจกพ็อต” หรือการสะสมเงินรางวัลเหมือนสลากท่ีเลนกันใน
ตางชาติ 
 

5.1.9  พฤติกรรมหลังการซ้ือ  
ในดานของพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผูบริโภคสลากฯไมไดรูสึกวาการลงทุนกับสลากกิน

แบงรัฐบาลเปนการลงทุนท่ีคุมคา เพราะโอกาสท่ีถูกรางวัลโดยเฉล่ียมีเพียง 1-3 คร้ังในชีวิต รางวัลท่ี
ถูกสวนใหญนั้นก็ไมใชรางวัลใหญ แตเปนรางวัลเลขทายสองตัว สามตัว ท่ีไดจํานวนเงินรางวัลไมสูงมาก 
แตสวนใหญก็ไมยอทอท่ีจะเส่ียงโชคตอไป และคิดวาเงินท่ีสูญเสียไปนั้นไมไดเสียเปลา แตเปนการชวย
สนับสนุนรัฐบาลและการกุศล  
 

5.1.10  คาใชจายในการซ้ือและทัศนคติตอราคาขาย  
ราคาและคาใชจาย ผูบริโภคจะมีคาใชจายในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลโดยเฉล่ียอยูท่ี 

80-300 บาท โดยจํานวนสลากท่ีซ้ือตองวด อยูท่ี 1-3 คูฉบับ ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจับท่ีเกี่ยวของวาคาใชจาย
ท่ีผูซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลใชเพื่อซ้ือสลากฯหรือเส่ียงโชค จะอยูประมาณ 101-500 บาทตอเดือน (ปญญา
สมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย, 2552) และเคยซื้อสลากเกิดราคา จากท่ี
กําหนดไวท่ี 80 โดยราคาท่ีเคยซ้ืออยูระหวาง 100 – 150 บาท ซ่ึงเปนราคาท่ีเกินกวางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ท่ีเคยคนพบวา สวนใหญซ้ือสลากเกินราคาท่ีกําหนดไวฉบับละ 1-5 บาท เนื่องจากหาซ้ือสลากตาม
ราคากําหนดไมได (อุเทน เจนสระคู, 2538, นิติกร ดานภาคภูมิ, 2543) 

ทัศนคติตอราคาขาย ผูบริโภคสลากฯ เห็นวา ราคาสลากกินแบงรัฐบาลท่ีกําหนดไวท่ี 
80 บาท ตอคูฉบับนั้นมีความเหมาะสมดีแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีผูบริโภคมองวา
ราคากําหนดนั้นเหมาะสมดีแลว (นิติกร ดานภาคภูมิ,  2543, สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548, อุเทน เจนสระคู, 
2538) 

ทัศนคติตอการจําหนายสลากฯ เกินราคา  ผูบริโภคคิดวามีสาเหตุมาจากระบบการจัด
จําหนายและตนทุนท่ีพอคาคนกลางรับเพิ่มมา เม่ือรับมาแพง จึงตองขายแพง และมีตนทุนอ่ืนๆ เพิ่ม
เขามา เชน คาเหน่ือยจากการเดินขาย ปญหาท่ีไมสามารถแกไขระบบจัดจําหนาย จัดการยี่ปว ซาปว 
หรือพอคาคนกลางได สลากฯ ผานการสงตอหลายทอดกวาจะถึงมือผูบริโภคที่แทจริง ทําใหตนทุน
เพิ่มสูงมากข้ึนกวาท่ีจะขาย 80 บาทได โดยทัศนคติดังกลาว มีความสอดคลองและเปนไปในทางเดียวกัน
กับกับวรรณกรรมทบทวนท่ีคนพบ วาผูบริโภคคิดวาสาเหตุท่ีตองซ้ือสลากเกินราคานาจะมาจากระบบ
การจัดจําหนายไมดี มากกวาสาเหตุจากจํานวนสลากมีไมพอขาย (อุเทน เจนสระคู, 2538) 
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5.1.11  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   
ผูบริโภคเขาถึงการรับรูคุณภาพของสลากกินแบงรัฐบาลผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็น

ไดเปนรูปธรรมจับตองได อันไดแก เงินรางวัล โดยเฉพาะรางวัลท่ี 1  
 

5.1.12  บุคลากร  
ผูจําหนายสลากฯที่เปนคนพิการ และคนชรามีแนวโนมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภคมากกวาผูขายสลากท่ีเปนคนหนุมสาวหรือมีความปกติทางรางกาย โดยผูบริโภคสวนใหญ 
จะใหความสงสาร อยากชวยเหลือ ถึงแมวาจะไมใชเลขที่ตองการ แตถาเปนคนพิการหรือคนชรามา
เสนอขายก็จะชวยซ้ือ 
 

5.1.13  กระบวนการ  
 ทัศนคติตอรูปแบบสลากฯและวิธีการจัดจําหนาย ผูบริโภคสลากฯมองวารูปแบบ

และวิธีการจัดจําหนายท่ีเปนอยูในปจจุบันนั้นมีความเหมาะสมดีแลว ไมจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลง
ใดๆ อีก ซ่ึงมีความสอดคลองใกลเคียงกับงานทบทวนวรรณกรรมท่ีพบวา ประชากรมีทัศนคติโดยรวม
เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ และการจัดจําหนาย ในระดับท่ีดี โดยมองวา ปริมาณสลากฯท่ีมีจําหนาย เหมาะสม
ดีแลว (นิติกร ดานภาคภูมิ,  2543, สุพรรณิการ รัตนกุล, 2548, อุเทน เจนสระคู, 2538)  

 ทัศนคติตอจํานวนรางวัลและจํานวนเงินรางวัล ผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลยังมองวา
ท้ังจํานวนรางวัลและจํานวนเงินรางวัลที่มีอยูยังไมเหมาะสม เนื่องจาก จํานวนรางวัลท่ีกําหนดไว
สําหรับการถูกรางวัลยังมีนอยเกินไปเม่ือเทียบกับความนาจะเปนหรือโอกาสในการถูกรางวัล ซ่ึงตรง
กับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีพบวา จํานวนรางวัลนั้นยังมีนอยเกินไป (นิติกร ดานภาคภูมิ,  2543) 

ขณะเดียวกัน จํานวนเงินรางวัลท่ีใหกับผูถูกรางวัลนั้นยังเปนจํานวนท่ีนอยเกินไปเม่ือ
เทียบกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะรางวัลเล็กๆอยางรางวัลเลขทายสองตัวสามตัว ท่ีมีโอกาสถูก
ไดมากกวารางวัลใหญๆ ซ่ึงจายเพียงแค 2,000 บาท ตอรางวัล จึงยังไมสามารถสรางแรงจูงใจในการซ้ือ
ไดมากพอ 

 ทัศนคติโดยรวมตอกระบวนการและข้ันตอนการทํางานของสํานักงานสลากฯ จาก
การสํารวจทัศนคติในภาพรวมของผูบริโภคที่มีตอกระบวนการและข้ันตอนการทํางานของสํานักงาน
สลากกินแบงรัฐบาล ผานคําขวัญขององคกร ท่ีวา “ชวยราษฎรเสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม” พบวาผูบริโภค
สวนใหญมีทัศนคติไมเห็นดวยกบัภาพรวมของกระบวนการและข้ันตอนการทํางานของสํางานสลาก
กินแบงรัฐบาล โดยมองวา กระบวนการและข้ันตอนการทํางานยังขาดความยุติธรรม โดยเฉพาะการ
ประกาศรางวัลฯท่ียังขาดความโปรงใส ไมนาเช่ือถือ เพราะยังคงมีการ “ล็อคเลข” ในอีกทางหนึ่ง ขณะท่ี 
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รัฐบาลนั้นเปนผูปราบปราบการพนันอยางอ่ืน แตก็เปนผูจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลซ่ึงถือเปนอีก
รูปแบบหนึ่งของการพนันดวยเชนกัน นอกจะมีระบบจัดจําหนายท่ีขาดความยุติธรรมแลว การกระจาย
จํานวนเงินรางวัลและเงินรางวัลท่ีแจกใหยังนอยเกินไป จึงรูสึกวายังไมมีความยุติธรรมเพียงพอ ดังนั้น
คําวา “ยืนหยัดยุติธรรม” จึงกลายเปนคําท่ีฟงดูยอนแยง ในขณะเดียวกัน ผูบริโภคสวนใหญยังมองวา 
ราคากําหนดขายเมือเทียบกับโอกาสท่ีจะถูกรางวัล รวมถึงการกําหนดเงินรางวัลและจํานวนรางวัล
ยังไมไดถือเปนการชวยราษฎรไดอยางแทจริง และโดยปกติประชาชนก็ตองเสียภาษีอยูแลว ซ่ึงรัฐก็
มีรายไดจากการเสียภาษีของประชาชนอยูแลว จึงไมจําเปนตองมาเร่ียไรเงินจากประชาชนโดยผาน
การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล และเรียกวาการ “เสริมรัฐ” อีก 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 
ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อนําไปใชพัฒนาและปรับปรุงการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 

ตลอดจนการวางนโยบายเพื่อปราบปรามการซ้ือสลากผิดกฎหมายอันเปนคูแขงของสลากกินแบงรัฐบาล
และไมกอใหเกิดรายไดในวงจรเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม โดยการใชกลยุทธดานตางๆ เพื่อดึงความ
สนใจใหประชาชนหันมานิยมซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลแทนการพนันผิดกฎหมายอ่ืน ดังนี้ 

5.2.1.1 รูปแบบสลากฯ และวิธีการจัดจําหนาย  
เนื่องจากยังมีผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลบางสวนมองวาความหลากหลาย

และจํานวนของตัวเลขนั้นยังมีนอยเกินไป โดยเฉพาะเลขดัง เลขเด็ดหรือเลขท่ีเปนท่ีนิยม มักมีไม
เพียงพอตอความตองการ หาซ้ือยาก จึงเสนอวาควรปรับปรุงการจัดจําหนาย ใหผูบริโภคสามารถเลือก
เลขไดตามท่ีตนตองการ ดังตอไปนี้ 

 เพิ่มชองทางการจําหนาย โดยการติดตั้งระบบอัตโนมัติ ท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดวาถูกรางวัลหรือไม และสามารถเลือกซ้ือเลขท่ีตองการไดโดยไมตองตามหาตามแผงขาย
หรือสถานท่ีจําหนายตางๆ   

 มีแอปพลิเคช่ัน หรือระบบออนไลน เพื่อเปนชองทางท่ีใชในการส่ังซ้ือ
ท่ีงายข้ึน เพิ่มความสะดวกใหผูบริโภคท่ีไมมีเวลาตามหาเลขสลากกินแบงรัฐบาลหรือเลขท่ีอยากได
ก็ไมมีขายตามแผงจําหนายแลวแลว และควรเพ่ิมชองทางการชําระเงินผานระบบออนไลนดวย โดย
อาจใชวิธีการหักเงินจากบัญชี หรือบัตรเครดิต เปนตน  
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 มีการจัดสรรและกระจายสลากฯ ออกไปเพ่ือใหขายกับผูบริโภคไดอยาง
ท่ัวถึง ในทุกทุกพื้นท่ี ทุกภูมิภาค 

 ควรใชแนวทางการจัดจําหนายเชนเดียวกับหวยใตดิน คือ ไมมีการ
กําหนดราคาข้ันตํ่าในการซ้ือ มี 10 บาท ก็สามารถซ้ือสลากฯได จายเทาท่ียินดีจาย โดยอัตราสวนของ
รางวัลใหคิดไปตามเปอรเซ็นของจํานวนเงินท่ีซ้ือ  

5.2.1.2 จํานวนรางวัล 
แนวทางในการปรับปรุงจํานวนรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาลเพื่อเพิ่ม

แรงจูงใจใหผูบริโภคสนใจและหันมาซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลมากข้ึน แทนการซ้ือสลากผิดกฎหมายอ่ืน 
ผานวิธีการจัดสรรจํานวนรางวัล สามารถทําไดดังนี้ 

 กระจายจํานวนรางวัลใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ใหเหมาะสมกับ
สัดสวนของประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล โดยอาจจะกระจายแตกออกจากรางวัลใหญมาเปน
รางวัลเล็กๆ เชนเลขทาย 2 ตัวและ 3 ตัวใหมากข้ึน  

 เพิ่มจํานวนรางวัลใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการถูกรางวัล  
5.2.1.3 จํานวนเงินรางวัล 
แนวทางในการปรับปรุงจํานวนรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาลเพ่ือเพิ่ม

แรงจูงใจใหผูบริโภคสนใจและหันมาซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลมากข้ึน แทนการซ้ือสลากผิดกฎหมาย
อ่ืนผานวิธีการจัดสรรจํานวนเงินรางวัล สามารถทําไดดังนี้ 

 เพิ่มจํานวนเงินรางวัลโดยเฉพาะรางวัลเล็กๆ อยางเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว
ท่ีมีโอกาสถูกรางวัลมากกวา ควรเพิ่มจํานวนเงินใหมากกวา 2,000 บาท ตอคูฉบับ จาก 2,000 บาท เปน 
4,000 บาท  

 ควรมีการแจกรางวัล “แจคพ็อต” หรือการสะสมเงินรางวัลทบไปเร่ือยๆ 
ในกรณีท่ีงวดกอนๆ ไมมีคนถูกรางวัล  

 เพิ่มรอบการออกรางวัล จาก 2 รอบตอเดือน ( ทุกวันท่ี 1 และ 16 ของ
เดือน) เปน 3 รอบตอเดือน  

5.2.1.4 การปรับปรุงราคา 
 ควรปรับราคาใหลดลง ราคากําหนดท่ี 80 บาท อาจเปนราคาท่ีผูบริโภค

สวนใหญเห็นวาเหมาะสมและยอมรับได แตก็แพงกวา เม่ือเทียบกับคูแขงอยางเชน หวยใตดิน ควรปรับ
ลดราคาลงมาอยูท่ี 40-60 บาท ตอ คูฉบับ 

 ควบคุมราคาสลากฯ ใหขายเทากันท้ังหมดใหไดอยางจริงจัง  
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5.2.1.5  การสงเสริมการตลาด (Promotion)   
การใชโปรโมช่ัน สะสมสลาก ซ้ือครบ 10 คูฉบับ สามารถนําไปแลกฟรี

ไดอีก 1 คูฉบับ  ภายใน 1 ป 
 

5.2.2  ขอเสนอแนะและโอกาสในการพัฒนาธุรกิจการเสี่ยงโชคอื่น นอกจากสลากกินแบง
รัฐบาล 

5.2.2.1 ทัศนคติและมุมมองตอหวยใตดินของผูบริโภค 
ทัศนคติโดยสวนใหญของผูบริโภค ลงความเห็นวา เปนไปไมไดท่ีประชาชน 

จะเลิกเลนหวยใตดินหรือการพนันอ่ืน และเลนแคสลากกินแบงรัฐบาลเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ ประชาชน
สวนใหญมีทัศนคติตอธุรกิจหวยใตดินและการเลนหวยใตดินในเชิงบวก โดยมองวา หวยใตดินนั้น 
เปนกิจกรรมเส่ียงโชค เปนชองทางการหารายไดอีกทางหน่ึงของผูท่ีมีรายไดนอย เปนเร่ืองปกติ เปน
การพนันเชนเดียวกันกับสลากกินแบงรัฐบาล ท่ีไมควรเปนส่ิงผิดกฎหมาย แตควรทําใหถูกกฎหมาย  
และมีการควบคุมดูแลอยางถูกตอง เปนอีกทางเลือกของการเส่ียงโชคที่สะดวกและหาซ้ืองาย มีวิธีการ
ท่ีคลายกันกับสลากฯ ของรัฐ แตทําไดดีกวา ยุติธรรมกวา ราคาถูกกวา มีเงินนอย แค  10 -20 บาท ก็
สามารถซ้ือได ไดจายนอยกวา แตโอกาสถูกรางวัลสูงกวา มีรางวัลมากกวา เงินรางวัลมากกวา และยัง
มีโปรโมช่ัน ซ้ืองวดนี้จายงวดหนาได แมจะมีบางสวนท่ียังไมสนับสนุนเสียทีเดียว แตก็ไมไดมีอคติตอ
หวยใตดินแตอยางไร ถึงจะมองวาหวยใตดินนั้นผิดกฎหมาย แตก็ไมใชส่ิงผิดกฎหมายรายแรง ไมได
เปนอาชญากรรม ไมไดทําใหใครเดือดรอน ใครอยากเลนก็เลนไป และมองวาธุรกิจหวยใตดินเปนเร่ือง
ปกติสามัญ หามกันไมได และจะยังคงอยูตลอดไป ในขณะท่ีมีเพียงสวนนอยเทานั้น ท่ี ยังรูสึกในเชิง
ลบกับธุรกิจหวยใตดินและการเลนหวยใตดิน เนื่องจากเปนเงินท่ีไมไดเขาสูระบบเศรษฐกิจ แตไปอยู
ในมือเจามือ เปนผูมีอิทธิพลของทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนการนําไปสูการกระทําไมดี การกระทําผิดอ่ืนๆ ตอไป 
และหากไมใชเจามือ อยูในธุรกิจประเภทนี้ก็มีแตเสีย ไมมีได  

5.2.2.2 รูปแบบการเส่ียงโชคที่ถูกกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากสลากกินแบง
รัฐบาล 

จากการสํารวจทัศนคติสวนใหญพบวา 67 % ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
ตองการใหมีการเส่ียงโชครูปแบบอ่ืนควบคูไปกับสลากกินแบงรัฐบาลดวย โดยรูปแบบการเส่ียงโชคท่ี
ไดรับการเสนอวาอยากใหเปดเสรีและถูกกฎหมายมากท่ีสุด ไดแก ธุรกิจดังตอไปนี้ 

 การเปดเสรีคาสิโนและการพนันทุกชนิดใหเหมือนในตางประเทศ 
โดยใหรัฐบาลเปนผูดูและ และทําใหถูกกฎหมาย อยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลเอง ท้ังนี้ เพื่อเปน
การนํารายไดเขารัฐฯอีกทางหน่ึง และปองกันเงินไมใหตกไปอยูในมือเจามือเถ่ือน เปนอีกทางในการดึง
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รายไดจากนักทองเท่ียว แตอยางไรก็ตาม ยังมีขอกังวลเกี่ยวกับอุปนิสัยคนไทยท่ีอาจเลนแบบไมลืมหู
ลืมตา จนหมดเนื้อหมดตัว ไมประมาณตัวเอง จึงเสนอใหรัฐจัดทําในรูปแบบท่ีสามารถควบคุมได มี
การกําหนดขอบเขตการเลนใหชัดเจน อาจกําหนดรายไดข้ันตํ่าของผูท่ีมีสิทธ์ิในการเลนหรือกําหนด
วงเงินในการเลนเหมือนกับการกําหนดวงเงินในบัตรเครดิต เปนตน  

 การนําหวยใตดินข้ึนมาทําใหถูกกฎหมาย เพราะมองวา หวยใตดินนั้น
มีวิธีการที่เลนงาย อยากไดเลขไหน ผูบริโภคสามารถกําหนดเลขเองไดเลย และมีรูปแบบการขายแบบ
ไมกําหนดข้ันตํ่า มีเงิน 10 บาทก็สามารถซ้ือได เส่ียงโชคได และยังมองวา หวยใตดินนั้นไมใชส่ิงท่ี
ทําลายชาติบานเมืองจนถึงข้ันตองผิดกฎหมาย 

 สลากอัตโนมัติหรือ สลากลอตโต แบบท่ีนิยมในตางประเทศ เสนอให
มีการนําเขามาใชในประเทศไทย เนื่องจากมองวา เปนอีกวิธีหนึ่งของการเส่ียงโชค เปนการเพิ่มทางเลือก
ใหแกผูบริโภค อีกท้ังยังเปนรูปแบบสมัยใหมตามหลักสากลที่มีความนาเช่ือถือ และงายตอการซ้ือและ
จําหนาย ผูบริโภคสามารถเลือกเลขไดตามที่ตองการ เปนการแกปญหากรณี เลขดัง เลขเด็ดเปนท่ีนิยม 
ซ่ึงยากตอการหาซ้ือหรือหาเลขไมได อีกท้ังรูปแบบสลากฯดังกลาว ยังมีการสมทบเงินรางวัล เปนเงิน
แจคพ็อต ท่ีนาดึงดูดใจ  

 รูปแบบการเส่ียงโชคอื่นๆ เชน การเปดโอกาสลุนรางวัลหรือของ
สมนาคุณจากรัฐฯ จากกิจกรรมตางๆที่ประชาชนจายเงินไปเพื่อเสียภาษี และคาสาธารณูปโภคตางๆ 
เชน คาน้ํา คาไฟ  เพื่อเปนการกระตุนใหคนอยากจายภาษี หากถูกรางวัลก็เหมือนกับไดคืนภาษี และ
เปนวิธีการที่ประชาชนมีสิทธ์ิรวมลุนโชคได  หรือ การลุนรางวัลจากเลขบารโคดในใบเสร็จชําระสินคา
ตางๆ เชนใบเสร็จสินคาตามรานสะดวกซ้ือ เชน7-11 ใชบารโคดตรงใบเสร็จเปนเลขในการลุนโชค 
โดยใหมีการประกาศผลรางวัลทุกเดือน หากบารโคดใดถูกรางวัล สามารถนําใบเสร็จไปแลกรางวัลได  
โดยไมวาจะซ้ือสินคาเปนจํานวนเงินเทาใด ก็สามารถมีสิทธลุนโชคได  

อยางไรก็ตาม แมการนํารูปแบบสลากตางๆ เขามาใช หรือเพิ่มเขามา ควบคูกันไปกับ
การจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลจะมีขอดี คือการเพ่ิมทางเลือกใหแกผูบริโภค และแกปญหาสลากฯ 
บางเลขที่มีนอยเกินไปและไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค แตการนําสลากและรูปแบบ
การเส่ียงโชคตางๆ เขามาใช ยอมเปนการเพ่ิมแหลงอบายมุขเขามาในชีวิตคนไทยดวยเชนกัน จึงมี
บางสวนท่ียังคงวิตกกังวล เนื่องจากเปนหวงสภาพสังคมไทย และไมมั่นใจในวิจารณญาณการเลน
พนันเส่ียงโชคของคนในประเทศวาจะควบคุมตัวเองได ดวยอุปนิสัยอุปนิสัยคนไทยสวนใหญนั้น 
อาจเลนแบบไมลืมหูลืมตา จนหมดเนื้อหมดตัว ไมประมาณตัวเอง และนําไปสูปญหาสังคมในท่ีสุด 
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5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
1. เนื่องจากผูวิจัยใชการสุมกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) โดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมีจํานวนตัวอยางเพียง 30 คน อาจยังทําใหผล
การศึกษาท่ีออกมาอยูในขอบเขตท่ีแคบเกินไป สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ควรเปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากข้ึน และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีได
จากงานวิจัยในคร้ังนี้  

2. เนื่องจากผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูบริโภคสลากกินแบงรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเทานั้นทําใหผลการวิจัยอาจไมสามารถขยายผลไปสูผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลท้ังหมดได 
สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปอาจศึกษาในผูบริโภคสลากกินแบงรัฐบาลท่ีอยูในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ 
รวมดวย เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยท่ีได 

3. เนื่องจากผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูบริโภคสลากกินแบงรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีเคยหรือมีประสบการณในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเทานั้น ผลการวิจัยในบางประเด็น
ท่ีเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาสลากกินแบงรัฐบาล รวมถึงการนํารูปแบบการพนัน
เส่ียงโชคอื่นเขามาและทําใหถูกกฎหมาย อาจเปนเพียงเสียงสะทอนจากทัศนคติของผูท่ีช่ืนชอบและ
สนับสนุนการพนันเส่ียงโชคเพียงกลุมเดียวเทานั้น สําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป อาจศึกษาทัศนคติ
ดังกลาวกับกลุมประชากรที่ไมไดซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลรวมดวย เพื่อใหไดแนวคิดและขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาธุรกิจการเส่ียงโชคที่แทจริง โดยเฉพาะในประเด็นของการนําการพนันเส่ียงโชคอื่นมา
ทําใหถูกกฎหมาย 

4. งานวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติของผูมีประสบการณใน
การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลเทานั้น ทําใหผลวิจัยไมสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ
ทัศนคติของผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ ได สําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ
ทัศนคติของผูบริโภคที่เลือกซ้ือสลากกินแบงฯเพียงอยางเดียว ผูบริโภคที่เลือกซ้ือสลากกินแบงฯ และ
หวยใตดินควบคูกัน และผูบริโภคที่เลือกซื้อสลากกินแบงฯ และการเส่ียงโชคอื่นๆ ควบคูกัน เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคท้ังสามกลุม วาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
แบบสอบถาม “พฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการจาํหนายสลากกนิแบงรัฐบาล 

(ลอตเตอร่ี) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ (Thematic Paper) ของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยใครขอความรวมมือ
ในการกรอกแบบสอบถามน้ี โดยขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามนี้ จะถูกเก็บเปนความลับเพื่อ
ใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
 
สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 
 
1. เคยซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล (ลอตเตอร่ี) หรือไม 
 เคย  ไมเคย 

 
2. ท่ีพักอาศัยในปจจุบัน 
 กรุงเทพฯ  ปริมณฑล  นอกเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
3. เพศ 
  หญิง  ชาย  เพศทางเลือก 
 
4. อายุ 
  นอยกวา 15 ป  15-20 ป  21-30 ป  31-40 ป 
  41-50 ป  51-60 ป  มากกวา 60 ป 
 
5. สถานภาพ 
 โสด  สมรส  อยาราง  มาย 
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6. ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากวามัธยมตน/ปวช  มัธยมปลาย/ปวส  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  สูงกวาปริญญาโท 
 
7. อาชีพ 
  รับราชการ/ พนักงานรัฐ/ ลูกจางประจํา  พนักงานบริษัทเอกชน 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว 
  รับจาง/คาขาย/อาชีพอิสระ   นักเรียน/ นักศึกษา 
  อ่ืนๆ 
 
8. รายไดตอเดือน 
  ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  20,001- 30,000 บาท  
  30,001 - 40,000 บาท  40,001 - 50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาท 
 
9. รายไดตอครัวเรือนตอเดือน  
  ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  20,001- 30,000 บาท  
  30,001 - 40,000 บาท  40,001 - 50,000 บาท  50,001 - 60,000บาท 
  60,001 - 70,000บาท  70,001 – 80,000บาท  80,001 – 90,000บาท 
  90,001 – 100,000บาท  มากกวา 100,000บาท  
 
10. ความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล  
  ทุกงวด  งวดเวนงวด  2-3 งวด/ คร้ัง 
  4-5 งวด/ คร้ัง  มากกวา 5 งวด/ คร้ัง 
 
11. คาใชจายในการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลตองวด 
  0-100 บาท  101-500 บาท  501- 1,000บาท  
  1,001- 1,500 บาท  1,500 บาท ข้ึนไป 
 
12. จํานวนสลากกินแบงรัฐบาลท่ีซ้ือตองวด  
 0-3 ใบ  4-6 ใบ  7-10ใบ  มากกวา 10 ใบ 
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เพื่อใหงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณได จําเปนตองมีการสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
และความคิดเห็นตางๆตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล (ลอตเตอร่ี) จึงใครขอความกรุณาทานผูทํา
แบบสอบถามโปรดใหเบอรโทรศัพท และช่ือเลน สําหรับใหผูทําวิจัยไดติดตอเพื่อสอบถามเพิ่มเติม
ตอไป 
ชื่อเลน_______________________________   
หมายเลขโทรศัพท_____________________ 
วันและเวลาท่ีสะดวกตอการโทรติดตอเพื่อสัมภาษณ______________________ 
 
สวนท่ี 2  คําถามดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติท่ีมีตอการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล 
พฤติกรรมการ

บริโภค 
 5W1H Model 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ 

5 ขั้น 

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

7P 
Question 

ใครคือ
กลุมเปาหมาย  

Who 

   1. ภูมิลําเนาเดิมของทาน เปนคนภูมิภาคใด * 

ผูบริโภค
ตองการซื้อ

อะไร 
What 

 ผลิตภัณฑ 
(Product) 

2. ปกติแลว มีเลขที่ตองการซื้ออยูในใจแลวหรือไม หรือวา
ซื้อแบบซุม* 
3. นอกจากซื้อสลากกินแบงรัฐบาลแลว ทานซื้อหวยใตดิน 
หรือมีการเสี่ยงโชคอยางอื่นดวยหรือไม เพราะเหตุใด 

วัตถุประสงค  
Why 

ตระหนักถึง
ความตองการ 

 (Need 
Recognition) 

  4. เหตุผลที่เลือกซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 

ใครมีสวน
รวมในการ
ตัดสินใจ 

Who 

   5. เริ่มซื้อสลากฯ ครั้งแรกเมื่อไหร ใครหรืออะไรที่
สนับสนุนใหตัดสินใจซื้อในขณะน้ัน* 

โอกาส  
When 

   6. ความถ่ี/ ชวงเวลาใดที่ซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 

ชองทาง 
Where 

 สถานที่ 
(Place) 

7. ปกติซื้อสลากกินแบงรัฐบาลที่ไหน  



78 

พฤติกรรมการ
บริโภค 

 5W1H Model 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ 

5 ขั้น 

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

7P 
Question 

ขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ  

How 

แสวงหาขอมูล 
(Information 

Search) 
ตัดสินใจซื้อ 
(Purchasing 
Decision) 

 8. หากมีการกําหนดตัวเลขที่ตองการซื้อไวแลว ที่มาของตัว
เลขท่ีเลือกซื้อมาจากไหน* 
9. ปกติเวลาเลือกซื้อสลากกินแบงรัฐบาล ถาไมมีเลขท่ี
ตองการ ทําอยางไร (เปล่ียนไปซื้อเลขอื่น หรือตามหา
จนกวาจะไดเลขที่ตองการ)* 

 ประมินทางเลือก 
(Alternative 
Evaluation) 

 10. อะไรคือขอดี และ ขอเสียของสลากกินแบงรัฐบาล* 

 พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

(Post 
Purchasing) 

 11. เคยถูกรางวัลบางไหม ก่ีครั้งในชีวิต รางวัลประเภทไหน 
12. คิดวารางวัลที่ไดจากการถูกสลากกินแบงรัฐบาล คุม
หรือไมกับการลงทุนซื้อที่ผานๆมา* 

  ราคา 
(Price) 

13. โดยปกติแลวจะซื้อสลากกินแบงรัฐบาลประมาณก่ีใบ
ตองวด หรือคิดเปนเงินประมาณเทาไหร 
14. การกําหนดราคาขายสลากกินแบงรัฐบาลในปจจุบัน ใบ
ละ 80 บาท เหมาะสมแลวหรือไม อยางไร 
15. เคยซื้อสลากฯเกินราคาหรือไม และคิดเห็นอยางไรกับ
การขายสลากเกินราคา คิดวาเหตุผลใดที่ทําใหมีการขาย
สลากเกินราคา 
16. ถามีการเสี่ยงโชควิธีการอ่ืนดวย ใชเงินลงทุนในการ
เสี่ยงโชคจากสิ่งใดมากที่สุด* 

    สิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 

(Physical 
Evidence) 

20. เมื่อนึกถึงสลากกินแบงรัฐบาล ทานนึกถึงอะไร* 

    บุคลากร 
(People) 

21. ผูขายสลากมีผลกับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
หรือไม เพราะเหตุใด* 

    กระบวนการ 
(Process) 

22. การบริหารจัดการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
ภายใตคําขวัญที่วา “ชวยราษฎเสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม” 
เห็นดวยกับคํากลาวน้ีหรือไม อยางไร* 
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พฤติกรรมการ
บริโภค 

 5W1H Model 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ 

5 ขั้น 

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

7P 
Question 

ขอเสนอแนะ 17. รูปแบบสลากและวิธีการจัดจําหนายในปจจุบันมีความ
เหมาะสมหรือไม อยางไร 
18. ทานคิดวาจํานวนรางวัลและจํานวนเงินรางวัลที่มีอยูน้ัน
เหมาะสมแลวหรือไม 
19. นอกจากสลากกินแบงรัฐบาลแลว อยากใหมีรูปการเสี่ยง
โชคที่ถูกกฎหมายประเภทอ่ืนดวยหรือไม อะไร* 
23. มีความคิดเห็นอยางไรกับธุรกิจหวยใตดิน และการเลน
หวยใตดิน* 
24. มีความเห็นอยางไรกับลอตโตหรือหวยออนไลน อยาก
ใหมีการนํามาใชในประเทศไทยหรือไม เพราะอะไร* 
25. มีความเปนไปไดหรือไมที่จะเลิกซื้อหวยใตดินหรือการ
พนันผิดกฎหมายอื่นและหันมาซื้อแตสลากกินแบงรัฐบาล
อยางเดียว และรัฐฯควรทําอยางไรเพื่อดึงความสนใจให
ประชาชนหันมานิยมซื้อสลากกินแบงรัฐบาลแทนการพนัน
ผิดกฎหมายอื่น * 
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