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บทคดัยอ่ 

แผนธุรกิจพาสตา้ผกัสุขภาพ pasta pastry  เป็นผลิตภณัฑอ์าหารเพ่ือสุขภาพปรุงสุก

สาํหรับบุคคลทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยั ท่ีรักและห่วงใยในสุขภาพร่างกาย ชอบการรับประทานอาหารท่ี

ตรงกบัรูปแบบการใชชี้วิต โดยเนน้ไปท่ีการใชว้ตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพมาประกอบอาหารในรูปแบบ

ของอาหารกล่องท่ีพร้อมเสริฟ ซ่ึงความแตกต่างของทางร้าน จะอยู่ท่ีวตัถุดิบท่ีจะมีรสชาติแฝงของ

ผกัเขา้ไปในตวัของสินคา้ ซ่ึงจะทาํใหไ้ม่ไดก้ล่ินของผกั เพื่อใหค้นท่ีไม่ชอบรับประทานผกัสามารถ

รับประทานไดง่้ายยิง่ข้ึน ผสมผสานการนาํเสนออาหารท่ีสีสันจากธรรมชาติเพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึง

ประสบการณ์ใหม่ในการรับประทานอาหารในแต่ละม้ือ 

การประกอบอาหารทางร้านจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติเป็นหลกั หลีกเล่ียงการ

ใช้ส่วนประกอบท่ีก่อให้เกิดอาการแพ ้ใช้สารให้ความหวานแทนนํ้ าตาล และจาํกดัปริมาณของ

โซเดียมในปริมาณท่ีเหมาะสม และไม่มีการปรุงแต่งด้วยผงชูรส ทาํให้ไม่เป็นอนัตรายต่อกลุ่ม

ผูบ้ริโภค 
การจัดทาํแผนธุรกิจมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด การ

ดาํเนินการ การบริหารจดัการการเงินและผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า พาสตา้

ผกัสุขภาพ pasta pastry มีความเป็นไปไดแ้ละแนวโนม้ทางธุรกิจมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีความ

เป็นไปไดท้างการเงินและผลตอบแทน สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั 1,021,832.47 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน เท่ากบั 49% และมีระยะเวลาคืนทุน 3.87 ปี   
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บทที ่1 

 บทนํา  

 

 

1.1 ทีม่าและความน่าสนใจของธุรกจิ 

ท่ามกลางสภาวะและเหตุการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาจนถึงปัจจุบนั 

รูปแบบการบริโภคของมนุษย์จึงมีการเปล่ียนแปลงไปตลอด ซ่ึงเกิดจากความหลากลายของ

พฤติกรรมท่ีเร่ิมมีการวิวฒันาการไป ทั้งยงัมีการผสมผสานและรับวฒันธรรมจากชาติอ่ืนๆเขา้มาทาํ

ใหเ้กิดความหลากหลายท่ีมากยิง่ข้ึน การบริโภคอาหารก็เช่นกนั เม่ือมีความหลากหลายมากข้ึนไม่ว่า

ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริโภคเองท่ีไดรั้บอิทธิพลน้ี ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือตอบสนองกบัความ

เปล่ียนแปลง ในยุคปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นครัวเรือนหรือภาครัฐก็มีนโยบายและส่งเสริมให้ทุกคนหัน

มาใส่ใจสุขภาพกัน ดังท่ีเห็นในโครงการตามส่ือต่างๆ เช่น คนไทยไร้พุง เป็นต้น เน่ืองจาก

พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนไทยในปัจจุบันส่งผลให้เกิดภาวะความดันโลหิตสูง 

เบาหวาน อว้น จนทาํใหเ้กิดโรคแทรกซอ้นมากมาย เป็นเหตุใหมี้ผูเ้สียชีวิตจากโรคต่างๆมากข้ึน จึง

จาํเป็นท่ีจะตอ้งรณรงคใ์ห้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของสุขภาพและโภชนาการท่ีดี กระตุน้ให้คน

ไทยตระหนักถึงความสําคญัของสุขภาพ การรับประทานอาหารเพื่อป้องกนัการเกิดโรคท่ีตามมา 

โดยเนน้ไปท่ีการสร้างลกัษณะนิสยัในการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ สอดคลอ้งกบั

กระแสสงัคมและตลาดโลก 

ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่มีรูปแบบท่ีเปล่ียนไป ผูค้นเร่ิมตระหนักใน

ความสาํคญัของการบริโภคอาหารท่ีมีคุณประโยชน์มากข้ึน ทาํให้กระแสอาหารเพื่อสุขภาพเติบโต

และไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะกลุ่ม

ผูสู้งอายซ่ึุงตอ้งดูแลอาหารเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีรายไดป้านกลาง ซ่ึงมีกาํลงัซ้ือเพิ่ม

มากข้ึนเป็นลาํดบั ไปจนถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีใส่ใจในสุขภาพดว้ย 

จากการสาํรวจของ Euromonitor ในปี 2016 พบว่ามูลค่าตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพทัว่

โลกมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง และคาดการณ์ว่าภายในปี 2560 มูลค่าตลาดจะสูงถึง 1 ลา้นลา้น

ดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งหมดประเทศท่ีบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพเป็นอนัดับตน้ๆ ของโลกส่วนใหญ่เป็นประเทศท่ีมีกาํลงัซ้ือค่อนขา้งสูง เช่น 

สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ฝร่ังเศส และจีน 
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ภาพที ่1.1 มูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของไทยปี 2558  

ท่ีมา: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2560) 

 

ในประเทศไทยนั้น ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพในปี 2558 มีมูลค่ากว่า 1.7 

แสนลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึน 42.5% จากปี 2553 มีมูลค่าประมาณ 119,311 ลา้นบาท เม่ือพิจารณา

ยอ้นหลงั 5 ปี นบัว่ามีอตัราการเติบโตเฉล่ียปีละ 9.1% ถือไดว้่าเป็นอตัราการขยายตวัท่ีค่อนขา้งสูง

เม่ือเทียบกบัตลาดอาหารโดยรวมของประเทศ ซ่ึงเติบโตเพียง 3-5% ต่อปี ทั้งน้ี ประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณประโยชน์ท่ีนิยมเป็นแบบ “ฟังกช์นันลั” ท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ หรือช่วยลด

ความเส่ียงจากโรคต่างๆได ้ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีครองตลาดอาหารสุขภาพมากท่ีสุด 62% ของยอดขาย

ทั้งหมด รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารสกดัจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ (Naturally Healthy Food) 

สดัส่วน 30% ตามดว้ยผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร (Euromonitor, 2016) 

จากศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2560) รายงานว่า อาหารสุขภาพในประเทศไทยไดรั้บความ

นิยมเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สาเหตุจากกระแสนิยมโลกในเร่ืองการใส่ใจสุขภาพและความตอ้งการ

มีรูปร่างดี โดยใชปั้จจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวิต คือ อาหาร เพ่ือนาํมาปรับสมดุลให้ร่างกายและลด

ความเส่ียงจากการเกิดโรค ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหน้าใหม่เขา้มาแข่งขนัในตลาดอาหารสุขภาพ

มากข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้

ผูป้ระกอบการสร้างมูลค่าเพิ่มและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี

มาปรับใชใ้นกระบวนการผลิต จึงเป็นแรงกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการผลิตสินคา้เพื่อสุขภาพท่ีตอบ

โจทยรู์ปแบบการใชชี้วิตทุกรูปแบบของผูบ้ริโภค เช่น สารสกดัจากสมุนไพรท่ีช่วยบาํรุงร่างกาย 

ช่วยชะลอวยั และช่วยควบคุม นํ้ าหนกั ธญัพืชแปรรูปท่ีช่วยบาํรุงผิวพรรณและช่วยสร้างกลา้มเน้ือ 

และอาหารเฉพาะสาํหรับดูแลรูปร่าง ผูป่้วย และผูสู้งอาย ุเป็นตน้ นอกจากการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

แลว้ ผูป้ระกอบการยงัมีบริการจดัส่งอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อรองรับการใชชี้วิตแบบคนเมืองท่ีไม่มี

เวลาปรุงอาหารแต่มีความตอ้งการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริโภคได ้รับความสะดวกสบาย 
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พร้อมทั้งไดรั้บสารอาหารอยา่งครบถว้นและในปริมาณท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี วิถีชีวิต

อนัเร่งรีบ รวมทั้งเวลาออกกาํลงักายท่ีหดสั้นลง ทาํใหอ้าหารแนวสุขภาพเร่ิมเพิ่มความสาํคญัมากข้ึน

เร่ือยๆ ดงันั้น ยอ่มเป็นโอกาสทางธุรกิจอนัดีสาํหรับผูป้ระกอบการเก่ียวเน่ืองกบัอาหารเพื่อสุขภาพท่ี

จะวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑข์องตน เพื่อรองรับแนวโนม้การเติบโตของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ  

ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการใชบ้ริการธุรกิจร้านอาหารอยา่งหลากหลาย จาก

การท่ีมีผูป้ระกอบการหนา้ใหม่เขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารจาํนวนมาก ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีชะลอ

ตวัในช่วงปี 2559 เป็นตน้มา ทาํใหส่้งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นของคนไทย 

และส่งผลต่อเน่ืองให ้การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจร้านอาหารมีความรุนแรง สถานการณ์ดงักล่าว ส่งผล

ให้มีรูปแบบร้านอาหารรวมถึงบริการอาหารรูปแบบอ่ืนๆท่ีเป็นทางเลือกสําหรับผูบ้ริโภคอย่าง

หลากหลาย ทั้งรูปแบบของม้ืออาหารในชีวิตประจาํวนั และในโอกาสพิเศษต่างๆ ส่งผลต่อเน่ืองให้

ผูบ้ริโภคทดลองใช้บริการร้านอาหารใหม่ๆแทนการรับประทานอาหารจากร้านเดิมมากข้ึน 

ประกอบกบัคนไทยในยคุปัจจุบนั เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ต่างๆตลอดเวลา สะทอ้นใหเ้ห็นถึง

โอกาสในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารท่ีสะดวกและง่ายผา่นการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีตน้ทุน

ตํ่า และเขา้ถึงลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2559) 

จากผลสาํรวจของศูนยว์ิจยัธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC, 2559) ช้ีว่า ผูบ้ริโภคคน

ไทยเร่ิมหันมา  ช็อปป้ิงอาหาร และเคร่ืองด่ืมผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคอายุระหว่าง 

20-40 ปี โดยเฉพาะพนกังานบริษทั รวมถึงผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีแนวโนม้ซ้ืออาหารออนไลน์

บ่อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน โดยช่องทางในการสั่งซ้ือหลกัจะเป็นการสั่งซ้ือผ่านเว็บไซต์ของผูผ้ลิต

หรือผูจ้าํหน่ายเป็นหลกั รองลงมาคือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ในโทรศพัท์มือถือ เน่ืองจากสะดวก 

ประหยดัเวลาและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การซ้ือผา่นช่องทางเดิม 

 

 

ภาพที ่1.2 แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ 2560 

ท่ีมา: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2559) 
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ธุรกิจร้านอาหารขายผา่นช่องทางออนไลน ์เร่ิมมาประมาณ 5 ปี โดยเฉพาะในช่วง 2 ปี

หลงัท่ีผา่นมา ตลาดธุรกิจร้านอาหารขายผา่นช่องทางออนไลน์ แบบเดลิเวอรีในประเทศไทยมีอตัรา

การเติบโตสูงมาก ความนิยมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีนิยมซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ รวมถึงการขยายตวัของคนชนชั้นกลางท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงนิยมใชบ้ริการออนไลน์อยา่งสูง 

รวมถึงธุรกิจออนไลน์นั้นสามารถเร่ิมตน้ไดง่้าย ใชเ้งินทุนเร่ิมตน้ตํ่า และไม่จาํเป็นตอ้งหาทาํเลใน

การเปิดร้าน ตลอดจนยงัสามารถเจาะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียไดอ้ยา่งตรงจุด ทาํใหมี้

ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่เขา้สู่วงการจาํนวนมาก (สุพรรณี วาทยะกร, 2559) 

 

 

1.2 วสัิยทศัน์ (vision) 

Pasta pastry มุ่งมัน่ในการเป็นผูน้าํทางดา้นพาสตา้ผกัเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณประโยชน์

ครบถว้น ถูกหลกัโภชนาการ มีคุณภาพ ปลอดภยั สร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคทุกเพศ

ทุกวยั  

 

 

1.3 พนัธกจิ (mission) 

1. เลือกสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด ไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

2. ผลิตสินคา้โดยมีการกาํหนดปริมาณสารอาหารท่ีถูกตอ้งเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค 

3. มีกระบวนการผลิตท่ี เป็นมาตรฐานและส่งมอบสินค้า ท่ีมีคุณภาพถูกหลัก

โภชนาการ 

4. พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย เพื่อสร้างทางเลือกให้

ผูบ้ริโภค 

5. ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานทุกขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บส่ิง

ท่ีดีท่ีสุด 

6. เน้นคดัสรรวตัถุดิบธรรมชาติจากเกษตรกรไทยพื่อโอกาสในการพฒันาเศรษฐกิจ

อยา่งย ัง่ยนื 
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1.4 เป้าหมายทางธุรกจิ 

เป้าหมายระยะส้ัน ภายในระยะเวลา 1 ปี 

1. มุ่งเนน้ในเร่ืองการสร้างความรับรู้ในตราสินคา้ และจุดเด่นของผลิตภณัฑใ์ห้เป็นท่ี

รู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2. พฒันารูปแบบการตลาดโดยใชส่ื้อ online ผา่นระบบ internet, digital platform ต่างๆ 

ในการประชาสมัพนัธ์ เช่น Facebook, Website, Instagram, page สุขภาพต่างๆ 

3. เพิ่มช่องทางการจัดจาํหน่ายสินคา้และพฒันารูปแบบการส่งสินคา้ให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพฯ ทั้งคู่คา้และลูกคา้โดยตรง 

4. ยอดขายไม่ตํ่ากวา่ปีละ 500,000 บาท 

 

เป้าหมายระยะกลาง ในปีที ่2 และ 3 

1. ทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัแบรนดแ์ละสินคา้ทั้งในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและไม่ใช่กลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย 

2. พฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน ทั้งรายการและวตัถุดิบ 

3. ขยายพื้นท่ีการจดัส่งสินคา้ เพิ่มคู่คา้ 

4. พฒันาระบบการสัง่ซ้ือ 

5. ขยายความร่วมมือกบั supplier เพื่อใหต้น้ทุนวตัถุดิบตํ่าท่ีสุด  

6. ยอดขายไม่ตํ่ากวา่ปีละ 1,000,000 บาท 

 

เป้าหมายระยะยาว ปีที ่4 และ 5 

1. ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีกบัแบรนดแ์ละสินคา้ 

2. พฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน ทั้งรายการและวตัถุดิบ 

3. เพิ่ม product line ของขนมปังอบเพื่อสุขภาพจากผกัแบบ gluten free 

4. ขยายพื้นท่ีการจดัส่งสินคา้ทัว่ประเทศ เพิ่มคู่คา้ต่างจงัหวดั 

5. ยอดขายไม่ตํ่ากวา่ปีละ 2,000,000 บาท 

 

 

1.5 รายละเอยีดผลติภณัฑ์ 

“Pasta pastry” เป็นร้านขายเซตเมนูพาสตา้เพื่อสุขภาพ ท่ีมีพาสตา้ผกัเป็นวตัถุดิบหลกั 

เพื่อนํามาจับคู่กับเน้ือสัตว์และซอสพาสตา้ในรูปแบบต่างๆ เสริฟพร้อมขนมปังผกัเพื่อสุขภาพ 
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gluten free ท่ีเขา้คู่กบัพาสตา้เเต่ละละเมนูเป็นอยา่งดี ใหคุ้ณประโยชน์และสารอาหารท่ีครบถว้นตาม

หลกัโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ 

 

 

1.6 Logo 

 
ภาพที ่1.3 ตราสญัลกัษณ์ร้าน 

 

ตราสินคา้จะประกอบไปดว้ยผกัสดต่างๆท่ีมีความหลากหลายและมีสีสนัสดใสบ่งบอก

ถึงผลิตภณัฑข์องร้าน มีวตัถุดิบหลกัคือ ผกั รูปสอ้มพนัพาสตา้ หมายถึง สินคา้หลกัของร้าน 

(พาสตา้) รวมเป็นพาสตา้ผกัเพื่อสุขภาพ และมีช่ือร้าน pasta pastry ดา้นล่าง pasta หมายถึง เสน้

พาสตา้ pastry หมายถึง ขนมอบ แสดงถึง เซตเมนูพาสตา้ท่ีเสริฟพร้อมขนมปังอบสูตรพิเศษของทาง

ร้าน 

 

 

1.7 Product 

 
ภาพที ่1.4 รูปแบบสินคา้ 

 

ในช่วงแรกของการดาํเนินธุรกิจจะผลิตสินคา้ในรูปแบบของ pasta ผกัเพ่ือสุขภาพปรุง

สุก 5 รูปแบบ เนน้ไปท่ีวตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรสชาติและความไม่จาํเจของสินคา้ ยงัทาํใหไ้ด ้
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สารอาหารท่ีหลากหลายตอบโจทยรู์ปแบบ lifestyle ท่ีต่างกนั 

เสน้ pasta จะมีดว้ยกนั 5 สี 5 รสชาติ เป็น pasta ท่ีทาํข้ึนจากผกัและขา้วออร์แกนิก ผา่น

กรรมวิธีท่ีมีคุณภาพจนไดม้าเป็นเสน้ pasta organic 

- Yellow pasta จาก ฟักทองและขา้วโพด 

- Pink pasta     จาก บีทรูท 

- Green pasta    จาก ผกัโขม 

- Orange pasta   จาก แครอท 

- Purple pasta    จาก กะหลํ่าปลีม่วง 

แบ่งซอสพาสตา้เป็น 5 สูตร คือ 

1.) ซอสมะเขือเทศ 

2.) ซอสพริกไทยดาํ 

3.) ซอสเตา้หูค้รีมเห็ด 

4.) ซอสเพลสโต ้

5.) ซอส light salad 

เสริฟพร้อมเน้ือสตัวโ์ปรตีนสูง ไดแ้ก่ 

1.) อกไก่ยา่ง 

2.) สนัในหมูอบ 

3.) ปลาเเซลม่อนยา่ง 

4.) กุง้ผดักระเทียม 

เคร่ืองเคียง signature ของร้าน คือ 

1.) Pumpkin gluten free bun bread 

2.) Spinach gluten free bun bread 

3.) Beetroot gluten free bun bread 

 

 

1.8 รูปแบบจาํลองการดาํเนินงานทางธุรกจิ 

ธุรกิจ pasta pastry เป็นธุรกิจพาสตา้เพ่ือสุขภาพปรุงสุกโดยเชฟผูมี้ประสบการณ์การ

ปรุงอาหาร ดาํเนินงานร่วมกบันกัโภชนาการท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการเลือกสรรวตัถุดิบ

และคาํนวณปริมาณสารอาหารให้เพียงพอต่อม้ืออาหาร โดยดาํเนินธุรกิจในช่วงแรกผ่านรูปแบบ 

online จดัส่งถึงท่ี และรูปแบบ offline  ผา่นร้านคา้สุขภาพในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการออกบูท
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สินคา้และอาหาร เน่ืองจากธุรกิจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในทอ้งตลาด จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งพ่ึงพาการส่งเสริม

การขายสินคา้ผา่นช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑไ์ด้

ง่ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้จะประกอบไปดว้ย website, facebook, instagram, blog 

และกระทูต่้างๆเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและน่าสนใจผ่านการให้คาํแนะนาํดา้นโภชนาการ และ

เลือกรับประทานอาหารตามวตัถุประสงค ์รูปแบบการใชชี้วิต และสร้างธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 

 

เน่ืองจากธุรกิจอาหารถือเป็นธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัการดาํรงชีวิตของมนุษย ์อาหารจดัเป็น

หน่ึงในปัจจัยส่ี ท่ีสําคัญ และได้กลายเป็นข้อจาํกัดในการดําเนินชีวิตของผูค้นในสังคมเมือง 

ความเร่งรีบ ความสะดวกสบาย จึงนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป การบริโภคอาหารก็เช่นกนั 

ส่งผลใหก้ารบริโภคอาหารนอกบา้น การซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมารับประทานท่ีบา้นและซ้ืออาหารผา่น

ช่องทางออนไลน์มีแนวโน้มสูงข้ึน ทาํให้ธุรกิจอาหารจานเด่ียวและจานด่วนตามฝ่ังของตะวนัตก

เติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคก็เร่ิมตระหนักถึงผลกระทบจากการรับประทาน

อาหารประเภทดงักล่าวมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นสุขภาพหรือรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไป 

จึงเป็นโอกาสและช่องทางของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพปรุงสุกไดมี้โอกาสเติบโตมากข้ึน เน่ืองจาก

ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี เพราะผูบ้ริโภคใส่ใจในสุขภาพมากข้ึนบวกกบั

กระแสนิยมทัว่โลก รวมถึงการการใหค้วามสาํคญักบัการผลิตสินคา้เกษตรท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยกระแสการห่วงใยสุขภาพ และความ

ปลอดภยัของผูบ้ริโภคไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากความนิยมในอาหารประเภท

ออร์แกนิก หรือคลีนฟู้ ด โดยอาหารสุขภาพไม่ไดอ้ยู่ในวงจาํกดัเฉพาะผูสู้งอายุหรือคนวยัทาํงาน

เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีใหค้วามสาํคญักบัรูปร่าง โภชนาการ รวมถึงเด็กท่ีพ่อ

แม่ ผู ้ปกครองเห็นถึงความสําคัญของการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดี (กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม, 2559) 

นอกจากความนิยมในด้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนแล้วนั้ น อีกด้านหน่ึงของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากกระแสโลกาภิวฒัน์และภาวะเวลาท่ีจาํกดั รวมทั้งเวลาออก

กาํลงักายท่ีหดสั้นลง อาหารปรุงสุกท่ีพร้อมรับประทานท่ีไม่เสียเวลาในการเตรียมวตัถุดิบ และราคา

ไม่แพงเม่ือเทียบกบัคุณภาพและสารอาหารท่ีไดรั้บท่ีสอบสนองความสะดวกสบายได ้จึงเป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค ทางผูผ้ลิตจึงไดส้รรสร้างเมนูอาหาร เซตพาสตา้ผกัเพื่อสุขภาพ เพื่อตอบ

โจทยรู์ปแบบการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีแปลกใหม่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางดา้น

โภชนาการ คุณค่า ความปลอดภยั และบริการท่ีสะดวกสบาย ประหยดัเวลา ผูผ้ลิตจึงพฒันาออกแบบ

ผลิตภณัฑด์งักล่าวเพื่อเขา้สู่ตลาดท่ีมีโอกาสเติบโตน้ี 
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2.1 การโอกาสทางธุรกจิ 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment Analysis) 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกตามหลกัเกณฑ ์  PEST Analysis (Political, 

Economic, Sociocultural and Technology) ดงัน้ี 

 

2.1.1 สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Factors) (+)  

• การส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐในหลายดา้น ไดแ้ก่ 

การกาํหนดนโยบายสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงกาํหนด

สิทธิพิเศษให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในหลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิประโยชน์ ทาง

ภาษี โดยกาํหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติั  

• การส่งเสริมผูป้ระกอบการรายยอ่ย เช่น  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 

2555-2564  

แผนการส่งเสริม SMEs (พ.ศ.2555-2559) (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดยอ่ม (ISMED), 2558)  

นโยบายการส่งเสริมการผลิตสินคา้ปลอดภยั (คณะกรรมการนโยบายและแผนพฒันา

การเกษตรและสหกรณ์, 2553) กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์มาตรฐานความ ปลอดภยัสินคา้เกษตรและ

อาหารปี 2553 – 2556 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มทางการเมืองโดยรวม พบวา่มีผลดีต่อธุรกิจร้าน pasta 

pastry เน่ืองจากนโยบายส่งเสริมการลงทุนในดา้นต่างๆ ของรัฐบาล 

 

2.1.2 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors) (+)  

• ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพออร์แกนิค เ ป็นสินค้าในหมวดอาหาร ซ่ึง เ ป็น

ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความจาํเป็นในการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภค โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะทางเศรษฐกิจ 

จากประมาณการ เศรษฐกิจไทย ปี พ.ศ. 2559 ตามรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ในช่วงเดือน

กนัยายน 2559 ท่ีผา่นมา พบว่า คาดการณ์เศรษฐกิจไทยในปี 2560 มีแนวโนม้ขยายตวัร้อยละ 3. 2 

โดยในช่วงคร่ึงปีแรก  

• ปัญหาเสถียรภาพเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผนัผวน ไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกา ยโุรป 

และจีน อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค แต่อย่างไรก็ตาม คาดว่า 
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ทิศทางท่ีชัดเจนข้ึนของสถานการณ์ทางการเมือง จะส่งสัญญาณท่ีดีต่อระดับความเช่ือมัน่ของ 

ประชาชนและนกัลงทุน ตามนโยบายเร่งฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ในเศรษฐกิจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2559)   

เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจโดยรวม พบว่ามีผลดีต่อธุรกิจร้าน Pasta 

pastry  

 

2.1.3 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Factors) (+)  

เน่ืองด้วยรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบนัท่ีมีผลเสียกระทบต่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็น 

ทางดา้นมลพิษต่างๆ ทั้งจากการเดินทาง จากการใชชี้วิตในสาํนกังาน ความเร่งรีบ ความเครียดท่ีเกิด

จากการทาํงาน รวมถึงสารพิษตกคา้งต่างๆ ท่ีร่างกายไดรั้บจากการบริโภค ทาํให้ในปัจจุบนั มีกลุ่ม

คนหันมาให้ความสําคญักับการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยเห็นได้จากแนวโน้มพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป กล่าวคือ ให้ความสาํคญัต่อสุขภาพเป็นหลกั โดยเลือกรับประทานอาหารท่ีมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย ดงันั้น อาหารสุขภาพ pasta pastry ซ่ึงมีส่วนประกอบของผกัเป็นวตัถุดิบหลกั 

จึงกลายเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี ผูบ้ริโภคใหค้วามนิยม  

หากพิจารณารูปแบบการดาํรงชีวิตของคนในสังคมในปัจจุบนั จะพบว่า มีความเป็น

เมืองมากข้ึน ไม่มีเวลาในการประกอบอาหารเพ่ือรับประทานเอง จึงมีพฤติกรรม การซ้ืออาหาร

สาํเร็จรูป พร้อมบริโภคมากข้ึน  

ดว้ยปัจจยัสนบัสนุนดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือ รูปแบบพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพมากข้ึน รวมถึงการซ้ืออาหารสําเร็จรูปพร้อมทานเพื่อตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตท่ี

หลากหลาย จึงเป็นโอกาสสาํหรับธุรกิจ pasta pastry ท่ีสามารถ ตอบโจทยรู์ปแบบการใชชี้วิตได ้

เม่ือพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมและวฒันธรรมโดยรวม พบว่ามีผลดีต่อ

ธุรกิจร้าน pasta pastry เน่ืองจากแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสาํคญักบั การบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน  

 

2.1.4. สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลย ี(Technological Factors) (+)  

เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีการพฒันาอย่างมาก โดยหากพิจารณาการเกษตร มีการใช้

เทคโนโลยีเพื่อช่วยพฒันาผลผลิตในหลายขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการปลูก การดูแลรักษา การเก็บ 

เก่ียว ไปจนถึงการเก็บรักษา และการขนส่งวตัถุดิบ ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เหล่าน้ีในเป็น 

เคร่ืองมือช่วยในการเพาะปลูก ส่งผลดีต่อเกษตรกรผูเ้พาะปลูกและผลผลิตท่ีได ้คือ สามารถเก็บเก่ียว 

นอกฤดูกาล ช่วยประหยดัแรงงานคน และประหยดัเวลาในการเพาะปลูก ยิ่งไปกว่านั้น ยงัทาํให้ผล 
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ผลิตท่ีได้มีคุณภาพ และสามารถผลิตได้ในปริมาณมาก และเน่ืองด้วยปัจจัยท่ีเอ้ืออาํนวยทาง 

เทคโนโลยน้ีีเอง ช่วยส่งผลใหเ้กษตรกรหนัมาเพาะปลูกผกัออร์แกนิก หรือผกัปลอดสารพิษกนัเป็น

จาํนวนมาก เน่ืองจากดว้ยอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการเพาะปลูกท่ีเอ้ืออาํนวย ทาํให้สามารถปลูก ดูแล

รักษา และ เก็บเ ก่ียวผลผลิตได้ง่ายยิ่ ง ข้ึน รวมไปถึงมีการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ์จาก

สถาบนัการศึกษาต่างๆ รวมไปถึงภาคอุตสาหกรรม ดว้ยเหตุน้ี ส่งผลดีต่อธุรกิจ pasta pastry คือทาํ

ใหมี้แหล่งวตัถุดิบให้เลือกในปริมาณมากและหลากหลายยิง่ข้ึน และสามารถต่อรองราคาไดม้ากข้ึน

ดว้ย  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยีโดยรวม พบว่ามีผลดีต่อ ธุรกิจร้าน 

pasta pastry อนัเน่ืองมาจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการเพาะปลูกมีความทนัสมยัตอบโจทย์

ผูบ้ริโภค รูปแบบกระบวนการเกบ็รักษาวตัถุดิบใหมี้ความสดใหม่ 

 

 

2.2 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัในธุรกิจตามหลกัการแรงกดดนั 5 ประการ 

(Five-forces Analysis) ของ Porter (1980) ดงัน้ี 

 

2.2.1 อาํนาจต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining Power of Suppliers) (+)  

• ผูผ้ลิตผกัออร์แกนิกและเน้ือสตัวมี์ใหเ้ลือกหลายราย 

• วตัถุดิบในการประกอบอาหารเป็นสินคา้คุณภาพดีท่ีสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป มีผูจ้ดั

จาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก 

• แม้ว่าผูผ้ลิตเส้นพาสต้าออร์แกนิกกลูเต็นฟรีจะมีน้อยรายในประเทศไทย แต่

สามารถต่อรองราคาไดเ้น่ืองจาก ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีเป็นเกษตรกรท่ีไม่มุ่งเนน้ผลกาํไร เนน้แปรรูป

ขายเพื่อเนน้ใหค้นไทยมีสุขภาพดี 

สรุป อาํนาจการต่อรองจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอยูใ่นระดบัตํ่า เน่ืองจากมีให้เลือกหลายราย

และสามารถต่อรองได ้ส่งผลดีต่อธุรกิจ (+) 

 

2.2.2 อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customers) (+)  

• เน่ืองจากสินคา้รูปแบบอาหาร pasta เพ่ือสุขภาพจากผกัยงัมีไม่มากในตลาด 

ประกอบกบัวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบออร์แกนิก gluten free ท่ียงัไม่มีความแพร่หลายในตลาด ซ่ึง

แตกต่างจากสินคา้อ่ืนๆ 
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• Switching cost ตํ่า ผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา้ชนิดอ่ืนได ้

สรุป อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้ออยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากลูกคา้มีอิสระในการ

เลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบท่ีตนเองตอ้งการ โดยไม่มี switching cost ส่งผลลบต่อธุรกิจ (-) แต่

เน่ืองจากสินคา้พาสตา้ผกัเพื่อสุขภาพน้ียงัไม่มีในตลาดจึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีธุรกิจจะเติบโตได ้ส่งผลดี

ต่อธุรกิจ (+) 

 

2.2.3 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry among Current 

Competitors) (+)  

• การแข่งขนัในตลาด pasta ผกัเพื่อสุขภาพ มีคู่แข่งทางการตลาดนอ้ย ทาํใหส้ามารถ

พฒันารูปแบบไดไ้ม่ยาก 

• ความแตกต่างทางวตัถุดิบ รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการทาํให้สามารถสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

• การออกจากอุตสาหกรรมทาํไดไ้ม่ยาก เน่ืองจากการลงทุนไม่สูงมากนัก ทาํให้

สามารถเขา้ออกธุรกิจไดท้นัที 

สรุป ความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัไม่รุนแรง 

เน่ืองจากคู่แข่งนอ้ยรายมาก อีกทั้งไม่ใช่คู่แข่งทางตรง จึงสามารถสร้างความแตกต่างและพฒันาขีด

ความสามารถใหดี้ข้ึนได ้จึงส่งผลดีต่อธุรกิจ 

 

2.2.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) (-)  

• ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในสินคา้ทดแทนท่ีหลากหลาย เช่น อาหารสุขภาพท่ีเป็นขา้ว 

ขนมปัง หรือนํ้าผกัผลไมเ้พื่อสุขภาพ เป็นตน้ รวมไปถึงอาหารทัว่ไปและอาหารจานด่วน  

• ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการใชบ้ริการร้านอาหาร ภตัตาคารท่ีให้บรรยากาศดีตอบ

โจทยก์ารใชชี้วิตท่ีมากกวา่ 

สรุป ความเส่ียงภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนในตลาดธุรกิจอาหารสุขภาพอยู่ใน

ระดบัสูง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย จึงส่งผลในทางลบต่อธุรกิจ (-) 

 

2.2.5 การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ (Threat of New Entrance) (+)  

• ผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาในตลาดของ pasta ผกัเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นแนวออร์แกนิก

คุณภาพสูงนั้นเป็นไปไดง่้าย เน่ืองจากเงินลงทุนไม่สูงนกัเน่ืองจากไม่มีหนา้ร้าน  
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• กระบวนการผลิตไม่มีความซับซ้อน สามารถทาํไดห้ากศึกษาเป็นอย่างดีในเร่ือง

สารอาหาร 

• เทคโนโลยีท่ีจาํเป็นในการส่งเสริมการตลาดมีความกา้วหน้า ตน้ทุนไม่สูง ทาํให้

เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายและเพิ่มโอกาสการแข่งขนั 

• Switching cost ตํ่าทาํใหลู้กคา้สามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา้ของผูป้ระกอบการ

รายอ่ืนหรือรูปแบบอ่ืนไดง่้าย ทาํใหเ้ป็นโอกาสท่ีดีของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ 

สรุป การป้องกนัผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาในตลาดธุรกิจอาหารสุขภาพอยูใ่นระดบัตํ่า 

เน่ืองจากใชเ้งินลงทุนไม่สูง รวมถึงใชเ้ทคโนโลยไีดง่้าย จึงส่งผลดีต่อการเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (+) 

 

ตารางที ่2.1 สรุปการวิเคราะห์สภาพวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

 
หมายเหตุ (+) หมายถึง แรงกดดนัในดา้นท่ีส่งผลดีต่อธุรกิจ 

   (-) หมายถึง แรงกดดนัในดา้นท่ีส่งผลลบต่อธุรกิจ 

 

จากตารางแสดงสรุปการวิเคราะห์สภาพวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดัน 5 

ประการ  เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า การเขา้สู่ตลาดอุตสาหกรรมสินคา้เพื่อสุขภาพมีความน่าสนใจและ

มีโอกาสในการเติบโตเพิ่มข้ึนไดใ้นอนาคต เน่ืองจากมีปัจจยัในทางสนบัสนุนหลายดา้น จากอาํนาจ

การต่อรองของผูผ้ลิต อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรม

เดียวกนัหรือแมแ้ต่การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาด แต่ถึงแมจ้ะมีปัจจยัส่งเสริมมากก็ตาม ก็จะ

เห็นวา่ ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนยงัคงมีอยู ่เน่ืองจากเป็นสินคา้ ประเภทอาหาร ซ่ึงในตลาดอาหาร

ท่ีมีความหลากหลาย ทาํให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีมากข้ึนและสามารถเปล่ียนรสนิยมในการเลือก

รับประทานอาหารไดต้ามความพึงพอใจ โดยมี switching cost ตํ่า     
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2.3 การวเิคราะห์องค์กรธุรกจิ SWOT Analysis 

 

2.3.1 จุดแข็ง (Strength) 

- เจา้ของธุรกิจเป็นผูดู้แลและควบคุมกิจการเอง สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายและเขา้

ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 

- ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติเป็นหลกั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

- มีนักโภชนาการท่ีร่วมคิดคน้สูตรอาหาร และคาํนวณปริมาณสารอาหารต่อเซต

เมนูอาหาร เพื่อผูบ้ริโภคจะไดรั้บสารอาหารท่ีเพียงพอและไดป้ระโยชน์ 

-  Gluten free ทาํให้ไม่เกิดอาการแพใ้นกลุ่มคนท่ีมีภาวะแพก้ลูเตน็ และระบบการ

ยอ่ยอาหารไม่ดี 

-  เลือกความชอบของรายการอาหารไดเ้อง 

-  วตัถุดิบเกรดคุณภาพ ออร์แกนิก 

-  มีบริการส่งอาหารถึงบา้น 

-  ไม่มีหนา้ร้านทาํใหต้น้ทุนตํ่า ราคาสมเหตุสมผล 

-  ใชว้ตัถุดิบจากผูผ้ลิตไทย สามารถพฒันารูปแบบร่วมกบัผูผ้ลิตได ้

-  การันตีวา่แมค้นท่ีไม่ชอบรับประทานผกักส็ามารถรับประทานได ้

 

2.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 

-  ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาด 

-  เจา้ของกิจการไม่มีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจมาก่อน จึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และหา

ประสบการณ์ควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกิจ 

-  ช่องทางการจดัส่งสินคา้ช่วงแรกยงัมีการจาํกดัพื้นท่ีจดัส่ง 

- ไม่มีฐานลูกคา้ 

- วตัถุดิบบางตวัมีราคาสูง ส่งผลถึงตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 

 

2.3.3 โอกาส (Opportunity) 

- สังคมออนไลน์หรือส่ือทางออนไลน์ส่งผลดีต่อการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีง่ายและ

รวดเร็ว ส่งผลใหก้ารบริโภคสินคา้ online มีแนวโนม้สูงข้ึน 

- แนวโนม้การบริโภคสินคา้เพื่อสุขภาพมีแนวโนม้สูงข้ึน 
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- จาํนวนเด็กท่ีแพอ้าหารมีอตัราเฉล่ียสูงข้ึนเป็นโอกาสให้ผูป้กครองหันมาเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑจ์าก gluten free 

-  สินคา้ออร์แกนิก และ gluten free เป็นสินคา้เพื่อสุขภาพท่ีย่อยง่าย เหมาะกบั

ผูบ้ริโภคทุกวยั อีกทั้งสินคา้ในกลุ่ม gluten free ยงัไม่มีความหลากหลายในตลาดทาํใหเ้ป็นโอกาสท่ี

จะนาํมาต่อยอดธุรกิจ 

-  รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพคนไทยให้รับประทานอาหารท่ีถูกหลัก

โภชนาการ และไดรั้บสารอาหารท่ีเพียงพอ 

- มีการส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐ 

- นโยบายการส่งเสริมการผลิตสินคา้ปลอดภยั 

- อตัรารายไดข้องคนกรุงเทพมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน  

- เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าตลอดเวลา ทาํให้มีการพฒันานวตักรรมการผลิตอาหารใน

รูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 

2.3.4 อุปสรรค (Threat) 

- สินค้าทดแทนมีมากในกลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพด้วยกัน ประกอบกับลูกค้ามี 

switching cost ตํ่าทาํใหส้ามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา้อ่ืนได ้

- ลูกคา้ไม่เห็นถึงความแตกต่างของอาหารเพื่อสุขภาพ 

- คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาเล่นในตลาดไดง่้าย เพราะตน้ทุนไม่สูงนกัและอาจถูก

ลอกเลียนแบบได ้หากผูเ้ล่นรายใหม่มีความรู้ดา้นโภชนาการและอาหารท่ีดี 

- สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติอาจส่งผลต่อวตัถุดิบ 

- สภาพเศรษฐกิจโลกท่ีผนัผวนส่งผลกระทบต่อราคาสินคา้ในตลาด 

 

 

2.4 ปัจจัยและความสําเร็จสําหรับการประกอบธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ (Key 

Success Factors) 

 

2.4.1 คุณภาพ 

ผลิตภณัฑห์รืออาหารของทางร้านจะตอ้งมีคุณภาพ คือ สด ใหม่ รสชาติของอาหารดี 

เป็นท่ียอมรับ ทั้งน้ีทางร้านจะตอ้งพิจารณาตั้งแต่การออกแบบรายการอาหารต่างๆ การเลือกใช้

วตัถุดิบในการประกอบอาหาร การจดัเก็บอาหารสด ซ่ึงประยุกตค์วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์จาก
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กรมวิทยาศาสตร์อาหารมาใชเ้พื่อให้กระบวนการเตรียมวตัถุดิบก่อนการปรุงอาหารมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เช่น การลา้งผกัดว้ยโซเดียมไบคาร์บอเนตหรือด่างทบัทิม เป็นตน้ นอกจากน้ีทางร้านจะตอ้ง

พิจารณาถึงการปรุงอาหารท่ีไม่ใส่ผงชูรส การคาํนวณปริมาณสารอาหารให้พอดีและเพียงพอต่อม้ือ

อาหารตามหลกัโภชนาการ การบรรจุอาหาร จนถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

2.4.2 การบริการ 

ทางร้านแบ่งการบริการท่ีใหค้วามสาํคญัออกมาได ้3 ส่วน ไดแ้ก่ 

- ความรวดเร็ว เม่ือมีการสั่งสินคา้ผ่านช่องทางการสั่งซ้ือทุกช่องทาง จะตอ้งมีการ

ตอบสนองต่อลูกคา้อย่างรวดเร็วท่ีสุด เช่น หากมีการสั่งสินคา้ผ่านทางออนไลน์ เม่ือมีการแจง้ว่า

ลูกคา้ชาํระเงินเป็นท่ีเรียบร้อยจะทาํการเตรียมอาหารและจดัส่งออกไปภายในเวลาไม่เกิน 10 นาที 

เป็นตน้ 

- ความถูกตอ้ง ในท่ีน้ีคือ ถูกตอ้งทั้งรายการอาหารท่ีสั่งและท่ีอยูใ่นการจดัส่งสินคา้ 

ทางโปรแกรมและผูดู้แลจะมีระบบตรวจสอบสินคา้และท่ีอยู่อีกคร้ัง ให้ลูกคา้ไดเ้ช็คความถูกตอ้ง

ก่อนท่ีจะยนืยนัการสัง่ซ้ือ เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดต่อทั้งสองฝ่าย  

- ความสุภาพ นํ้าเสียงและมารยาทในการติดต่อกบัลูกคา้นบัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให้

ลูกคา้อยากใชบ้ริการกบัเรา พนกังานทุกคนควรพดูจาสุภาพ เสียงดงัฟังชดั ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วเป็นและมิตร สามารถแนะนาํสินคา้และตอบคาํถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

 

2.4.3 คุณค่า  

ส่ิงสําคญัท่ีสุดคือให้ลูกคา้พึงพอใจกบัสินคา้และเงินท่ีลูกคา้เสียไปว่ามีความคุม้ค่า 

ดงันั้น ทางร้านจะใส่ใจในทุกๆขั้นตอนของการผลิตสินคา้ ตั้งแต่เลือก supplier พนกังาน วตัถุดิบ 

การออกแบบรายการอาหาร กระบวนการผลิต รสชาติ บรรจุภณัฑ ์จนถึงการส่งมอบ เพื่อใหลู้กคา้พึง

พอใจท่ีสุด 

 

2.4.4 ความสะอาดปลอดภัย 

ทางร้านมีการจดัการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีความสะอาด สด ใหม่ มีกระบวนการเก็บท่ีถูก

สุขอนามยั บรรยากาศและกระบวนการระบายอากาศ เพื่อไม่ใหอ้บัช้ืน สกปรกซ่ึงเป็นสาเหตุของการ

เกิดโรค 
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บทที ่3 

แผนการตลาด 

 

 

ธุรกิจร้าน pasta pastry เป็นธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบของพาสตา้ผกัเพ่ือ

สุขภาพ เป็นธุรกิจเปิดดาํเนินการใหม่เพื่อตอบกระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

ทั้งน้ี เพื่อให้ร้าน pasta pastry สามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาการวิจัยตลาดเพื่อสํารวจพฤติกรรมและ

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารประเภทพาสตา้ผกัเพื่อสุขภาพเพื่อใหส้ามารถนาํแนวคิดท่ีไดจ้าก

การวิจยัดงักล่าวมาปรับใชก้บัธุรกิจ และนาํมาประกอบการวางแผนทางการตลาดต่อไป 

 

 

3.1 ผลการวจิยัตลาด  

ผูจ้ดัทาํไดด้าํเนินการสาํรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพาสตา้

ผกัปรุงสุกสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผ่าน

แบบสอบถามทางออนไลน์ โดยโปรแกรม Google Form ไดรั้บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์กลบัมาทั้งส้ิน 118 

ชุด ซ่ึงผลสํารวจท่ีไดรั้บ สามารถนาํมาวิเคราะห์เพ่ือประกอบแนวทางในการเตรียมแผนการ

ดาํเนินงานดา้นการตลาดสาํหรับธุรกิจ pasta pastry โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 ตารางแสดงสดัส่วนจาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางที ่3.1 สดัส่วนจาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ จาํนวน เปอร์เซ็นต ์

ชาย 18 15.3% 

หญิง 100 84.7% 

รวม 118 100% 
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จากตารางท่ี 3.1 พบว่า เพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเป็นหญิง จาํนวน 100 คน 

คิดเป็นร้อยละ 84.7 และเพศชาย จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามลาํดบั 

1.2 ตารางแสดงสดัส่วนจาํแนกตามช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางที ่3.2 สดัส่วนจาํแนกตามช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

ช่วงอายุ จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 1 0.8% 

21 - 30 ปี 101 85.6% 

31 - 40 ปี 10 8.5% 

41 - 50 ปี 3 2.5% 

50 ปี ข้ึนไป 3 2.5% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.2 พบวา่ ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนในช่วงอาย ุ21 – 

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.6 และช่วงอาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลาํดบั 

1.3 ตารางแสดงสดัส่วนจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ตารางที ่3.3 สดัส่วนจาํแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดับการศึกษา จํานวน เปอร์เซ็นต์ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3 2.5% 
ปริญญาตรี 95 80.5% 
ปริญญาโท 19 16.1% 
สูงกวา่ปริญญาโท 1 0.8% 
รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.3 พบว่า ช่วงระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ80.5 ระดบัปริญญาโท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.1 ตามลาํดบั 
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1.4 ตารางแสดงสดัส่วนจาํแนกตามอาชีพ 

 

ตารางที ่3.4 สดัส่วนจาํแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

อาชีพ จํานวน เปอร์เซ็นต์ 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 9 7.6% 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 22% 
พนกังานบริษทัเอกชน 28 23.7% 
ลูกจา้งทัว่ไป 9 7.6% 
นกัเรียน/นกัศึกษา 41 34.7% 
ขา้ราชการบาํนาญ 0 0% 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/แม่บา้น 2 1.7% 
อ่ืนๆ 3 2.5% 
รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.4 พบว่า อาชีพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือนักเรียนหรือนักศึกษา 

จาํนวน 41 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.7 พนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 28 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

23.7 ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจจาํนวน 26 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22 ตามลาํดบั 

1.5 ตารางแสดงสดัส่วนจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ตารางที ่3.5 สดัส่วนจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 39 33.1% 

15,001 - 20,000 บาท 25 21.2% 

20,001 - 25,000 บาท 16 13.6% 

25,001 - 30,000 บาท 22 18.6% 

30,001 - 35,000 บาท 6 5.1% 

มากกวา่ 35,001 บาท 10 8.5% 

รวม 118 100% 
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จากตารางท่ี 3.5 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ท่ีต ํ่ากว่า 

15,000 บาท จาํนวน 39 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.1 ช่วงรายได ้15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 25 

คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.2 ช่วง 25,001 – 25,000 บาท จาํนวน 22 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.6 

ตามลาํดบั 

1.6 ตารางแสดงสดัส่วนจาํแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

 

ตารางที ่3.6 สดัส่วนจาํแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

บา้น 56 47.5% 
คอนโดมิเนียม 15 12.7% 
หอพกั/อพาร์ทเมน้ต ์ 47 39.8% 
อ่ืนๆ 0 0% 
รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.6 พบว่า ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยู่เป็นบา้นพกั

จาํนวน 56 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.5 หอพกัหรืออพาร์ทเมน้ตจ์าํนวน 47 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

39.8 ตามลาํดบั 

1.7 ตารางแสดงสดัส่วนจาํแนกตามรูปแบบการอยูอ่าศยั 

 

ตารางที ่3.7 สดัส่วนจาํแนกตามลกัษณะรูปแบบการอยูอ่าศยั 

รูปแบบการอยู่อาศัย จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

อยูค่นเดียว 53 44.9% 
ครอบครัวเด่ียว 55 46.6% 
ครอบครัวใหญ่ 10 8.5% 
รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.7 พบว่า รูปแบบการอยู่อาศยัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบั

ครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว จาํนวน 55 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.6 อาศยัอยูค่นเดียว 53 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 44.9 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 รูปแบบการดําเนินชีวติและทศันคติต่างๆของกลุ่มเป้าหมาย 

พฤติกรรมการรับประทานอาหาร 

2.1 โดยส่วนใหญ่ในวนัจนัทร์ - ศุกร์ ท่านรับประทานอาหารแต่ละม้ืออยา่งไร 

 

ตารางที ่3.8 พฤติกรรมการรับประทานอาหารแต่ละม้ือในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ 

ข้อมูล (จันทร์ - ศุกร์) มือ้เช้า มือ้กลางวนั มือ้เยน็ 

 จํานวน เปอร์เซ็นต์ จํานวน เปอร์เซ็นต์ จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ทาํทานเอง/ครอบครัวทาํ 32 27.1% 9 7.6% 38 32.2% 

ใช้บริการร้านอาหาร 31 26.3% 87 73.7% 52 44.1% 

ซ้ืออาหารสําเร็จรูป 42 35.6% 17 144.4% 25 21.2% 

ใช้บริการอาหารจัดส่งถึงที่ 0 0% 4 3.4% 1 0.8% 

ไม่รับประทาน 10 8.5% 0 0% 2 1.7% 

อืน่ๆ  3 2.5% 1 0.8% 0 0% 

รวม 118 100% 118 100% 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.8 พบว่า สัดส่วนพฤติกรรมการรับประทานอาหารม้ือเชา้ในวนัจนัทร์ถึง

ศุกร์ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารสาํเร็จรูปรับประทาน จาํนวน 42 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.6 ทาํทานเอง

หรือครอบครัวทาํจาํนวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 27.1 สาํหรับม้ือกลางวนัส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 87 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 73.7 ซ้ืออาหารสาํเร็จรูป จาํนวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

14.4 สาํหรับม้ือเยน็ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหาร 52 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.1 ทาํทานเองหรือ

ครอบครัวทาํ จาํนวน 38 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 32.2 ตามลาํดบั 

2.2 โดยส่วนใหญ่ในวนัเสาร์ - อาทิตย ์ท่านรับประทานอาหารแต่ละม้ืออยา่งไร 
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ตารางที ่3.9 พฤติกรรมการรับประทานอาหารแต่ละม้ือในวนัเสาร์และอาทิตย ์

ข้อมูล (เสาร์ - อาทติย์) มือ้เช้า มือ้กลางวนั มือ้เยน็ 

 จํานวน เปอร์เซ็นต์ จํานวน เปอร์เซ็นต์ จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ทาํทานเอง/ครอบครัวทาํ 56 47.5% 39 33.1% 39 33.1% 

ใชบ้ริการร้านอาหาร 16 13.6% 59 50.0% 55 46.6% 

ซ้ืออาหารสาํเร็จรูป 19 16.1% 16 13.6% 19 16.1% 

ใชบ้ริการอาหารจดัส่งถึงท่ี 0 0% 4 3.4% 2 1.7% 

ไม่รับประทาน 25 21.2% 0 0% 3 2.5% 

อ่ืนๆ 2 1.7% 0 0% 0 0% 

รวม 118 100% 118 118% 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.9 พบว่า สัดส่วนพฤติกรรมการรับประทานอาหารม้ือเชา้ในวนัเสาร์และ

อาทิตยส่์วนใหญ่ทาํทานเองหรือครอบครัวทาํ จาํนวน 56 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.5 ซ้ืออาหาร

สาํเร็จรูปรับประทาน จาํนวน 19 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.1 สาํหรับม้ือกลางวนัส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 59 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ทาํทานเองหรือครอบครัวทาํ จาํนวน 39 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 33.1 สาํหรับม้ือเยน็ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหาร 55 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.6 ทาํทาน

เองหรือครอบครัวทาํ จาํนวน 39 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.1 ตามลาํดบั 

2.3 ส่วนใหญ่ท่านรับประทานอาหารกลางวนัเวลาใด 

 

ตาราง 3.10 ช่วงเวลาในการรับประทานอาหารกลางวนั 

ข้อมูลช่วงเวลา จํานวน เปอร์เซ็นต์ 
ก่อน 11.00 น. 0 0% 
11.01 - 12.00 น. 29 24.6% 
12.01 - 13.00 น. 84 71.2% 
หลงั 13.00 น. 5 4.2% 
รวม 118 100% 
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จากตารางท่ี 3.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทานอาหารกลางวนัในช่วงเวลา 

12.00 – 13.00 น. จาํนวน 84 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.2  ช่วงเวลา 11.01 – 12.00 น. จาํนวน 29 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 24.6 ตามลาํดบั 

2.4 ส่วนใหญ่ท่านรับประทานอาหารเยน็วนัเวลาใด 

 

ตาราง 3.11 ช่วงเวลาในการรับประทานอาหารเยน็ 

ข้อมูลช่วงเวลา จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ก่อน 17.00 น. 5 4.2% 

17.01 - 18.00 น. 21 17.8% 

18.01 - 19.00 น. 70 59.3% 

หลงั 19.00 น. 22 18.6% 

รวม 118 100% 
 

จากตารางท่ี 3.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารเยน็ในช่วงเวลา 

18.01 – 19.00 น. จาํนวน 70 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 59.3  ช่วงเวลาหลงั 19.00 น. จาํนวน 22 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามลาํดบั 

พฤติกรรมรับประทานอาหารโดยใชบ้ริการจดัส่งถึงท่ี (Delivery) 

2.5 ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมีการใชบ้ริการอาหารส่งถึงท่ีบา้งหรือไม่ 

 

ตารางที ่3.12 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ีในรอบสามเดือน 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

เคย 73 61.87% 

ไม่เคย 45 38.13% 

รวม 118 100% 
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จากตารางท่ี 3.12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ีในรอบสามเดือน 

จาํนวน 73 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 61.8 ไม่เคยใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ีในรอบสามเดือน จาํนวน 

45 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.13 ตามลาํดบั 

2.6 ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ียประมาณก่ีคร้ังต่อเดือน 

 

ตารางที ่3.13 ความถ่ีในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ี 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

1 - 3 คร้ังต่อเดือน 48 41.7% 

4 - 6 คร้ังต่อเดือน 7 6.1% 

มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 0 0% 

ไม่ใชบ้ริการ 60 52.2% 

รวม 115 100% 

 

จากตารางท่ี 3.13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ีจาํนวน 

60 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.2 มีความถ่ีในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ี 1 – 3 คร้ังต่อเดือน 

จาํนวน 48 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.7 ตามลาํดบั 

2.7 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการส่งอาหารถึงท่ี 

 

ตารางที ่3.14 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ืออาหารจดัส่งถึงท่ี 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

นอ้ยกวา่ 100 บาท 15 13.2% 

101 - 300 บาท 27 23.7% 

301 - 500 บาท 47 41.2% 

มากกวา่ 500 บาท 8 7.0% 

ไม่ใชบ้ริการ 18 14.9% 

รวม 114 100% 
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จากตารางท่ี 3.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ืออาหาร

จดัส่งถึงท่ี 301 – 500 บาท จาํนวน 47 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.2 ใชจ่้าย  101 – 300 บาท จาํนวน 

27 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.7 ตามลาํดบั 

2.8 ลกัษณะอาหารท่ีใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 

 

ตารางที ่3.15 ประเภทอาหารท่ีสัง่ซ้ือ 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

อาหารญ่ีปุ่น 26 22.0% 

อาหารไทย 24 20.3% 

อาหารตะวนัตก 39 33.1% 

สลดัผกั 5 4.2% 

ฟาสตฟ์ู๊ ด 65 55.1% 

อาหารเจ, มงัสวิรัติ, อาหารสุขภาพ 9 7.6% 

อาหารทะเล 4 3.4% 

อ่ืนๆ 3 2.5% 

ไม่ใชบ้ริการ 16 13.6% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.15 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ีเพ่ือสั่งซ้ือ

อาหารประเภท ฟ๊าสฟู๊ ด จาํนวน 65 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.1 อาหารตะวนัตก จาํนวน 39 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 33.1 อาหารญ่ีปุ่น จาํนวน 26 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22 อาหารไทย จาํนวน 24 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามลาํดบั 

2.9 สาเหตุของการไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ี 
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ตางรางที ่3.16 สาเหตุการไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ี 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ราคาแพง 48 40.7% 

ไม่มีโอกาสพิเศษ 34 28.8% 

ไม่มีประเภทอาหารท่ีถูกใจ 27 22.9% 

ตอ้งใชเ้วลานานในการรออาหารมาส่ง 39 33.1% 

ขั้นตอนการสัง่ยุง่ยาก 19 16.1% 

อ่ืนๆ 19 16.1% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.16 พบว่า สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ี

คือราคาแพงจาํนวน 48 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.7 ตอ้งใชเ้วลานานในการรออาหารมาส่งจาํนวน 

39 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.1 ไม่มีโอกาสพิเศษ จาํนวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.8 ไม่มี

ประเภทอาหารท่ีถูกใจ จาํนวน 27 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.9 ตามลาํดบั 

พฤติกรรมและทศันคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ (ออร์แกนิก,อาหารคลีน) 

2.10 ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมีการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพบา้งหรือไม่ 

 

ตารางที ่3.17 ขอ้มูลพฤติกรรมการรับประทานอาหารสุขภาพในรอบ 3 เดือน 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ไดรั้บประทาน 90 77.1% 

ไม่ไดรั้บประทาน 28 22.9% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

จาํนวน 90 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.1 ไม่ไดรั้บประทาน 28 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.9 ตามลาํดบั 

2.11 ความถ่ีในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเฉล่ียประมาณก่ีคร้ังต่อเดือน 
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ตารางที ่3.18 ความถ่ีในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพต่อเดือน 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 47 39.5% 

2 - 4 คร้ังต่อเดือน 28 23.5% 

5 - 7 คร้ังต่อเดือน 6 5.0% 

มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 18 15.1% 

ไม่ใชบ้ริการ 20 16.8% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.18 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทานเพื่อสุขภาพนอ้ยกว่า 2 คร้ัง

ต่อเดือน จาํนวน 47 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.5 รับประทาน 2 – 4 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 28 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 23.5 ตามลาํดบั 

2.12 ปัจจยัดา้นใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑร้์านอาหารสุขภาพ 

 

ตารางที ่3.19 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑร้์านอาหารสุขภาพ 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

รสชาติ 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

2 

 

1.7% 

สาํคญันอ้ย 4 3.4% 

สาํคญัปานกลาง 1 17.8% 

สาํคญัมาก 40 33.9% 

สาํคญัมากท่ีสุด 51 43.3% 

รวม 118 100% 

ประโยชน์ต่อสุขภาพ 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

2 

 

1.7% 

สาํคญันอ้ย 5 4.2% 
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ตารางที ่3.19 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑร้์านอาหารสุขภาพ (ต่อ) 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

สาํคญัปานกลาง 21 17.8% 

สาํคญัมาก 47 39.8% 

สาํคญัมากท่ีสุด 43 36.4% 

รวม 118 100% 

ความหลากหลายของอาหาร 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

2 

 

1.7% 

สาํคญันอ้ย 5 4.2% 

สาํคญัปานกลาง 29 24.6% 

สาํคญัมาก 50 42.4% 

สาํคญัมากท่ีสุด 32 27.1% 

รวม 118 100% 

การบริการ 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

4 

 

3.4% 

สาํคญันอ้ย 4 3.4% 

สาํคญัปานกลาง 44 37.3% 

สาํคญัมาก 40 33.9% 

สาํคญัมากท่ีสุด 26 22.0% 

รวม 118 100% 

ความสะอาด 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

2 

 

1.7% 

สาํคญันอ้ย 7 5.9% 

สาํคญัปานกลาง 15 12.7% 

สาํคญัมาก 49 41.5% 

สาํคญัมากท่ีสุด 45 38.1% 
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ตารางที ่3.19 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑร้์านอาหารสุขภาพ (ต่อ) 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

รวม 118 100% 

ราคา 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

3 

 

 2.5% 

สาํคญันอ้ย 2 1.7% 

สาํคญัปานกลาง 35 29.7% 

สาํคญัมาก 40 33.9% 

สาํคญัมากท่ีสุด 38 32.2% 

รวม 118 100% 

ความสะดวก 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

4 

 

3.4% 

สาํคญันอ้ย 8 6.8% 

สาํคญัปานกลาง 30 25.4% 

สาํคญัมาก 44 37.3% 

สาํคญัมากท่ีสุด 32 27.1% 

รวม 118 100% 

การใหบ้ริการโดยนกักาํหนดอาหาร 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

8 

 

6.8% 

สาํคญันอ้ย 28 23.7% 

สาํคญัปานกลาง 49 41.5% 

สาํคญัมาก 24 20.3% 

สาํคญัมากท่ีสุด 9 7.6% 

รวม 118 100% 
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จากตารางท่ี 3.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นรสชาติสําคญัมาก

ท่ีสุด จาํนวน 51 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.3 ประโยชน์ต่อสุขภาพสาํคญัมาก จาํนวน 47 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 39.8 ความหลากหลายของอาหารสาํคญัมาก จาํนวน 50 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.4 การ

บริการสาํคญัปานกลาง จาํนวน 44 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.3 ความสะอาดสาํคญัมาก จาํนวน 49 

คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.5 ราคาสาํคญัมาก จาํนวน 40 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.9 ความสะดวก

สาํคญัมาก  จาํนวน 44 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.3 การใหบ้ริการโดยนกักาํหนดอาหารสาํคญัปาน

กลาง จาํนวน 49 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.5 ตามลาํดบั 

2.13 กรณีท่ีท่านไม่เคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากสาเหตุใด 

 

ตารางที ่3.20 สาเหตุการไม่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ไม่พบแหล่งขาย, หาทานยาก 52 28.1% 

คิดวา่ไม่อร่อย 29 15.7% 

ราคาแพง 55 29.7% 

เคยลองรับประทานแลว้รู้สึกวา่ไม่อร่อย 12 6.5% 

ไม่คิดวา่มีประโยชน์ต่อสุขภาพจริง 2 1.1% 

ทาํรับประทานเองดีกวา่ 15 8.1% 

อ่ืนๆ 20 10.8% 

รวม 185 100% 

 

จากตารางท่ี 3.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

เน่ืองจากราคาแพง จาํนวน 55 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.7 ไม่พบแหล่งขายหรือหารับประทานยาก 

จาํนวน 52 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.1 คิดว่ารสชาติไม่อร่อย จาํนวน 29 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

15.7 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาด 

3.1 ชนิดอาหารท่ีควรมีในรายการอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที ่3.21 ชนิดอาหารท่ีควรมีในรายการอาหารเพื่อสุขภาพ 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

อาหารญ่ีปุ่น 71 22.8% 

อาหารไทย 89 28.5% 

อาหารตะวนัตก 54 17.3% 

เคก้, ขนมปัง 44 14.1% 

อาหารสาํเร็จรูป 36 11.5% 

อาหารแช่แขง็ 17 5.4% 

อ่ืนๆ 1 0.3% 

รวม 312 100% 

 

จากตารางท่ี 3.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แนะนาํวา่ชนิดอาหารท่ีควรมีในรายการ

อาหารเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ อาหารไทย จาํนวน 89 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.5 อาหารญ่ีปุ่น จาํนวน 

71 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.8 อาหารตะวนัตก จาํนวน 54 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามลาํดบั 

3.2 ราคาอาหารท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดสาํหรับอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ตารางที ่3.22 ราคาอาหารท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับอาหารเพื่อสุขภาพ 

ช่วงราคา จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

65 - 75 87 72.9% 

76 - 85 22 18.6% 

86 - 95 7 5.9% 

96 - 105 2 1.7% 

106 - 120 1 0.8% 

มากกวา่ 120 0 0% 

รวม 118 100% 

จากตารางท่ี 3.22  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แนะนาํวา่ราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับ 
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อาหารเพื่อสุขภาพอยูใ่นช่วง 65 – 75 บาท จาํนวน 87 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.9 อยูใ่นช่วง 76 – 85 

บาท จาํนวน 22 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามลาํดบั 

3.3 ราคาอาหารท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดสาํหรับขนมปังเพื่อสุขภาพ 

 

ตารางที ่3.23 ราคาขนมปังท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับขนมปังเพื่อสุขภาพ 

ช่วงราคา จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

25 - 30 74 61.9% 

31 - 35 41 34.7% 

36 - 40 2 1.7% 

41 - 45 2 1.7% 

มากกวา่ 45 0 0% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.23 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แนะนาํว่าราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับ

ขนมปังเพื่อสุขภาพอยูใ่นช่วง 25 – 30 บาท จาํนวน 74 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 61.9 อยูใ่นช่วง 31 – 

35 จาํนวน 41 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.7 ตามลาํดบั 

3.4 ค่าจดัส่งท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในแต่ละคร้ัง 

จากการสอบถามในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมในการจดัส่งสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามตอบ

วา่อยูใ่นช่วงราคาประมาณ 30 - 50 บาท 

3.5 โปรแกรมเสริมสุขภาพใดท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุด 

 

ตารางที ่3.24 โปรแกรมเสริมสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคสนใจ 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

มีการคาํนวณพลงังานและสารอาหารท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บในแต่ละม้ือ 62 51.1% 

บริการและแนะนาํดา้นโภชนาการโดยนกักาํหนดอาหารทาง Social media 34 28.8% 

ส่วนลดพิเศษหรือบตัรกาํนลัสาํหรับร้านอาหารสุขภาพหรือฟิตเนส 22 19.5% 

รวม 118 100% 
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จากตารางท่ี 3.24 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยากให้มีการคาํนวณพลงังานและ

สารอาหารท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บในแต่ละม้ือให้ จาํนวน 62 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.1 บริการและ

แนะนาํดา้นโภชนาการโดย นกักาํหนดอาหารทาง Social media จาํนวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

28.8 ส่วนลดพิเศษหรือบตัรกาํนลัสาํหรับร้านอาหารสุขภาพหรือฟิตเนส จาํนวน 22 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 19.5 

 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจของผู้บริโภค 

4.1 จากขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการของ pasta pastry ท่ีไดรั้บ ท่านมีความสนใจท่ี

จะใชบ้ริการของร้าน pasta pastry หรือไม่ 

 

ตารางที ่3.25 ความสนใจท่ีจะใชบ้ริการของร้าน pasta pastry 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ใชบ้ริการ 95 79.7% 

ไม่ใชบ้ริการ 23 20.3% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.25 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สนใจใชบ้ริการ จาํนวน 95 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 79.7 ไม่สนใจใชบ้ริการ จาํนวน 23 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามลาํดบั 

4.2 ท่านมีความสนใจท่ีใชบ้ริการนาํส่งอาหารถึงท่ีของ pasta pastry หรือไม่ 

 

ตารางที ่3.26 ความสนใจท่ีใชบ้ริการนาํส่งอาหารถึงท่ีของ pasta pastry 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ใชบ้ริการ 88 73.7% 

ไม่ใชบ้ริการ 31 26.3% 

รวม 118 100% 

จากตารางท่ี 3.26 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สนใจใชบ้ริการนาํส่งอาหารถึงท่ีของ 

pasta pastry  จาํนวน  88 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 73.7 ไม่สนใจใชบ้ริการ จาํนวน 31 คน หรือคิดเป็น 
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ร้อยละ 26.3 ตามลาํดบั 

4.3 รูปแบบท่ีสนใจใชบ้ริการนาํส่งถึงท่ีของ pasta pastry  

 

ตารางที ่3.27 รูปแบบท่ีสนใจใชบ้ริการนาํส่งถึงท่ีของ pasta pastry 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

รายม้ือ 62 51.7% 

รายสปัดาห์ 34 28.8% 

รายเดือน 2 1.7% 

ไม่สนใจ 21 17.8% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.27 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจใชบ้ริการนาํส่งถึงท่ีของ pasta 

pastry แบบรายม้ือ จาํนวน 62 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.7 แบบรายสัปดาห์ จาํนวน 34 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 28.8 ตามลาํดบั 

4.4 สาเหตุท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้าน pasta pastry 

 

ตารางที ่3.28 เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้าน pasta pastry 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

เพื่อสุขภาพท่ีแขง็แรง 60 22.1% 

เพื่อรูปร่างท่ีดี 38 14.0% 

รายการอาหารน่ารับประทาน 28 10.3% 

มีท่ีปรึกษาดา้นโภชนาการ 29 10.7% 

สะดวกกวา่ปรุงเอง 29 10.7% 

ป้องกนัการเกิดโรคในอนาคต 9 3.3% 

อยากทดลองสินคา้ใหม่ 64 23.5% 

ความชอบส่วนตวั 15 5.5% 

รวม 272 100% 
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จากตารางท่ี 3.28 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการร้าน pasta pastry เพราะ 

อยากทดลองสินคา้ใหม่ จาํนวน 64 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.5 เพื่อสุขภาพท่ีแขง็แรง จาํนวน 60 

คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.1 เพื่อรูปร่างท่ีดี จาํนวน 38 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14 ตามลาํดบั 

4.5 เหตุผลท่ีท่านจะไม่เลือกใชบ้ริการของ pasta pastry 

 

ตารางท่ี 3.29 สาเหตุของการไม่เลือกใชบ้ริการของ pasta pastry 

ข้อมูล จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ไม่มัน่ใจวา่รายการอาหารเหมาะสม กบัตวัเอง 26 22.0% 

ปรุงอาหารทานเองได ้ 13 11.0% 

คิดวา่ไม่อร่อย 13 11.0% 

รายการอาหารไม่หลากหลาย 34 28.8% 

ไม่สนใจอาหารสุขภาพ 11 9.3% 

อ่ืนๆ 21 17.8% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางท่ี 3.29 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เลือกใชบ้ริการร้าน pasta pastry 

เพราะ รายการอาหารไม่หลากหลาย จาํนวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.8 ไม่มัน่ใจว่ารายการ

อาหารเหมาะสมกบัตวัเอง จาํนวน 26 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22 ตามลาํดบั อ่ืนๆ จาํนวน 21 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามลาํดบั 

 

 

3.2 เป้าหมายการตลาด 

 เป็นผูน้าํอาหารสุขภาพในรูปแบบพาสตา้เสน้ผกัเพื่อสุขภาพเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค 
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3.3 วตัถุประสงค์การตลาด 

ตอ้งการสร้างตราสินคา้พาสตา้ผกัเพื่อสุขภาพ pasta pastry สาํหรับกลุ่มคนท่ีใส่ใจใน

สุขภาพให้เป็นท่ีรู้จกัไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อไดรั้บส่วนแบ่งการตลาดและเป็นผูน้าํตลาดโดยเร็ว 

และเน่ืองจากสินคา้เป็นสินคา้ท่ีปลอดภยั สามารถรับประทานไดทุ้กวยั ไม่มีส่วนผสมท่ีก่อให้เกิด

อาหารแพ ้จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือและส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์ผ่านทางการส่ือสาร

ทางการตลาด และจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยในระยะแรกตอ้งสามารถ

สร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพฯและปริมณฑล และในอนาคตจะขยาย

ผลิตภณัฑแ์ละฐานลูกคา้ให้มากข้ึน พร้อมทั้งรักษาอตัราการเติบโตของยอดขายไม่ตํ่ากว่าอตัราการ

เติบโตของตลาดรวม 

 

 

3.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย และการกําหนดตําแหน่ง

ผลติภณัฑ์ (STP: Segmentation, Targeting, and Positioning) 

    

3.4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation)  

การแบ่งส่วนแบ่งการตลาดทางภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) แบ่งเป็น 

- ประชากรท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

- ประชากรท่ีอาศยัในพื้นท่ีต่างจงัหวดั      

การแบ่งส่วนแบ่งการตลาดตามพฤติกรรมและการแสวงหาผลประโยชน์ (Behavioral 

and Benefit Segmentation) โดยใชพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ ์โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มได้

ดงัน้ี 

-   กลุ่มท่ีซ้ือสินคา้เพื่อรับประทานเอง 

-   กลุ่มท่ีซ้ือสินคา้เพื่อใหค้นในครอบครัวหรือคนรู้จกั 

การแบ่งส่วนแบ่งการตลาดตามหลกัจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) ใช้

รูปแบบทศันคติต่อการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยสามารถแบ่งกลุ่มไดด้งัน้ี 

- กลุ่มท่ีใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพ 

- กลุ่มท่ีไม่ใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพ 

 

3.4.2 การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) 

จากการแบ่งส่วนการตลาดสามารถสรุปไดด้งัน้ี 



38 

ตารางท่ี 3.30 ตางรางกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ กลุ่มทีใ่ห้ความสําคญักบัสุขภาพ กลุ่มทีไ่ม่ให้ความสําคญักบัสุขภาพ 

 ซ้ือเพือ่บริโภค ซ้ือเพือ่ฝากคนรอบข้าง ไม่บริโภค ซ้ือเพือ่ฝากคนรอบข้าง 

กรุงเทพฯ X X   

ต่างจงัหวดั     

 

ธุรกิจ pasta pastry ร้านพาสตา้ผกัสุขภาพ ไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากร ท่ี

อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 10,000 บาทข้ึนไป เนน้

ไปท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีให้ความสาํคญักบัสุขภาพ เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมในการซ้ือ

สินคา้เพื่อรับประทานเองหรือซ้ือสินคา้เพื่อใหค้นในครอบครัวหรือคนรู้จกั 

 

3.4.3 การกาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 

ธุรกิจ pasta pastry ร้านพาสตา้ผกัสุขภาพ เลือกวางตาํแหน่งในรูปแบบร้านอาหาร

สุขภาพท่ีไม่มีหนา้ร้าน เนน้ให้บริการเซตเมนูพาสตา้ผกัสุขภาพหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงนาํเอาผกัมา

เป็นวตัถุดิบหลักและแฝง ลูกค้าสามารถเลือกเมนูท่ีช่ืนชอบได้ตามต้องการ สามารถคาํนวณ

สารอาหารได้จากขอ้มูลท่ีเราไดแ้จงไวใ้ห้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกัน 

นอกจากน้ีเรายงัมีรายการอาหารท่ีคาํนวณสารอาหารและจดัเตรียมไวเ้พื่อความสะดวก รวดเร็วอีก

ดว้ย ทางร้านไดใ้ห้ความสาํคญัในเร่ืองการคดัสรรและจดัเก็บวตัถุดิบ กระบวนการในการจดัเตรียม

วตัถุดิบ จนกระทัง่กระบวนการปรุงอาหารซ่ึงไม่ใส่ผงชูรส ให้บริการอาหารท่ีมีคุณภาพ รสชาติดี 

ปลอดภยัถูกหลกัอนามยั และมีคุณค่าทางสารอาหารครบถว้น 

 
ภาพที ่3.1 Positioning map ของร้าน pasta pastry กบัคู่แข่ง 
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3.5 การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis)  

 

ตารางที ่3.31 ร้านคา้คู่แข่งท่ีมีพาสตา้อยูใ่นเมนูอาหาร 

รายการ staylean foxbox fitmeal Eatclean BKK 

พืน้ทีจ่ัดส่ง ทัว่กรุงเทพฯและ

ต่างจงัหวดั 

ทัว่กรุงเทพฯ ทัว่กรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

ทัว่กรุงเทพฯ 

หน้าร้าน มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เมนูพาสต้า ไลโคปีเน่พาสตา้ไก่สบั -สปาเกต็ต้ีเพลสโต้

เขียวหวานแซลมอน 

-สปาเกต็ต้ีคัว่กล้ิงไก่ 

-สปาเกต็ต้ีนํ้ าพริก

อ่อง 

-สปาเกต็ต้ีเส้นบุก

ไก่สบั 

-สปาเกต็ต้ีกุง้พริก

กระเทียม 

-ส ป า เ ก็ ต ต้ี ก ร ะ

เพรา 

-สปาเกต็ต้ีตม้ยาํ 

-สปาเกต็ต้ีมีตบอล 

ราคา 70 110 - 180 85-150 120-160 

เมนูอืน่ -ขา้วกล่อง (เมนูไก่และ

ปลาแซลม่อน) 

-แซนดว์ิช  

(อกไก่และทูน่า) 

-อาหารปรุงสุกบรรจุใน

ถุงสุญญากาศ 

- ขา้วกล่อง 

- เซตอาหารตาม

โปรแกรม 

 

- ขา้วกล่อง 

- สลดั 

- Kid meal 

-เซตอาหารตาม

โปรแกรม 

- ขา้วกล่อง 

-สเตก็ 

-เซตอาหารตาม

โปรแกรม 

ช่องทางขาย 1.fitjunction studio ติด 

BTS อุดมสุข 

2.Facebook, LINE, Tel 

3.ตวัแทนร้านอาหาร

สุขภาพ 

Facebook, LINE, Tel 

 

Facebook, LINE, 

Tel 

Facebook, LINE, 

Tel, E-mail 

ค่าจัดส่ง -กรุงเทพ เร่ิมตน้ 60 

บาท 

-ต่างจงัหวดั 200-550 

บาท 

- ค่าจดัส่ง คิดตาม

ระยะทาง เร่ิมตน้ท่ี 60 

บาท 

-สามารถมารับเองได้

ท่ีร้านDandelion ริม

ถนนสุขมุวิท ระหวา่ง

ซอย 49 กบั 51 

-ค่าจดัส่งคิดตาม

ระยะทาง เร่ิมตน้ท่ี 

80 บาท 

- ค่าจดัส่งคิดตาม

ระยะทาง เร่ิมตน้ท่ี 

50 บาท 

ระดบัความมี

ช่ือเสียง (1-5) 

4 4 4 4 
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3.6 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Level Strategies) 

 

 
ภาพที ่3.2  Ansoff’s Growth Matrix 

ท่ีมา: Ansoff, 1957 

 

จากการประเมินการเติบโตของตลาดและผลิตภัณฑ์โดยใช้ Strategic for 

Diversification ของ Ansoff’s Growth Matrix จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจ pasta pastry เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมี

นอ้ยในตลาดสินคา้เพื่อสุขภาพปัจจุบนั จากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ผูว้ิจยัจึง

เลือกใช ้Intensive Growth Strategies แบบ Product Development คือ เนน้การสร้างความแตกต่าง

จากร้านอาหารสุขภาพทัว่ไปโดยจุดเด่นคือตวั สินคา้ท่ีเป็นเส้นพาสตา้ผกักลูเต็นฟรี ท่ีมีวิตามิน 

สารอาหาร และคุณประโยชน์มากมาย อีกทั้ งมีสีสันท่ีแปลกตาทาํให้เกิดประสบการณ์ในการ

รับประทานอาหารท่ีหลากหลาย การให้ขอ้มูลทางโภชนาการ ขอ้มูลสารอาหาร สามารถเลือกชนิด

ของเน้ือสตัว ์เสน้พาสตา้ผกัและรสชาติตามความตอ้งการได ้ รวมถึงการให้คาํแนะนํา ถามตอบใน

เร่ืองการรับประทานอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการผ่านทางเวป็ไซต ์และ Application เพื่อให้เขา้ถึง

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน  

การใชแ้ผนกลยทุธ์  Product Development มีวตัถุประสงคเ์พื่อจะสามารถเพิ่มการขยาย

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต

ของคนกรุงเทพฯและปริมณฑล เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหาร ลูกคา้ไม่ไดย้ึดติดอยูก่บัช่ือเสียงของตรา

สินคา้ แต่ลูกคา้จะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมต่อความพึงพอใจของตนเอง เช่น รสชาติอาหาร 

การบริการ และการนําเสนอสินคา้ของแต่ละร้านท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวั ความหลากหลายท่ีมีให้
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เลือกสรรตามใจชอบกน็บัเป็นส่ิงท่ีทางร้านทาํเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้อีกทางหน่ึง ดงันั้นจึงเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดการยอมรับในตราสินคา้ใหม่ๆท่ีออกมาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

 

3.7 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business Level Strategies) 

 

 
ภาพที ่3.3 Business Level Strategies 

ท่ีมา: Porter, 1998 

 

จากการประเมินตลาดและผลิตภณัฑด์งักล่าว พบว่า ร้าน pasta pastry เป็นพาสตา้ผกั

เพื่อสุขภาพแนวใหม่ ท่ีมีตลาดอยู่ในปัจจุบนัน้อย ดงันั้น กลยุทธ์ท่ีเลือกใชจ้ะเป็น differentiation 

focus เนน้กลุ่มลูกคา้ Niche market คือ คนท่ีรักสุขภาพ ใส่ใจในเร่ืองโภชนาการ รูปร่าง และคุณค่า

ของสารอาหาร ร่วมกบัการสร้างความแตกต่างใหสิ้นคา้ Product Differentiation โดยมีพาสตา้เส้น

ผกัเป็นรายการอาหารหลกั ตอบสนองกบัความตอ้งการ ความชอบท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค 

 

 

3.8 การกาํหนดส่วนผสมทางการตลาด  

 

3.8.1 กลยุทธ์ทางด้านผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 
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ความแตกต่าง คือ การนาํพาสตา้เส้นผกัมาเป็นวตัถุดิบหลกัของอาหาร เพ่ือให้ตอบรับ

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเนน้ไปท่ีวตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ ปลอดภยั ไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้

ผลิตโดยขั้นตอนท่ีใส่ใจในรายละเอียด โดยมีนักวิทยาศาสตร์การอาหารเป็นผูดู้แลการผลิต มีการ

บอกปริมาณสารอาหาร ประโยชน์จากวตัถุดิบ เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ห็นถึงประโยชน์และคุณค่าในตวั

ผลิตภณัฑ ์ 

 

ตารางที่ 3.32 รายการอาหารของ pasta pastry มีความหลากหลายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค  

พาสต้า ซอส โปรตีน Signature bread 

yellow pasta (ฟักทองและ

ขา้วโพด) 

ซอสมะเขือเทศ 

 

อกไก่ยา่ง pumpkin gluten free bun 

bread 

pink pasta (บีทรูท) ซอสพริกไทยดาํ สนัในหมูอบ spinach gluten free bun bread 

green pasta (ผกัโขม) ซอสเตา้หูค้รีมเห็ด ปลาเเซลม่อนยา่ง beetroot gluten free bun 

bread 

orange pasta (แครอท) ซอสเพลสโต ้ กุง้ผดักระเทียม  

purple pasta (กะหลํ่าปลีม่วง) ซอส light salad   

 

ซ่ึงสามารถเลือกผสมไดต้ามตอ้งการ ตามท่ีผูบ้ริโภคชอบ นอกจากน้ีทางร้านก็มีการจดั

เมนูหลกัไวพ้ร้อมใหเ้ลือกสรรไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 

1. Call me Red : pink pasta + ซอสมะเขือเทศ + อกไก่ยา่ง + beetroot gluten free bun 

bread 

2. I’m nature green : green pasta + ซอสเพลสโต ้+ ปลาเเซลม่อนยา่ง + spinach 

gluten free bun bread 

3. Like a sunset : orange pasta + ซอส light salad + สันในหมูอบ + pumpkin gluten 

free bun bread 

4. Violet wreck you up : purple pasta + ซอสพริกไทยดาํ + กุง้ผดักระเทียม + 

beetroot gluten free bun bread 
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5. Say cheese and eat me : yellow pasta + ซอสเตา้หูค้รีมเห็ด + ปลาเเซลม่อนยา่ง + 

pumpkin gluten free bun bread 

ทางดา้นบรรจุภณัฑ์ จะเน้นบรรจุภณัฑ์ท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ แข็งแรง ง่ายต่อการ

รับประทานและพกพา แสดงส่วนผสมท่ีชัดเจน สามารถเขา้ไมโครเวฟไดโ้ดยไม่ก่อให้เกิดการ

ปนเป้ือน 

 

Value Offering 

• เน่ืองจาก pasta pastry เป็นร้านท่ีจาํหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ ส่ิงสาํคญันอกจาก

วตัถุดิบท่ีดี คุณค่าท่ีดี รสชาติก็นับเป็นส่ิงสําคญั โดยจะต้องอร่อย กลมกล่อม เป็นท่ีถูกใจของ

กลุ่มเป้าหมายและไดอ้รรถรสในการรับประทาน 

• Pasta pastry ใส่ใจในคุณภาพของอาหาร คุณประโยชน์ต่อสุขภาพตามหลกั

โภชนาการ โดยเนน้คุณภาพวตัถุดิบ ซ่ึงวตัถุดิบท่ีเลือกใช ้จะเลือกผกัสดออร์แกนิก ไร้สารปนเป้ือน 

เน้ือสัตวท่ี์ผา่นการพิจารณาทั้งก่อนซ้ือ ผา่นกระบวนการทาํความสะอาด การเตรียมวตัถุดิบ การเก็บ

รักษา จนถึงกระบวนการผลิตท่ีเป็นมาตรฐาน 

• อาหารของ Pasta pastry ทุกรายการไม่มีการใส่ผงชูรส เคร่ืองปรุงจะเลือกใช้

เคร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ เช่น เกลือท่ีลดปริมาณโซเดียม สารให้ความหวานแทนนํ้ าตาล 

นํ้ านมถัว่เหลือง นํ้ ามนัมะกอก เพื่อลดไขมนัอ่ิมตวั คอเรสเตอรอลตํ่า เพ่ือลดความเส่ียงจากการเกิด

โรคจากการบริโภคอาหาร ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

• มีการให้คาํปรึกษาทางด้านโภชนาการจากนักวิทยาศาสตร์การอาหารผ่านทาง

ออนไลน์ การใหข้อ้มูลสุขภาพ การปฏิบติัตนในชีวิตประจาํวนัท่ีทาํใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรง การ

ปรึกษากบันกักาํหนดอาหารทาํใหส้ามารถร่วมกนัออกแบบเมนูอาหารในแต่ละม้ือระหวา่งกนัได ้ทาํ

ใหไ้ดอ้าหารท่ีอยากรับประทานและคุณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสม 

• สาํหรับการจดัส่งอาหารจะมีการประเมินระยะเวลาจดัส่งตามระยะทางใหแ้ก่ลูกคา้ 

และคาํนวณราคาค่าจดัส่งตามระยะทาง รวมทั้งสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ตวัแทนสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร 

 

บุคลากร (People) 

เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญของธุรกิจร้านอาหาร ทุกบทบาทมีส่วน

ผลกัดนัใหธุ้รกิจเติบโตกา้วหนา้ ดงันั้นบุคลากรทุกคนจะตอ้งตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

ตนเองตามรายละเอียดท่ีไดรั้บมอบหมาย (Job Description) เคร่ืองแบบการแต่งกายตอ้งสะอาด ทาํ
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ความสะอาดร่างกายเป็นประจาํ ตอ้งมีความคล่องแคล่วตั้งใจในการทาํงาน สามารถทาํตามหนา้ท่ีได้

อย่างเหมาะสม แกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้หากเกิดปัญหาตอ้งแจง้และนาํมาปรึกษาเพื่อหาทางแกไ้ข 

สร้างกาํลงัใจในการทาํงานร่วมกนัโดยทาํงานกนัเหมือนครอบครัวและให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและ

จูงใจ 

กระบวนการ (Process) 

ร้านให้ความสําคญัตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกพนักงาน ผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบ จดัหา

วตัถุดิบในการประกอบอาหาร การทาํความสะอาด พื้นท่ี อุปกรณ์และภาชนะต่างๆ การใหบ้ริการแก่

ลูกคา้ในทุกช่องทาง เพื่อใหลู้กคา้รับรู้ถึงความตั้งใจท่ีร้านตอ้งการมอบส่ิงดีๆใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคน 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์(Physical evidence) 

รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีรูปร่างลกัษณะดึงดูดใจ ภาชนะโปร่งใส ทาํให้เห็นถึงสินคา้

ด้านใน สะดวกต่อการรับประทาน จัดเก็บ นําส่ง ระบุข้อมูลโภชนาการ ส่วนประกอบ วิธี

รับประทาน วนัผลิต วนัหมดอาย ุราคา ท่ีชดัเจน เพ่ือใหลู้กคา้รับรู้ถึงวตัถุดิบท่ีรับประทานและสร้าง

ความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ได ้

 

3.8.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา 

ราคา (Price) 

การตั้งราคาของ pasta pastry จะใชก้ลยทุธ์ในรูปแบบของ Combined Technique โดย

จะคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลกัทั้ง 3 ดา้น คือ ตน้ทุนของบริษทั (Cost plus pricing) ราคาสินคา้คู่แข่ง 

(Competition-based pricing) และราคาท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่าย  (Consumer-based pricing) กล่าวคือ ใน

การตั้งราคาของสินคา้ตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้ ว่าลูกคา้ประเมินคุณค่าของสินคา้และยอมจ่ายท่ีราคา

เท่าไหร่ หากราคาท่ีลูกคา้ยอมจ่ายไม่ตํ่าไปกว่าตน้ทุนของสินคา้ จะถือว่าเป็นราคาท่ียอมรับได ้และ

ตอ้งไม่ตํ่ากวา่ราคาสินคา้ของคู่แข่งมากเกินไป เพื่อเพิ่มกาํไรใหก้บัธุรกิจ นอกจาก 3 องคป์ระกอบใน

การพิจารณาการตั้งราคาสินคา้ดงักล่าวแลว้ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของ pasta pastry เป็นกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียปานกลางถึงค่อนขา้งสูง คือตั้งแต่ 12,000 บาท ข้ึนไป และเป็นกลุ่มคนท่ีใส่ใจในสุขภาพ

และตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น ทางร้านยงัตอ้งคาํนึงถึงการตั้ งราคาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 

(Brand Image) ใหก้บัร้านและตวัสินคา้อีกทางหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่สินคา้ดว้ย 
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ภาพที ่3.4 กลยทุธ์การตั้งราคา 

ท่ีมา: Kotler (1988) 

 

จากการทาํวิจยัเชิงปริมาณพบว่า ราคาอาหารกล่องทัว่ไปท่ีลูกคา้ยอมรับได ้มีเกณฑ์

เฉล่ีย คือ 65-85 บาท  

   

ตารางที ่3.33 ช่วงราคาอาหารกล่องท่ีลูกคา้ยอมรับ 

ช่วงราคา เปอร์เซ็นต์ 

65 - 75 72.9% 

76 - 85 18.6% 

86 - 95 5.9% 

96 - 105 1.7% 

106 - 120 0.8% 

แพงกวา่ 120 0% 

 

นอกจากน้ีจากคาํถามในแบบสอบถามและเม่ือทาํการสัมภาษณ์โดยมีการแสดงรายการ

อาหาร บรรจุภณัฑ ์วตัถุดิบและประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บหากซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน pasta pastry 

ให้รับทราบ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าแก่สินคา้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่บอกว่า ยอมรับราคาสินคา้
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ในช่วงท่ีสูงข้ึน แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคอ่อนไหวต่อราคาสินคา้ลดลงเม่ือเทียบกบัคุณประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บ 

เม่ือนาํมาเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งของ pasta pastry จะมีราคาขายท่ีใกลเ้คียงกนักบั

คู่แข่ง ในขณะท่ีคุณภาพทดัเทียม แต่มีลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างกนั คือ pasta pastry จะนาํเสนอเซตเมนู

พาสตา้เพื่อสุขภาพ ท่ีมีพาสตา้ผกัเป็นวตัถุดิบหลกั เพื่อนาํมาจบัคู่กบัเน้ือสัตวแ์ละซอสพาสตา้ใน

รูปแบบต่างๆ เสริฟพร้อมขนมปังผกัเพื่อสุขภาพ gluten free ท่ีเขา้คู่กบัพาสตา้เเต่ละเมนูเป็นอยา่งดี 

ใหคุ้ณประโยชน์และสารอาหารท่ีครบถว้นตามหลกัโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ

ว่าไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อสุขภาพของตนเอง หรือคนรอบขา้ง ทางร้านจึงใชก้ารตั้ง

ราคาแบบ High-Value Strategy and Medium-Price จะคิดราคาโดยคาํนึงถึงช่วงราคาท่ีลูกคา้ยอมรับ

แต่จะมีราคาท่ีสูงกว่าเน่ืองจากเป็นเซตอาหาร ท่ีมีทั้งพาสตา้และขนมปัง โดยคู่แข่งส่วนใหญ่จะมี

ราคาอาหารอยา่งเดียวต่อกล่องอยูท่ี่ราคาประมาณ 80 - 150 บาทต่อกล่อง  

เม่ือนาํปัจจยัแต่ละส่วนมารวมกนั ทางร้านจึงไดก้าํหนดราคาผลิตภณัฑด์งัน้ี 

 

ตารางที ่3.34 ราคาอาหารของร้าน pasta pastry 

รายการอาหาร ราคา 

Call me Red 77.- 

I’m nature green 102.- 

Like a sunset  77.- 

Violet wreck you up  77.- 

Say cheese and eat me 112.- 

* หากเป็นรายการท่ีผูบ้ริโภคเลือกวตัถุดิบเอง ราคาจะข้ึนอยูก่บัโปรตีน 

 

3.8.3 กลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

เน่ืองจากธุรกิจ pasta pastry  ไม่มีหน้าร้าน ดงันั้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจะ

ประกอบดว้ย 2 ช่องทางดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
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• ช่องทางแบบออนไลน์ผา่นทางเวป็ไซต ์โทรศพัท ์Application food บนมือถือและ

โซเชียลมีเดีย เช่น LINE, Facebook, instagram เป็นตน้ โดยมีบริการจดัส่งถึงท่ีหมาย โดยครอบคลุม

พื้นท่ีหลกัในกรุงเทพมหานคร ตามแนวรถ BTS และ MRT หรือบริการส่งโดยรถจกัรยานยนตผ์า่น

ตวัแทน เช่น LINE MAN, LALA MOVE, KERRY เป็นตน้ ค่าจดัส่งคิดตามระยะทางจริง 

• ช่องทางซ้ือผา่นทางตวัแทนร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เช่น 

 

 
ภาพที ่3.5 ตวัแทนร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

 

ซ่ึงรายการอาหารจะเป็นรายการอาหารหลกั 5 อยา่งของทางร้าน   

 

3.8.4 กลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาด 

กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เน่ืองจากเป็นช่วงแรกในการเร่ิมดาํเนินกิจการ ดงันั้นจึงใชก้ลยทุธ์ทางดา้นการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) เพื่อนาํเสนอคุณค่าของตรา

สินคา้สู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพในระยะเวลาอนัสั้น มุ่งเนน้การ

รับรู้และสร้างความคุน้เคยให้กบัผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตวัสินคา้ รับรู้ถึงความ

ตั้งใจคดัเลือกวตัถุดิบ การประกอบอาหาร และคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคสินคา้ จนเกิดเป็น

ความประทบัใจและอยากลองบริโภค รวมถึงทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและอยากใชบ้ริการ พร้อมมอบ

ประสบการณ์ในการบริโภคทีประทบัใจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าและนาํไปบอกต่อ อีกทั้งทาง

ร้านยนิดีในการรับฟังขอ้เสนอแนะ คาํติชมจากลูกคา้ เพื่อนาํมาปรับปรุงพฒันาสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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3.9 กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด IMC 

เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการใส่ใจในสุขภาพ เห็น

ถึงประโยชน์ของการบริโภคท่ีดี ท่ีจะนาํพาตนเองไปสู่สุขภาพท่ีดี จึงจาํเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์

ให ้pasta pastry เป็นท่ีรู้จกัและสร้างเป็นกระแสใหผู้บ้ริโภคติดตามสินคา้และบริการของร้าน 

Pasta pastry มี concept คือ “Choose the best choice for your DNA” และไดมี้การ

กาํหนดสารหลกัในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค (Key Message) ดงัน้ี 

- Colorful veggie เป็นพาสตา้ผกัเพื่อสุขภาพหลากหลายสีสนัท่ีใหคุ้ณประโยชน์ แมค้น

ท่ีไม่ชอบรับประทานผกักท็านได ้รสชาติอร่อยและใหค้วามสวยงามในการรับประทาน 

- All we premium ใชว้ตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ คดัสรรมาเป็นอยา่งดี และใหคุ้ณประโยชน์

ต่อร่างกาย 

- Safe and Clean สะอาด ปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายจากการบริโภคอาหาร 

โดยทาํการส่ือสารไปในหลายๆช่องทาง ซ่ึงใหเ้ป็นไปในทางเดียวกนัผา่นเคร่ืองมือและ

ช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

 

3.9.1 อนิเตอร์เน็ต (Internet)    

วตัถุประสงค ์ 

เพื่อส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายในวงกวา้ง เน่ืองจากปัจจุบนัมูลค่าเงินผา่น

ส่ือโฆษณาดิจิทลัมีมูลค่าสูงถึง 10,000 ลา้นบาท (สมาคมโฆษณาดิจิทลั แห่งประเทศไทย, 2559)

ผูบ้ริโภคปัจจุบนันิยมใช้บริการอินเตอร์เน็ตในการคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง รวมไปถึงการใช้

ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ดงันั้นส่ือออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีสาํคญัท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงตวัสินคา้

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งออกไปยงัแหล่งจดัจาํหน่าย 

วิธีการดาํเนินงาน 

- จดัทาํเว็ปไซต์ www.pastapastry.com ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายละเอียดของร้าน

ทั้งหมด เช่น ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้าน สินคา้ ราคา การสั่งซ้ือ ชาํระเงิน จดัส่ง การให้คาํแนะนาํ

สุขภาพ ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพต่างๆ เพื่อใหเ้กร็ดความรู้ มุมถามตอบ เป็นตน้ 

- จดัทาํ Community website เช่น Facebook  และ Instagram ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้ริโภค

เขา้ถึงตัวสินคา้ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเขา้มาสอบถามถึงสินคา้ เลือกดูและสั่งซ้ือสินค้า 

แลกเปล่ียนข่าวสารพดูคุยหรือการดูแลสุขภาพทัว่ไป ทาํใหเ้กิดเป็นสงัคมเลก็ๆของร้านข้ึน 

 

http://www.pastapastry.com/
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ภาพที ่3.6 หนา้ Homepage facebook ร้าน pasta pastry 

 

- ร่วมมือกบัเวบ็ไซตแ์ละ Application บนมือถือ ท่ีแนะนาํร้านอาหารท่ีนาํเสนอสินคา้

จากร้านอาหารต่างๆในกรุงเทพมหานคร 

 

                               
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.7 Application บนมือถือเก่ียวกบัการแนะนาํอาหารและร้านอาหาร 
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- เขา้เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัสินคา้เพื่อสุขภาพ เช่น blue basket 

 

 
ภาพที ่3.8 เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการแนะนาํอาหารและร้านอาหาร 

 

3.9.2 การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth)     

วตัถุประสงค ์ 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความไวว้างใจในตวัสินคา้และบริการของ pasta pastry และ

อยากทดลองซ้ือสินคา้ 

วิธีการดาํเนินงาน  

จากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขา้งตน้ ร้าน pasta pastry ไดส้ร้างการรับรู้ในตราสินคา้

และภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้านอาหารสุขภาพเพ่ือผูบ้ริโภค ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกไวว้างใจและหนัมา

สนบัสนุนสินคา้ของทางร้านมากข้ึน ทาํให้เกิดการบอกต่อไปยงัผูท่ี้ตนรู้จกัหรือคนอ่ืนๆต่อไป และ

เน่ืองจากการบอกต่อจากคนรู้จกั ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจและน่าเช่ือถือในตวัสินคา้มากกว่าจากการ

โฆษณา 

แผนการดาํเนินการส่งเสริมการตลาดและการขาย (ในรูปแบบ Gantt Chart) 

แผนการตลาดและงบประมาณสามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่3.35 แผนการตลาดและงบประมาณ 

รายการ งบประมาณ เดอืนที ่

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ปีท่ี 1  

ค่าออกแบบโปสเตอร์

รายการอาหาร 
700 x                       

ค่าใชจ่้ายสร้าง website 5,000 x                       

ค่าจา้งดูแลเพจ 

Facebook, instagram 
9,000       x x x x x x x x x 

ออกงาน Fair 18,000   x   x   x   x   x   x 

โปรโมทผา่นรีวิว 10,000   x x x                 

ค่าจดัส่งฟรีแก่ร้านคา้

ตวัแทนอาหารสุขภาพ 
5,000 x x x x x x x           

รวมปีท่ี 1 47,700                         

ปีท่ี 2 

ค่าจา้งดูแลเพจ 

Facebook, instagram 
12,000 x x x x x x x x x x x x 

ออกงาน Fair 12,000     x     x     x     x 

โปรโมทผา่นรีวิว 10,000 x x x                   

พฒันาผลิตภณัฑ ์ 10,000         x x x           

รวมปีท่ี 2 44,000                         
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ตารางที ่3.35 แผนการตลาดและงบประมาณ (ต่อ) 

รายการ งบประมาณ เดอืนที ่

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ปีท่ี 3  

ค่าจา้งดูแลเพจ 

Facebook, 

instagram 

12,000 x x x x x x x x x x x x 

ค่าออกแบบใบปลิว 2,000 x                       

ค่าทาํโปสเตอร์

รายการอาหาร 
400 x 

                      

ค่าทาํรายการอาหาร 200 x                       

ลงนิตยสาร 4,000     x                   

โปรโมทผา่นรีวิว 10,000 x x x                   

รายการโทรทศัน ์ 15,000         x         x     

รวมปีท่ี 3 33,600                         

 ปีท่ี 4 

ค่าจา้งดูแลเพจ 

Facebook, 

instagram 

12,000 x x x x x x x x x x x x 

ลงนิตยสาร 4,000             x           

รายการโทรทศัน ์ 15,000   x       x             

พฒันาผลิตภณัฑ ์ 10,000 x                       

รวมปีท่ี 4 41,000                         
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ตารางที ่3.35 แผนการตลาดและงบประมาณ (ต่อ) 

รายการ งบประมาณ เดอืนที ่

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ปีท่ี 5 

ค่าจา้งดูแลเพจ 

Facebook, 

instagram 

12,000 x x x x x x x x x x x x 

ค่าโฆษณาผลิตภณัฑ์

ใหม่ 
500 x 

                      

โปรโมทผา่นรีวิว 5,000       x       x         

รวมปีท่ี 5 17,500                         

 

ตารางที ่3.36 สรุปค่าใชจ่้ายทางการตลาด (หน่วย: บาท) 

รายการ ปีที ่1  ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 47,700 44,000 33,600 29,500 17,500 
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บทที ่4 

แผนการดาํเนินงาน 

 

 

แผนการดาํเนินงานกาํหนดให้มีความสอดคลอ้งกับแผนการตลาด ซ่ึงได้จากการ

วิเคราะห์ วิจยัตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วตัถุประสงคห์ลกัของแผนการดาํเนินงาน 

1. เพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดว้ยกระบวนการผลิตท่ีเป็นมาตรฐาน และการคดัเลือก

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ภายใตก้ารบริหารตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

2. เพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีมาตรฐาน โดยสร้างความแตกต่าง

และเพิ่มมูลค่าให้แก่สินคา้และบริการ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจแก่

ผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด    

3. เพื่อใหก้ระบวนการการผลิตสินคา้และบริการดาํเนินไปไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการตลาดทาํให้สามารถกาํหนดแผนการดาํเนินงานของ 

ร้าน pasta pastryไดด้งัน้ี  

 

 

4.1 รายละเอยีดของธุรกจิ 

ช่ือกิจการ                  pasta pastry 

ท่ีตั้งกิจการ   ซอยวิภาวดี 60 เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการดาํเนินการ         บริษทัจาํกดั (Corporation) 

เงินลงทุน                  เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ 500,000 บาท 

 

 

4.2 สถานประกอบการในการผลติ (Location) 

แหล่งผลิตตั้งอยู่ท่ีซอยวิภาวดี 60 เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นบา้นพกัของ

ผูท้าํวิจยั ทาํให้ไม่มีค่าใชจ่้ายดา้นท่ีตั้ง โดยใชพ้ื้นท่ีบริเวณห้องรับประทานอาหารและหอ้งครัว เป็น

สถานท่ีเตรียมวตัถุดิบและประกอบอาหาร โดยมีพื้นท่ีประมาณ 30 ตารางเมตร โดยมีการแบ่งพื้นท่ี
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เป็นสัดส่วน จดัเรียงอุปกรณ์ รวมถึงวตัถุดิบ เพ่ือให้หยิบจบัไดง่้ายและเพ่ือให้สามารถประกอบ

อาหารไดอ้ยา่งสะดวก  

 

แผนผงัสถานประกอบการในการผลิต 

 
*แสดงพื้นท่ีใชส้อย 

ภาพที ่4.1 แผนผงัสถานประกอบการในการผลิต 

 

รูปภาพท่ีตั้งของกิจการ 

 
ภาพที ่4.2  รูปภาพท่ีตั้งของกิจการ 

 

 

4.3 รูปแบบการให้บริการ 

ร้านพาสตา้ผกั pasta pastry  เป็นร้านอาหารสุขภาพแบบไม่มีหนา้ร้าน ใหบ้ริการใน 
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การจดัทาํพาสตา้ผกัตามรายการท่ีกาํหนดในรูปแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ ผ่านทางแอปพลิเคชั่น ทาง

โซเชียลเน็ตเวิร์ค หรือทางโทรศพัท ์อีกทั้งยงัสามารถซ้ือสินคา้ไดท้างร้านตวัแทนจาํหน่ายอาหารเพื่อ

สุขภาพ เพื่อความสะดวกสบายและรวดเร็วอีกดว้ย 

 

 

4.4 กระบวนการการให้บริการ 

ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจคือ การบริการท่ีดี โดยออกแบบการบริการให้

อยู่บนพื้นฐานความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ทางร้านจึงไดใ้ห้ความสําคญัต่อ

กระบวนการส่งมอบบริการแก่ลูกคา้ทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็น กระบวนการคดัเลือกวตัถุดิบ ผูจ้ดั

จาํหน่าย รายการอาหาร รสชาติ พนักงาน การบริการ ต่างๆ เป็นต้น และเพื่อไม่ให้เกิดความ

เปล่ียนแปลงของคุณภาพและการบริการ จึงไดมี้การจดัทาํคู่มือปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางให้แก่

พนกังาน ใหท้ราบถึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ นาํมาซ่ึงความถูกตอ้งและความพึงพอใจของลูกคา้

ในท่ีสุด 

 

 

4.5 รูปแบบการให้บริการลูกค้า 

เ ร่ิมจากเม่ือลูกค้าติดต่อเข้ามาท่ีร้าน พนักงานจะกล่าวคําทักทาย พร้อมทั้ งให้

รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการสั่งสินคา้หรือหากลูกคา้ตอ้งการปรึกษานกัโภชนาการ พนกังานจะทาํการ

โอนสายให้นกัโภชนาการเพื่อรับคาํแนะนาํ แต่หากลูกคา้มีรายการอาหารอยูแ่ลว้หรือไม่ตอ้งการรับ

คาํปรึกษา ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้ทันที โดยลูกค้าสามารถเลือกรายการอาหารได้จากทาง 

Facebook, Instagram, LINE หรือ website เป็นตน้ หลงัจากท่ีลูกคา้ทาํการยืนยนัการสั่งซ้ือโดยการ

แจง้และแสดงหลกัฐานการชาํระเงินแลว้ พนักงานจะส่งรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่งไปยงัส่วนวาง

แผนการผลิต เพื่อรวบรวมรายการอาหารท่ีจะจดัในปริมาณมากเพ่ือส่งขายตามร้านตวัแทนจาํหน่าย 

เพื่อทาํการวางแผนในการเตรียมวตัถุดิบต่างๆใหพ้ร้อม ซ่ึงหากรู้รายการอาหารล่วงหนา้ ทางร้านจะ

ทาํการผลิตแบบเป็นล็อตและจดัแบ่งตามสัดส่วนตามมาตรฐาน และรอการจดัส่งต่อไป ถา้เป็น

รายการอาหารแบบเด่ียว พนักงานจะเตรียมวตัถุดิบโดยทาํหลังจากได้รับยืนยนัคาํสั่งซ้ือและ

หลกัฐานการโอนเงิน เพื่อทาํการปรุงอาหารแลว้เตรียมจดัส่งต่อไป 
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ภาพที ่4.3 แผนภาพขั้นตอนการใหบ้ริการ 
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4.6 ขั้นตอนการให้บริการจดัส่งอาหาร 

ขั้นตอนการจดัส่งอาหารจะมีมาตรฐานในการจดัส่งภายใน 45 นาที ตั้งแต่ไดรั้บการ

ยนืยนัการชาํระเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- พนักงานจดัส่งสินคา้ตรวจสอบรายละเอียดสินคา้ว่าถูกตอ้งและครบถว้นก่อน

จดัส่ง 

- พนกังานจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้รายท่ีใกลท่ี้สุดก่อนตามลาํดบัการจดัส่ง 

- เม่ือพบลูกคา้ใหก้ล่าวคาํทกัทาย ทวนช่ือผูรั้บและตรวจสอบรายการอาหารกบัลูกคา้ 

- ส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ และใหลู้กคา้ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

- ใหลู้กคา้เซ็นรับสินคา้และกล่าวคาํขอบคุณ 

- นาํใบเสร็จกลบัมาใหก้บัฝ่ายการเงินและรอจดัส่งสินคา้รอบถดัไป 

 

 

4.7 กระบวนการจดัซ้ือ 

เพื่อให้ทางร้านมีวตัถุดิบท่ีเพียงพอในการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ จึงตอ้งมี

การวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์ในการปรุงอาหาร อยา่งมีคุณภาพและในราคาท่ีเหมาะสม 

เพื่อทาํใหร้้านสามารถบริหารตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยทาํการกาํหนดรูปแบบการจดัซ้ือ โดยใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพความสด ใหม่ และ

เพื่อป้องกนัความผิดพลาด จะกาํหนดให้เก็บใบเสร็จไวเ้ป็นหลกัฐานในการสั่งซ้ือทุกคร้ัง สําหรับ

ปริมาณการจดัซ้ือ จะข้ึนกบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหลืออยู ่โดยตอ้งมีในปริมาณท่ีไม่ตํ่ากว่า safety 

stock เพื่อใหส้ามารถมีเพียงพอในการผลิตวนัถดัไปได ้

การจดัซ้ือของทางร้านจะเลือกจากผูจ้ดัจาํหน่ายหลายราย เพ่ือให้สามารถต่อรองราคา

ได ้ซ่ึงจะทาํการเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีมีคุณภาพ ทางร้านจะเลือกซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ 1 วนั เพื่อให้มี

พร้อมในการดาํเนินงานวนัถดัไปและเพื่อป้องกนัเหตุฉุกเฉินหากไม่สามารถจดัส่งวตัถุดิบไดต้าม

เวลา จะจดัซ้ือจากแหล่งจาํหน่ายใกลเ้คียง 

สาํหรับปริมาณในการจดัซ้ือ ช่วงแรกทางร้านจะทาํการเรียนรู้และจดัเก็บขอ้มูล เพื่อ

ประเมินปริมาณการสัง่ซ้ือใหเ้หมาะสมท่ีสุด เพียงพอต่อการผลิตในแต่ละวนัและเหลือท้ิงนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.1 รายช่ือผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบ 

ประเภทวตัถุดบิ รายช่ือผู้จัดจําหน่าย 

ผกัออร์แกนิก ไร่ยิม้เขียว (Organic Farm) 

Address: หมู่บ้านไทยเจริญ ตาํบลปากช่อง อาํเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

Tel: 084-3355611 

http://www.greensmileorganic.com 

ผกัและเห็ด 

  

บริษัท ผกัดอกเตอร์ 1993 จํากดั 

Doctor’s Vegetables 1993 Co.,Ltd. 

Address: 3 หมู่ 6 ต.บึงกาสม อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี 12170 

Tel: 02-5492391-3, 098-4536798 

Fax: 02-5492368 

http://www.doctorveg.com 

หมูและไก่ เอสเพยีว (S-Pure) 

Address: อาคารเบทาโกร ทาวเวอร์ (นอร์ธปาร์ค) 

323 ถ.วภิาวดรัีงสิต เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 

Tel: 02-8338000 

http://www.betagro.com 

อาหารทะเล ร้านคนจับปลา (Fisher folk) 

Address: ถ.เพชรเกษม ส่ีแยกบ่อนอก อ. เมอืง จ.ประจวบครีีขันธ์ 

Tel: 086-5665532 

https://www.facebook.com/pg/Khon.jab.pla.fisherfolk 

เส้นพาสต้าและแป้ง

ทาํขนมออร์แกนิก 

Family Tree Foods Co.,Ltd. (Factory) 

Address: 83 หมู่ 5 ต.แม่นํา้คู้ อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 21140 

Tel: 086-3664189, 086-3664198, 081-6488591 

http://www.familyfarmorganic.com 

เคร่ืองปรุง Good-Life 

บริษัท อาํพลฟู๊ดส์ โพรเซสซ่ิง จํากดั 

Address: อาคารเทพผดุงพร 392/56-57 ซ.ปรีชาพาณิชย์ ถ.มหาราช แขวง

พระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

Tel: 02-6223838 

http://www.goodlifeforyou.com/contact.php 

http://www.greensmileorganic.com/
http://www.doctorveg.com/
http://www.betagro.com/
https://www.facebook.com/pg/Khon.jab.pla.fisherfolk
http://www.familyfarmorganic.com/
http://www.goodlifeforyou.com/contact.php
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4.8 ระบบการผลติ 

 

4.8.1 การจัดการการผลติ 

สําหรับธุรกิจจัดส่งอาหาร การบริหารจดัการการผลิตเป็นส่ิงสําคญั เน่ืองด้วยตอ้ง

ควบคุมการผลิตใหไ้ดป้ริมาณและทาํในเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั และดว้ย pasta pastry เป็นร้านพาสตา้

ผกัเพื่อสุขภาพ จึงมีการควบคุมมาตรฐานการผลิตมากกว่าอาหารโดยทัว่ไป โดยเฉพาะในเร่ืองของ

สารอาหารและพลงังานท่ีไดรั้บ ทาํให้ตอ้งมีการวางแผนในการผลิตในแต่ละวนัเพื่อให้สามารถรู้

ปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งใช ้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือผลิตเพื่อส่งขายตามร้านตวัแทนจาํหน่ายอาหารเพื่อ

สุขภาพ ซ่ึงสามารถรู้ถึงปริมาณการใช้วตัถุดิบกบัอีกส่วนหน่ึงคือ ผลิตตามคาํสั่งซ้ือตามรายการ

สั่งซ้ือของลูกคา้ในแต่ละวนั ซ่ึงมีปริมาณไม่แน่นอน โดยพนกังานรับคาํสั่งซ้ือจะทาํการแจง้รายการ

อาหารท่ีลูกคา้สัง่แก่ผูเ้ตรียมอาหารเพื่อนาํไปเตรียมวตัถุดิบและทาํการปรุงอาหารต่อไป 

 

แผนผงัการจดัการการผลิต 

 
ภาพที ่4.4 แผนผงัการจดัการการผลิต 

 

4.8.2 การปรุงอาหาร 

ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การเตรียมวตัถุดิบ, การปรุงอาหาร และการจดั

แต่งอาหารลงบรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงในการปรุงอาหาร เพื่อใหมี้ความเป็นมาตรฐาน ทางร้านจะมีการจดัทาํ

คู่มือสูตรอาหาร, การคาํนวณปริมาณวตัถุดิบ, การคาํนวณปริมาณสารอาหารและพลงังาน และ

ประโยชน์ของวตัถุดิบหรือเคร่ืองปรุงแต่ละชนิด 
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การประกอบอาหารจะเน้นคุณประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสารอาหารท่ีปรุงข้ึน เพ่ือ

สุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคเป็นหลกั รวมไปถึงความสด สะอาดของวตัถุดิบ อุปกรณ์ พ้ืนท่ีปรุงอาหาร 

คนปรุงอาหารดว้ย เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีออกมามีคุณภาพและถูกหลกัอนามยั  

4.8.3 การประมาณกาํลงัการผลติ 

 

ตารางที ่4.2 ประมาณกาํลงัการผลิต 

รายการ ประมาณการ 

กาํลงัการผลิตสูงสุด 

จาํนวนเวลาการผลิตต่อวนั 

480 กล่อง/วนั 

10 ชัว่โมง 

เป้าหมายต่อหน่วยการผลิต 

จาํนวนวนัท่ีใชผ้ลิตต่อเดือน 

จาํนวนแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต 

250 กล่อง/วนั 

25 วนั 

2คน 

 

4.8.4 การจัดการด้านการจัดส่ง 

Pasta pastry มีพนกังานจดัส่งสินคา้ 3 คน โดยจดัส่งตามแนวรถไฟฟ้า BTS สาย

สุขมุวิท โดยกาํหนดเส้นทางจากสถานีหมอชิตถึงสถานีเอกมยั 2 คน และรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT โดย

กาํหนดเสน้ทางจากสถานีพหลโยธินถึงสถานีสามยา่น 1 คน ในระยะไม่เกิน 300 เมตรจากสถานี 

สําหรับนอกพื้นท่ี ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผ่านแอปพลิเคชัน่ท่ีร่วมกบัทางร้านได ้ไดแ้ก่ 

LINE MAN, Food panda เป็นตน้ 

 

4.8.5 การวจัิยและพฒันา 

เน่ืองจากแนวโน้มความนิยมอาหารสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ

เป็นท่ีนิยม อีกทั้งการเขา้สู่ตลาดของอาหารสุขภาพนั้นทาํไดไ้ม่อยาก ส่งผลใหอ้าจเกิดผลกระทบต่อ

ธุรกิจได้ ดังนั้นทางร้านจึงจาํเป็นท่ีตอ้งพฒันาสินคา้เพ่ือสร้างความแตกต่าง โดยพฒันารายการ

อาหารใหม่ๆ เพื่อใหเ้กิดทางเลือกท่ีหลากหลายแก่ผูบ้ริโภค ร่วมมือ คิดคน้ และปรับปรุงสินคา้กบัทั้ง

นักโภชนาการและคนปรุงอาหาร รวมไปถึงผูจ้ดัจาํหน่ายเส้นพาสตา้ผกั ออกแบบพาสตา้ผกัแนว

ใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าของสินคา้ และรวบรวมขอ้เสนอแนะ คาํแนะนาํต่างๆของ

ลูกคา้มาวิเคราะห์และปรับปรุงเพื่อพฒันาเพ่ือใหสิ้นคา้และการบริการตอบโจทยค์วามพึงพอใจของ

ลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน 
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4.9 ระบบการควบคุมคุณภาพ 

ทางร้านยึดหลกัการการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน Total Quality Management 

(TQM) มาปรับใช ้เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ ทางร้านมีการบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยควบคุมดูแลใน

เร่ืองของ 

1.วตัถุดิบ 

2.อุปกรณ์เคร่ืองใช/้ภาชนะ 

3.การผลิต 

4.การถนอมอาหาร 

5.ความสะอาด 

6.สินคา้คงคลงั 

7.ความพึงพอใจของลูกคา้ 
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บทที ่5 

การจดัการด้านทรัพยากรมนุษย์ 

 

 

Pasta pastry เป็นธุรกิจร้านพาสตา้ผกัเพื่อสุขภาพแบบไม่มีหนา้ร้าน ให้บริการผา่น

ออนไลน์และร้านตวัแทนขายสินคา้อาหารเพ่ือสุขภาพ ดงันั้น นอกจากสินคา้หรือรายการอาหารอนั

เป็นส่วนประกอบสําคญัท่ีทางผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงแลว้ พนักงานหรือผูใ้ห้บริการลูกคา้ก็เป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีขาดไม่ไดแ้ละตอ้งให้ความใส่ใจในการคดัสรร พฒันาและรักษาไว ้ เพื่อสร้างความพึง

พอใจให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้จนเกิดการซ้ือซํ้ าและบอกต่อซ่ึงทาํใหอ้งคก์รสามารถเติบโตและดาํเนินไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงคก์ารจดัการทรัพยากรบุคคล 

1. เพื่อสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน

ท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหก้ารทาํงานก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

2. เพื่อกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของพนักงาน โครงสร้างการทาํงาน ให้มีความชดัเจน 

เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีระบบ 

3. เพื่อกาํหนดรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังานอยา่งเหมาะสม ให้มีความ

สอดคลอ้งกบัตาํแหน่ง และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อรักษาพนกังานท่ีเป็นคนดี มีความสามารถ

ใหอ้ยูก่บัองคก์ร  

4. เพื่อใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการสร้างทกัษะ

ใหแ้ก่พนกังานเอง และนาํความรู้นั้นมาสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร 

 

 

5.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ 

Pasta pastry ใชก้ารจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจาํกดั โดยใชช่ื้อว่า บริษทั พาสตา้

เพสทรี จาํกดั มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ินจาํนวน 500,000 บาท โดยมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 3 คน ทั้งน้ี

แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุน้จาํนวน 5,000 หุน้ ราคาหุน้ละ 100 บาท รวมเป็นเงิน

ลงทุน 500,000 บาท และมีสดัส่วนของการถือหุน้ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.1 โครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ลาํดบั ช่ือ – นามสกลุ จาํนวนหุน้ มูลค่าการลงทุน(บาท) 

1 นางสาวกานตพ์ิชชา  แสงธาราทิพย ์ 3,000 300,000 

2 นางสาวบณัฑิตา   ลว้งจนัทร์ 1,000 100,000 

3 นางสาวสมลกัษณ์  เรืองฤทธ์ิ 1,000 100,000 

รวมทั้งส้ิน 5,000 500,000 

 

 

5.2 โครงสร้างองค์กร 

ลกัษณะโครงสร้างองคก์รของ pasta pastry เป็นการออกแบบองคก์รตามหนา้ท่ีเป็น

หลัก เพื่อให้พนักงานทุกตาํแหน่งเข้าใจงานได้โดยง่าย สามารถทาํงานตามหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีรูปแบบองคก์รแบบแนวราบ (Flat Organization Structure) เพื่อให้เขา้ถึง

พนกังานไดง่้าย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความไม่ซบัซอ้นและมีความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการจะแสดงถึง

หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน รวมไปถึงความสะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร

ภายในองคก์ร ดงัน้ี 

 
ภาพที ่5.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของธุรกิจ pasta pastry 
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5.3 การกาํหนดหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของพนักงาน (Job Description) 

เพื่อใหพ้นกังานทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งชดัเจน และไม่ให้

เกิดความซํ้ าซ้อนในการปฏิบติังานในแต่ละงาน โดยแต่ละตาํแหน่งจะมีระบบการบริหารงานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนั เพื่อให้องค์กรสามารถดาํเนินงานร่วมกนัไปอย่างดีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี pasta 

pastry มีการกาํหนดรายละเอียดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละตาํแหน่งดงัต่อไปน้ี 

 

5.3.1 ผู้จัดการธุรกจิ 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ      

• รับผิดชอบการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ขององคก์ร กาํหนดกลยทุธ์งานทุกดา้น 

แบ่งเป็น กลยทุธ์ดา้นการตลาด ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์รวมทั้งการ

ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงานของธุรกิจ สามารถแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

➢ ด้านการตลาด 

■ การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

■ วิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือดาํเนินการในการจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขาย

หรือปรับปรุงแผนการผลิตเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการลูกคา้ 

■ ออกแบบการวางกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาด 

■ ประสานงานทาํส่ือทางการตลาดสาํหรับอาหารสุขภาพตามแผนท่ีกาํหนด 

■ ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

■ จดัทาํระบบรับคาํแนะนาํ และประเมินความพึงพอใจจากลูกคา้ 

■ การติดตามยอดขายใหเ้ป็นไปตามการประมาณการ 

➢ ด้านทรัพยาการบุคคล 

■ การจดัหาและคดัเลือกบุคลากร 

■ การจดัทาํแผนการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังาน 

■ กาํหนดนโยบายด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล โดยสอนงานให้กับ

พนกังาน 

■ ดูแลช่วยเหลือพนกังานใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

■ กาํหนดระเบียบ วินยัในการทาํงาน 

■ ประเมินผลการปฏิบติังาน 

➢ ด้านการเงิน 

■ การจดัทาํแผนงานและการประมาณการทางดา้นการเงิน 
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■ วิเคราะห์และควบคุมอตัราส่วนทางการเงินใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้

■ วิเคราะห์และควบคุมตน้ทุนสินคา้และวตัถุดิบ 

■ วิเคราะห์และควบคุมตน้ทุนทางการเงิน 

➢ ด้านการปฏิบัติการ 

■ กาํหนดกระบวนการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายงาน ให้สามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคา้ไดต้ามเป้าหมาย 

■ วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทั้งในส่วนท่ีติดต่อกบัลูกคา้

และส่วนสนบัสนุน 

■ คดัสรรผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบ เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ถูก

สุขอนามยั และไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้ดัจาํหน่าย 

■ ควบคุมและตรวจสอบกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน และแกไ้ขปัญหาท่ี

อาจเกิดข้ึนในทุกๆกระบวนการ 

■ สร้างสรรคร์ายการอาหาร รสชาติ สารอาหาร รูปแบบการจดัวาง ร่วมกบั

คนปรุงอาหาร 

■ กาํหนดแผนพฒันากระบวนการผลิตและวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

➢ ด้านโภชนาการ 

■ ใหค้าํปรึกษาดา้นโภชนาการกบัผูบ้ริโภคและพนกังาน 

■ วิเคราะห์และประเมินสารอาหาร เพื่อใชใ้นการประกอบอาหารในแต่ละ

รายการอาหาร คาํนวณและระบุปริมาณสารอาหาร พลงังาน ขอ้มูลต่างๆ 

■ ร่วมพฒันาสูตรอาหาร รสชาติ ร่วมกบัคนปรุงอาหาร 

■ ศึกษาหาความรู้ในด้านอาหาร เทคโนโลยีใหม่ๆในด้านการประกอบ

อาหาร การยดือายอุาหาร 

■ ให้ความรู้ ข้อมูลทางด้านอาหารสุขภาพ โภชนาการผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ 

 คุณสมบติั 

- เพศ ชายหรือหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาโภชนาการหรือสาขาท่ี

เก่ียวขอ้ง ปริญญาโทดา้นบริหารธุรกิจ 

- มีประสบการณ์การทาํงานในดา้นธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งนอ้ย 2 ปี 

- มีภาวะผูน้าํ มีวิสยัทศัน์ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางธุรกิจ มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 

- มีความคิดสร้างสรรค ์กระตือรือร้น มนุษยสมัพนัธ์ดี ทาํงานเป็นทีมไดดี้ 
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- สามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนงานทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

5.3.2 ฝ่ายปฏบิัติการ 

 5.3.2.1 ฝ่ายผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

- วางแผนการปฏิบติังานดา้นการจดัเตรียมวตัถุดิบ การปรุงอาหาร การ

บรรจุอาหารและการส่งมอบใหก้บัส่วนเตรียมการจดัส่ง ประสานกบัผูจ้ดัการร้านเพ่ือดาํเนินการใน

การใหบ้ริการลูกคา้ในลาํดบัต่อไป 

- รายงานสินคา้ในคลงัวตัถุดิบและแจง้การสั่งซ้ือวตัถุดิบตามรอบการ

สัง่ซ้ือ ท่ีกาํหนดไวใ้หก้บัผูจ้ดัการ 

- ตรวจสอบวตัถุดิบให้เป็นไปตามมาตรฐานของร้าน และควบคุมการ

จดัเกบ็วตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพ 

- ควบคุมและดูแลกระบวนการการปรุงอาหารให้ถูกหลกัโภชนาการ ได้

สารอาหารครบถว้น และถูกตอ้งตามกระบวนการท่ีไดแ้จง้ไวก้บัลูกคา้  

- ควบคุมคุณภาพมาตรฐานของรสชาติ ความสดใหม่ ความสะอาดของ

อาหาร 

- ควบคุมการใชว้ตัถุดิบใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ร่วมพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพกบัผูจ้ดัการและนกัโภชนาการ 

- ควบคุมและดูแลดา้นสุขอนามยัท่ีถูกตอ้งสาํหรับครัว ทั้งก่อนปรุงอาหาร

และหลงัปรุงอาหาร  

 คุณสมบติั   

  - มีประสบการณ์ในการปรุงอาหารในกิจการร้านอาหารหรือโรงแรมไม่ต ํ่า

กวา่ 2 ปี 

- มีความรู้และทกัษะในดา้นอาหาร เคร่ืองปรุง และการเลือกใชว้ตัถุดิบ

เป็นอยา่งดี หากมีความรู้ในเร่ืองการปรุงอาหารเพื่อสุขภาพจะพิจารณาเป็นพิเศษ 

- มีสุขอนามยัท่ีดี มีใจรักการทาํอาหารและอยากให้คนท่ีรับประทานมี

สุขภาพร่างกายท่ีดี  

5.3.2.2 ฝ่ายรับคาํสัง่ซ้ือและส่ือสารกบัลูกคา้ 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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- รับผิดชอบในเร่ืองการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยตรงตั้งแต่รับการสั่งซ้ือ 

การให้ขอ้มูล การแนะนาํสินคา้ การตอบคาํถามลูกคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงผลิตภณัฑ์และตรา

สินคา้ 

- รับโทรศพัทห์รือใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

- ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยาก

บริโภค 

- ตรวจสอบคาํสัง่ซ้ือ การชาํระเงิน และท่ีอยูก่ารจดัส่งสินคา้ 

- รับฟังขอ้แนะนาํ ติชม ขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ ในกรณีลูกคา้ไม่พอใจหรือ 

พบปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หด้าํเนินการตามคู่มือแนวทางการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 

  คุณสมบติั 

 - เพศ ชายหรือหญิง มีทกัษะและเช่ียวชาญในดา้นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 

เทคโนโลยี ส่ือสังคมออนไลน์ไดดี้ หากมีประสบการณ์ในการดูแลเพจ เช่น การเป็น Admin เพจ

หรือเวบ็ไซต ์จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

 - มีจิตใจรักการบริการ กระตือรือร้น สามารถใหค้าํปรึกษาลูกคา้ไดดี้ 

5.3.2.3 ฝ่ายจดัส่งสินคา้ 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

- จดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามเวลาท่ีนดัหมาย 

- รู้จกัเส้นทางในพื้นท่ีจดัส่งเป็นอยา่งดี และสามารถเลือกใชเ้ส้นทางใน

การจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งประหยดัและรวดเร็วท่ีสุด 

คุณสมบติั          

 - เพศ ชายหรือหญิงอาย ุ20 ปีข้ึนไป วุฒิการศึกษาขั้นตํ่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 

หรือเทียบเท่า 

- ชาํนาญเส้นทางในการเดินทางในกรุงเทพมหานครดว้ยรถจกัรยานยนต์

หรือรถไฟฟ้า BTS และ MRT 

- มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีใจบริการ ขยนัอดทน ซ่ือสัตยแ์ละมีความ

รับผดิชอบในหนา้ท่ีสูง 

- มีใบอนุญาตขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์ 

- หากมีรถจกัรยานยนตเ์ป็นของตวัเองจะพิจารณาเป็นพิเศษ   
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5.3.3 ฝ่ายการเงินและบญัชี 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนขอ้มูลทางดา้นการเงิน ใหผู้บ้ริหารเพื่อช่วย

ในการตดัสินใจในดา้นต่างๆ 

- ควบคุมดูแลในเร่ืองค่าใชจ่้ายในธุรกิจทั้งหมด เก็บหลกัฐานและบนัทึก

ขอ้มูลทางดา้นค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ 

- รับผิดชอบการตรวจสอบยอดรายได้ ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ

ทั้งหมด 

- ออกใบกาํกบัภาษีและใบเสร็จรับเงิน 

- กาํหนดกลยทุธ์แผนการเงินระยะยาว 

- ประสานงานกบัผูต้รวจสอบบญัชี เพื่อความแน่ใจวา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

  คุณสมบติั 

- เพศ ชายหรือหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป สาขาบญัชีหรือ

บริการ 

- มีความรับผดิชอบและซ่ือสตัย ์

- หากมีประสบการณ์ทางด้านการจัดทาํบญัชีมาก่อนจะพิจารณาเป็น

พิเศษ 

 

 

5.4 การวางแผนกาํลงัคนและการกาํหนดค่าตอบแทน 

ร้าน pasta pastry เปิดใหบ้ริการทุกวนัอาทิตย ์- วนัศุกร์ เวลา 10.00 - 20.00 น. รวมเวลา

ทาํการ 10 ชัว่โมง โดยพนกังานแต่ละตาํแหน่งจะมีเวลาเขา้งานแตกต่างกนัตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.2 ช่วงเวลาการทาํงานของพนกังาน 

                      ตาํแหน่ง 

 

ช่วงเวลา 

ผูจ้ดัการ ร้าน ฝ่ายผลิต ฝ่ายรับคาํ 

สัง่ซ้ือ 

ฝ่ายการ เงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายจดัส่ง 

8.00 - 9.00   x     

9.00 - 10.00 x x x  x  

10.00 - 11.00 x x x    

11.00 - 12.00 x x x  x x 

12.00 - 13.00 x x x  x x 

13.00 - 14.00 x x x   x 

14.00 - 15.00 x x x   x 

15.00 - 16.00 x x x   x 

16.00 - 17.00 x x x  x \x 

17.00 - 18.00 x x x  x x 

18.00 - 19.00 x x x x x x 

19.00 - 20.00 x x x x  x 

20.00 - 21.00 x x  x  x 

21.00 - 22.00       
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ตารางที ่5.3 จาํนวนอตัราการจา้งพนกังาน 

                            อตัราจา้งปีท่ี 

 

ตาํแหน่ง 

1 2 3 4 5 

ผูจ้ดัการร้าน 1 1 1 1 1 

ฝ่ายปฏิบติังาน      

• ฝ่ายผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 2 2 3 3 3 

• ฝ่ายรับคาํสั่งซ้ือ 1 1 1 1 1 

• ฝ่ายจดัส่งสินคา้ 3 3 3 3 3 

ฝ่ายการเงินและบญัชี 0 1 1 1 1 

ฝ่ายการตลาด 0 1 1 1 1 

รวม 6 9 10 10 10 

 

ตารางที ่5.4 ค่าตอบแทนของพนกังานในปีแรก 

ลาํดบั ตาํแหน่ง จาํนวน เงินเดือน (บาท) 

1 คนครัว 2 12,000 

2 พนกังานรับคาํสั่งซ้ือ 1 10,000 

3 พนกังานจดัส่งสินคา้ 3 9,000 

4 ผูจ้ดัการร้าน 1 22,000 

รวมทั้งส้ิน 7 83,000 
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5.5 การฝึกอบรมสําหรับพนักงานประจาํร้าน 

มีการให้ความรู้ และจดัฝึกอบรมเพ่ือเสริมทกัษะในด้านการทาํงานตามตาํแหน่งท่ี

ไดรั้บมอบหมาย แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ ความคิดเห็นของแต่ละหน้าท่ีเพื่อนาํมาปรับปรุงพฒันา

ร่วมกนัให้ดียิ่งข้ึน อบรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทุกรูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเพิ่มฐานลูกคา้ และการเติบโตทางธุรกิจในรูปแบบท่ีอยากใหเ้กิดข้ึน 
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บทที ่6 

แผนการเงนิ 

 

 

การจดัทาํกลยทุธ์ทางการเงินถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัในการจดัทาํแผนธุรกิจ เน่ืองจากกล

ยุทธ์ทางการเงินท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ส่งผลให้สามารถบรรลุ วตัถุประสงค์

ขององคก์รท่ีตั้งไว ้อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดความสามารถในการดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตามกลยุทธ์ทางการเงินสาํหรับ pasta pastry น้ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อดาํเนินการ 

ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินตลอดจนการวิเคราะห์แผนธุรกิจผ่านเคร่ืองมือทาง

การเงินต่างๆ โดยใชข้อ้มูลจากแผนการตลาดและแผนการดาํเนินงานทั้งหมดของบริษทัฯ เพ่ือให้มี 

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจ ซ่ึงจากรายละเอียดทั้งหมดสามารถจดัทาํกล

ยทุธ์ทางการเงินไดด้งัต่อไปน้ี 

 

วตัถุประสงค์ทางการเงิน (Financial Objective) 

1. กาํหนดกลยทุธ์ทางการเงินใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางการตลาด และ

กลยทุธ์ทางดา้นการดาํเนินงานของแผนธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดมูลค่าสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ 

2. ดาํเนินสภาพคล่องใหเ้พียงพอกบัสาํหรับการดาํเนินงานของร้านอาหาร pasta pastry 

 

เป้าหมายทางการเงิน (Financial Goal) 

- เป้าหมายระยะสั้น 

รักษาระดบักระแสเงินสดใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินงานของกิจการ 

        - เป้าหมายระยะยาว 

            1.  สร้างรายไดแ้ละกาํไรเพื่อใหคื้นทุนภายใน 4 ปี 

            2.  NPV ของบริษทัเป็นบวก 
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การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงิน 

บริษทัสามารถประเมินความเป็นไปไดท้างธุรกิจผ่านการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NPV) ของกิจการ ซ่ึงการคาํนวณวิธีดงักล่าวจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

 

6.1 ขนาดของเงนิลงทุน แหล่งเงนิทุน และต้นทุนทีเ่กีย่วข้อง 

Pasta pastry ใชเ้งินลงทุนจาํนวนทั้งส้ิน 500,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของตนเองและ

หุน้ส่วนธุรกิจ โดยมีสัดส่วนเป็นเงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของ 300,000 บาท และหุน้ส่วน 200,000 

บาท ในการเร่ิมจัดตั้ งธุรกิจ จําเป็นท่ีจะต้องลงทุนในสินทรัพย์ถาวรจําพวกอุปกรณ์ไฟฟ้า 

เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ครัว และอุปกรณ์ในการตกแต่งร้าน โดยแหล่งท่ีใช้ไปของเงินลงทุนแสดง

รายละเอียดตามตารางท่ี 6.1 

ตารางที ่6.1 เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ (ณ ปีท่ี 0) 

 

รายละเอียดเงินลงทุน 

รายการ จาํนวนเงิน (บาท) 

ค่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 29,080 

ค่าอุปกรณ์ครัว 3,500 

ค่าเคร่ืองใชป้ระจาํร้าน (KIOSK) 4,500 

ค่าอุปกรณ์ตกแต่ง 2,000 

รวมสินทรัพย์ถาวรทั้งหมด 39,080 

ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 50,000 

เงินทุนหมุนเวยีน 410,920 

รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น 500,000 
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ตารางที ่6.2 สินทรัพยท่ี์ใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 

รายละเอียดเงินลงทุน 

รายการ อายใุช้

งาน (ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 

(บาท/ปี) 

ค่าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า                                                          29,080 5 5,816 

ตูเ้ยน็ 2 ประตู ขนาด 8.2 คิว                    8,200   

เตาอบ ขนาด 56 ลิตร                            13,900   

เคร่ืองผสมอาหาร กาํลงัไฟ 400 วตัต ์     5,990   

เคร่ืองชัง่อาหารแบบอตัโนมติั                   990   

ค่าอุปกรณ์ครัว                                                               3,500 5 700 

อุปกรณ์เคร่ืองครัวทัว่ไป                        3,500   

ค่าเคร่ืองใช้ประจําร้าน (KIOSK)                                  4,500 5 900 

โตะ๊พบัได ้                                             1,400   

เกา้อ้ีพบัได ้                                               600   

Tablet                                                    2,500   

อุปกรณ์ตกแต่งร้าน                                                       2,000 5 400 

ป้ายไวนิลตกแต่งร้าน                               600   

ใบปลิว แผน่โฆษณา                                400   

อุปกรณ์เบด็เตลด็                                   1,000   

รวมสินทรัพย์ถาวรทั้งหมด                                        39,080  7,816 
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ตารางที ่6.3 การคาํนวณค่าเส่ือมราคาในแต่ละปี 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 5,816 5,816 5,816 5,816 5,816 

ค่าอุปกรณ์ครัว 700 700 700 700 700 

ค่าเคร่ืองใช้ประจําร้าน 

(KIOSK) 

900 900 900 900 900 

ค่าอุปกรณ์ตกแต่งร้าน 400 400 400 400 400 

รวมค่าเส่ือมราคาทั้งส้ิน 7,816 7,816 7,816 7,816 7,816 

 

ตารางที ่6.4 ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 

รายละเอยีดเงินลงทุน 

รายการ 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

ค่าทาํเวบ็ไซต์  

- บริการเวบ็โฮสต้ิง Net Design Host (รายปี) 1,500 

- ค่าจดทะเบียน Domain Name (รายปี) 500 

- ค่าพฒันาเวบ็ไซต ์ 5,000 

- ค่าจา้งพฒันา SEO (รายเดือน) 1,000 

ค่ากจิกรรมส่งเสริมการตลาด  

- ค่าลงโฆษณาใน Facebook 9,000 

- ค่าจา้ง Review และโปรโมทสินคา้ 14,000 

- ใบปลิวและโปสเตอร์ 1,000 

- กิจกรรมส่งเสริมการขายอ่ืนๆ 18,000 

รวมค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 50,000 

 

 

 

 



77 

6.1.1 โครงสร้างเงินทุนและแหล่งทีม่าของเงินทุน 

การประมาณการโครงการลงทุนในธุรกิจ pasta pastry พบว่า ธุรกิจไดใ้ชง้บประมาณ

ลงทุนรวม 500,000 บาท โดยมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจากส่วนของเจา้ของทั้งหมด โดยมีรายละเอียด

โครงสร้างผูถื้อหุน้ แสดงในตารางท่ี 6.5 ดงัน้ี 

ตารางที ่6.5 โครงสร้างสดัส่วนผูถื้อหุน้ 

ลาํดบั ช่ือ – นามสกลุ จํานวนหุ้น มูลค่าการลงทุน(บาท) สัดส่วน 

1 นางสาวกานตพิ์ชชา แสงธาราทิพย ์ 3,000 300,000 60% 

2 นางสาวบณัฑิตา ลว้งจนัทร์ 1,000 100,000 20% 

3 นางสาวสมลกัษณ์ เรืองฤทธ์ิ 1,000 100,000 20% 

รวมทั้งส้ิน 5,000 500,000 100% 

 

ตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วย ประกอบไปดว้ย ตน้ทุนดา้นดา้นวตัถุดิบ ตน้ทุนบรรจุภณัฑ ์ซ่ึง

มีความแตกต่างกนัตามชนิดของสินคา้ โดยสมมติฐานว่า ค่าวตัถุดิบและค่าบรรจุภณัฑ ์จะมีการปรับ

ข้ึนทุกปี เฉล่ียปีละ 3% โดยคิดจากราคาสินคา้เฉล่ียจากกรมการคา้ภายในยอ้นหลงั 5 ปี (2556-2560) 

ดงัน้ี 

1. Call me Red 

ตารางที ่6.6 ตน้ทุนวตัถุดิบ SET: Call me Red (หน่วย: บาท/กล่อง) 

วตัถุดบิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนด้านวตัถุดบิ           

1.เส้นพาสตา้ 80 g. 11 11.33 11.67 12.02 12.38 

2.อกไก่ไร้หนงั 150 g. 10.5 10.815 11.14 11.47 11.82 

3.มะเขือเทศ 3 ลกู 5 5.15 5.30 5.46 5.63 

4.หอมหวัใหญ่ 10 g. 0.35 0.3605 0.37 0.38 0.39 

5.บลอ็คโคลี 10 g. 0.45 0.4635 0.48 0.49 0.51 

6.แครอท 10 g. 0.6 0.618 0.64 0.66 0.68 

7.ฟักทอง 10 g. 0.16 0.1648 0.17 0.17 0.18 

8.พาสล่ี 1 g. 5 5.15 5.30 5.46 5.63 

9.ขนมปัง 100 g. 7.5 7.725 7.96 8.20 8.44 

10.เคร่ืองปรุง 3.25 3.3475 3.45 3.55 3.66 
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ตารางที ่6.6 ตน้ทุนวตัถุดิบ SET: Call me Red (หน่วย: บาท/กล่อง) (ต่อ) 

รวมต้นทุนด้านวตัถุดบิ 43.81 45.12 46.48 47.87 49.31 

ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ 7.5 7.73 7.96 8.20 8.44 

รวมต้นทุนต่อหน่วย 51.31 52.85 54.43 56.07 57.75 

 

2. I’m nature green 

ตารางที ่6.7 ตน้ทุนวตัถุดิบ SET: I’m nature green (หน่วย: บาท/กล่อง) 

วตัถุดบิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนด้านวตัถุดบิ           

1.เส้นพาสตา้ 80 g. 11 11.33 11.67 12.02 12.38 

2.ปลาแซลมอน 100 g. 40 41.20 42.44 43.71 45.02 

3.ใบโหระพา 20 g. 0.6 0.62 0.64 0.66 0.68 

4.เมลด็สน 20 g. 6 6.18 6.37 6.56 6.75 

5.บลอ็คโคลี 10 g. 0.45 0.46 0.48 0.49 0.51 

6.แครอท 10 g. 0.6 0.62 0.64 0.66 0.68 

7.ฟักทอง 10 g. 0.16 0.16 0.17 0.17 0.18 

8.กระทียม 5 g. 0.1 0.10 0.11 0.11 0.11 

9.ขนมปัง 100 g. 7.5 7.73 7.96 8.20 8.44 

10.เคร่ืองปรุง 3.25 3.35 3.45 3.55 3.66 

รวมต้นทุนด้านวตัถุดบิ 69.66 71.75 73.90 76.12 78.40 

ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ 7.5 7.90 8.31 8.75 9.21 

รวมต้นทุนต่อหน่วย 77.16 79.65 82.21 84.87 87.61 

 

3. Like a sunset 

ตารางที ่6.8 ตน้ทุนวตัถุดิบ SET: Like a sunset (หน่วย: บาท/กล่อง) 

วตัถุดบิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนด้านวตัถุดบิ           

1.เส้นพาสตา้ 80 g. 11.00 11.33 11.67 12.02 12.38 

2.สันในหมู 150 g. 16.2 16.69 17.19 17.70 18.23 

3.มะเขือเทศราชินี 32 g. 3 3.09 3.18 3.28 3.38 

4.หอมแดง 10 g. 0.26 0.27 0.28 0.28 0.29 
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ตารางที ่6.8 ตน้ทุนวตัถุดิบ SET: Like a sunset (หน่วย: บาท/กล่อง) (ต่อ) 

5.บลอ็คโคลี 20 g. 0.9 0.93 0.95 0.98 1.01 

6.แครอท 10 g. 0.6 0.62 0.64 0.66 0.68 

7.ฟักทอง 10 g. 0.16 0.16 0.17 0.17 0.18 

8.เมลด็ขา้วโพด 10 g. 0.2 0.21 0.21 0.22 0.23 

9.ขนมปัง 100 g. 7.5 7.73 7.96 8.20 8.44 

10.เคร่ืองปรุง 3.25 3.35 3.45 3.55 3.66 

รวมต้นทุนด้านวตัถุดบิ 43.07 44.36 45.69 47.06 48.48 

ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ 7.5 7.9 8.31 8.75 9.21 

รวมต้นทุนต่อหน่วย 50.57 52.26 54.00 55.81 57.69 

 

4. Violet wreck you up 

ตารางที ่6.9 ตน้ทุนวตัถุดิบ SET: Violet wreck you up (หน่วย: บาท/กล่อง) 

วตัถุดบิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนด้านวตัถุดบิ           

1.เส้นพาสตา้ 80 g. 11 11.33 11.67 12.02 12.38 

2.กุง้สด 150 g. 17 17.51 18.04 18.58 19.13 

3.ใบโหระพา 20 g. 0.6 0.62 0.64 0.66 0.68 

4.พริกไทยสด 5 g. 0.5 0.52 0.53 0.55 0.56 

5.บลอ็คโคลี 10 g. 0.45 0.46 0.48 0.49 0.51 

6.แครอท 10 g. 0.6 0.62 0.64 0.66 0.68 

7.ฟักทอง 10 g. 0.16 0.16 0.17 0.17 0.18 

8.กระทียม 5 g. 0.1 0.10 0.11 0.11 0.11 

9.พริกไทยดาํ 2 g. 0.5 0.52 0.53 0.55 0.56 

10.พริกแหง้ 2 g. 0.14 0.14 0.15 0.15 0.16 

11.ขนมปัง 100 g. 7.5 7.73 7.96 8.20 8.44 

12.เคร่ืองปรุง 3.25 3.35 3.45 3.55 3.66 

รวมต้นทุนด้านวตัถุดบิ 41.80 43.05 44.35 45.68 47.05 

ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ 7.5 7.9 8.31 8.75 9.21 

รวมต้นทุนต่อหน่วย 49.30 50.95 52.66 54.43 56.26 
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5. Say cheese and eat me 

ตารางที ่6.10 ตน้ทุนวตัถุดิบ SET: Say cheese and eat me (หน่วย: บาท/กล่อง) 

วตัถุดบิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนด้านวตัถุดบิ           

1.เส้นพาสตา้ 80 g. 11 11.33 11.67 12.02 12.38 

2.ปลาแซลมอน 100 g. 40 41.20 42.44 43.71 45.02 

3.เตา้หูข้าว 7.5 7.73 7.96 8.20 8.44 

4.เห็ดแชมปิญอง 20 g. 3.6 3.71 3.82 3.93 4.05 

5.บลอ็คโคลี 10 g. 0.45 0.46 0.48 0.49 0.51 

6.แครอท 10 g. 0.6 0.62 0.64 0.66 0.68 

7.ฟักทอง 10 g. 0.16 0.16 0.17 0.17 0.18 

8.พริกไทยดาํ 5 g. 0.1 0.10 0.11 0.11 0.11 

9.นํ้าเตา้หู ้120 ml 4 4.12 4.24 4.37 4.50 

10.ชีสพร่องมนัเนย  5 5.15 5.30 5.46 5.63 

9.ขนมปัง 100 g. 7.5 7.73 7.96 8.20 8.44 

10.เคร่ืองปรุง 3.25 3.35 3.45 3.55 3.66 

รวมต้นทุนด้านวตัถุดบิ 83.16 85.65 88.22 90.87 93.60 

ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ 7.5 7.9 8.31 8.75 9.21 

รวมต้นทุนต่อหน่วย 90.66 93.55 96.53 99.62 102.81 

 

ตารางที ่6.11 ราคาตน้ทุนสินคา้พาสตา้ผกัและราคาขายในปีท่ี 1 

ลาํดบั รายการสินค้า ต้นทุนเฉลีย่ (บาท/กล่อง) ราคาขาย (บาท/ช้ิน) 

1 Call me Red 51.31 77.00 

2 I’m nature green 77.16 102.00 

3 Like a sunset 50.57 77.00 

4 Violet wreck you up 49.30 77.00 

5 Say cheese and eat me 90.66 112.00 
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ตารางที ่6.12 ประมาณการยอดขายเฉล่ีย (กล่อง)   

คดิเป็นร้อยละของการเตบิโต

เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า 

 14% 14% 10% 7% 

ลาํดบั รายการสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 Call me Red      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 200 228 260 286 306 

 ยอดขายต่อเดือน 800 912 1040 1144 1224 

 ยอดขายต่อปี 9,600 10944 12476 13724 14684 

2 I’m nature green      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 200 228 260 286 306 

 ยอดขายต่อเดือน 800 912 1040 1144 1224 

 ยอดขายต่อปี 9,600 10944 12476 13724 14684 

3 Like a sunset      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 200 228 260 286 306 

 ยอดขายต่อเดือน 800 912 1040 1144 1224 

 ยอดขายต่อปี 9,600 10944 12476 13724 14684 

4 Violet wreck you up      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 200 228 260 286 306 

 ยอดขายต่อเดือน 800 912 1040 1144 1224 

 ยอดขายต่อปี 9,600 10944 12476 13724 14684 

5 Say cheese and eat me      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 200 228 260 286 306 

 ยอดขายต่อเดือน 800 912 1040 1144 1224 

 ยอดขายต่อปี 9,600 10944 12476 13724 14684 
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ตารางที ่6.13 ประมาณการยอดขาย (บาท) 

คดิเป็นร้อยละของการเตบิโต

เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า 

 14% 14% 10% 7% 

ลาํดบั รายการสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 Call me Red      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 15,400 18,083 21,239 24,064 26,519 

 ยอดขายต่อเดือน 61,600 72,331 84,957 96,256 106,077 

  ยอดขายต่อปี 739,200 867,969 1,019,156 1,154,737 1,272,577 

2 I’m nature green      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 20,400 23,954 28,135 31,877 35,129 

 ยอดขายต่อเดือน 81,600 95,815 112,540 127,508 140,518 

 ยอดขายต่อปี 979,200 1,149,777 1,350,050 1,529,652 1,685,751 

3 Like a sunset      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 15,400 22,841 21,239 24,064 26,519 

 ยอดขายต่อเดือน 61,600 72,331 84,957 96,256 106,077 

 ยอดขายต่อปี 739,200 867,969 1,019,156 1,154,737 1,272,577 

4 Violet wreck you up      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 15,400 22,841 21,239 24,064 26,519 

 ยอดขายต่อเดือน 61,600 72,331 84,957 96,256 106,077 

 ยอดขายต่อปี 39,200 867,969 1,019,156 1,154,737 1,272,577 

5 Say cheese and eat me      

 ยอดขายต่ออาทิตย ์ 22,400 26,302 30,893 35,002 38,573 

 ยอดขายต่อเดือน 89,600 105,208 123,574 140,009 154,294 

 ยอดขายต่อปี 1,075,200 1,262,500 1,482,408 1,679,618 1,851,021 

 รวมรายได้ทุกรายการ      

 ยอดขายต่ออาทิตย์ 89,000 114,021 122,746 139,071 153,261 

 ยอดขายต่อเดอืน 356,000 418,015 490,985 556,285 613,042 

 ยอดขายต่อปี 4,272,000 5,016,182 5,889,926 6,673,480 7,354,502 
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ตารางที ่6.14 ประมาณการตน้ทุนสินคา้ (บาท) 

คดิเป็นร้อยละของการเตบิโต

เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า 

 14% 14% 10% 7% 

ลาํดบั รายการสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 Call me Red      

 ตน้ทุนต่ออาทิตย ์ 10,262 11,627 13,172.06 14,466.06 15,996.75 

 ตน้ทุนต่อเดือน 41,048 46,508 52,688.24 57,864 63,987 

 ตน้ทุนต่อปี 492,576 558,096 632,259 694,371 767,844 

2 I’m nature green      

 ตน้ทุนต่ออาทิตย ์ 15,432 17,523 19,894.82 21,896.46 24,267.97 

 ตน้ทุนต่อเดือน 61,728 70,092 79,579.28 87,586 97,072 

 ตน้ทุนต่อปี 740,736 841,104 954,951 1,051,030 1,164,863 

3 Like a sunset      

 ตน้ทุนต่ออาทิตย ์ 10,114 11,497.2 13,068 14,398.98 15,980.13 

 ตน้ทุนต่อเดือน 40,456 45,988.8 52,272 57,596 63,921 

 ตน้ทุนต่อปี 485,472 551,866 627,264 691,151 767,046 

4 Violet wreck you up      

 ตน้ทุนต่ออาทิตย ์ 9,860 11,209 12,743.72 14,042.94 15,584.02 

 ตน้ทุนต่อเดือน 39,440 44,836 50,974.88 56,172 62,336 

 ตน้ทุนต่อปี 473,280 538,032 611,699 674,061 748,033 

5 Say cheese and eat me      

 ตน้ทุนต่ออาทิตย ์ 18,132 20,581 23,360.26 25,701.96 28,478.37 

 ตน้ทุนต่อเดือน 72,528 82,324 93,441.04 102,808 113,913 

 ตน้ทุนต่อปี 870,336 987,888 1,121,292 1,233,694 1,366,962 

 รวมต้นทุนสินค้า      

 ตน้ทุนต่ออาทิตย ์ 63,800 72,437 82,239 90,506 100,307 

 ตน้ทุนต่อเดือน 255,200 289,749 328,955 362,026 401,229 

 ตน้ทุนต่อปี 3,062,400 3,476,986 3,947,465 4,344,307 4,814,748 
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ตารางที ่6.15 ประมาณการค่าส่งเสริมการขาย (บาท) 

ค่าส่งเสริมการขาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าส่งเสริมการขาย

รวมทั้งหมด 
47,700.00 44,000.00 33,600.00 29,500.00 17,500.00 

 

ตารางที ่6.16 ประมาณการเงินเดือนพนกังาน (บาท) 

เงินเดือนพนักงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผูจ้ดัการร้าน 264,000 264,000 264,000 264,000 264,000 

ฝ่ายผลิตและพฒันา 288,000 288,000 432,000 432,000 432,000 

ฝ่ายการตลาด 0 120,000 120,000 120,000 120,000 

ฝ่ายการเงิน 0 120,000 120,000 120,000 120,000 

พนกังานรับคาํสัง่ซ้ือ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

พนกังานส่งสินคา้ 324,000 324,000 324,000 324,000 324,000 

รวมค่าแรง 996,000 1,236,000 1,380,000 1,380,000 1,380,000 

 

ตารางที ่6.17 ตน้ทุนคงท่ีในการผลิต (บาท) 

ต้นทุนคงที ่ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าไฟฟ้า 30,000 31,579 33,241 34,990 36,832 

ค่านํ้ าประปา 2,400 2,526 2,660 2,800 2,947 

ค่าขนส่งวตัถุดิบ 5,000 5,263 5,540 5,832 6,139 

ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 6,000 6,316 6,648 6,998 7,366 

รวมต้นทุนคงที ่ 43,400 45,684 48,089 50,620 53,284 

 

ตารางที ่6.18 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (บาท) 

รายการค่าใช้จ่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าธรรมเนียมการจดัตั้ง

บริษทั 
5,000 - - - - 
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ตารางที ่6.18 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (บาท) (ต่อ) 

ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าประชาสัมพนัธ์ทางการ

ตลาด 
30,000 40,000 40,000 30,000 30,000 

ค่าเบด็เตลด็ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวมค่าใช้จ่าย 57,000 62,000 62,000 52,000 52,000 

 

 

6.2 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (Income Statement) 

จากการประมาณการงบกาํไรขาดทุนของธุรกิจ พบว่าธุรกิจมีกาํไรตั้งแต่ในปีแรกของ

การดาํเนินกิจการ โดยคาดว่าจะสามารถทาํยอดขายเป็นจาํนวนเงิน 4,272,000 บาท และไดมี้กาํไร

สุทธิเป็นจาํนวน 6,147.20 บาท 

ตารางที ่6.19 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (บาท) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 4,272,000 5,016,182 5,889,926 6,673,480 7,354,502 

ตน้ทุนขาย           

   -วตัถุดิบ 3,062,400 3,476,986 3,947,465 4,344,307 4,814,748 

   -แรงงานในการผลิต 288,000 528,000 672,000 672,000 672,000 

   -ค่าเส่ือมราคา 6,516 6,516 6,516 6,516 6,516 

   -ตน้ทุนคงท่ี 43,400 45,684 48,089 50,620 53,284 

รวมตน้ทุนขาย 3,400,316 4,057,186 4,674,070 5,073,443 5,546,548 

กาํไรขั้นตน้ 871,684 958,996 1,215,856 1,600,037 1,807,954 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ           

   -แรงงานในการขายและบริการ 708,000 708,000 708,000 708,000 708,000 

   -ค่าเส่ือมราคา 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 

   -ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 47,700 44,000 33,600 29,500 17,500 

   -ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 57,000 62,000 62,000 52,000 52,000 

ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงานก่อนตดั

บญัชี 
50,000 - - - - 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริการ 
864,000 815,300 804,900 790,800 778,800 
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ตารางที ่6.19 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (บาท) (ต่อ) 

กาํไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษี

เงินได ้
7,684 143,696 410,956 809,237 1,029,154 

ดอกเบ้ีย           

กาํไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 7,684 143,696 410,956 809,237 1,029,154 

ภาษีเงินได ้(20%) 1,536.80 28,739.20 82,191.20 161,847.40 205,830.80 

กาํไรสุทธิ 6,147.20 114,956.80 328,764.80 647,389.60 823,323.80 

 

 

โดยเจา้ของธุรกิจประมาณการยอดขายจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆในทุกปี ในส่วนของตน้ทุน

ดา้นวตัถุดิบอตัราส่วนเพิ่มข้ึนปีละ 3% ต่อปี และการดาํเนินการของธุรกิจมีอตัราส่วนเพิ่มข้ึนปีละ 

5% ต่อปี เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของยอดขายท่ีประมาณการไว ้ ซ่ึงดูในภาพรวม พบวา่กาํไรสุทธิของ

กิจการในแต่ละปีมีอตัราเติบโตสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยปีท่ี  2 และ 3 มีอตัราการเติบโตนอ้ย เน่ืองจากมีการ

เพิ่มกาํลงัคนในการใหบ้ริการและการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการส่งเสริมการตลาด 

 

 

6.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 

ธุรกิจมีสินทรัพยท่ี์เป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนมากข้ึนเร่ือยๆในทุกๆปีตลอดช่วงระยะเวลา 

5 ปีแรก เน่ืองจากปริมาณกระแสเงินสดรับท่ีไดจ้ากผลการดาํเนินงาน และสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนมี

ตน้ทุนไม่สูงนกั ซ่ึงแสดงถึงสภาพคล่องท่ีดีของธุรกิจ 

ตารางที ่6.20 ประมาณการงบดุล (บาท) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  ปีที่ 4  ปีที่ 5  

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

 เงินสดและเงินฝากธนาคาร          410,920          476,420          626,395       1,016,428       1,751,290       2,626,412  

 ลูกหน้ีการคา้                   -                     -                     -                     -                     -                     -    

 สินคา้คงคลงั                   -                     -                     -                     -                     -      

 รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน          410,920          476,420          626,395       1,016,428       1,751,290       2,626,412  

 สินทรัพย์ถาวร  

ค่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 29,080 23,264 17,448 11,632 5,816                  -    
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ตารางที ่6.20 ประมาณการงบดุล (บาท) (ต่อ) 

ค่าอุปกรณ์ครัว 3,500 2,800 2,100 1,400 700                  -    

ค่าเคร่ืองใชป้ระจาํร้าน 4,500 3,600 2,700 1,800 900                  -    

อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 2,000 1,600 1,200 800 400                  -    

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม                  -    7,816 15,632 23,448 31,264 39,080 

รวมสินทรัพย์ถาวร 39,080 31,264 23,448 15,632 7,816                  -    

 ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงานตดับญัชี            50,000                   -                     -                     -                     -                     -    

 รวมสินทรัพยอ่ื์น            50,000                   -                     -                     -                     -                     -    

 รวมสินทรัพย์          500,000  507,684 649,843 1,032,060 1,759,106 2,626,412 

 หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  

 หนีสิ้นหมุนเวยีน  

 เจา้หน้ีการคา้                   -                     -                     -                     -                     -                     -    

 ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย                   -    1,537 28,739 82,191 161,847 205,831 

 หน้ีสินระยะยาว                   -                     -                     -                     -                     -                     -    

 รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน                   -    1,537 28,739 82,191 161,847 205,831 

 หนีสิ้นถาวร  

 เงินกู ้                  -                     -                     -                     -                     -                     -    

 หน้ีสินอ่ืน                   -                     -                     -                     -                     -                     -    

 รวมหน้ีสินถาวร                   -                     -                     -                     -                     -                     -    

 รวมหนีสิ้น                   -    1,537 28,739 82,191 161,847 205,831 

 ส่วนของเจ้าของ  

 ทุน          500,000  500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

 บวก กาํไรสุทธิสะสม                   -    6,147 121,104 449,869 1,097,258 1,920,582 

 รวมส่วนของเจา้ของ          500,000  506,147 621,104 949,869 1,597,258 2,420,582 

 รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ          500,000  507,684 649,843 1,032,060 1,759,106 2,626,412 
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6.4 ประมาณการงบกระแสเงนิสด (Statement of Cash flow) 

ตารางที ่6.21 ประมาณกระแสเงินสด (บาท) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1  ปีที ่2  ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5  

จากกจิกรรมดาํเนินงาน 

เงนิสดรับ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้  

                      

-    4,272,000 5,016,182 5,889,926 6,673,480 7,354,502 

เจา้หน้ีการคา้  

                      

-    

                      

-    

                      

-    

                       

-    

                     

-    

                    

-    

รวมเงินสดรับ  

                      

-    

         

4,272,000  

          

5,016,182  

          

5,889,926  

         

6,673,480  

        

7,354,502  

เงนิสดจ่าย  

ซ้ือสินคา้  

                      

-    3,393,800 4,050,670 4,667,554 5,066,927 5,540,032 

รวมตน้ทุนขายไม่รวมค่า

เส่ือมราคา  

                      

-    

            

812,700  

             

814,000  

             

803,600  

            

789,500  

           

777,500  

จ่ายเจา้หน้ีการคา้  

                      

-    

                      

-    

                      

-    

                       

-    

                     

-    

                    

-    

ค่าภาษี  

                      

-    

                      

-    1,536.80 28,739.20 82,191.20 161,847.40 

จากกจิกรรมลงทุน  

สินทรัพยถ์าวร  

                      

-    

                      

-    

                      

-    

                       

-    

                     

-    

                    

-    

รายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน  

              

89,080  

                      

-    

                      

-    

                       

-    

                     

-    

                    

-    

รวมเงินสดจ่าย  

              

89,080  

         

4,206,500  

          

4,866,207  

          

5,499,893  

         

5,938,618  

        

6,479,379  

จากกจิกรรมจัดหาเงนิ  

บวก ทุนของเจา้ของ  

            

500,000  

                      

-    

                      

-    

                       

-    

                     

-    

                    

-    

บวก เงินกู ้                   -                      -                      -                      -                     -                    -    

รวมเงนิสดสุทธิ  

            

410,920  

              

65,500  

             

149,975  

             

390,033  

            

734,862  

           

875,123  

บวก เงินสด ยกมา  

                      

-    

            

410,920  

             

476,420  

             

626,395  

         

1,016,428  

        

1,751,290  

เงนิสดคงเหลอืยกไป  

            

410,920  

            

476,420  

             

626,395  

          

1,016,428  

         

1,751,290  

        

2,626,412  
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จากงบประมาณเงินสดจะแสดงให้เห็นว่า เงินสดจากการดาํเนินงานในปีแรกเป็นบวก

และมีแนวโน้มสูงข้ึน เน่ืองจากบริษทัมีสภาพคล่องเพิ่มข้ึนและสามารถนําเงินสดไปใช้ในการ

ดาํเนินงานของธุรกิจไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการ โดยไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาแหล่งเงินทุน

เพิ่มเติมระยะสั้น 

ทั้งน้ี ค่าเส่ือมราคาในการผลิตคาํนวณจาก ค่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และค่าอุปกรณ์ครัว ส่วน

ค่าเส่ือมราคาในการขายคาํนวณไดจ้าก ค่าเคร่ืองใชป้ระจาํร้าน (KIOSK) และอุปกรณ์ตกแต่งร้าน 

 

 

6.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 

ตารางที ่6.22 อตัราส่วนทางการเงิน (หน่วย: ร้อยละ) 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัรากาํไรสุทธิต่อยอดขาย 0 2 6 10 11 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย ์(ROA) 
1 18 32 37 39 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน

ของผูถื้อหุน้ (ROE) 
1 19 35 41 34 

 

 

6.6 การคาํนวณมูลค่าสุทธิและผลตอบแทนการลงทุน 

จากการประมาณการผลประกอบการและกระแสเงินสดของโครงการ สามารถสรุป

ผลตอบแทนของโครงการโดยรวมได ้ดงัน้ี  

- ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 3.90 ปี 

- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 1,021,832.47  บาท โดยอตัราการคิดลดเป็นร้อยละ 10 

- อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ ร้อยละ 49 
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6.6.1 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

ตารางที ่6.23 อตัราผลตอบแทนของโครงการ 

 
ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กาํไรสุทธิ 
(500,000) 6,147.20 114,956.80 328,764.80 647,389.60 823,323.20 

ค่าเส่ือมราคา 
 7,816 7,816 7,816 7,816 7,816 

กระแสเงินสด

สุทธิ 

 
65,500 149,975 390,033 734,862 875,123 

IRR = 49% 

 

6.6.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) 

ตารางที ่6.24 อตัราส่วนทางการเงิน (หน่วย: ร้อยละ) 

 
ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ 
(500,000) 65,500 149,975 390,033 734,862 875,123 

มลูคา่ปัจจบุนั (อตัราคิด

ลดร้อยละ 10) 
(500,000) 59,545 123,946 293,038 501,921 543,383 

กระแสเงินสดคิดลดสุทธิ 
                                                                                                                                                                 

928,939  
     

NPV = 1,021,832.47 

*คาํนวณ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) โดยคิด Discount rate ท่ีอตัราร้อยละ 10 

 

6.6.3 ระยะเวลาในการคนืทุน (Payback Period) 

                     3.897 ปี 

 

6.6.4 การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน 

เม่ือพิจารณาจากจุดคุม้ทุน พบว่าในปีแรกของการดาํเนินกิจการจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 47,695 

กล่องต่อปี โดยจุดคุม้ทุนมีจาํนวนเพิ่มข้ึนในปีท่ี 2 และ 3 และลดลงในปีท่ี 4 ทั้งน้ี จากการประมาณ

การยอดขาย สําหรับปีท่ี 1 ทางร้านไดค้าดการณ์ว่าจะขายท่ี 48,000 กล่องต่อปี ซ่ึงแมว้่าจะเกิน

จุดคุม้ทุน แต่คิดออกมาเป็นสดัส่วนถือวา่นอ้ยมาก แต่ยงัมีโอกาสเติบโตเม่ือดูภาพรวมในปีถดัไป 
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ตารางที ่6.25 การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 

แสดงการวเิคราะห์จุดคุ้มทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายการ           

ยอดขายจากการประมาณการต่อ

ปี 
4,272,000 5,016,182 5,889,926 6,673,480 7,354,502 

ราคาขายต่อหน่วยเฉล่ีย (P) 89.00 91.67 94.42 97.25 100.17 

จาํนวนกล่องท่ีขายไดจ้ากการ

ประมาณการ (Q) 48,000.00 54,720.00 54,720.00 60,192.00 64,405.44 

ตน้ทุนคงท่ี 1,201,916 1,395,500 1,531,505 1,519,936 1,510,600 

ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยเฉล่ีย 63.80 65.71 67.69 69.72 71.81 

กาํไรส่วนเกินต่อหน่วยเฉล่ีย 25.20 25.96 26.73 27.54 28.36 

จุดคุ้มทุน (ต้นทุนคงที่รวม/กาํไร

ส่วนเกนิต่อหน่วย) (กล่อง/ปี) 47,695.08 53,764.06 57,285.33 55,196.70 53,259.86 

จุดคุ้มทุน (ต้นทุนคงที่รวม/กาํไร

ส่วนเกนิต่อหน่วย) (กล่อง/เดอืน) 3,974.59 4,480.34 4,773.78 4,599.72 4,438.32 

จุดคุ้มทุน (ต้นทุนคงที่รวม/กาํไร

ส่วนเกนิต่อหน่วย) (กล่อง/

อาทติย์) 993.65 1,120.08 1,193.44 1,149.93 1,109.58 
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บทที ่7 

 การจดัการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง  

 

 

เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพมีจาํนวนคู่แข่งเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั 

คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้สู่ตลาดได้ง่าย รวมถึงผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากในการเลือกใช้บริการ 

ค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกการใช้บริการอยู่ในระดับตํ่า อีกทั้งในเร่ืองของรสชาติ 

รสนิยม และความชอบส่วนบุคคลของการเลือกบริโภคอาหาร เป็นเร่ืองท่ียากในการคาดการณ์ 

ประกอบกบัปัจจยัภายนอก ทั้งปัญหาเศรษฐกิจและการเมืองท่ีไม่มีความแน่นอน ท่ีอาจทาํให้เกิด

เหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้โดยเฉพาะจาํนวนของลูกคา้ท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้ ซ่ึงหากมี

ปริมาณท่ีตํ่ากว่าท่ีประมาณไว ้ก็จะมีผลต่อรายไดแ้ละกาํไรของธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อเน่ืองกับ

กระแสเงินสดของร้าน ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของพนักงานอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ดงันั้น

เจา้ของธุรกิจ จึงไดมี้การประเมินความเส่ียง (Risk Management) ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

 

 

7.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีสามารถประมาณการความเส่ียงได ้คือ การตอบรับจากลูกคา้

นอ้ยกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจาก 

1. การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ดีพอ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ ทาํใหสิ้นคา้ยงัไม่

เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง การประชาสมัพนัธ์อาจทาํไดไ้ม่ทัว่ถึงหรือไม่อาจครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย จึง

ควรมุ่งเนน้การประชาสมัพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน โดยแชร์ภาพผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิค 

แอปพลิเคชัน่ต่างๆ ทั้งผา่นทางร้านเองและผา่นทางร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายอาหารสุขภาพ เพื่อให้

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งดีและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

2. สินคา้อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ อาจเกิดจากรายการอาหารมีไม่มาก 

รสชาติยงัไม่เป็นท่ีพอใจ หรือราคาไม่เหมาะสม ทางร้านจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และหาวิธีการรับมือ 
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โดยทาํ market survey เพิ่มเติม เพื่อนาํมาปรับปรุงในจุดท่ีมีปัญหา เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

7.2 ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร (Operation Risk) 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีสามารถประมาณการความเส่ียงได ้คือ 

1. การตอบสนองของพนักงานร้านต่อลูกคา้ท่ีไม่เหมาะสม การบริการหรือการ

ปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้ พนกังานจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการอบรมหรือเรียนรู้วิธีการส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อ

เป็นแบบแผนในการดาํเนินงานให้เกิดความเท่าเทียมและไดม้าตรฐาน และจะมีการประเมินการ

ทาํงานจากเสียงตอบรับจากลูกคา้และการประเมินจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนาํคาํแนะนาํมาปรับปรุง

แกไ้ข 

2. ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพท่ีเกิดจากการผลิตหรือชาํรุดระหว่างเดินทาง เพ่ือ

ไม่ให้เกิดปัญหา จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพทั้งการผลิต, การบรรจุ และการขนส่ง 

ทั้งน้ี แมว้่าจะมีการควบคุมอยา่งไร แต่ก็อาจเกิดปัญหาข้ึนได ้ดงันั้น ทางร้านจะทาํการคืนเงินให้กบั

ลูกคา้หรือชดเชยสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ในคร้ังต่อไป เป็นตน้ 

3. พนักงานลาหยุดหรือลาออกกะทนัหัน ทาํให้มีพนักงานในการดาํเนินงานไม่

เพียงพอ ทางร้านจาํเป็นตอ้งมีการสาํรองพนกังานสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงจดัทาํรายละเอียด

เก่ียวกบังานดา้นต่างๆไวอ้ยา่งละเอียด เพ่ือใหค้นท่ีมาแทนงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเขา้ใจและ

ไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาใหม่ตามมา 

 

 

7.3 ความเส่ียงด้านการควบคุมคุณภาพสินค้า (Quality Risk) 

ความเส่ียงดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีสามารถประมาณการความเส่ียงได ้คือ 

1. คุณภาพของวตัถุดิบไม่ได้มาตรฐานตามท่ีทางร้านกาํหนด ซ่ึงอาจเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อผกัหรือเน้ือสัตว ์หรืออาจเกิดจากผูผ้ลิต ผลิตสินคา้ไดไ้ม่มีมาตรฐาน จึง

จาํเป็นท่ีจะตอ้งคดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ มีการควบคุมคุณภาพการผลิต มีช่ือเสียงท่ีดีใน

อุตสาหกรรมดา้นนั้นๆ 

2. สินคา้ของทางร้านไม่ไดคุ้ณภาพ ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากขั้นตอนการผลิตหรือจดัส่ง จึง

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการตรวจดูคุณภาพก่อนส่งอาหารออกทุกกล่อง มีการชิมรสชาติ, ความช้ืน, การ

บรรจุ และตรวจสอบสภาพบรรจุภณัฑเ์พือ่ใหสิ้นคา้ถึงมือลูกคา้อยา่งเรียบร้อยท่ีสุด 
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7.4 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องทางการเงินสามารถประมาณการความเส่ียงได ้คือ 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานสูงกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจาก 

1. สภาวะแวดล้อมภายนอกจากปัจจัยของเศรษฐกิจ เช่น ราคานํ้ ามันสูงข้ึน ราคา

วตัถุดิบท่ีปรับตวัจากการขาดแคลนตามฤดูกาล ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ ทางร้านเองจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

หาผูจ้ดัจาํหน่ายไวม้ากกวา่ 1 ราย เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาการขาดวตัถุดิบการผลิต หรือหาสินคา้ทดแทน 

โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและรสชาติของอาหาร นอกจากน้ี จะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันา

ระบบการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่าลง 

2. ค่าใชจ่้ายในการทาํการตลาดและการขนส่งสูงในช่วงแรก เน่ืองจากสินคา้ของทาง

ร้านยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการประชาสมัพนัธ์ ค่าใชจ่้ายในส่วนของการทาํการตลาดอาจ

มีมูลค่าสูงกว่าท่ีกาํหนดได้ ร่วมกับในการวางสินคา้ในตลาดตามร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายอาหาร

สุขภาพ เป็นทางหน่ึงท่ีจะทาํใหค้นรู้จกัสินคา้ตามกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งดี จาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํตวัอยา่ง

สินคา้ไปฝากขายและให้ทางร้านได้ชิมสินคา้เพื่อแนะนําแก่ลูกคา้ ซ่ึงการเดินทางออกไป จะมี

ค่าใชจ่้ายส่วนค่าเดินทางและวตัถุดิบท่ีมากข้ึน จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งวางแผนในเร่ืองการเดินทางให้ดี 

และตอ้งทาํการวางสินคา้ในร้านเป้าหมายใหไ้ดต้ามท่ีกาํหนด 

ในดา้นการเงิน ทางร้านจาํเป็นตอ้งวางแผนจดัทาํบญัชีรายรับรายจ่าย เพื่อดูประมาณ

การรายไดแ้ละกระแสเงินสดเพื่อ ควบคุมตน้ทุนการผลิตสินคา้และการบริการ 
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