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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 

ช่ือบริษัท: บริษัท โอลิมปส (ประเทศไทย) จํากัด  
วันกอตั้ง: วันท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543  
การดําเนินธุรกิจ: จัดจําหนาย ติดต้ังและบริการหลังการขายเคร่ืองมือทางการแพทย 
ท่ีตั้งสํานักงาน: 33/4 อาคารเดอะไนน ทาวเวอร อาคาร เอ ช้ัน 32-33 ถนนพระราม 9 

แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ประเทศไทย  
โทรศัพท: (66) 2-000-7700  
ประวัติบริษัท: 
บริษัท โอลิมปส (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทในเครือของกลุมบริษัท Olympus 

Corporation Asia-Pacific หรือ OCAP ซ่ึงสานักงานใหญตั้งอยูในเมืองชินจุกุ ประเทศญ่ีปุน ทําธุรกิจ
ในการผลิตและจําหนายเคร่ืองจักรเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีมีความแมนยําสูง มีทุนจดทะเบียน 124,520 
ลานเยน ยอดพนักงานรวมทุกบริษัท 31,540 คน บริษัท โอลิมปส (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินธุรกิจ
ในการจัดจําหนาย ติดต้ังและบริการหลังการขายเคร่ืองมือทางการแพทย ดวยทุนจดทะเบียน 210,000,000 
บาท มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 215 คน 
 
 
1.2  วัฒนธรรมองคกรของบริษัท โอลิมปส (ประเทศไทย) จํากัด  

ปรัชญาองคกรของโอลิมปส: เรามุงม่ันท่ีจะสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับสังคม 
ดวยหลักการสําคัญสามประการคือ การซ่ือสัตย การสรางสรรคส่ิงใหมๆ และการมีสวนรวมทางสังคม 



2 

 
ภาพท่ี 1.1 ปรัชญาองคกรของบริษัทโอลิมปส 

 
หลัก “Social IN” นั้นไดอธิบายถึงปรัชญาข้ันพื้นฐานที่เปนรากฐานของการดําเนินธุรกิจ 

ของโอลิมปส ซ่ึงยอมาจาก “คานิยมทางสังคมขององคกร” (Social value IN the company) หรือแนวคิด 
ในการผสมผสานคุณคาทางสังคมไวในกิจกรรมขององคกร โดยหลัก “Social IN” นี้ถือเปนหลักปรัชญา 
ที่สําคัญอยางยิ่งของบริษัทโอลิมปส  

แนวความคิดเบ้ืองหลังคติพจน “Your Vision, Our Future” คือการทาความเขาใจใน
ความฝนและความปรารถนาของลูกคาอยางละเอียดถ่ีถวน และการสรางสรรคผลิตภัณฑผานทางการวิจัย 
คนควาอยางไมมีการส้ินสุด นี่คือจิตวิญญาณพ้ืนฐานของกิจกรรมองคกรของเรา  
 
 
1.3  พันธกิจและภารกิจของบริษัท  
 

1.3.1  พันธกิจ 
เราใสใจในการใหบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและรวมถึงอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

โดยผานทางความรวมมือตางๆ ทั้งทางดานการศึกษา การดูแลสุขภาพแบบเชิงรุก เราจะเพิ่มพูนคุณภาพ
ชีวิตของผูคนในประเทศไทยผานเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ ของโอลิมปส 
 

1.3.2  วิสัยทัศน 
เราตองการที่จะไดรับการยอมรับและเปนท่ีเคารพในฐานะบริษัทท่ีใหบริการดาน

เคร่ืองมือแพทยที่นาเช่ือท่ีสุดในประเทศไทย  
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จากกลองสองตรวจท่ีชวยรักษาชีวิตไปถึงกลองดิจิตอลท่ีกระตุนอารมณ และผลิตภัณฑ 
ท่ีใหความปลอดภัยและความสงบของจิตใจ โอลิมปสยังคงดําเนินกิจกรรมการวิจัยคาควาและพัฒนา
อยางตอเนื่องภายใตโครงสรางการบูรณาการท่ัวโลก เปนส่ิงท่ีไมนาพึงพอใจหากปลอยใหความฝนเปน
เพียงความฝน โอลิมปสเช่ือวาภารกิจของตนคือการตอสูกับความทาทายตางๆ และสรางสรรคคุณคาใหม 
ในโลก  
 
 
1.4  ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  

การดําเนินธุรกิจของบริษัท โอลิมปส (ประเทศไทย) จํากัด นั้นเปนบริษัทจัดจําหนาย
เคร่ืองมือทางการแพทยรวมถึงมีบริการหลังการขายและซอมบํารุงเคร่ืองมือ หรือรูปแบบท่ีเรียกวา 
One-stop service โดย 97% โอลิมปสขายเองโดยตรง สวนอีก 3% นั้นบริษัทโอลิมปสมีตัวแทนขาย 
ซ่ึงดูแลการขายในเขตพื้นท่ีชายแดนใต การเสนอขายน้ันทางบริษัทใชลักษณะการเดินงานขายโดยใช
ผูแทนขาย (Sales executive) โดยผูแทนขายจะทําการติดตอผูใชงานซ่ึงคือแพทย ตามโรงพยาบาลตางๆ 
หลังจากนั้นหากแพทยมีความสนใจ ทางผูแทนจะนําเคร่ืองมือไปใหแพทยไดทดลองใชจริง จากน้ัน
จะมีทีมงานตางๆ ซ่ึงไดแกฝายการตลาด ฝายบริการลูกคา คอยสนับสนุนการขาย ตลอดจนปดการขาย 
และบริการหลังการขาย ดูแลอยางตอเนื่อง โดยอุปกรณเคร่ืองมือแพทยท่ีบริษัท โอลิมปส (ประเทศไทย) 
จํากัด จัดจําหนายในประเทศไทยน้ัน จะถูกนําเขาจากประเทศญ่ีปุน โดยชุดอุปกรณสินคาหลักคือ 
ชุดถายทอดสัญญาณภาพและกลองท่ีใชในการสองผาตัด  

 
 

1.5  ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท โอลิมปส (ประเทศไทย) จํากัด  
 

1.5.1  ผลิตภณัฑของบริษทัโอลิมปส  
ผลิตภัณฑหลักของบริษัทนั้นเปนอุปกรณทางการแพทยท่ีเกี่ยวกับการผาตัดสองกลอง 

หรือ Endoscopy ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑหลักดังตอไปนี้  
1.5.1.1 ชุดถายทอดสัญญาณภาพ ประกอบดวย จอภาพ เคร่ืองประมวลผล 

สัญญาณภาพ และเคร่ืองกําเนิดแสง  
1.5.1.2 กลองสําหรับสองผาตัด ไดแก กลองแบบ rigid กลองแบบ flexible 

และกลองแบบ Endoeye 
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1.5.1.3 เคร่ืองมือสําหรับการทําผาตัด ไดแก เคร่ืองมือสําหรับการผาตัดท่ัวไป 
เชน trocars, hand instruments เปนตน  

1.5.1.4 เคร่ืองจี้หามเลือด เชน เคร่ืองจี้หามเลือดดวยไฟฟา, การผาตัดดวย 
คล่ืนความถ่ีวิทยุ เปนตน  

1.5.1.5 ผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน อุปกรณเสริมสําหรับกลอง เชน เคร่ืองจายน้ํา 
เคร่ืองจายแกส เคร่ืองบันทึกสัญญาณภาพ เปนตน 
 
ตารางท่ี 1.1 ผลิตภัณฑของบริษัทโอลิมปส 

รายการ ลักษณะของเคร่ืองมือ คุณสมบัตขิองเคร่ืองมือ 
จอภาพ  หนาจอแสดงผลสัญญาณภาพ มีขนาด

ตั้งแต 26, 32 และ 55 นิ้ว มีหลายรูปแบบ 
รองรับความละเอียดต้ังแต HD, Full HD, 
3D และ 4K  

เคร่ืองประมวลผ
ลสัญญาณภาพ  

ทําการประมวลภาพจากกลองสองตรวจ
และสงภาพไปยังจอภาพ อีกท้ังยังควบคุม 
ระบบตางๆ เชน white balance, NBI  

เคร่ืองกําเนิด
แสง  
 

แหลงกําเนิดแสงใหกําลังไฟ 300 วัตต
โดยใชแสงจากหลอดไฟซีนอน ซ่ึงเปน
แสงท่ีใหความสวางและใกลเคียงแสง
ธรรมชาติมากท่ีสุด 

หัวกลอง  ตอกับเคร่ืองประมวลผลสัญญาณภาพ 
และตอกับกลองท่ีตองการใชงาน เพื่อ
เปนตัวเช่ือมประมวลผลภาพ  
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ตารางท่ี 1.1 ผลิตภัณฑของบริษัทโอลิมปส (ตอ) 
รายการ ลักษณะของเคร่ืองมือ คุณสมบัตขิองเคร่ืองมือ 

กลองแบบ 
Rigid  

กลองแบบแข็งตรง ใชสําหรับการผาตัด 
มีขนาด 4 mm, 5 และ 10 mm มีองศา
ขนาด 0, 30, 45 และ 70 ครอบคลุมการ
ผาตัดแตละสาขา  

กลองแบบ 
Flexible  

กลองแบบโคงงอได สามารถปรับองศา
ข้ึนลงหรือซายขวา มีความยาวหลาย
แบบ เพื่อรองรับสําหรับแตละหัตถการ  

กลองแบบ 
Endoeye  

กลองแบบ All-in-one ประกอบดวย 
เลนส หัวกลองและท่ีเสียบแหลงกําเนิด
แสง สะดวกตอการใชงาน  

เคร่ืองจี้หาม
เลือด  

ใชในการตัดและจี้หามเลือด ดวย
พลังงาน advanced bipolar และ 
ultrasonic ใชไดครอบคลุมเกือบทุก
หัตถการ 

เคร่ืองมือ
สําหรับผาตัด  

ประกอบดวย Trocars, Grasper, 
Dissector, Scissor เปนเครื่องมือพื้นฐาน
สําหรับทําหัตถการตางๆในศัลยกรรม
ทั่วไป  

เคร่ืองบันทึก
สัญญาณภาพ  

บันทึกภาพในขณะทําผาตัด มีหลายรุน
สามารถบันทึกรองรับความละเอียดได
ทั้ง HD, Full HD, 3D และ 4K  
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ซ่ึงเครื่องมือสําหรับผาตัดผานกลองเหลานี้ ครอบคลุมในสวนของการผาตัดศัลยกรรม
หลายสาขา ไดแก ศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมหัวใจและทรวงอก ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ 
สูตินรีเวชวิทยา โสตศอนาสิกวิทยา ตลอดจนวิสัญญีวิทยา  
 

1.5.2  บริการของบริษัทโอลิมปส  
บริษัทโอลิมปส (ประเทศไทย) นอกจากจะทําการขายผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุดแลว เรายังเนน

การใหบริการท่ีดีท่ีสุดใหกับลูกคาอีกดวย ซ่ึงบริการหลังการขายของบริษัทโอลิมปส (ประเทศไทย) 
มีดังตอไปนี้  

1.5.2.1 บริการอบรมการใชผลิตภัณฑ หลังจากท่ีบริษัทและโรงพยาบาล
ตกลงทําการซ้ือขายและสงมอบเครื่องมือแลวนั้น ทางบริษัทโอลิมปสจะมีบริการฝกอบรมการใชงาน 
เคร่ืองมือใหกับบุคลากรโรงพยาบาลดวย โดยจะทําการอบรมใหกับผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไมวาจะเปน
แพทย พยาบาล ในเร่ืองของการใชงานอุปกรณท่ีถูกตอง ขอควรระวัง ตลอดจนการทําความสะอาด
ฆาเช้ือตางๆ เพื่อใหเกิดการใชงานท่ีถูกตอง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถใหบริการ
ในการอบรมไดตามท่ีลูกคารองขอ โดยไมมีคาใชจายใดๆ  

1.5.2.2 บริการตรวจเช็คเครื่องมือ หลังจากทําการซื้อขายและสงมอบ
เคร่ืองใหกับโรงพยาบาลแลวนั้น ทางบริษัทจะสงวิศวกรเครื่องมือเขาไปตรวจเช็คสภาพเคร่ืองมืออยู
สมํ่าเสมอ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชงานไดตามปกติ ไมเกิดความเสียหายกับอุปกรณ เพื่อความปลอดภัย 
ในการใชงาน ซ่ึงสวนใหญแลว  

1.5.2.3 บริการซอมเครื่องมือ เมื่อสินคาเกิดความชํารุดเสียหาย ลูกคา
สามารถโทรเรียกพนักงานของทางโอลิมปสไดทันที ซ่ึงทางเจาหนาท่ีจะเขาไปภายในหนึ่งวนัเพื่อ
ตรวจเช็คเคร่ืองมือท่ีเสียหาย และนากลับมายังศูนยซอม และประเมินความเสียหายรวมถึงประเมิน
คาซอมบริการ ในสวนนี้จะมีคาบริการ เนื่องจากตองมีการส่ังซ้ืออะไหลจากตางประเทศ ซ่ึงจะมีการ
ทําใบเสนอราคา ทําเร่ืองจัดซ้ือจัดจางคลายคลึงกับข้ันตอนการขาย  

1.5.2.4 บริการจัดหาเคร่ืองใชงานระหวางซอม เม่ือสินคาเกิดความชํารุด
เสียหายและตองซอมแซม หากอยูในชวงรับประกัน ทางบริษัทโอลิมปสจะทําการจัดหาเครื่องมือไป
ทดแทนใหโรงพยาบาลไดใชงานในระหวางซอม จนกวาเคร่ืองมือจะซอมเสร็จ เนื่องจากเคร่ืองมือแพทย 
มีความจาเปนอยางยิ่งในการผาตัด ตองใชอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีคิวผูปวยรอจํานวนมากในทุกวัน 
บริษัทจึงเล็งเห็นความสําคัญและอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 



7 

 
บทท่ี 2 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
 
 
2.1  โครงสรางอุตสาหกรรม 

ปจจุบันประเทศไทยมีโรงพยาบาลท้ังหมด 1,348 โรงพยาบาล มี 571 โรงพยาบาลท่ีทํา
การผาตัดสองกลอง ซ่ึงการผาตัดสองกลองในประเทศไทยกําลังขยายข้ึนทุกป ปจจุบันสวนใหญแลว
อุปกรณทางการแพทยท่ีเปนระบบวิดีทัศนสําหรับผาตัดสองกลองนั้นจะเปนเทคโนโลยีท่ีนําเขามาจาก
ตางประเทศเน่ืองจากในขณะน้ีประเทศไทย ยังไมมีศักยภาพในการผลิตอุปกรณดังกลาวขึ้นมาได 
ดังนั้น การจัดจําหนายในประเทศจึงแบงออกเปน 2 ชองทาง คือ 

 
2.1.1  จัดจําหนายผานตัวแทนจําหนาย (Dealer)  
สวนใหญสินคาเครื่องมือแพทยท่ีนํามาจําหนายในประเทศไทยมักใชวิธีการซ้ือขายผาน

ทางชองทางน้ี เนื่องจากประเทศไทยยังไมมีศักยภาพในการผลิตไดตามมาตรฐานสากล การนําเขาจึง
สะดวกรวดเร็วกวา อีกท้ังใชเงินในการลงทุนนอยกวาท่ีบริษัทแมจะมาเปดศูนยทําการในประเทศไทย 
แตการเปนตัวแทนจําหนายนั้นก็อาจจะไมไดมีงบในดานการทําการตลาดมากเทากับบริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากบริษัทตัวแทนจําหนายหนึ่งๆมักจําหนายหลายยี่หอ อีกท้ังผูซ้ืออาจไมเกิดความ
ไมม่ันใจในตัวผูแทนจําหนาย เพราะดวยความไมแข็งแกรงของบริษัทตัวแทนจําหนาย และบริการที่
อาจไมไดดีเทียบเทากับท่ีบริษัทเจาของผลิตภัณฑมาดูแลเอง 

 
2.1.2  จัดจําหนายโดยบริษัทสาขา  
วิธีการจัดจําหนายโดยบริษัทสาขา ซ่ึงมาจากเจาของผลิตภัณฑโดยตรงนั้น สวนใหญ

เปนบริษัทท่ีมีความแข็งแกรงทางการเงิน มาลงทุนเอง ซึ่งลูกคาจะเกิดความมั่นใจท้ังในดานผลิตภัณฑ
และบริการ สามารถดูแลเร่ืองการใชงานรวมถึงการสนับสนุนลูกคาตางๆไดตลอด อีกท้ังการซ้ือขาย
ผานบริษัทสาขา จะมีความรวดเร็วในการสงสินคา และการบริการหลังการขายจะมีความเปนมาตรฐาน 
เนื่องจากวาบริษัทสาขาจะมีการปฏิบัติตามขอกําหนดจากบริษัทแม ซ่ึงมีมาตรฐานระดับสากล และ
ปองกันการเกิดคอรัปช่ันอีกดวย  
 



8 

 

สวนใหญเคร่ืองมือแพทยที่ผูบริโภคมีความม่ันใจจะนําเขาจากประเทศญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา 
และเยอรมนี ซ่ึงมีการผลิตท่ีไดมาตรฐานและปลอดภัยระดับสากล อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยสําหรับ 
ผาตัดสองกลองมีลักษณะตลาดผูขายแบบนอยราย เนื่องจากเครื่องมือนั้น มีตนทุนในการผลิตสูงและ
เปนเทคโนโลยีเฉพาะทาง ทําใหมีผูนําเขามาไมมาก อีกท้ังการนําเขาสินคาทางการแพทยนั้นจะตอง
ไดรับการอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซ่ึงชุดถายทอดสัญญาณผาตัดสอง
กลองนั้นมี 3 ยี่หอเทานั้นท่ีมีสวนแบงทางการตลาดเปนสวนใหญ ไดแก Olympus, Karl Storz และ 
Richard Wolf ซ่ึงจัดจาหนายผานบริษัทโอลิมปส (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท โกสิน เวชภัณฑ จํากัด 
และบริษัท บีเจซี เฮลทแคร จํากัด 
 

 
ภาพท่ี 2.1 สวนแบงทางการตลาดของเคร่ืองมือผาตัดสองกลอง 
 
 
2.2  ภาวะอุตสาหกรรมของอุปกรณทางการแพทยในป 2559 และแนวโนมป 2560  

อุตสาหกรรมวสัดุอุปกรณทางการแพทย เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมแหงอนาคตท่ีมีความสําคัญ 
ของประเทศไทย และมีโอกาสที่จะพัฒนาใหเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพในการแขงขันเพื่อรองรับ 
ความตองการ  

ในประเทศท่ีมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับนโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุน
ใหประเทศไทยตอง กาวไปสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมการแพทยและสุขภาพแหงอาเซียน (Medical 
and Health Industry Hub) ภายในป พ.ศ.2563  

1. สภาวะการคาและการตลาด ตลาดอุตสาหกรรมวัสดุอุปกรณทางการแพทยของไทย 
จากต้ังแตป 2553 -2559 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกป โดยป 2559 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2558 คิดเปน 
6.63% มูลคารวม 159.2 พันลานบาท ตลาดการนําเขาเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 9.4% และตลาดสงออกเพิ่มข้ึน 

Olympus
37%

Storz
35%

Wolf
18%

Others
10%

Market Share 2560
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โดยเฉล่ียปละ 3.4% อยางไรก็ตาม มูลคาการสงออกของไทยมากกวานําเขา 43.7% ตลาดของทุกกลุม
ผลิตภัณฑมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป โดยเฉล่ียกลุมน้ํายาฯ มีการขยายตัวของตลาดสูงท่ีสุด 
10.1% รองลงมาคือกลุมครุภัณฑ และกลุมวัสดุส้ินเปลืองฯ 7.9% และ 4.3% ตามลาดับ แตวัสดุส้ินเปลืองฯ 
เปนกลุมผลิตภัณฑที่มีมูลคาตลาดสูงท่ีสุด รองลงมาคือกลุมครุภัณฑทางการแพทย และน้ํายาและชุด
วินิจฉัยโรคคิดเปน 106 และ 43 และ 10 พันลานบาท หรือคิดเปนสัดสวน 67% 27%และ 6% ของมูลคา 
ตลาดท้ังหมด 
 

 
ภาพท่ี 2.2 มูลคาตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย 
 

 
ภาพท่ี 2.3 มูลคารวมของตลาดเคร่ืองมือแพทย 
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2. การนําเขา ป 2559 ไทยนําเขาผลิตภัณฑวัสดุอุปกรณทางการแพทยเพิ่มข้ึน 9.2% เม่ือ
เทียบกับป 2558 มีมูลคานาเขา 62.5 พันลานบาท ผลิตภัณฑที่นําเขาสวนใหญคือ วัสดุส้ินเปลืองฯ และ
ครุภัณฑฯ แตวัสดุส้ินเปลืองฯนั้นมีการนาํเขาเพิ่มข้ึนเพียง 6% เม่ือเทียบกับป 2558 ในขณะท่ีผลิตภัณฑ
กลุมน้ํายาฯ มีการนําเขาเพิ่มข้ึน 11.7% และนําเขาครุภัณฑเพิ่มข้ึน 11.2% 
 

 
ภาพท่ี 2.4 มูลคาการนําเขาของตลาดเคร่ืองมือแพทย 
 

3. การสงออก ในป 2559 ไทยสงออกผลิตภัณฑวัสดุอุปกรณทางการแพทยเพิ่มข้ึน 4.2% 
เม่ือเทียบกับป2558 มีมูลคาการสงออก 96.7 พันลานบาท ประเทศไทยมีการสงออกผลิตภัณฑวัสดุ
อุปกรณทางการแพทยเพิ่มข้ึนเฉล่ียปละ 3.4 % โดยในป 2559 กลุมกลุมน้ํายาฯ มีการสงออกเพิ่มข้ึน
สูงท่ีสุด 41.4% รองลงมาคือ กลุมครุภัณฑคิดเปน 6.2% และวัสดุส้ินเปลือง 3.8% 
 

 
ภาพท่ี 2.5 มูลคาการสงออกของตลาดเคร่ืองมือแพทย 
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4. แนวโนมอุตสาหกรรมของอุปกรณทางการแพทย ป 2560  
ปจจุบันอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยเปน 1 ในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายที่รัฐบาลมี

นโยบายสงเสริมภายใตยุทธศาสตรประเทศไทยแลนด 4.0 โดยตั้งเปาสรางมูลคาตลาดการผลิต
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย โดยเฉพาะบริการการแพทยสาหรับนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพจะเพิ่มข้ึน
รวม 200,000-300,000 ลานบาท ภายใน 5 ปเนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพการบริการทางการแพทย
ใหกับนักทองเท่ียวในประเทศเพ่ือนบานสูงมาก จากปจจุบันอยูที่ 70,000 ลานบาท คิดเปนมูลคาการ
สงออกประมาณ 40,000 ลานบาท และมูลคาในประเทศประมาณ 30,000 ลานบาท โดยต้ังเปายกระดับ
ใหไทยเปนศูนยการแพทยภาคบริการของอาเซียนในอนาคต  

ภาพรวมอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยและสุขภาพ ในป 2560 คาดวาจะยังเติบโตตอเนื่อง
เฉล่ียรอยละ 10-15 มีมูลคากวา 150,000 ลานบาท จากในป 2559 ที่เติบโตประมาณรอยละ 14 มีมูลคา
ประมาณ 145,000 ลานบาท เนื่องจากประเทศไทยเร่ิมเขาสูสังคมผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคาใชจายคารักษา 
พยาบาลในกลุมคนผูสูงอายุจะสูงกวาคนวัยทํางาน รวมถึงประชาชนจะหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน อีกท้ัง
คาใชจายดานสุขภาพ คายา คารักษาตอคาใชจายของครัวเรือนท้ังหมด (GDP) มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป 
ทําใหการเติบโตอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย และสุขภาพจะเพิ่มสูงข้ึนทุกปตามไปดวย 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แนวโนมจํานวนประชากรผูสูงอายุของไทย 
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2.3  การวิเคราะหคูแขง (Competitors Analysis)  
คูแขงท่ีสําคัญ (Potential Competitors)  
 
2.3.1  บริษัท โกสินทร เวชภณัฑ จํากัด  
บริษัทเปนตัวแทนจัดจําหนายชุดถายทอดสัญญาณภาพและกลองสองผาตัด Karl Storz 

โดยบริษัทกอตั้งเม่ือวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2522 ดวยทุนจดทะเบียน 1,620,000 บาท โดยดําเนินกิจการ
ขายเคร่ืองมือแพทย เคร่ืองมือเวชภัณฑและเคมีภัณฑ มีลูกคาท้ังในภาครัฐและเอกชนกวา 1,000 ราย 
โดยบริษัทนําเขาสินคาจากบริษัท Karl Storz ประเทศเยอรมนี โดยเนนอุปกรณสําหรับ การผาตัด
ครอบคลุมการผาตัดทุกสาขา ไมวาจะเปน อุปกรณสําหรับผาตัดสมองและเสนประสาท การผาตัด หู 
คอ จมูก หมวดการผาตัดทางเดินอาหาร ตลอดจนการผาตัดในเด็กและการผาตัดในสัตว ซ่ึงบริษัท 
โกสินทร เวชภัณฑ จํากัดเปนท้ังผูจัดจําหนายและเปนผูใหบริการหลังการขายดวยเชนกัน เพื่อให
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีสาขาหาดใหญ, สาขาเชียงใหม 
และสาขาขอนแกน เพื่อรองรับการใหบริการกับลูกคาตางจังหวัดอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 2.7 โลโกยี่หอ Karl Storz 
 

 
ภาพท่ี 2.8 ผลิตภัณฑยี่หอ Karl Storz 
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2.3.2  บริษัท บีเจซี เฮลทแคร จํากัด  
เปนบริษัทในเครือบริษัท เบอรล่ี ยุคเกอร จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนตัวแทนจัดจําหนาย

เคร่ืองมือแพทยชั้นนําจากท่ัวโลก โดยบริษัท บีเจซี เฮลทแคร จํากัด กอต้ังเม่ือวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2546 
ดวยทุนจดทะเบียน 200,000,000 บาท โดยดําเนินกิจการขายเครื่องมือทางการแพทยและสินคา
ทางเภสัชภัณฑ เปนตัวแทนจัดจําหนายชุดถายทอดสัญญาณภาพและกลองสองผาตัด Richard Wolf 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีอุปกรณสําหรับผาตัดครอบคลุมทุกสาขาเชนกัน รวมถึงผลิตภัณฑทางดาน
ทันตกรรม เคร่ืองมือสําหรับผาตัดในสัตว รวมถึงผลิตภัณฑสําหรับหองแล็ปในโรงพยาบาล ปจจุบัน
ยังไมศูนยซอมและบริการลูกคา 
 

 
ภาพท่ี 2.9 โลโกยี่หอ Richard Wolf 
 

 
ภาพท่ี 2.10 ผลิตภัณฑยี่หอ Richard Wolf 
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2.4  การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย  Five Force Model 
 

 
ภาพท่ี 2.11 การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย Five Force Model 
 

2.4.1 ระดับความรุนแรงในการแขงขันระหวางผูประกอบการในตลาด (Rivalry Among 
Existing Competitors)  

สภาวะการแขงขันของกลองสองตรวจภายในทางการแพทยในปจจุบันมีความรุนแรงสูง 
ปจจุบันการแขงขันหลักในตลาดมีเพียง 3 บริษัทหลัก คือ 1. บริษัท โกสินทรเวชภัณฑ จํากัด ผูนาเขา
และจัดจาหนายชุดถายทอดสัญญาณภาพและกลองสาหรับสองผาตัดศัลยกรรม “Karl Storz” และ บริษัท 
บีเจซี เฮลทแคร จํากัด ผูนําเขาและจัดจําหนายชุดถายทอดสัญญาณภาพและกลองสําหรับสองผาตัด
ศัลยกรรม “Richard Wolf” และบริษัทโอลิมปส แตเนื่องจากอุตสาหกรรมนี้มีแนวโนมการเติบโตเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง ประกอบกับแนวโนม 

พฤติกรรมของคนไทยท่ีใสใจในการรักษาตัว ตองการระยะเวลาพักฟนส้ันๆ และใสใจ
ในเร่ืองความงามท่ีตองการแผลเปนขนาดเล็ก สงผลทําใหตลาดมีการขยายตัว และทาใหมีผูประกอบการ
รายใหมเขามาลงทุนในตลาดนี้เพิ่มข้ึน  
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2.4.2  ระดับความรุนแรงของอํานาจการตอรองของ Buyers  
ลูกคามีอํานาจตอรองสูง เนื่องจากปจจุบันคูแขงเขามามากข้ึน อีกท้ังคุณภาพของสินคา

ลูกคารับรูวาไมไดมีความแตกตางกันมากนัก ตางกันในเร่ืองของเทคโนโลยีความละเอียดภาพ ซ่ึงทํา
ใหมีการแขงขันกันดวยราคา โรงพยาบาลมีตัวเลือกท่ีมากข้ึน บางโรงพยาบาลมีการตอรองในเร่ืองของ
การซ้ือจํานวนมาก หรือใชวิธีการเอาเครือโรงพยาบาลมาตอรองราคา จะเห็นไดวาลูกคามีอํานาจใน
การตอรองท่ีสูง  
 

2.4.3  อํานาจการตอรองของ Supplier ท่ีมีตอธุรกิจ (Power of Suppliers)  
เนื่องจากสินคาของโอลิมปสเปน Global product มีตัวเลือก supplier ท่ีหลากหลาย อีกท้ัง

มีการส่ังในปริมาณมากเนื่องจากแหลงผลิตนั้นสงออกไปยังโอลิมปสทุกสาขาท่ัวโลก และสวนใหญ
โอลิมปสมีการทําสัญญากับ supplier ทาใหมีอํานาจตอรองตอสูง  
 

2.4.4  อุปสรรคของผูแขงขนัรายใหมในการเขามาตลาด (Barrier to Entry)  
เร่ิมมีบริษัทจากจีนเขามามากข้ึน แตตองใชเงินทุนสูง อีกท้ังข้ันตอนการนําเขาตองใชเวลา

และเอกสารตางๆ ท่ียืนยันมาตรฐาน เนื่องจากเคร่ืองมือแพทยมีราคาแพง และลูกคาตองการความเช่ือม่ัน 
ในผลิตภัณฑ การที่จะเขามาจัดจําหนายนั้นจึงตองใชการลงทุนสูงอีกทั้งผลิตภัณฑตองมีความนาเช่ือถือ
และมีบริการที่ดี ซ่ึงปจจุบันเจาท่ียังครองตลาดหลักๆก็มีเพียงไมกี่ราย ผูเลนท่ีเขามาใหมยังไมไดรับ
ความไววางใจในดานตัวสินคามากนัก  
 

2.4.5  ระดับความรุนแรงของสินคาทดแทน (Threat of Substitutes)  
ขณะน้ียังไมมีอุปกรณใดมาทดแทนได แตในอนาคตอาจมีการพัฒนาเทคโนโลยีและมี

ส่ิงใหมท่ีมีประสิทธิภาพดีกวามาทดแทน 
 
 
2.5  วิเคราะหภาพรวมของบริษัทดวย Business Model Canvas  

Business Model Canvas เปนอุปกรณท่ีชวยใหเราสามารถอธิบายลักษณะธุรกิจของเรา
ในภาพรวมไดครอบคลุมทุกสวนไมตกหลน ทําใหเรานําส่ิงท่ีมีมาพิจารณาไดถ่ีถวนรอบคอบมากยิ่งข้ึน 
โดยลงรายละเอียดในแตละสวนตางๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับ 4 คําถามท่ีสําคัญ (ทําอะไร? ทําอยางไร? ขาย
ใหใคร? คุมหรือไม?) โดยจะแยกยอยหัวขอลงไปอีกเปน 9 สวน ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.12 วิเคราะหภาพรวมของบริษัทดวย Business Model Canvas 
 

1. คุณคาท่ีนําเสนอ (Value Proposition) ส่ิงท่ีเรานําเสนอใหแกลูกคาคือ ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพและบริการหลังการขายท่ีดีที่สุด ตลอดจนการซอมท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดีที่สุด  

2. กลุมลูกคา (Customer Segments) ไดแก โรงพยาบาล ซ่ึงทางบริษัทจะเนนไปท่ีลูกคา
สามกลุมหลักคือ โรงเรียนแพทย โรงพยาบาลรัฐบาลหลัก และโรงพยาบาลเอกชนหลัก  

3. ชองทางเขาถึง (Channels) เราสามารถเขาถึงลูกคาโดยขายสูลูกคาโดยตรง 97% 
สนับสนุนการประชุมวิชาการตางๆ ตลอดจนสนับสนุนการเรียนรูของแพทยใหม และมีการจัดต้ังสมาคม 
เพื่อใหแพทยไดฝกฝนการผาตัด  

4. สายสัมพันธลูกคา (Customer Relationships) เรามีระบบ HCP management เพื่อจัดเก็บ 
HCP database เม่ือมีงานประชุมและมีการสนับสนุนตางๆ เราก็จะติดตอไปยังลูกคาที่มีความสนใจ
และสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรม นอกจากนี้ก็ยังมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยูสม่ําเสมอ 
เพื่อแกไขและปรับปรุงการทางานเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคาเพิ่มมากข้ึน และมี hot line 24 ชม. เพื่อให
ลูกคาติดตอสอบถามและแจงปญหาการใชงาน  

5. ทรัพยากรที่มี (Key Resources) ไดแก เคร่ืองสารองสําหรับการใหแพทยไดทดลอง
ใชตลอดจนเคร่ืองใชระหวางซอม ศูนยการฝกอบรมท่ีสามารถใหแพทยไดเขาไปใชฝกฝนการผาตัด 
โดยมีส่ิงอานวยความสะดวกตางๆ อยางครบครัน ศูนยซอมขนาดใหญที่ไดมาตรฐานระดับสากล และ
พนักงานที่ไดรับการอบรมเปนอยางดี  
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6. งานหลักท่ีทํา (Key Activities) ไดแก การใหแพทยไดทดลองใชงานสินคา จัดหา
เคร่ืองใหแพทยใชระหวางสงซอม การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูของแพทยเพื่อขยาย
จํานวนแพทยผูทําการผาตัดสองกลอง  

7. พันธมิตร (Key Partners) ไดแก บริษัท โซนี่ ที่รวมกันคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี
ของผลิตภัณฑตางๆ เพื่อชวยใหระบบภาพท่ีออกมาสมบูรณแบบ เพิ่มประสิทธิภาพใหการผาตัดยิ่งข้ึน  

8. ตนทุน (Cost Structures) ไดแก คาคอมมิชช่ันของพนักงานขาย คาจัดกิจกรรมทาง 
การตลาดในการสงเสริมการเรียนรูของแพทย คาฝกอบรมพนักงาน คาขนสงสินคาเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 
ตางๆ เปนตน  

9. รายไดหลัก (Revenue Streams) ไดมาจาก การขายผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัท คือ
ชุดถายทอดสัญญาณภาพ กลองสองผาตัด สินคา Disposable และ Service contract 
 
 
2.6  การวิเคราะหปจจัยภายใน (SWOT Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 2.13 การวิเคราะหปจจัยภายใน (SWOT Analysis) 
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2.6.1  จุดแข็ง (Strengths)  
2.6.1.1 บริษัทโอลิมปสมีมาตรฐานในระดับสากล เนื่องจากวาบริษัท 

Olympus (ประเทศไทย) จํากัด นั้นไดนําระบบการทํางานมาจากบริษัท Olympus (ประเทศญ่ีปุน) จึง
ทําตามท้ังกฎขอปฏิบัติสําหรับพนักงานและสําหรับลูกคาใหเปนไปตามบรรษัทภิบาล โดยบริษัท
โอลิมปสมุงเนนการพัฒนาปรับปรุงท้ังดานการขาย และการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีถูกตอง 
มีมาตรฐานระดับสากล  

2.6.1.2 ใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาผลิตสินคา โดยบริษัทโอลิมปส 
ไดรวมกันพัฒนา เทคโนโลยีในการผลิตสินคากับบริษัทโซน่ี ท่ีมีความโดดเดนในการทําระบบภาพ 
ทาใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี ความละเอียดภาพสูง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
เปนอยางดี มีประสิทธิภาพในการใชงานท่ีดียิ่งข้ึน  

2.6.1.3 มีระบบบริการหลังการขายท่ีดีเยี่ยม มีมาตรฐานครบวงจร โอลิมปส 
มีศูนยซอมเปนของตนเอง เม่ืออุปกรณมีความชํารุดเสียหาย พนักงานจะเขาไปดูแล นํามาซอม และ
สงคืนไดอยางรวดเร็ว โอลิมปสมีทีมงานคอยใหคาปรึกษาในเร่ืองการใชอุปกรณ จัดอบรมสอนการ
ใชงานอุปกรณ มีการตรวจเช็คสภาพอุปกรณอยูเสมอ เพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน มีความสะดวก
รวดเร็วในการเขาแกไขปญหาใหกับลูกคา เนื่องจากวาการบริษัทใหความสําคัญกับการบริการ เพราะ
เนื่องจากเคร่ืองมือทางการแพทยนั้นใชรวมกับรักษาถาหากเคร่ืองมือมีปญหาอาจจะสงผลตอการรักษา
ของแพทยก็เปนได  

2.6.1.4 มีระบบบริหารและควบคุมคุณภาพระดับสากล ตามมาตรฐาน 
ISO9001, ISO14001  

2.6.1.5 บริษัทใหความสําคัญท้ังทางดานลูกคาท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร
และตางจังหวัด โดยทางบริษัทไดมีการตั้งศูนยซอมท่ีภาคเหนือ และภาคอีสาน เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็วในการบริการลูกคา ซ่ึงคูแขงยังไมสามารถทําไดเนื่องจากการตั้งศูนยซอมนั้นจะตองมีการลงทุน
คอนขางสูงท้ังทางดานอสังหาริมทรัพย และทรัพยากรมนุษย  
 

2.6.2  จุดออน (Weakness)  
2.6.2.1 เนื่องจากบริษัทถูกควบคุมการดําเนินงานโดยบริษัท Olympus 

(ประเทศญ่ีปุน) กิจกรรม สําหรับการสงเสริมการขายและการตลาด จึงตองรอการอนุมัติจาก OCAP 
กอนเพื่อใหเปนไปตามบรรษัทภิบาล เชน การสนับสนุนการประชุมวิชาการ การเขารวมงานประชุม
ตางๆ การให gift & meal ซ่ึงอาจเกิดความลาชา ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดใน 
ทันที เนื่องจากตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ  
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2.6.2.2 สินคาและงานซอมราคาสูง เนื่องจากนําเขาจากตางประเทศ ทําให
มีตนทุนคาขนสงตางๆ  

2.6.2.3 ขาดประสบการณในการทํา Disposable business อาจจะดวย
การนําเสนอเทคโนโลยี ท่ียังไมเขาถึงลูกคาอยางเพียงพอ ลูกคายังไมรับรูถึงประโยชนท่ีแทจริง ทําให
ยังไมสามารถสูคูแขงในสวนนี้ได  
 

2.6.3  โอกาส (Opportunities)  
2.6.3.1 ตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาลอันใกล มีการเนนในการพัฒนากลุม 

สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย ซ่ึงไดมีการวางแผนใหจัดต้ัง MIS excellent center 
สงผลดีตอธุรกิจเครื่องมือแพทย ทําใหตลาดมีการเติบโตมากข้ึน มีโอกาสในการขายมากข้ึน อีกท้ัง
ยังสนับสนุน Medical tourism และ JCI อีกดวย  

2.6.3.2 อัตราการเปนโรคมะเร็งของประเทศไทยมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป 
ซ่ึงการผาตัดสองกลองก็เปนสวนหนึ่งในการรักษา ทําใหโอกาสที่การรักษาแบบผาตัดสองกลองนั้น
จะเติบโตข้ึนไปดวย  

2.6.3.3 ในประเทศไทยยังขาดแคลนแพทยที่สามารถทําการผาตัดสอง
กลอง เปนโอกาสท่ีบริษัทโอลิมปสจะสนับสนุนการเรียนรูของแพทย ใหมีแพทยผูทําการผาตัดสอง
กลองเพิ่มมากข้ึน  

2.6.3.4 ท้ังโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน ใหความสําคัญกับการวินิจฉัย
และทําหัตถการดวยกลองสองตรวจมากข้ึน เนื่องจากวาเปนวิธีท่ีสะดวกรวดเร็วและมีความถูกตองสูง 
จึงสงผลใหโรงพยาบาล ดังกลาวมีการลงทุนในเครื่องมือผาตัดสองกลองมากข้ึน และแพทยมีการ
กระจายความรูและเทคนิคการใชงานไปแพทยท่ีอยูตางจังหวัดมากข้ึน อุปกรณสองกลองจึงมีความ
ตองการมากข้ึนในกลุมโรงพยาบาลตางจังหวัด  

 
2.6.4  อุปสรรค (Threats)  

2.6.4.1 การเมืองท่ีไมแนนอน ทําใหรัฐบาลอาจจะหยุดหรือลดรายจาย
งบประมาณเม่ือใดก็ได  

2.6.4.2 การต้ังราคากลางในการจัดซ้ือของรัฐบาลและระบบการจัดซ้ือ
แบบใหม G procurement อาจทําใหบริษัทยากท่ีจะเขาแขง เนื่องดวยโอกาสที่จะตอรองกับลูกคานอยลง 
ทําใหเสียโอกาสในการขาย  
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2.6.4.4 การดําเนินการดูแลในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใตไมสามารถ
ทําไดเต็มท่ีเนื่องจากใชบริษัทตัวแทนจําหนาย ซ่ึงบางคร้ังบริษัทตัวแทนจาหนายไมสามารถดูแลไดตรง
ตามมาตรฐานและไมเขาใจในตัวผลิตภัณฑดี จึงสงผลใหลูกคาไมสามารถใชงานเครื่องมือไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพ ทําใหตลาดในภาคใตไมสามารถเติบโตไดอยางเต็มท่ี 

 
 

2.7  การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis 
 

 
ภาพท่ี 2.14 การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis 
 

2.7.1  ปจจัยทางดานการเมือง Political  
2.7.1.1 เนื่องจากสถานการณดานการเมืองในปจจุบันยังมีความไมแนนอน 

ของรัฐบาล ซ่ึงอาจสงผลตองบประมาณตางๆ ไมวาจะเปนการลดหรือหยุดงบประมาณตางๆ ซ่ึงอาจ
สงผลตอธุรกิจเคร่ืองมือแพทยซ่ึงลูกคาสวนใหญยังคือโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีอาศัยงบประมาณจากรัฐบาล  

2.7.1.2 ยังคงมีการคอรัปช่ัน รับสินบนในบางหนวยงาน ซ่ึงสวนใหญเกิด
กับบริษัทท่ีเปนของคนไทย เนื่องจากบริษัทท่ีมาจากตางชาติจะมีการกําหนดตรวจสอบและมีขอปฏิบัติ
อยางเครงครัดตามบริษัทแม และตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ ซ่ึงการรับสินบนหรือการใหใตโตะก็
ยากท่ีจะตรวจสอบ และสรางความไมเปนธรรมในการแขงขันกับคูแขง ซ่ึงเปนปญหาท่ีมีมาอยางยาวนาน 
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2.7.2  ดานเศรษฐกิจ (Economic)  
2.7.2.1 รัฐบาลปจจุบันไดมีนโยบาย 4.0 โดยจัดใหมีการสนับสนุนการ

พัฒนากลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย เพ่ือใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพท่ี
มีคุณภาพ อยางท่ัวถึง เทาเทียม ทาใหโรงพยาบาลรัฐบาลสามารถนาเงินมาซ้ืออุปกรณทางการแพทย
ตางๆไดมากข้ึน พัฒนาระบบการรักษาใหดีข้ึน  

2.7.2.2 การลดลงของราคานํ้ามันสงผลใหตนทุนของคาขนสงและการ
คมนาคมลดลง ซ่ึงสงผลดีตอธุรกิจทาใหตนทุนในการขนสงลดลง ตนทุนรวมในการขายลดลง สงผล
ใหธุรกิจดีข้ึน 
 

2.7.3  ปจจัยทางดานสังคม Social  
2.7.3.1 ดานพฤติกรรมของประชากร เนื่องจากประเทศไทยเร่ิมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคาใชจายรักษาพยาบาลในกลุมคนผูสูงอายุจะสูงกวาคนวัยทํางาน รวมถึง
ประชาชนจะหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน ทําใหการเติบโตอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยและสุขภาพจะ
เพิ่มสูงข้ึนทุกป  

2.7.3.2 ดานความเชื่อม่ันของผูบริโภค ผูบริโภคหรือบุคคลท่ีเขารับการตรวจ 
มีความมั่นใจในการรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันมากข้ึนเนื่องจากอุปกรณมีความทันสมัยและ
สะดวกรวดเร็วเร็ว มีประชาชนจานวนมากท่ีเลือกการรักษาแบบผาตัดสองกลองเนื่องจากวิธีการผาตัด
ผานกลอง เพราะเปนวิธีการที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ใหความถูกตองแมนยํามากกวาการทําเอกซเรย  

2.7.3.3 ดานจํานวนผูใชงาน การผาตัดผานกลองเปนเทคโนโลยีทาง
การแพทยสมัยใหมท่ีชวยใหแผลผาตัดมีขนาดเล็กลง ลดอาการเจ็บแผล และใชระยะเวลาในการพักฟน
นอยกวาการผาตัดแบบเปดแผล ซ่ึงสงผลใหผูปวยสามารถกลับไปใชชีวิตตามปกติไดเร็วข้ึน ทําให
ผูปวยท่ีรับการรักษาเลือกท่ีจะผาตัดแบบสองกลองมากข้ึน ตอบสนองตอวถีิชีวิตในปจจบัุนท่ีมีความเรงรีบ 
และตองการความรวดเร็วในการรักษา 
 

2.7.4  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technology)  
ระบบเทคโนโลยีเพื่อการรักษา (ผลบวก) ปจจุบันโรงพยาบาลตางๆ มีการใชระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System) อยางแพรหลาย ซ่ึงระบบนี้จะชวยให
กระบวนการในการรักษาพยาบาลท้ังหมดมีความคลองตัวข้ึน ตั้งแตเร่ิมรับผูปวยเขามาในระบบ ผาน
งานเวชระเบียนท่ีเก็บขอมูลของผูปวย ไมวาจะเปนประวัติการรักษา การแพยา ตารางนัดแพทย สิทธิ
ในการรักษาพยาบาล (ประกันสังคม, ขาราชการ, บัตรทอง) ไปจนถึงข้ันตอนการตรวจรักษาจากแพทย 
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การส่ังจาย และรับจาย ไปจนถึงฝายการเงิน ซ่ึงสงผลดีตอคนไขท่ีจะไดรับการรักษาอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ในแตละข้ันตอนจะตรวจสอบยอนกลับได และสงผลดีตอบุคลากรทางการแพทยโดยชวยใหสามารถ
ทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
2.7.5  ดานสิง่แวดลอม (Environment)  

2.7.5.1 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ ผลผลิตทางการเกษตรลดลง โรคระบาดในพืชและสัตว ไมไดสงผลกระทบ
กับภาพรวมอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยนัก เนื่องจากไมไดมีฐานการผลิตในประเทศไทย  

2.7.5.2 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภค ใชทรัพยากรมาก ทําใหเกิดขยะ
และมลพิษ สงผลกระทบตอสุขภาพมนุษย ทําใหมนุษยมีความตองการสินคาและบริการดานสุขภาพ
มากข้ึน ซ่ึงสงผลดีตออุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย 

 
2.7.6  ปจจัยดานกฎหมาย (Legal)  
พรบ. การจัดซ้ือจัดจางฉบับใหม (ก.พ.2560) กําหนดวิธีคัดเลือกแบบใหม ทาใหโอกาสที่

บริษัทเขาถึงการเปนตัวเลือกมีนอยลง เนื่องจากตองผานระบบสวนกลางและตองยื่นเอกสารทุกอยางผาน
ทางเว็บไซดสวนกลางเทานั้น ซ่ึงก็อาจทําใหเสียโอกาสในขาย ท่ีลูกคาจะไดตอรองในเร่ืองของราคาซ้ือ 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหปญหาและสาเหตุ 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการวเิคราะห อาการ ปญหาและสาเหตุ 
 

สําหรับบริษัท โอลิมปส (ประเทศไทย) จํากัด ประสบปญหาดานอัตรากําไรสุทธิลดลง 
ทั้งท่ีควรมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนตามทิศทางของอุตสาหกรรม เนื่องจากคาใชจายดานการขายและบริหาร
สูงข้ึน และปญหาดานพนักงานยังขาดประสิทธิภาพในการทํางาน จากผลตรวจประเมินทางธุรกิจ 
(Business Audit ) ในป2559 ของบริษัทในคร้ังนี้ ทางผูตรวจสอบไดทาการวิเคราะหและศึกษาอยาง
ละเอียดท้ัง 4 ดาน อันไดแก ดานการบริหารทางการเงินและบัญชี ดานการตลาด ดานการปฏิบัติงาน 
และดานบริหารทรัพยากรมนุษย จนสามารถสรุปสาเหตุหลักๆท่ีตรวจพบได พรอมไดทําการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค รวมทั้งเสนอวิธีการแกไขปญหา ดังตอไปนี้ 
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3.1  สรุปประเด็นปญหาสําคัญ  
1.  อัตรากําไรสุทธิลดลง ในป 2559 พบวาบริษัทมีการทํากําไรลดลงจากปท่ีผานมา ท้ัง

ท่ีแนวโนมของตลาดนั้นควรมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  
2.  คาใชจายในการขายและบริหารมีมูลคาสูงข้ึน โดยมาจากคาใชจายในดานการตลาด

เพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากบริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึน และมีการรับพนักงาน
เพิ่มมากข้ึน  

3.  ลูกคาซ้ือของคูแขง เนื่องจากคูแขงเร่ิมเจาะตลาด เพ่ือเพิ่มสวนแบงทางการตลาดและ
ขยายตลาด ดูไดจากเปอรเซ็นตสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง และจํานวนกิจกรรมท่ีคูแขงทามากข้ึน
เร่ือยๆ มีการสนับสนุนแพทยเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

4.  พนักงานยังขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ท้ังท่ีบริษัทมีการรับพนักงานเพิ่มข้ึนทุกป 
แตพบวาการทํารายไดตอหัวพนักงานลดลง เม่ือพิจารณาจากผลการดําเนินงานของแตละแผนก ก็พบวา
ผลการทํางานยังไมเปนไปตามเปาหมาย  
 
 
3.2  สรุปสาเหตุของปญหา  

1. คาใชจายดานการตลาดเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาด จึงทําใหบริษัท
ทุมงบในดานการตลาดจํานวนมาก โดยมีการจัดกิจกรรมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป สนับสนุนกิจกรรม
ตางๆ มากข้ึน เร่ิมมีการจัดกิจกรรมออกไปในสาขาศัลยกรรมตางๆเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูของแพทยใหมเพ่ิมข้ึนมา ซ่ึงการสนับสนุนกิจกรรมหน่ึงๆ นั่นมีคาใชจายมาก ไมวา
จะเปนคาเดินทาง เบ้ียเล้ียงพนักงาน คาขนสง ตลอดจนคาสถานท่ีจัดงาน  

2. มีการรับพนักงานเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากบริษทัตองการท่ีจะทําการขยายการเติบโตของ
บริษัทจึงมีการเปดรับตําแหนงใหมเขามาเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดคาใชจายและบริหารสูงข้ึนมาจากป
กอนๆ  

3. คูแขงเร่ิมเจาะตลาดมากข้ึน ดูไดจากกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทคูแขงเขารวมและ
สวนแบงทางการตลาดท่ีเร่ิมลดลง  

4. ไมสามารถใหแพทยไดทดลองใชในโรงพยาบาลไดอยางท่ัวถึง เนื่องจากสินคาทดลอง 
ใชมีจํานวนจํากัด หากมีการยืดระยะเวลาการทดลองใชก็จะทําใหกระทบคิวอ่ืนๆ ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังสินคาทดลองบางสวนตองนําใชในการสนับสนุนกิจกรรม
ทางการตลาดและซอมบํารุง  
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5. พนักงานที่ตองพบลูกคาไมไดรับการอบรมสินคาอยางเต็มรูปแบบในทันที เนื่องจาก
ท่ีผานมานั้นการอบรมพนักงานในสวนการขาย การตลาดและบริการ จะตองไปอบรมท่ีโอลิมปส
ประเทศสิงคโปรหรือโอลิมปสประเทศญ่ีปุน ซ่ึงคอรสอบรมจะจัดข้ึน 4 เดือนตอคร้ังเทานั้น และหาก 
คอรสเต็มก็จะตองรอการอบรมในคอรสถัดไป ซ่ึงใชระยะเวลานาน ทําใหในการทํางานพนักงานมี
ความรูในขอมูลสินคาไมเพียงพอโดยเฉพาะในเชิงคลินิก (clinical)  

6. ไมมีการจัดอบรมทักษะการขายและการเปนท่ีปรึกษาแกพนักงานที่ตองไปพบลูกคา 
ซ่ึงทักษะการขายและการเปนท่ีปรึกษาใหกับลูกคาเปนส่ิงสําคัญในธุรกิจเคร่ืองมือแพทย เนื่องจากกลุม 
ลูกคาคือแพทย อีกท้ังเคร่ืองมือแพทยมีมูลคาสูง ลูกคาจึงคาดหวังประโยชนจากการใชงานนั้นใหคุมคา
ท่ีสุด ซ่ึงหากพนักงานท่ีไปนําเสนอไมมีทักษะ ไมมีขอมูลของสินคาอยางเพียงตอหรือใหคาปรึกษาไมได 
จะสงผลตอการขายสินคาโดยตรง และลูกคาก็จะขาดความเช่ือม่ันในตัวสินคา พนักงานในสวนท่ีตอง
ไปเจอลูกคานั้น ซ่ึงไดแกฝายขาย ฝายการตลาด และฝายบริการจึงตองมีความนาเช่ือถือ สามารถให
คําแนะนําและตอบคําถามลูกคาได อีกทั้งตองมีการรักษาสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอีกดวย 

7. ไมมีการอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง หลังจากท่ีพนักงานไดอบรมแลว ก็จะปลอยให
ไปทางานท่ีรับผิดชอบตามหนาท่ี ซ่ึงไมไดมีการอบรมทบทวนหรือทดสอบความรูอีก ไมมีการติดตาม
อยางตอเนื่อง ซ่ึงก็พนักงานก็อาจจะไมไดรับขอมูลสินคาท่ีอัพเดท และอาจจะลืมขอมูลการทํางานใน
บางสวนท่ีสําคัญไป 
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บทที่ 4 

การแกไขปญหา 
 
 

หลังจากท่ีทําการวิเคราะหอาการปญหาและสาเหตุแลว สามารถนําขอสรุปมาทาการหา
วิธีการแกไข เพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินการและสามารถบรรลุในเปาหมาย จึงแบงการแกไขปญหา
ออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะส้ันและระยะยาว โดย  

1. ระยะส้ันจะมีขอบเขตดําเนินการ 1 ป คือป 2560  
2.  ระยะยาวจะมีขอบเขตการดาํเนินการ 3 ป คือ ป 2560 2561 และ2562 

 
 
4.1  เปาหมายของการแกไขปญหา  

เนื่องจากปญหาสําคัญของบริษัทคืออัตราการทํากําไรสุทธิของบริษัทลดลงอยางตอเนื่อง
ซ่ึงหลังจากท่ีทํา Root Cause Analysis แลวพบวาปญหานั้นสะทอนออกมาในดานการเงินคือ ตนทุน
คาใชจายในการขายและบริหารสูงข้ึนอยางตอเนื่องและลูกคาซ้ือของคูแขง และปญหาดานจากการที่
พนักงานยังขาดประสิทธิภาพในการทางาน ดวยเหตุนี้จึงทาการกําหนดเปาหมายเพื่อแกปญหาดังตอไปน้ี
คือ  
 

4.1.1  ดานการเงิน 
SG&A ลดลง 20% ภายใน 3 ป  
เนื่องจากบริษัทมียอดขายท่ีเติบโตข้ึนทุกป แตเนื่องดวยคาใชจายในการขายและบริหาร

สูงข้ึนเร่ือยๆ จึงทําใหอัตรากําไรสุทธิลดลง ดังนั้นจึงตองมีการควบคุมรายจายในสวนนี้ โดยเปาหมาย 
3 ป จะเปนดังนี้  

ปท่ี 1: มีคาใชจายดานการขายและบรหิารลดลง 10% จากป 2559  
ปที 2: มีคาใชจายดานการขายและบรหิารลดลง 15% จากป 2560  
ปท่ี 3: มีคาใชจายดานการขายและบรหิารลดลง 20% จากป 2561 
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4.1.2  ดานทรพัยากรมนุษย 
จัดระบบการอบรมพนักงานแบบใหม 
เนื่องจากคอรสฝกอบรมสาหรับพนักงานขายท่ีผานมานั้น อาจจะมีชวงระยะเวลาท่ีไม

เหมาะสม ซ่ึงทําใหพนักงานขายท่ีเขามาไมไดรับการอบรมสินคาทันที อีกท้ังไมไดรับการอบรมอยาง
ตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานขายมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน จึงมีการวางแผนการอบรมสําหรับ
พนักงานขายใหม โดยเปาหมาย 3 ปจะเปนดังนี้  

ปที่ 1: จัดคอรสฝกอบรมพนักงานใหมใหถี่ขึ้น โดยจัดสองเดือนตอคร้ัง และกําหนด
ระยะเวลาการฝกอบรมท่ีเหมาะสม เพื่อใหพนักงานไดรูขอมูลสินคา สามารถนําเสนอ และตอบปญหา 
ลูกคาไดอยางนาเช่ือถือ  

ปที 2: มีการอบรมพนักงานขายในดานของทักษะการขายและทักษะการเปนท่ีปรึกษา
ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการพูดคุยกับแพทย  

ปที่ 3: มีการติดตามประเมินพนักงาน โดยมีการทดสอบความรูในดานสินคา และอบรม 
สินคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานไดรูขอมูลสินคา โดยเฉพาะสินคาท่ีเปดตัวใหม และทบทวนความรู 
ในขอมูลสินคาเดิม 
 
 
4.2  แนวทางแกไขปญหาตางๆ 
 
ตารางท่ี 4.1 แนวทางแกไขปญหาตางๆ 

 

ปญหาที่ 1: คาใชจายในการขายและบริหารสูงขึ้นอยาง
ตอเน่ือง  
สาเหตุที่ 1.1 คาใชจายทางดานการตลาดเพิ่มสูงขึ้น  
แนวทางแกไขปญหา  
ในระยะสั้น:  
1. ลดคาใชจายในสวนของพนักงาน ในการสนับสนุน
กิจกรรมตางจังหวัดที่ไมจาเปน ซึ่งไดแก คาใชจายใน
การเดินทางของพนักงาน โดยเปลี่ยนเปนสายการบิน low 
cost แทนที่จะ น่ังการบินไทยหรือบางกอกแอร ลด
คาใชจายในการเชารถ โดยปกติเวลาพนักงานไป
ตางจังหวัด บริษัทจะใหพนักงานเชารถขนาด 1,800  
ซีซีขึ้นไป ควรลดลงเปน 1,500-1,600 ซีซีก็เพียงตอการ
เดินทาง 
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ตารางท่ี 4.1 แนวทางแกไขปญหาตาง  ๆ(ตอ) 
 2. การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของแพทย ใหม 

ควรจัดที่ศูนยฝกอบรมของบริษัทโอลิมปส เพ่ือลด
คาใชจายในการใชสถานที่และอื่นๆ  
ในระยะยาว:  
1. มีการกําหนดขอปฏิบัติการในไปทางานตางจังหวัด 
ระบุถึงการทํางานหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน  
2. มีการคัดกรองกิจกรรมที่จะสนับสนุน เนนการ
สนับสนุนการเรียนรูของแพทยใหม  
3. ทําการติดตอกับสายการบิน รถเชา และโรงแรม เพ่ือขอ
ราคาในแบบ Corporate rate เพื่อลดตนทุน ในการเดินทาง

KPI ลดคาใชจายทางดานการตลาด  
ปที่ 1: มีคาใชจายดานการตลาดลดลง 20% จากป 2559 ลดลง 42,000,000 บาท  
ปที 2: มีคาใชจายดานการตลาดลดลง 30% จากป 2560 ลดลง 50,000,000 บาท  
ปที่ 3: มีคาใชจายดานการตลาดลดลง 40% จากป 2561 ลดลง 47,000,000 บาท  

สาเหตุท่ี 1.2 มีการรับพนักงานเพ่ิมมากขึ้น ทําให
คาใชจายสูงขึ้น  
แนวทางแกไขปญหา  
ในระยะสั้น:  
1. ควบคุมคาใชจายในออฟฟศ เชน ลดการใชนํ้า ใช
ไฟ ลดการใชกระดาษ ลดการใหพนักงานทําโอที  
2. ควบคุมจํานวนคนตองานใหเหมาะสม เพ่ือลดคา  
ใชจายตาง  ๆตอพนักงานหน่ึงคน ไมวาจะเปนคาลวงเวลา 
คาเดินทาง คาที่พัก ตลอดจนคาเบี้ยเลี้ยงรายวัน  
ในระยะยาว:  
1. รับพนักงานที่เปนสัญญาจางช่ัวคราวมากขึ้น 
เน่ืองจากวาพนักงานที่เปนพนักงานแบบประจํา จะมี
คาใชจายมากกวาต้ังแตเรื่องของเงินเดือน ตลอดจน
สวัสดิการตางๆที่ทางบริษัทมอบให  
2. จัดทําโครงการลดตนทุนในออฟฟศเพ่ือใหทุกคน
ตระหนักในการลดคาใชจายของออฟฟศ  

KPI ลดคาใชจายทางดานเงินเดือนและสวัสดิการ
ปที่ 1 : มีคาใชจายดานเงินเดือนและสวัสดิการลดลง 5% จากป 2559 ลดลง 18,000,000 บาท  
ปที 2 : มีคาใชจายดานเงินเดือนและสวัสดิการลดลง 10% จากป 2560 ลดลง 34,000,000 บาท  
ปที่ 3 : มีคาใชจายดานเงินเดือนและสวัสดิการลดลง 15% จากป 2561 ลดลง 46,000,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.1 แนวทางแกไขปญหาตาง  ๆ(ตอ) 
ปญหาที่ 2: ลูกคาซื้อของคูแขง  
สาเหตุท่ี 2.1 คูแขงเร่ิมเจาะตลาดมากขึ้น  
แนวทางแกไขปญหา  
ในระยะสั้น:  
1. จัดคอรสอบรมพนักงานที่ตองพบลูกคาโดยเฉพาะ 
เพ่ือเพ่ิมทักษะดานตางๆที่จาเปนตอการขาย  
2. เพ่ิมความสัมพันธกับลูกคามากขึ้น โดยการเยี่ยม
เยียนบอยขึ้น แจงขาวสารกิจกรรมทางการตลาดตางๆ 
สนับสนุนใหลูกคาเขารวมกิจกรรม คอยสอบถาม
ปญหาจากการใชงาน และชวยเหลือแกไขปญหา  
ในระยะยาว:  
1. เนนกิจกรรมทางดานการตลาดที่เปนการสงเสริม
การเรียนรูของแพทย เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือใหแพทยไดมีโอกาสไดทดลองใชมากขึ้น  
2. ทําการโปรโมทศูนยการเรียนรูและฝกอบรมของ
โอลิมปส เพ่ือใหแพทยมาเยี่ยมชม ใชสถานที่ในการ
ทดลองผาตัด เปนการเพ่ิมโอกาสใหแพทยไดทดลอง
ใชสินคา และไดเห็นถึงศักยภาพของบริษัทที่
เหนือกวาคูแขง  

KPI  
เพ่ิมจานวนการ visit ลูกคาของฝายขายและฝายการตลาดขึ้น 7% ตอป  
เพ่ิมจานวน trainer จากกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของแพทยใหมปละ 32 คน  
ใชสถานที่จัดงานประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีศูนยฝกอบรมของโอลิมปสปละ 8 งาน  
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ตารางท่ี 4.1 แนวทางแกไขปญหาตาง  ๆ(ตอ) 
สาเหตุท่ี 2.2 ไมสามารถใหแพทยไดทดลองใชสินคาได
อยางทั่วถึง เน่ืองจากสินคาทดลองใชมีจํานวนจํากัด  
แนวทางแกไขปญหา  
ในระยะสั้น:  
1. ทําการจัดระบบการใชงานของตัวทดลองใชงาน 
(Demo Equipment) โดยกําหนดระยะเวลาใหกับทาง
ผูแทนขายวาจะตองทําการใชตามระยะเวลาที่กําหนด
ไวเทาน้ัน เพราะถาเกินระยะเวลาแลวจะกระทบตอ
ผูอื่น  
2. อนุญาตใหสามารถยืมของตัวทดลองใชงานจาก
ศูนยฝกอบรมไดช่ัวคราว เพ่ือมาสนับสนุนในกรณีที่
ลูกคามีความตองการดวน เปนการตอบสนองและ
รักษาลูกคา เน่ืองจากปจจุบันไมสามารถยืมเครื่องจาก
ศูนยฝกอบรมได  
ในระยะยาว  
1.ทําระบบการนําของเขาออกของสินคาทดลองใช
งาน โดยที่สามารถติดตามไดวาสินคาทดลองไดวาอยู
ที่ใด และมีระบบแจงเตือนเมื่อถึงเวลาจะครบ
กําหนดการทดลองใชงานใหกับผูแทนขาย เพ่ือจะได
สามารถแจงตอลูกคาไดวาขอนําสินคาทดลองกลับ
เพ่ือที่จะไดไปใชกับลูกคาที่อื่นตอ  
2.ทําการเพ่ิมจานวนสินคาทดลองใชงาน เพ่ือให
สามารถตอบสนองตอความตองการที่เพ่ิมขึ้นใน
อนาคต โดยมีการวางงบประมาณปละ 15 ลานบาท 
ในการเพ่ิมจานวนสินคาทดลองการใชงาน  

KPI  
เพ่ิมจานวนสินคาทดลอง 5 เครื่องตอป  
สงสินคาทดลองตรงตามแผนที่วางไว 95%  
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ตารางท่ี 4.1 แนวทางแกไขปญหาตาง  ๆ(ตอ) 
ปญหาที่ 3 พนักงานขาดประสิทธิภาพในการทํางาน  
สาเหตุท่ี 3.1 พนักงานไมไดรับการฝกอบรมดาน
สินคาอยางเต็มรูปแบบในทันที  
แนวทางแกไขปญหา  
ในระยะสั้น:  
1.ในชวงกอนจะเขาคอรสอบรมสินคาอยางเต็ม
รูปแบบ ควรมีการอบรมโดยทีม Training ภายใน
กอน และควรใหพนักงานใหมไดลองปฏิบัติงาน เชน 
การเขาเคส เพ่ือจะไดทราบสถานการณจริง การ
ปฏิบัติตัวเบื้องตน และทราบปญหาและขอบกพรอง 
กอนจะมาเขาคอรสเรียนรูทฤษฎี  
ในระยะยาว: 
1. จัดแผนการจัดอบรมพนักงานใหม โดยกําหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมใหเกิดชองวาง  

KPI  
เขาเคสจริงและสรุปเคสกอนเขาอบรม 6 เคส  
จัดอบรมสินคาแกพนักงานใหม 2 เดือนตอครั้ง  
ผลการประเมินความรูจากการอบรมอยางนอย 80%  

สาเหตุท่ี 3.2 ไมมีการอบรมและประเมินความรู
พนักงานอยางตอเน่ือง  
แนวทางแกไขปญหา  
ในระยะสั้น: 
1. จัดการอบรบพนักงานใหมเมื่อมีสินคาใหม หรือมี
เทคโนโลยีใหมเขามา  
2. จัดประเมินความรูเดิมที่พนักงานมีอยู  
ในระยะยาว: 
1. กําหนดตารางการอบรมสําหรับพนักงานทุกคน
อยางทั่วถึง และจัดทาการประเมินพนักงานอยาง
ตอเน่ือง ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือเปนการ
ทบทวนความรูของพนักงาน  

KPI  
จัดอบรมอยางนอยปละ 2 คอรสตอคน  
ผลการประเมินความรูจากการอบรมอยางนอย 80%  
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ตารางท่ี 4.1 แนวทางแกไขปญหาตาง  ๆ(ตอ) 

 

สาเหตุท่ี 3.3 ไมมีการจัดอบรมทักษะการขายและการ
เปนท่ีปรึกษาแกพนักงานท่ีตองพบลูกคา  
แนวทางแกไขปญหา  
ในระยะสั้น:  
1. จัดอบรมทักษะการขายและการเปนที่ปรึกษาใหแก
พนักงานขายและสวนสนับสนุนการขายทุกคน  
2. เพ่ิมจานวนการเยี่ยมเยียนลูกคา เพราะเมื่อไดเจอ
กับลูกคามากขึ้นจะเปนการสรางประสบการณในการ
ทํางานไดเปนอยางดี โดยที่ใหไปรับความคิดเห็นและ
รับความตองการของลูกคาและกลับมาทําการ
วิเคราะหถึงตัวลูกคาวาตองการสิ่งใด  
ในระยะยาว: 
1. จัดใหลูกคาประเมินพนักงานขายในดานการขาย
และการเปนที่ปรึกษา สําหรับพนักงานที่ตองพบ
ลูกคา และมีผลตอการประเมินผลงาน เพ่ือให
พนักงานขายมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง  

KPI  
จัดอบรมทักษะการขายและเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงานที่ตองพบลูกคา 1 ครั้งตอป  
ผลการประเมินความรูจากการอบรมอยางนอย 80%  
ผลจากการประเมินของลูกคาอยางนอย 80%  
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บทท่ี 5 

แผนผังกลยุทธและการจัดการความเสี่ยง 
 
 

หลังจากท่ีทําการวิเคราะหอาการปญหาและสาเหตุแลวนําขอบทสรุปมาทําการหาวิธีการ
แกไขซ่ึงไดใชวิธีการวางกลยุทธแบบ Balance Score Card (BSC) รวมทั้งมีแผนการติดตามและประเมินผล 
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยต้ังแผนกลยุทธทั้ง 4 ดานไดแก 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
2. มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) 3. มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) และ 4. มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แผนผังกลยุทธ 
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5.1  การตรวจติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 
ตารางท่ี 5.1 การตรวจติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

 
 
 
5.2 แผนดําเนินงาน (Implementation Plan) 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงแผนดําเนินงาน 

 



35 

5.3  Strategy Map and Balanced Scorecard 
 

 
ภาพท่ี 5.2 Strategy Map and Balanced Scorecard 
 
 
5.4  Risk Management 
 
ตารางท่ี 5.3 Risk Management 
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5.5 กลยุทธในภาพรวมเพ่ือการเติบโตท่ียั่งยืน (Innovation Strategy for Sustainable 
Growth) 

Leading Change: จากทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมเติบโตข้ึนเร่ือยๆ 
จึงสงผลใหเร่ิมมีสภาพการแขงขันท่ีสูง จะเห็นไดวาการทําธุรกิจนั้นมีผลกระทบจากท้ังภายนอกและ
ภายใน ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีบริษัทโอลิมปส จะกําหนดกลยุทธเพื่อความสําเร็จในปจจุบันและ
อนาคต เพื่อการเติบโตท่ียั่งยืนขององคกร 
 

5.5.1  ภารกิจขององคกร (Corporate Mission) 
ภารกิจขององคกร คือ เราใสใจในการใหบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและรวมถึง

อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยผานทางความรวมมือตางๆ ท้ังทางดานการศึกษา การดูแลสุขภาพ
แบบเชิงรุก เราจะเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตของผูคนในประเทศไทยผานเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ 
ของโอลิมปส  

จากภารกิจขององคกรนั้นจะเห็นไดวาโอลิมปสมุงเนนการพัฒนาอยางยั่งยืน แตท่ีผานมา
อาจจะยังไมชัดเจนเทาใดนัก ส่ิงหนึ่งท่ีสามารถทําใหโอลิมปสเติบโตไดอยางยั่งยืนคือ เปนผูนําอันดับ
หนึ่งดานการสนับสนุนการเรียนรูของแพทย เพ่ิมจํานวนแพทยท่ีสามารถทําการผาตัดสองกลองใน
ประเทศไทย ยกระดับการรักษาผูปวยใหแพรหลายในประเทศไทย สนับสนุนใหประชาชนไทย ไดรับ
การรักษาดวยเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีทันสมัย ผาน เนื่องดวยโอลิมปสมีความพรอมในดานเคร่ืองมือ
และศูนยจัดอบรม รวมท้ังมีความรวมมือจากแพทยท้ังภายในและตางประเทศ 
 

5.5.2  ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR)  
ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา โอลิมปสไดสรางแบรนดท่ีแข็งแกรงโดยการนาเสนอบริการ

ผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยและคุณภาพสูง การใหบริการหลังการขายโดยมุงเนนไปท่ีการสนองตอบความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา นอกจากนี้เรายังปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ
ตางๆ วาดวยจริยธรรมในฐานะสมาชิกหนึ่งของสังคม  

เพื่อใหบริษัทมุงพัฒนาธุรกิจใหเติบโตควบคูไปกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและมีมูลคาเพิ่ม
ของสังคมและผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ อันไดแก ผูถือหุน นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคาทางธุรกิจ 
และหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ บริษัทจึงควรใหความสําคัญตอกระบวนการดาเนินธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือให
ภาคธุรกิจสามารถอยูรวมกับชุมชนและสังคมไดอยางเปนสุข และพัฒนายกระดับความเจริญกาวหนา 
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ไปพรอม ๆ กัน เพื่อการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน โดยจัดทํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
โดยมุงเนนไปใน 3 ดาน ดังนี้  

5.5.2.1 Governance ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาลท่ีดี ตระหนักถึงการดา
เนินธุรกิจท่ีสุจริตและเปนธรรมตามกรอบกติกาการแขงขัน ภายใตกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ี
เกี่ยวของ โดยคํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัทฯ ตอผูมีสวนไดเสีย 
ไดแก ผูถือหุน นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคาทางธุรกิจ และหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญในการ
ตอตานดานทุจริตและคอรัปช่ัน การใหหรือรับสินบน โดยการสรางจิตสํานึกในการตอตานการทุจริต
และคอรัปช่ันทุกรูปแบบโดยมีการส่ือสารและใหความเขาใจแกบุคลากรภายใน  

5.5.2.2 Society ดูแลสวัสดิภาพพนักงานภายในบริษัทใหเปนไปอยาง
ยุติธรรม เชน ตรวจสุขภาพประจาป กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ใหวัคซีนปองกันโรคตางๆ จัดการอบรม
ใหความรูและเพิ่มความสามารถใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม มีการจัดระเบียบสภาพแวดลอม
การทํางานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  

5.5.2.3 Environment ใสใจส่ิงแวดลอม ทํากระบวนการตางๆ ใหเปนระบบ 
ท่ีใสใจในการรักษาส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนต้ังแตข้ันตอนการเลือก supplier ตลอดจนการคัดเลือกวัสดุ 
ตางๆ ท่ีนามาใชงานในสวนของสํานักงานและการผลิต ควบคุมการใชสารเคมีท่ีใชในการผลิตสินคา 
เพื่อลดมลภาวะท่ีอาจสงผลเสียตอส่ิงแวดลอม 
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