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แผนธุรกิจเส้ือผา้ร้าน Tiny Wear ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีจากการไดรั้บความอนุเคราะห์
จากบุคคลหลายๆท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าอย่างยิ่งเพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ ประกอบการท าแผนธุรกิจ
ผูจ้ดัท าจึงขอกราบขอบพระคุณมาดว้ย ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึษา ผศ.ดร. ผลิศา รุ่งเรือง ท่ีมีความกรุณาเสียสละเวลาใน
การถ่ายทอดความรู้ขั้นตอนการท าแผนธุรกิจ คอยให้ค  าปรึกษา ให้การช่วยเหลือช้ีแนะแนวทางใน
การจดัท าแผนธุรกิจและตรวจสอบแผนธุรกิจเพื่อน ามาสู่การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้บกพร่องใหแ้ผน
ธุรกิจน้ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ทใหแ้ผนธุรกิจฉบบัน้ี ส าเร็จไปดว้ยดี 

นอกจากน้ีขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถาม 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทุกท่านมาประกอบการจดัท าแผนธุรกิจน้ี ท าให้แผนธุรกิจน้ีส าเร็จดว้ยดี 
พร้อมทั้งขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแผนธุรกิจน้ี ท่ีไม่ไดก้ล่าวในท่ีน้ี และหวงัว่าแผน
ธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ หรือเป็นแบบอย่างในการพฒันาแผน
ธุรกิจต่างๆต่อไป หากพบว่ามีขอ้บกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าผูว้ิจยัขอน้อมรับค า
วจิารณ์และจะน า ไปปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
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บทคดัยอ่ 

แผนธุรกิจร้านเส้ือผา้ Tiny Wear เกิดจากการท่ีผูว้ิจยัมีส่วนสูงไม่มากนัก และเกิด
ปัญหาในการเลือกซ้ือเส้ือผา้เน่ืองจากเส้ือผา้ในทอ้งตลาดมีขนาดท่ีไม่พอดีกบัรูปร่างของผูว้ิจยั 
นอกจากน้ีประชากรไทยส่วนใหญ่มีส่วนสูงท่ีไม่มากนกัและมีความใส่ใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ให้
เหมาะสมกบัตนเองมากยิ่งข้ึนเพื่อให้ตนเองมีบุคลิกและภาพลกัษณ์ท่ีดี จึงเล็งเห็นวา่ธุรกิจร้านเส้ือผา้
ส าหรับคนตวัเล็กเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีน่าสนใจ 

ในภาพรวมของธุรกิจร้านเส้ือผ้าส าหรับคนตัวเล็ก ย ังไม่มีคู่แข่งท่ีชัดเจน โดย 
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือผูห้ญิงและผูช้ายท่ีมีส่วนสูงต ่ากว่ามาตรฐาน สินคา้มีเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ าใคร มี
สินคา้หลกั คือกางเกงขายาว เส้ือแขนยาว และเดรส ราคาอยู่ในช่วง 400-1000 บาท และมีช่องทาง
การจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้  

สรุปผลการประมาณการทางการเงินคาดว่าปีแรกจะมีรายได้ 1,914,500 บาท โดยมี
ก าไร(ขาดทุน)สุทธิเท่ากบั 220,080 บาท เม่ือค านวณ NPV จะเท่ากบั 122,409 อตัราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) คือ ร้อยละ 15.59 โดยมีระยะเวลาการคืนทุนจะอยูท่ี่ 3 ปี 3 เดือน 
 
ค าส าคญั : ร้านเส้ือผา้/ แผนธุรกิจ/ ออนไลน์ 
 
78 หนา้ 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 โอกาสและความส าคญั 
เส้ือผา้เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อมนุษยใ์นการด าเนินชีวิต โดยปัจจุบนั

เส้ือผา้ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อปกปิดร่างกายเท่านั้น แต่เส้ือผา้ยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงฐานะ
และรสนิยมของบุคคลนั้นได ้ท าให้คนส่วนใหญ่ในปัจจุบนั มีความใส่ใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ให้
เหมาะสมกบัตนเองมากยิง่ข้ึนเพื่อใหต้นเองมีบุคลิกและภาพลกัษณ์ท่ีดี  

โดยปัจจุบนัค่าเฉล่ียส่วนสูงของผูห้ญิงไทย คือ 157 เซนติเมตร ส่วนความสูงโดยเฉล่ีย
ของผูช้ายไทย คือ 169 เซนติเมตร (Size Thailand,2551) จะเห็นไดว้่าโดยส่วนใหญ่ประชากรไทยมี
ส่วนสูงท่ีไม่มากนกัส าหรับผูห้ญิงหรือผูช้ายไทยท่ีมีส่วนสูงต ่ากว่าค่าเฉล่ียมกัจะพบกบัปัญหาของ
เส้ือผา้ท่ีไม่พอดีกบัรูปร่าง เม่ือเลือกซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ทัว่ไปหรือตามห้างสรรพสินคา้ก็มกัจะหา
เส้ือผา้ท่ีพอดีกบัรูปร่างไดย้าก หรือเม่ือซ้ือมาแลว้ก็ตอ้งน าไปแกไ้ขดดัแปลงเพื่อให้พอดีกบัรูปร่าง 
โดยท าใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนและบางคร้ังการตดัความยาวออกก็ท าใหเ้ส้ือผา้ท่ีซ้ือมานั้นเสียทรงได ้ 
 นอกจากน้ีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ต่างๆของผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยมซ้ือสินคา้ผา่นทาง
ออนไลน์มากยิ่งข้ึนเน่ืองจากวถีิชีวติท่ีเปล่ียนไป โดยจากขอ้มูลล่าสุดในปี 2558 พบวา่คนไทยใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 24.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 35 จากปี 2556 และใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับซ้ือสินคา้และ
บริการถึง 1.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 65 โดยเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เป็นสินคา้กลุ่มใหญ่
ท่ีสุด ท่ีมีจ  านวนนกัชอ้ปชาวไทย 0.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนกวา่เท่าตวัจากปี 2556 (ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ
ทีเอม็บี, 2559) 
 จากปัญหาของผูห้ญิงและผูช้ายไทยท่ีหาซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีขนาดพอดีกบัรูปร่างยาก ซ่ึงเป็น
ช่องวา่งของความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีมากข้ึน
นั้น ธุรกิจจึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะประสบความส าเร็จ 
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1.2 การเติบโตของธุรกจิ 
ผลส ารวจวิจัยตลาด  “2014 COTTON USA Global Lifestyle Monitor” ของบริษัท 

คอตตอน ยูเอสเอ เก่ียวกบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยเส้ือผา้ของผูบ้ริโภคใน 10 ประเทศ ในส่วน
ของประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยมีแนวโน้มซ้ือเส้ือผา้เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 3 ต่อปีและ
ต่อเน่ืองไปจนถึงปี 2563 โดยมูลค่ารวมของการซ้ือเส้ือผา้ของคนไทย ปี 2557 อยูท่ี่ประมาณ 2,763 
ลา้นบาท และคาดการณ์วา่ในปี 2563 การซ้ือเส้ือผา้มีมูลค่า สูงถึง 3,186 ลา้นบาท และจากผลส ารวจ
ของ COTTON USA Global Lifestyle Monitor (2559) ยงัพบวา่ ร้อยละ55 ซ้ือเส้ือผา้อยา่งต ่าเดือนละ
หน่ึงคร้ังหรือมากกวา่  

โดยในปี 2558 ตลาดเส้ือผา้ส าเร็จรูปในไทยมีมูลค่าประมาณ 3.1 แสนลา้นบาท ศูนย์
วเิคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บี (2559) ระบุวา่ คนไทยใชง้านอินเตอร์เน็ต 24.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 35 
จากปี 2556 และใช้อินเตอร์เน็ตส าหรับช้อปป้ิงสินคา้และบริการถึง 1.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 65 
โดยเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เป็นสินคา้กลุ่มใหญ่ท่ีสุด ท่ีมีจ  านวนนกัชอ้ปชาวไทย 0.6 
ลา้นคน เพิ่มข้ึนกวา่เท่าตวัจากปี 2556 (ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บี, 2559) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.1 แสดงจ านวนผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตไทยในการซ้ือสินคา้แฟชัน่ออนไลน์ 
ท่ีมา :  ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บี (2559) 
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นอกจากน้ีค่าเฉล่ียส่วนสูงของกลุ่มคนในอาเซียน มีระดบัความสูงท่ีใกลเ้คียงกนั จึงมี
โอกาสท่ีจะสามารถขยายตลาดไปสู่ประเทศในกลุ่มอาเซียนได้ต่อไปในอนาคต(ASEAN DNA, 
2557) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1.2 แสดงส่วนสูงโดยเฉล่ียของประชากรในกลุ่มอาเซียน 
ท่ีมา : ASEAN DNA (2557) 

 
 

1.3 รายละเอยีดและรูปแบบของผลติภัณฑ์ 
Tiny Wear เป็นแบรนด์เส้ือผา้ส าหรับผูห้ญิงและผูช้ายตวัเล็ก เนน้การออกแบบเส้ือผา้

ท่ีมีขนาดเหมาะสมกับรูปร่างของผูห้ญิงและผูช้ายตัวเล็ก เพื่อช่วยให้ผูห้ญิงและผูช้ายตวัเล็กมี
ทางเลือกในการซ้ือเส้ือผา้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงแบรนด์ Tiny Wear จะผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพทั้งเน้ือผา้และ
การตดัเยบ็ ในราคาท่ีเหมาะสม โดยสินคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 
1. สินคา้เส้ือผา้พื้นฐาน 
เป็นเส้ือผา้สีพื้น รูปแบบเรียบง่าย ไม่หวือหวา เนน้โทนขาว ด า เทา และสีสุภาพทัว่ไป 

เป็นเส้ือผา้ท่ีหยบิมาใส่ไดบ้่อย คุม้ค่าต่อการใชง้าน 
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ภาพที ่1.3 แสดงประเภทสินคา้เส้ือผา้พื้นฐาน 
 

2. สินคา้เส้ือผา้แฟชัน่  
เป็นสินคา้ท่ีเปล่ียนไปตามฤดูกาลและกระแสนิยม 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที ่1.4 แสดงประเภทสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ 
 
 

1.4 รูปแบบจ าลองของการด าเนินงานทางธุรกจิ 
ธุรกิจเส้ือผา้ร้าน Tiny Wear เป็นทั้งผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย โดยการผลิตเร่ิมตั้งแต่การ

เลือกซ้ือผา้ ออกแบบ ตดัเยบ็ ใส่บรรจุภณัฑ์ และวางขายผา่นทางออนไลน์ โดยการแสดงสินคา้ จะ
เลือกนางแบบ/นายแบบท่ีมีความเหมาะสมกบัสินคา้และช่วยใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนดดู์ดี 

นอกจากน้ีเพื่อช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือง่ายยิ่งข้ึน ทางร้านก็จะให้ขอ้มูลของสินค้า
อย่างละเอียด เช่นบอกถึงเน้ือผา้ ขนาดรอบอก รอบเอว ความยาว และให้ค  าแนะน าให้กบัลูกคา้ว่า 
ความเหมาะสมของสินคา้แต่ละไซดก์บัส่วนสูงของลูกคา้มีความเหมาะสมกนัหรือไม่ 
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1.5 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goal) 
 

1.5.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 เป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมคา้ปลีกเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีคุณภาพ ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรูปร่างเล็ก  
 
 1.5.2 พนัธกจิ (Mission) 

ผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้เส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีคุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม โดยการ
ออกแบบสินคา้จะค านึงถึงความตอ้งการและใส่ใจในปัญหาของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นหลกัดว้ย
การบริการจากพนกังานอย่างเป็นกนัเอง พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างรวดเร็ว 
ทนัใจ 

 
1.5.3 เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายระยะสั้น  

1. สร้าง Brand Awareness เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 
2. เก็บรวบรวมปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อน าไปพฒันาสินคา้และบริการ 

ใหดี้ยิง่ข้ึน 
3. ท าก าไรใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ของยอดขาย 
เป้าหมายระยะกลาง  

1. ขยาย Brand Awareness เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัมากยิง่ข้ึน 
2. พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
3. พฒันาการบริการใหมี้ความรวดเร็วและสะดวกต่อลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
4. มีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์(Brand loyalty) ร้อยละ 20 
เป้าหมายระยะยาว 
1. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมากยิง่ข้ึน เช่น การมีหนา้ร้านเป็นของตนเอง 
2. มีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์(Brand loyalty) เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 
3. มีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่น การจ าหน่ายสินคา้ใหร้้านคา้, มีตวัแทน 

จ าหน่าย เป็นตน้ 
4. ขยายกิจการไปยงัประเทศในกลุ่มอาเซียน 
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1.6 การวเิคราะห์องค์กร/ธุรกจิ (SWOT Analysis) 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1.5 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์องคก์ร/ธุรกิจ (SWOT Analysis) 
 

Strengths (จุดแข็ง) 
1. มีขนาดเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมีส่วนสูงต ่ากวา่มาตรฐาน 
2. สินคา้มีคุณภาพ ทั้งเน้ือผา้และการตดัเยบ็ 
3. จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ 

ลูกคา้ไดต้ลอดเวลาและช่วยลดตน้ทุน 
4. ใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้กบัลูกคา้อยา่งครบถว้นเพื่อง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 
5. มีนโยบายการเปล่ียนหรือคืนสินคา้ 
6. เจา้ของร้านเป็นผูดู้แลและใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการอยา่งเอาใจ 

ใส่ โดยหากมีพนกังานทางร้านก็จะมีการคดัเลือกและมีการอบรมก่อนการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 Weakness (จุดอ่อน) 

1. เจา้ของกิจการยงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการท าธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
2. แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
3. มีก าลงัการผลิตนอ้ย 
Opportunity (โอกาส) 
1. การเขา้สู่ตลาดเส้ือผา้ส าเร็จรูป ค่อนขา้งเขา้ตลาดไดง่้ายเน่ืองจากใชเ้งินลงทุนไม่สูง 

นกัและไม่มีการกีดกนัทางการคา้ในดา้นอ่ืนๆ 
2. ธุรกิจเส้ือผา้ส าหรับลูกคา้ท่ีมีรูปร่างเล็กโดยเฉพาะ มีคู่แข่งนอ้ยท าใหก้ารแข่งขนัไม่ 

รุนแรงนกั 
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3. จ านวน Supplier ท่ีมากท าให ้แบรนดส์ามารถเลือก และเปรียบเทียบแต่ละ Supplier  
เพื่อใหไ้ด ้Supplier ท่ีดี เหมาะสม และคุม้ค่าท่ีสุดส าหรับแบรนด ์

4. สังคมในปัจจุบนัมกัตดัสินคนจากรูปลกัษณ์ภายนอก ท าใหค้นหนัมาสนใจการแต่ง 
กายมากยิง่ข้ึนเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง 

5. เทคโนโลยต่ีางๆในปัจจุบนั ช่วยเอ้ืออ านวยใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งร้านคา้  
และลูกคา้เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 

 Threat (อุปสรรค) 
1. ลูกคา้มีทางเลือกในการเลือกซ้ือมากจากสินคา้ทดแทนประเภทเส้ือผา้ขนาด 

มาตรฐาน รวมถึงมี Switching cost ต ่า 
2. เศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น เส้ือผา้แฟชัน่ ลดลง  
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
 
 
2.1 การวเิคราะห์สภาพอตุสาหกรรม 
 สภาวะการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายแฟชัน่ระดบัโลกท่ีมีผลมาจากการ
พฒันาความสามารถในดา้นต่างๆของแบรนดร์ะดบัโลก ท าใหอุ้ตสาหกรรมแฟชัน่ของประเทศไทย
ตอ้งมีการปรับตวั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึง
การแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะเนน้แฟชัน่ท่ีมีการ
ออกแบบดว้ยความคิดท่ีสร้างสรรค์ และมีคุณภาพสินคา้ท่ีดี รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั
ตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็วทนัใจ จึงท าให้ธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ตอ้งปรับตวัโดยมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ธุรกิจเส้ือผา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทคา้ปลีก (ฐิติมา 
ผการัตน์สกุล, 2558) เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้กลยุทธ์
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและความแตกต่าง ก าหนดราคาโดยค านึงถึงคุณภาพและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 
ให้ความส าคญักบัการบอกต่อของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจประสบควาส าเร็จคือ คุณภาพ 
และความแตกต่างของสินค้า การเอาใจใส่ลูกค้าและคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ หาก
ผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีก็จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดต่้อไป 
 
 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกของธุรกจิ โดย PESTEL  
 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกของธุรกิจ โดย PESTEL 
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 Tiny Wear เป็นธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูปส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีรูปร่างเล็ก ซ่ึงร้าน Tiny 
Wear เป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่ท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาด เพื่อท าความเขา้ใจภาพรวมของธุรกิจในอนาคต จึง
วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกของตลาด โดยใช ้PESTEL Analysis ของ Aguilar (1967) ไดด้งัน้ี 
 

Political: ปัจจัยทางการเมือง 

 ภาครัฐไดมี้การเจรจากรอบการคา้ไทยกบัประเทศ ต่างๆ ทัว่โลก ซ่ึงท าใหไ้ทยได ้
ประโยชน์ในการส่งออกสินคา้ ไปยงัประเทศต่างๆ ท่ีเป็นคู่สัญญา เช่น ความตกลงว่าด้วยความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจ ระหวา่งอาเซียน-จีน (ASEAN-China) ท าให้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทยใน
รายการสินคา้ปกติไดรั้บการลดภาษีลงเหลือศูนยท์ั้งหมด เป็นตน้ 
 
 Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

 เศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น เส้ือผา้แฟชัน่ ลดลง  
 

 Social: ปัจจัยทางสังคม 

 สังคมในปัจจุบนัมกัตดัสินคนจากรูปลกัษณ์ภายนอก ท าใหค้นหนัมาสนใจการแต่ง 
กายมากยิง่ข้ึนเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง 

 ปัจจุบนัพฤติกรรมของคนในสังคมตอ้งการไดรั้บการตอบสนองท่ีรวดเร็วทนัใจ  
ท าใหธุ้รกิจจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

Technological: ปัจจัยทางเทคโนโลย ี

 เทคโนโลยต่ีางๆในปัจจุบนั ช่วยเอ้ืออ านวยใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งร้านคา้  
และลูกคา้เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 

 มีการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเส้ือผา้ใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน เช่น การผลิตเส้ือผา้แบบไม่มีตะเขบ็เยบ็, เส้ือผา้ท่ีมีการป้องกนัรังสี UV 
เป็นตน้ 
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 Environment: ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

 สภาพภูมิอากาศของประเทศมีผลกระทบต่อคุณภาพและปริมาณการผลิตของเส้น 
ใยธรรมชาติ หากสภาพภูมิอากาศของประเทศนั้นไม่เหมาะสมต่อการผลิตของเส้นใยธรรมชาติก็จะ
ท าใหว้ตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 

จากการวเิคราะห์ PESTEL จะเห็นไดว้า่ปัจจยัภายนอกของตลาดส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ี
จะช่วยสนับสนุนและเอ้ือประโยชน์ ให้ธุรกิจเส้ือผา้สามารถเติบโตได้ในอนาคต ท าให้ธุรกิจน้ีมี
ความน่าสนใจในการลงทุน 

 
 
2.3 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ จากแรงกดดัน 5 ประการ (Five-Force 

Analysis) 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์การแข่งขนัโดยใชห้ลกัการ Five Force Model 
ท่ีมา Porter, M. (1979) 

 
 Tiny Wear เป็นธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูปส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรูปร่างเล็ก ทางแบรนดเ์ป็นผู ้
เล่นหนา้ใหม่ท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาด การวเิคราะห์ดว้ยทฤษฎีแรงกดดนั 5 ประการ (Five-Force Model) 
ของ Porter (1979) จึงวเิคราะห์ในมุมของผูเ้ลยหนา้ใหม่ ไดด้งัน้ี 
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 แรงกดดันที ่1 ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) 
 ธุรกิจเส้ือผา้ ใชเ้งินลงทุนไม่มากนกัท าให้ผูเ้ล่นหนา้ใหม่สามารถเขา้ตลาดไดง่้าย และ
ออกจากตลาดไดง่้ายเช่นกนั ดงันั้นผูเ้ล่นหนา้ใหม่จึงตอ้งสร้างความแตกต่าง มีการบริหารจดัการท่ีดี 
และมีความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ รวมทั้งให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ เพื่อจะสามารถด ารงธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
(+) 

 
แรงกดดันที่ 2 การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry among 

Current Competitors) 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปค่อนข้างสูง โดยคู่แข่งมีทั้ งแบรนด์ท่ีมี

ช่ือเสียง และร้านค้าทัว่ไป แต่ร้านTiny Wear เป็นสินค้าท่ีเหมาะกับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ท าให้การ
แข่งขนัจึงไม่รุนแรงมากนกั (+) 

 
แรงกดดันที ่3 อ  านาจต่อรองของSupplier (Bargaining Power of Suppliers) 

 ถึงแม้ว่า Tiny wear จะเป็นธุรกิจเส้ือผา้เล็กๆ ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้จาก Supplier 
อาจจะไม่ได้มากนัก แต่ด้วยจ านวนของSupplier ท่ีมีจ  านวนมากท าให้มีอ านาจการต่อรองกับ 
Supplier มากยิง่ข้ึน (+) 
 

แรงกดดันที ่4 อ  านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 
       ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองสูง เน่ืองจากลูกคา้มีทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้มาก 

รวมทั้งมี Switching Cost ต ่า ดงันั้น Tiny Wear จึงตอ้งให้บริการลูกคา้อย่างดีเพื่อให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า (-) 
 
 แรงกดดันที ่5 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Service) 

มีสินคา้ทดแทนประเภทเส้ือผา้ขนาดมาตรฐานในตลาดค่อนขา้งมาก ทั้งแบรนด์ใน
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ทัว่ไป นอกจากน้ี Tiny Wear ผลิตสินคา้เพื่อแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ท่ีมี
รูปร่างเล็ก ซ่ึงลูกคา้อาจหลีกเล่ียงปัญหาน้ีจากการสวมใส่เส้ือผา้ในรูปแบบอ่ืนแทนได ้เช่น ลูกคา้มี
ปัญหาในการใส่กางเกงขายาว จึงหลีกเล่ียงปัญหาโดยซ้ือกางเกงขาสั้นแทน เป็นตน้ (-) 
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จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมหรือสภาวะทางการแข่งขนัของธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
สามารถสรุปผลกระทบจากแรงกดดนัดา้นต่างๆได ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.1 ตารางแสดงแรงกดดนัดา้นต่างๆในธุรกิจร้านเส้ือผา้ส าเร็จรูป 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 
1. ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) + 
2. การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry 
among Current Competitors) 

+ 

3. อ  านาจต่อรองของSupplier (Bargaining Power of Suppliers) + 
4. อ  านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) - 
5. ภยัคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or 
Service) 

- 
 

 
หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้จิยั  

  (–) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจของผูว้จิยั 
   
 จากตารางท่ี 2.1 พบว่าเม่ือวิเคราะห์แรงกดดนัทั้ง 5 ด้านจะเห็นได้ว่าปัจจยัส่วนใหญ่
สนบัสนุนการเขา้ธุรกิจน้ี แมว้า่จะมีความเส่ียงจากอ านาจต่อรองของลูกคา้ และภยัคุกคามจากสินคา้
ทดแทน แต่หากทางร้านเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้มีสินคา้ท่ีตรงตามความของผูบ้ริโภคและมีการ
ใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ก็จะท าใหธุ้รกิจสามารถเติบโตได ้
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บทที ่3 

แผนการตลาด 
 
 

3.1 ผลการวจิัยตลาด 
จากผลการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้จากผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีส่วนสูงน้อยกว่า

หรือเท่ากบั160เซนติเมตร และเพศชายท่ีมีส่วนสูงนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 170 เซนติเมตร ไดรั้บค าตอบ
ท่ีสมบูรณ์กลบัมาทั้งส้ิน 69 ชุด ซ่ึงเป็นการสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Form) โดยผล
ส ารวจท่ีไดส้ามารถน ามาวิเคราะห์ของมูลเพื่อวางแผนดา้นการตลาดของร้าน Tiny Wear ซ่ึงจากการ
ส ารวจไดผ้ลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 เพศและส่วนสูง 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่3.1 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามเพศและส่วนสูงของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
จากภาพท่ี 3.1 พบว่าเพศของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีส่วนสูงน้อยกว่า

หรือเท่ากบั 160 เซนติเมตร จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 และเพศชายท่ีมีส่วนสูงนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 170 เซนติเมตร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ตามล าดบั 
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 ช่วงอายุ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.2 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 
จากภาพท่ี 3.2 พบวา่ช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-25 ปี จ  านวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุ 26-30 ปี จ  านวน 6 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.7 
ช่วงอายุ 15-20 ปี จ  านวน 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.2 ช่วงอายุ 31-35 ปี จ  านวน 3 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 4.3 ช่วงอายุ 41-45 ปี จ  านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.4 ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

 

 น า้หนัก 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามน ้าหนกัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.3  พบวา่ น ้าหนกัของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งมีความหลากหลาย แต่โดยส่วน
ใหญ่แลว้จะมีน ้าหนกัอยูใ่นช่วง 45-55 กิโลกรัม 
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 ส่วนสูง 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามส่วนสูงของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.4  พบว่า ส่วนสูงของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีส่วนสูงอยู่ในช่วง 155-
160 เซนติเมตร  
 

 การศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.5 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.5 พบว่าช่วงระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 57 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.6 ระดบัปริญญาโท จ านวน 6 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 8.7 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 7.2 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 
1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
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 อาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.6 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.6 พบวา่ อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และเป็นเจา้ของธุรกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.9 ตามล าดบั 
 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3.7 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากภาพท่ี 3.7 พบวา่รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมาคือ ช่วงรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.4 ช่วงรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  5.8 ช่วงรายได้ 40,001 – 
50,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ช่วงรายได ้50,001 – 60,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.4 และรายไดม้ากกวา่ 60,000 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผ้าของผู้บริโภค 

 

 ความถี่ในการซ้ือเส้ือผ้าของท่าน 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.8 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.8 พบวา่ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือเส้ือผา้ 2-3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ซ้ือเส้ือผา้ 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ซ้ือเส้ือผา้ 2-3 
คร้ัง/เดือน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  ซ้ือเส้ือผา้ 1 คร้ัง/สัปดาห์ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.2  ซ้ือเส้ือผา้ 1-2 คร้ัง/ปี จ  านวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.3 และซ้ือเส้ือผา้ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  ตามล าดบั 
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 จ านวนเส้ือผ้าทีท่่านซ้ือในแต่ละคร้ัง 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่3.9 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามจ านวนเส้ือผา้ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
จากภาพท่ี 3.9 พบว่า จ านวนเส้ือผา้ท่ีกลุ่มตวัอย่างซ้ือในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่จะซ้ือ

เส้ือผา้ 1-2 ช้ิน/คร้ัง จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 ซ้ือเส้ือผา้ 3-5 ช้ิน/คร้ัง จ  านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.8 และซ้ือเส้ือผา้มากกวา่ 5 ช้ิน/คร้ัง จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
 

 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซ้ือเส้ือผ้าของท่าน/คร้ัง 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.10 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้แต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.10 พบว่า ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ 
อยูร่ะหวา่ง 501-1,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 อยูร่ะหวา่ง 1,001-3,000 บาท จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ต  ่ากวา่ 500 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และอยูร่ะหวา่ง 3,001-
5,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
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 สไตล์การแต่งกายทีท่่านชอบ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.11 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามสไตลก์ารแต่งกายของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.11 พบวา่สไตล์การแต่งกายท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบ ส่วนใหญ่เป็นแบบ เรียบ
ง่าย/สบายๆ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมาเป็นแบบน่ารัก/หวาน จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.7 แบบทะมดัทะแมงจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 แบบเท่/เซอร์ จ  านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.1 แบบหรูหรา จ านวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.5 แบบสดใส/สีฉูดฉาด 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 แบบวินเทจ/ยอ้นยุค จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 แบบเปร้ียว/
เซ็กซ่ี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และแบบชุดท างาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
 

 สินค้าประเภทใดทีท่่านซ้ือบ่อยมากทีสุ่ด 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.12 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามประเภทเส้ือผา้ท่ีซ้ือบ่อยของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากภาพท่ี 3.12 พบวา่สินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือบ่อยมากท่ีสุดคือ เส้ือยืด จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ ชุดกระโปรง/กางเกง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 29 เส้ือเช้ิต 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 กระโปรงสั้ น จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 กางเกงขาสั้ น 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 กางเกงขายาว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ชุดเขา้เซต จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 กระโปรงกบัเส้ือหรือสูท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และเส้ือผา้กีฬา 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั      

 

 ท่านซ้ือเส้ือผ้าจากช่องทางใดบ่อยมากทีสุ่ด 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.13 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามช่องทางการซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
จากภาพท่ี 3.13 พบว่า ช่องทางการซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่นิยมซ้ือท่ี

หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาคือ ตลาดนดั จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.4 ศูนยก์ารคา้ทัว่ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 Social media จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.9 ตามล าดบั   
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 ในการซ้ือเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกายแต่ละคร้ัง ท่านหาข้อมูลจากแหล่งใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.14 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมหาขอ้มูลในการซ้ือเส้ือผา้และเคร่ือง
แต่งกายแต่ละคร้ัง จาก Social media จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ โทรทศัน์ 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ไม่ได้หาข้อมูล จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 Website 
จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 นิตยสาร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และหนงัสือพิมพ ์จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
 

 ในการซ้ือเส้ือผ้านอกจากตัวท่านแล้ว ใครเป็นผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือของ 
ท่านมากทีสุ่ด 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.15 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากภาพท่ี 3.15 พบวา่ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่
คือ เพื่อน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 แฟน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 คนใน
ครอบครัว จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ดารา/นกัแสดง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  และ
พนกังานขายในร้าน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 

 ในเร่ืองของ "กจิกรรมการส่งเสริมการตลาด" ส่ิงทีท่่านช่ืนชอบและต้องการให้มี 
ในร้านเส้ือผ้า 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.16 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามความชอบเก่ียวกบักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.16 พบว่ากิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้มี คือ 
การลดราคาสินคา้ตามโอกาสพิเศษ  

 
 ในการเลือกซ้ือเส้ือผ้า ท่านพจิารณาจากปัจจัยใดมากทีสุ่ด 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.17 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากภาพท่ี 3.17 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่คือ 
รูปแบบและการดีไซน์ จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ ราคาท่ีสมเหตุสมผล จ านวน 
24 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.8 คุณภาพของเน้ือผา้และการตดัเยบ็ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 
กระแสนิยม จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 และตราสินคา้/ยีห่้อ จ  านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 2.9 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 ปัญหาเกีย่วกบัขนาดของเส้ือผ้า 
 

 ปัญหาเกีย่วกบัขนาดของเส้ือผ้าทีท่่านประสบ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.18 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัขนาดเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.18 พบวา่ปัญหาเก่ียวกบัขนาดเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่คือ เส้ือผา้
ยาวเกินไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 29 เส้ือผา้ size ใหญ่เกินไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
29 ไม่มีปัญหา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 เส้ือผา้ size เล็กเกินไปจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.6 เส้ือผา้สั้นเกินไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ตามล าดบั 
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 เส้ือผ้าประเภทใดทีเ่ป็นปัญหาส าหรับท่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.19 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามประเภทเส้ือผา้ท่ีเป็นปัญหาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากรูปท่ี 3.19 พบวา่ประเภทเส้ือผา้ท่ีเป็นปัญหาของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่คือ กางเกง
ขายาว จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 เดรส/ชุดประโปรง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 เส้ือ
แขนสั้น จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 กระโปรง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เส้ือแขน
ยาว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 กางเกงขาสั้น จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ไม่มี จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และเส้ือแขนกุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
 

 เม่ือท่านพบเส้ือผ้าทีม่ีรูปแบบทีถู่กใจ แต่ขนาดของเส้ือผ้าไม่พอดีกบัรูปร่าง ท่าน 
จะตดัสินใจอย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.20 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ เม่ือขนาดไม่พอดีกบัรูปร่างของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
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จากภาพท่ี 3.20 พบวา่การแกไ้ขปัญหาเม่ือพบเส้ือผา้ท่ีมีรูปแบบท่ีถูกใจ แต่ขนาดของ
เส้ือผา้ไม่พอดีกบัรูปร่าง ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่คือ ไม่ซ้ือสินคา้นั้น จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.9 ซ้ือแลว้น าไปแกข้นาดดว้ยตนเอง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และซ้ือแลว้น าไปใหร้้าน
แกข้นาด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่4 การตัดสินใจของผู้บริโภค 
 

 จากข้อมูลสินค้าและบริการของ Tiny Wear ทีท่่านได้รับ ท่านมีความสนใจทีจ่ะ 
เลือกซ้ือเส้ือผ้าของ Tiny Wear หรือไม่ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.21 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามความสนใจในการซ้ือเส้ือผา้ร้าน Tiny Wear ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.21 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่คือ สนใจซ้ือสินค้าจาก Tiny Wear 
จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 ไม่สนใจซ้ือสินคา้จาก Tiny Wear จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.5 
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 เส้ือผ้าประเภทใดทีท่่านต้องการให้มีในร้าน Tiny Wear มากทีสุ่ด 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่3.22 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามประเภทของเส้ือผา้ท่ีตอ้งการให ้Tiny Wear มีมากท่ีสุดของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.22 พบว่าประเภทของเส้ือผา้ท่ีต้องการให้มีมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่คือกางเกงขายาว จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ ชุดเดรส จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 เส้ือแขนสั้น จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 เส้ือแขนยาว จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.7 และกระโปรง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 

 

 ราคาสินค้าต่อช้ินของ Tiny Wear ทีท่่านยนิดีจ่ายสูงสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.23 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามราคาสินคา้ต่อช้ินท่ียนิดีจ่ายสูงสุด ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากภาพท่ี 3.23 พบว่า ราคาสินคา้ต่อช้ินท่ีกลุ่มตวัอย่างยินดีจ่ายสูงสุด ส่วนใหญ่คือ
ราคา 201-500 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  ราคา 501-700 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.5 ราคา 701-1,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ต ่ากวา่ 200 บาท จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 13 และราคา 1,501-2,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
 

 หากท่านต้องการซ้ือสินค้าในภาพให้ตนเองหรือผู้อ่ืน ราคาทีท่่านยนิดีจ่าย"สูงสุด" 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.24 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามราคาเส้ือผา้ตามรูปท่ียนิดีจ่ายสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
จากภาพท่ี 3.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยินดีจะจ่ายสูงสุดท่ีราคา 501-700 บาท 

จ านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 40.6 ราคา 201-500 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ราคา 
1,001-1,500 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ราคาต ่ากวา่ 200 บาท จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อย
ละ 2.9 และราคา 1,501-2,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
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 หากท่านต้องการซ้ือสินค้าในภาพให้ตนเองหรือผู้อ่ืน ราคาทีท่่านยนิดีจ่าย"สูงสุด" 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่3.25 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามราคาเส้ือผา้ตามรูปท่ียนิดีจ่ายสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
จากภาพท่ี 3.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยินดีจะจ่ายสูงสุดท่ีราคา 201-500 บาท 

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ราคา 501-700 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ราคา 701-
1,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9  ราคาต ่ากวา่ 200 บาท จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 7.2 
ราคา 1,001-1,500 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และราคา 1,501-2,000 บาท จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

 
 หากท่านต้องการซ้ือสินค้าในภาพให้ตนเองหรือผู้อ่ืน ราคาทีท่่านยนิดีจ่าย"สูงสุด" 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.26 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามราคาเส้ือผา้ตามรูปท่ียนิดีจ่ายสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากภาพท่ี 3.26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยินดีจะจ่ายสูงสุดท่ีราคา 201-500 บาท 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ราคา 501-700 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ราคาต ่ากวา่ 
200 บาท จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 14.5 ราคา 701-1,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  
และราคา 1,501-2,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

 

 หากท่านต้องการซ้ือสินค้าในภาพให้ตนเองหรือผู้อ่ืน ราคาทีท่่านยนิดีจ่าย"สูงสุด" 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.27 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามราคาเส้ือผา้ตามรูปท่ียนิดีจ่ายสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.27 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยินดีจะจ่ายสูงสุดท่ีราคา 201-500 บาท 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ราคา 501-700 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ราคาต ่า
กว่า 200 บาท จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 10.1 ราคา 701-1,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.2  และราคา 1,001-1,500 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
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 หากท่านต้องการซ้ือสินค้าในภาพให้ตนเองหรือผู้อ่ืน ราคาทีท่่านยนิดีจ่าย"สูงสุด" 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.28 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามราคาเส้ือผา้ตามรูปท่ียนิดีจ่ายสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากรูปท่ี 3.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยินดีจะจ่ายสูงสุดท่ีราคา 201-500 บาท 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ราคา 501-700 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ราคา 701-
1,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9  ราคา 1,001-1,500 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.2 และราคาต ่ากวา่ 200 บาท จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 

 
 

3.2 แผนการตลาด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.29 แสดงกลยทุธ์การแข่งขนัทัว่ไป Porter’s Generic Strategies 
ท่ีมา : Porter, 1980 
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เม่ือพิจารณากลยุทธ์การแข่งขนัทัว่ไปเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่
องค์กร โดยใช้ Porter’s Generic Strategies ของ Porter (1980) จะเห็นได้ว่า ธุรกิจ Tiny Wear ร้าน
ขายเส้ือผา้ส าหรับคนตวัเล็กนั้น เป็นการด าเนินธุรกิจเฉพาะกบัลูกคา้กลุ่มท่ีมีส่วนสูงไม่มากนกั จึง
ควรใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบ การเจาะจงในตลาดโดยสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
Focus) เนน้ออกแบบ/จ าหน่ายเส้ือผา้ท่ีมีขนาดพอดีกบัรูปร่างของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีรูปแบบ
ของเส้ือผา้ท่ีสามารถใส่ไดเ้ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั และเส้ือผา้แฟชัน่ตามกระแสนิยม และเน้น
จ าหน่ายเส้ือผา้ประเภทท่ีเป็นปัญหาส่วนใหญ่ของลูกคา้กลุ่มน้ี ทั้งน้ียงัตอ้งสร้างความแตกต่างจาก
ร้านเส้ือผา้ขนาดมาตรฐานทัว่ไป ดว้ยการบริการท่ีเป็นมิตร และการเอาใจใส่ลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นพิเศษ 
พร้อมใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าแก่ลูกคา้ รวมทั้งยงัรับประกนัสินคา้หากลูกคา้ซ้ือไปแลว้ ความยาว
ของสินคา้ยงัไม่พอดีกบัลูกคา้ทางร้านยนิดีเปล่ียน/แกไ้ขสินคา้ใหลู้กคา้โดยทนัที 

 
 

3.3 การแบ่งส่วนของตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย และ การก าหนดต าแหน่ง
ผลติภัณฑ์ (STP – Segmentation, Targeting, and Positioning) 
 

3.3.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

 การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) ใชเ้กณฑ ์
ในการแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 

o เพศ 
o อาย ุ
o ส่วนสูง 
o รายได ้

 การแบ่งส่วนการตลาดตามหลกัจิตวทิยา (Psychographic Segmentation) โดยใช ้
ปัญหาของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม โดยสามารถแบ่งกลุ่มไดด้งัน้ี 

o เส้ือผา้ท่ียาวเกินไป 
o เส้ือผา้ท่ีสั้นเกินไป 
o เส้ือผา้ท่ี size ใหญ่เกินไป 
o เส้ือผา้ท่ี size เล็กเกินไป 
o ไม่มีปัญหา 
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3.3.2 การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) 
 จากการแบ่งส่วนการตลาด ร้านTiny Wear มีกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 ผูห้ญิง ในช่วงอาย ุ20-30 ปี ท่ีมีส่วนสูงต ่ากวา่ 160 เซนติเมตร โดยมีรายไดต่้อเดือน 
ประมาณ 20,000 บาท เนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีปัญหาดา้นความยาวของเส้ือผา้ท่ียาวเกินไป 

 ผูช้าย ในช่วงอาย ุ20-30 ปี ท่ีมีส่วนสูงต ่ากวา่ 170 เซนติเมตร โดยมีรายไดต่้อเดือน 
ประมาณ 20,000 บาท เนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีปัญหาดา้นความยาวของเส้ือผา้ท่ียาวเกินไป 

 
3.3.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 

 ร้าน Tiny Wear เลือกวางตนเองในรูปแบบของร้านเส้ือผา้ส าหรับคนตวัเล็ก เม่ือใดท่ี
ลูกคา้ตอ้งการเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัส่วนสูงของตนเองตอ้งนึกถึงร้าน Tiny Wear ซ่ึงใส่ใจในปัญหา
เร่ืองความยาวของเส้ือผา้ท่ีลูกคา้ตอ้งเผชิญ โดยมีคุณภาพของเน้ือผา้และการตดัเยบ็ท่ีดี ในราคาท่ี
สมเหตุสมผล  

 
 

3.4 Positioning map 
 ร้าน Tiny Wear วางต าแหน่งทางธุรกิจ ในPosition Map คือ  สินค้ามีคุณภาพดีทั้ ง
เน้ือผา้และการตดัเยบ็ แต่มีสินคา้ท่ีท าให้คนตวัเล็กมีทางเลือกในการเลือกซ้ือเส้ือผา้มากยิ่งข้ึน โดย
สามารถแข่งกบัคู่แข่งไดด้ว้ยการจบัช่องว่างของความตอ้งการของลูกคา้มาเป็นพื้นฐานเพื่อพฒันา
เป็นจุดเด่น 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.30 แสดงการวางต าแหน่งทางธุรกิจ (Positioning map) 
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3.5 การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) 
การวเิคราะห์คู่แข่งในดา้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ราคา ค่าจดัส่ง ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

และบริการหลงัการขายสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งในดา้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ราคา ค่าจดัส่ง ช่องทางการจดั 
                    จ  าหน่ายและบริการหลงัการขาย 

รายการ Something Apparels SLYQ Lookbook:) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผูห้ญิง ผูห้ญิง ผูห้ญิง 
ราคา 490 – 1,490 บาท 350-2,690 บาท 400 – 3,150 
ค่าจัดส่ง ไม่มี ไม่มี  มี 
ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

หนา้ร้านSOS* 

Facebook 

Shopee 

Website 

Facebook 

หนา้ร้านSOS* 

Facebook 

Instagram 

บริการหลงัการขาย ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 *SOS คือแหล่งรวบรวมเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์ มาจดัจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้
เช่น เซ็นทรัลลาดพร้าว, สยามเซ็นเตอร์ เป็นตน้ 
 

3.6 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

การก าหนดส่วนผสมทางการตลาด  
 ผลติภัณฑ์ (Product)  
สินคา้ของร้าน Tiny Wear เป็นสินคา้ท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีตวัเล็กเป็นหลกั ดงันั้นสินคา้ 

หลกัของทางร้านจะเป็นสินคา้ท่ีเป็นปัญหาของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย นั้นก็คือ กางเกงขายาว เดรส ชุด
กระโปรง เส้ือแขนยาว โดยสินคา้ประกอบกบัสินคา้หลกัคือ เส้ือแขนสั้น กางเกงขาสั้น เป็นตน้ ซ่ึง
รูปแบบของเส้ือผา้จะเน้นเส้ือผา้เรียบง่าย ส าหรับการใช้งานในชีวิตประจ าวนั โดยมีสินคา้ให้เลือก
หลากหลาย มีการอพัเดทสินคา้ทุกสัปดาห์ ในดา้นของคุณภาพก็จะมีการคดัเลือกเน้ือผา้ท่ีมีคุณภาพ 
และตดัเยบ็อยา่งดีดว้ยช่างท่ีมีความช านาญ  

นอกจากน้ีทางร้านจะเพิ่มมูลค่าของสินคา้ โดยการน าเสนอสินคา้ผา่นรูปภาพและ 
นางแบบท่ีมีไลฟ์สไตล ์ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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 ราคา (Price)  
 การก าหนดราคาจะข้ึนอยู่กบัลูกคา้ว่า เห็นถึงคุณค่าของสินคา้และบริการของทางร้าน
มากน้อยเพียงใด และมีความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้ในราคาเท่าใด ทั้งน้ีราคาควรมีความใกล้เคียงกบั
คู่แข่งและไม่ควรต ่ากว่าคู่แข่งมาก รวมทั้งราคาน้ีตอ้งครอบคลุมตน้ทุนของสินคา้และเป็นราคาท่ี
สร้างก าไรใหท้างร้านสามารถด าเนินงานและเติบโตต่อไปได ้ซ่ึงราคาท่ีเหมาะสมจะอยูใ่นช่วง 400-
1,000 บาท 

 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
ในช่วงแรกของกิจการ ทางร้านยงัมีขอ้จ ากดัดา้นเงินลงทุนและแบรนด์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั

กับผูบ้ริโภค ดังนั้ นช่องทางการจ าหน่ายในช่วงแรกก็จะเป็นการขายสินค้าผ่านออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram เป็นต้น ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างแพร่หลายและรวดเร็ว 
นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัที 

โดยในช่วงท่ีเร่ิมกิจการมาไดส้ักระยะแต่ยงัไม่มีทุนและลูกคา้ท่ีเพียงพอในการเปิดหนา้
ร้านของตวัเอง อาจจะท าการขายสินคา้ตามงานแสดงสินคา้ 
 เม่ือมีเงินทุนและกลุ่มลูกคา้ท่ีมากพอ ก็จะเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมีหน้าร้าน
เป็นของตวัเองหรือฝากขายท่ีร้าน SOS ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีรวมร้านเส้ือผา้ออนไลน์และมีหนา้ร้านอยูต่าม
หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป เพื่อใหลู้กคา้มีทางเลือกในการซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึน  

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 ส าหรับแบรนด ์Tiny Wear นั้นยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแก่ลูกคา้ ดงันั้นในการส่งเสริมการตลาด 
ก็จะมุ่งเน้นไปท่ีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมต่างๆ ให้ Tiny Wear เป็นท่ีรู้จัก
(Awareness) เช่น ซ้ือ Ads ใน Facebook, การออกไปขายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ต่างๆ, สร้างส่ือ
หรือกิจกรรมดีๆใน Facebook เพื่อให้เกิดการ Share ต่อๆกนั และน าเสนอสินคา้ให้ลูกคา้เกิดความ
สนใจ (Interest) ผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น ลูกค้าก็จะเกิดการประเมินผล 
(Evaluation) การทดลอง(Trial) การตดัสินใจ(Decision) และยนืยนัการตดัสินใจ (Confirmation)   
 
 

3.7 กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด (IMC) 
 เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จึงตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ Tiny Wear เป็นท่ีรู้จกัและ
ใหผู้บ้ริโภคเกิดการติดตามรับขอ้มูลสินคา้และบริการ ไปจนกระทัง่ซ้ือสินคา้ของ Tiny Wear โดยจะ
ใชเ้คร่ืองมือและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 
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 Facebook  
 เน่ืองจาก Facebook มีจ  านวนผูใ้ชง้านอยูเ่ป็นจ านวนมาก และถือเป็นสังคมออนไลน์ท่ี
ใหญ่ท่ีสุด เป็นช่องทางท่ีรองรับการส่ือสารไดห้ลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ การ
ไลฟ์สด และย ัง เ ป็นช่องทางท่ีสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้ด้วยระบบสองทาง (Two way 
communication) นอกจากน้ี Facebook ยงัเป็นช่องทางท่ีท าใหมี้คนรู้จกั Tiny Wear ไดอ้ยา่งแพร่หลาย
และรวดเร็ว ผา่นการแชร์ต่อๆกนัของผูใ้ชง้าน Facebook ทางร้าน Tiny Wear จึงเลือก Facebook เป็น
ช่องทางการส่ือสารหลกัผ่านระบบ Fan Page โดยจะใช้ในการส่ือสารกบัลูกคา้ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
สินค้าและบริการ รวมถึงโปรโมชั่นและกิจกรรมต่างๆของทางร้าน และน าเสนอข้อมูลต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีช่องทาง Facebook ยงัเป็นช่องทางท่ีใช้รับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า ซ่ึงเน้ือหาต่างๆท่ีจะ     
โพสลง Facebook ตอ้งมีความน่าสนใจจึงจะท าให้ Tiny Wear เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายได้อย่าง
รวดเร็ว 

 Instagram  
เป็นอีกหน่ึงกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม โดยเน้นแบ่งปันเร่ืองราวต่างๆผา่น

รูปภาพ และคลิปวดีิโอสั้นๆ ซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีลูกคา้สามารถเห็นสินคา้ทั้งหมดไดอ้ยา่งง่าย  
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บทที ่4 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

4.1 รายละเอยีดของธุรกจิ 
ช่ือกิจการ  Tiny Wear 
ท่ีตั้งกิจการ  273/33 ถนนประชาช่ืน จตุจกัร กรุงเทพฯ 
รูปแบบการด าเนินการ  บริษทัจ ากดั 
เงินลงทุน  เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ 860,000 บาท 
 
 

4.2 วตัถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 
 

4.2.1 วตัถุดิบ 
วตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในการผลิตเส้ือผา้ของร้าน Tiny Wear ซ้ือจาก พาหุรัด ไชน่าเวิลด์ 

และแพลตตินัม่ ซ่ึงเป็นแหล่งรวมร้านขายผา้ ท าใหมี้ตวัเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้มากยิ่งข้ึน รวมทั้ง
ยงัมีอ านาจการต่อรองราคาท่ีมากข้ึนโดยวตัถุดิบหลกัจะประกอบดว้ย โดยชนิดของผา้ข้ึนอยูก่บัแบบ
ท่ีตอ้งการ ตวัอยา่งผา้ท่ีใช ้เช่น 

- ผา้ฝ้าย (Cotton) 
- ผา้ลินิน (Linen) 
- ผา้โพลีเอสเตอร์ (Polyester) 
- ผา้ชีฟอง (Chiffon) 
- ผา้ทีซี (T/C) 
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4.2.2 บรรจุภัณฑ์ 

 ถุงใสบรรจุเส้ือ  
 

 
 

 
 

ภาพที ่4.1 แสดงตวัอยา่งถุงใสบรรจุเส้ือ 
 

 ซองไปรษณียพ์ลาสติกท่ีสกรีนลายโลโกแ้บรนด ์ซ่ึงเป็นซองกนัน ้า เน้ือหนา  
น ้าหนกัเบา เหมาะกบัการใชบ้รรจุเส้ือผา้ช่วยประหยดัค่าส่งสินคา้ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2 แสดงตวัอยา่งซองส่งไปรษณียใ์หแ้ก่ลูกคา้ 
 
 

4.3 ระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินการเตรียมตัวก่อนเปิดร้าน 
ระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินการในการเตรียมตวัก่อนเปิดร้านสามารถแสดงได้

ดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินการในการเตรียมตวัก่อนเปิดร้าน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ 

1 
ศึกษาขอ้มูล วางแผนการผลิต การขนส่ง และช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

2 เดือน 

2 ระดมเงินทุน 1 เดือน 
3 หาแหล่งซ้ือวตัถุดิบ นกัออกแบบและช่างตดัเยบ็ 1 เดือน 
4 ออกแบบและจดัเตรียมสินคา้ Lot แรก 2 เดือน 
5 ติดต่อช่างภาพและนางแบบ/นายแบบ 1 เดือน 

6 
จัดเตรียมช่องทางการจัดจ าหน่าย Facebook Page, 
Instagram, Line@, website 

2 สัปดาห์ 

7 ประชาสัมพนัธ์ร้านเบ้ืองตน้ผา่น Social Media 1 เดือน 
8 เร่ิมด าเนินกิจการ  

 
 

4.4 ขั้นตอนการผลติและจัดจ าหน่าย 
ขั้นตอนการผลิตและจดัจ าหน่ายรวมถึงผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอนสามารถแสดงได้

ตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
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ออกแบบ
เส้ือผา้

ข้ึนแบบ
หรือสร้าง 

Pattern

เตรียม
วสัดุ

อุปกรณ์

ตดัเยบ็
เส้ือผา้

ตรวจสอบ
คุณภาพ

ตารางที ่4.2 แสดงขั้นตอนการผลิตและจดัจ าหน่าย 
ล าดับ ขั้นตอนการผลติและจัดจ าหน่าย ผู้รับผดิชอบ 

1 ออกแบบเส้ือผา้ ก าหนดเน้ือผา้และปริมาณผา้ท่ีใช้
ต่อช้ิน 

ผูจ้ดัการและช่างตดัเยบ็ 

2 ข้ึนแบบหรือสร้าง Pattern ช่างตดัเยบ็ 
3 เตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ฝ่ายผลิตภณัฑ ์
4 ตดัเยบ็เส้ือผา้ ช่างตดัเยบ็ 
5 ตรวจสอบคุณภาพ ฝ่ายผลิตภณัฑ ์
6 ถ่ายภาพสินคา้ ฝ่ายการตลาด 
7 ลงภาพถ่ายสินค้าพร้อมรายละเอียดสินค้าใน 

Facebook และ Instagram 
ฝ่ายการตลาด 

8 จดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ฝ่ายขาย 
   
 

4.5 แผนผงักระบวนการผลติและการให้บริการ 
กระบวนการผลิตและการให้บริการสามารถแสดงเป็นแผนผงัไดต้ามภาพท่ี 4.3 และ      

ภาพท่ี 4.4 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3 แสดงแผนผงัแสดงกระบวนการผลิตสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
. 
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ลูกคา้สอบถาม
รายละเอียดและ
สัง่ซ้ือสินคา้ได้

จาก 
Facebook 
และ Line@

รับค าสัง่ซ้ือและ
ยืนยนัการสัง่ซ้ือ

จากลูกคา้
ลูกคา้ช าระเงิน

จดัเตรียมสินคา้
เพื่อจดัส่งสินคา้

ส่งสินคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.4 แสดงแผนผงัแสดงกระบวนการการใหบ้ริการ 

 
 

4.6 สถานทีใ่นการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ 
 Facebook Page 
 Instagram 
 Event ต่างๆ เช่น งาน Zaap on sale, The Fin Market เป็นตน้ 
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บทที ่5 

การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 

 

5.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ  
Tiny Wear ใช้การจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใช้ช่ือว่า บริษทั ไทน่ีแวร์ 

จ  ากดั มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ินจ านวน 860,000 บาท โดยมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 3 คน ทั้งน้ีแหล่งท่ีมา
ของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้นจ านวน 8,600 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นเงินลงทุน 
860,000 บาท และมีสัดส่วนของการถือหุน้ ดงัตารางท่ี 5.1 ดงัต่อไปน้ี  

 
ตารางที ่5.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 
ล าดบั ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุน้ มูลค่าการลงทุน(บาท) 

1. นางสาวภาวนีิ ล้ีอุดมจินดา 4,300 430,000 
2. นายสุรศกัด์ิ สมใจ 2,150 215,000 
3. นางสาวฉตัรนภา ภานุสถิตย ์ 2,150 215,000 

รวมทั้งส้ิน 8,600 860,000 
 
 

5.2 แผนผงัองค์กร 
Tiny Wear ก าหนดโครงสร้างองค์กรตามหน้า ท่ีหรือลักษณะงาน (Functional 

Organization Structure) เพื่อให้พนกังานทราบหน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานอย่าง
ชดัเจน และเน่ืองจากองคก์รยงัมีขนาดเล็ก โครงสร้างองคก์รจึงเป็นแบบ Flat Organization Structure 
เพื่อให้สามารถบริหารงานจดัการองคก์รไดง่้ายและสามารถประสานงานกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้ง
ยงัเป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแผนผงัโครงสร้าง
องคก์ร ดงัน้ี 
 
 
 



42 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่5.1 รูปแสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์ร 
 
 

5.3 หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
ร้าน Tiny Wear ไดแ้บ่งต าแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบตามผงัโครงสร้างองค์กร

ไว ้5 ต าแหน่ง ซ่ึงการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบจะช่วยให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงขอบเขต
การท างานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร โดยบุคลากรแต่ละต าแหน่งมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 
 

5.3.1 ผู้จัดการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
o ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
o ควบคุมดูแลการท างานและความประพฤติของพนกังานภายในร้าน 
o ควบคุมและดูแลระบบการเงินและการบญัชี 
o ก าหนดราคาสินคา้ 
o ร่วมออกแบบผลิตภณัฑก์บัฝ่ายผลิตภณัฑแ์ละนกัออกแบบ 
o ดูแลภาพรวมของร้านใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน รวมทั้งแกปั้ญหาในจุด 

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
o ดูแล ช่วยเหลือและสนบัสนุนบุคลากรทุกฝ่าย 
o คดัสรรและสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสม 
o ประเมินผลการปฎิบติังานของทุกฝ่าย 
o ช่วยฝ่ายขายในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

 
 

ผู้จัดการ

ฝ่ายผลติภัณฑ์
ฝ่ายขายและจัดส่ง

สินค้า
ฝ่ายการตลาด
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 5.3.2 ฝ่ายผลติภัณฑ์ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
o ร่วมออกแบบผลิตภณัฑก์บัผูจ้ดัการและนกัออกแบบ 
o ควบคุมและจดัการการผลิต 
o ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ 
o ติดตามและรวบรวม Trend แฟชัน่ต่างๆ 
o จดัซ้ือและดูแลวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตใหมี้เพียงพอต่อการผลิต 
o ควบคุมดูแลคลงัสินคา้ใหมี้เพียงพอต่อการจดัจ าหน่าย 
o สรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นประจ าทุกวนั 

5.3.3 ฝ่ายขายและจัดส่งสินค้า มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
o รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
o บนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ 
o ใหข้อ้มูลสินคา้และค าแนะน าแก่ลูกคา้ 
o ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงเก็บขอ้มูลการติชมของลูกคา้ 
o แพค็และจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
o ดูแลยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

5.3.4 ฝ่ายการตลาด มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
o วเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพื่อจดัท าโปรโมชัน่ และปรับปรุงแผนการผลิต

เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
o ประชาสัมพนัธ์ร้านให้เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใน

รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
o ดูแลหนา้ Page Facebook และ Instagram ใหมี้การเคล่ือนไหว รวมถึง

อพัเดทสินคา้และโปรโมชัน่ 
o ผลิตส่ือน าเสนอสินคา้ ใหมี้ความน่าสนใจและดึงดูดกลุ่มลูกคา้ 
o ติดตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายและ

ประชาสัมพนัธ์แบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 
 
 
 
 



44 
 

5.4 การวางแผนก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน  
 ร้าน Tiny Wear เปิดให้บริการทุกวนั โดยลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ตลอด 24 
ชัว่โมง แต่ช่วงเวลาท่ีจะมีการตอบลูกคา้จากทางร้านจะเป็นช่วงเวลาตั้งแต่ 08.00 ถึง 24.00 น. และ
จัดส่งสินค้าผ่านไปรษณีย์ไทยโดยจะส่งวนัละ 2 รอบคือในช่วงเช้า (10.00 น.) และช่วงบ่าย        
(15.00 น.) โดยสามารถแบ่งตารางเวลาการท างานของพนกังานในแต่ละวนัไดต้ามตารางท่ี 5.2  
 
ตารางที ่5.2 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 

            ต  าแหน่ง 
 
ช่วงเวลา 

ผูจ้ดัการ ฝ่ า ย ข า ย แ ล ะ
จดัส่งสินคา้ 

ฝ่ายผลิตภณัฑ ์ ฝ่ายการตลาด 

8.00-9.00 น.     
9.00-10.00 น.     
10.00-11.00 น.     
11.00-12.00 น.     
12.00-13.00 น.     
13.00-14.00 น.     
14.00-15.00 น.     
15.00-16.00 น.     
16.00-17.00 น.     
17.00-18.00 น.     
18.00-19.00 น.     
19.00-20.00 น.     
20.00-21.00 น.     
21.00-22.00 น.     
22.00-23.00 น.     
23.00-00.00 น.     
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Tiny Wear ไดว้างแผนจ านวนการจา้งงานของพนกังานตามตารางท่ี 5.3 และไดก้ าหนด
ผลตอบแทนของพนกังานในปีแรกตามตารางท่ี 5.4 

 
ตารางที ่5.3 แสดงการวางแผนจ านวนการจา้งงานของพนกังาน 

                                      อตัราจา้งปีท่ี 
 
ต าแหน่ง 

1 2 3 4 5 

ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
ฝ่ายขายและจดัส่งสินคา้ 1 1 1 1 1 
ฝ่ายผลิตภณัฑ ์ 1 1 1 1 1 
ฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 
รวม 4 4 4 4 4 
 

ตารางที ่5.4 แสดงการผลตอบแทนของพนกังานในปีแรก 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง จ านวน เงินเดือน (บาท) 

1 ผูจ้ดัการ 1 20,000 
2 ฝ่ายขายและจดัส่งสินคา้ 1 9,000 
3 ฝ่ายผลิตภณัฑ ์ 1 15,000 
4 ฝ่ายการตลาด 1 15,000 

รวมทั้งส้ิน 4 62,000 
 
 

5.5 การสรรหาและการคดัเลือกพนักงาน 
Tiny Wear ไดก้ าหนดคุณสมบติัของพนกังานแต่ละต าแหน่งให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ี

ตอ้งรับผดิชอบ อีกทั้งต าแหน่งผูจ้ดัการคือเจา้ของกิจการเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง ต าแหน่งผลิตภณัฑ์และ
ต าแหน่งการตลาด ผูถื้อหุ้นอีก 2 ท่านจะเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง ส่วนต าแหน่งพนกังานขายและจดัส่ง
สินคา้ ทางร้านไดก้ าหนดคุณสมบติัดงัน้ี 
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 1. เพศหญิง อายไุม่เกิน 35 ปี  
2. จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
3. มีใจรักงานบริการ ซ่ือสัตย ์และมนุษยสัมพนัธ์ดี  
4. มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐานไดดี้ 
5. หากมีประสบการณ์ในขายจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ  

 
 

5.6 แผนการพฒันาบุคลากร 
แผนพฒันาทรัพยากรบุคคลของร้าน Tiny Wear มุ่งเนน้ให้บุคลากรมีความรู้เร่ืองเส้ือผา้ 

สามารถตอบค าถามหรือแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอบเขตความรับผิดชอบ ทั้งน้ีรวมถึงการปฏิบติั
ต่อลูกคา้อยา่งเป็นมิตร และใหบ้ริการลูกคา้เสมือนสมาชิกในครอบครัว  

ทั้งน้ี ทางร้าน Tiny Wear จะเนน้การฝึกอบรมโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
1. การฝึกอบรมพนกังานใหม่ จะไดรั้บการอบรมแบบ On the job training เน่ืองจาก 

สินคา้และขั้นตอนการปฏิบติังานของทางร้านไม่ไดมี้ความซบัซ้อนมากนกั โดยจะเนน้ให้พนกังาน
ใหม่ทราบถึงขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

2. การฝึกอบรมพนกังานปัจจุบนั ผูจ้ดัการร้านจะเป็นผูป้ระเมินพนกังาน รวมถึงรับฟัง 
ความเห็นจากทั้งเพื่อนผูร่้วมงานและลูกคา้ เพื่อพิจารณาว่าพนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมดา้นใด
เพิ่มเติม ทั้งน้ีทางร้านจะสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้บุคลากร
ทุกต าแหน่งมีศกัยภาพในการท างานสูงสุดตามขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
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บทที ่6 

แผนการเงิน 
 
 
 Tiny Wear จดัตั้งเป็นบริษทัประกอบดว้ยผูถื้อหุ้นจ ำนวน 3 รำย ใช้เงินลงทุนจ ำนวน
ทั้งส้ิน 860,000 บำท โดยใชเ้งินลงทุนของตนเองและหุน้ส่วนธุรกิจ โดยมีสัดส่วนเป็นเงินลงทุนจำก
ส่วนของเจ้ำของ 430,000 บำท และหุ้นส่วน 430,000 บำท ซ่ึงแหล่งท่ีใช้ใปของเงินลงทุนแสดง 
รำยละเอียดตำมตำรำงท่ี 6.1 
 
 

6.1 งบต้นทุนโครงการ 
ตารางที ่6.1 แสดงงบตน้ทุนโครงกำร 

รายการ 
รวม

จ านวนงิน
ทั้งส้ิน (บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น 
เจ้าของ 

เจ้าหนีก้ารค้า เงินกู้ 

1. เงินทุนหมุนเวยีน     

1.1 เงินสด (ส ำรองในกำรด ำเนินงำน) 700,000 - - 700,000 

1.2 วตัถุดิบ 50,000 - - 50,000 

1.3 งำนระหวำ่งท ำ - - - - 

1.4 สินคำ้ส ำเร็จรูปเตรียมไวเ้พื่อขำย 40,000 - - 40,000 

1.5 วสัดุส้ินเปลือง - - - - 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน (1) 790,000   790,000 

2. สินทรัพย์ถาวร     

2.1 ท่ีดิน - - - - 

2.2 อำคำร - - - - 

2.3 เคร่ืองมือ /อุปกรณ์     
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ตารางที ่6.1 แสดงงบตน้ทุนโครงกำร (ต่อ)     

รายการ 
รวม

จ านวนงิน
ทั้งส้ิน (บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น 
เจ้าของ 

เจ้าหนีก้ารค้า เงินกู้ 

    ชั้นจดัเก็บสินคำ้ส ำเร็จรูป 2*7,000 = 14,000 7,000 - - 7,000 

2.4 เคร่ืองใชส้ ำนกังำน     

     เคร่ืองปรับอำกำศ 1*23,000 = 23,000  บำท 23,000 - - 23,000 

     คอมพิวเตอร์ 30,000 บำท 30,000 - - 30,000 

     เคร่ืองพิมพ ์4,000 3,000 - - 3,000 

รวมสินทรัพย์ถาวร (2) 63,000   63,000 

3. รายจ่ายก่อนการด าเนินงาน     

3.1 ค่ำมดัจ ำค่ำเช่ำตึก  - - - - 

3.2 รำยจ่ำยในกำรเตรียมกำร     

     ลงโฆษณำใน Facebook 4,000 - - 4,000 

     กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยอ่ืนๆ 3,000   3,000 

รวมรายจ่ายก่อนการด าเนินงาน (3) 7,000 - - 7,000 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน (1)+(2)+(3) 860,000   860,000 
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6.2 โครงสร้างเงินทุน และแหล่งทีม่าของเงินทุน  
 ตำมกำรประมำณกำรโครงกำรลงทุนในธุรกิจ Tiny wear พบวำ่ ธุรกิจมีควำมตอ้งกำร
เงินทุนรวม 860,000 บำท โดยมีแหล่งเงินทุนจำกเจำ้ของทั้งหมด โดยมีรำยละเอียดโครงสร้ำงผูถื้อ
หุน้ แสดงในตำรำงท่ี 6.2 ดงัน้ี  
ตารางที ่6.2  แสดงโครงสร้ำงสัดส่วนผูถื้อหุน้ 

 
 

6.3 งบการเงิน 
ตารางที ่6.3 แสดงกำรประมำณกำรตน้ทุนคงท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดบั ช่ือ-นำมสกุล จ ำนวนหุ้น 
มูลค่ำกำรลงทุน

(บำท) 
สัดส่วน 

1. นำงสำวภำวนีิ ล้ีอุดมจินดำ 4,300 430,000 50% 
2. นำยสุรศกัด์ิ สมใจ 2,150 215,000 25% 
3. นำงสำวฉตัรนภำ ภำนุสถิตย ์ 2150 215,000 25% 

รวมทั้งส้ิน 8,600 860,000 100% 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่ำแรงทำงตรง (เงินเดือน) 708,000 743,400 780,570 819,599 860,578 

ค่ำเส่ือมรำคำทั้งส้ิน (บำท) 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 

รวมต้นทุนคงที ่(บาท) 720,800 756,200 793,370 832,399 873,378 



50 
 

ตารางที ่6.4 แสดงกำรประมำณกำรตน้ทุนผนัแปร                                                                                                        

 
ตารางที ่6.5 แสดงประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด  

 
ตาราง 6.6 กำรประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรจดักำร 

 
 
 
 
 
 
 

รายการ  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ตน้ทุนขำยสินคำ้ (คิดเป็นร้อยละ 40 
ของยอดขำย) 

765,800 788,774 812,437 836,810 861,915 

ค่ำบรรจุภณัฑ ์ 30,000 30,900 31,827 32,782 33,765 

รวมต้นทุนผนัแปร (บาท) 795,800 819,674 844,264 869,592 895,680 

รำยกำร ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมกำรขำย 30,000 30,000 25,000 25,000 25,000 
ค่ำประชำสัมพนัธ์  20,000 15,000 10,000 10,000 10,000 
ค่ำผลิตส่ือต่ำงๆ 20,000 20,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 70,000 65,000 45,000 45,000 45,000 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ผูจ้ดักำร 20,000 บำท/เดือน อตัรำเพิ่ม
ร้อยละ 5 ต่อปี 

240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 

ฝ่ำยขำยและจัดส่งสินค้ำ 9,000 บำท/
เดือน อตัรำเพิ่มร้อยละ 5 ต่อปี 

108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 

ฝ่ำยผลิตภณัฑ์ 15,000 บำท/เดือน อตัรำ
เพิ่มร้อยละ 5 ต่อปี 

180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
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ตาราง 6.6 กำรประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรจดักำร (ต่อ) 

 
ตาราง 6.7 แสดงกำรประมำณกำรยอดขำยสินคำ้และบริกำร ปีท่ี 1 – 5 

 
ตาราง 6.8 แสดงประมำณกำรค่ำเส่ือมรำคำ 
รายการสินทรัพย์ มูลค่า (บาท) อายุการใช้งาน ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) ค่าซาก (บาท) 
1. ท่ีดิน - - - - 
2. อำคำร - - - - 
3. เคร่ืองมือ /อุปกรณ์ 7,000 5 1,400 - 
4. เคร่ืองใชส้ ำนกังำน 56,000 5 11,200 - 
รวมค่าเส่ือมราคา 63,000 - 12,600 - 

 
 

 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ฝ่ำยกำรตลำด 15,000 บำท/เดือน อตัรำ
เพิ่มร้อยละ 5 ต่อปี 

180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 

ค่ำสำธำรณูปโภค 5,000 บำท/เดือน 
(อตัรำกำรเพิ่มร้อยละ 3 ต่อปี) 

60,000 61,800 63,654 65,564 67,531 

ค่ำวสัดุส้ินเปลือง 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
เบด็เตล็ด 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รวม ค่าใช้จ่ายทางตรง 784,000 821,200 860,224 901,162 944,109 

คิดเป็นร้อยละเติบโตเม่ือเทียบ
กบัปีก่อนหนำ้ 

 3% 3% 3% 3% 

รายการสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ ำนวนผูใ้ชบ้ริกำร (คน) 3,829 3,944 4,062 4,184 4,310 
รำคำเฉล่ียต่อคน (บำท) 500 500 500 500 500 
รายได้จากการขายสินค้าและ
บริการ 

1,914,500 1,971,935 2,031,093 2,092,026 2,154,787 
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ตาราง 6.9 แสดงประมำณกำรงบก ำไร/ขำดทุน 
รายการ ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 

รายได้ 
ยอดขำยสินคำ้ (สุทธิ) 1,914,500 1,971,935 2,031,093 2,092,026 2,154,787 
     หกั ตน้ทุนสินคำ้ท่ีขำย 765,800 788,774 812,437 836,810 861,915 
ก าไรขั้นต้น 1,148,700 1,183,161 1,218,656 1,255,216 1,292,872 
หกั ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร 
     ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 70,000 65,000 45,000 45,000 45,000 

     ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร 784,000 821,200 860,224 901,162 944,109 
     ค่ ำ เ ส่ือมรำคำ  -  อุปกรณ์
ส ำนกังำน 

12,600 12,600 12,600 12,600 12,600 

     ค่ำใชจ่้ำยก่อนด ำเนินงำนตดั
บญัชี 

7,000 - - - - 

รวม ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและ
บริหำร 

873,600 898,800 917,824 958,762 1,001,709 

ก าไรจากการด าเนินงาน 275,100 284,361 300,832 296,453 291,163 
บวก รำยไดอ่ื้น - - - - - 
รวมก ำไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภำษี 
หกั ดอกเบ้ียจ่ำย - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 275,100 284,361 300,832 296,453 291,163 
     หัก ภำษีเงินได้นิติบุคคล/
บุคคลธรรมดำ 20% 

55,020 56,872 60,166 59,291 58,233 

ก าไรหลงัหักภาษีเงินได้ 220,080 227,489 240,665 237,163 232,930 
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ตาราง 6.10 แสดงประมำณกำรงบกระแสเงินสด 

 

รายการ 
ปีที่ 0 

ปีที่ 1 พ.ศ. 
2561 

ปีที่ 2 พ.ศ. 
2562 

ปีที่ 3 พ.ศ. 
2563 

ปีที่ 4 พ.ศ. 
2564 

ปีที่ 5 พ.ศ. 
2565 

จากกจิกรรมด าเนินงาน 
เงินสดรับ 
 รำยได้จำกกำร
ขำยสินคำ้  

- 1,914,500 1,971,935 2,031,093 2,092,026 2,154,787 

 เจำ้หน้ีกำรคำ้  - - - - - - 
 รวมเงินสดรับ  - 1,914,500 1,971,935 2,031,093 2,092,026 2,154,787 
 เงินสดจ่ำย  
 ซ้ือสินคำ้  - 765,800 788,774 812,437 836,810 861,915 
 รวมต้นทุนขำย
ไม่รวมค่ำเ ส่ือม
รำคำ  

- 854,000 886,200 905,224 946,162 989,109 

 จ่ำยเจำ้หน้ีกำรคำ้  - - - - - - 
 ค่ำภำษี  - - 55,020 56,872 60,166 59,291 
จากกจิกรรมลงทุน 
 สินทรัพยถ์ำวร  - - - - - - 
 รำยจ่ำยก่อนกำร
ด ำเนินงำน  

160,000 - - - - - 

 รวมเงินสดจ่าย  160,000 1,619,800 1,729,994 1,774,533 1,843,139 1,910,314 

จากกจิกรรมจัดหาเงิน 
 บ ว ก ทุ น ข อ ง
เจำ้ของ  

860,000 - - - - - 

 บวก เงินกู ้ - - - - - - 
 รวมเงินสดสุทธิ  700,000 294,700 241,941 256,560 248,887 244,472 
 บวก เงินสด ยกมำ  - 700,000 994,700 1,236,641 1,493,201 1,742,088 
 เงินสดคงเหลือ
ยกไป  

700,000 994,700 1,236,641 1,493,201 1,742,088 1,986,560 
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ตาราง 6.11 แสดงประมำณกำรงบดุล 

 
 

รายการ 
ปีที่ 0 

ปีที่ 1 พ.ศ. 
2561 

ปีที่ 2 พ.ศ. 
2562 

ปีที่ 3 พ.ศ. 
2563 

ปีที่ 4 พ.ศ. 
2564 

ปีที่ 5 พ.ศ. 
2565 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินฝำก
ธนำคำร 

700,000 994,700 1,236,641 1,493,201 1,742,088 1,986,560 

ลูกหน้ีกำรคำ้ - - - - - - 
สินคำ้คงคลงั -  - - -  

ร ว ม สิ น ท รั พ ย์
หมุนเวยีน 

700,000 994,700 1,236,641 1,493,201 1,742,088 1,986,560 

สินทรัพย์ถาวร 

 อุปกรณ์  7,000 5,600 4,200 2,800 1,400 - 
 เคร่ืองใชส้ ำนกังำน  56,000 44,800 33,600 22,400 11,200 - 
 หัก  ค่ ำ เ ส่ือมรำคำ
สะสม  

- 12,600 25,200 37,800 50,400 63,000 

 รวมสินทรัพย์ถาวร  63,000 50,400 37,800 25,200 12,600 - 

สินทรัพย์อ่ืน 

 ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ก่ อ น
ด ำเนินงำนตดับญัชี  

7,000 - - - - - 

 รวมสินทรัพย์อ่ืน  7,000 - - - - - 

 รวมสินทรัพย์  770,000 1,045,100 1,274,441 1,518,401 1,754,688 1,986,560 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

หน้ีสินหมุนเวยีน 

 เจำ้หน้ีกำรคำ้  - - - - - - 
 ภำษีเงินไดค้ำ้งจ่ำย  - 55,020 56,872 60,166 59,291 58,233 
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ตาราง 6.11 แสดงประมำณกำรงบดุล (ต่อ) 

 
 

6.4 การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 จำกกำรประมำณกำรผลประกอบกำรและกระแสเงินสดของโครงกำร สำมำรถสรุป
ผลตอบแทนของโครงกำรโดยรวมได ้ดงัน้ี  

- ระยะเวลำคืนทุน (Pay Back Period) คือ 3 ปี 3 เดือน 
- มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 122,409 บำท โดยอตัรำกำรคิดลดเป็นร้อยละ 10 
- อตัรำผลตอบแทนภำยในโครงกำร (IRR) คือ ร้อยละ 15.59 
โดยระบุรำยละเอียดกำรค ำนวณได ้ดงัน้ี 

รายการ 
ปีที่ 0 

ปีที่ 1 พ.ศ. 
2561 

ปีที่ 2 พ.ศ. 
2562 

ปีที่ 3 พ.ศ. 
2563 

ปีที่ 4 พ.ศ. 
2564 

ปีที่ 5 พ.ศ. 
2565 

 หน้ีสินระยะยำวท่ี
ครบก ำหนดช ำระ
ภำยในหน่ึงปี  

- - - - - - 

 ร ว ม ห นี้ สิ น
หมุนเวยีน  

- 55,020 56,872 60,166 59,291 58,233 

หน้ีสินถำวร 

เงินกู ้ - - - - - - 
หน้ีสินอ่ืน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นถาวร - - - - - - 

รวมหนีสิ้น - 55,020 56,872 60,166 59,291 58,233 

ส่วนของเจ้าของ 

ทุน 860,000 860,000 860,000 860,000 860,000 860,000 
บ ว ก  ก ำ ไ ร สุ ท ธิ
สะสม 

- 220,080 447,569 688,234 925,397 1,158,327 

รวมส่วนของเจ้าของ 860,000 1,080,080 1,307,569 1,548,234 1,785,397 2,018,327 

รวมหนี้สินและส่วน
ของเจ้าของ 

860,000 1,135,100 1,364,441 1,608,401 1,844,688 2,076,560 
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6.4.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ระยะเวลำคืนทุน หมำยถึง ระยะเวลำท่ีท ำให้ผลรวมของกระแสเงินสดรับสุทธิจำกกำร

ด ำเนินงำนโครงกำรเท่ำกบัเงินสดจ่ำยลงทุนสุทธิ  
ตาราง 6.12 แสดงกระแสเงินสดสุทธิของโครงกำร 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 
กระแสเงินสด (บำท) -860,000 294,700 241,941 256,560 248,887 244,472 

กระแสเงินสดสะสม 
(บำท) 

-860,000 -565,300 -323,359 -66,799 182,088 426,560 

 
 จำกตำรำงแสดงกระแสเงินสดขำ้งตน้ สำมำรถแสดงวิธีกำรค ำนวณระยะเวลำคืนทุนได ้
ดงัน้ี 

ระยะเวลำคืนทุน       = จ ำนวนปีก่อนกำรคืนทุน +  
(เงินสดส่วนท่ีเหลือ/เงินสดรับในปีท่ีคืนทุน) 

              = 3 + (66,799/ 248,887) 
              = 3 + (66,799/248,887) 
              = 3 + 0.27 หรือ 3.27 ปี หรือ  

= 3 ปี 3 เดือน  
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6.4.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) 
ตาราง 6.13 แสดงมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของกำรลงทุน 

 
6.4.3 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

ตาราง 6.14 แสดงอตัรำผลตอบแทนของโครงกำร 
รายการ 

ปีที่ 0 
ปีที่ 1 พ.ศ. 

2561 
ปีที่ 2 พ.ศ. 

2562 
ปีที่ 3 พ.ศ. 

2563 
ปีที่ 4 พ.ศ. 

2564 
ปีที่ 5 พ.ศ. 

2565 
 กระแสเ งิน
สด (บำท)  

-
860,000 

294,700 241,941 256,560 248,887 244,472 

 IRR   15.59% 

 
 6.4.4 อตัราส่วนทางการเงิน 
ตาราง 6.15 อตัรำส่วนทำงกำรเงิน 
อตัราส่วนทางการเงิน ปีที่ 1 

พ.ศ. 
2561 

ปีที่ 2 
พ.ศ. 
2562 

ปีที่ 3 
พ.ศ. 
2563 

ปีที่ 4 
พ.ศ. 
2564 

ปีที่ 5 
พ.ศ. 
2565 

1. วดัความสามารถในการท าก าไร 

อตัรำก ำไรขั้นตน้ = ก ำไรขั้นตน้/ยอดขำย (%) 60% 60% 60% 60% 60% 
อัตรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน = ก ำไรจำกกำร
ด ำเนินงำน/ยอดขำย (%) 

14% 14% 15% 14% 14% 

อตัรำก ำไรสุทธิ = ก ำไรสุทธิ/ยอดขำย (%) 11% 12% 12% 11% 11% 

รายการ 
ปีที่ 0 

ปีที่ 1 
พ.ศ. 2561 

ปีที่ 2 
พ.ศ. 2562 

ปีที่ 3 
พ.ศ. 2563 

ปีที่ 4 
พ.ศ. 2564 

ปีที่ 5 
พ.ศ. 2565 

 กระแสเงินสดสุทธิ 
(บำท)  

-860,000 294,700 241,941 256,560 248,887 244,472 

 มู ล ค่ ำ ปั จ จุ บั น 
(อัตรำคิดลดร้อยละ 
10)  

-860,000 267,909 199,951 192,757 169,993 151,798 

 รวม  122,409 
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ตาราง 6.15 อตัรำส่วนทำงกำรเงิน (ต่อ)      
อตัราส่วนทางการเงิน ปีที่ 1 

พ.ศ. 
2561 

ปีที่ 2 
พ.ศ. 
2562 

ปีที่ 3 
พ.ศ. 
2563 

ปีที่ 4 
พ.ศ. 
2564 

ปีที่ 5 
พ.ศ. 
2565 

อตัรำผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) = 
ก ำไรสุทธิ/ส่วนของเจำ้ของ (%) 

20% 17% 16% 13% 12% 

2. การวเิคราะห์อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการท างาน 
อตัรำผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม (ROA) = 
ก ำไรสุทธิ/สินทรัพยร์วม (%) 

21% 18% 16% 14% 12% 

อัตรำส่วนกำรหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม = 
ยอดขำย/สินทรัพยร์วม (เท่ำ) 

1.83 1.55 1.34 1.19 1.08 
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บทที ่7 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 
 เน่ืองจากธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูปมีคู่แข่งจ านวนมาก การเขา้สู่ตลาดสามารถท าได้ง่าย
รวมถึงลูกคา้มีทางเลือกในการเลือกซ้ือสูง อีกทั้งรสนิยมการแต่งกายและความชอบส่วนบุคคลเป็น
เร่ืองท่ีคาดการณ์ได้ยาก นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูป เพื่อ
เตรียมพร้อมรับความเส่ียงต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้ประเมินความเส่ียงและหาแนวทาง
รองรับความเส่ียง (Risk Management)  ดงัน้ี   
 
  

7.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ได้ คือ จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการต ่ากว่าท่ี
คาดการณ์ไว ้อาจเกิดจาก กรณีดงัน้ี 
 

7.1.1 แบรนด์ยงัไม่เป็นทีรู้่จักในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กรณีน้ี ฝ่ายการตลาดและเจา้ของธุรกิจจะตอ้งออกแบบการประชาสัมพนัธ์ และสร้าง

ส่ือท่ีดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น สร้างVDO Clip สั้ นๆหรือPoster ท่ีท าให้ลูกคา้เขา้ใจถึงสินคา้
ของทางร้านว่าตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาของกลุ่มลูกคา้อย่างไร รวมถึงหาช่องทางท่ี
หลากหลายเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ตรงจุด เช่น การซ้ือGoogle Ads, การออกบูทแสดง
สินคา้ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 

 
7.1.2 สินค้ายงัไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
เจา้ของกิจการ ฝ่ายผลิตภณัฑ์ และฝ่ายการตลาด จะตอ้งศึกษาและติดตามพฤติกรรม

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากยิ่งข้ึนเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการ ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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7.2 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
เน่ืองจากร้าน Tiny Wear เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ในระยะแรกของการเปิดด าเนิน

กิจการ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในช่วงแรกอาจจะมีมากกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้หรือมียอดขายต ่ากวา่ท่ี
คาดการณ์ดงันั้นจึงอาจมีความเส่ียงดา้นการเงินหรืออาจประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินได้ 
ดงันั้นทางร้าน ควรจดัการความเส่ียง ดงัน้ี 

ทางร้านตอ้งพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาในคร้ังนั้น และพยายามจดัการแกไ้ขปัญหา
ในแต่ละประเด็น เช่น หากมีตน้ทุนในการผลิตสูง ก็ควรหาวตัถุดิบจากแหล่งท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าเดิม 
หรือปรับปริมาณการซ้ือวตัถุดิบใหมี้ความพอดีกบัการผลิตเพื่อไม่ให้เกิดการสูญเสีย (Waste) 
 
 

7.3 ความเส่ียงด้านการควบคุมคุณภาพสินค้า (Quality Risk) 
เน่ืองจากทางร้านท าการตดัเยบ็โดยจา้งช่างภายนอก (Outsource) การควบคุมช่างตดัเยบ็

จึงอาจจะเป็นไปไดย้าก แนวทางการจดัการความเส่ียงมีดงัน้ี 
o ใหช่้างเยบ็ส่งตวัอยา่งสินคา้ท่ีเยบ็เสร็จเรียบร้อยมาตรวจเช็คคุณภาพก่อนท าการเยบ็ 

สินคา้ทั้ง lot  
o เม่ือตดัเยบ็สินคา้ทั้ง lot เรียบร้อยแลว้ ควรมีการสินคา้ใหต้รงกบัตวัอยา่งสินคา้สุ่ม 

ตรวจเช็คคุณภาพ 
o หาช่างตดัเยบ็ไวห้ลายๆแหล่ง เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการตดัเยบ็สินคา้และท างาน 

 
 

7.4 ความเส่ียงด้านปริมาณการผลติสินค้า (Production Risk) 
 การผลิตสินคา้ของทางร้านจะท าการตดัเย็บโดยจา้งช่างภายนอก (Outsource) ความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในดา้นปริมาณการผลิตสินคา้ มีดงัน้ี 
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7.4.1 ปริมาณสินค้าคงเหลือในคลังสินค้ามากเกินกว่าที่คาดการณ์ไว้  แนวทางการ
จดัการความเส่ียง มีดงัน้ี 

o จ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ร้านคา้อ่ืน ในราคาขายส่ง จะช่วยระบายสินคา้คงเหลือใน 
ปริมาณมากได ้

o หากมีสินคา้คงเหลือไม่มากนกั ทางร้านอาจจะจดัโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการขาย 
และระบายสินคา้คงเหลือ 

o วางแผนปริมาณการผลิตใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 

 7.4.2 ปริมาณสินค้ามีไม่เพยีงพอต่อการจ าหน่าย แนวทางการจดัการความเส่ียงมีดงัน้ี 
o เบ้ืองตน้ตอ้งแจง้กบัทางลูกคา้ก่อนวา่สินคา้มีไม่เพียงพอ และตอ้งแจง้กบัลูกคา้วา่ 

สินค้าจะพร้อมจดัจ าหน่ายเม่ือไร ลูกค้าสามารถรอได้หรือไม่ โดยลูกค้าสามารถสั่งจองสินค้า
ล่วงหนา้ได ้

o หาช่างตดัเยบ็ไวห้ลายๆแหล่ง เพื่อใหก้ารปริมาณการผลิตมีเพียงพอ และ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 
 

7.5 ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operation Risk) 
 

7.5.1 สินค้าสูญหาย แนวทางการจดัการความเส่ียงมีดงัน้ี 
o ตอ้งมีการตรวจเช็คจ านวนสินคา้ตั้งแต่การรับสินคา้จากช่างเยบ็วา่มีจ  านวนเท่าไร  

สินคา้ใดถูกจ าหน่ายไปแลว้บา้ง โดยทุกคร้ังตอ้งมีเอกสารประกอบหรือหลกัฐานซ่ึงเอกสารหรือ
หลกัฐานนั้นตอ้งระบุ ชนิด/รายละเอียดของสินคา้และตอ้งมีลายเซ็นผูรั้บผิดชอบ/ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้
สามารถตรวจสอบกลบัไดว้า่สินคา้ท่ีสูญหายนั้น เกิดข้ึนจากขั้นตอนใด ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ 

o ตอ้งมีการก าหนดบทลงโทษ หากสินคา้นั้นสูญหายจากการถูกขโมยของพนกังาน 
หรือบุคคลอ่ืน  
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7.5.2 พนักงานให้บริการทีไ่ม่เหมาะสมแก่ลูกค้า แนวทางการจดัการความเส่ียงมีดงัน้ี 
o ตอ้งมีการอบรมพนกังานก่อนใหก้ารบริการลูกคา้  
o ก าหนดสถานการณ์ และการแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้ใหแ้ก่พนกังาน เช่น ลูกคา้ 

โวยวาย ด่าทอดว้ยค าท่ีไม่สุภาพ การตอบสนองลูกคา้ในเบ้ืองตน้คือ ควบคุมอารมณ์ของตนเองและ
ตอบลูกคา้อยา่งสุภาพ หากไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ให้หยดุการสนทนากบัลูกคา้ราย
น้ี แลว้แจง้ผูจ้ดัการร้านทนัที เป็นตน้ 

o มีการก าหนดบทลงโทษหรือการตกัเตือนพนกังาน หากพนกังานนั้นมีความผดิจริง 
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