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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจ “คลินิกกายภาพบ าบดั” เกิดจากการท่ีผูว้ิจยัตอ้งการเปิดคลินิกกายภาพบ าบดั 

เน่ืองจากคนในครอบครัวจบทางดา้นกายภาพบ าบดั และมีประสบการณ์ท างานทางดา้นน้ี จึงเล็งเห็นว่า 
การท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัด ในเขตพื้นท่ีถนนราชพฤกษ์ จังหวดันนทบุรี เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ี
น่าสนใจ 

ในภาพรวมของธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีถนนราชพฤกษ์ จังหวัด
นนทบุรี ยงัมีจ านวนไม่มากนกั และคู่แข่งยงัไม่มีใครเป็นเจา้ตลาดโดยชดัเจน โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ
บุคคลทัว่ไปท่ีมีอาการผิดปกติ ปวดเม่ือย เจ็บกลา้มเน้ือ เคล่ือนไหวไดไ้ม่ปกติ และผูสู้งอายุท่ีมีความ
ผิดปกติของการเคล่ือนไหวของร่างกาย และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ ผูท่ี้ได้รับอุบติัเหตุ ผูท่ี้เขา้ท าการ
รักษาการผ่าตดั และผูท่ี้มีความผิดปกติของกลา้มเน้ือและกระดูกท่ีแพทยแ์นะน าให้ท าการรักษาดว้ยวิธี
กายภาพบ าบดั 

แผนธุรกิจ คลินิกกายภาพบ าบดั จะให้บริการการรักษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และ
ความผิดปกติของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ได้แก่ การรักษาบ าบดัโรคระบบกระดูก
กลา้มเน้ือ และขอ้ต่อ โรคระบบประสาทจากโรคหรืออุบติัเหตุของสมอง โรคทางเด็ก ผูป่้วยสมองพิการ 
ผูสู้งอายุซ่ึงมีความเส่ือมของระบบต่างๆ หญิงมีครรภ ์โรคทางสตรีอ่ืนๆ และรวมไปถึงโรคอ่ืนๆ  โดย
เนน้คุณภาพในการบริการ ความรู้ความช านาญของนกักายภาพบ าบดั และพนกังาน เพื่อให้ผลการรักษา
ออกมาดีท่ีสุด ด้วยบริการ และสถานท่ีท่ีให้ความสะดวกสบาย มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ และญาติ เพื่อท่ีจะสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใช ้หรือดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
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บทที ่1 

โอกาส และความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1  สถานะการณ์ และการเติบโตของธุรกจิคลนิิกกายภาพบ าบัดในประเทศไทย 
ปัจจุบนัประชาชนในประเทศไทยหนัมาให้ความส าคญัในเร่ืองของสุขภาพกนัมากข้ึน 

ดงันั้นจึงจะเห็นไดว้า่ มีสถานบริการดา้นสุขภาพไม่วา่จะเป็นโรงพยาบาล คลินิก มีการเปิดให้บริการ
เพิ่มมากข้ึน และกระจายไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยบริการด้านสุขภาพท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการดูแลสุขภาพของประชาชนอีกบริการหน่ึงท่ีส าคัญ คือ บริการด้าน
กายภาพบ าบดั (สมาคมกายภาพบ าบดัแห่งประเทศไทย, 2551) ทั้งน้ีเน่ืองจากกายภาพบ าบดัเป็นการ
รักษาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ตอ้งการการรักษาดว้ยยาหรือการผา่ตดั
เท่านั้น และสามารถรักษาความผดิปกติของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยมีผลช่วยใน
การรักษาทั้งในดา้นของการบ าบดั ป้องกนั แกไ้ข และฟ้ืนฟูการเส่ือมสมรรถภาพ หรือความพิการ
ของร่างกาย หรือจิตใจ ด้วยวิธีการดดั การดึง การประคบ การนวด การบริหารร่างกายตามหลัก
วิทยาศาสตร์ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) ซ่ึงจากความครอบคลุมและความแตกต่างของวิธีการ
รักษาน้ีเอง ส่งผลท าให้ความตอ้งการบริการด้านกายภาพบ าบดัมีเพิ่มสูงข้ึน แต่ในขณะเดียวกัน
บริการด้านกายภาพบ าบัดท่ีมีในสถานพยาบาลรัฐบาลยงัมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ (จนัทนา พงศก์รกมัพล, 2552) 

จากสภาพของธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัท่ีไดก้ล่าวไป ท าให้ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่ ธุรกิจ
คลินิกกายภาพบ าบดัมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีประเทศไทยก าลงัประสบปัญหา
การขาดแคลนนกักายภาพบ าบดัในระบบบริการ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
สังคมไทย โดยจากการศึกษาขอ้มูลของสภากายภาพบ าบดั ในปี 2559 พบวา่มีนกักายภาพบ าบดัท่ีข้ึน
ทะเบียนประกอบวชิาชีพกายภาพบ าบดัประมาณ 8,000 คน แต่มีนกักายภาพบ าบดัท่ีประมาณการวา่
ยงัคงปฏิบติังานบริการในระบบสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนเพียง 5,000 คน ซ่ึงกระจายอยู่ใน
หน่วยงานต่างๆ ทั้งในภาคการศึกษา และการบริการสุขภาพ นอกจากนั้นในระดบัปฐมภูมิพบว่า 
โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติงานอยู่มีเพียงประมาณ 300 แห่ง จากจ านวน
โรงพยาบาลชุมชนทั้งประเทศจ านวน 735 แห่ง โดยแต่ละแห่งท่ีมีนกักายภาพบ าบดั มีจ  านวนนัก
กายภาพบ าบดัโดยเฉล่ียเพียง 1.5 คน  ซ่ึงไม่เพียงพอต่อลกัษณะงานของนกักายภาพบ าบดัชุมชนท่ี
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ตอ้งให้บริการกายภาพบ าบดัในเชิงรุกในการเยี่ยมผูป่้วยและผูพ้ิการตามบา้น(สปสช, 2559) ท่ี
ก าหนดใหโ้รงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีนกักายภาพบ าบดัอยา่งนอ้ย 2-4 คนต่อ โรงพยาบาลชุมชนแต่ละ
แห่ง (สภากายภาพบ าบดั, 2559) จากปัญหาความขาดแคลนนกักายภาพบ าบดัในโรงพยาบาลน้ี ท า
ให้ผูใ้ช้บริการหนัมาเลือกใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัของเอกชนเพิ่มมากข้ึน จากการไดรั้บการ
ดูแลด้านกายภาพบ าบัดท่ีไม่ เพียงพอกับความต้องการเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนนัก
กายภาพบ าบดัในสถานพยาบาลของรัฐบาลประการหน่ึง และอีกประการหน่ึง คือ สถานบริการ
กายภาพบ าบดัของเอกชนส่วนใหญ่จะมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากกวา่ (สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์, 2556)   
 
 

1.2  โอกาสและความส าคญั 
จากการศึกษาความน่าสนใจของธุรกิจบริการดา้นกายภาพบ าบดั ประกอบกบัการท่ีคน

ในครอบครัวของผูจ้ดัท าแผนเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถดา้นกายภาพบ าบดัจึงเล็งเห็นวา่ การท า
ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากมีอตัราความตอ้งการใชบ้ริการของ
ผูใ้ช้บริการเพิ่มสูงข้ึน จึงหาท าเลในการท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดั ซ่ึงผูจ้ดัท าแผนธุรกิจมีพื้นท่ี
อาคารพาณิชยใ์นเขตพื้นท่ีถนนราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง และตั้งอยูใ่กล้
กบัท่ีพกัอาศยัของผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ  

ทั้ งน้ีจากการลงพื้นท่ีท าการส ารวจคู่แข่งในตลาดเบ้ืองต้น พบว่า มีจ  านวนคลินิก
กายภาพบ าบดัเปิดให้บริการในพื้นท่ีดงักล่าว เพียง 3 แห่งเท่านั้น1 ในขณะท่ีจ านวนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
เป้าหมายท่ีมีจ านวนสูง เน่ืองจากในเขตบางกรวย จงัหวดันนนทบุรี เป็นเขตเทศบาลเมืองท่ีมีจ านวน
ประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นเป็นอนัดบั 2 ของจงัหวดันนทบุรี มีจ านวนประชากร 42,390 คนในปี 
2559 (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) และราชพฤกษ์เป็นถนนท่ีเช่ือมต่อในการ
เดินทางไปยงัเขตพื้นท่ีอ่ืน เช่น กรุงแทพมหานคร บางบวัทอง เป็นตน้ ดงันั้นจึงท าให้ผูจ้ดัท าเล็งเห็น
วา่ เขตพื้นท่ีดงักล่าวจะเป็นช่องทางส าคญั และเป็นท าเลท่ีดีในการจดัตั้งคลินิกกายภาพบ าบดัข้ึน 

 
1.2.1  การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (Five Forces Model) 
ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม และการลงทุนธุรกิจบริการดา้นกายภาพบ าบดัน้ี เพื่อ

พิจารณาว่า ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัมีความน่าสนใจในการลงทุนหรือไม่ ผูจ้ดัท าได้ใช้กรอบ

                                                           
1
 จากการส ารวจคลินิกกายภาพบ าบดัในเขตถนนราชพฤกษ ์โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560 
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แนวคิดในการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ (Five Forces Model) โดย
พิจารณาแรงกดดนัดา้นต่าง ๆ 5 ประการ เพื่อช่วยในการวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่1.1  แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ (Five Forces Model) 
ท่ีมา :  Porter (1980) 

 
ในการท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าตอ้งการเขา้ถึง และเนน้ไปท่ีกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดันนทบุรี และเขตกรุงเทพมหานครท่ีเช่ือมต่อกบันนทบุรี โดยใช้เส้นทาง
เช่ือมต่อ คือ ถนนราชพฤกษ์ โดยการบริการของคลินิกจะเน้นไปท่ีการท ากายภาพบ าบดัเพื่อการ
รักษาอาการผิดปกติของร่างกาย และการท ากายภาพบ าบดัเพื่อผ่อนคลายความเครียด ซ่ึงสามารถ
วเิคราะห์แรงกดดนัดา้นต่าง ๆ 5 ประการ (Five Forces Model) ไดด้งัน้ี 

 
แรงกดดันที ่1 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่  
 ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัใชต้น้ทุนในการด าเนินงานไม่สูงมากนกัทั้งในดา้นของ 
เคร่ืองมือ (บริษทั เอฟเฟน (ประเทศไทย) จ ากดั, 2560) พนกังานและสถานท่ี ดงันั้นจึง

เป็นโอกาสดี ส าหรับผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในการเขา้สู่ธุรกิจ (เกษรา รักษพ์งษสิ์ริ, 2555) (+) 
 รูปแบบการให้บริการกายภาพบ าบัดมีการรักษา 2 แนวทาง คือ การรักษาด้วย

เคร่ืองมือ เช่น การรักษาดว้ยความร้อน ความเยน็ คล่ืนไฟฟ้า คล่ืนแสง และคล่ืนแม่เหล็กชนิดต่างๆ 
และรักษาดว้ยมือ โดยวิธีการนวด ดดั ดึง ดว้ยเทคนิคพิเศษ จึงจ าเป็นตอ้งใช้บุคคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ (สุวารี ภู่ระหงษ,์ 2551) ในปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขก าลงัจดั
ให้มีการส่งเสริมการเพิ่มจ านวนของวิชาชีพกายภาพบ าบดัให้มีผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญจ านวน
มากข้ึน (สภากายภาพบ าบดั, 2559) ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในการคดัเลือกหาพนกังาน



4 
 

 

ท่ีมีความรู้ ความสามารถและเหมาะสมกบัธุรกิจของตนเองได้มากข้ึน และคนในครอบครัวของ
ผูว้จิยัมีความรู้ความช านาญ สามารถใหบ้ริการในดา้นกายภาพบ าบดัได ้(+) 

 เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชมี้คุณภาพ และราคาในตลาดไม่แตกต่างกนัมาก ค่าใชจ่้ายใน
ส่วนของพนกังานไม่ต่างกนัมาก และมีอตัราค่าเช่าพื้นท่ีในการเปิดใหบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัใน
เขตราชพฤกษ ์มีอตัราท่ีหลากหลาย มีทั้งแบบราคาถูก ตั้งแต่ 5,500 บาท ไปจนถึง 20,000 บาท จึงท า
ให้การลงทุนท าธุรกิจของผูป้ระกอบการสามารถเลือกลงทุนท าธุรกิจให้เหมาะสมกับต้นทุนท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง ท าให้ผูเ้ล่นรายเก่า และรายใหม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการพอๆ กนั จึงไม่
ส่งผลกระทบต่อค่าบริการโดยรวม (+) 

 ผู้ใช้บริการมี Switching Costs ต ่ า จากการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการคลินิก
กายภาพบ าบดัทั้งหมด 30 คน พบวา่ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 12 คน ท่ีช าระค่าบริการเป็นคร้ังๆ พร้อมท่ีจะ
เปล่ียนไปใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัอ่ืนทนัที ถา้มีคลินิกแห่งใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการได้
ดีกวา่ เช่น การเดินทางสะดวกกวา่ มีบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการได ้ค่าบริการไม่แตกต่างกนั
มาก หรือมีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ ต่างจากผูใ้ชบ้ริการจ านวน 18 คน ท่ีซ้ือแพค็เกจ โดยส่วนใหญ่ตอ้ง
รอใหใ้ชแ้พค็เกจจนหมดก่อนถึงจะเปล่ียนคลินิก ดงันั้นการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเปล่ียนไปใชบ้ริการ
คลินิกกายภาพบ าบดัแห่งอ่ืน ๆ ไดง่้าย จึงเป็นโอกาสอนัดี ส าหรับผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (+) 

จึงสามารถสรุปไดว้า่ ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจคลินิก
กายภาพบ าบดัในเขตถนนราชพฤกษน้ี์ต ่า เน่ืองจากในการลงทุนเปิดคลินิกกายภาพบ าบดั สามารถ
เลือกท่ีจะใช้เงินลงทุนไม่สูงมากได้ และมีจุดท่ีสามารถสร้างความหลากหลายของบริการได ้
นอกจากนั้น ผูใ้ชบ้ริการสามารถเปล่ียนไปใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบดัแห่งอ่ืน ๆ ไดง่้าย  อีกทั้ง
ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขก าลงัจดัให้มีการส่งเสริมการเพิ่มจ านวนของวิชาชีพกายภาพบ าบดัให้
มีผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญจ านวนมากข้ึน ดงันั้นจึงส่งผลดีต่อผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (+) 
 

แรงกดดันที ่2 อ านาจในการต่อรองของลูกค้า  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั 30 คน จากทั้ง 3 คลินิก2  พบวา่ 7 

คน ใน 30 คนมีบางคร้ังท่ีโทรเขา้มานดัในวนัเสาร์ อาทิตย ์แต่ตารางเต็ม  ตอ้งเล่ือนเป็นวนั และเวลา
อ่ืนในอาทิตยถ์ดัไป จากการท่ีคลินิกกายภาพบ าบดัมีจ านวนนกักายภาพบ าบดั ไม่เพียงพอต่อจ านวน
ผูใ้ช้บริการ จึงเป็นโอกาสดีของผูเ้ล่นหน้าใหม่ในการเขา้สู่ตลาดเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 
(+) 
                                                           
2
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั และพเีค คลินิกกายภาพบ าบดัโดย

ผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 
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 เน่ืองจากการรักษาด้วยวิธีกายภาพบ าบดัจะมีการรักษาท่ีแตกต่างจากการรักษา
ความผิดปกติโดยวิธีแพทยแ์ผนปัจจุบนัทัว่ไป (สมาคมกายภาพบ าบดัแห่งประเทศไทย, 2551).   
ดงันั้นหากผูป่้วยมีความจ าเป็นตอ้งท าการรักษาหรือฟ้ืนฟูความผิดปกติดว้ยกายภาพบ าบดั ก็จะตอ้ง
ท าการรักษาดว้ยกายภาพบ าบดัเท่านั้น ไม่สามารถเลือกวธีิการรักษาแบบอ่ืนมาทดแทนได ้(+) 

 ปัจจุบนัจ านวนบุคลากรท่ีให้บริการด้านกายภาพบ าบดัในโรงพยาบาลรัฐและ
เอกชน ยงัมีไม่เพียงพอ (สมาคมกายภาพบ าบดัแห่งประเทศไทย, 2551) ดงันั้นจึงมีโอกาสนอ้ยมากท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการจะเปล่ียนไปใชบ้ริการดา้นกายภาพบ าบดั
จากโรงพยาบาลของรัฐบาล (+) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 2 สามารถสรุปไดว้่า การบริการดา้ยกายภาพบ าบดัใน
ปัจจุบนั ยงัมีตวัเลือกในการรักษาไม่มากนกั ดงันั้นผูใ้ช้บริการจึงมีทางเลือก และมีอ านาจในการ
ต่อรองต ่า ซ่ึงท าใหส่้งผลทางบวกต่อธุรกิจคลินิกท่ีเป็นผูเ้ล่นหนา้ในใหม่ในตลาด (+) 

 
แรงกดดันที ่3 สินค้าทดแทน  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชค้ลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 30 คน พบวา่ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 

16 คน ส่วนใหญ่แลว้เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาการผิดปกติ ปวดเม่ือย เจ็บกลา้มเน้ือ เคล่ือนไหวได้
ไม่ปกติ และผูท่ี้มีความผิดปกติของการเคล่ือนไหวของร่างกาย มีการเลือกใชบ้ริการท่ีใกลเ้คียงกบั
กายภาพบ าบดัคือ ร้านนวดแผนไทย3 แต่อย่างไรก็ดี คุณภาพของการให้บริการ และผลท่ีไดรั้บจาก
การใชบ้ริการก็มีความแตกต่างกนั เพราะการท ากายภาพบ าบดัคือการรักษา ในขณะท่ีร้านนวดแผน
ไทยส่วนใหญ่มกัเนน้ไปท่ีการนวดเพื่อการผอ่นคลายความเม่ือยลา้ ไม่ไดใ้ห้ผลในดา้นของการรักษา
ความผิดปกติแต่อย่างใด ดังนั้ นความเส่ียงในการเปล่ียนไปใช้สินค้าทดแทนในธุรกิจคลินิก
กายภาพบ าบดัจึงมีต ่ามาก (+) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 3 สินคา้ทดแทน จึงสามารถสรุปได้ว่า โอกาสและ
แนวโน้มท่ีลูกค้าจะเปล่ียนไปใช้สินค้าหรือบริการอ่ืน ๆ ทดแทนความมีต ่ามาก ดังนั้นจึงมีผล
ทางบวกต่อธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดั (+) 

 
แรงกดดันที ่4 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 จากการจดัอนัดบัธุรกิจทางการแพทย ์และความงาม เป็นธุรกิจท่ีโดดเด่นท่ีสุดอยา่ง 

                                                           
3
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัในเขตถนนราชพฤกษ ์โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 
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ต่อเน่ือง (มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2559) ธุรกิจน้ีจึงเป็นท่ีสนใจของนกัลงทุน ท าให้มีการแข่งขนั
สูง (-) 

 ปัจจุบนัปัญหาความขาดแคลนนกักายภาพบ าบดัในโรงพยาบาล   ในขณะท่ีความ 
ตอ้งการการรักษาด้านกายภาพบ าบดัมีสูงข้ึน (สภากายภาพบ าบดั, 2559) ท าให้โอกาสการเติบโต
ของธุรกิจมีสูงข้ึน (+) 

 การท าธุรกิจการให้บริการด้านกายภาพบ าบดั ผูล้งทุนสามารถเลือกเปิดคลินิก
ขนาดเล็กท่ีใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก จนถึงการให้บริการแบบครอบคลุมท่ีต้องใช้เคร่ืองมือ และ
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (จุฑามาศ สะตะ, 2555)  ซ่ึงในส่วนของการลงทุน 
ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมให้มีความเหมาะสมกบังบประมาณหรือเงินลงทุนท่ีตนเองตั้งไวไ้ด้
ทั้งหมด ท าให้ความเส่ียงในการลงทุนนอ้ยลง เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งกูย้ืม หรือขอสินเช่ือจากแหล่ง
เงินทุนมาลงทุน (+) 

สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจุบนัในเขตถนนราชพฤกษท่ี์ผูศึ้กษาตอ้งการใชเ้ป็นท าเลในการ
เปิดใหบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั ยงัมีการแข่งขนักนัในธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัยงัไม่สูงมากนกั 
เพราะยงัมีคู่แข่งในทอ้งตลาดจ านวนไม่สูงมาก และยงัไม่มีเจา้ไหนท่ีถือวา่เป็นเจา้ใหญ่ท่ีเป็นผูค้รอง
ส่วนแบ่งทางการตลาดอยา่งแทจ้ริง จึงเป็นผลดีต่อการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (+) 

 
แรงกดดันที ่5 อ านาจต่อรองของผู้จัดจ าหน่าย  
 ปัจจยัส าคัญของการด าเนินธุรกิจ คือ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้าน

กายภาพบ าบดั โดยตรง ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทย ยงัมีความขาดแคลนบุคคลกรดงักล่าวอยู่ (สภา
กายภาพบ าบัด, 2559) ดังนั้ นจึงท าให้ปัจจัยด้านบุคลากรจึงมีอ านาจในการต่อรอง เร่ืองของ
ค่าตอบแทน ได ้เพราะหากคลินิกมีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ก็
ยอ่มส่งผลกระทบต่อความสามารถในการรองรับผูใ้ชบ้ริการ และรายไดแ้ละผลก าไรท่ีลดลง (-) 

 เน่ืองด้วยการจัดซ้ือในลักษณะของคลินิก จะเป็นการจัดซ้ือในปริมาณไม่มาก
เหมือนกบัในโรงพยาบาล ดงันั้นราคาท่ีทางบริษทัเคร่ืองมือกายภาพบ าบดัขายใหก้บัคลินิกมกัจะขาย
ในราคาเดียวกนักบัคลินิกอ่ืน โดยไม่มีส่วนลดเพิ่ม จึงท าให้อ านาจในการต่อรองเร่ืองราคากบัผูจ้ดั
จ  าหน่ายต ่า ส่งผลต่อตน้ทุนการบริการท่ีสูงกว่าโรงพยาบาล เป็นผลเสียกบัผูเ้ขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่น
หนา้ใหม่ (-) 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า การท่ีบุคลากรดา้นกายภาพบ าบดัเป็นบุคลากรท่ีมีความ
ขาดแคลน และเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นจึงท าให้บุคลากรเป็นผูท่ี้มีอ านาจต่อรอง
กบัเจา้ของธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัสูง (-) 
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จากการวิเคราะห์แรงกดดนัดา้นต่าง ๆ 5 ประการ (Five Forces Model) ของธุรกิจ
คลินิกกายภาพบ าบดัในเขตถนนราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 1.1  สรุปการวิเคราะห์แรงกดดนัดา้นต่าง ๆ 5 ประการ (Five Forces Model) ของธุรกิจ

คลินิกกายภาพบ าบดัในเขตถนนราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี 
แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

แรงกดดนัท่ี 1 การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ + 
แรงกดดนัท่ี 2 อ านาจในการต่อรองของลูกคา้ + 
แรงกดดนัท่ี 3 สินคา้ทดแทน + 
แรงกดดนัท่ี 4 การแข่งขนัภายในธุรกิจ + 
แรงกดดนัท่ี 5 อ านาจต่อรองของผูจ้ดัจ  าหน่าย - 
หมายเหตุ  + หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้จิยั / - หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจของผูว้จิยั 
 
 จากตารางท่ี 1.1 พบวา่การพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆ 5 ประการแลว้พบวา่การท่ี 
จะเขา้มาด าเนินธุรกิจน้ี มีความน่าสนใจ เน่ืองจากเม่ือพิจารณาแรงกดดนัทั้ง 5 ประการแลว้ มีปัจจยั 
หลายดา้นท่ีเป็นบวกส าหรับผูท่ี้เร่ิมเขา้สู่ธุรกิจน้ี แมว้า่อ านาจต่อรองของผูจ้ดัจ  าหน่ายจะมีสูง  แต่
ผูป้ระกอบการยงัมีแรงงานส าคญัท่ีเป็นคนในครอบครัว และมีเครือข่ายนกักายภาพบ าบดัท่ีรู้จกัและ
ยงัสามารถพฒันาการใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ก็สามารถอยูใ่นธุรกิจน้ีได ้
 
 

1.3  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 
1.3.1  วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นผูน้ าดา้นคลินิกกายภาพบ าบดั ท่ีมีความรู้ ความช านาญ จริงใจในการดูแลสุขภาพ 

และการใหบ้ริการดา้นกายภาพบ าบดัส าหรับลูกคา้ และครอบครัว 
 
1.3.2  พนัธกจิ (Mission) 
1.  คลินิกกายภาพบ าบดัท่ีมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
2.  เทคโนโลยกีารรักษาท่ีทนัสมยั ปลอดภยั และครบครัน 
3.  มีความยติุธรรมในดา้นราคาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ 
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4.  หลากหลายบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกได ้
 
1.3.3  เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของคลินิกกายภาพบ าบดั ของผูว้ิจยั แบ่งออกเป็น 2 ช่วง 

ดงัน้ี 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1 – 2) 
1.  สร้างช่ือเสียงของคลินิกให้เป็นท่ีรู้จกั และได้รับการยอมรับจากผูใ้ช้บริการใน

จงัหวดันนทบุรี และกรุงเทพมหานครท่ีเช่ือมต่อกบัจงัหวดันนทบุรี ในเขตพื้นท่ีถนนราชพฤกษ ์โดย
ในส่วนของการด าเนินธุรกิจผูว้จิยัจะท าการสร้างเพจของคลินิกเพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารให้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยดูไดจ้ากยอดผูติ้ดตามเพจท่ีเพิ่มข้ึน 30%4 และจ านวนผูใ้ช้บริการ
คลินิกกายภาพบ าบดัเฉล่ียต่อวนัในปีแรกมีเป้าหมายยอดผูใ้ชบ้ริการ 70%5 และในปีท่ีสองมีเป้าหมาย
ยอดผูใ้ชบ้ริการ 80%6  

2.  การเพิ่มมากข้ึนของจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ อยา่งนอ้ยไม่ต ่ากว่าเดือนละ 20% 
โดยดูจากขอ้มูลการใชบ้ริการคลินิกยอ้นหลงั7 

3.  พฒันาคุณภาพการบริการ และเพิ่มบริการกายภาพบ าบดันอกสถานท่ี (Visit Home) 
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยการท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

4.  สร้างความแตกต่าง และความประทบัใจของบริการ มีการจดักิจกรรมให้ความรู้ใน
การดูแลผูป่้วยกบัญาติหรือคนดูแล 

5.  มีผลก าไรไม่ต ่ากวา่ ปีละ 3,000,000 บาท8 

                                                           
4
 ขอ้มูลจาก Facebook ณ วนัท่ี 24 สิงหาคม 2560 ราชพฤกษค์ลินิก 123,943 คน (ใชช่ื้อนกักายภาพบ าบดัเป็นช่ือใน Facebook)  

สปิริตคลินิก 12 คน (ใชช่ื้อคลินิกเป็นช่ือใน Facebook) และพีเคคลินิก 118 คน (ใชช่ื้อคลินิกเป็นช่ือใน Facebook) โดยเฉลี่ยยอด
ผูติ้ดตามของคลินิกทั้ง 3 แห่งเฉล่ียอยูท่ี่ 41,358 คน โดยใน 2 ปีแรกมีเป้าหมายยอดผูติ้ดตามในเพจ 30%   คือประมาณ 12,407 คน 
5
 จากการสัมภาษณ์พนกังานราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั และพเีคคลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 10 

คน โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 พบวา่จ านวนผูใ้ชบ้ริการของคลินิกกายภาพบ าบดั  เฉล่ียต่อวนัราชพฤกษ์
คลินิก 43 คน สปิริตคลินิก 29 คน และพเีคคลินิก 52 คน โดยยอดผูใ้ชบ้ริการของคลินิกทั้ง 3 แห่งเฉล่ียอยูท่ี่วนัละ  41 คน ปีแรก
มีเป้าหมายยอดผูใ้ชบ้ริการ 70% เฉล่ีย 29 คนต่อวนั และในปีท่ีสองมีเป้าหมายยอดผูใ้ชบ้ริการ 80% คือเฉล่ีย 33 คนต่อวนั จาก
การสัมภาษณ์พนกังานของคลินิกทั้ง 3 แห่งพบวา่ในแต่ละปีมีการเพิม่ข้ึนของลกูคา้โดยประมาณ 10% 
6
 จากการสัมภาษณ์พนกังานราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั และพเีคคลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 10 

คน โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 พบวา่ในแต่ละปีมีการเพิม่ข้ึนของลกูคา้โดยประมาณ 10% 
7
 จากการสัมภาษณ์พนกังานราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั และสปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 9 คน โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 

สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 
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เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3 ข้ึนไป) 
1.  รักษาฐานลูกคา้เดิม และเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
2.  ขยายสาขาเพิ่มอีก 2 สาขา 
3.  มีบริการด้านกายภาพบ าบัดท่ีครอบคลุม  รวมไปถึงการจัดกระดูกสันหลัง 

(Chiropractic) มีความทนัสมยัของเคร่ืองมือ และมีความพร้อมของบุคลากรท่ีใหบ้ริการมากข้ึน  
4.  มีบริการส าหรับญาติผูป่้วยท่ีรอรับการรักษา เช่น สปา นวดผอ่นคลาย เป็นตน้ 
5.  มีผลก าไรไม่ต ่ากวา่ 5,000,000 บาทต่อปี9 

 
 
1.4  การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (SWOT) 

ในการส ารวจแนวโน้มการลงทุนดา้นอุตสาหกรรมการบริการดา้นกายภาพบ าบดั ใน
เขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดได ้โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 

1.4.1 วิเคราะห์สถานการณ์ของคู่แข่ง ในเขตถนนราชพฤกษ์ จ านวน 3 คลินิกราช
พฤกษ์ คลนิิกกายภาพบ าบัด 

เปิดบริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 
จุดแขง็ (Strength) 
1. มีบุคลากรนักกายภาพบ าบดัท่ีมีประสบการณ์ ความช านาญในการอ่านผล X-ray 

และ MRI ได ้ซ่ึงคลินิกอีก 2 แห่งนกักายภาพยงัไม่สามารถอ่านผล X-ray และ MRI ไดต้อ้งอาศยัการ
แปลผลจากแพทย ์ 

2.  มีการท าเวบ็ไซตค์ลินิกเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ  

                                                                                                                                                                       
8
 จากการสัมภาษณ์พนกังานราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั และสปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 4 คน พบว่าราชพฤกษค์ลินิก

กายภาพบ าบดั มีผลก าไรโดยประมาณต่อปีประมาณ 7,000,000 บาท และสปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั มีผลก าไรโดยประมาณต่อปี
ประมาณ 4,000,000 บาท โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560   
9
 จากการสัมภาษณ์พนกังานราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั และสปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 4 คน พบว่าราชพฤกษค์ลินิก

กายภาพบ าบดั มีผลก าไรโดยประมาณต่อปีประมาณ 7,000,000 บาท และสปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั มีผลก าไรโดยประมาณต่อปี
ประมาณ 4,000,000 บาท โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 
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3.  มีการน าเสนอบทความท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัอาการ และวิธีการรักษาแก่ประชาชน
ทัว่ไป เพื่อให้ความรู้เบ้ืองตน้ และท าให้เขา้ใจถึงการรักษาแก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงแสดงถึงการเป็นผูมี้
ความรู้ความเช่ียวชาญในการรักษา และสร้างความน่าเช่ือถือแก่คนท่ีเขา้มาอ่าน  

4.  มีการจดัโปรโมชัน่ไม่ซ ้ ากนัในแต่ละเดือน 
จุดอ่อน (Weakness) 
1.  พื้นท่ีใหบ้ริการในคลินิกค่อนขา้งนอ้ย จึงท าใหว้างเตียงท่ีท าการรักษาผูใ้ชบ้ริการได้

ไม่มาก และพื้นท่ีนัง่รอส าหรับญาติมีนอ้ย จึงไม่สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากได ้
2.  ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ สามารถจอดไดเ้พียง 3 คนั ซ่ึงไม่สะดวกส าหรับลูกคา้ 

 
สปิริต คลนิิกกายภาพบ าบัด 

เปิดบริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 
จุดแขง็ (Strength) 
1.  เ ปิดให้บริการมานานท่ีสุดใน 3 คลินิกท่ีท าการส ารวจ และมีสาขาทั้ งใน

กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดัถึง 6 สาขา จึงมีประสบการณ์มากในการท าธุรกิจ 
2.  คลินิกมีขนาดพื้นท่ีใช้สอยกวา้งขวาง มีการจดัโซนการให้บริการแต่ละชั้นอย่าง

เหมาะสม  มีการจดัเป็นห้องเพื่อความเป็นส่วนตวั ซ่ึงต่างจากอีก 2 คลินิกท่ีจะจดัพื้นท่ีบริการเป็น
แบบเตียง และมีม่านกั้นเพียงอยา่งเดียว โดยไม่มีส่วนท่ีเป็นหอ้งแยก 

3. คลินิกอยูติ่ดถนนราชพฤกษ ์และมีป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ง่ายต่อการมองเห็น และมี
การโฆษณาการรักษาอาการต่างๆ อย่างชัดเจน ท าให้เป็นท่ีรู้จกัของคนท่ีผ่านไปมาในถนนราช
พฤกษ ์และช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการหาคลินิกไดง่้าย  

4.  เป็นคลินิกแห่งเดียว ใน 3 แห่งท่ีมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ผูป่้วย และผูส้นใจ ใน
ดา้นการดูแลตนเอง และการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพท่ีดีอยา่งย ัง่ยืน เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่ง และสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้และเกิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 

จุดอ่อน (Weakness) 
1.  มีการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการผา่นทาง Facebook เท่านั้นท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลคลินิก

หายาก 
2.  นกักายภาพบ าบดัไม่เพียงพอ มีการรับสมคัรอยูเ่สมอ 

 
พเีค คลนิิกกายภาพบ าบัด 

เปิดบริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 
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จุดแขง็ (Strength) 
1. มีการสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ   มีการจดัอบรมใหค้วามรู้   และพฒันาความรู้ทาง 

วชิาการ ควบคู่ไปกบัการพฒันาทางดา้นคลินิก เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ10  
2.  มีการส่งบุคลากรนกักายภาพบ าบดัเขา้ร่วมการประชุม และอบรมทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ ท าให้บุคลากรพฒันาความรู้ใหม่ๆ มีประสบการณ์ ความช านาญในการให้การ
รักษา เพื่อท่ีจะสร้างความรักองคก์รของพนกังาน11 ท  าให้พนกังานร่วมงานกบัคลินิกเป็นเวลานาน 
ไม่ค่อยมีการเปล่ียนคน จึงเป็นการพฒันาคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เป็นการสร้างจุดเด่น
ทางดา้นคุณภาพการรักษา และรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีพึงพอใจต่อการให้การรักษาของบุคลากรคน
นั้นๆ 

3.  มีการท าเวบ็ไซต์คลินิกเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั และเขา้ถึงผูใ้ช้บริการ โดยมีการน าเสนอ
บทความความรู้ทางด้านกายภาพบ าบดั วิธีการรักษาในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเข้าใจ
ขั้นตอนในการรักษา  

จุดอ่อน (Weakness) 
1.  คลินิกหายาก ตอ้งเขา้ไปในซอย 

 
1.4.2 วเิคราะห์สถานการณ์ของคลนิิกกายภาพบ าบัด โปรแคร์ 
จุดแขง็ (Strength) 
1.  คนในครอบครัวเจา้ของธุรกิจ เป็นผูท่ี้มีความรู้ในดา้นกายภาพบ าบดั ท าให้สามารถ

เขา้ใจกระบวนการในการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
2.  เน่ืองจากคนในครอบครัวของเจา้ของธุรกิจเป็นบุคลากรทางดา้นกายภาพบ าบดั ท า

ใหมี้บุคลากรในการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการอยูแ่ลว้บางส่วน 
3.  ท าเลท่ีตั้ งของคลินิก ยงัมีคู่แข่งทางการตลาดไม่มาก ในขณะท่ีมีจ านวนของ

ประชากรท่ีคาดวา่จะเป็นผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก12 
4.  เจา้ของธุรกิจมีความพร้อมในเร่ืองของเงินท่ีใช้ในการลงทุน จึงไม่ตอ้งมีภาระเร่ือง

ของการกูย้มืธนาคาร 
 

                                                           
10

 จากการสัมภาษณ์พนกังานพเีคคลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 1 คน โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560   
11

 จากการสัมภาษณ์พนกังานพเีคคลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 1 คน โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560   
12

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั และพเีค คลินิกกายภาพบ าบดัโดย

ผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 
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จุดอ่อน (Weakness) 
1.  เจา้ของธุรกิจยงัไม่มีประสบการณ์ในดา้นของการท าธุรกิจมาก่อน 
2.  เน่ืองจากธุรกิจเป็นธุรกิจท่ีจะเปิดใหม่ ดงันั้นจึงยงัมีลูกคา้มาใชบ้ริการไม่มากนกั  จึง 

ตอ้งใชง้บประมาณสูงในเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์คลินิกใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
3. ธุรกิจคลินิคกายภาพบ าบดัเป็นธุรกิจเฉพาะทางต้องอาศยัทีมงานพนักงานท่ีมี

ความสามารถเฉพาะทางการสรรหาและคดัเลือกพนกังานจึงท าไดย้าก 
โอกาส (Opportunity) 
1.  ปัจจุบนัคนในวยัต่าง ๆ มีปัญหาด้านสุขภาพมากข้ึน แต่มีเวลาในการดูแลรักษา 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรักษาโดยการผา่ตดัท่ีตอ้งใชเ้งิน และมีเวลาในการพกัรักษาตวันาน ดงันั้นการ
รักษาโดยวธีิกายภาพบ าบดัจึงเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน (สปสช, 2559).   

อุปสรรค (Threat) 
1.  ปัจจุบนัยงัมีผูใ้ช้บริการบางส่วนมีความเขา้ใจว่า กายภาพบ าบดั คือการรักษาดว้ย

การนวดเท่านั้น ดงันั้นจึงเลือกไปใช้บริการนวดแผนไทยท่ีมีราคาถูกมากกว่าจะมาท าการรักษาท่ี
คลินิกกายภาพบ าบดั เพราะคิดวา่มีการบริการท่ีไม่แตกต่างกนั (จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์, 2559) 

2. ผูรั้บการรักษายงัให้ความเช่ือมัน่กบัการรักษาดา้นกายภาพบ าบดัจากหน่วยงานของ
รัฐ ซ่ึงมีราคาถูก จึงไม่ค่อยนิยมรับการรักษาจากคลินิกกายภาพบ าบดัเอกชน (ฐิติรัตน์ ชะเอม, 2559) 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 

 
 

ในการวางแผนการตลาด ผูศึ้กษาได้ท าการส ารวจข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาด
เก่ียวกบัการแข่งขนัทางธุรกิจการบริการคลินิกกายภาพบ าบดั ในเขตถนนราชพฤกษ์ ในช่วงเดือน
สิงหาคม 2560 โดยท าการส ารวจพื้นท่ีเพื่อศึกษาคู่แข่งในตลาด และท าการลงพื้นท่ีเพื่อท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายบริเวณโดยรอบของท าเลท่ีจะจดัตั้งคลินิกกายภาพบ าบดั เพื่อให้ได้
แนวทางในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย และแนวโน้มทางการตลาดในอนาคต จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
จดัท าในส่วนของเน้ือหาของแผนการตลาดต่อไป โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะใชเ้คร่ืองมือใน
การศึกษา ดงัน้ี 

1.  การลงพื้นท่ีสังเกตการณ์สถานการณ์ทางการตลาดของคู่แข่ง (Observation) 
2.  แบบสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ และพนกังานคลินิกกายภาพบ าบดั (Interview) 
โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ผูท่ี้ใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบดัในเขตพื้นท่ีถนน

ราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 30 คน ซ่ึงจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์หนา้ร้านเม่ือมาใชบ้ริการท่ีคลินิก
กายภาพบ าบดั และกลุ่มพนักงาน นักกายภาพบ าบดั จ  านวน 10 คน ซ่ึงจะใช้วิธีขอสัมภาษณ์นัก
กายภาพบ าบดัท่ีท างานอยูใ่นเขตพื้นท่ีถนนราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี สามารถสรุปรายละเอียด เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ไดด้งัน้ี 

 
 

2.1  การศึกษาภาพรวมของสถานการณ์ทางการตลาดของธุรกจิคลนิิกกายภาพบ าบัด 
วนัท่ีท าการสังเกตการณ์ และท าการสัมภาษณ์ : 31 กรกฎาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 

สถานท่ีท าการสังเกตการณ์ : คลินิกกายภาพบ าบดัท่ีเปิดให้บริการในเขตถนนราช
พฤกษ ์

จ านวนคลินิก : 3 คลินิก ประกอบไปดว้ย 
1.  ราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั 
2.  สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั 
3.  พีเค คลินิกกายภาพบ าบดั 
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โดยในการท าการส ารวจตลาด ผูศึ้กษาได้ท าการสังเกตการณ์และจดบนัทึกข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ โดยไดก้ าหนดประเด็นในการสังเกตการณ์ไวด้งัน้ี 

- ท่ีตั้ง และลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มของคลินิก 

- รายการการใหบ้ริการของคลินิก 

- อตัราการมาใช้บริการของลูกค้าในแต่ละวนั โดยท าการสังเกตด้วยการจดบนัทึก
จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ 

- ราคาค่าบริการและการจดัโปรโมชัน่พิเศษ 

ขอ้มูลรายละเอียดสามารถดูไดใ้นภาคผนวก 

 
 

2.2  การศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกใช้บริการคลนิิกกายภาพบ าบัด 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาพฤติกรรม และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ลูกคา้
ผูท่ี้ใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัในเขตพื้นท่ีถนนราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 30 คน โดยใน
การสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดแบบสัมภาษณ์ไวแ้ลว้ 

ขอ้มูลรายละเอียดสามารถดูไดใ้นภาคผนวก 

ผลการสัมภาษณ์ จากลูกคา้ผูท่ี้ใช้บริการคลินิกกายภาพบ าบดัในเขตพื้นท่ีถนนราช
พฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 30 คน สามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม และปัจจยัท่ีค านึงถึงใน
การเลือกใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั ไดด้งัน้ี 

1.  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการคลินิก
กายภาพบ าบดั เฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อเดือน โดยมีก าหนดตารางเวลามาใช้บริการตามระยะเวลาท่ีนัก
กายภาพบ าบดัแนะน า แต่อยา่งไรก็ดีหากติดภารกิจก็สามารถเล่ือนวนัมารักษาได ้

2.  สถานบริการกายภาพบ าบดัท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดไดแ้ก่ คลินิกเอกชน เหตุผลท่ีท า
ให้ท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการในคลินิกกายภาพบ าบัด เน่ืองจากมีบริการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การเดินทางสะดวก ใกลท่ี้พกัอาศยั ใชเ้วลาในการเดินทาง
ไม่นานมาก ความรวดเร็วของการให้บริการ มีโปรโมชัน่ ราคาเหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป มีความ
น่าเช่ือถือ บุคลากรเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และมีอุปกรณ์เคร่ืองมือทนัสมยัตามล าดบั 

3.  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ส่วนใหญ่มาท าการรักรักษาดว้ยวิธีการรักษาดว้ยมือ และ
ใช้เคร่ืองควบคู่กนั ตามแต่การวินิจฉัยของแพทยแ์ละนกักายภาพบ าบดั และเม่ือถามความคิดเห็น
เพิ่มเติม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการช่ืนชอบ และประทบัใจการท าการรักษาดว้ยมือมากกวา่ดว้ยเคร่ือง เพราะ
รู้สึกวา่เห็นผล และไดรั้บรู้ถึงความเช่ียวชาญในการรักษาของนกักายภาพบ าบดัมากกวา่การใชเ้คร่ือง 
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รักษา 
4. อาการเจ็บป่วยท่ีมาใชบ้ริการท่ีคลินิกกายภาพบ าบดั  จากการสัมภาษณ์พบวา่ส่วน

ใหญ่ คือ รู้สึกถึงความผิดปกติของร่างกาย เช่น เม่ือย ปวดเร้ือรัง ณ บริเวณจุดใดจุดหน่ึงของร่างกาย 
และประเด็นรองลงมา คือ แพทยแ์นะน าให้ท าการรักษาดว้ยวิธีกายภาพบ าบดัหลงัการผา่ตดั เพื่อให้
ร่างกายสามารถฟ้ืนตวัและเคล่ือนไหวไดโ้ดยปกติรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

5. กิจกรรมท่ีผูม้าใช้บริการคลินิกท าระหว่างรอโดยส่วนมากคือการใช้ Social 
applications ต่างๆ การใช ้Internet  อ่านหนงัสือ และเล่นเกมส์ ตามล าดบั 

6.  จากการสัมภาษณ์การตดัสินในเปล่ียนคลินิกกายภาพบ าบดัในการรักษา ส่วนใหญ่
ข้ึนอยู่กบัคุณภาพของการบริการของนักกายภาพบ าบดัเอง และความสะดวกรวดเร็ว และหากมี
คลินิกเปิดใหม่ผูใ้ชบ้ริการท่ีช าระเป็นคร้ังๆ ส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปทดลองใชบ้ริการท่ีคลินิก
แห่งใหม่ไดเ้ลยทนัที ต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีซ้ือแพค็เกจท่ีตอ้งรอให้หมดแพค็เกจท่ีซ้ือไวก่้อนถึงคิดจะ
เปล่ียนไปลองท่ีคลินิกแห่งใหม่ 

7.  การตกแต่งคลินิกโดยส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ชบ้ริการชอบโทนสีขาว เทา ครีม ท าให้รู้สึก
สบายตา และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ใหบ้รรยากาศท่ีดูสบาย 

8.  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ช้บริการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย
เอง จากการสัมภาษณ์พบวา่ ส่วนใหญ่หากเป็นลูกคา้ท่ีตอ้งมาท าการรักษาต่อเน่ือง จะช าระโดยการ
ซ้ือเป็นแพค็เกจ โดยจะมีนกักายภาพบ าบดัมาท าการตรวจประเมินการรักษา และสรุปเป็นค่าใชจ่้าย
ต่อ 1 คอร์สการรักษา โดยเฉล่ียแลว้จะอยู่ท่ี 8,000 – 25,000 บาท หากเป็นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็น
รายคร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการรักษาจะอยูท่ี่ 501-1,000 บาท ต่อคร้ัง 

9.  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่รู้จกัคลินิกกายภาพบ าบดัจากการติดป้านโฆษณาขนาดใหญ่
หนา้คลินิกมากท่ีสุด รองลงมาคือการหาขอ้มูลจาก Google 

10. จากการสัมภาษณ์พบวา่จ านวนคลินิกท่ีตั้งอยูบ่นถนนราชพฤกษปั์จจุบนัยงัไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จากการท่ีผูใ้ชบ้ริการโทรมานดัหมาย แต่ไม่สามารถนดัได้
เน่ืองจากตารางการใหบ้ริการเตม็ 

11. วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการสะดวกเขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นวนัเสาร์ อาทิตย ์เน่ืองจากเป็น
วนัหยดุ และคนไขท่ี้ไม่สามารถมาดว้ยตนเองไดต้อ้งรอให้ญาติพามาในวนัท่ีไม่ตอ้งไปท างาน เสาร์ 
อาทิตย ์จึงเป็นวนัท่ีคนเขา้ใช้บริการมากกว่าวนัธรรมดา  ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการรับบริการส่วน
ใหญ่แลว้ในวนัธรรมดาจะเป็นช่วงเวลาเยน็หลงัเลิกงาน หากเป็นวนัหยดุส่วนใหญ่จะสะดวกทั้งวนั 

12. การประชาสัมพนัธ์ท่ีผูใ้ช้บริการคิดว่าจะเขา้ถึงได้ดีท่ีสุดคือทางเว็บไซต์ หรือ 
Social application เช่น Facebook และ Line เป็นตน้ 
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13. โปรโมชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัมากท่ีสุดคือ
การจดัแพค็เกจ และการใหส่้วนลด 

ผลการสัมภาษณ์ จากกลุ่มพนกังาน นกักายภาพบ าบดั จ  านวน 10 คน ท่ีท างานอยู่ใน
เขตพื้นท่ีถนนราชพฤกษ์ จงัหวดันนทบุรี สามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีนักกายภาพบ าบดั
พิจารณา และตดัสินใจร่วมงานกบัคลินิกกายภาพบ าบดั ไดด้งัน้ี 

1. โดยส่วนใหญ่นกักายภาพบ าบดัพิจารณาเลือกสถานท่ีท างานจากสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี คลินิกมีการจดัการระบบไดดี้ มีโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในสายงาน 

2. เงินเดือนท่ีคาดวา่จะไดรั้บต่อเดือนรวมทุกอยา่งแลว้ 25,000 – 30,000 บาท 
3.  ใน 1 สัปดาห์อยากไดว้นัหยดุอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 วนั 
4.  สามารถร่วมงานกบัคลินิกแห่งใหม่ไดห้ลงัจากตกลงเซ็นสัญญาแลว้ 1 เดือน 
5.  ความคาดหวงัในความก้าวหน้าในสายงาน ส่วนใหญ่แล้วตอ้งการท่ีจะได้รับการ

เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเขา้ร่วมงานประชุมหรืออบรม เพื่อท่ีจะกา้วข้ึนมา
เป็นนกักายภาพผูเ้ช่ียวชาญ และประสบความส าเร็จในสายงาน 
 
 

2.3  การก าหนดกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย 
จากการท าการส ารวจสถานการณ์ทางการตลาด และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

สามารถน ามาสรุปเพื่อท าการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของคลินิกกายภาพบ าบดัไดด้งัน้ี 
 

2.3.1  กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีอาการผิดปกติ ปวดเม่ือย เจ็บกลา้มเน้ือ 
เคล่ือนไหวไดไ้ม่ปกติ และผูสู้งอายท่ีุมีความผดิปกติของการเคล่ือนไหวของร่างกาย 

 
2.3.2  กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ผูท่ี้ไดรั้บอุบติัเหตุ ผูท่ี้เขา้ท าการรักษาการผา่ตดั และผูท่ี้มี

ความผดิปกติของกลา้มเน้ือและกระดูกท่ีแพทยแ์นะน าใหท้  าการรักษาดว้ยวธีิกายภาพบ าบดั  
 
 

2.4  การวเิคราะห์คู่แข่งขนัทางการตลาดของธุรกจิคลนิิกกายภาพบ าบัดในเขตถนนราช
พฤกษ์ 

จากการลงพื้นท่ีส ารวจคู่แข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัในเขต
ถนนราชพฤกษ์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 5 สิงหาคม 2560 พบว่า ในเขตถนนราชพฤกษ์ พบว่า มีคลินิก
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กายภาพบ าบดัเปิดให้บริการทั้งส้ิน 3 แห่ง โดยปัจจุบนัทั้ง 3 คลินิกจะเน้นในเร่ืองของคุณภาพการ
บริการ โดยการมีโปรแกรมการรักษาท่ีหลากหลายมาเป็นจุดขายของคลินิก เพราะปัจจุบนัคู่แข่งใน
การตลาดของคลินิกกายภาพบ าบดับริเวณเขตถนนราชพฤกษ์ยงัมีไม่มาก ดงันั้นจึงไม่จ  าเป็นตอ้งมี
การแข่งขนักันในเร่ืองของราคามากนัก โดยจากการส ารวจข้อมูล สามารถสรุปการวิเคราะห์คู่
แข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัในเขตถนนราชพฤกษไ์ดด้งัตารางท่ี 2.4  
 
ตารางที่ 2.1  แสดงการสรุปจุดเด่นในการให้บริการของคู่แข่งทางการตลาด จากการสัมภาษณ์
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัทั้ง 3 แห่ง 

จุดเด่น การตกแต่ง
คลนิิก 

ความ
หลากหลาย
ของบริการ 

ค่าใช้บริการ การจดั 
โปรโมช่ัน 

การเดนิทาง 

คลนิิก 

ราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั 
(จากการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ 12 คน) 

พ้ืนท่ีนอ้ย การ
จดัตกแต่งแบบ
โล่ง สะอาด  

มีบริการท่ี
หลากหลาย 
สามารถอ่าน
ผล X-Ray 
และ MRI ได ้

เร่ิมตน้ท่ี 250 
บาท 

มีการจดั
แพค็เกจ และ
โปรโมชัน่
เปล่ียนไป
ทุกๆ เดือน 

อยูติ่ดถนน 
สงัเกตง่าย แต่
ท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ 

สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั 
(จากการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ 14 คน) 

พ้ืนท่ี
กวา้งขวาง  

จดัพ้ืนท่ีแต่ละ
ชั้นไดอ้ยา่ง
เป็นระเบียบ 
สวยงาม 

ยงัมีบริการไม่
หลากหลาย 

เร่ิมตน้ท่ี 450 
บาท 

มีการจดั
แพค็เกจ 

อยูติ่ดถนน 
ป้ายโฆษณา
ใหญ่สงัเกต

ง่าย  

พีเค คลินิกกายภาพบ าบดั 
(จากการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ 4 คน) 

พ้ืนท่ีกวา้ง 
ตกแต่งดว้ย
โทนสชมพู
ขาว สะอาด 

มีบริการท่ี
หลากหลาย 

เร่ิมตน้ท่ี 400 
บาท 

มีการจดั
แพค็เกจ และ
โปรโมชัน่ลด

ราคา 

ตอ้งเขา้ไปใน
ซอย หายาก 
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ตารางที ่2.2  แสดงการสรุปความพึงพอใจท่ีผูใ้ช้บริการอยากได้รับมากท่ีสุด จากการสัมภาษณ์
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัทั้ง 3 แห่ง 

ลูกค้า ส่ิงทีต่อบสนองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
ทีอ่ยากได้มากทีสุ่ด 

จ านวนคน 

ราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั 
(จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ 

12 คน) 

การตกแต่งคลินิก และบรรยากาศ 
ความหลากหลายของบริการ ครบวงจร 
คุณภาพการใหบ้ริการ 
การเดินทางสะดวก 

1 คน 
4 คน 
5 คน 
2 คน 

สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั 
(จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ 

14 คน) 

การตกแต่งคลินิก และบรรยากาศ 
ความหลากหลายของบริการ ครบวงจร 
คุณภาพการใหบ้ริการ 
การเดินทางสะดวก 

2 คน 
4 คน 
6 คน 
2 คน 

พีเค คลินิกกายภาพบ าบดั 
(จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ  

4 คน) 

การตกแต่งคลินิก และบรรยากาศ 
ความหลากหลายของบริการ ครบวงจร 
คุณภาพการใหบ้ริการ 
การเดินทางสะดวก 

0 คน 
2 คน 
2 คน 
0 คน   

 
 

2.5 การแบ่งส่วนลูกค้า / ผู้บริโภค และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า 
 
2.5.1  การแบ่งส่วนลูกค้า / ผู้บริโภค (Segmentation) 
กลยทุธ์ของธุรกิจจะเนน้ไปท่ีการใหบ้ริการลูกคา้ไดค้รอบคลุมทั้งลูกคา้ท่ีมารับการ

รักษาดว้ยอาการผดิปกติ หรือการฟ้ืนฟูการบาดเจ็บของร่างกายจากการผา่ตดั และจากภาวะของผูสู้ง
วยั นอกจากนั้นยงัมีการรักษาท่ีเน้นไปท่ีปัญหาของผูใ้ช้บริการท่ีเป็นคนวยัท างานท่ีมกัจะมีอาการ
ผิดปกติ ออฟฟิตซินโดม และนอกจากการสร้างจุดแข็งท่ีบริการท่ีหลากหลายแลว้ ยงัจะเน้นไปท่ี
คุณภาพในการบริการท่ีดี เพื่อสร้างความได้เปรียบ และกระตุน้ให้ผู ้ใช้บริการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากข้ึน 

 
2.5.2  การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 

  การวิเคราะห์ โดยใช้ Perceptual Map ของการวางแผนกลยุทธ์ของคลินิก
กายภาพบ าบดัของผูว้จิยัในคร้ังน้ี ในส่วนของแกนตั้ง ผูว้จิยัจะใชค้วามช านาญของนกักายภาพบ าบดั
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เป็นแกนตั้ง และจะใช้การบริการท่ีหลากหลายของโปรแกรมการรักษา เป็นแกนแนวนอนโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่2.1  แสดงการวางต าแหน่งบริการในตลาดคลินิกกายภาพบ าบดั เขตถนนราชพฤกษ ์

 
 
2.6  การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) 
 

2.6.1   กลยุทธ์ด้านการบริการ 
2.6.1.1  ตราสินคา้ 
เน่ืองจากแนวคิดของผูว้จิยัตอ้งการใหค้ลินิกกายภาพบ าบดัมีความเป็นมือ

อาชีพเช่ียวชาญในการดูแลรักษา ราคาสมเหตุสมผล ทุกคนสามารถเขา้ถึงการรักษาได ้โดยมีการตั้ง
ช่ือคลินิก ว่า “คลินิกกายภาพบ าบดั โปรแคร์”  ดงันั้นในการออกแบบสัญลกัษณ์ของคลินิกเป็นรูป
คนซ่ึงมีการเคล่ือนไหวอยา่งอิสระ ให้ผูป่้วยท่ีท ากายภาพบ าบดัสามารถกลบัมาเคล่ือนไหวไดอ้ยา่ง
คนปกติ โทนสีเน้นไปท่ีสีสดใส เพื่อสร้างความแตกต่างจากโทนสีของคลินิกทั้ง 3 คลินิก ท่ีจะใช้สี
ฟ้า เขียว ด า และพื้นสีขาว โดยมีการออกแบบสัญลกัษณ์ของคลินิกไดด้งัน้ี 

 
 
 

คลินิกกายภาพบ าบดั (คลินิกผูวิ้จยั) 

โปรแกรม 

การรักษา 

ทัว่ไป 

โปรแกรม 

การรักษา 

หลากหลาย 

สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั 

พีเค คลินิกกายภาพบ าบดั 

ราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั 

นกักายภาพบ าบดัมีความช านาญเฉพาะทาง 

นกักายภาพบ าบดัมีความช านาญทัว่ไป 
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ภาพที ่2.2  แสดงสัญลกัษณ์ของคลินิกกายภาพบ าบดั 
 

  เม่ือท าการออกแบบเป็นท่ีเรียบร้อย ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสัญลกัษณ์ไปให้ผูท่ี้
คาดว่าจะเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย แสดงความคิดเห็นว่า ชอบหรือไม่ชอบ และมีความรู้สึกต่อ
สัญลกัษณ์น้ีอย่างไร โดยจากการท าการส ารวจความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั 30 
คน13 พบว่า 25 คนรู้สึกชอบสัญลกัษณ์ และมีความรู้สึกว่า สีท่ีสดใสท าให้ตนเองรู้สึกสดใสข้ึน ซ่ึง
ส่งผลใหรู้้สึกมีแรงเสริมในการท าการรักษามากข้ึน 

  2.6.1.2  รูปแบบคลินิก 
  ในส่วนของรูปแบบคลินิค  ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการคลินิก

กายภาพบ าบดัจ านวน 30 คน14 ผูส้ัมภาษณ์ 25 คนท่ีชอบให้บรรยากาศของคลินิกเป็นแบบสบายๆ  
การจดัตกแต่งจึงจะเนน้ท่ีบรรยากาศสบายๆ เหมือนมาสถานท่ีพกัผอ่น ไม่ไดม้าสถานพยาบาล พื้นท่ี
มีการจดัสรรส่วนต่าง ๆ อยา่งลงตวั และสะดวกต่อการมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบางท่านท่ีตอ้งใช้
รถเขน็ หรือเคร่ืองช่วยเดินมากท่ีสุด โดยตวัอาคารของคลินิก จะแบ่งออกเป็น 2 ชั้น ดงัน้ี 

  ชั้นท่ี 1 ด้านหน้าคลินิก จะเป็นส่วนของพนักงานต้อนรับ และแนะน า
บริการ รวมไปถึงเคาน์เตอร์ช าระค่าบริการ ส่วนท่ี 2 จะเป็นพื้นท่ีท่ีใช้รักษาผูป่้วยท่ีเดินไม่สะดวก 
ผูป่้วยท่ีไม่สามารถเดินดว้ยตนเองได ้ หรือผูป่้วยท่ีตอ้งใชร้ถเขน็ 

  ชั้นท่ี 2 ในส่วนของชั้นท่ี 2 จะเป็นพื้นท่ีในการให้บริการผูใ้ช้บริการท่ี
สามารถเดินไดด้้วยตนเองไดโ้ดยสะดวก และนอกจากนั้นยงัมีพื้นท่ีพกัผ่อน และมุมอ่านหนงัสือ
ส าหรับญาติผูใ้ชบ้ริการท่ีมานัง่รอ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัทั้งผูท่ี้มาใช้บริการและญาติผูท่ี้มา
ใชบ้ริการ  

  2.6.1.3  การน าเสนอการใหบ้ริการ 
   จากการท าการสัมภาษณ์จากผูใ้ชบ้ริการคลิกนิคกายภาพบ าบดัท่ีเป็นคู่แข่ง 
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ทางการตลาด จ านวน 30 คน15 สามารถสรุปไดว้่า โดยปกติแลว้ ผูป่้วยท่ีเขา้มาใช้บริการส่วนใหญ่
โดยเฉพาะผูสู้งอายุ และผูท่ี้ไม่สามารถเดินหรือเคล่ือนไหวตนเองไดอ้ยา่งปกติ มกัจะมีความเครียด
กับอาการผิดปกติท่ีตนเองเป็นอยู่แล้ว ดังนั้ นบรรยากาศของคลินิกควรออกแบบให้รู้สึกว่าไม่
เหมือนกับสถานพยาบาล แต่ควรมีการน าเสนอการบริการท่ีเป็นการผ่อนคลาย พนักงานและ
เจา้หน้าท่ีควรมีความเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้แจ่มใส เพื่อให้ผูท่ี้เขา้มารักษาเกิดความผ่อนคลาย และมี
ก าลงัใจในการรักษามากข้ึน  

โดยในส่วนของการบริการจะมีการจดัโปรแกรมการรักษาออกเป็น 2 
ส่วน คือ  

1.  โปรแกรมการรักษาส าหรับผูท่ี้ต้องการรักษาอาการปวดเม่ือย เจ็บ
กลา้มเน้ือทัว่ไป  

2.  โปรแกรมการรักษาส าหรับผูท่ี้มีอาการผดิปกติ หรือฟ้ืนฟูร่างกาย 
 

2.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
เน่ืองจากการรักษาดว้ยวิธีการกายภาพบ าบดั เป็นวิธีการท่ีไม่สามารถรักษาให้หายขาด

ไดเ้พียงคร้ังเดียว ดงันั้นในส่วนของราคาค่าบริการ ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้เป็นราคาแบบเหมาจ่าย เป็น
รายชั่วโมง โดยเม่ือเหมาจ่ายเป็นรายชัว่โมงท่ีเพิ่มมากข้ึน ก็จะมีราคาค่าบริการรายชัว่โมงท่ีถูกลง 
เพื่อเป็นการสร้างความต่อเน่ืองในการรักษาให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจใช้
บริการท่ีคลินิกยาวนานข้ึน โดยไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการท่ีคลินิกอ่ืน16  

 
2.6.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การเลือกท าเลในการจัดตั้ งคลินิก ผูว้ิจ ัยท าการเลือกท าเลท่ีการเดินทาง และการ

คมนาคมสะดวก การจราจรไม่ติดขดั และเลือกตึกท่ีน ามาใชเ้ป็นคลินิกท่ีอยูติ่ดริมถนนใหญ่ เพื่อให้
ผูใ้ช้บริการสามารถมองเห็นไดง่้าย และมีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้โดยการสร้างเวบ็ไซต์17 และ 
Social application เพื่อท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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2.6.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 
ในส่วนของการส่งเสริมการขายนั้น ผูว้ิจยัจะให้ความส าคญักบัการท ากิจกรรมในส่วน

น้ี เพื่อสร้างความแตกต่างและเป็นจุดแข็งให้กบัคลินิก โดยแบ่งการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์คลินิก  
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์คลินิก  จะเร่ิมตั้งแต่การจดัท าป้ายแนะน าคลินิกขนาดใหญ่  

พร้อมทั้งแนะน าบริการต่าง ๆ ติดตั้งบริเวณหน้าคลินิก เพื่อให้ผูท่ี้ใช้ถนนราชพฤกษ์ท่ีสัญจรผ่าน
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนั้นยงัมีการจดัท าเวบ็ไซตแ์นะน าบริการของคลินิก และท า
การลงโฆษณาใน Google เพื่อให้เว็บไซต์แสดงท่ี หน้า 1 ของ Google ทุกคร้ังหากมีผูใ้ช้บริการ 
Search ค าคน้ท่ีเก่ียวกบัการท ากายภาพบ าบดั 

ส่วนท่ี 2 การจดัโปรโมชัน่พิเศษ 
ในการจดัโปรโมชัน่พิเศษ จะเป็นการจดัโปรโมชัน่ลดราคา การให้ส่วนลดราคาพิเศษ

ของโปรแกรมการรักษาต่าง ๆ โดยในแต่ละเดือนโปรโมชั่นจะแตกต่างกันออกไป ตามความ
เหมาะสม  

ส่วนท่ี 3 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
ในส่วนน้ีจะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และความภกัดีของลูกคา้ ให้ใชบ้ริการท่ีคลินิก

โดยไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการคลินิกอ่ืน ๆ โดยการจดัท าบญัชีรายช่ือลูกคา้ และการจดัส่งส่วนลดพิเศษ 
ส าหรับลูกคา้ใหใ้นวนัเกิด โอกาสพิเศษ เช่น วนัแม่ วนัพอ่ เป็นตน้ 

 
2.6.5  กลยุทธ์ด้านพนักงาน  
ในส่วนของการบริการดา้นพนกังาน ผูว้ิจยัให้ความส าคญั และออกแบบรูปแบบการ

บริการของพนกังาน ดงัน้ี 
- ตอ้งมีความเช่ียวชาญในการท าการรักษา 
- มีความสุภาพอ่อนโยน มีบุคลิกภาพท่ีดูเป็นมิตร 
- เคร่ืองแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
- มีการบริการลูกคา้ดว้ยความใส่ใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นกนัเอง 
- พนกังานตอ้งสามารถจดจ าช่ือลูกคา้ และขอ้จ ากดั หรือความตอ้งการพิเศษส่วนบุคคล

ของลูกค้าแต่ละคนให้ได้มากท่ีสุด เช่น เวลาท าการรักษาลูกค้าชอบให้มีแสงไฟไม่สว่างมาก 
เน่ืองจากเป็นคนท่ีสายตาแพแ้สง เป็นตน้ 
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2.6.6  กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ 
ในส่วนของกระบวนการดา้นการบริการ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบกระบวนการเพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ดงัน้ี 
- ช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย ได้แก่ มีโทรศพัท์ 3 คู่สาย รวมทั้งมีช่องทางการ

ติดต่อทางไลน์เพื่อสอบถาม และนัดคิวการใช้บริการ เพื่อลดเวลาการรอคอยของลูกคา้ เม่ือมาถึง
คลินิกก็สามารถเขา้ท าการรักษาไดเ้ลย ตามเวลาท่ีนดัไว ้ 

- แพ็คเกจการรักษาแต่ละแพ็คเกจ จะมีการแจง้ให้กบัผูใ้ช้บริการได้รับทราบ ทั้งการ
อธิบายพร้อมใหเ้อกสารช้ีแจงรายละเอียด เพื่อใหลู้กคา้พิจารณา  

- มีบริการโทรตามนดัเพื่อเตือนลูกคา้ให้มารับการรักษาตามวนันดัเพื่อป้องกนัการลืม
ของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยให้ลูกคา้มีการรักษาท่ีต่อเน่ืองมากยิ่งข้ึน และหายจากอาการหรือความผิดปกติ
รวดเร็วข้ึน 

ขั้นตอนการให้บริการของคลนิิก 
การด าเนินงานของคลินิก จะมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
1.  พนกังานตอ้นรับลูกคา้  
เ ม่ือผู ้ใช้บริการเดินเข้ามาในคลินิก ท าการกล่าวต้อนรับลูกค้า ซักถามประวัติ 

ลงทะเบียนผูใ้ชบ้ริการ  
2.  ตรวจ ใหค้  าปรึกษาและแนะน าบริการ 
เม่ือลงทะเบียนเรียบร้อย ผูใ้ชบ้ริการจะเขา้พบนกักายภาพบ าบดัเพื่อซกัถามอาการ และ

แนะน าวธีิการรักษา พร้อมแจง้รายละเอียดและค่าบริการในการรักษา 
3.  เขา้รับการรักษาโดยนกักายภาพบ าบดั 
4.  ช าระค่าบริการท่ีพนกังานการเงิน และรับบตัรนดั เพื่อเขา้รับการรักษาในคร้ังต่อไป 
5.  เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับท าหนา้ท่ีในการโทรเตือนนดักบัผูใ้ชบ้ริการอีกคร้ังเม่ือใกลถึ้งวนั

นดัเพื่อใหเ้ขา้มารับการรักษา หรือลงบนัทึกวนัจองเวลาการรักษาใหม่หากลูกคา้ตอ้งการเล่ือนวนันดั 
 

จากขั้นตอนกระบวนการให้บริการผูใ้ชบ้ริการ สามารถเขียนเป็น Flow การให้บริการ
ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.3  แสดงขั้นตอนในการใหบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั 
 

2.6.7  กลยุทธ์ด้านกายภาพ 
ในส่วนของการบริการดา้นกายภาพ เป็นส่ิงท่ีเปรียบเสมือนหนา้ตาของคลินิก และเป็น

ปราการด่านแรกท่ีจะท าให้ลูกคา้ตดัสินใจมาใช้บริการหรือไม่ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงออกแบบให้ลกัษณะ
ทางกายภาพของคลินิกมีความแตกต่างจากคู่แข่งดงัน้ี 

- ใช้โทนสีของคลินิกท่ีสะอาดสบายตา ดูผ่อนคลาย ให้ความรู้สึกว่าไม่เหมือนกบัมา
สถานพยาบาล18 
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ผู้ใช้บริการเข้ามาในคลนิิก 

พนกังานต้อนรับกลา่วต้อนรับ 

ลงทะเบียน
ผู้ใช้บริการ 

เข้าพบนกักายภาพเพื่อปรึกษาและตรวจเช็คอาการเบือ้งต้น  

แนะน าบริการและแจ้งคา่บริการการรักษา 

เข้ารับการรักษา 

ช าระคา่บริการ และรับบตัรนดั 

ผู้ใช้บริการออกจากคลนิิก พนกังานกลา่วขอบคณุ 
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- เนน้ความสะอาดของพื้นท่ี เพื่อสร้างความรู้สึกถึงมาตรฐานการบริการท่ีดีเยีย่ม 
- ตกแต่งแบบมีสไตลเ์รียบหรู ดูกวา้งสบายตาไม่อึดอดั 
- อากาศภายในคลินิกตอ้งไม่ร้อนหรือเยน็จดัจนเกินไป 
- มีการเปิดเพลงคลาสสิกคลอเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น ผอ่นคลาย 

 
 
2.7  แผนการด าเนินงานส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ 
ตารางที ่2.3  แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณ ปีท่ี 1 

กจิกรรม 
เดอืน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ป้ายโฆษณาหนา้คลินิก             25,000 
ลงโฆษณาใน Google             80,000 
ใบปลิวแนะน าบริการ             3,000 
การท าโปรโมชัน่พิเศษ             5,000 
การออกบูธแนะน าคลินิก             90,000 

รวม             203,000 
 
ตารางที ่2.4  แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณ ปีท่ี 2 -3  

กจิกรรม 
เดอืน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ป้ายโฆษณาหนา้คลินิก             25,000 
ลงโฆษณาใน Google             40,000 
ใบปลิวแนะน าบริการ             3,000 
การท าโปรโมชัน่พิเศษ             3,000 
การออกบูธแนะน าคลินิก             60,000 

รวม             131,000 
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ตารางที ่2.5  แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณ ปีท่ี 4 - 5  

กจิกรรม 
เดอืน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ป้ายโฆษณาหนา้คลินิก             25,000 
ลงโฆษณาใน Google             40,000 
ใบปลิวแนะน าบริการ             3,000 
การท าโปรโมชัน่พิเศษ             3,000 

รวม             71,000 

 
 

2.8  การประเมนิยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 
จากขอ้มูลแผนการตลาดทั้งหมาดสามารถสรุปไดว้า่ ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด 

และก าไรขั้นตน้ท่ีจะไดรั้บจากการด าเนินธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.9 
 

ตารางที ่2.6  แสดงยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด และก าไรขั้นตน้ 

ล าดับ รายการ การขายต่อปี 
(บาท) 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 
(%) 

อตัราก าไรขั้นต้น 
(%) 

1 แพค็เกจการรักษาส าหรับผูป่้วย 4,000,000 30 % 50-60 % 
2 แพค็เกจการรักษาส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป 
2,000,000 40 % 50-60 % 

 
ในการประเมินการขายของคลินิกกายภาพบ าบดั ผูว้ิจยัคิดจาก ผูใ้ช้บริการ 1 คน จะมี

ค่าใชจ่้าย 1 แพค็เกจ ตั้งแต่เร่ิมจนจบการรักษา ประมาณ 8,000 บาท จากการประมาณการตวัเลขของ
ผูเ้ขา้ใชบ้ริการโดยเปรียบเทียบจากคู่แข่งทั้ง 3 คลินิก สามารถประมาณการณ์ไดว้า่ จะมีลูกคา้เขา้ใช้
บริการ ท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ ซ้ือแพค็เกจใหม่ วนัละประมาณ 3 คน ยอดขายจึงเท่ากบั 24,000 บาท ต่อวนั  
ดงันั้นเปิดใหบ้ริการทั้งส้ิน 30 วนั ต่อเดือน จึงเท่ากบั 720,000 บาทต่อเดือน (8,640,000 บาท) ดงันั้น 
1 ปี จึงควรมียอดการขายหลงัหักค่าใช้จ่าย อยู่ท่ี 6,000,000 บาท (หักค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด) 
ประมาณ 2,640,000 บาท 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

แผนการจดัตั้งธุรกิจ คลินิกกายภาพบ าบดัเพื่อสุขภาพ จะจั้งตั้งอยูท่ี่โครงการพรีเม่ียม-
ราชพฤกษ ์ตั้งอยูติ่ดกบัถนนราชพฤกษ ์ซ่ึงตวัอาคารจะเป็นอาคารพาณิชย ์2 ชั้น ห้องริม โดยผูว้ิจยัมี
แผนการด าเนินงาน คลินิกกายภาพบ าบดั ดงัต่อไปน้ี 

 
 
3.1  ท าเลทีต่ั้ง 

สถานท่ีตั้งของ คลินิกกายภาพบ าบดั โปรแคร์ จะจดัตั้งอยู่ในโครงการพรีเม่ียม-ราช
พฤกษ ์ตั้งอยูต่รงหวัมุมซอยพินยัทรัพย ์ถนนอจัฉริยะประสิทธ์ิ มหาสวสัด์ิ  บางกรวย  นนทบุรี ติด
กบัถนนราชพฤกษ ์ใกลก้บัโฮมเวร์ิค สาขาราชพฤกษ ์ 

 
 

 
 

ภาพที ่3.1  แสดงแผนท่ีตั้งของคลินิกกายภาพบ าบดั 
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3.2  แผนการตกแต่งคลนิิก 
ในการด าเนินการตกแต่งคลินิก  ผูว้ิจยัจะเลือกใช้โทนสีสะอาดสบายตา คือ สีขาว เทา 

และครีม มาเป็นส่วนประกอบในการจดัตกแต่ง  
 

 
 

ภาพที ่3.2  แสดงตวัอยา่งการตกแต่งคลินิกกายภาพบ าบดั 
 
 

3.3  แผนผงัคลนิิก 
ในส่วนของแผนผงัคลินิค  ผูว้ิจยัจะเน้นท่ีบรรยากาศสบาย ๆ เหมือนมาสถานท่ี

พกัผอ่น ไม่ไดม้าสถานพยาบาล และพื้นท่ีจะตอ้งมีการจดัสรรส่วนต่าง ๆ อยา่งลงตวัและ สะดวกต่อ
การมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบางท่านท่ีตอ้งใชร้ถเข็น หรือเคร่ืองช่วยเดินมากท่ีสุด โดยตวัอาคาร
ของคลินิก จะแบ่งออกเป็น 2 ชั้น โดยชั้นท่ี 1 ดา้นหนา้คลินิก จะเป็นส่วนของพนกังานตอ้นรับ และ
แนะน าบริการ รวมไปถึงเคาน์เตอร์ช าระค่าบริการ ส่วนท่ี 2 จะเป็นพื้นท่ีท่ีใช้รักษาผูป่้วยท่ีเดินไม่
สะดวก หรือไม่สามารถเดินดว้ยตนเองได ้  

ชั้นท่ี  2  ในส่วนของชั้นท่ี  2  จะเป็นพื้นท่ีในการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการท่ีสามารถเดินได ้
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ต้อนรับ / การเงิน 

ด้วยตนเองได้โดยสะดวก และนอกจากนั้นยงัมีพื้นท่ีพกัผ่อน และมุมอ่านหนังสือส าหรับญาติ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมานัง่รอ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัทั้งผูท่ี้มาใชบ้ริการและญาติผูท่ี้มาใชบ้ริการ  

โดยในส่วนของแผนผงัการจดัสรรพื้นท่ีคลินิก ทั้ง 2 ส่วน จะมีการจดัวางแผนผงั ดงัน้ี 
 

แผนผงัคลินิก ชั้น 1 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนผงัคลินิก ชั้น 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.3  แสดงแผนผงัคลินิก ชั้น 1 และชั้น 2 
 
 

3.4  การด าเนินการ และค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
ในการด าเนินการดา้นการตกแต่งคลินิก ทั้ง 2 ชั้น ท าการก าหนดแผนการด าเนินการ 

ดงัน้ี 

 

ห้องรักษา 

ห้องพบแพทย์ ปรึกษาอาการเบือ้งต้น 4 ห้อง 

ห้องรักษา 

ห้องน า้ 

มมุนัง่เลน่ และห้องหนงัสอื 
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- การทาสีตวัอาคาร โดยเลือกใชสี้คุณภาพดีท่ีไม่มีสารเคมีตกคา้ง สามารถเช็ดลา้งท า
ความสะอาดได ้

- การออกแบบ  และประกอบเฟอร์นิเจอร์ Build in  เลือกใชบ้ริการของ Perfect Design  
(Interior)  Korat เน่ืองจากมีบริการออกแบบ 3D ให้เหมาะสมกบัพื้นท่ี และมีรูปแบบวสัดุของ
เฟอร์นิเจอร์ใหเ้ลือกหลากหลาย 

- เกา้อ้ี โต๊ะ และเคร่ืองใชภ้ายในส านกังานทั้งหมด จากร้าน officemate เน่ืองจากหาก
ตอ้งการสั่งสินคา้เพิ่มเติม ก็สามารถโทรไปสั่งและมีบริการจดัส่งใหถึ้งท่ี 

- เคร่ืองมือทางการแพทยท์ั้งหมด สั่งจาก บริษทั เอฟเฟน (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั
จ าหน่ายเคร่ืองมือทางกายภาพบ าบดั และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ซ่ึงร้านดงักล่าวมีการรับประกนัสินคา้ 
และมีบริการตรวจเช็คอาการและซ่อมเคร่ืองมือใหถึ้งท่ี 

 
ตารางที ่3.1  สรุปค่าใชจ่้ายในการลงทุนทั้งหมดของ คลินิกกายภาพบ าบดั 
ล าดับ รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
1 การตกแต่งภายในและภายนอกตวัอาคาร 1 150,000 บาท 150,000 บาท 
2 การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ Build in 1 300,000 บาท 300,000 บาท 
3 เกา้อ้ี โตะ๊ และเคร่ืองใชภ้ายในส านกังานทั้งหมด 50 1,500 บาท 75,000 
4 
 

เคร่ืองมือทางการแพทย ์ดงัน้ี19 
4.1  เคร่ืองก าเนิด ความร้อนลึกดว้ยคล่ืนสั้น 
(Short Wave Diathermy Machine) 
4.2  เคร่ืองก าเนิดความร้อนลึกดว้ยคล่ืนไมโคร 
(Microwave diathermy machine) 
4.3  เคร่ืองผลิตคล่ืนเหนือเสียงเพื่อรักษา 
(Ultrasonic therapy machine) 
4.4  เคร่ืองกระตุน้กระแสไฟฟ้า  
(Electrical stimulation) 
4.5  เคร่ืองผลิตกระแสไฟตรงเพื่อรักษา           
(Galvanic current therapy unit) 
4.6  เคร่ืองผลิตกระแสกระตุน้ประสาทผา่น 

 
4 
 
4 
 
4 
 
4 
 
4 
 
10 

 
32,000 บาท 

 
24,000 บาท 

 
15,000 บาท 

 
5,000 บาท 

 
7,160 บาท 

 
750 บาท 

 
128,000 บาท 

 
96,000 บาท 

 
60,000 บาท 

 
20,000 บาท 

 
28,640 บาท 

 
7,500 บาท 

 

                                                           
19

 จากการศกึษาราคาคา่เคร่ืองมือจากบริษัท เอฟเฟน (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ตารางที ่3.1  สรุปค่าใชจ่้ายในการลงทุนทั้งหมดของ คลินิกกายภาพบ าบดั (ต่อ) 
ล าดับ รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

 ผวิหนงั(Transcutaneous nerve electrica 
stimulation หรือ TENS unit) 
 4.7  เตียงหมุนตั้งใหต้รง (Tilt table) 
4.8  อุปกรณ์อ่ืนๆ 

 
 
4 
 

 
 

132,800 บาท 
 

 
 

531,200 บาท
3,660 บาท 

รวมทั้งส้ิน 1,400,000 บาท 

 
 
3.5  แผนการด าเนินธุรกจิ  
 

3.5.1 การจัดหาบุคลากรทางการแพทย์ และบุคลากรทัว่ไปในการด าเนินธุรกจิ 
ในการจัดหาบุคลากรทางด้านกายภาพบ าบดั และบุคลากรทั่วไปท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

พนักงานต้อนรับ พนักงานบัญชี แม่บ้าน พนักงานรักษาความปลอดภัย จะใช้บริการของ 
www.jobthai.com ในการเปิดรับสมคัรพนกังานในส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ เน่ืองจากเวบ็ไซตด์งักล่าว
เป็นเว็บไซต์จดัหางานท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด และมีฐานขอ้มูลของผูท่ี้ตอ้งการสมคัรงานใน
สาขาและต าแหน่งต่างๆ รวบรวมอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

โดยจ านวนของบุคลากรท่ีผูว้จิยัวางแผนไว ้จะมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.2  แสดงจ านวนบุคลากรในคลินิกกายภาพบ าบดั 
ล าดับ รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวมต่อเดือน 

1 กรรมการผูจ้ดัการ 1 80,000 80,000 
2 เจา้หนา้ท่ีกายภาพบ าบดั 5 25,000 125,000 
3 ผูช่้วยนกักายภาพบ าบดั 5 12,000 60,000 
4 พนกังานตอ้นรับ 2 14,000 28,000 
5 พนกังานการเงิน และบญัชี 1 15,000 15,000 
6 แม่บา้น 1 10,000 10,000 
7 พนกังานรักษาความปลอดภยั 1 10,000 10,000 

รวมค่าใชจ่้าย 328,000 บาทต่อเดือน 
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3.5.2  กระบวนการในการออกแบบแพค็เกจการให้บริการ 
ในกระบวนการออกแบบแพค็เกจการให้บริการ ของคลินิก ผูว้ิจยัจะเป็นผูด้  าเนินการ

ออกแบบ และค านวณต้นทุน ราคา ก าไร ให้มีความเหมาะสมกับการบริการ โดยการออกแบบ
แพค็เกจ จะมีทั้งแพค็เกจประจ า คือ มีแพค็เกจน้ีให้บริการตลอดไม่วา่ลูกคา้จะมาใชบ้ริการเม่ือไหร่ก็
ตาม และมีการออกแบบแพค็เกจพิเศษส าหรับจดัท าเป็นโปรโมชัน่กระตุน้ยอดใชบ้ริการรายเดือนใน
ทุก ๆ เดือน 
 
 

3.6  การด าเนินการเปิดคลนิิกกายภาพบ าบัด สาขาถนนราชพฤกษ์ 
ตารางที ่3.3  แสดงขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินงานของคลินิกกายภาพบ าบดั 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

เดือน มกราคม ถึง ธันวาคม 2561 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.  จดทะเบียนบริษทั และขออนุญาตเปิด
คลินิก 

            

2.  ตกแต่งคลินิก             
3.  จดัเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์             
4.  รับสมคัรพนกังาน             
5.  เตรียมความพร้อมและความเขา้ใจ             
6.  เปิดคลินิก             
7.  ส ารวจความพึงพอใจ และความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

            

 
 
 
 
 
 
 

 



33 
 

 

 
บทที ่4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1  รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
คลินิกกายภาพบ าบดั จะมีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใช้ช่ือวา่  บริษทั

คลินิกกายภาพบ าบดั โปรแคร์ จ  ากดั มีทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท โดยเป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว 
 
 

4.2  ลกัษณะการบริหารงาน 
เน่ืองจากการบริหารคลินิกกายภาพบ าบดั โดยท่ีเจา้ของคลินิกเป็นผูด้  าเนินธุรกิจดว้ย

ตนเอง จึงได้มีการก าหนดเป้าหมาย และวางกลยุทธ์ในการบริหารจดัการต่างๆ โดยการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ และพนกังานเพื่อปรับปรุงคลินิกให้ดียิ่งข้ึน ในส่วนของนกักายภาพบ าบดั
ของร้านจะเป็นคนในครอบครัวของเจา้ของกิจการส่วนหน่ึง และรับสมคัรนกักายภาพ และพนกังาน
อีกส่วนหน่ึง   

คลินิกกายภาพบ าบดัเป็นธุรกิจดา้นบริการ คือการขายประสบการณ์ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 
โดยพนักงานผู ้ให้บริการจะเป็นผู ้ท  าหน้าท่ีผลิตบริการนั้ นข้ึนมาด้วยตนเอง ประสบการณ์ท่ี
ผูใ้ช้บริการไดรั้บจากพนกังานผูใ้ห้บริการในขณะนั้น หมายถึงความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อ
ธุรกิจโดยตรง และหมายถึงการท่ีผูใ้ชบ้ริการจะตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าหรือไม่ในคร้ังต่อๆ ไป จะเห็น
ไดว้า่ความส าเร็จของธุรกิจบริการข้ึนอยูก่บัพนกังานผูใ้ห้บริการท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีรักษาภาพลกัษณ์ 
และความน่าเช่ือถือของธุรกิจไวใ้นขณะท่ีให้บริการอย่างสม ่าเสมอ เจา้ของธุรกิจจึงตอ้งให้ความ
สนใจการบริหารจดัการบุคลากร ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้ประสบผลส าเร็จได้คือบุคลากรผู ้
ให้บริการซ่ึงจะได้กล่าวถึงโครงสร้างองค์กรและผงับริหาร รวมถึงแผนจดัการดา้นบุคลากร เพื่อ
น าไปสู่การด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จ ดงัน้ี  
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4.2.1 แผนผงัโครงสร้างองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของคลินิกกายภาพบ าบดั 
 
 

4.3 แผนการบริหารงาน 
กรรมการผู้จัดการ (Managing Director) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
- ก าหนดกลยทุธ์ และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์ารในระยะสั้น และระยะยาว 
- บริหารงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

ปัจจุบนัได ้
- สามารถตดัสินใจเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
- ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรใหเ้หมาะสม 
- สามารถตดัสินแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้
 
พนักงานการเงิน และบัญชี (Finance & Accounting) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

Receptionist & Sale 

Maid & Security guard 

Managing Director 

Physiotherapist 

Physiotherapist Assistant 

Finance & Accounting 
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- ดูแลรายรับ รายจ่ายทุกประเภท และรายงานยอดเงิน ประจ าวนัของคลินิกให้กับ
เจา้ของกิจการ  

- บริหารจดัการค่าใชจ่้ายของบริษทั 
- จดัท าแผนงบประมาณตามกิจกรรมของฝ่ายต่างๆ ในบริษทั 
- ดูแลดา้นการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
- วเิคราะห์ และควบคุมตน้ทุนการด าเนินกิจการ 
- สรุปผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน 
 
นักกายภาพบ าบัด (Physiotherapist) 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
- ปฏิบัติการด้านกายภาพบ าบัดตามมาตรฐานวิชาชีพ ในการให้การบริการทาง

กายภาพบ าบดัแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหไ้ดรั้บการบริการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
- คดักรอง ตรวจประเมินทางกายภาพบ าบดั วิเคราะห์ปัญหา วินิจฉยัปัญหา ภาวะเส่ียง 

เพื่อใหก้ารบริการทางกายภาพบ าบดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทนัสถานการณ์และทนัเวลา  
- บนัทึก รวบรวม ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นทางกายภาพบ าบดั และสรุปสถิติ

ขอ้มูลการใหบ้ริการในงานแต่ละประเภทเพื่อพฒันาการบริการผูป่้วยใหมี้คุณภาพ  
 
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด (Physiotherapist Assistant) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
- จดัเตรียมความพร้อมใช้ของ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการให้บริการทาง

กายภาพบ าบดั เพื่ออ านวยความสะดวกพร้อมใหบ้ริการ 
- ช่วยเหลือทีมงานในการคดักรองผูป่้วย เช่น ซกัประวติั วดัความดนัโลหิต ชัง่น ้ าหนกั 

เป็นต้น เพื่อเตรียมความพร้อมของผูป่้วยท่ีมีแผนการรักษา เข้าพบนักกายภาพบ าบัดหรือนัก
กิจกรรมบ าบดั 

- ช่วยเหลือทีมงานนกักายภาพบ าบดัใหบ้ริการฝึกผูป่้วยในการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 
- จดัท าประวติัเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์การรักษา เพื่อท าแผนการซ่อมบ ารุงตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ตรวจสอบดูแลและบ ารุงรักษาความสะอาด ปลอดภยัของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และ

อุปกรณ์ต่างๆ ในการใหบ้ริการทางกายภาพบ าบดัและกิจกรรมบ าบดั 
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พนักงานต้อนรับ และฝ่ายขาย (Receptionist & Sale) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
- ตอ้นรับลูกคา้หนา้ร้าน และทางโทรศพัท ์ 
- ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการเบ้ืองตน้ และค่าใชจ่้ายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
- จดัคิว ตามตารางเวลาท่ีทางคลินิก เปิดใหบ้ริการ 
- โทรแจง้ ลูกคา้ก่อนถึงวนั เวลา ท่ีนดัหมาย  
- ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโปรโมชัน่ และเสนอขายโปรแกรมต่างๆ ของทางคลินิก 
 
แม่บ้าน (Maid) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
- ดูแลท าความสะอาดคลินิก 
- บริการเสิร์ฟน ้าใหก้บัลูกคา้ 
 
พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security guard) 
- ดูแลรักษาความปลอดภยั 
- อ านวยความสะดวกในการจอดรถของลูกคา้ 

 
 

4.4 วนัและเวลาการท างาน 
คลินิกกายภาพบ าบดั เปิดบริการทุกวนั ยกเวน้วนัองัคาร เวลา 10.00 น. ถึง 20.00 น. 

รวมเวลาท าการ 10 ชัว่โมง จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ20 พบวา่ส่วนใหญ่จะสะดวกช่วงเยน็หลงัเลิก
งาน และวนัหยุด เสาร์ อาทิตย ์จึงปิดบริการช้ากวา่ทั้ง 3 คลินิกท่ีท าการส ารวจ ซ่ึงจะปิดท าการใน
เวลา 17.00 น. โดยแบ่งเวลาการท างานของพนกังานในแต่ละวนัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
                                                           
20

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั และพเีค คลินิกกายภาพบ าบดัโดย

ผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 
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ตารางที ่4.1  แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 
ต าแหน่ง 

 
เวลา 

พนักงาน
การเงินและ

บัญชี 

นัก
กายภาพบ าบัด 

ผู้ช่วยนัก
กายภาพบ าบัด 

พนักงาน
ต้อนรับและ
ฝ่ายขาย 

แม่บ้าน พนักงาน
รักษาความ
ปลอดภัย 

09.00-10.00       
10.00-11.00       
11.00-12.00       
12.00-13.00       
13.00-14.00       
14.00-15.00       
15.00-16.00       
16.00-17.00       
17.00-18.00       
18.00-19.00       
19.00-20.00       
20.00-21.00       
 
 

4.5 การวางแผนก าลงัคน และโครงสร้างค่าตอบแทน 
บริษทัฯ วางแผนจะจา้งงานทั้งหมด 16 ต าแหน่งในปีแรกของการเปิดกิจการคลินิก

กายภาพบ าบัด โดยเจ้าของกิจการจะด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการผู ้จ ัดการ โดยเจ้าหน้า ท่ี
กายภาพบ าบดั 2 คนเป็นคนในครอบครัว เน่ืองจากเรียนจบมาทางดา้นกายภาพบ าบดัโดยตรง และมี
ประสบการณ์ในการท างานดา้นกายภาพบ าบดั ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดว้างแผนก าลงัคน และการจา้งงาน
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.2  แสดงการวา่จา้งพนกังานในแต่ละปี 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
เจา้หนา้ท่ีกายภาพบ าบดั 5 7 10 10 12 
ผูช่้วยนกักายภาพบ าบดั 5 5 5 5 6 
พนกังานตอนรับ 2 2 2 2 2 
พนกังานฝ่ายการเงิน และบญัชี 1 1 1 1 1 
แม่บา้น 1 1 1 1 2 
พนกังานรักษาความปลอดภยั 1 1 1 1 1 
รวมทั้งส้ิน 16 18 21 21 25 

 
ตารางที ่4.3  แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน  
(บาทต่อคน) 

จ านวนเงินรวม 
(บาท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 80,000 80,000 
เจา้หนา้ท่ีกายภาพบ าบดั 5 25,000 125,000 
ผูช่้วยนกักายภาพบ าบดั 5 12,000 60,000 
พนกังานตอนรับ 2 14,000 28,000 
พนกังานฝ่ายการเงิน และบญัชี 1 15,000 15,000 
แม่บา้น 1 10,000 10,000 
พนกังานรักษาความปลอดภยั 1 10,000 10,000 
รวมทั้งส้ิน 16  328,000 

 
 

4.6 การสรรหา และการคดัเลอืกพนักงาน 
 

4.6.1 การรับสมัครพนักงาน 
เพื่อใหไ้ดท้รัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ และมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ  
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ทั้งความเอาใจใส่และการดูแลอยา่งมืออาชีพ มีการคดัเลือกบุคลากรดงัน้ี 
1. ประกาศรับสมัครจากผูท่ี้มีความใกล้ชิดกับเจ้าของกิจการ เน่ืองจากสามารถ

ตรวจสอบประวติัไดง่้าย 
2. ใช้บริการของ www.jobthai.com ในการเปิดรับสมคัรพนักงานในส่วนต่าง ๆ ท่ี

ตอ้งการ 3. ผูส้มคัรในต าแหน่งต่างๆจะตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีตอ้งการ 
4. ผูส้มคัรจะตอ้งผา่นการสัมภาษณ์จากเจา้ของกิจการ 
5. ผู ้ผ่านการคัดเลือกต้องท าการตรวจร่างกายท่ีโรงพยาบาล และจะต้องไม่เป็น

โรคติดต่อท่ีสามารถแพร่เช่ือได ้ 
6. ผูผ้า่นการคดัเลือกจะตอ้งมีการท าสัญญาหากผา่นการทดลองงานตอ้งอยูท่  างานอยา่ง

นอ้ย 1 ปี 
 

4.6.2 คุณสมบัติของบุคลากร 
พนักงานการเงิน และบัญชี 
คุณสมบติั  - เพศหญิง อาย ุไม่เกิน 35 ปี 

- จบการศึกษาปริญญาตรี บญัชี 
- มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการเงินและบญัชีอยา่งนอ้ย 2 ปี 
- มีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
- สามารถท างานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
- มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

นักกายภาพบ าบัด 
คุณสมบติั  - เพศหญิง/ชาย อาย ุ20 ปีข้ึนไป 

- จบการศึกษาปริญญาตรี กายภาพบ าบดั 
- มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ สาขากายภาพบ าบดั 
- มีประสบการณ์ ในดา้นกายภาพบ าบดัอยา่งนอ้ย 1 ปี 
- สุภาพเรียบร้อย มีจรรยาบรรณในอาชีพตนเอง 
- มีทศันคติ และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป่้วย 

ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด 
คุณสมบติั  - เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 35 ปี 

- การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป 
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 - มีทกัษะความรู้ดา้นกายภาพบ าบดัเบ้ืองตน้ และการดูแลเคร่ืองมือ 
(จะพิจารณาเป็นพิเศษ) 

- มนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
- รักงานบริการ มีความรับผดิชอบ 

พนักงานต้อนรับ และฝ่ายขาย 
คุณสมบติั  - เพศหญิง อาย ุไม่เกิน 30 ปี 

- การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป 
- พร้อมเรียนรู้ขอ้มูลใหม่ๆ  
- มีทกัษะการโนม้นา้วใจคน 
- มีบุคลิกดี สุภาพอ่อนนอ้ม รักงานบริการ 
- ขยนั มีไหวพริบ มีความรับผดิชอบ 
- สามารถท างานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
- มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

แม่บ้าน 
คุณสมบติั  - เพศหญิง  

- ไม่จ  ากดัวฒิุการศึกษา 
- มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
- มีความรับผดิชอบ 
- รักความสะอาด  
- รอบครอบ และซ่ือสัตย ์

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
คุณสมบติั  - เพศชาย  

- ไม่จ  ากดัวฒิุการศึกษา 
- มีความรับผดิชอบ 
- รอบครอบ และซ่ือสัตย ์

 
 

4.7 แผนการพฒันาบุคลากร 
1 . การฝึกอบรมภายในองค์กร การฝึกอบรมนักงานภายในองค์กรโดยนัก

กายภาพบ าบดัของคลินิกท่ีมีความรู้และประสบการณ์  เพื่อใหค้วามรู้ และสร้างความเขา้ใจในการให้ 
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บริการท่ีสอดคลอ้งกนั พนกังานประจ าคลินิกสามารถเขา้ใจ และใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้กบัลูกคา้ได ้
2. การฝึกอบรมภายนอกองคก์ร 
เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ และการพฒันาอย่างสม ่าเสมอจะมีการสนบัสนุนพนกังาน

ใหเ้ขา้ร่วมประชุม และการอบรมเทคนิคใหม่ๆ จากหน่วยงานต่างๆ เช่น สมาคมกายภาพบ าบดั หรือ
สถาบนัอ่ืนๆ รวมถึงส่งพนกังานกายภาพบ าบดัไปฝึกอบรมจากบริษทัผลิต และน าเขา้ เคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ ท่ีมีช่ือเสียงผ่านการรับรองมาตรฐาน หรือจากตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพเพื่อน ามาใช้ในการเพิ่มคุณภาพการบริการ โดยสนบัสนุนเป็นค่าใช้จ่าย หรือ
อนุญาติใหพ้นกังานเขา้รับการอบรมในเวลาปฏิบติังานได ้ทั้งน้ีพิจารณาตามความเหมาะสม21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
21

 จากการสัมภาษณ์พนกังานราชพฤกษค์ลินิกกายภาพบ าบดั สปิริตคลินิกกายภาพบ าบดั และพเีคคลินิกกายภาพบ าบดั จ านวน 

10  คน โดยผูจ้ดัท าในวนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 5 สิงหาคม 2560 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 ขนาดของเงินทุน และแหล่งเงินทุน 
การด าเนินการคลินิกกายภาพบ าบดัใชเ้งินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 2,000,000 บาท โดยใช้

เงินลงทุนของตนเองทั้งหมด ตน้ทุนประกอบไปด้วยอุปกรณ์ส านักงานอุปกรณ์การตกแต่งและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางกายภาพบ าบดั 
 
ตารางที ่5.1 แสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ ราคารวม 
แหล่งทีม่า 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี ้(เงินกู้) 
การตกแต่งภายใน และภายนอกตวัอาคาร 150,000 150,000 - 
การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ Build in 300,000 300,000 - 
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 75,000 75,000 - 
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ 875,000 875,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 600,000 600,000 - 

รวมทั้งส้ิน 2,000,000 2,000,000 - 
 
ตารางที ่5.2 แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุน และประมาณการเส่ือมราคา 

รายการ 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 
อายุงาน (ปี) ค่าเส่ือมราคา 

(บาท/ปี) 
การตกแต่งภายใน และภายนอกตัวอาคาร 150,000 10 15,000 
     ทาสีภายใน และภายนอกอาคาร 60,000   
     ป้ายคลินิก 30,000   
ตกแต่งผนงัดา้นใน 50,000   
อุปกรณ์ตกแต่งอ่ืนๆ 10,000   
การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ Build in 300,000 10 30,000 
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ตารางที ่5.2 แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุน และประมาณการเส่ือมราคา (ต่อ) 

รายการ 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 
อายุงาน (ปี) ค่าเส่ือมราคา 

(บาท/ปี) 
Build in Counter + Sofa+ ตูเ้ก็บเอกสาร 150,000   
เคร่ืองปรับอากาศ (เล็ก) 54,000   
เคร่ืองปรับอากาศติดเพดาน (ใหญ่) 45,000   
ชุดรับแขก 31,000   
ผา้ม่าน 20,000   
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน 75,000 5 15,000 
คอมพิวเตอร์ 15,000   
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 3,000   
โทรศพัท ์ 1,000   
โตะ๊ เกา้อ้ี 36,000   
ตูเ้ยน็ 15,000   
ไมโครเวฟ 5,000   
เคร่ืองมือทางการแพทย์ 875,000 5 175,000 
เคร่ืองก าเนิด ความร้อนลึกดว้ยคล่ืนสั้น  128,000   
เคร่ืองก าเนิดความร้อนลึกดว้ยคล่ืนไมโคร 96,000   
เคร่ืองผลิตคล่ืนเหนือเสียงเพื่อรักษา 60,000   
เคร่ืองกระตุน้กระแสไฟฟ้า 20,000   
เคร่ืองผลิตกระแสไฟตรงเพื่อรักษา           28,640   
เคร่ืองผลิตกระแสกระตุน้ประสาทผา่นผวิหนงั   7,500   
เตียงหมุนตั้งใหต้รง 531,200   
อุปกรณ์อ่ืนๆ 3,660   
เงินทุนหมุนเวยีน 600,000   

รวม 2,000,000  235,000 
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ตารางที ่5.3 แสดงการค านวนค่าเส่ือมราคา 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
การตกแต่งภายใน และภายนอกตวัอาคาร 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ Build in 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ 175,000 175,000 175,000 175,000 175,000 

รวมค่าเส่ือมทั้งส้ิน 235,000 235,000 235,000 235,000 235,000 
 

ตารางที ่5.4 แสดงการประมาณการรายจ่ายของคลินิกกายภาพบ าบดั 
รายการ ค่าใช้จ่าย 

(บาท/เดือน) 
หมายเหตุ 

ค่าเช่าอาคาร 20,000 อตัราคงท่ี 10 ปี 
ค่าน ้าประปา 500 

ผนัแปรกบัปริมาณการใช ้ค่าไฟฟ้า 15,000 
ค่าโทรศพัท ์และอินเทอร์เน็ต 2,000 
วสัดุส าหรับด าเนินธุรกิจ 3,000 ไดแ้ก่ผา้คลุมเตียงผา้เช็ดเจลผา้ขนหนูเป็นตน้ 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 2,000 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุส านกังานผลิตภณัฑ์

ท าความสะอาดต่างๆเป็นตน้ 
รวมรายจ่ายทั้งส้ิน 42,500  

 

ตารางที ่5.5 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายของคลินิกกายภาพบ าบดั 
ค่าใช้จ่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าอาคาร 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
ค่าน ้าประปา 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าไฟฟ้า 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ค่าโทรศพัท ์และอินเทอร์เน็ต 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
วสัดุส าหรับด าเนินธุรกิจ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวมทั้งส้ิน 510,000 510,000 510,000 510,000 510,000 
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ตารางที ่5.6 แสดงการประมาณการเงินเดือนพนกังาน 
เงินเดือนพนักงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กรรมการผูจ้ดัการ 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000 
เจา้หนา้ท่ีกายภาพบ าบดั 1,500,000 2,100,000 3,000,000 3,000,000 3,600,000 
ผูช่้วยนกักายภาพบ าบดั 720,000 720,000 720,000 720,000 864,000 
พนกังานตน้รับ 336,000 336,000 336,000 336,000 336,000 
พนกังานฝ่ายการเงิน และบญัชี 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
แม่บา้น 120,000 120,000 120,000 120,000 240,000 
พนกังานรักษาความปลอดภยั 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

รวมทั้งส้ิน 3,936,000 4,536,000 5,436,000 5,436,000 6,300,000 

 
ตารางที ่5.7 แสดงการประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 

ค่าส่งเสริมการขาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าส่งเสริมการขาย 203,000 131,000 131,000 131,000 131,000 

รวมทั้งส้ิน 203,000 131,000 131,000 131,000 131,000 
 
ตารางที ่5.8 แสดงการประมาณการรายรับของคลินิกกายภาพบ าบดั 

ประมาณรายรับ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายรับต่อวนั 23,200 25,520 28,072 30,879 33,967 
รายรับต่อเดือน (26 วนั) 603,200 663,520 729,872 802,854 883,142 
รายรับต่อปี (12 เดือน) 7,238,400 7,962,240 8,758,464 9,634,248 10,597,704 
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5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
ตารางที ่5.9 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขาย 7,238,400 7,962,240 8,758,464 9,634,248 10,597,704 
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายการ
บริการ 
     ค่าเส่ือมราคา 
     ค่าใชจ่้าย 
     ค่าเงินเดือนพนกังาน 
     ค่าส่งเสริมการขาย 

 
235,000 
510,000 

3,936,000 
203,000 

 
235,000 
510,000 

4,536,000 
131,000 

 
235,000 
510,000 

5,436,000 
131,000 

 
235,000 
510,000 

5,436,000 
131,000 

 
235,000 
510,000 

6,300,000 
131,000 

รวมตน้ทุนการบริการ 4,884,000 5,412,000 6,312,000 6,312,000 7,176,000 
ก าไรขั้นตน้ 2,354,400 2,550,240 2,446,464 3,322,248 3,421,704 
ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและ 
ภาษีเงินได ้

2,354,400 2,550,240 2,446,464 3,322,248 3,421,704 

ดอกเบ้ีย - - - - - 
ภาษีเงินได ้ 353,160 382,536 366,970 664,450 684,341 
ก าไรสุทธิ 2,001,240 2,167,704 2,079,494 2,657,798 2,737,363 

 
จากการประมาณการงบก าไรขาดทุน พบว่าบริษทัมีก าไรตั้งแต่ปีแรกของการด าเนิน

กิจการ โดยมีรายไดเ้ป็นจ านวนเงิน 7,238,400 บาท และมีก าไรสุทธิ 2,001,240 บาท 
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5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
ตารางที ่5.10 แสดงการประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินทรัพย ์      
สินทรัพย์หมุนเวยีน 
     เงินสด 2,836,240 5,238,944 7,553,438 10,446,236 13,418,599 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 2,836,240 5,238,944 7,553,438 10,446,236 13,418,599 
สินทรัพย์ถาวร 
     การตกแต่ง 
     เฟอร์นิเจอร์ Build in 
     อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 
     เคร่ืองมือทางการแพทย ์

 
150,000 
300,000 

75,000 
875,000 

 
150,000 
300,000 

75,000 
875,000 

 
150,000 
300,000 

75,000 
875,000 

 
150,000 
300,000 

75,000 
875,000 

 
150,000 
300,000 

75,000 
875,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
หกัค่าเส่ือมราคาสะสม 235,000 470,000 705,000 940,000 1,175,000 
รวมสินทรัพย์ 4,236,240 6,168,944 8,248,438 10,906,236 13,643,599 

หนีสิ้น และส่วนของเจ้าของ      
หน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - 
ส่วนของเจ้าของ      
เงินลงทุน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
ก าไรสะสม 2,001,240 4,168,944 6,248,438 8,906,236 11,643,599 
รวมส่วนของเจา้ของ 4,001,240 6,168,944 8,248,438 10,906,236 13,643,599 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 4,001,240 6,168,944 8,248,438 10,906,236 13,643,599 
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5.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash flow) 
ตารางที ่5.11 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 
เงินลงทุน 

เงินกูย้มื 
ยอดขาย 

 
2,000,000 

- 
7,238,400 

 
- 
- 

7,962,240 

 
- 
- 

8,758,464 

 
- 
- 

9,634,248 

 
- 
- 

10,597,704 
รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 9,238,400 7,962,240 8,758,464 9,634,248 10,597,704 
แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

ตน้ทุนบริการไม่รวมค่า
เส่ือม 

ภาษีเงินได ้

 
1,400,000 
4,649,000 

353,160 

 
- 

5,177,000 
382,536 

 
- 

6,077,000 
366,970 

 
- 

6,077,000 
664,450 

 
- 

6,941,000 
684,341 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป (ข.) 6,402,160 5,559,536 6,443,970 6,741,450 7,625,341 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด 0 2,836,240 5,238,944 7,553,438 10,446,236 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหว่าง
งวด (ก. - ข.) 

2,836,240 2,402,704 2,314,494 2,892,798 2,972,363 

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 2,836,240 5,238,944 7,553,438 10,446,236 13,418,599 

 
 
5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
ตารางที ่5.12 อตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนการเงิน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย = ก าไรสุทธิ/ยอดขายรวม 28% 27% 24% 28% 26% 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์(ROA) 

= ก าไรสุทธิ/สินทรัพยร์วม 47% 35% 25% 24% 20% 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น (ROA) 

= ก าไรสุทธิ/ส่วนของ
เจา้ของ 

50% 35% 25% 24% 20% 
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5.6 การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน (Break Even Point Analysis) 
ตารางที ่5.13 แสดงการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
โครงสร้างรายได ้
     การใหบ้ริการกายภาพบ าบดั 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

Fixed Cost 
ตน้ทุนการใหบ้ริการ 
     เงินเดือนพนกังาน 
     ค่าเส่ือมราคา 
ค่าส่งเสริมการขาย 
รวมต้นทุนการให้บริการคงที ่
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
ค่าเช่า 
     ค่าสาธารณูปโภค 
 ค่าวสัดุส าหรับด าเนินธุรกิจ 
     ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 

 
 

3,936,000 
235,000 
203,000 

4,374,000 
 

240,000 
210,000 

36,000 
24,000 

 
 

4,536,000 
235,000 
131,000 

4,902,000 
 

240,000 
210,000 

36,000 
24,000 

 
 

5,436,000 
235,000 
131,000 

5,802,000 
 

240,000 
210,000 

36,000 
24,000 

 
 

5,436,000 
235,000 
131,000 

5,802,000 
 

240,000 
210,000 

36,000 
24,000 

 
 

6,300,000 
235,000 
131,000 

6,666,000 
 

240,000 
210,00 
36,000 
24,000 

รวมต้นทุนค่าใช้จ่ายการบริการ 510,000 510,000 510,000 510,000 510,000 

รวมต้นทุนคงทีท่ั้งหมด 4,884,000 5,412,000 6,312,000 6,312,000 7,176,000 

Variable Cost 
ตน้ทุนค่าบริการผนัแปร 
     การใหบ้ริการกายภาพบ าบดั 
(บาท/เคส) 
รายไดเ้ฉล่ียการใหบ้ริการ/เคส 
การใหบ้ริการกายภาพบ าบดั 
(บาท/เคส) 

 
 

540 
 
 

800 
 

 
 

526 
 
 

800 

 
 

493 
 
 

800 

 
 

493 
 
 

800 

 
 

442 
 
 

800 

Break Even Point 
การให้บริการกายภาพบ าบัด 
(จ านวนเคส/ปี) 

 
6,105 

 
6,765 

 
7,890 

 
7,890 

 
8,970 
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จากการค านวนสามารถสรุปไดว้า่คลินิกจะตอ้งมีผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดัไม่ต ่า
กวา่จ านวนท่ีแสดงในตารางท่ี 5.13 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากการประมาณการจะเป็นวา่ทุกปีคลินิกมีผูเ้ขา้
รับบริการไม่ต ่ากวา่จ านวนเคสของจุดคุม้ทุนของแต่ละปี 

 
 

5.7 การค านวนมูลค่าสุทธิ และผลตอบแทนของการลงทุน 
การค านวนมูลค่าของบริษทัไดจ้ากการประมาณการดงัน้ี 
- อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ 103% 
- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 8,124,443 บาท โดยคิด Discount rate ท่ี 10% 
- ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 9 เดือน 

 
ตารางที ่5.14 แสดงการค านวนอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 

 ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กระแสเงินสดสุทธิ -2,000,000 2,836,240 2,402,704 2,314,494 2,892,798 2,972,363 

IRR = 102.81% 
 
ตารางที ่5.15 แสดงการค านวนมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value-NPV) 

 ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กระแสเงินสดสุทธิ -2,000,000 2,836,240 2,402,704 2,314,494 2,892,798 2,972,363 
PV of NCF -2,000,000 2,578,400 1,985,706 1,738,914 1,975,819 1,845,604 
กระแสเงินสดคิด
ลดสุทธิ 

-2,000,000 578,400 2,564,106 4,303,020 6,278,839 8,124,443 

NPV =8,124,443 
 
 

5.8 การวเิคราะห์ความไวต่อการเปลีย่นแปลง (Sensitivity Analysis) 
การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ ทั้ง 3 กรณีโดยการเพิ่มตน้ทุนอยา่งเดียว 

ผลตอบแทนอยา่งเดียว หรือเพิ่มตน้ทุนและผลตอบแทน เพื่อท่ีจะดูวา่ค่าท่ีไดน้ั้นมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งไร (ชูชีพ พิพฒัน์ศิถี, 2544)  ดงัน้ี 

กรณีท่ี 1 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ขณะท่ีผลตอบแทนคงท่ี 
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กรณีท่ี 2 ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายคงท่ี 
กรณีท่ี 3 ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อย

ละ 10 
 
ตารางที่ 5.16 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีท่ี 1 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 10 ขณะท่ีผลตอบแทนคงท่ี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 7,238,400 7,962,240 8,758,464 9,634,248 10,597,704 

ตน้ทุน และค่าใชจ่้าย
การบริการ 

          

     ค่าเส่ือมราคา 258,500 258,500 258,500 258,500 258,500 
     ค่าใชจ่้าย 561,000 617,100 678,810 746,691 821,360 
     ค่าเงินเดือนพนกังาน 4,329,600 4,762,560 5,238,816 5,762,698 6,338,967 
     ค่าส่งเสริมการขาย 223,300 245,630 270,193 297,212 326,934 

รวมตน้ทุนการบริการ 5,372,400 5,883,790 6,446,319 7,065,101 7,745,761 
ก าไรขั้นตน้ 1,866,000 2,078,450 2,312,145 2,569,147 2,851,943 
ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย 
และภาษีเงินได ้

1,866,000 2,078,450 2,312,145 2,569,147 2,851,943 

ดอกเบ้ีย - - - - - 
ภาษีเงินได ้ 279,900 311,768 346,822 385,372 427,791 
ก าไรสุทธิ 1,586,100 1,766,683 1,965,323 2,183,775 2,424,152 

 
จากการประมาณการงบก าไรขาดทุน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
กรณีท่ี 1 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ขณะท่ีผลตอบแทนคงท่ี บริษทั

มีรายไดใ้นปีแรกเป็นจ านวนเงิน 7,238,400 บาท และมีก าไรสุทธิ 1,586,100 บาท  
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ตารางที่ 5.17 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีท่ี 2 ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 ขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายคงท่ี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 7,962,240 7,166,016 6,449,414 5,804,473 5,224,026 

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายการบริการ           
     ค่าเส่ือมราคา 235,000 235,000 235,000 235,000 235,000 
     ค่าใชจ่้าย 561,000 617,100 678,810 746,691 821,360 

     ค่าเงินเดือนพนกังาน 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 
     ค่าส่งเสริมการขาย 203,000 203,000 203,000 203,000 203,000 
รวมตน้ทุนการบริการ 4,935,000 4,991,100 5,052,810 5,120,691 5,195,360 
ก าไรขั้นตน้ 3,027,240 2,174,916 1,396,604 683,782 28,666 
ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษี 3,027,240 2,174,916 1,396,604 683,782 28,666 
ดอกเบ้ีย - - - - - 
ภาษีเงินได ้ 454,086 326,237 209,491 102,567 4,300 
ก าไรสุทธิ 2,573,154 1,848,679 1,187,114 581,215 24,366 

 
กรณีท่ี 2 ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายคงท่ี บริษทัมีรายไดเ้ป็นจ านวน

เงิน 7,962,240 บาท และมีก าไรสุทธิ 2,573,154 บาท  
 
ตารางที่ 5.18 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีท่ี 3ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 7,962,240 8,758,464 9,634,310 10,597,741 11,657,516 

ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายการบริการ           

     ค่าเส่ือมราคา 258,500 258,500 258,500 258,500 258,500 

     ค่าใชจ่้าย 561,000 617,100 678,810 746,691 821,360 
     ค่าเงินเดือนพนกังาน 4,329,600 4,762,560 5,238,816 5,762,698 6,338,967 

     ค่าส่งเสริมการขาย 223,300 245,630 270,193 297,212 326,934 
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ตารางที่ 5.18 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีท่ี 3ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รวมตน้ทุนการบริการ 5,372,400 5,883,790 6,446,319 7,065,101 7,745,761 

ก าไรขั้นตน้ 2,589,840 2,874,674 3,187,991 3,532,640 3,911,755 

ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษีจ่าย 2,589,840 2,874,674 3,187,991 3,532,640 3,911,755 
ดอกเบ้ีย - - - - - 

ภาษีเงินได ้ 388,476 431,201 478,199 529,896 586,763 

ก าไรสุทธิ 2,201,364 2,443,473 2,709,793 3,002,744 3,324,991 

 
กรณีท่ี 3 ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 

บริษทัมีรายไดเ้ป็นจ านวนเงิน 7,962,240 บาท และมีก าไรสุทธิ 2,201,364บาท  
 

ตารางที ่5.19 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด กรณีท่ี 1 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงินลงทุน           
     เงินลงทุน 2,000,000 - - - - 
เงินกูย้มื - - - - - 
ยอดขาย 7,238,400 7,962,240 8,758,464 9,634,248 10,597,704 
รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 9,238,400 7,962,240 8,758,464 9,634,248 10,597,704 
แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน           
     เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,400,000 - - - - 
     ตน้ทุนบริการไม่รวมค่าเส่ือม 5,113,900 5,625,290 6,187,819 6,806,601 7,487,261 
     ภาษีเงินได ้ 279,900 311,768 346,822 385,372 427,791 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป (ข.) 6,793,800 5,937,058 6,534,641 7,191,973 7,915,052 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด 0 2,444,600 5,238,944 7,553,438 10,446,236 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 2,444,600 2,025,183 2,223,823 2,442,275 2,682,652 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 2,444,600 4,469,783 7,462,767 9,995,713 13,128,888 
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กรณีท่ี 1 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ขณะท่ีผลตอบแทนคงท่ี บริษทั
มีกระแสเงินสดปลายงวด จ านวน 2,444,600 บาท 
 
ตารางที ่5.20 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด กรณีท่ี 2 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงินลงทุน           
     เงินลงทุน 2,000,000 - - - - 

เงินกูย้มื - - - - - 
ยอดขาย 7,962,240 7,166,016 6,449,414 5,804,473 5,224,026 
รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 9,962,240 7,166,016 6,449,414 5,804,473 10,597,704 
แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน           
     เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,400,000 - - - - 
     ตน้ทุนบริการไม่รวมค่าเส่ือม 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 
     ภาษีเงินได ้ 454,086 326,237 209,491 102,567 4,300 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป (ข.) 5,790,086 4,262,237 4,145,491 4,038,567 3,940,300 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด 0 4,172,154 5,238,944 7,553,438 10,446,236 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 4,172,154 2,903,779 2,303,923 1,765,906 6,657,404 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 4,172,154 7,075,933 7,542,867 9,319,344 17,103,640 

 
กรณีท่ี 2 ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใช้จ่ายคงท่ี บริษทัมีกระแสเงินสด

ปลายงวดปี จ านวน 4,172,154บาท 
 

ตารางที ่5.21 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด กรณีท่ี 3 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงินลงทุน           
     เงินลงทุน 2,000,000 - - - - 
เงินกูย้มื - - - - - 
ยอดขาย 7,962,240 8,758,464 9,634,310 10,597,741 11,657,516 
รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 9,962,240 8,758,464 9,634,310 10,597,741 10,597,704 
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ตารางที ่5.21 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด กรณีท่ี 3 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน           
     เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,400,000 - - - - 
     ตน้ทุนบริการไม่รวมค่าเส่ือม 5,113,900 5,625,290 6,187,819 6,806,601 7,487,261 
     ภาษีเงินได ้ 388,476 431,201 478,199 529,896 586,763 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป (ข.) 6,902,376 6,056,491 6,666,018 7,336,497 8,074,024 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด 0 3,059,864 5,238,944 7,553,438 10,446,236 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 3,059,864 2,701,973 2,968,293 3,261,244 2,523,680 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 3,059,864 5,761,837 8,207,237 10,814,682 12,969,916 

 
กรณีท่ี 3 ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อย

ละ 10 บริษทัมีกระแสเงินสดปลายงวดปีแรก จ านวน 3,059,864บาท 
 

ตารางที ่5.22 แสดงการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value-NPV) กรณีท่ี 1 
  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ -2,000,000 2,444,600 2,025,183 2,223,823 2,442,275 2,682,652 
PV of NCF -2,000,000 2,222,364 1,673,705 1,670,791 1,668,107 1,665,716 

กระแสเงินสดคิด
ลดสุทธิ 

-2,000,000 222,364 1,896,069 3,566,860 5,234,966 6,900,682 

NPV =6,900,682 
 

ตารางที ่5.23 แสดงการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value-NPV) กรณีท่ี 2 
  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ -2,000,000 4,172,154 2,903,779 2,303,923 1,765,906 6,657,404 
PV of NCF -2,000,000 3,792,867 2,399,817 1,730,971 1,206,138 4,133,724 

กระแสเงินสดคิด
ลดสุทธิ 

-2,000,000 1,792,867 4,192,685 5,923,656 7,129,794 11,263,518 

NPV =11,263,518 
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ตารางที ่5.24 แสดงการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value-NPV) กรณีท่ี 3 
  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ -2,000,000 3,059,864 2,701,973 2,968,293 3,261,244 2,523,680 
PV of NCF -2,000,000 2,781,695 2,233,036 2,230,122 2,227,474 1,567,007 
กระแสเงินสดคิด
ลดสุทธิ 

-2,000,000 781,695 3,014,730 5,244,853 7,472,326 9,039,333 

NPV =9,039,033 
 

แสดงใหเ้ห็นวา่การวิเคราะห์ความอ่อนไหวทั้ง 3 กรณี ยงัมีความคุม้ค่าในการลงทุนทั้ง 
3 กรณี เน่ืองจาก NPV มีค่าเป็นบวก โดยเฉพาะในกรณีท่ี 2 ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 ขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายคงท่ี จะมีNPV เท่ากบั 11,263,518 บาท 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

หากมีการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินการธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบัดให้เข้ากับ
สถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จึงได้
ประเมินความเส่ียง (Risk Management) โดยมีการประเมินทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่  
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดไดด้งัน้ี 
1. ยอดผูใ้ชบ้ริการต ่ากวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากในระยะแรกลูกคา้อาจจะยงัไม่รู้จกั

คลินิก เจา้ของธุรกิจตอ้งปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ในทุกๆช่องทางท่ีวางแผนไวใ้ห้มากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัก็ประเมินคุณภาพของการประชาสัมพนัธ์วา่ลูกคา้รู้จกัคลินิกจากทางไหนมากท่ีสุด จาก
การสอบถามผูท่ี้มาใชบ้ริการ และอาจมุ่งเนน้ในการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นนั้นให้มากข้ึน มีการท า
โปรโมชัน่การรักษาท่ีสามารถท าควบคู่กนัได ้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดล้องบริการทางการรักษาแบบอ่ืน
ดว้ย 

2. ยอดขายต ่ากวา่เป้าหมายจากสภาพเศรษฐกิจ เจา้ของกิจการก าหนดราคาค่าบริการให้
เหมาะสม และจดัโปรโมชั่นส าหรับผูใ้ช้บริการ เพื่อจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือแพ็คเกจได้ง่ายข้ึน 
และเป็นการรักษาลูกคา้ท่ีใช้บริการเป็นประจ าในระยะยาว ลดความเส่ียงท่ีลูกคา้จะเปล่ียนใจไปใช้
บริการจากคลินิกอ่ืน 

 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
คลินิกกายภาพบ าบดัมีการจดัท างบกระแสเงินสด เพื่อประมาณรายรับรายจ่าย เม่ือ

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงตอ้งมีการควบคุมค่าใช้จ่าย โดยการจ ากดังบประมาณให้เหมาะสม 
นอกจากน้ีน าค่าใช้จ่ายมาพิจารณาลดการใช้จ่ายเพื่อให้สอดคล้องกบัสถานะการทางการเงินใน
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ขณะนั้น หากคลินิกกายภาพบ าบดัขาดสภาพคล่องทางการเงิน ทางคลินิกสามารถระดมทุนจากการ
เพิ่มผูถื้อหุน้ได ้

 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Credit Risk) 
คลินิกกายภาพบ าบดั ด าเนินกิจการโดยไม่มีการใหเ้ครดิตใดๆ และไม่มีการกูย้ืมเงินทุน 

ดงันั้นธุรกิจจึงไม่มีความเส่ียงท่ีเกิดจากเครดิตซ่ึงอาจส่งผลต่อธุรกิจได ้
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดไดด้งัน้ี 
 
6.4.1 ปริมาณผู้ใช้บริการมากเกนิกว่าความสามารถในการให้บริการ  
- เกิดจากจ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการ มีแผนการว่าจ้างพนักงาน

ชั่วคราว (Part time) เพื่อมาช่วยเสริมบริการในช่วงเวลาท่ีพนักงานไม่เพียงพอ และวิเคราะห์
แนวโน้มของผูใ้ช้บริการในอนาคตดว้ย ถา้มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจึงพิจารณาจา้งพนกังาน
ประจ าเพิ่ม  

- เกิดจากขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ี มีการวางแผนการจดัพื้นท่ีใหบ้ริการเพื่อเพิ่มพื้นท่ีใน
ส่วนของการใหบ้ริการใหม้ากข้ึน และขยายสาขาต่อไปในอนาคต 

 
6.4.2 ลูกค้าไม่พงึพอใจการให้บริการ  
จะตอ้งมีการซักถาม และตรวจสอบข้อมูลจากทั้งผูใ้ช้บริการ และพนักงาน เพื่อฟัง

สาเหตุของปัญหา และจะตอ้งมีการช้ีแจงเหตุผล เพื่อท าความเขา้ใจกบัพนกังาน และผูใ้ชบ้ริการ และ
หาแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ าอีก 

 
6.4.3 พนักงานลาป่วย ลาหยุด หรือลาออก  
ทางคลินิกมีการจดัให้พนกังานคนอ่ืนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีแทนได ้โดยทางคลินิกจะ

จดัใหมี้การท างานทดแทนกนัระหวา่งต าแหน่งท่ีสามารถท างานแทนกนัไดเ้พื่อเรียนรู้การท างานของ
เพื่อนร่วมงาน แต่ละต าแหน่งท่ีส าคญัจะมีจ านวนพนกังานมากกว่า 1 คน การเตรียมแผนส าหรับ
พนักงานจะมีสัญญาว่าจา้งในการร่วมงานขั้นต ่า 1 ปี และคลินิกจะสร้างแรงจูงใจในการท างาน
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ร่วมกบัคลินิกโดยการรับฟังความคิดเห็น และหากมีความไม่พึงพอใจเกิดข้ึนจะใช้วิธีการประณี
ประนอมเพื่อป้องกนัการสูญเสียบุคลากร 
 
 

6.4.4 การฟ้องร้องจากการทีผู่้ใช้บริการ 
หากมีการฟ้องร้องจากการท่ีผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดรั้บผลกระทบทางดา้นสุขภาพ จนกระทัง่

เกิดประเด็นการฟ้องร้อง กรรมการผูจ้ดัการจะเป็นตวัแทนขอเขา้เจรจากบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสอบถาม
ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และท าการเจรจาด้วยความละมุนละม่อม แสดงถึงความจริงใจ และความ
รับผิดชอบของคลินิก เพื่อให้เกิดการประณีประนอมยอมความ แต่หากผูใ้ช้บริการยืนยนัท่ีจะ
ฟ้องร้องทางคลินิกต้องหาทีมทนาย และรวบรวมหลักฐานเพื่อพิสูจน์ในชั้ นศาลต่อไป ซ่ึง
สถานการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ และความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืนๆ ดว้ย
เหตุน้ีคลินิกตอ้งแถลงขอ้เทจ็จริง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายในวงกวา้งเขา้ใจสถานการณ์ และวิธีการแกไ้ข
ปัญหาของคลินิกอยา่งมืออาชีพ 
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http:/www.pt.or.th/ 
สมาคมกายภาพบ าบดัแห่งประเทศไทย  

http://www.thaipt.org/ 

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php
http://www.thaipt.org/
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ภาคผนวก ก 

 
 
การศึกษาภาพรวมของสถานการณ์ทางการตลาดของธุรกจิคลนิิกกายภาพบ าบัด 

 วนัท่ีท ำกำรสังเกตกำรณ์ และท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึก : 31 กรกฎำคม ถึง 5 สิงหำคม 2560 

 สถำนท่ีท ำกำรสังเกตกำรณ์ : คลินิกกำยภำพบ ำบดัท่ีเปิดใหบ้ริกำรในเขตถนนรำชพฤกษ์ 
 จ  ำนวนคลินิก : 3 คลินิก 

1.  ราชพฤกษ์คลนิิกกายภาพบ าบัด 
 สถานทีต่ั้ง : 68 ถนนรำชพฤกษ ์แขวงบำงพรม เขตตล่ิงชนั กทม. 10170 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  แผนท่ีตั้งของรำชพฤกษค์ลินิกกำยภำพบ ำบดั 
ท่ีมำ : http://www.ratchaphruekptclinic.com 
 
 ลกัษณะทางกายภาพของคลินิก : รูปแบบของคลินิกจะเป็นอำคำรชั้นเดียว 1 คูหำ ขนำด 30 
ตำรำงวำ.  มีกำรตกแต่งในโทนสีอบอุ่น มีบริกำรท่ีจอดรถหน้ำคลินิก ได้พร้อมกัน 3 คัน
สภำพแวดลอ้มภำยในคลินิกตกแต่งใหดู้โล่ง สะอำด  
 

http://www.ratchaphruekptclinic.com/
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ภาพที ่2.2  สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพของรำชพฤกษค์ลินิกกำยภำพบ ำบดั 
ท่ีมำ : http://www.ratchaphruekptclinic.com 
 
 รายการการให้บริการของคลนิิก : เปิดให้กำรรักษำ ผูท่ี้มีปัญหำทำงกำยภำพบ ำบดั เพื่อแกไ้ข 
บ ำบดั ฟ้ืนฟู และ ป้องกนั กำรเส่ือมสมรรถภำพของร่ำงกำยและจิตใจ โดยนกักำยภำพบ ำบดั ท่ีมี
ประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญ ดว้ยวิธีทำงกำยภำพบ ำบดั รับปรึกษำทำงดำ้นโครงสร้ำงร่ำงกำย
โดยเฉพำะ จำกกำรอ่ำนผล X-ray และ MRI โดยนกักำยภำพบ ำบดัท่ีมีใบประกอบวิชำชีพ ท่ีรับรองจำก
สภำกำยภำพบ ำบดั  และส ำเร็จกำรศึกษำทำงดำ้นสรีระวิทยำโดยเฉพำะ โดยเน้นไปท่ีวิธีกำรทำง
กำยภำพบ ำบดั เป็นกำรรักษำโดยใช้เทคนิคพิเศษทำงกำยภำพบ ำบดั ประกอบกบัเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ท่ีถูกสร้ำงข้ึนตำมหลกัวทิยำศำสตร์เฉพำะทำงกำยภำพบ ำบดั เพื่อลดกำรใชย้ำ หลีกเล่ียงกำร
ผำ่ตดั นอกจำกนั้นทำงคลินิกมีบริกำรส่งคนไขต้รวจ X-ray และ MRI ในอตัรำพิเศษ 

 โดยโปรแกรมกำรรักษำของรำชพฤกษค์ลินิกกำยภำพบ ำบดั มีดงัน้ี 
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 1.  Electric traction machine คือ  เคร่ืองดึงกระดูกสันหลงัไฟฟ้ำ ช่วยยืดกลำ้มเน้ือ เพิ่มช่อง
กระดูกสันหลงั รักษำโรคท่ีเกิดจำกกำรกดทบของกระดูกสันหลงั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  กำรรักษำดว้ยเคร่ือง Electric traction machine 
ท่ีมำ : http://www.ratchaphruekptclinic.com 
 
 2.  Shortwave diathermy machine คือ กำรให้ก ำเนิดควำมร้อนลึก เพิ่มกำรหมุนเวียนโลหิต 
ลดกำรอกัเสบ กำรเกร็งตวัของเส้นประสำท และกลำ้มเน้ือชั้นลึก ลดขอ้ติด ลดกำรอกัเสบขอกระดูก 
 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4  กำรรักษำดว้ยเคร่ือง Shortwave diathermy machine 
ท่ีมำ : http://www.ratchaphruekptclinic.com 
 

3.  Electrical stimulator คือ เคร่ืองกระตุน้กระแสไฟฟ้ำ กระตุน้เส้นประสำทและกลำ้มเน้ือ
ช่วยลดเกร็ง ลดบวม ขจดัของเสียในเน้ือเยือ่ และเสริมสร้ำงกลำ้มเน้ือ 

http://www.ratchaphruekptclinic.com/
http://www.ratchaphruekptclinic.com/
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ภาพที ่2.5  กำรรักษำดว้ยเคร่ือง Electrical stimulator 
ท่ีมำ : http://www.ratchaphruekptclinic.com 
 
 4.  Hotpack คือ แผน่แร่ควำมร้อนช้ืน ลดอำกำรปวด ตึงในกลำ้มเน้ือช่วยผอ่นคลำย
กลำ้มเน้ือ  เพิ่มกำรหมุนเวยีนเลือด 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.6  กำรรักษำดว้ยเคร่ือง Hotpack 
ท่ีมำ : http://www.ratchaphruekptclinic.com 
 
 5.  Ultrasonic generator ช่วยรักษำเน้ือเยือ่ชั้นลึกดว้ยกำรนวดระดบัเซลลเ์พื่อลดปวดจำก
กำรอกัเสบเร้ือรังของกลำ้มเน้ือ เอ็น และเยือ่หุม้ขอ้ 
 
 
 

http://www.ratchaphruekptclinic.com/
http://www.ratchaphruekptclinic.com/
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ภาพที ่2.7  กำรรักษำดว้ยเคร่ือง Ultrasonic generator 
ท่ีมำ : http://www.ratchaphruekptclinic.com 
 
 6.  Manipulate-mobilization กำรจดั – ปรับโครงสร้ำงกระดูกสร้ำงสมดุลกำรรับน ำหนกั
ช่วยใหทุ้กระบบของร่ำงกำยท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 2.8  กำรรักษำดว้ย Manipulate-mobilization 
ท่ีมำ : http://www.ratchaphruekptclinic.com 
 
 อตัราการมาใช้บริการของลูกค้าในแต่ละวนั : จำกกำรท ำกำรสังเกตและจดบนัทึกจ ำนวนผูม้ำ
รับบริกำรของคลินิก ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 5 สิงหำคม 2560 พบวำ่ มีผูม้ำใชบ้ริกำรเฉล่ีย วนัละ 43 คนคน 
โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

 
 
 
 

http://www.ratchaphruekptclinic.com/
http://www.ratchaphruekptclinic.com/
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ตารางที ่2.1  จ  ำนวนผูม้ำใชบ้ริกำรท่ีคลินิกรำชพฤกษค์ลินิกกำยภำพบ ำบดั (1 – 5 สิงหำคม 2560) 
วนั 

1 ส.ค. 60 2 ส.ค. 60 3 ส.ค. 60 4 ส.ค. 60 5 ส.ค. 60 
ช่วงเวลา 

09.00 – 12.00 น. 11 คน 10 คน 9 คน 12 คน 20 คน 

12.01 – 18.00 น. 15 คน 11 คน 15 คน 14 คน 18 คน 

18.01 – 20.00 น. 19 คน 13 คน 19 คน 18 คน 13 คน 

รวม 45 คน 34 คน 43 คน 44 คน 51 คน 

 
 ราคาค่าบริการและการจัดโปรโมช่ันพิเศษ  : รำคำค่ำบริกำรของคลินิกกำยภำพบ ำบดั จะ
เร่ิมตน้ท่ี 250 บำท แลว้แต่กระบวนกำรและระยะเวลำท่ีตอ้งท ำกำรรักษำ โดยในแต่ละเดือนจะมีกำร
จดัโปรโมชัน่ต่ำง ๆ ไม่เหมือนกนั โดยในเดือนสิงหำคม ท่ีผูว้จิยัเขำ้ท ำกำรส ำรวจ ทำงคลินิกมีกำรจดั
โปรโมชัน่ ส่วนละ 30%  ส ำหรับผูใ้ชบ้ริกำรท่ีใชบ้ริกำร Manipulate-mobilization  ส่วนโปรแกรม 
อ่ืน ๆ ไม่พบวำ่มีกำรจดัโปรโมชัน่แต่อยำ่งใด 
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2.  สปิริตคลนิิกกายภาพบ าบัด 
สถานทีต่ั้ง : 48 ถนนรำชพฤกษ ์แขวงตล่ิงชนั เขตตล่ิงชนั กทม. 10170 

 

 
 

 

ภาพที ่2.9  แผนท่ีตั้งของสปิริตคลินิกกำยภำพบ ำบดั 
ท่ีมำ : https://th-th.facebook.com/spiritclinic 
 
 ลกัษณะทางกายภาพของคลนิิก : รูปแบบของคลินิกจะเป็นอำคำร4 ชั้น 2 คูหำ มีขนำดพื้นท่ี
ใช้สอยกวำ้งขวำง มีกำรจดัตกแต่งท่ีสวยงำม และมีกำรจดัโซนพื้นท่ีกำรให้บริกำรแต่ละชั้นอย่ำง

https://th-th.facebook.com/spiritclinic
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เหมำะสม บรรยำกำศภำยในเงียบ รู้สึกเป็นส่วนตวัและสงบ ด้ำนหน้ำคลินิกมีกำรติดป้ำยโฆษณำ
บริกำรของคลินิกขนำดใหญ่อยำ่งชดัเจน ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริกำรสำมำรถหำคลินิกไดง่้ำย 

   

 
ภาพที ่2.10  ลกัษณะทำงกำยภำพ และป้ำยโฆษณำหนำ้คลินิก 
ท่ีมำ : https://th-th.facebook.com/spiritclinic 
 
 รายการการให้บริการของคลินิก  : เน้นกำรรักษำทำงกำยภำพบ ำบัดแก่ผูป่้วยทำง
กำยภำพบ ำบดัระบบกระดูกกลำ้มเน้ือเป็นหลกั โดยใชเ้คร่ืองมือทำงกำยภำพบ ำบดั กำรดดัดึง กำร
นวด และกำรออกก ำลงักำย โดยเร่ิมจำกกำรวินิจฉัยโรคทำงกำยภำพบ ำบดัท่ีถูกตอ้ง และกำรวำง
แผนกำรรักษำทำงกำยภำพบ ำบดัให้เหมำะสมกบัโรค ด้วยทกัษะทำงกำยภำพบ ำบดัท่ีได้รับกำร
ฝึกฝนมำอย่ำงดี เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และวิธีกำรท่ีเหมำะสม ตลอดจนกำรให้ควำมรู้แก่ผูป่้วยและ
ผูส้นใจ ดำ้นกำรดูแลตนเอง และกำรออกก ำลงักำย เพื่อสุขภำพท่ีดีอยำ่งย ัง่ยนื 
 
 

https://th-th.facebook.com/spiritclinic
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ภาพที ่2.11  กำรท ำกำรรักษำของสปิริตคลินิกกำยภำพบ ำบดั 

ท่ีมำ : https://th-th.facebook.com/spiritclinic 
 

https://th-th.facebook.com/spiritclinic
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 อตัราการมาใช้บริการของลูกค้าในแต่ละวนั : จำกกำรท ำกำรสังเกตและจดบนัทึกจ ำนวนผูม้ำ
รับบริกำรของคลินิก ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 5 สิงหำคม 2560 พบวำ่ มีผูม้ำใชบ้ริกำรเฉล่ีย วนัละ 29 คนคน 
โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่2.2  จ  ำนวนผูม้ำใชบ้ริกำรท่ีคลินิกรำชพฤกษค์ลินิกกำยภำพบ ำบดั (1 – 5 สิงหำคม 2560) 
วนั 

1 ส.ค. 60 2 ส.ค. 60 3 ส.ค. 60 4 ส.ค. 60 5 ส.ค. 60 
ช่วงเวลา 

09.00 – 12.00 น. 15 คน 14 คน 18 คน 20 คน 15 คน 

12.01 – 18.00 น. 18 คน 15 คน 11 คน 10 คน 11 คน 

รวม 33 คน 29 คน 29 คน 30 คน 26 คน 

 
 ราคาค่าบริการและการจัดโปรโมช่ันพิเศษ  : รำคำค่ำบริกำรของคลินิกกำยภำพบ ำบดั จะ
เร่ิมตน้ท่ี 450 บำท แลว้แต่กระบวนกำรและระยะเวลำท่ีตอ้งท ำกำรรักษำ โดยปัจจุบนัในวนัท่ีผูว้ิจยั
เขำ้ท ำกำรส ำรวจ คลินิกมีกำรจดัโปรโมชั่น มอบส่วนลด 300 บำท ส ำหรับผูใ้ช้บริกำรท่ีมีค่ำใช้
บริกำร 1,000 บำท ข้ึนไป 
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3.  พเีค คลนิิกกายภาพบ าบัด 
 ทีต่ั้ง : บริษทั พีเค กำยภำพบ ำบดั จ  ำกดั เลขท่ี 78, 80 หมู่ 9 ซอยป่ินนคร1 แขวงตล่ิงชนั เขต
ตล่ิงชนั กทม.10170  

 
 

 
ภาพที ่2.12  แผนท่ีตั้งของพีเค คลินิกกำยภำพบ ำบดั 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 
 ลักษณะทางกายภาพของคลินิก : เป็นอำคำร 3 ชั้น พื้นท่ีใชส้อยกวำ้ขวำง มีกำรจดัตกแต่ง
โดยใชสี้โทนชมพขูำว พื้นท่ีสะอำด โล่งตำ มีกำรเปิดเพลงสบำย ๆ เบำๆ เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมผอ่น
คลำย และลดควำมเครียดของผูท่ี้มำใชบ้ริกำร 

 
 รายการการให้บริการของคลินิก : พี เค คลินิกกำยภำพบ ำบดั จึงถือเกิดข้ึน เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้
มีปัญหำทำงระบบกระดูกกลำ้มเน้ือและเส้นประสำท (ปวดคอ ปวดหลงั ปวดไหล่ ปวดสะโพก ปวด

http://pkptclinic.com/
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ขำ ชำตำมแขนหรือขำ) ซ่ึงรวบรวมดว้ยนกักำยภำพบ ำบดั ผูมี้ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญเก่ียวกบั
กำรแก้ไข ปัญหำทำงระบบกระดูกและกล้ำมเน้ือ ด้วยกำรดูแลรักษำผู ้ป่วยท่ี เน้นคุณภำพ 
ประสิทธิภำพในกำรรักษำ กำรบริกำรท่ีอบอุ่น จริงใจและให้ควำมส ำคัญกับควำมสะอำดของ
สถำนท่ีบริกำร เพื่อใหเ้กิดควำมสบำยกำยสบำยใจแก่ลูกคำ้ จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกวำ่ 10 ปี 
ท ำใหพ้บวำ่เทคนิคกำรรักษำโดยกำรใชมื้อมีควำมส ำคญัและสำมำรถแกไ้ขปัญหำผูป่้วย ณ เวลำนั้นๆ
ได้ 50-70 % เลยท่ีเดียว  พีเคคลินิกกำยภำพบ ำบดัจึงมุ่งเน้นให้ควำมส ำคญั ท ำกำรเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนประสบกำรณ์ เพื่อพฒันำเทคนิคกำรรักษำดว้ยมืออยำ่งจริงจงั ทั้งในและต่ำงประเทศ จน
มีควำมช ำนำญและยงัคงพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูท่ี้ไดรั้บควำม
เดือดร้อนจำกควำมเจ็บป่วย ซ่ึงปัจจุบนัเทคนิกกำรรักษำด้วยมือมีเพิ่มข้ึนอย่ำงมำกมำย ซ่ึงเรำตอ้ง
เลือกใช้แก้ไขปัญหำให้เหมำะสมกับผูป่้วยคนนั้นๆ และมีกำรวิเครำะห์ผลของกำรรักษำอย่ำง
ต่อเน่ือง อนัไดแ้ก่ 
 1.  Mulligan’s technique เป็นเทคนิคท่ีคิดคน้โดย Brian R. Mulligan เทคนิคน้ีสำมำรถเพิ่ม
กำรเคล่ือนไหว และลดอำกำรปวดขณะเคล่ือนไหว เป็นเทคนิคท่ีท ำไดร้วดเร็วและไม่เจบ็ปวดขณะ
รักษำ สำมำรถลดควำมเจบ็ปวด และเพิ่มกำรเคล่ือนไหวไดท้นัที ตวัอยำ่งอำกำรท่ีสำมำรถใชเ้ทคนิค
น้ีในกำรรักษำ ไดแ้ก่ อำกำรปวดหวั มึนงง เน่ืองจำกปัญหำท่ีคอ ขอ้เทำ้แพลง อำกำรปวดเน่ืองจำก
กำรบำดเจบ็ Tennis elbow หรืออำกำรปวดบริเวณขอ้ศอก ขอ้ติดจำกอำกำรขอ้อกัเสบ เป็นตน้ 
 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2.13  กำรรักษำดว้ย Mulligan’s technique 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 
 2.  Strain-counterstrain technique โดย Strain and counterstrain คิดคน้เม่ือประมำณปี ค.ศ. 
1960 โดย Lawrence Jones, D.O. เป็นเทคนิคท่ีใชเ้พื่อคลำยกลำ้มเน้ือ และเน้ือเยื่อท่ีตึง โดยอำศยักำร
จดัท่ำ เพื่อใหเ้น้ือเยือ่ผอ่นคลำย จะท ำให้ลดปวดและลดควำมตึงตวัของกลำ้มเน้ือลงได ้และสำมำรถ

http://pkptclinic.com/wp-content/uploads/2014/03/mulligan.jpg
http://pkptclinic.com/
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เพิ่มกำรเคล่ือนไหวของขอ้ต่อ เทคนิคน้ีเป็นเทคนิคท่ีเบำๆ แต่มีประสิทธิภำพ และไม่ท ำให้เกิดควำม
เจบ็ปวดขณะรักษำ 
 

 

ภาพที ่2.14  ภำพกำรรักษำดว้ย Strain-counterstrain technique 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 

3.  Advanced strain-counterstrain เป็นเทคนิคท่ีพฒันำจำกเทคนิค strain and counterstrain 
โดย Sharon Weiselfish-Giammatteo ในปี 1990 เทคนิคน้ีเป็นเทคนิคท่ีอำศยักำรจดัท่ำเพื่อคลำย
หลอดเลือด และอวยัวะภำยใน กำรเกร็งตวัของกลำ้มเน้ือ หรือเน้ือเยื่อต่ำงๆ บำงคร้ังอำจเป็นผลมำ
จำกกำรบำดเจบ็ของหลอดเลือด หรืออวยัวะภำยใน ท ำให้กลำ้มเน้ือเกร็งข้ึน เน้ือเยื่อต่ำงๆหดร้ัง เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้มีกำรบำดเจ็บมำกข้ึน กำรคลำยหลอดเลือด และอวยัวะภำยในจะท ำให้เลือดมำเล้ียง
ส่วนท่ีบำดเจบ็ไดม้ำกข้ึน มีกำรซ่อมแซมเร็วข้ึน กลำ้มเน้ือท่ีเกร็ง หรือเน้ือเยื่อต่ำงๆท่ียึดร้ังก็จะคลำย
ลงดว้ย 

 

 

ภาพที ่2.15  ภำพกำรรักษำดว้ย Advanced strain-counterstrain 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 

 

http://pkptclinic.com/
http://pkptclinic.com/
http://pkptclinic.com/wp-content/uploads/2014/03/scs.jpg
http://pkptclinic.com/wp-content/uploads/2014/03/adscs.jpg
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 4.  Lymphatic Drainage Therapy (LDT) เป็นเทคนิคกำรระบำยน ้ ำเหลือง เป็นกำรนวดเบำๆ 
ในทิศทำงจ ำเพำะ จะช่วยให้กำรไหลเวียนของน ้ ำเหลืองดีข้ึน ลดกำรบวม ซ่ึงระบบน ้ ำเหลืองน้ี เป็น
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิคุม้กนัของร่ำงกำย และกำรระบำยของเสียต่ำงๆ กำรอุดกั้นของน ้ ำเหลือง จะ
มีผลท ำให้เกิดกำรบวม และท ำให้กำรซ่อมแซมของร่ำงกำยช้ำลง ซ่ึงภำวะน้ีอำจจะมีสำเหตุมำจำก 
โรคหัวใจ กำรใส่เส้ือผำ้ท่ีคบัแน่นเกินไป หรือกำรบำดเจ็บ เช่น เส้นเอ็นฉีกขำด หรือกำรหักของ
กระดูก บำงคร้ังเกิดไดจ้ำกกำรท ำเคมีบ ำบดั เช่น กำรผำ่ตดัมะเร็งเตำ้นม 
 

 

ภาพที ่2.16  ภำพกำรรักษำดว้ย Lymphatic Drainage Therapy (LDT) 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 
 5.  Visceral Manipulation (VM) โดยอวยัวะภำยในนั้นจะถูกหุ้มดว้ยเยื่อหุ้มอวยัวะ มีเส้น
เอ็นท่ียึดอวยัวะกบัระบบโครงสร้ำงร่ำงกำย กำรบำดเจ็บของเน้ือเยื่อบริเวณอวยัวะภำยใน เช่น จำก
กำรผ่ำตดั กำรยึดร้ัง กำรบำดเจ็บ หรือจำกท่ำทำง จะท ำให้เกิดกำรดึงร้ังกับโครงสร้ำงร่ำงกำย 
ก่อให้เกิดอำกำรเจ็บปวดของกลำ้มเน้ือได ้เทคนิค Visceral Manipulation (VM) เป็นเทคนิคท่ีคิดคน้
โดย Jean-Pierre Barral นกักำยภำพบ ำบดัและ Osteopath ชำวฝร่ังเศส เทคนิคน้ีเป็นเทคนิคเบำๆ ให้
แรงในต ำแหน่งท่ีเหมำะสม เพื่อช่วยให้อวยัวะมีกำรเคล่ือนไหว และควำมตึงตวัปกติ ซ่ึงจะช่วยปรับ
สมดุลโครงสร้ำงและกำรท ำงำนของระบบกระดูกกลำ้มเน้ือ หลอดเลือด ระบบประสำท กำรหำยใจ 
ระบบยอ่ยอำหำร ทำงเดินปัสสำวะ รวมถึงระบบน ้ำเหลืองดว้ย 

http://pkptclinic.com/
http://pkptclinic.com/wp-content/uploads/2014/03/ldt.jpg
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ภาพที ่2.17  ภำพกำรรักษำดว้ย Visceral Manipulation (VM) 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 
 6.  Craniosacral therapy (CST)  คิดคน้โดย John E. Upledger เป็นเทคนิคเบำๆ ท่ีท ำให้เกิด
ควำมผ่อนคลำยในร่ำงกำย มีผลท ำให้ลดอำกำรเจ็บปวด และควำมผิดปกติของร่ำงกำย ระบบ
ประสำทส่วนกลำง ซ่ึงประกอบดว้ย สมอง และไขสันหลงั มีเยื่อหุ้ม และน ้ ำหล่อเล้ียงอยูภ่ำยในเพื่อ
ป้องกนั และล ำเลียงสำรอำหำรมำเล้ียงสมอง และไขสันหลงั ควำมเครียดและกำรท ำงำนหนกั จะท ำ
ให้ระบบน้ีถูกรบกวน เทคนิคน้ีจะเป็นกำรสัมผสัเบำ ท ำให้กำรไหลเวียนของน ้ ำไขสันหลงัดีข้ึน จะ
ส่งผลให้ร่ำงกำยผ่อนคลำย สำมำรถใช้ได้กบัอำกำรต่ำงๆ เช่น ปวดศีรษะ ไมเกรน อำกำรปวดคอ 
หลงัเร้ือรัง Fibromyalgia เป็นตน้ 
 

 

ภาพที ่2.18  ภำพกำรรักษำดว้ย Craniosacral therapy (CST)   
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 

http://pkptclinic.com/
http://pkptclinic.com/
http://pkptclinic.com/wp-content/uploads/2014/03/visc.jpg
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 7.  Spinal and peripheral mobilization เป็นเทคนิคท่ีมีกำรขยบัเคล่ือนโดยตรงท่ีขอ้ต่อ ซ่ึงจะ
มีผลลดปวด ลดกำรเกร็งตวัของกลำ้มเน้ือ เพิ่มกำรเคล่ือนไหวของขอ้ต่อ สำมำรถท ำได ้ทั้งกระดูก
สันหลงั และขอ้ต่อต่ำงๆ เช่น ขอ้ไหล่ เข่ำ ขอ้เทำ้ เป็นตน้ 
 

 

ภาพที ่2.19  ภำพกำรรักษำดว้ย Spinal and peripheral mobilization 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 

8.  Myofascial release กำรบำดเจบ็ กำรอกัเสบ กำรผำ่ตดั จะท ำใหเ้กิดกลำ้มเน้ือ และเน้ือเยื่อ
พงัผืดเกิดกำรยึดติดได ้เทคนิคน้ีเป็นเทคนิคกำรคลำยกลำ้มเน้ือ และเน้ือเยื่อพงัผืดท่ีปลอดภยั และมี
ประสิทธิภำพในกำรลดอำกำรปวด และเพิ่มกำรเคล่ือนไหว เป็นกำรให้แรงลงไปเบำๆ สักครู่หน่ึง 
เพื่อใหเ้น้ือเยือ่มีกำรยดืยำวออกเอง 

 

 

ภาพที ่2.20  ภำพกำรรักษำดว้ย Myofascial release 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 

http://pkptclinic.com/
http://pkptclinic.com/
http://pkptclinic.com/wp-content/uploads/2014/03/mobilize.jpg
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 9.  McKenzie exercise คิดคน้โดย Robin McKenzie นกักำยภำพบ ำบดัชำวนิวซีแลนด ์

Mckenzie method เป็นกำรตรวจประเมิน วินิจฉัย และรักษำอำกำรปวดหลงั คอ รวมถึงรยำงคด์ว้ย 

เช่น ไหล่ เข่ำ ขอ้เทำ้ เป็นตน้ ตวัอยำ่งเทคนิคท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ back extension exercise หรือกำรแอ่น

หลงัซ ้ ำๆ เพื่อช่วยลดอำกำรปวดหลงั จำกหมอนรองกระดูกกดทบัเส้นประสำท เป็นตน้ 

 

ภาพที ่2.21  ภำพกำรรักษำดว้ย McKenzie exercise 
ท่ีมำ : http://pkptclinic.com 
 
 อตัราการมาใช้บริการของลูกค้าในแต่ละวนั : จำกกำรท ำกำรสังเกตและจดบนัทึกจ ำนวนผูม้ำ
รับบริกำรของคลินิก ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 5 สิงหำคม 2560 พบวำ่ มีผูม้ำใชบ้ริกำรเฉล่ีย วนัละ 52 คน โดย
มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.3  จ  ำนวนผูม้ำใชบ้ริกำรท่ีพีเค คลินิกกำยภำพบ ำบดั (1 – 5 สิงหำคม 2560) 
วนั 

1 ส.ค. 60 2 ส.ค. 60 3 ส.ค. 60 4 ส.ค. 60 5 ส.ค. 60 
ช่วงเวลา 

09.00 – 12.00 น. 18 20 24 15 15 

12.01 – 18.00 น. 22 19 12 16 14 

18.01 – 20.00 น. 15 15 18 20 19 
รวม 55 คน 54 คน 54 คน 51 คน 48 คน 

 
 ราคาค่าบริการและการจัดโปรโมช่ันพิเศษ  : รำคำค่ำบริกำรของคลินิกกำยภำพบ ำบดั จะ
เร่ิมตน้ท่ี 400 บำท แลว้แต่กระบวนกำรและระยะเวลำท่ีตอ้งท ำกำรรักษำ ปัจจุบนั ณ ช่วงเวลำท่ีผูว้ิจยั
ท ำกำรส ำรวจพบวำ่ มีกำรจดัโปรโมชัน่แพค็เกจ ใชบ้ริกำร 10 ชัว่โมง แถม 1 ชัว่โมง 

http://pkptclinic.com/
http://pkptclinic.com/wp-content/uploads/2014/03/mckenzie.jpg
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ภาคผนวก ข 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกใช้บริการคลนิิกกายภาพบ าบัดในเขตถนน

ราชพฤกษ์ จังหวดันนทบุรี 
 
  แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำ พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค ำนึงถึงในกำรเลือกใชบ้ริกำรคลินิก 
กำยภำพบ ำบดั โดยแบบสอบถำมน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค ำนึงถึงในกำรเลือกใชบ้ริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดั 

*********************************************************************** 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 
 1.  เพศ 
  □ ชำย    □ หญิง 
 
 2.  สถำนภำพ 
  □ โสด    □ สมรส 
 
 3.  อำย ุ
  □ 20 - 25 ปี  □ 26 - 30 ปี  □ 31 - 35 ปี    

□ 36 - 40 ปี  □ 41 - 45 ปี  □ 46 - 50 ปี    
□ 51 ปีข้ึนไป  

 
 4.  ระดบักำรศึกษำ 
  □ ม.ปลำย/ปวช./ปวส.  □ ปริญญำตรี   
  □ ปริญญำโท    □ ปริญญำเอก 
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 5.  อำชีพ 
  □ นกัเรียน/นกัศึกษำ   □ พนกังำนบริษทัเอกชน    
  □ พนกังำนรัฐวสิำหกิจ  □ ขำ้รำชกำร   
  □ อำชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 6.  รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บำท) 
  □ นอ้ยกวำ่ 15,000 บำท  □ 15,001-30,000 บำท  
  □ 30,001-45,000 บำท  □ 45,001-60,000 บำท  
  □ 60,001 บำทข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการคลนิิกกายภาพบ าบัด 
ค าอธิบาย กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 
2.1 ดำ้นผลิตภณัฑ ์และบริกำร 
 2.1.1  ท่ำนหรือคนในครอบครัวของท่ำนใชบ้ริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดับ่อยคร้ังเพียงใด ใน
ระยะเวลำ 1 เดือน 
  □ นอ้ยกวำ่ 1 คร้ังต่อเดือน □ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
  □ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน  □ 5 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 
 
 2.1.2  สถำนบริกำรกำยภำพบ ำบดัท่ีท่ำนใชบ้ริกำรบ่อยท่ีสุด 
  □ โรงพยำบำลรัฐบำล  □ โรงพยำบำลเอกชน 
  □ คลินิกเอกชน   □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 
 2.1.3  เพรำะเหตุใดท่ำนจึงเลือกใช้บริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดัแห่งน้ี (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 
ขอ้) 
  □ ช่ือเสียง/ควำมน่ำเช่ือถือ □ บุคลำกร 
  □ บริกำรหลำกหลำย  □ อุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
  □ รำคำเหมำะสม  □ กำรเดินทำงสะดวก 
  □ โปรโมชัน่   □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
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 2.1.4  บริกำรส่วนใหญ่ท่ีมำใช ้เป็นบริกำรประเภทใด 
  □ รักษำดว้ยควำมร้อน  □ รักษำดว้ยควำมเยน็ 
  □ รักษำดว้ยคล่ืนไฟฟ้ำ  □ รักษำดว้ยคล่ืนเสียง 
  □ รักษำดว้ยคล่ืนแม่เหล็ก □ รักษำดว้ยมือ (นวด, ดดั, ดึง) 
  □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 2.1.5  อำกำรเจบ็ป่วยท่ีตอ้งเขำ้รับกำรรักษำดว้ยกำยภำพบ ำบดัของท่ำนคือ 
 
 
 2.1.6  เพรำะเหตุใดท่ำนถึงเลือกใช้บริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดั แทนกำรใช้บริกำร
โรงพยำบำล 
 
 

2.1.7  โดยภำพรวมแลว้ท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดัในดำ้น
ใดบำ้ง อยำ่งไร 
 2.1.8  กิจกรรมท่ีท่ำน หรือคนท่ีมำดว้ยตอ้งกำรท ำระหวำ่งรอรับกำรท ำกำยภำพบ ำบดั 
 
 
 2.1.9  ถำ้หำกท่ำนจะตดัสินใจเปล่ียนคลินิกกำยภำพบ ำบดัในกำรรักษำ จะเป็นเพรำะจำก
สำเหตุใด  
 

2.1.10  เม่ือท่ำนพิจำรณำสัญลกัษณ์น้ี ท่ำนรู้สึกช่ืนชอบสัญลกัษณ์แบบใดมำกท่ีสุด  
 

 □        □       □   
 

2.1.11  ในกำรเลือกใชบ้ริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดัท่ำนค ำนึงกำรตกแต่งคลินิกดว้ยโทนสี
แบบไหน ใหค้วำมรู้สึกอยำ่งไร 
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2.1.12  ท่ำนช่ืนชอบโทนสี และกำรตกแต่งภำยในคลินิก โทนสีใด แบบใดมำกท่ีสุด  
 

 □   □   
 

 □   □  

 

อำ้งอิง: Perfect Design Thailand (Website : http://perfectdesignkorat.blogspot.com) 
 
2.2 ดำ้นรำคำ 
 2.2.1  ค่ำใชจ่้ำยในกำรรักษำต่อคร้ังประมำณเท่ำไหร่ (บำท) 
  □ ต  ่ำกวำ่ 500 บำท  □ 501 – 1,000 บำท 
  □ 1,001 – 1,500 บำท  □ 1,501 – 2,000 บำท 
  □ 2,001 บำทข้ึนไป 
 2.2.2  ผูรั้บผดิชอบค่ำใชจ่้ำยในกำรใชบ้ริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดั 
  □ จ่ำยเอง   □ สิทธิขำ้รำชกำร 
  □ สิทธิประกนัของบริษทั □ สิทธิประกนัส่วนบุคคล 
  □ สิทธิประกนัสังคม  □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 

2.2.3  ท่ำนคิดวำ่ค่ำบริกำรมีควำมเหมำะสมหรือไม่ อยำ่งไร 
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2.3 ดำ้นท ำเลท่ีตั้ง และช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
 2.3.1  ท่ำนรู้จกัคลินิกกำยภำพบ ำบดัจำกช่องทำงไหน 
  □ ป้ำยคลินิก   □ เพื่อน/ญำติแนะน ำ □ แผ่นพับโฆษณำ/ใบปลิว
  □ Google   □ Facebook  □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………
  

2.3.2  ท่ำนคิดวำ่ ปัจจุบนัคลินิกกำยภำพบ ำบดัท่ีเปิดใหบ้ริกำรอยูใ่นเขตพื้นท่ีถนนรำชพฤกษ์
มีจ  ำนวนเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรหรือไม่ อยำ่งไร 
 
 
 2.3.3  วนัท่ีสะดวกในกำรเขำ้ใชบ้ริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดั 
 
 
 2.3.4  เวลำท่ีสะดวกในกำรเขำ้ใชบ้ริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดั 
 
 
2.4 ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

2.4.1  ท่ำนคิดว่ำโปรโมชัน่ใดมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรคลินิกกำยภำพบ ำบดั 
อยำ่งไร 
 
 2.4.2  ท่ำนคิดวำ่ควรจะประชำสัมพนัธ์ส่ือทำงดำ้นไหนเพื่อให้คลินิกกำยภำพบ ำบดัเป็นท่ี
รู้จกัมำกข้ึน 

2.4.3  หำกสำมำรถเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรตำมควำมตอ้งกำรของท่ำน ท่ำนจะ
มีขอ้เสนอแนะอยำ่งไร 

 
 
2.4.4  หำกมีคลินิกกำยภำพแห่งใหม่เปิดให้บริกำร ท่ำนคิดว่ำท่ำนจะตดัสินใจเปล่ียนไป

ทดลองใชบ้ริกำรท่ีคลินิกแห่งใหม่นั้นหรือไม่ 
 □ ไม่ใชบ้ริกำร เน่ืองจำก...................................................................................................
  
 □ ใชบ้ริกำร เน่ืองจำก............................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกใช้บริการคลนิิกกายภาพบ าบัดในเขตถนน

ราชพฤกษ์ จังหวดันนทบุรี 
 
  แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำ ปัจจยัท่ีนกักำยภำพบ ำบดัพิจำรณำ และตดัสินใจร่วมงำนกบั 
คลินิกกำยภำพบ ำบดั 
โดยแบบสอบถำมน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีนกักำยภำพบ ำบดัพิจำรณำ และตดัสินใจร่วมงำนกบัคลินิกกำยภำพบ ำบดั 

*********************************************************************** 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 
 1.  เพศ 
  □ ชำย    □ หญิง 
 
 2.  สถำนภำพ 
  □ โสด    □ สมรส 
 
 3.  อำย ุ
  □ 20 - 25 ปี  □ 26 - 30 ปี  □ 31 - 35 ปี    

□ 36 - 40 ปี  □ 41 - 45 ปี  □ 46 - 50 ปี    
□ 51 ปีข้ึนไป  

 
 4.  ระดบักำรศึกษำ 
  □ ม.ปลำย/ปวช./ปวส.  □ ปริญญำตรี   
  □ ปริญญำโท    □ ปริญญำเอก 
 
 5.  ประสบกำรณ์ท ำงำน (ปี) 
  □ นอ้ยกวำ่ 1 ปี   □ 2-5 ปี   
  □ 6-10 ปี    □ มำกกวำ่ 11 ปี 
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 6.  รำยไดปั้จจุบนั เฉล่ียต่อเดือน (บำท) 
  □ นอ้ยกวำ่ 15,000 บำท  □ 15,001-30,000 บำท  
  □ 30,001-45,000 บำท  □ 45,001-60,000 บำท  
  □ 60,001 บำทข้ึนไป 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีนั่กกายภาพบ าบัดพจิารณา และตัดสินใจร่วมงานกบัคลนิิกกายภาพบ าบัด 
 

1. ท่ำนพิจำรณำเลือกร่วมงำนกบัคลินิกกำยภำพบ ำบดัอยำ่งไร 
2. เงินเดือนท่ีคำดวำ่จะไดรั้บ 
3. ใน 1 สัปดำห์ท่ำนตอ้งกำรวนัหยดุก่ีวนั 
4. ท่ำนสำมำรถร่วมงำนกบัคลินิกแห่งใหม่ไดภ้ำยในระยะเวลำเท่ำใด 
5.  ท่ำนมีควำมคำดหวงัต่อควำมกำ้วหนำ้ในสำยงำนอยำ่งไร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




