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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ส่วนประสมทางการตลาดใน

การเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และทศันคติเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า และนโยบายภาครัฐของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล จ านวนทั้ งส้ิน 419 ตวัอย่าง โดยสรุปผลการศึกษา
ออกเป็นส่วนๆคือ ความรู้เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคล ทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า และนโยบายภาครัฐของผูใ้ชร้ถยนต์
ส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าสูง ส าหรับการเลือกใช้
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 

ปัจจุบนัปัญหาภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาระดบัโลกท่ีทุกคนบนโลกก าลงัเผชิญ โดย
สาเหตุหลกัอย่างหน่ึงคือการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง
ฟอสซิล ซ่ึงการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในภาคคมนาคมขนส่งนั้นคิดเป็นร้อยละ 13 
ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งหมดของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคคมนาคมทาง
ถนนนั้นคิดเป็นร้อยละ 74 ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคคมนาคมขนส่ง
ทั้งหมด (IPCC, 2007) จะเห็นว่าการคมนาคมทางถนนนั้นเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัของภาวะ
โลกร้อน ซ่ึงทางบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ต่างตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาน้ี จึงมีการแข่งขนั
กนัในด้านการพฒันาเคร่ืองยนต์ท่ีประหยดัน ้ามนัยิ่งข้ึน และมีการพฒันารถยนต์ไฟฟ้า (Electric 
Vehicle) เพื่อน ามาทดแทนรถยนต์ท่ีใช้เคร่ืองยนต์สันดาปภายในแบบดั้งเดิมในอนาคต  

รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) ถือเป็นความหวงัที่จะมาช่วยแก้ไขปัญหาภาวะ
โลกร้อน รวมถึงปัญหามลพิษทางอากาศ รวมถึงปัญหามลภาวะทางเสียงโดยเฉพาะการ
คมนาคมทางถนนในเมือง ขอ้ดีของมอเตอร์ไฟฟ้าที ่ใช ้ขบั เคลื่อนในรถยนต์ไฟฟ้าคือมี
ประสิทธิภาพสูงกว่า และการท างานเงียบกว่าเคร่ืองยนต์สันดาปภายในแบบดั้งเดิม จึงสามารถ
ช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และช่วยลดการเกิดมลภาวะทางเสียงได้เป็น
อย่างดี ซ่ึงปัจจุบนัรถยนต์ไฟฟ้าเร่ิมมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ 

ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบ นันั้นรถยนต ์ส่วนใหญ่ย งัคงเป็นรถยนต ์ที ่ใช้
เคร่ืองยนต์สันดาปภายใน เนื่องจากระบบโครงสร้ างพื ้นฐานเอื้ออ านวยแก่การใช้รถยนต์
สันดาปภายในมากกว่ารถยนต์ไฟฟ้าอย่างเห็นได้ชัด โดยในปีพ.ศ.2558 ประเทศไทยมีสถานี
บริการจ าหน่ายน ้ามนัมากถึง 896 สถานีในเขตกรุงเทพมหานคร และ 25,343 สถานีทัว่ประเทศ 
(กรมธุรกิจพลงังาน , 2559) ในขณะที่สถานีบริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของปตท. (PTT EV 
Station) ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559 มีอยู ่เพียง 4 สถานีเท่านั้น และมีแผนเพิ ่มอีก 2 
สถานีภายในส้ินปี และเพิ่มอีก 20 สถานีภายในปีพ.ศ.2560 (เทวินทร์ วงศ์วานิช, 2559) ขณะท่ี
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ก าลงัอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ
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ตามนโยบายส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้าของรัฐบาล ทั้งในส่วนของรถยนต์ไฟฟ้า และสถานีชาร์จ
ไฟฟ้า (สหรัฐ บุญโพธิภกัดี, 2559) ซ่ึงจะเห็นว่าเร่ิมมีการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การผลกัดนัให้มีการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าอย่างจริงจงัในอนาคต  

ในปัจจุบนัผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทางเร่ิมให้ความสนใจกบัยานพาหนะ
ที่ประหยดัพลงังาน เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมกนัมากข้ึน เพื ่อที่จะประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และเพื่อลดมลภาวะทางอากาศ ซ่ึงรถยนต์ไฟฟ้าเป็นอีกทางเลือกหน่ึง แมว้่าในปัจจุบนั
จะมีรถยนต์ไฟฟ้าจ าหน่ายในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ แต่ยงัไม่ได ้รับความนิยมน ัก 
เน่ืองจากยงัไม่มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ รวมถึงรถยนต์ไฟฟ้ามีราคาสูงกว่ารถยนต์
ดั้ ง เดิมมากเมื่อเทียบกบัขนาดตวัรถ ซ่ึงทางภาครัฐได ้มีนโยบายที่จะส่งเสริมการขนส่งท่ี
ประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สนับสนุนการวิจยั และการใช้ยานพาหนะไฟฟ้า
ตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2559 รวมถึงมีแนวโน้มท่ีราคารถยนต์ไฟฟ้าจะถูก
ลงในอนาคต จากตน้ทุนในการผลิตแบตเตอร่ีที่ต  ่าลง โดยคาดว่าราคาของรถยนต์ไฟฟ้าจะถูก
กว่ารถยนต์ใช้น ้ามนัภายในปี พ.ศ.2568 (Bloomberg New Energy Finance, 2017) 

จาก เหตุผลด ังกล่าวข า้งตน้ไม ่ว ่าจะ เป็นนโยบายภาครัฐ  ความ ร่วมมือของ
ภาคเอกชน แนวโน้มอุตสาหกรรมยานยนต์ของโลกในอนาคตล้วนส่งเสริมให้รถยนต์ไฟฟ้า
เป็นยานยนต์ที่จะมาแทนที่รถยนต์พลงังานน ้ ามนั ผูว้ ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความรู้
เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า และทศันคติต่อ
รถยนต์ไฟฟ้าและนโยบายภาครัฐของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพื่อที่จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจ
และรับรู้ถึงความตอ้งการใช้ ทศันคติในแง่มุมต่างๆ รวมถึงทศันคติต่อนโยบายของภาครัฐ เพื่อ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้าของภาครัฐ รวมถึงแผน
ในการท าธุรกิจของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ในอนาคต 
 
 

1.2  ค ำถำมงำนวจิัย 
1.  ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลมีความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 
2.  ผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคลให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 
3.  ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลมีทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้าและนโยบายของภาครัฐต่อรถยนต์

ไฟฟ้าในอนาคตอยา่งไร 
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล  
2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์

ส่วนบุคคล 
3.  เพื่อศึกษาทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และนโยบายภาครัฐของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล 
 
 

1.4  ขอบเขตกำรวจิัย 
1.  ศึกษาความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า และทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และนโยบายของภาครัฐของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล 
2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลจ านวน 400 คน 
3.  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาทั้งส้ิน 4 เดือน (พฤษภาคม – สิงหาคม 2560) 
 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ผลการศึกษาเร่ืองน้ี ผูว้จิยัคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
        1.  น าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าของประเทศ 
 2.  น าไปใชใ้นการวางนโยบายของภาครัฐเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.  รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) คือรถยนตท่ี์ใชร้ะบบมอเตอร์ไฟฟ้าในการ

ขบัเคล่ือน โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเก็บไวใ้นแบตเตอร่ี 
 2.  สถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Station) คือสถานีใหบ้ริการเติมพลงังานไฟฟ้าเขา้สู่
แบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้า 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาเร่ืองการศึกษาความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และนโยบายของภาครัฐของผูใ้ชร้ถยนตส่์วน
บุคคล ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1  ความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) 
2.2  ทฤษฎีทางทศันคติ 
2.3  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  ความรู้เกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) 
รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) คือยานยนตท่ี์ใชร้ะบบมอเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน 

โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเก็บไวใ้นแบตเตอร่ี ไม่ตอ้งพึ่งพาเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน จึงไม่ท าให้ไม่เกิด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ส่ิงแวดล้อม โดยมีส่วนประกอบท่ีส าคญัคือ มอเตอร์ไฟฟ้า 
ระบบควบคุมมอเตอร์ และ แบตเตอร่ีรถยนตไ์ฟฟ้า และจากขอ้ดีของมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีให้แรงบิดสูงได้
ทนัที ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีอตัราเร่งท่ีเรียบและรวดเร็ว 
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ภาพที ่2.1 ระบบขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าในรถยนตไ์ฟฟ้า (ดร.ยศพงษ ์ลออนวล, 2558) 

 
Chan (2001) กล่าวถึงประวติัของรถยนต์ไฟฟ้าว่าถูกคิดคน้ตั้งแต่ ค.ศ.1834 มีผูผ้ลิต

รถยนตไ์ฟฟ้าในสหรัฐอเมริกา องักฤษ และฝร่ังเศส ในช่วงแรกแบตเตอร่ียงัไม่สามารถเติมประจุได้
จึงยงัไม่ไดรั้บความนิยมนกั แต่ต่อมามีการคิดคน้แบตเตอร่ีตะกัว่ข้ึน ท าให้รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเติม
พลังงานโดยการเติมประจุไฟฟ้าได้ ท าให้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นท่ีนิยมอย่างมากในสหรัฐอเมริกา
เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีสะดวกสบาย และไม่ปล่อยมลพิษ อยา่งไรก็ตามรถยนต์ไฟฟ้ามีขอ้จ ากดั
ดา้นความจุแบตเตอร่ี ประกอบกบัเทคโนโลยีของเคร่ืองยนตส์ันดาปภายในท่ีกา้วหน้าอยา่งรวดเร็ว 
รวมถึงการปฏิวติัการผลิตรถยนตแ์บบ Mass Production ของ Henry Ford ส่งผลให้ราคารถยนต์
เคร่ืองสันดาปภายในมีราคาลดลงอยา่งมาก และดว้ยราคาน ้ ามนัในขณะนั้นค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ดว้ยรถยนตเ์คร่ืองสันดาปภายในต ่ากวา่รถยนตไ์ฟฟ้า ในท่ีสุดรถยนตไ์ฟฟ้าจึงหายไปจากทอ้งตลาด
ในปี ค.ศ.1930 จนกระทัง่เกิดวกิฤติการณ์ราคาน ้ ามนัในช่วงปี ทศวรรษท่ี1970 ท าให้เทคโนโลยียาน
ยนตไ์ฟฟ้ากลบัมาไดรั้บความสนใจอีกคร้ัง แต่เม่ือวิกฤติราคาน ้ ามนัคล่ีคลายลง รถยนตไ์ฟฟ้าจึงไม่
ถูกพฒันาต่อไป และต่อมาในช่วงทศวรรษท่ี 1990 รถยนตไ์ฟฟ้าไดรั้บความสนใจและกลบัมาพฒันา
อีกคร้ังเพื่อแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากปรากฏการณ์เรือนกระจกท่ีเกิดจากการ
ใชพ้ลงังานปิโตรเลียม รถยนตไ์ฟฟ้าจึงถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 
 ปัจจุบนัราคาของรถยนต์ไฟฟ้าค่อนขา้งสูง เน่ืองจากแบตเตอร่ีมีราคาแพง ซ่ึงตน้ทุน
ของแบตเตอร่ีคิดเป็นคร่ึงหน่ึงของตน้ทุนทั้งหมดของรถยนตไ์ฟฟ้า อยา่งไรก็ตามราคาของแบตเตอร่ี
ระหว่างปี 2016 – 2030 จะถูกลงถึง 77% ซ่ึงราคาของรถยนต์ไฟฟ้าจะถูกกว่ารถยนต์แบบดั้งเดิม

 

ระบบเบรกป่ันไฟยอ้นกลบั 

มอเตอร์ไฟฟ้า 

แบตเตอร่ี 
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ตั้งแต่ปี 2026 (Bloomberg New Energy Finance, 2017) จากการท่ีตน้ทุนของเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้าต ่าลง และการผลิตท่ีมากข้ึน (Normand, 2017) ซ่ึงคาดวา่ในปี 2030 ค่าใชจ่้ายตลอดอายุการใช้
งานของรถยนตส์ันดาปภายในจะสูงกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าประมาณ 1.75 เท่า (Offer, 2010) และการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าจะท าให้เกิดความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Bubeck, 2016) ดงันั้นจึงมีแนวโน้มท่ี
รถยนตไ์ฟฟ้าจะสามารถมาแทนท่ีรถยนตแ์บบดั้งเดิมไดใ้นอนาคต  

 

 
ภาพที ่2.2 กราฟแสดงราคาของรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตแ์บบดั้งเดิม 

ท่ีมา : Bloomberg New Energy Finance (2017) 
 

 ระบบขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้านั้นมีประสิทธิภาพสูงกวา่เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน 
โดยรถยนต์ไฟฟ้าใชพ้ลงังานเคมีท่ีเก็บไวใ้นแบตเตอร่ีมาแปรรูปเป็นไฟฟ้าเพื่อใช้ในการขบัเคล่ือน
ดว้ยมอเตอร์ไดก้ว่า 90% มีการสูญเสียพลงังานบา้งเล็กน้อยในรูปความร้อน ในขณะท่ีเคร่ืองยนต์
สันดาปภายในนั้น พลงังานเคมีคือน ้ ามนัเช้ือเพลิง และน ามาแปรรูปเป็นความร้อนจากการจุดระเบิด
ในลูกสูบเพื่อเปล่ียนเป็นพลงังานกล ซ่ึงกระบวนการน้ีมีประสิทธิภาพเพียง 35% พลงังานสูญเสียไป
ในรูปของความร้อนเป็นส่วนใหญ่ (รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) อนาคตท่ีใกลเ้ขา้มา, 2554) 
นอกจากน้ีการผลิตไฟฟ้าสามารถผลิตได้จากแหล่งพลังงานท่ีหลากหลายได้ ท่ีไม่จ  าเป็นต้อง
ก่อให้เกิดมลพิษจากการเผาไหม ้เช่น โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ โรงไฟฟ้าพลังน ้ า โรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย ์โรงไฟฟ้าพลงังานลม เป็นตน้ (ไฟฟ้าเพื่อประชาชน รู้จกักบัโรงไฟฟ้า, 2557) ดงันั้นการ
น ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใช้จะช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคคมนาคมทางถนน
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ได้อย่างมาก ซ่ึงช่วยแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนได้ รถยนต์ไฟฟ้าจึงเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับการ
น ามาใชใ้นอนาคตอนัใกลน้ี้ 

อยา่งไรก็ตามการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใช ้อาจตอ้งค านึงถึงมาตรฐานและการควบคุมใน
อนาคต ตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายท่ีมีความเช่ียวชาญในการวางระบบรถยนต์
ไฟฟ้า เพื่อความมัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภยั และประสิทธิภาพในการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจต่อตวัรถยนต์ไฟฟ้า รวมถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับระบบไฟฟ้าจาก
เครือข่ายจ่ายพลงังานไฟฟ้าและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้าตลอดการใช้
งาน (Brown, 2010) 
 ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบนัในการชาร์จไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าด้วยหัวจ่ายแบบ
ธรรมดา (Slow Charger) ใช้เวลาแต่ละคร้ังประมาณ 8 ชั่วโมง ส่วนการชาร์จดว้ยหัวจ่ายแบบเร็ว 
(Fast Charger) ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2559) จะเห็นวา่ยงัตอ้งใชเ้วลาในการ
เติมพลงังานนานกว่ารถยนต์แบบเดิม อย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าโดยการติดตั้งหัวจ่ายไฟฟ้าตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน 
ซ่ึงมีความเป็นไปไดเ้น่ืองจากระบบไฟฟ้ามีโครงสร้างพื้นฐานท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ดงันั้นการ
ติดตั้งหวัจ่ายไฟฟ้าจึงติดตั้งไดท้ั้งท่ีบา้น ลานจอดรถของสถานท่ีท างาน หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล 
แหล่งท่องเท่ียว และอ่ืนๆ รวมถึงสถานีบริการน ้ ามนัแบบเดิม ซ่ึงจะท าให้การเติมพลังงานของ
รถยนตไ์ฟฟ้าสะดวกข้ึน และค่าใชจ่้ายในการเติมพลงังานดว้ยไฟฟ้านั้นต ่ากวา่การเติมเช้ือเพลิง โดย
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ยรถยนต์ไฟฟ้าอยูท่ี่ประมาณ 60 สตางคต่์อกิโลเมตร ในขณะท่ีค่าน ้ ามนั
อยูท่ี่ประมาณ 3 บาทต่อกิโลเมตร (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ถูกกว่ารถยนต์แบบเดิม รวมถึงระบบขบัเคล่ือนด้วยมอเตอร์นั้นมีประสิทธิภาพมากกว่า เงียบกว่า 
เพียงแต่ในปัจจุบนัระบบโครงสร้างพื้นฐานยงัไม่รองรับการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงปัจจุบนัทางภาครัฐ
เร่ิมมีแผนส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า คือแผนอนุรักษพ์ลงังาน พ.ศ. 2558-2579 (Energy Efficiency 
Plan; EPP 2015) ดงันั้นรถยนตไ์ฟฟ้าจะเขา้มามีบทบาทในภาคการคมนาคมทางถนนของประเทศ
ไทยในอนาคต 
 
  



8 

2.2  ทฤษฎทีางทศันคติ 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง สภาวะของจิตใจท่ีเก่ียวกับแนวความคิด ความเช่ือ 

ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมในการตอบสนองท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทศันติจะเกิดจากการ
เรียนรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยทศันคติเป็นความคิดดา้นอารมณ์มีทั้งดา้นบวกและ
ดา้นลบ คือพอใจ หรือไม่พอใจต่อส่ิงต่างๆ จึงมีผลต่อการตอบสนองกบัส่ิงแวดลอ้มว่าจะยอมรับ 
หรือหลีกเล่ียงส่ิงเร้าท่ีเขา้มา ตามท่ีนกัวชิาการแต่ละท่านไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวด้งัน้ี 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2523) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติเป็นความคิดเห็น
ซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งจากสถานการณ์ภายนอก 

พงศ์ หรดาล (2540) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก ท่าที 
ความคิดเห็นของคน และพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร กลุ่มคน องคก์รหรือ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยแสดงออกในทางยอมรับหรือปฏิเสธ  

Hornby (2001) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ วิถีทางท่ีบุคคลคิดหรือ
รู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และวิถีทางท่ีบุคคลนั้นจะประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหน่ึง ซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่บุคคลนั้นคิดหรือรู้สึกอยา่งไร 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ สภาวะความพร้อมทางจิต
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม และ
สถานการณ์ต่างๆ ทั้งในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และสภาวะทางจิตนั้นตอ้งอยู่นานพอสมควร 
โดยความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
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ลกัษณะของทศันคติ ประกอบดว้ย 
1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้

2.  ทศันคติมีลกัษณะท่ีอยูค่งทนถาวรนานพอสมควร 

3.  ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือบอกลกัษณะดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ 

เป็นตน้ 

4.  ทศันคติท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5.  ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของ และบุคคล

กบัสถานการณ์ 

 
ส่วนประกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ 
1.  องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component) คือ ความเช่ือ ความรู้ ความ

คิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีสะทอ้นความคิด และความเช่ือของบุคคล ซ่ึงอาจถูกหรือผดิก็ได ้
2.  องค์ประกอบดา้นอารมณ์ (Affective Component) คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกต่อ

ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง สภาพอารมณ์สามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวก หรือดา้นลบ และมี
ผลกระทบดา้นจิตใจ 

3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึง
แนวโนม้ของพฤติกรรมการปฏิบติั หรือปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีรากฐานมาจาก
ความรู้สึกของบุคคล 

 
 

2.3  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า ตวัแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือใช้
เคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารขององคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นตวัแปร
ท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

Kotler (2006) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีองคก์รต่างๆใชเ้พื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงจ าแนก
เป็น 4 กลุ่มของการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาด 4 กลุ่มหลกั
ท่ีบริษทัสามารถควบคุมได ้และใชง้านประสานกนัเพื่อก าหนดกลยุทธ์ให้ตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย ใหเ้กิดความพึงพอใจและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยใชเ้คร่ืองมือ 4 กลุ่ม ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
หมายถึง ส่ิงท่ีส่งมอบให้กับผู ้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ  ก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อผูบ้ริโภค 
ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็นสองลกัษณะคือจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ความหลากหลาย คุณภาพ การ
รับประกนั เป็นตน้ 

2.  ราคา (Price) 
หมายถึง จ านวนเงินท่ีผู ้บริโภคต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับซ่ึงผลิตภัณฑ์  หรือคุณค่า

ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีได้รับ กับราคาท่ีต้องจ่าย หาก
ผูบ้ริโภครู้สึกว่าคุณค่าของผลิตภณัฑ์สูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการก าหนดราคา
ควรก าหนดใหเ้หมาะสมกบัคุณค่าของผลิตภณัฑ ์

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

หมายถึง ช่องทางในการน าผลิตภณัฑอ์อกไปสู่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกลุ่มตลาดเป้าหมาย ซ่ึง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายควรครอบคลุมและส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้เป้าหมายได้อย่างทัว่ถึง 
โดยอาจผ่านหรือไม่ผ่านพ่อคา้คนกลางก็ได ้ช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค 
และคนกลาง โดยมีกิจกรรมในการขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการท าเลท่ีตั้ง 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นการส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ ความพึงพอใจต่อตรา
สินคา้หรือบริการ โดยการจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ หรือเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์  เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การส่ือสารมีหลายเคร่ืองมือ เช่น การส่ือสารดว้ยพนกังานขาย การ
ส่ือสารโดยไม่ใช้คน เป็นตน้ การส่ือสารอาจเลือกใช้เพียงหน่ึงเคร่ืองมือ หรือใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
ประสมประสานกนั โดยค านึงถึงความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์และผูบ้ริโภค 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวจิยัในอดีตพบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่2.1 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
เพญ็พิสุทธ์ิ 
หอมสุวรรณ 

(2552) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูข้บัขี่รถยนต์

นัง่ส่วนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครต่อการ
เลือกใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง

ส าหรับรถยนต ์

ผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
จอดแลว้จรของสถานี
รถไฟฟ้าใตดิ้น จ านวน 

400 คน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู ้
ขบัข่ีคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัพลงังานเช้ือเพลิง และ
การใหคุ้ณค่าต่อส่ิงแวดลอ้ม ใน
ภาพรวมผูข้บัขี่เลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกมากท่ีสุด เช่น น ้ ามนัก๊าซ
โซฮอล ์น ้ ามนัไบโอดีเซล และก๊าซ 
NGV ซ่ึงเป็นเช้ือเพลิงท่ีช่วยลดมลพิษ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยน ้ ามนัก๊าซโซฮอล์
เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดเน่ืองจากทดแทน
น ้ ามนัเบนซินได ้โดยไม่ตอ้งดดัแปลง
เคร่ืองยนต ์และเช้ือเพลิงทางเลือกอ่ืน
ยงัมีสถานีบริการไม่ครอบคลุม 

วราภรณ์ หตัถกี 
(2554) 

การศึกษาทศันคติของกลุ่ม
ผูส้นใจรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด 

ผูส้นใจ และผูใ้ชร้ถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลท่ีใชไ้ฟฟ้า

ไฮบริดในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 คน 

ผูส้นใจ และผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด
ใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือของ
บริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์ป็นอนัดบัแรก 
จากนั้นจึงพิจารณาเร่ืองความปลอดภยั 
ภาพลกัษณ์ดา้นการอนุรักษณ์
ส่ิงแวดลอ้มและการรับประกนัของ
บริษทัเป็นล าดบัถดัมา ต่อมาคือเร่ือง
ค่าใชจ่้ายเพ่ือเติมพลงังานในปัจจุบนั
และในอนาคต และบริการหลงัการขาย 
สุดทา้ยคือเร่ืองมาตรการส่งเสริมการ
ขาย 
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ตารางที ่2.1 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
Michael K. 

Hidrue (2011) 
Willingness to pay for 

electric vehicles and their 
attributes 

ผูอ้าศยัอยูใ่น
สหรัฐอเมริกาท่ีมีอายุ

มากกวา่ 17 ปีผูมี้แนวโนม้
วา่จะจ่ายเงินมากกวา่ 
10,000 ดอลลาร์สหรัฐ
ส าหรับการซ้ือรถยนตใ์น
คร้ังถดัไป จ านวน 3,029 

คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ย มีการศึกษา
ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ชอบการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่ือวา่ราคาน ้ามนั
จะเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต และอาศยัอยู่
ในท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงปลัก๊ไฟฟ้าไดง่้าย 
จะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
เพ่ิมข้ึน โดยตอ้งการใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามี
การพฒันาในเร่ืองของการชาร์จไฟท่ี
เร็วข้ึน และแบตเตอร่ีความจุสูงข้ึน 

Ona Egbue 
(2012) 

Barriers to widespread 
adoption of electric 

vehicles: An analysis of 
consumer attitudes and 

perceptions 

นกัเรียน คณะอาจารย ์
และบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัดา้น

เทคโนโลยท่ีีเนน้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และวศิวกรรมศาสตร์ ใน
สหรัฐอเมริกา จ านวน 

500 คน 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้า โดยทศันคติเชิงลบ
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อรถยนตไ์ฟฟ้า คือมี
ความกงัวลมากท่ีสุดในเร่ืองของความจุ
ของแบตเตอร่ี ราคารถยนตไ์ฟฟ้า และ
โครงสร้างพ้ืนฐานของสถานีชาร์จ
ตามล าดบั ส่วนในทศันคติเชิงบวกท่ีมี
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้ามากท่ีสุดคือ ลด
หรือไม่ใชปิ้โตรเลียม ลดการดูแลรักษา 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ตามล าดบั 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่ผ่านมาเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า 

การศึกษาทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า ยงัไม่มีปรากฏในไทย แต่มี
การศึกษาเกี่ยวกบัการเลือกใช้พลงังานทางเลือกส าหรับรถยนต์ (เพ็ญพิสุทธ์ิ หอมสุวรรณ , 
2552) และทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด (วราภรณ์ หัตถกี, 2554)  

ส่วนการศึกษาในต่างประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกบัทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าอยู่
จ  านวนหน่ึง (Hidrue, 2011; Egbue, 2012) 

ผูบ้ ริโภคให้ความสนใจในการเลือกใช้รถยนต์ และเชื้อเพลิง เพราะตอ้งการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (เพ็ญพิสุทธ์ิ หอมสุวรรณ, 2552 ; วราภรณ์ หัตถกี, 2554 ; Hidrue, 2011; 
Egbue, 2012) 
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นอกจากน้ียงัค านึงถึงค่าใช้จ่ายในเติมพลงังาน โดยในกรณีที่เป็นรถยนต์ชนิด
สันดาปภายใน น ้ ามนัก๊าซโซฮอล์เป็นที่นิยมมากที่สุด เน่ืองจากทดแทนน ้ ามนัเบนซินได้ โดย
ไม่ตอ้งดดัแปลงเคร่ืองยนต์ (เพ็ญพิสุทธ์ิ หอมสุวรรณ, 2552) ส่วนในกรณีที่เป็นรถยนต์ไฟฟ้า 
ขอ้มูลในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการเติมพลงังานยงัไม่ชัดเจนในปัจจุบนั เน่ืองจากมีสถานีให้บริการ
ชาร์จพลงังานไฟฟ้าจ านวนน้อย  แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัต่อเร่ืองค่าใช้จ่าย
ในเติมพลงังานของรถยนต์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (วราภรณ์ หัตถกี, 2554) 

ทศันคติเชิงบวกต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า คือเชื่อว่าราคาน ้ ามนัจะเพิ ่มสูงข้ึนใน
อนาคต และการเขา้ถึงปลัก๊ไฟฟ้าได้ง่าย (Hidrue, 2011) ตอ้งการลดหรือไม่ใช้ปิโตรเลียม ลด
การดูแลรักษา (Egbue, 2012) บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์มีความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยั มีการ
รับประกนั มีบริการและมาตรการส่งเสริมการขาย (วราภรณ์ หัตถกี, 2554) 

ทศันคติเชิงลบต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า คือระยะเวลาในการชาร์จไฟฟ้า และความ
จุของแบตเตอร่ี (Hidrue, 2011; Egbue, 2012) ราคารถยนต์ไฟฟ้า และโครงสร้างพื้นฐานของ
สถานีชาร์จ (Egbue, 2012)  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและนโยบายภาครัฐของผูใ้ช้
รถยนต์ส่วนบุคคล ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่เคยมีการวิจยัมาก่อนหน้าน้ี 
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จากการศึกษางานวจิยัในอดีตพบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตท์ัว่ไป ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่2.2 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตท์ัว่ไป 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
ธชัพล  

ภทัรไชยประภา 
(2550) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังาน 

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ีมีความสนใจ
และตอ้งการท่ีจะซ้ือ

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน 
จ านวน 200 ราย 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(ขนาดของเคร่ืองยนต ์
ระบบเบรก สรรมถนะเคร่ืองยนต ์
รูปลกัษณ์ภายนอก การตกแต่ง ช่ือเสียง
ของตราสินคา้) และดา้นราคา (ราคา
อะไหล่) 
และใหค้วามส าคญัมาก ในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ณฐัพล ศรีไทย 
(2550) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนต ์ของลูกคา้

ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์จดทะเบียน
รถยนตก์บัส านกังาน
ขนส่งทางบกจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน 
จ านวน 246 ตวัอยา่ง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตม์ากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัท่ีมีผลมากคือปัจจยัดา้นราคา  
และปัจจยัท่ีมีผลปานกลางคือ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด 
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ตารางที ่2.2 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตท์ัว่ไป (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 

สจันนัท ์สนัธิ 
(2550) 

ปัจจยัในการพิจารณาเลือก
ซ้ือรถยนตข์องประชาชนใน

เขตอ าเภอเมืองพะเยา 
จงัหวดัพะเยา 

ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง
พะเยา จงัหวดัพะเยา ท่ีซ้ือ
รถยนตจ์ากบริษทัโตโยตา้ 
ฮอนดา้ นิสสนั อีซูซุ มิตซุ
บิชิ เชฟโรเลต จ านวน 

200 ราย 

ปัจจยัในการพิจารณาเลือกซ้ือรถยนต์
ดา้นผลิตภณัฑมี์ความส าคญัในระดบั
มาก โดยอตัราส้ินเปลืองน ้ ามนั
เช้ือเพลิง การประหยดัน ้ ามนั ความ
ปลอดภยั อุปกรณ์และระบบรักษา
ความปลอดภยั มีความส าคญัมาก
ตามล าดบั  
ส่วนดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมี
ความส าคญัในระดบัมาก โดยความ
สะดวกในการติดต่อพนกังาน การ
รับประกนั ความเร็วในการซ่อม ความ
ซ่ือสตัยข์องพนกังาน จ านวน
ศูนยบ์ริการ และการกระจายครอบคลุม
ทัว่พ้ืนท่ี ความสะอาดของศูนยบ์ริการมี
ความส าคญัมากตามล าดบั  
ปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัในระดบั
มาก โดยราคารถยนต ์ราคาอะไหล่ 
จ านวนเงินดาวน์ มีความส าคญัมาก
ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคญัมาก โดยความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ของพนกังานขาย การแจก
อุปกรณ์ของแถมต่างๆ การลดราคา
สินคา้ มีความส าคญัมากตามล าดบั 
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ตารางที ่2.2 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตท์ัว่ไป (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
ไพรินทร์  
แสงแกว้  
(2551) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
การซ้ือรถยนตจ์ากบริษทั
ตวัแทนในเขตอ าเภอเมือง
พะเยา จงัหวดัพะเยา 

ผูซ้ื้อรถจากตวัแทนขาย
รถยนตใ์นอ าเภอเมือง 

จงัหวดัพะเยา จ านวน 300 
คน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนตม์าก
ท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะความ
แขง็แกร่งทนทาน และมีอายกุารใชง้าน
นาน การควบคุมขบัข่ีง่าย มีระบบเบรก
ท่ีมีประสิทธิภาพ อะไหล่หาง่าย ขณะท่ี
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนท่ีมี
อิทธิพลในระดบัมาก คือปัจจยัดา้น
ราคา ไดแ้ก่ ราคารถยนตไ์ม่สูง
จนเกินไป ปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย ไดแ้ก่ตวัแทนจ าหน่ายมี
ช่ือเสียง ศูนยบ์ริการมีท าเลท่ีตั้งสะดวก 
ใหบ้ริการตรวจซ่อมท่ีดีและรวดเร็ว มี
ศูนยบ์ริการหลายแห่ง และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การลด
ราคารถยนต ์การรับแลกซ้ือรถยนตเ์ก่า
ใหร้าคาสูง การโฆษณาทางโทรทศัน์ 
และแผน่ป้ายโฆษณา 

สุวรรณา  
รักษม์ณี 
(2552) 

ส่วนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการซ้ือรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคใน
เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคล ในเขตหลกัส่ี 
จ านวน 200 ตวัอยา่ง 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือ
รถยนตส่์วนบุคคลมาก โดย ตราสินคา้ 
มีอิทธิพลมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัส าคญั
มาก ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือ
รถยนตส่์วนบุคคลมาก โดยราคา
รถยนต ์มีอิทธิพลมากท่ีสุดซ่ึงจดัอยู่
ระดบัส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อการซ้ือรถยนตส่์วน
บุคคลมาก โดยท าเลท่ีตั้งของศูนย์
จ าหน่ายมีอยูท่ัว่ไป มีอิทธิพลมากท่ีสุด
อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือ
รถยนตส่์วนบุคคลมาก โดยการ
ใหบ้ริการของพนกังานขายประทบัใจมี
อิทธิพลมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัส าคญั
มาก 
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จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกับรถยนต์ทัว่ไป พบว่า มี
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือรถยนต์อยู่จ  านวนหน่ึง (ธัชพล ภทัรไชยประภา, 
2550; ณัฐพล ศรีไทย, 2550; สัจนนัท ์สันธิ, 2550 ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551; สุวรรณา รักษม์ณี, 
2552) 

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มาก (สัจนนัท ์
สันธิ, 2550) ถึงมากท่ีสุด (ธชัพล ภทัรไชยประภา, 2550 ; ณฐัพล ศรีไทย, 2550  ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 
2551 ;สุวรรณา รักษม์ณี, 2552)  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขนาดของเคร่ืองยนต ์(ธชั
พล ภทัรไชยประภา, 2550) ระบบเบรก (ธชัพล ภทัรไชยประภา, 2550 ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551) 
สมรรถนะเคร่ืองยนต์ รูปลกัษณ์ภายนอก การตกแต่ง ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่าย (ธัชพล 
ภทัรไชยประภา, 2550) ช่ือเสียงของตราสินคา้ (ธชัพล ภทัรไชยประภา , 2550 ; สุวรรณา รักษม์ณี, 
2552) ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากไดแ้ก่ ความแข็งแกร่งทนทาน และมีอายุการใช้งานนาน การ
ควบคุมขบัข่ีง่าย อะไหล่หาง่าย (ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551) อตัราส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิง การ
ประหยดัน ้ามนั ความปลอดภยั อุปกรณ์และระบบรักษาความปลอดภยั (สัจนนัท ์สันธิ, 2550) 

ส่วนดา้นราคามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ณัฐพล ศรีไทย, 2550 ; สัจนนัท์ สันธิ, 
2550 ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551) ถึงมากท่ีสุด (ธชัพล ภทัรไชยประภา, 2550 ; สุวรรณา รักษม์ณี, 
2552)   โดยราคาราคารถยนตมี์ความส าคญัมาก (สัจนนัท ์สันธิ, 2550 ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551) ถึง
มากท่ีสุด (สุวรรณา รักษม์ณี, 2552) ส่วนราคาอะไหล่มีความส าคญัมาก (สัจนนัท ์สันธิ, 2550) ถึง
มากท่ีสุด (ธชัพล ภทัรไชยประภา, 2550) 

ขณะท่ีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (ธัชพล ภทัร
ไชยประภา, 2550 ; สัจนนัท ์สันธิ, 2550 ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551 ;สุวรรณา รักษม์ณี, 2552) โดย
ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญมากคือ ท าเลท่ีตั้ งของศูนย์จ  าหน่ายสะดวกต่อการเข้ารับบริการ มี
ศูนยบ์ริการหลายแห่งกระจายครอบคลุมทัว่พื้นท่ี (สัจนนัท ์สันธิ, 2550 ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551 ;
สุวรรณา รักษ์มณี, 2552) ให้บริการรวดเร็ว (สัจนนัท ์สันธิ , 2550 ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551) 
สะดวกในการติดต่อพนักงาน การรับประกัน ความซ่ือสัตย์ของพนักงาน ความสะอาดของ
ศูนยบ์ริการ (สัจนนัท์ สันธิ, 2550) ตวัแทนจ าหน่ายมีช่ือเสียง ให้บริการตรวจซ่อมท่ีดี (ไพรินทร์ 
แสงแกว้, 2551) แต่บางงานวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ณฐัพล ศรีไทย, 2550) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ธชัพล ภทัรไชยประภา, 2550 
; สัจนนัท ์สันธิ, 2550 ; ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551 ;สุวรรณา รักษ์มณี, 2552) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ความส าคญัมาก คือ พนักงานขายมีความรู้เก่ียวกบัสินค้า (สัจนันท์ สันธิ, 2550) พนักงานขาย
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ให้บริการประทบัใจ (สุวรรณา รักษม์ณี, 2552) มีการแจกอุปกรณ์ของแถมต่างๆ การลดราคาสินคา้ 
(สัจนนัท์ สันธิ, 2550) การลดราคารถยนต์ การรับแลกซ้ือรถยนต์เก่าให้ราคาสูง การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ และแผ่นป้ายโฆษณา (ไพรินทร์ แสงแกว้, 2551) แต่บางงานวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ณฐัพล ศรีไทย, 2550) 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาความรู้ ส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในคร้ังน้ีมีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  

 
 

3.1  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด 

ความรู้เกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า และทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้าและ
นโยบายภาครัฐ  จากผู ใ้ช ้รถยนต ์ส่วนบ ุคคล  เป็นการศึกษา เชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) คือการวิจยัที ่มุ ่งเน ้นการอธิบายปรากฏการณ์ หรือลกัษณะที่เกี ่ยวขอ้งกบักลุ ่ม
ประชากรเป้าหมายที่เกิดข้ึนในปัจจุบนั ใช้เมื่อทฤษฎีที่เกี่ยวกบัเร่ืองนั้นมีไม่เพียงพอ หรือไม่
เคยมีมาก่อน (Cooper, 2003) 

 
 

3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงหาจ านวน

ประชากรโดยใช้ข้อมูลจ านวนรวมของใบอนุญาตขบัรถยนต์ส่วนบุคคลชั่วคราว ใบอนุญาตขบั
รถยนต์ส่วนบุคคล และใบอนุญาตขบัรถยนต์ส่วนบุคคลตลอดชีพ คิดเป็นจ านวน 16,277,000 คน 
(กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2560) จากนั้นก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัการทางสถิติอยา่งง่ายในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร
แน่นอน (Yamane, 1967) 
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𝑛 =
N

1 + N𝑒2 

 
เม่ือ 𝑛  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ ขนาดประชากร 
 𝑒 คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นระดบั 0.05 
  
เม่ือแทนค่าในสูตรดงักล่าวจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

𝑛 =
16,277,000

1 + 16,277,000(0.05)2 

𝑛 = 399.99 ≈ 400   
 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งไม่น้อยกว่า 400 ตวัอย่าง ขณะท่ี
ผูว้จิยัไดข้อ้มูลทั้งส้ิน 419 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นไปตามขนาดตวัอยา่งขั้นต ่า  
 
 

3.3  กำรสุ่มตัวอย่ำง 
การสุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Non-probability) ไดแ้ก่ การสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งคือ
ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลคนใดก็ไดท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึง
มีขอ้ดีคือเก็บขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย ในขณะท่ีขอ้เสียคือขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะไม่
สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรทั้งหมดได ้(หทยัชนก พรรคเจริญ, 2555) 

 
 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยศึกษาถึงทศันคติต่อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ส าหรับแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ยี่ห้อ

รถยนตท่ี์ใช ้ประเภทรถยนตท่ี์ใช ้ขนาดเคร่ืองยนต ์อายรุถยนต ์ระยะทางในกบัขบัข่ีเฉล่ียต่อวนั และ
ค่าเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน เป็นค าถามชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) 

 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ความรู้ดา้น

เทคนิคของรถยนต์ไฟฟ้า ความรู้เก่ียวกบันโยบายของภาครัฐ เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด (Close-
Ended Questions) 2 ตวัเลือก คือ ถูก และผิด โดยค าถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 

 
ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

ตอบ ถูก ได ้ 1  0 คะแนน 
ตอบ ผดิ ได ้ 0  1 คะแนน 
 
การจดัระดบัความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า จะจดัระดบัความรู้ของกลุ่มตวัอย่างเป็น 3 

ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง ดงัน้ี 
กลุ่มท่ีมีความรู้ระดบัต ่า  มีคะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมด 
กลุ่มท่ีมีความรู้ระดบัปานกลาง  มีคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 - 79 ของคะแนนทั้งหมด 
กลุ่มท่ีมีความรู้ระดบัสูง  มีคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมดข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 4 ค  าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการ
ขาย เป็นค าถามชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) โดยใช้วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Summated 
Rating Scale) 

 
ส่วนที่ 5 ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้าและนโยบายภาครัฐของกลุ่มตวัอยา่ง 

เป็นค าถามชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) โดยใช้วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Summated Rating 
Scale) 
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ส าหรับส่วนท่ีใช้วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Summated Rating Scale) จะแบ่งเป็น 5 
ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
ระดับควำมส ำคัญ/ควำมคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด   5 
มาก   4 
ปานกลาง   3 
นอ้ย   2 
นอ้ยท่ีสุด   1 
 
ซ่ึงการก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีค่าเฉล่ียต่อไปน้ี

  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.5  ระยะเวลำกำรศึกษำ 
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2560 
 
 

3.6  สถิติทีใ่ช้ในกำรวดัข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย จ านวน ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า และทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและนโยบายของภาครัฐของผูใ้ช้รถยนต์ส่วน
บุคคล จ านวนทั้งส้ิน 419 ตวัอยา่ง สามารถน าขอ้มูลทั้งหมดมาประมวล และวเิคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์
 ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ส่วนที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 ส่วนที ่5  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้าและนโยบายภาครัฐ  
 
 

4.1  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 171 40.81 
หญิง 248 59.19 

รวม 419 100.00 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ช่วงอาย ุ 20 - 25 ปี 26 6.21 
26 - 30 ปี 154 36.75 
31 - 35 ปี 62 14.80 
36 - 40 ปี 44 10.50 
41 - 45 ปี 17 4.06 
46 - 50 ปี 16 3.82 
51 - 55 ปี 15 3.58 
56 - 60 ปี 59 14.08 
มากกวา่ 60 ปี 26 6.21 

รวม 419 100.00 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 1 0.24 

มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 20 4.77 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 258 61.58 
ปริญญาโท 136 32.46 
ปริญญาเอก 4 0.95 

รวม 419 100.00 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 184 43.91 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 91 21.72 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

70 16.71 

อาชีพอิสระ (Freelance) 37 8.83 
นกัเรียน/นกัศึกษา 19 4.53 
ไม่ไดท้  างาน 10 2.39 
เกษียณ 8 1.91 

รวม 419 100.00 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 13 3.10 
10,000 - 20,000 บาท 45 10.74 
20,001 - 30,000 บาท 63 15.04 
30,001 - 40,000 บาท 81 19.33 
40,001 - 50,000 บาท 58 13.84 
สูงกวา่ 50,000 บาท 159 37.95 

รวม 419 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.19 ในขณะท่ีเพศชายมีจ านวน 171 คิดเป็นร้อยละ 40.81 

อายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 36.75 
รองลงมาคือช่วงอายุ 31-35 ปี ร้อยละ14.80 ช่วงอายท่ีุตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายุ 51-55 
ปี ร้อยละ 3.58 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 61.58 รองลงมาคือมีการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 32.46 
และการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษามีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือร้อยละ 0.24 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 43.91 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 21.72 กลุ่มอาชีพท่ีน้อยท่ีสุดคือเกษียณ 
ร้อยละ 1.91 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง
กวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.95 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ร้อย
ละ 19.33 และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาทมีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 
 

4.2  ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้รถยนต์ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ยีห่อ้รถยนตท่ี์ใช ้
ประเภทรถยนต์ท่ีใช้ ขนาดเคร่ืองยนต์ อายุรถยนต์ ระยะทางในการขบัข่ีโดยเฉล่ียต่อวนั และค่า
เช้ือเพลิงโดยเฉล่ียต่อเดือน สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ 
พฤติกรรมการใช้รถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

ยีห่อ้รถยนตท่ี์ใช ้ BMW 29 4.56 
Chevrolet 10 1.57 
Citroen 1 0.16 
Ferrari 1 0.16 
Ford 18 2.83 
Honda 144 22.64 
Hyundai 3 0.47 
Isuzu 27 4.25 
Kia 1 0.16 
Lexus 7 1.10 
Mazda 40 6.29 
Mercedes-Benz 41 6.45 
MG 2 0.31 
Mitsubishi 31 4.87 
Mini 1 0.16 
Nissan 48 7.55 
Peugeot 1 0.16 
Porsche 5 0.79 
Subaru 6 0.94 
Suzuki 19 2.99 
Toyota 180 28.30 
Volkswagen 7 1.10 
Volvo 14 2.20 

รวม 636 100.00 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้รถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทรถยนตท่ี์ใช ้
 

รถกระบะ 23 5.49 
รถเก๋ง 294 70.17 
รถตู ้ 2 0.48 
รถยนตอ์เนกประสงค์ 53 12.65 
ECO car 47 11.22 

รวม 419 100.00 
ขนาดเคร่ืองยนต ์ ต ่ากวา่ 1,200 cc 4 0.95 

1,200 – 1,500 cc 136 32.46 
1,501 – 1,800 cc 113 26.97 
1,801 – 2,000 cc 78 18.62 
มากกวา่ 2,000 cc 88 21.00 

รวม 419 100.00 
อายรุถยนต ์ ต ่ากวา่ 3 ปี 90 21.48 

3 - 6 ปี 181 43.20 
7 - 10 ปี 85 20.29 
มากกวา่ 10 ปี 63 15.04 

รวม 419 100.00 
ระยะทางในการขบัข่ีโดย
เฉล่ียต่อวนั 

นอ้ยกวา่ 10 กิโลเมตร 64 15.27 
10 - 20 กิโลเมตร 104 24.82 
21 - 30 กิโลเมตร 70 16.71 
31 - 40 กิโลเมตร 70 16.71 
มากกวา่ 40 กิโลเมตร 111 26.49 

รวม 419 100.00 
ค่าเช้ือเพลิงโดยเฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 2,000 บาท 87 20.76 
2,000 - 3,000 บาท 139 33.17 
3,001 - 4,000 บาท 87 20.76 
มากกวา่ 4,000 บาท 106 25.30 

รวม 419 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ยี่ห้อ Toyota คิดเป็น
ร้อยละ 28.30 รองลงมาคือ Honda ร้อยละ 22.64 ตามมาดว้ย Nissan ร้อยละ 7.55, Mercedes-Benz 
ร้อยละ 6.45, Mazda ร้อยละ 6.29, Mitsubishi ร้อยละ 4.87, BMW ร้อยละ 4.56, Isuzu ร้อยละ 4.25, 
Suzuki ร้อยละ 2.99, Ford ร้อยละ 2.83, Volvo ร้อยละ 2.20, Chevrolet ร้อยละ 1.57, Lexus ร้อยละ 
1.10, Volkswagen ร้อยละ 1.10 และยีห่อ้อ่ืนๆมีจ านวนเล็กนอ้ย 

ประเภทรถยนต์ท่ีใช้ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้รถเก๋ง คิดเป็นร้อยละ 70.17 รองลงมาคือ
รถยนตอ์เนกประสงค ์ร้อยละ 12.65 ตามดว้ย ECO car ร้อยละ 11.22, รถกระบะ ร้อยละ 5.49 และรถ
ตู ้ร้อยละ 0.48 ตามล าดบั 

ขนาดเคร่ืองยนต์ พบวา่ ส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองยนต์ขนาด 1,200-1,500 cc คิดเป็นร้อยละ 
32.46 รองลงมาคือเคร่ืองยนตข์นาด 1,501 – 1,800 cc คิดเป็นร้อยละ 26.97 โดยขนาดเคร่ืองยนตท่ี์ใช้
นอ้ยท่ีสุดคือเคร่ืองยนตข์นาดต ่ากวา่ 1,200 cc คิดเป็นร้อยละ 0.95 

อายุรถยนต์ พบว่าส่วนใหญ่ใช้รถยนต์อายุ 3 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.20 ตามมาด้วย 
อายุรถยนตต์ ่ากวา่ 3 ปี ร้อยละ 21.48, อายรุถยนต ์7 - 10 ปี ร้อยละ 20.29 และอายุรถยนตม์ากกวา่ 10 
ปี ร้อยละ 15.04 ตามล าดบั 

ระยะทางในการขับข่ีโดยเฉล่ียต่อวนั พบว่าส่วนใหญ่ขับข่ีรถยนต์เป็นระยะทาง
มากกวา่ 40 กิโลเมตรต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 26.49 ตามดว้ย 10 - 20 กิโลเมตรต่อวนั ร้อยละ 24.82, 21 
- 30 กิโลเมตรและ 31 - 40 กิโลเมตรต่อวนั เท่ากนัท่ีร้อยละ 16.71 และต ่ากว่า 10 กิโลเมตรต่อวนั 
ร้อยละ15.27 ตามล าดบั 

ค่าเช้ือเพลิงโดยเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเช้ือเพลิงโดยเฉล่ีย 2,000 - 3,000 
บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.17 ตามดว้ยมากกวา่ 4,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 25.30 ในขณะท่ีค่า
เช้ือเพลิงโดยเฉล่ียต ่ากว่า 2,000 บาท และ 3,001 - 4,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนท่ีเท่ากนัท่ีร้อยละ 
20.76  

 
 

4.3  ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 
จากการทดสอบความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 419 ราย โดย

ใช้แบบสอบถามปลายปิดมี 2 ตวัเลือกคือ ถูก และผิด จ านวน 15 ขอ้  ขอ้มูลการตอบค าถามของผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงไดด้งัรายละเอียดในตารางท่ี 4.3  
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ตารางที ่4.3 ผลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

ค าถาม 
ตอบว่าถูก ตอบว่าผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.มอเตอร์ไฟฟ้ามีประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน
เพื่อการขบัเคล่ือนท่ีดีกวา่เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน 

284 67.78 135 32.22 

2.เสียงจากการท างานของมอเตอร์ไฟฟ้าเบากวา่การ
ท างานของเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน 

405 96.66 14 3.34 

*3.อตัราเร่งของรถยนตส์ันดาปภายในดีกวา่อตัรา
เร่งของรถยนตไ์ฟฟ้า 

285 68.02 134 31.98 

4.รถยนตไ์ฟฟ้าไม่ใชร้ะบบเกียร์ในการขบัเคล่ือน 194 46.30 225 53.70 
5.ในปัจจุบนัตน้ทุนการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าสูงกวา่
รถยนตส์ันดาปภายใน 

347 82.82 72 17.18 

6.ตน้ทุนท่ีแพงท่ีสุดของรถยนตไ์ฟฟ้าคือแบตเตอร่ี 348 83.05 71 16.95 
7.ราคาแบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้าจะถูกลงใน
อนาคต 

388 92.60 31 7.40 

8.การท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ท าใหเ้กิดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

346 82.58 73 17.42 

9.การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท าใหมี้การปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกนอ้ยกวา่การใชร้ถยนตท์ัว่ไป 

400 95.47 19 4.53 

10.การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท าให้เกิดความตอ้งการใช้
พลงังานไฟฟ้าในประเทศสูงข้ึน 

325 77.57 94 22.43 

*11.ระบบขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้ามีความ
ซบัซอ้นกวา่ระบบขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนต์
สันดาปภายใน 

212 50.60 207 49.40 

12.รถยนตไ์ฟฟ้าใชเ้วลาในการเติมพลงังานนาน
กวา่รถยนตท์ัว่ไป 

374 89.26 45 10.74 

13.หวัจ่ายชาร์จไฟฟ้าแบบชา้ ใชเ้วลาในการชาร์จ
ประมาณ 8 ชัว่โมง ใชแ้รงดนัไฟฟ้า 220v จึง
สามารถติดตั้งไดโ้ดยตามลานจอดรถ 
หา้งสรรพสินคา้ หรือสถานท่ีท่องเท่ียว 

318 75.89 101 24.11 
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ตารางที ่4.3 ผลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า (ต่อ) 

ค าถาม 
ตอบว่าถูก ตอบว่าผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
14.หวัจ่ายชาร์จไฟฟ้าแบบเร็ว ใชเ้วลาในการชาร์จ
ประมาณ 30 นาที ใชแ้รงดนัไฟฟ้า 380v จ าเป็นตอ้ง
สร้างสถานีชาร์จโดยเฉพาะ 

367 87.59 52 12.41 

15.ค่าใชจ่้ายต่อระยะทางในการเดินทางดว้ยรถยนต์
ไฟฟ้าต ่ากวา่รถยนตท์ัว่ไป 

361 86.16 58 13.84 

หมายเหตุ * ค าถามท่ีเป็นขอ้ความเชิงลบ 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบค าถามในแต่ละขอ้ได้ถูกตอ้งเกิน
ร้อยละ 65.00 ข้ึนไป ยกเวน้ค าถามขอ้ท่ี 3, 4 และ 11โดยค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบถูกมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรกคือ ขอ้ 2.เสียงจากการท างานของมอเตอร์ไฟฟ้าเบากวา่การท างานของเคร่ืองยนตส์ันดาป
ภายใน ร้อยละ 96.66 รองลงมาคือ ขอ้ 9.การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท าใหมี้การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น้อยกวา่การใช้รถยนตท์ัว่ไป ร้อยละ 95.47 และขอ้ 7.ราคาแบตเตอร่ีของรถยนต์ไฟฟ้าจะถูกลงใน
อนาคต ร้อยละ 92.60 ตามล าดบั 
 ส่วนค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบผิดมากท่ีสุด 3 อนัดับแรกคือ ข้อ *3.อัตราเร่งของ
รถยนต์สันดาปภายในดีกว่าอตัราเร่งของรถยนต์ไฟฟ้า ร้อยละ 68.02 รองลงมาคือ ขอ้ 4.รถยนต์
ไฟฟ้าไม่ใช้ระบบเกียร์ในการขบัเคล่ือน ร้อยละ 53.70 และขอ้*11.ระบบขบัเคล่ือนด้วยมอเตอร์
ไฟฟ้ามีความซบัซอ้นกวา่ระบบขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน ร้อยละ 50.60 ตามล าดบั 

ส าหรับการจดัระดบัความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ผูว้จิยัไดน้ าคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง
มาคิดเป็นร้อยละของคะแนนทั้งหมด แล้วจดัจดัระดับความรู้ของกลุ่มตวัอย่างเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.4 กลุ่มระดบัความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

ระดับความรู้เกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มความรู้ระดบัสูง (ร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมดข้ึนไป) 227 54.18 
กลุ่มความรู้ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 60 - 79 ของคะแนนทั้งหมด) 172 41.05 
กลุ่มความรู้ระดบัต ่า (นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมด) 20 4.77 
Mean = 76.34, S.D. = 11.73, Max = 100.00, Min = 26.67  
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พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.18 จดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความรู้ระดบัสูง รองลงมา
ร้อยละ 41.05 จดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความรู้ระดบัปานกลาง และสุดทา้ยร้อยละ 4.77 จดัอยูใ่นกลุ่มความรู้
ระดบัต ่า ตามล าดบั 

 
 

4.4  ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5  
 
ตารางที ่4.5 ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ผล
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านผลติภณัฑ์-คุณสมบัต ิ
สมรรถนะของรถยนต ์ 1 3 54 168 193 4.31 มาก 0.74 
ความปลอดภยัในการขบัขี่ 0 1 28 88 302 4.65 มาก

ท่ีสุด 
0.61 

ความประหยดัเช้ือเพลิง 5 4 33 120 257 4.48 มาก 0.78 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัของ
รถยนต ์

0 3 76 158 182 4.24 มาก 0.77 

ค่าเฉล่ียรวมของดา้นผลิตภณัฑ-์คุณสมบติั 4.42 มาก 0.72 
ด้านผลติภณัฑ์-ภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ดา้นการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

3 10 74 157 175 4.17 มาก 0.85 

รูปลกัษณ์ของรถยนตท่ี์
สวยงาม สะดุดตา 

0 9 73 196 141 4.12 มาก 0.76 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของผูผ้ลิต 

1 0 40 153 225 4.43 มาก 0.68 

ค่าเฉล่ียรวมของดา้นผลิตภณัฑ-์ภาพลกัษณ์ 4.24 มาก 0.77 
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ตารางที ่4.5 ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ผล
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ด้านผลติภณัฑ์-การบ ารุงรักษา 
ความสะดวกในการดูแลรักษา 
และซ่อมบ ารุง 

4 5 35 108 267 4.50 มาก
ท่ีสุด 

0.78 

อะไหล่หาไดง่้าย 10 10 22 96 281 4.50 มาก
ท่ีสุด 

0.89 

พนกังานในศูนยบ์ริการมี
ความซ่ือสตัย ์

2 13 50 119 235 4.37 มาก 0.85 

พนกังานในศูนยบ์ริการมี
มารยาทดี 

2 7 66 158 186 4.24 มาก 0.81 

ค่าเฉล่ียรวมของดา้นผลิตภณัฑ-์การบ ารุงรักษา 4.40 มาก 0.83 
ด้านราคา 
ราคาขายของรถยนต ์ 6 8 59 138 208 4.27 มาก 0.88 
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 6 6 38 126 243 4.42 มาก 0.83 
ราคาอะไหล่ 6 7 44 140 222 4.35 มาก 0.84 
ราคาแบตเตอร่ีของรถยนต์
ไฟฟ้า 

7 3 48 117 244 4.40 มาก 0.85 

ค่าเช้ือเพลิงในการเดินทาง 11 15 57 126 210 4.21 มาก 0.99 
ค่าเฉล่ียรวมของดา้นราคา 4.33 มาก 0.88 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ศูนยบ์ริการหาไดง่้าย อยูใ่กล้
แหล่งชุมชน 

9 13 50 127 220 4.28 มาก 0.94 

มีศูนยบ์ริการจ านวนมาก 11 12 53 131 212 4.24 มาก 0.96 
ศูนยบ์ริการมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหใ้ชร้ะหวา่งรับการ
บริการ 

14 18 111 116 160 3.93 มาก 1.06 

ค่าเฉล่ียรวมของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.15 มาก 0.99 
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ตารางที ่4.5 ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ผล
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
มีการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์
ตามส่ือต่างๆ 

12 26 137 160 84 3.66 มาก 0.96 

ส่วนลดพิเศษ 6 19 72 132 190 4.15 มาก 0.96 
มีการรับประกนัตวัรถยนต ์
และอะไหล่ 

2 9 29 110 269 4.52 มาก
ท่ีสุด 

0.76 

ของแถม เช่น ประกนัภยั
รถยนต ์ชุดแต่งรถยนต ์เป็น
ตน้ 

15 25 98 142 139 3.87 มาก 1.06 

การใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชร้ถยนต์
ในการใชง้าน และดูแล
รถยนตอ์ยา่งถูกตอ้ง 

8 14 62 120 215 4.24 มาก 0.95 

ค่าเฉล่ียรวมของดา้นการส่งเสริมการขาย 4.09 มาก 0.94 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์-คุณสมบติั, 
ดา้นผลิตภณัฑ์-การบ ารุงรักษา, ดา้นราคา, ดา้นผลิตภณัฑ์-ภาพลกัษณ์, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั 
 โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์-คุณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัความปลอดภยัใน
การขบัข่ีมากท่ีสุดท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.65  ส าหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์-การบ ารุงรักษา กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองความสะดวกในการดูแลรักษา และซ่อมบ ารุง และอะไหล่หาได้ง่าย 
โดยมีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50 ส าหรับปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากในเร่ืองค่าใชจ่้ายใน
การบ ารุงรักษาเป็นอนัดบัแรก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์-ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง
และความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตมีความส าคญัมากเป็นอนัดบัแรกท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.43 ส าหรับปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากกบัการท่ีศูนยบ์ริการหาไดง่้าย อยูใ่กล้
แหล่งชุมชนท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายแมจ้ะมีความส าคญัมากเป็น
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อนัดบัสุดทา้ย แต่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองการรับประกนัตวัรถยนต ์และอะไหล่
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.52 
 
 

4.5  ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและนโยบายภาครัฐ 
จากการศึกษาทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและนโยบายภาครัฐของกลุ่มตวัอย่าง สามารถ

สรุปขอ้มูลไดด้งัรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
 

ตารางที ่4.6 ทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้าและนโยบายภาครัฐของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทศันคตต่ิอรถยนต์ไฟฟ้าและ
นโยบายภาครัฐ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ผล
ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

 
 
 

(3) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

ทศันคตต่ิอรถยนต์ไฟฟ้า 
รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถช่วยลด
ปัญหาภาวะโลกร้อนได ้

3 9 32 129 246 4.45 มาก 0.79 

ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้ายงัคงมี
ราคาแพง 

1 0 22 103 293 4.64 มาก
ท่ีสุด 

0.60 

ระยะทางต่อการชาร์จหน่ึงคร้ัง
ยงัคงเป็นขอ้จ ากดัของรถยนต์
ไฟฟ้า 

4 3 25 117 270 4.54 มาก
ท่ีสุด 

0.73 

เวลาในการชาร์จไฟฟ้าเป็น
ขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้า 

2 5 22 116 274 4.56 มาก
ท่ีสุด 

0.69 

รถยนตไ์ฟฟ้าสะดวกในการดูแล
รักษา 

13 34 146 126 100 3.63 มาก 1.03 

รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายในระยะยาว 

3 16 84 150 166 4.10 มาก 0.90 

รถยนตไ์ฟฟ้าจะมาทดแทน
รถยนตท์ัว่ไปในอนาคต 

5 6 69 154 185 4.21 มาก 0.85 
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ตารางที ่4.6 ทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้าและนโยบายภาครัฐของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ทศันคตต่ิอรถยนต์ไฟฟ้าและ
นโยบายภาครัฐ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ผล
ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

 
 
 

(3) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

ท่านจะเป็นหน่ึงในการ
สนบัสนุนใหมี้การน ารถยนต์
ไฟฟ้ามาใชแ้ทนรถยนตท์ัว่ไป
ในอนาคต 

5 5 84 144 181 4.17 มาก 0.87 

ท่านสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 5 8 78 152 176 4.16 มาก 0.88 
ทศันคตต่ิอนโยบายภาครัฐ 
รัฐควรส่งเสริมใหมี้การ
ประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้
เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าแก่
ประชาชน 

4 5 48 129 233 4.39 มาก 0.81 

จ าเป็นตอ้งมีการสร้างสถานี
ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าให้
ครอบคลุมพ้ืนท่ี เพ่ือส่งเสริม
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

2 4 31 101 281 4.56 มาก
ท่ีสุด 

0.71 

รัฐบาลควรลดภาษีน าเขา้รถยนต์
ไฟฟ้า 

9 6 35 94 275 4.48 มาก 0.87 

รัฐบาลควรส่งเสริมใหผู้ผ้ลิต
รถยนตใ์นประเทศหนัมาผลิต
รถยนตไ์ฟฟ้า 

4 3 37 113 262 4.49 มาก 0.77 

ควรส่งเสริมใหน้ ารถยนตไ์ฟฟ้า
มาใชใ้นภาคการขนส่ง
สาธารณะ 

5 1 33 96 284 4.56 มาก
ท่ีสุด 

0.75 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่าทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรกคือ ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้ายงัคงมีราคาแพง ท่ีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.64 รองลงมา
คือ เวลาในการชาร์จไฟฟ้าเป็นขอ้จ ากดัของรถยนต์ไฟฟ้า ท่ีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.56 และ
ระยะทางต่อการชาร์จหน่ึงคร้ังยงัคงเป็นขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.54 
ตามล าดบั 

ทศันคติต่อนโยบายภาครัฐ พบวา่ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ 
จ าเป็นตอ้งมีการสร้างสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าให้ครอบคลุมพื้นท่ี เพื่อส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า 
และ ควรส่งเสริมให้น ารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้ในภาคการขนส่งสาธารณะ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็น 4.56 รองลงมาคือ รัฐบาลควรส่งเสริมให้ผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศหนัมาผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.49 และรัฐบาลควรลดภาษีน าเขา้รถยนต์ไฟฟ้า ท่ีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็น 4.48 ตามล าดบั 
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บทที ่5 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า และทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า และนโยบายของภาครัฐของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 419 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัขอน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา มาอภิปรายผลการวิจยั 
โดยตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

 
 

5.1  ความรู้เกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
ในการศึกษาความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอย่าง

ร้อยละ 54.18 จดัอยู่ในกลุ่มท่ีมีความรู้ระดบัสูง รองลงมาร้อยละ 41.05 จดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความรู้ระดบั
ปานกลาง ขณะท่ีมีเพียงร้อยละ 4.77 เท่านั้นท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มความรู้ระดบัต ่า แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชร้ถยนต์
ส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

โดยผู ้ใช้รถยนต์ส่วนใหญ่มีความเข้าใจถูกต้องเก่ียวกับข้อดีของรถยนต์ไฟฟ้าด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถช่วยลดมลภาวะทางเสียงและอากาศ และดา้นความประหยดั โดยกลุ่มตวัอย่าง
ตอบได้อย่างถูกตอ้งในเร่ืองเสียงจากการท างานของมอเตอร์ไฟฟ้าเบากว่าการท างานของเคร่ืองยนต์
สันดาปภายในร้อยละ 96.66, การใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยกวา่การ
ใชร้ถยนตท์ัว่ไป ร้อยละ 95.47 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Egbue (2012), ค่าใชจ่้ายต่อระยะทางใน
การเดินทางดว้ยรถยนตไ์ฟฟ้าต ่ากวา่รถยนตท์ัว่ไป ร้อยละ 86.16, การท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ท าให้
เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ร้อยละ 82.58 และมอเตอร์ไฟฟ้ามีประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน
เพื่อการขบัเคล่ือนท่ีดีกวา่เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน ร้อยละ 67.78 

นอกจากน้ีผูใ้ช้รถยนต์ส่วนใหญ่เขา้ใจถูกตอ้งเก่ียวกบัตน้ทุนในการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า 
โดยกลุ่มตวัอย่างตอบไดอ้ย่างถูกตอ้งในเร่ืองราคาแบตเตอร่ีของรถยนต์ไฟฟ้าจะถูกลงในอนาคต ร้อย
ละ 92.60, ตน้ทุนท่ีแพงท่ีสุดของรถยนต์ไฟฟ้าคือแบตเตอร่ี ร้อยละ 83.05 และในปัจจุบนัตน้ทุนการ
ผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าสูงกวา่รถยนตส์ันดาปภายใน ร้อยละ 82.82 
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ผูใ้ช้รถยนต์เขา้ใจขอ้จ ากดัในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยกลุ่มตวัอย่างตอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ในเร่ืองรถยนตไ์ฟฟ้าใชเ้วลาในการเติมพลงังานนานกวา่รถยนตท์ัว่ไป ร้อยละ 89.26, หวัจ่ายชาร์จไฟฟ้า
แบบเร็ว ใช้เวลาในการชาร์จประมาณ 30 นาที ใช้แรงดันไฟฟ้า 380v จ าเป็นต้องสร้างสถานีชาร์จ
โดยเฉพาะ ร้อยละ 87.59, การใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้เกิดความตอ้งการใช้พลังงานไฟฟ้าในประเทศ
สูงข้ึน ร้อยละ 77.57 และหัวจ่ายชาร์จไฟฟ้าแบบช้า ใช้เวลาในการชาร์จประมาณ 8 ชั่วโมง ใช้
แรงดนัไฟฟ้า 220v จึงสามารถติดตั้งไดโ้ดยตามลานจอดรถ ห้างสรรพสินคา้ หรือสถานท่ีท่องเท่ียวร้อย
ละ 75.89 

ในขณะท่ีผูใ้ช้รถยนต์ส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมีความเข้าใจเร่ืองของระบบการท างานของ
รถยนต์ไฟฟ้าเท่าใดนัก โดยกลุ่มตวัอย่างตอบได้ถูกตอ้งในเร่ืองระบบขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้ามี
ความซบัซ้อนนอ้ยกวา่ระบบขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน เพียงร้อยละ 49.40, รถยนตไ์ฟฟ้า
ไม่ใช้ระบบเกียร์ในการขบัเคล่ือน ร้อยละ 46.30 และอตัราเร่งของรถยนต์ไฟฟ้าดีกว่ารถยนต์สันดาป
ภายใน ร้อยละ 31.98 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ค่อยทราบหรือเขา้ใจผิดเก่ียวกบัหลกัการ
ท างานของระบบขับเคล่ือนรถยนต์ด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า รวมถึงอาจไม่ทราบหลักการท างานของ
เคร่ืองยนตส์ันดาปภายในเช่นกนั 

 
 

5.2  ส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่  
ปัจจยัด้านคุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้า เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ช้รถยนต์ให้ความส าคญัเป็น

อนัดบัแรกท่ีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 4.42 ซ่ึงอยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ีท่ีอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วราภรณ์ หัตถกี (2554) และ สัจนันท์ สันธิ (2550) รองลงมาความประหยดัเช้ือเพลิง ตามด้วย
สมรรถนะของรถยนต์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัของรถยนต์ ซ่ึงอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สัจนนัท ์สันธิ (2550)  และ ธชัพล ภทัรไชยประภา (2550)  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์-การบ ารุงรักษา เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชร้ถยนตใ์ห้ความส าคญัเป็นอนัดบั
สองท่ีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 4.40 ซ่ึงอยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยเร่ืองท่ีผูใ้ช้รถยนต์ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ เร่ืองความสะดวกในการดูแลรักษา และซ่อมบ ารุง รวมถึงอะไหล่หาได้
ง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สัจนนัท์ สันธิ (2550)  และ ไพรินทร์ แสงแกว้ (2551) ในขณะท่ี
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เร่ืองของพนกังานในศูนยบ์ริการมีความซ่ือสัตย ์และพนกังานในศูนยบ์ริการมีมารยาทดี อยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สัจนนัท ์สันธิ (2550)  และ สุวรรณา รักษม์ณี (2552)   

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์-ภาพลกัษณ์ เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชร้ถยนตใ์หค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสาม
ท่ีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 4.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยผูใ้ชร้ถยนตใ์ห้ความส าคญัมาก
ในเร่ืองช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิต ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยั
ของ วราภรณ์ หัตถกี (2554), ธัชพล ภัทรไชยประภา (2550) และ ไพรินทร์ แสงแก้ว (2551) 
รองลงมาภาพลักษณ์ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจยัของ เพ็ญพิสุทธ์ิ หอม
สุวรรณ (2552), วราภรณ์ หัตถกี (2554),  Hidrue (2011) และ Egbue (2012) และรูปลักษณ์ของ
รถยนตท่ี์สวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ    ธชัพล ภทัรไชยประภา (2550)  

ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ช้รถยนต์ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัส่ีท่ี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยผูใ้ชร้ถยนต์ให้ความส าคญัมาก
ในเร่ืองศูนยบ์ริการหาไดง่้าย อยู่ใกล้แหล่งชุมชน, มีศูนยบ์ริการจ านวนมาก และศูนยบ์ริการมีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้ใช้ระหว่างรับการบริการ  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สัจนันท์ สันธิ 
(2550), ไพรินทร์ แสงแกว้ (2551) และสุวรรณา รักษม์ณี (2552)  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ช้รถยนตใ์ห้ความส าคญัเป็นอนัดบัห้าท่ี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 4.09 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยผูใ้ชร้ถยนต์ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดในเร่ืองการรับประกนัตวัรถยนต์ และอะไหล่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ หัตถกี 
(2554) และสัจนนัท์ สันธิ (2550) ตามมาด้วยการให้ความรู้แก่ผูใ้ช้รถยนต์ในการใช้งาน และดูแล
รถยนตอ์ยา่งถูกตอ้ง, ส่วนลดพิเศษ, ของแถม และการโฆษณา/ประชามสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ โดยอยู่
ในระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สัจนนัท ์สันธิ (2550) และ ไพรินทร์ แสง
แกว้ (2551)  
 
 

5.3  ทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า และนโยบายภาครัฐของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
จากการศึกษาทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้าและนโยบายภาครัฐของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
ในดา้นทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้านั้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่รถยนต์

ไฟฟ้ายงัคงมีราคาแพง รวมถึงระยะเวลาในการชาร์จไฟฟ้า และระยะทางท่ีเดินทางไดต่้อการชาร์จ
หน่ึงคร้ังเป็นขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Hidrue (2011) และ Egbue 
(2012) นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน 
และสะดวกในการดูแลรักษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Egbue (2012) โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งนั้น
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สนใจท่ีจะใช้รถยนต์ไฟฟ้า มองว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในระยะยาว รวมถึง
สนับสนุนให้มีการน ารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้ และคาดว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะมาทดแทนรถยนต์ทัว่ไปใน
อนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Hidrue (2011) 

ในดา้นทศันคติต่อนโยบายภาครัฐของกลุ่มตวัอยา่งนั้น กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งยิ่งท่ี
รัฐบาลจะตอ้งมีการสร้างสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าให้ครอบคลุมพื้นท่ี เพื่อส่งเสริมการใช้รถยนต์
ไฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Egbue (2012) และควรส่งเสริมให้น ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใชใ้นภาค
การขนส่งสาธารณะ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยท่ีจะให้รัฐบาลส่งเสริมให้ผูผ้ลิตรถยนต์ใน
ประเทศหันมาผลิตรถยนต์ไฟฟ้า และลดภาษีน าเข้ารถยนต์ไฟฟ้า รวมถึงส่งเสริมให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าแก่ประชาชน 
 
 

5.4  ข้อแนะน าส าหรับผู้บริหาร 
 

5.4.1  ข้อแนะน าส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ 
1. ควรท าการวจิยัและพฒันาแบตเตอร่ี ใหมี้ราคาท่ีต ่าลง มีความจุไฟฟ้ามากข้ึน และใช้

ระยะเวลาในการชาร์จสั้นลง เน่ืองจากแบตเตอร่ียงัคงเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า  
2. วางแผนลงทุนและเตรียมความพร้อมในการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า โดยออกแบบรถยนต์

ไฟฟ้าใหมี้ระบบความปลอดภยัในการขบัข่ีท่ีดี สะดวกในการบ ารุงรักษา เพราะเป็นปัจจยัส าคญัของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

3. วางแผนการลงทุนในการสร้างสถานีบริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ให้ครอบคลุม
เส้นทางในการคมนาคมทางถนน เพื่อรองรับความตอ้งการการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

 
5.4.2  ข้อแนะน าส าหรับรัฐบาล 
1. ก าหนดนโยบายในการวางโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน

ประเทศ รวมถึงสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการสร้างสถานีบริการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 
2. สนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นรถยนตข์นส่งสาธารณะ 
3. ปรับอตัราโครงสร้างภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ทั้งภาษีน าเขา้ 

ภาษีสรรพสามิต เพื่อผลกัดนัและสนบัสนุนการผลิตและใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าภายในประเทศ 
4. ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้าแก่ประชาชน 

เพื่อใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
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5.5  ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
1. การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จึงไม่สามารถ

รับทราบถึงทศันคติอ่ืนๆของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และนโยบายภาครัฐ นอกเหนือจากใน
แบบสอบถามของการวจิยัคร้ังน้ี 
 2. ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ ได้มาจากการเก็บตวัอย่างโดยการสุ่มแบบตามสะดวกผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงวิธีดงักล่าวอาจท าใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร
ทั้งหมดได ้รวมถึงท าใหผู้ว้จิยัอาจไม่สามารถอธิบายขอ้สงสัยของผูต้อบแบบสอบถามได ้
 3. การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) จึงไม่มีการหา
ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรของการวจิยั 

 
 

5.6  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาเชิงคุณภาพเร่ืองระบบความปลอดภยัในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 2. ศึกษาความคิดเห็นในการเปล่ียนผา่นจากการใชร้ถยนตส์ันดาปภายในหรือรถยนตท่ี์
ใช้ในปัจจุบนัไปสู่การใช้รถยนต์ไฟฟ้า เช่น ความคิดเห็นในการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
ความสะดวกในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใชใ้นระบบขนส่ง
สาธารณะ เป็นตน้ 
 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า เช่น 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า 
สถานภาพทางสังคม เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและนโยบายภาครัฐของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

กรุณตอบค ำถำมต่อไปน้ี โดยใส่เคร่ืองหมำย  ในช่อง O ท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
1.ท่ำนเป็นผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มี "ใบขบัข่ีรถยนตส่์วนบุคคล" หรือไม่? 
O ใช่  O ไม่ใช่ 

2.เพศ 
O ชำย  O หญิง 

3.อำย…ุ……………ปี 

4.ระดบักำรศึกษำสูงสุดของท่ำน 
O ต  ่ำกวำ่มธัยมศึกษำ O มธัยมศึกษำ หรือเทียบเท่ำ O ปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ 
O ปริญญำโท O ปริญญำเอก 

5.อำชีพ 
O นกัเรียน/นกัศึกษำ  O ขำ้รำชกำร/พนกังำนของรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
O พนกังำนบริษทัเอกชน  O ธุรกิจส่วนตวั/เจำ้ของกิจกำร  
O อำชีพอิสระ (Freelance)  O ไม่ไดท้  ำงำน 
O อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 

6.รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
O ต  ่ำกวำ่ 10,000 บำท O 10,000 - 20,000 บำท O 20,001 - 30,000 บำท 
O 30,001 - 40,000 บำท O 40,001 - 50,000 บำท O สูงกวำ่ 50,000 บำท 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใชร้ถยนต ์
1. ยีห่อ้รถยนตท่ี์ท่ำนใช ้(ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
O BMW O Chevrolet  O Ford O Honda O Isuzu O Lexus 
O Mazda O Mercedes-Benz O MG O Mitsubishi O Nissan O Porsche 
O Subaru O Suzuki  O Toyota O Volkswagen O Volvo  
O อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 

2.ประเภทรถยนตท่ี์ท่ำนใชเ้ป็นประจ ำ 
O ECO car O รถเก๋ง O รถยนตอ์เนกประสงค ์ O รถกระบะ  
O อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 

3.ขนำดเคร่ืองยนตข์องรถท่ีท่ำนใชป้ระจ ำ 
O ต  ่ำกวำ่ 1,200 cc O 1,200 – 1,500 cc O 1,501 – 1,800 cc   
O 1,801 – 2,000 cc O มำกกวำ่ 2,000 cc 

4.อำยรุถยนตน์บัตั้งแต่วนัท่ีจดทะเบียน ของรถคนัท่ีท่ำนใชเ้ป็นประจ ำ 
O ต  ่ำกวำ่ 3 ปี  O 3 - 6 ปี  O 7 - 10 ปี  O มำกกวำ่ 10 ปี 

5.ระยะทำงในกำรขบัข่ีโดยเฉล่ียต่อวนั 
O นอ้ยกวำ่ 10 กิโลเมตร O 10 - 20 กิโลเมตร O 21 - 30 กิโลเมตร   
O 31 - 40 กิโลเมตร O มำกกวำ่ 40 กิโลเมตร 

6.ค่ำเช้ือเพลิงโดยเฉล่ียต่อเดือน 
O ต  ่ำกวำ่ 2,000 บำท  O 2,000 - 3,000 บำท   
O 3,001 - 4,000 บำท  O มำกกวำ่ 4,000 บำท 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ำ 
กรุณตอบค ำถำมต่อไปน้ี โดยใส่เคร่ืองหมำย  ในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ควำม ถูก ผดิ 

1 มอเตอร์ไฟฟ้ำมีประสิทธิภำพในกำรใชพ้ลงังำนเพื่อกำรขบัเคล่ือนท่ีดีกวำ่
เคร่ืองยนตส์ันดำปภำยใน 

  

2 เสียงจำกกำรท ำงำนของมอเตอร์ไฟฟ้ำเบำกวำ่กำรท ำงำนของเคร่ืองยนต์
สันดำปภำยใน 

  

3 อตัรำเร่งของรถยนตส์ันดำปภำยในดีกวำ่อตัรำเร่งของรถยนตไ์ฟฟ้ำ   
4 รถยนตไ์ฟฟ้ำไม่ใชร้ะบบเกียร์ในกำรขบัเคล่ือน   
5 ในปัจจุบนัตน้ทุนกำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำสูงกวำ่รถยนตส์ันดำปภำยใน   
6 ตน้ทุนท่ีแพงท่ีสุดของรถยนตไ์ฟฟ้ำคือแบตเตอร่ี   
7 รำคำแบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้ำจะถูกลงในอนำคต   
8 กำรท ำงำนของรถยนตไ์ฟฟ้ำ ไม่ท ำใหเ้กิดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก   
9 กำรใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ำท ำใหมี้กำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกนอ้ยกวำ่กำรใช้

รถยนตท์ัว่ไป 
  

10 กำรใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ำท ำใหเ้กิดควำมตอ้งกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำในประเทศ
สูงข้ึน 

  

11 ระบบขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้ำมีควำมซบัซอ้นกวำ่ระบบขบัเคล่ือนดว้ย
เคร่ืองยนตส์ันดำปภำยใน 

  

12 รถยนตไ์ฟฟ้ำใชเ้วลำในกำรเติมพลงังำนนำนกวำ่รถยนตท์ัว่ไป   
13 หวัจ่ำยชำร์จไฟฟ้ำแบบชำ้ ใชเ้วลำในกำรชำร์จประมำณ 8 ชัว่โมง ใช้

แรงดนัไฟฟ้ำ 220v จึงสำมำรถติดตั้งไดโ้ดยตำมลำนจอดรถ 
หำ้งสรรพสินคำ้ หรือสถำนท่ีท่องเท่ียว 

  

14 หวัจ่ำยชำร์จไฟฟ้ำแบบเร็ว ใชเ้วลำในกำรชำร์จประมำณ 30 นำที ใช้
แรงดนัไฟฟ้ำ 380v จ ำเป็นตอ้งสร้ำงสถำนีชำร์จโดยเฉพำะ 

  

15 ค่ำใชจ่้ำยต่อระยะทำงในกำรเดินทำงดว้ยรถยนตไ์ฟฟ้ำต ่ำกวำ่รถยนตท์ัว่ไป   
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ส่วนที ่4 ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ำ 
ในกำรพิจำรณำเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำในอนำคต ท่ำนใหค้วำมส ำคญัในประเด็นต่อไปน้ีมำกนอ้ย
เพียงใด  
กรุณตอบค ำถำมต่อไปน้ี โดยใส่เคร่ืองหมำย  ในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อ
การเลอืกใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

ระดบัควำมส ำคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปำน
กลำง 
(3) 

มำก 
(4) 

มำก
ท่ีสุด 
(5) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์-คุณสมบัติ 
สมรรถนะของรถยนต์      
ควำมปลอดภยัในกำรขบัข่ี      
ควำมประหยดัเช้ือเพลิง      
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัของรถยนต์      
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์-ภาพลกัษณ์ 
ภำพลกัษณ์ดำ้นกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      
รูปลกัษณ์ของรถยนตท่ี์สวยงำม สะดุดตำ      
ช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือของผูผ้ลิต      
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์-การบ ารุงรักษา 
ควำมสะดวกในกำรดูแลรักษำ และซ่อมบ ำรุง      
อะไหล่หำไดง่้ำย      
พนกังำนในศูนยบ์ริกำรมีควำมซ่ือสัตย ์      
พนกังำนในศูนยบ์ริกำรมีมำรยำทดี      
ปัจจัยด้านราคา 
รำคำขำยของรถยนต์      
ค่ำใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำ      
รำคำอะไหล่      
รำคำแบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้ำ      
ค่ำเช้ือเพลิงในกำรเดินทำง      
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ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อ
การเลอืกใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

ระดบัควำมส ำคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปำน
กลำง 
(3) 

มำก 
(4) 

มำก
ท่ีสุด 
(5) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ศูนยบ์ริกำรหำไดง่้ำย อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
มีศูนยบ์ริกำรจ ำนวนมำก      
ศูนยบ์ริกำรมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใหใ้ช้
ระหวำ่งรับกำรบริกำร 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
มีกำรโฆษณำ/ประชำสัมพนัธ์ตำมส่ือต่ำงๆ      
ส่วนลดพิเศษ      
มีกำรรับประกนัตวัรถยนต ์และอะไหล่      
ของแถม เช่น ประกนัภยัรถยนต ์ชุดแต่งรถยนต ์
เป็นตน้ 

     

กำรใหค้วำมรู้แก่ผูใ้ชร้ถยนตใ์นกำรใชง้ำน และ
ดูแลรถยนตอ์ยำ่งถูกตอ้ง 
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ส่วนที ่5 ทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้ำและนโยบำยภำครัฐ 
กรุณตอบค ำถำมต่อไปน้ี โดยใส่เคร่ืองหมำย  ในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อความ 

ระดบัควำมคิดเห็นของท่ำน 
ไม่
เห็น
ดว้ย
อยำ่ง
ยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 
 

(2) 

ปำน
กลำง 

 
 
 

(3) 

เห็น
ดว้ย 

 
 
 

(4) 

เห็น
ดว้ย
อยำ่ง
ยิง่ 
 

(5) 

ทัศนคตต่ิอรถยนต์ไฟฟ้า 

รถยนตไ์ฟฟ้ำสำมำรถช่วยลดปัญหำภำวะโลกร้อนได ้      

ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้ำยงัคงมีรำคำแพง      

ระยะทำงต่อกำรชำร์จหน่ึงคร้ังยงัคงเป็นขอ้จ ำกดัของ
รถยนตไ์ฟฟ้ำ 

     

เวลำในกำรชำร์จไฟฟ้ำเป็นขอ้จ ำกดัของรถยนตไ์ฟฟ้ำ      

รถยนตไ์ฟฟ้ำสะดวกในกำรดูแลรักษำ      

รถยนตไ์ฟฟ้ำจะช่วยประหยดัค่ำใชจ่้ำยในระยะยำว      

รถยนตไ์ฟฟ้ำจะมำทดแทนรถยนตท์ัว่ไปในอนำคต      

ท่ำนจะเป็นหน่ึงในกำรสนบัสนุนใหมี้กำรน ำรถยนตไ์ฟฟ้ำ
มำใชแ้ทนรถยนตท์ัว่ไปในอนำคต 

     

ท่ำนสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ำ      

ทัศนคตต่ิอนโยบายภาครัฐ 

รัฐควรส่งเสริมใหมี้กำรประชำสมัพนัธ์ใหค้วำมรู้เก่ียวกบั
รถยนตไ์ฟฟ้ำแก่ประชำชน 

     

จ ำเป็นตอ้งมีกำรสร้ำงสถำนีชำร์จรถยนตไ์ฟฟ้ำให้
ครอบคลุมพ้ืนท่ี เพ่ือส่งเสริมกำรใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ำ 

     

รัฐบำลควรลดภำษีน ำเขำ้รถยนตไ์ฟฟ้ำ      

รัฐบำลควรส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศหนัมำผลิต
รถยนตไ์ฟฟ้ำ 

     

ควรส่งเสริมใหน้ ำรถยนตไ์ฟฟ้ำมำใชใ้นภำคกำรขนส่ง
สำธำรณะ 
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