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บทคดัยอ่ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป ของผูใ้ช้
ไฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการในการติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป 
และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช ้และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจติดตั้ง
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ภายใตโ้ครงการโซลาร์รูฟทอ็ปเสรีของภาครัฐ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง (เขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) จ านวน 
429 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รอบรวมขอ้มูลผา่นทางการแจกแบบสอบถามตามสถานท่ีต่าง 
ๆ และการท าแบบสอบถามออนไลน์ โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง วนัท่ี 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 จากนั้นน าขอ้มูลได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณนาและหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ช้
ไฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ปัจจยัประชากรศาสตรดา้น อาย ุการศึกษา สถานภาพการ
สมรส และรายได ้รวมถึงพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ไม่มีต่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟท็อป ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
สถานท่ี และการส่งเสริมการขายกนั ไม่มีต่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 

 
ค าส าคญั: ประชากรศาสตร์/ ส่วนประสมทางการตลาด/ โซลาร์เซลล/์ โซลาร์รูฟทอ็ป 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปของ

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวงส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์   พร
เกษม กันตามระ ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการท าสารนิพนธ์ ให้ค  าแนะน าและ
ค าปรึกษาเป็นอย่างดี ตลอดจนไดต้รวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องพร้อมทั้งอธิบายขอ้สงสัยต่าง ๆ ใน
การศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณคณะอาจารยใ์นวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ี
ได้ให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ใน
งานวิจยัได ้ ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา  รุ่งเรือง  ท่ีเสียสละเวลาในการช้ีแนะให้ค  าปรึกษา  
และขอขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่านท่ีให้ค  าช้ีแนะจนท าให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จ
โดยสมบูรณ์ 

อีกทั้ง ผูศึ้กษาขอขอบคุณกลัยาณมิตรของผูเ้ขียนทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็น
ก าลงัใจให้ผูศึ้กษาตลอดมา เพื่อน ๆ BM รุ่น 19A ทุกท่านท่ีไดร่้วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ และคอย
ช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายบริหารความเส่ียง
องคก์ร การไฟฟ้านครหลวง ทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุน พร้อมทั้งให้ค  าแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก ๆ ท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามส าหรับงานวิจยัน้ี  

สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนใน
การศึกษา  ตลอดจนเป็นก าลงัใจและให้ค  าแนะน าท่ีดีมีคุณค่า ท าให้ผูศึ้กษาสามารถจดัท าการศึกษา   
สารนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงไดดี้ คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้แก่ทุก ๆ 
ท่าน ท่ีมีส่วนร่วมและสนบัสนุนในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำวจิยั 
พลงังานไฟฟ้าถือเป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าของ

มนุษย์ทุกคนทุกคน ซ่ึงความต้องการใช้ไฟฟ้าในปัจจุบันมีแนวโน้มการใช้ไฟฟ้าท่ีสูงข้ึนทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจและบริหารต่าง ๆ รวมทั้งในส่วนของครัวเรือน ประกอบกบัในปัจจุบนั
คนส่วนใหญ่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาภาวะโลกร้อน และไดห้ันมาให้ความส าคญักบั
พลงังานทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงพลงังานทางเลือกนั้นสามารถช่วยลดผลเสีย มลพิษต่าง ๆ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อสภาวะแวดลอ้ม อาทิ พลงังานไฟฟ้าจากน ้ า พลงังานไฟฟ้าจากลม และพลงังานไฟฟ้าจาก
แสงอาทิตย ์ดงันั้นในภาคของผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการทางดา้นพลงังานไฟฟ้าในปัจจุบนัจึงมีความ
ต่ืนตวักบัการผลิตไฟฟ้า การผลิตสินคา้ และการให้บริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังานทางเลือก
มากข้ึนเช่นกนั 
 พลงังานไฟฟ้าจากโซลาร์เซลลเ์ป็นอีกหน่ึงพลงังานทางเลือกท่ีเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก
ในปัจจุบนัในประเทศต่าง ๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัในหลาย ๆ ประเทศไดมี้การลงทุนโครงการ
ดา้นอุตสาหกรรมการผลิตโซลาร์เซลล ์และการท าโซลาร์ฟาร์มเพื่อผลิตพลงังานไฟฟ้า เช่น จีน และ
อินเดียซ่ึงเป็นผูน้ าดา้นการผลิต และผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นอนัดบัตน้ในภูมิภาค
เอเชีย จากการพฒันาเทคโนโลยีดา้นพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตยอ์ย่างต่อเน่ืองท าให้ตน้ทุนของ
การผลิคไฟฟ้าจากแสงอาทิตยมี์แนวโนม้ของราคาท่ีต ่าลง ส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถเขา้ถึงเทคโนยี
ดังกล่าวไดม้ากข้ึน ทั้งน้ี ในประเทศไทยเองก็ไดเ้ร่ิมมีการน าเทคโนโลยีดา้นพลงังานไฟฟ้าจาก
แสงอาทิตยเ์ขา้มาใชแ้ละพฒันาเช่นกนัทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รภาครัฐ
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางดา้นพลงังานไฟฟ้าก็ไดมี้การสนบัสนุนการใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์
ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายไฟฟ้ารายใหญ่ การไฟฟ้านคร
หลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีด าเนินธุรกิจโครงข่ายและบริการไฟฟ้า รวมถึงกระทรวงพลงังาน 
ต่างก็ไดมี้การเตรียมแผนเพื่อรองรับเทคโนโลยีโซลาร์เซลลด์งักล่าว โดยเฉพาะระบบสมาร์ทกริด 
(Smart Grid) หรือสายส่งอจัฉริยะซ่ึงอยูใ่นระหวา่งการพฒันาใหเ้กิดข้ึนในประเทศไทย 
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คณะกรรมการบริหารนโยบายพลงังาน (กบง.)  ไดมี้การประชุมเม่ือวนัท่ี 4 ต.ค. 2560 โดยมี พลเอก
อนันตพร กาญจนรัตน์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงานเป็นประธาน และท่ีประชุมได้มีมติ
เห็นชอบในหลกัการรับซ้ือไฟฟ้าจากโครงการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาเสรี  (โซลาร์
รูฟทอ็ปเสรี) จากความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลงังานในการประชุมคร้ังน้ีจะมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจพลงังานไฟฟ้า และการใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้โดยทางการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงเป็นองคก์รท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการไฟฟ้าในเขตเมืองหลวง 3 จงัหวดั 
คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ก็ไดมี้การเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นแผนธุรกิจเก่ียวเน่ือง และบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการผลิต
ไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาเสรี เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถควา้โอกาสทางธุรกิจ และรับมือต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในไม่ชา้น้ีได ้
 ผูท้  าการวิจยัจึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชแ้ละติดตั้ง 
โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง (จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
นนทบุรีและสมุทรปราการ ภายใตน้โยบายในโครงการโซลาร์รูฟท็อปเสรีของภาครัฐ ซ่ึงทาง
ผูท้  าวิจยัหวงัวา่ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ 
และแผนการตลาดส าหรับการไฟฟ้านครหลวง หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจพลงังานไฟฟ้าอ่ืน ๆ 
 
 

1.2  ปัญหำกำรวจิยั 
ปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง ภายใตน้โยบายโซลาร์รูฟทอ็ปเสรี 
  
 

1.3  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการในการติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปเพื่อผลิต

ไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป 

เพื่อผลิตไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจิยั 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ใน

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง มีขอบเขตของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและตัวอย่ำง 

 ประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 
เดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 
 

1.5  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการติดตั้ง โซลาร์เซลล์/โซลาร์รูฟ-    

ทอ็ป เพื่อผลิตไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง ในโครงการโซลาร์รูฟทอ็ปเสรี ผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั  
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1.6  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์
และโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
 
 

1.7  ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวจิยั 
1. เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการในการติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปเพื่อผลิต

ไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง  
2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการติดตั้งโซลาร์เซลล์และ

โซลาร์รูฟทอ็ปเพื่อผลิตไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง 
3. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารการไฟฟ้านครหลวงน าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์

องคก์รต่อการเปล่ียนแปลงดา้นธุรกิจพลงังานภายใตน้โยบายโซลาร์รูฟทอ็ปเสรี 
 
 

1.8  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิยั 
 1. โซลาร์เซลล์ หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป็นอุปกรณ์
ส าหรับเปล่ียนพลงังานแสงอาทิตยใ์หเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า 
 2. โซลาร์รูฟทอ็ป หมายถึง การติดตั้งแผงโซลาร์เซลลบ์นหลงัคาอาคารท่ีพกัอาศยั 
 3. โซลาร์รูฟท็อปเสรี หมายถึง นโยบายส าคญัท่ีกระทรวงพลังงาน ท่ีต้องการให้
ประชาชนภาคครัวเรือน และภาคอาคารธุรกิจ สามารถผลิตไฟฟ้าไดเ้องและใชเ้อง 
 4. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย หมายถึง ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีลกัษณะการใชง้านไฟฟ้าประเภทบา้นอยู่
อาศยัหรือกิจการขนาดเลก็ ท่ีมีค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 4,000 บาท 
 บา้นอยูอ่าศยั 
 ลักษณะการใช้ ส าหรับก ารใช้ไฟฟ้าในบ้านเรือนท่ีอยู่อาศยั วดัและโบสถ์ของ
ศาสนาต่าง ๆ ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวขอ้ง โดยต่อผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว 
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 กิจการขนาดเลก็ 
 ลกัษณะการใช้ ส าหรับการใช้ไฟฟ้าเพื่อประกอบธุรกิจ ธุรกิจรวมกบัท่ีอยู่อาศยั 
อุตสาหกรรม หน่วยราชการ ส านักงาน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สถานท่ีท าการเก่ียวกบักิจการของต่างชาติและสถานท่ีท าการขององคก์าร
ระหว่างประเทศ ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความตอ้งการพลงัไฟฟ้าเฉล่ียใน 15 นาทีท่ีสูงสุด 
ต ่ากวา่ 30 กิโลวตัต ์โดยต่อผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว 
 5. เขตนครหลวง หมายถึง เขตจงัหวดัท่ีการไฟฟ้านครหลวงเป็นผูใ้ห้บริการพลงังาน
ไฟฟ้า ซ่ึงไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์
และโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง” ผูศึ้กษาไดร้วบรวมทฤษฎีและแนวคิด 
รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
2.4  ความรู้เก่ียวกบัโซลาร์เซลล ์
2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 
 ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  ( 2549) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ี
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายไดอ้าชีพ โดยขอ้มูลจากการศึกษาน่ี
มกัใช้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนของตลาด เน่ืองจากลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์น้ี มี
ความส าคญัและเป็นสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีใชใ้นการก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายทางการตลาด
ของกลุ่มผูธุ้รกิจต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ ต่างจากลกัษณะดา้นจิตวิทยาสังคม
และวฒันธรรมจะช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น Kotler P.  ( 2 0 0 0 
อา้งใน ฝนทิพย ์มะม่วงแกว้, 2559) กล่าวว่า คุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินทางดา้น
การตลาดนั้นจะมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเพศท่ีแตกต่างกนัท าให้ทศันคติ
ในการรับรู้และการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการแตกต่างกนั โดยทศันคติในการรับรู้ 
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และการตัดสินใจมักเกิด จากการเล้ียงดูการปลูกฝังนิสัยมาตั้ งแต่ในวยัเด็กในสังคมต่าง ๆ ท่ีมี
วฒันธรรมในการเล้ียงดูเดก็ผูช้ายและเดก็ผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนั 
 2. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินคา้หรือบริการท่ี
แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะเติบโตและถูกเล้ียงดูมาจากสภาพแวดลอ้มและ
บริบทของสังคมท่ีมีความแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการรับรู้และการตดัสินใจการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการแตกต่างกนั 
 3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
สถานภาพการสมรสการเป็นโสดการ เป็นหมา้ยหรือหย่าร้างเป็นตน้ การท าการตลาดควรมีการ
พิจารณาถึงปัจจยัดงักล่าว เพื่อใหส้ามารถเสนอขายสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัสถานภาพ
บุคคลแต่ละประเภท 
 4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงของคุณสมบติัด้าน
ประชากรศาสตร์เน่ืองจากระดับการศึกษาจะเป็นตัววดัระดับความคิดเห็นระดับทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคและสามารถบอกถึงความเป็นอยูแ่ละความสนใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัได ้
 5. รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัดา้นประชากรศาสตร์ เน่ืองจากระดบัรายได้
สามารถแสดงออกถึงระดบัทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อตราสินคา้และบริการท่ี
ตดัสินใจ สถานภาพเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ โดยบุคคลท่ีมี
รายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาสูงโดยเน้นท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั แต่
บุคคลคนท่ีมีรายไดต้  ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพและมีความไวต่อราคามาก 

 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps)  หมายถึง ตัวแปรท่ีเป็น

ส่วนประกอบของการตลาดซ่ึงสามารถควบคุมได ้ซ่ึงภาคธุรกิจใชร่้วมกนัในการตอบสนองต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค อนัประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี (พิบูล ทีปะปาล, 2544 หนา้ 9-10) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ปัจจยัท่ีธุรกิจเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคให้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์องธุรกิจท่ีเสนอขาย ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือ
จบัตอ้งไม่ไดไ้ดก้็เป็นได ้ผลิตภณัฑ์นั้นจึงประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ ความรู้ สถานท่ี องคก์ร 
รวมทั้งตวับุคคล ซ่ึงตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) ท่ีสามารถส่งมอบคุณค่า (Value) ในมุมมองของ
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ผูบ้ริโภคซ่ึงสามารถตอบรับกบัความตอ้งการท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ทั้งน้ี ในการก าหนดกล
ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
การแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างหรือลกัษณะ คุณภาพของสินคา้/บริการ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายการคา้  

การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อ
แสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างทางคุณค่าในมุมมองของผูบ้ริโภค 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เป็นกระบวนการท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อท า
ให้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้มีการออกจ าหน่ายไปแลว้นั้น มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and 
Improved) โดยตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นปัจจยัท่ี 2 ท่ี
เกิดข้ึนมาถดัจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะท า
การเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Value) กับราคาผลิตภณัฑ์นั้ น โดยถา้คุณค่ามีค่า
มากกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น  ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้ง
ค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) ในมุมมองของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้
ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑน์ั้น และการค านึงถึงตน้ทุนของสินคา้/บริการและ
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการก าหนดราคาสินคา้ในการจ าหน่าย นอกจากน้ียงัตอ้ง
ค านึงถึงการแข่งขนักับสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงหากสินคา้มีลักษณะ หรือคุณสมบัติใกล้เคียงกัน ก็ควร
พิจารณาราคาจ าหน่ายใหมี้ความเหมาะสมไม่ใหเ้กิดการเปรียบเทียบทางราคามากเกินไป 

3. การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยสถาบนัและกิจกรรม เพื่อใชใ้นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย (Target Market) ก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยกระจาย
ตวัผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) คือ เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ์ และ/หรือ กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบ อีกส่วน คือ การ
สนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้นั้น
ประกอบไปด้วย การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ 
(Warehousing) และสุดทา้ย คือ การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่าง
ผูข้าย (Seller) กบัผูซ้ื้อ (Buyer) หรือผูเ้ช่าเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร
อาจใช้พนักงานขายท าการขาย (Personal Selling) และการส่ือสารโดยใช้ส่ือหรือไม่ใช่คน (Non 
Personal Selling)  เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือจากเคร่ืองมือแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication-IMC) ซ่ึง
ตอ้งพิจารณาจากความเหมาะสมระหวา่งลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยมี
เคร่ืองมีท่ีส าคญัดงัน้ี (ธีรพนัธ์ โล่ทองค า, 2544, หนา้ 31-32) 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) โดยกลยุทธ์ในการโฆษณาประกอบไป
ดว้ยกลยทุธ์การสร้างสรรโฆษณา ยทุธวิธีการโฆษณา และกลยทุธดา้นส่ือ ซ่ึงเป็นการวางแผนในการ
คดัเลือกส่ือ การก าหนดระยะเวลา ความถ่ี ความต่อเน่ืองในการลงส่ือแต่ละประเภท 

 4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมในการ
แจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 

 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นแรงกระตุน้
ลูกคา้ชั้นสุดทา้ยใหเ้กิดความสนใจทดลองใชห้รือตดัสินใจซ้ือ 

 4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 
การใหข่้าวเป็นการส่ือสารความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์ 
เป็นการวางแผนเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รใหก้บักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

 4.5 การตลาดโดยตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้
ส่งเสริมผลิตภณัฑก์บัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที   
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors Influence consumer 
Buying Behavior) 

- ความคุม้ค่าของสินคา้และบริการ 
- ความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
- ประสิทธิภาพจากการใชง้าน 
- Richard S. Williams (1998) กล่าวไว้ถึงการวัดผลของความคุ้มค่าแบบมุ่งเน้น

ผลสมัฤทธิ์โดยทัว่ไปจะมีจุดเนน้ของการวดัผล 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ 
 ความประหยดั (Economy) หมายถึง ในการด าเนินกิจกรรมหรือการผลิต มีการใช้

ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท่ีผลิตผลนั้นมีปริมาณท่ีวดัไดน้อ้ยกว่า

ปัจจยัน าเขา้ (input < output) 
ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ว่าไดท้  าให้เกิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ย
เพียงใด 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543) และสุพจน์ ทรายแกว้ (2543) ไดส้รุปตวัช้ีวดัในดา้นความ
คุม้ค่าไว ้ดงัน้ี 

- ตวับ่งช้ีวดัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าใช้จ่ายของ
ผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม 

- ตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีใชว้ดัผลลพัธ์ท่ีได ้ 
ท่ีแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วย หรือระยะเวลาในการใหบ้ริการของผลผลิต ในแต่ละรายการ 

- ตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณผลผลิตท่ีได ้
Herbert William Heinrich (1959) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีพฒันา
มาจากหลกัความจริงเก่ียวกบัความปลอดภยัในอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถไปเช่ือมโยงกบัแนวคิด
ความปลอดภยัของเฮนริช (Heinrich) เก่ียวกบัสาเหตุและล าดบัขั้นตอนขอการเกิดอุบติัเหตุได ้โดย
เฮนริชไดแ้สดงแนวความคิดเก่ียวกบัสาเหตุและการเกิดอุบติัเหตุไวด้งัน้ี “เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการ
บาดเจ็บท่ีสามารถป้องกนัได ้เป็นผลสืบเน่ืองมาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวโยงต่อเน่ืองกนัเป็น
ล าดบัเป็นขั้นเป็นตอนองคป์ระกอบตวัสุดทา้ยก็คือการบาดเจ็บท่ีตอ้งประสบอนัเป็นผลเน่ืองจาก
องคป์ระกอบท่ีติดกนัในล าดบัก่อนน้ีคืออุบติัเหตุ และอุบติัเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็กเ็ช่นเดียวกนั 
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เป็นผลเน่ืองมาจากการกระท าไม่ปลอดภัยของคน และ/หรือ ภัยอันตรายจากเคร่ืองจักรหรือ
สภาพการณ์ทางกายภาพ”  

ตามทฤษฎีโดมิโนซ่ึงแสดงสาเหตุและการเกิดของอุบติัเหตุอธิบายไดด้ว้ยองคป์ระกอบ
ของอุบติัเหตุแต่ละตวั หรือตวัโดมิโน 5 ตวั ดงัน้ี 

โดมิโนตวัท่ี 1 : ส่ิงถ่ายทอดจากบรรพชนและสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
   (Ancestry and social environment) 
 โดมิโนตวัท่ี 2 : ความผดิปรกติหรือความ บกพร่องส่วนบุคคล (Fault of person) 

โดมิโนตวัท่ี 3 : การกระท าและ/หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 
    (Unsafe act and or mechanical or physical hazard) 

โดมิโนตวัท่ี 4 : อุบติัเหตุ (Accident) 
โดมิโนตวัท่ี 5 : การบาดเจบ็ (Injury) 

 
 

2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้ำ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนการเลือกซ้ือสินคา้หรือการ
เลือกใชบ้ริการจากสอง ทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจ ทั้งด้าน จิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ ซ่ึงการเลือกซ้ือสินคา้นั้นเป็น
กิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึง เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง และกิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการ
ซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตามบุคคลอ่ืน (Schiffman & Kanuk, 1994) 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 53-55) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ โดยสามารถแบ่งระดบัความพยายามในการแกปั้ญหาไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. พฤติกรรมการแกปั้ญหาอย่างเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: ESP) เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินในการเลือกซ้ือสินคา้เป็นคร้ังแรกเป็นส่วนใหญ่ โดยมกัจะเป็น
สินคา้ท่ีมีราคาสูงและการซ้ือเกิดข้ึนไม่บ่อย และเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มีความคุน้เคยจึงตอ้งการ
ศึกษารายละเอียดของสินคา้นั้น ๆ และใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกวา่สินคา้ท่ีคุน้เคย 
 2. พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจ ากดั (Limited Problem Solving: LPS) เป็นลกัษณะ
ของการตดัสินใจท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาโดยสินคา้นั้นมีทางเลือกท่ีมีไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกัจึง
ไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั  
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 3. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือซ ้ าตามความเคยชิน เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดมาจากความ
เช่ือมัน่ ในการตดัสินใจจากการตดัสินใตในคร้ังก่อนหนา้ จึงท าการแกปั้ญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจได ้
 4. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัทีเป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกะทนัหนั หรือจากการถูกส่ิงเร้าทางการตลาดกระตุย้ใหต้ดัสินใจในทนัที 
 5. พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลายเป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแสวงหา
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตนเอง 
 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) หมายถึง การตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ  การคน้หา
ขอ้มูลการประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 
2546) 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
Recognition)  หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดเ้องเอง
หรือเกิดโดยมีส่ิงเร้ามากระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความ 
ต้องการพื้นฐาน (Physiological Needs) และความต้องการท่ีเป็นความปรารถนา อันเป็นความ 
ต้องการด้านจิตวิทยา (Psychological Needs) ความต้องการดังกล่าวเม่ือเกิดข้ึนในระดับหน่ึง
เปล่ียนเป็นส่ิงกระตุน้ โดยบุคคลจะเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้ทราบว่าจะตอบสนองส่ิง
กระตุน้อยา่งไร 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search)  การท่ีจะตอบสนองความต้องการท่ีถูก
กระตุน้ ผูบ้ริโภคหาทางวิธีการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจทนัที โดยความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อ
หาทางตอบสนองความตอ้งการในภายหลงั โดยเม่ือเกิดการสะสมของความตอ้งการไวม้าก จะท าให้
เกิดความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้นั้นจะพยายามคน้หาขอ้มูล
เพื่อหาทาง สนองความตอ้งการ  
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative)  เม่ือผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลท่ี
เพียงพอ จะเกิดกระบวนการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูป้ระกอบการจ าเป็น
จะตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณาทางเลือก  โดยกระบวนการประเมินผล
ทางเลือกของ ผูบ้ริโภค มีดงัน้ี   
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 - คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) ผู ้บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่ามี 
คุณสมบติัอะไรบา้ง โดยคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดในความรู้สึกของผูบ้ริโภคนั้นจะมีความ
แตกต่างกนั   
 - ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้ าหนกั และล าดบัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
 - ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ โดยจะข้ึนอยู่กบัประสบการณ์
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้จะมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 - ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจ และจะท าการเปรียบเทียบคุณสมบติัต่าง ๆ ของแต่ละตราผลิตภณัฑ ์
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  จากการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภคจะ
ช่วยใหส้ามารถก าหนดความพึงพอใจระหว่าง สินคา้ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่สามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด โดยการตดัสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนหลงัการ
ประเมินทางเลือก ต่อมาจึงเกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และในท่ีสุดจึงเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการในการตดัสินใจซ้ือคือ   
 - ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
 - ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated Situational Factors) 
 - ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated Situational Factors)  
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือเลือกใชบ้ริการนั้น ปัจจยัสถานการณ์ท่ี
ไม่ไดค้าดคะเนจะมีผลกระทบ ต่อความตั้งใจซ้ือ โดยนักการตลาดเช่ือว่าปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือ และแต่ละบุคคลนั้นจะตอ้งมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง
การตดัสินใจได ้  
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลงัจากซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑไ์ป
แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ในผลิตภณัฑท์ั้งความพอใจ หรือไม่พึงพอใจ โดยการคาดคะเนของ
ผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสารต่าง ๆ พนักงานขาย หรือช่องทางการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ถา้บริษทั
โฆษณาสินคา้เกินจริงและเกินความจ าเป็น ผูบ้ริโภคจะมีความหวงัต่อสินคา้สูง และเม่ือไดซ้ื้อและ
ทดลองใชสิ้นคา้แลว้นั้น สินคา้ท่ีไดรั้บไม่เป็นตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้จะเกิดความไม่พอใจ โดยค่าของ
ความไม่พอใจจะข้ึนกบัขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวงั (Customer Expectation) และ
การรับรู้จริงของผูบ้ริโภค (Customer perception) 
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2.5  ควำมรู้เกีย่วกบัโซลำร์เซลล์ 
 เทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อผลิต กระแสไฟฟ้าด้วยเซลลแ์สงอาทิตยห์รือเซลล์
สุริยะ (Solar Cell) มีท่ีมาจากค าว่า Photovoltaic หรือ PV ซ่ึงหมายถึง กระบวนการผลิตไฟฟ้าจาก
การตกกระทบของ แสงบนวตัถุท่ีมีความสามารถในการเปล่ียนพลงงัาน แสงเป็นพลงังานไฟฟ้าได้
โดยตรง แนวความคิดดงักล่าวไดถู้กคน้พบมาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1839 แต่เซลลแ์สงอาทิตยยงัไม่ถูกสร้าง
เพื่อน ามาใชจ้ริงจนกระทัง่ ปี ค.ศ. 1954 จึงมีการพฒันาและประดิษฐ์เซลลแ์สงอาทิตยข้ึ์น อีกทั้งได้
ถูกน าไปใชเ้ป็นแหล่งจ่ายพลงังานใหก้บัดาวเทียมในอวกาศ เม่ือ ปี ค.ศ. 1959  

ดงันั้น จากขา้งตน้สรุปไดว้่าเซลล์แสงอาทิตย ์คือ ส่ิงประดิษฐ์ท่ีท าจากสารก่ึงตวัน า 
อาทิ ซิลิคอน (Silicon), อินเดียม ฟอสไฟด์ (Indium Phosphide), คอปเปอร์ อินเดียม ไดเซเลไนด์
(Copper Indium Diselenide),  แกลเล่ียม อาร์เซไนด ์(Gallium Arsenide) และแคดเมียม เทลเลอไรด์ 
(Cadmium Telluride) เป็นตน้ การท างานของโซล่าเซลล ์เป็นกระบวนการเปล่ียนพลงังานแสงเป็น
กระแสไฟฟ้าไดโ้ดยตรง ซ่ึงเม่ือไดรั้บแสงอาทิตยซ่ึ์งเป็นคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้า และมีพลงังานกระทบ
กบัสารก่ึงตวัน า สารก่ึงตวัน าเหล่าน้ีก็จะเปล่ียนเป็นพาหะน าไฟฟ้า เพื่อให้เกิดแรงดนัไฟฟ้าท่ีขั้วทั้ง
สองของเซลลแ์สงอาทิตย ์เม่ือน าขั้วไฟฟ้าของเซลลแ์สงอาทิตย ์ต่อเขา้กบัอุปกรณ์ไฟฟ้ากระแสตรง 
กระแสไฟฟ้าจะไหลเข้าสู่อุปกรณ์เหล่านั้น ท าให้สามารถท างานได้ (Randall, Thomas & Max , 
2001) 

ปัจจยัส าคญั ท่ีมีส่วนท าใหโ้ซล่าร์เซลลมี์ประสิทธิภาพการท างานในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั  
และมีความส าคญัในการพิจารณาน าไปใช้ในแต่ละพื้นท่ี ตลอดจนการน าไปค านวณระบบหรือ
ค านวณจ านวนแผงแสงอาทิตยท่ี์ตอ้งใชใ้นแต่ละ พื้นท่ี คือความเขม้ของแสง และอุณหภูมิ 

 
2.5.1 โครงกำรโซลำร์รูฟทอ็ปเสรี 
นโยบายโซลาร์รูฟท็อปเสรี หมายถึง นโยบายท่ีภาครัฐเปิดน าร่องการติดตั้งโซลาร์

เซลล์เพื่อการผลิตกระแสไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งบนหลงัคา (Solar PV Rooftop) โดย
คณะกรรมการบริหารนโยบายพลงังาน (กบง.) มีมติใหด้ าเนินการโครงการโซลาร์รูฟทอ็ปเสรี ก าลงั
การผลิต 100 เมกะวตัต ์น าร่องติดตั้งในพื้นท่ีรับผดิชอบของการไฟฟ้านครหลวง 50 เมกกะวตัต ์และ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 50 เมกกะวตัต ์และมีมติเห็นชอบในการยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
ดา้นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าส าหรับโครงการน าร่อง โดยมีเป้าหมายการผลิตเพื่อใชใ้นครัวเรือนหรือ
อาคารเป็นหลกั โดยไม่จ าหน่ายไฟฟ้าเขา้ระบบ 

ทั้งน้ี ผูท่ี้จะเขา้ร่วมโครงการตอ้งท าการยื่นค าขอกบัหน่วยงานท่ีดูแลในพื้นท่ีซ่ึงไดแ้ก่ 
การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยผเ็ขา้ร่วมโครงการจะตอ้งเป็นเจา้ของบา้น หรือ
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มีสัญญาเช่าบา้นและไดรั้บการยินยอมจากเจา้บา้น โดยตอ้งมีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า (Meter) ท่ีมีการ
ซ้ือไฟฟ้าอยู่แลว้ หรือเป็นผูข้อใช้ไฟฟ้ารายใหม่ โดยผูข้อจะตอ้งไม่เป็นหน่วยงานราชการ หรือ
หน่วยงานในก ากบัของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ (ประกาศคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน เร่ือง 
โครงการน าร่อง (Pilot Project) การผลิตพลงังานไฟฟ้าแสงอาทิตยบ์นหลงัคาอยา่งเสรี พ.ศ. 2559) 
 

2.5.2 ระบบโครงข่ำยสมำร์ทกริด 
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าในปัจจุบนัมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านหลกั คือ การส่งพลงังาน

ไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้า ขนาดใหญ่ไปยงัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้พลงังานไฟฟ้าจะมีทิศทางการไหล
ของพลงังานไฟฟ้าส่วนใหญ่เพียง ทิศทางเดียว โดยท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้ายงัมีบทบาทในการผลิตไฟฟ้าท่ีจ ากดั 
รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลของระบบไฟฟ้า ระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระดบันอ้ยมาก และมีการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งอุปกรณ์แบบอตัโนมติัอยา่งจ ากดั   

ระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดในอนาคตจะสามารถท างานร่วมกับอุปกรณ์ตรวจวดั 
ประมวลผล ระบบ อตัโนมติัและส่ือสารขอ้มูล พร้อมทั้งควบคุมทิศทางการไหลของพลงังานไฟฟ้า
และขอ้มูลสารสนเทศใหส้ามารถไหลไดส้องทิศทาง และยงัสามารถรองรับแหล่งไฟฟ้าจากพลงังาน
หมุนเวียนจ านวนมากท่ีกระจายอยูท่ ัว่ไป รวมถึงการรองรับการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะเพิ่มจ านวน
มากข้ึนในอนาคต และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถบริหาร จดัการการใชไ้ฟฟ้าใหเ้หมาะสมกบั
วิถีชีวิตและพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าในแต่ละวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (แผนแม่บทการพฒันา ระบบ
โครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 : กระทรวงพลงังาน) 

ทั้งน้ี กระทรวงพลงังาน ได้ให้ความหมายกวา้ง ๆ ของการพฒันาระบบโครงข่าย
สมาร์ทกริดไดด้งัน้ี คือ 

“การพฒันาใหร้ะบบไฟฟ้าสามารถตอบสนองต่อการท างานไดอ้ยา่งชาญฉลาดมากข้ึน 
หรือมี ความสามารถมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรท่ีน้อยลง (Doing more with less) มีประสิทธิภาพมี
ความน่าเช่ือถือ มี ความปลอดภยั มีความยัง่ยนื และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถท าใหเ้กิดข้ึน
ไดโ้ดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี ระบบส่ือสารสารสนเทศ (ICT) ระบบเซนเซอร์ระบบเก็บขอ้มูล
และเทคโนโลยีทางดา้นการควบคุมอตัโนมติัเพื่อท า ให้ระบบไฟฟ้าก าลงั (Power grid) สามารถ
รับรู้ขอ้มูลสถานะต่าง ๆ ในระบบมากข้ึนเพื่อใชใ้นการตดัสินใจอย่าง อตัโนมติั ทั้งน้ี กระบวนการ
เหล่าน้ีจะตอ้งเกิดข้ึนทัว่ทั้งระบบไฟฟ้าครอบคลุม ระบบผลิต ระบบส่ง ระบบจ าหน่าย และระบบ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้า” 
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 2.5.3 ระบบกกัเกบ็พลงังำน (Energy Storage System: ESS) 
 ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) ไดอ้ธิบายถึงระบบกกัเก็บพลงังานไวว้่า 
“ระบบกกัเก็บพลงังาน (Energy Storage System: ESS) หมายถึง ระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถ
แปลงพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานในรูปแบบอ่ืนเพื่อใหส้ามารถกกัเกบ็ไวเ้พื่อการใชง้านในเวลาอ่ืนท่ี
จ าเป็นได ้โดยระบบกกัเก็บพลงังานจะแปลงพลงังานท่ีกกัเก็บไวใ้นกลบัมาเป็นพลงังานไฟฟ้าอีก
คร้ังเม่ือมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า ทั้งน้ี ระบบกกัเก็บพลงังานท่ีดีจะตอ้งลดความสูญเสียในการแปลง
รูปพลงังานใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด” 
 องคก์รพลงังานสากล (International Energy Agency :IEA) ไดอ้ธิบายการใชง้านของ
ระบบกกัเก็บพลงังานในระบบไฟฟ้า ส าหรับระบบสมาร์ทกริดซ่ึงมีการเช่ือมโยงทางขอ้มูลต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกนั “ระบบกกัเก็บพลงังานโดยเฉพาะแบตเตอร่ีสามารถท าหนา้ท่ีต่าง ๆในระบบไฟฟ้าก าลงั
ไดม้ากมาย เช่น กลยุทธ์ในการท าก าไรจากผลต่างของราคาค่าไฟฟ้าในช่วงเวลาต่าง ๆ (Arbitrage) 
การปรับเปล่ียนความต้องไฟฟ้า (Demand Shift) การรองรับการรวมแหล่งผลิตไฟฟ้าพลังงาน
หมุนเวียนเขา้มาในระบบ (Renewable Energy Integration) นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงการท าหนา้ท่ีเป็น
ระบบสนบัสนุน (Ancillary Service) เช่น การรักษาความถ่ีของระบบไฟฟ้า (Frequency Regulation) 
ก าลงัไฟส ารอง (Spinning Reserve) ช่วยรักษาความดนัของระบบไฟฟ้า (Voltage Support) เป็นตน้” 
 ในการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ปเพื่อผลิตพลงังานไฟฟ้าเพื่อน าไปใชน้ั้น ในดา้นก าลงัผลิต
ไฟฟ้านั้นมีปัจจยัแวดลอ้มทางธรรมชาติซ่ึงมีผลกระทบต่อก าลงัการผลิต อาทิ ช่วงเวลาในการผลิต
ไฟฟ้า สภาพภูมิอากาศ จุดการติดตั้งและบริเวณรับแสงอาทิตย ์ซ่ึงอาจท าใหป้ริมาณไฟฟ้าท่ีไดรั้บนั้น
อาจไม่เพียงพอใชใ้นบางช่วงเวลา ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งระบบกกัเก็บพลงังาน (Energy 
Storage System: ESS) ท่ีติดตั้งไวเ้พื่อกกัเกบ็พลงังานส่วนเกินไวใ้ชใ้นยามท่ีไม่สามารถผลิตไฟฟ้าได ้
และ/หรือ มีการเช่ือมต่อเคา้สู่ระบบโครงข่ายไฟฟ้าของผูใ้ห้บริการไฟฟ้าเพื่อรับไฟฟ้าเขา้มาใชใ้น
ระบบในยามท่ีพลงังานไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
 
 

2.6  งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโซลาร์เซลลข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภค โดยมีกลุ่มเป้าหมายของการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
โซลาร์เซลลห์รือมีความรู้เก่ียวกบัโซลาร์เซลลใ์นจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบการวิจยัใน
การก าหนดปัจจยัเป็น 2 ดา้นคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด  
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ซ่ึงไดท้  าการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน
และหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือน และปัจจยั
ดา้นเพศ, อาย,ุ สถานภาพ, การศึกษา และอาชีพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภค 
ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 อคัฆพงศ ์สถาวรินทุ และไกรสร รวยป้อม (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกของผูใ้ชร้ถยนต์  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกของผูใ้ชร้ถยนต์ โดยโดยกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรในจงัหวดั จนัทบุรี 200 คน ผลจาก
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชพ้ลงังาน(เช้ือเพลิง) ทางเลือกของผูใ้ชร้ถยนตม์ากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัจากการส่งเสริมและให้ความรู้และตระหนกัถึง ความส าคญัของพลงังานทางเลือก อนัดบั
สอง คือ ปัจจยัทางดา้นราคา และอนัดาบสาม คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั  
 สุริยพนัธ์ุ สิงหนนิยม และภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช (2557) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์
แสงอาทิตย ์ซ่ึงการศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยพีลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อผลิตกระแสไฟฟ้าดว้ยเซลลแ์สงอาทิตย ์โดยใชก้าร
วิจยัในแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช ้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use 
of technology: UTAUT) โดยไดท้ าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงแบ่ง
ออกเป็นสองส่วน คือ 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 2. แบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีโดยมีกลุ่มเป้าหมายของการศึกษา คือ กลุ่มประชากรท่ีเคยใช้
และรู้จกั พลงังานแสงอาทิตยไ์ปเป็นพลงังานไฟฟ้า โดยไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยการ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Interactive 
Whiteboard มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคม, ปัจจัยด้านการคาดหวงัในการใช้งาน, ปัจจัยด้านทัศนคติและส่วนประสม
การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน, และปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง เรียงลงมาตามล าดบั 
 ณัฐกนก รัตนางกูร (2553) การศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ี มีวตัถุประ
สงคเพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
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โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลจากการศึกษาพบวา่  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ สินคาสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความตอ้งการในการใชสิ้นคา้นั้น 

ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด คือ สินคา้มีราคาใกลเคียงกบัราคาของสินคา้ตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่มีความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑใ์นดา้นคุณค่าท่ีดีต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ การมีพนักงานขายหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถให้ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 กฤติกา เลิศหาญ (2552) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนมาใช้เทคโนโลยีพลงังาน
ทางเลือกส าหรับรถยนต์ กรณีศึกษา การใช้แก๊สโซฮอล์ของผูข้บัข่ีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเปล่ียนมาใช้
พลงังานทางเลือกแก๊สโซฮอล ์โดยการศึกษานโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐบาล และศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้ก๊สโซฮอล ์ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
การเปล่ียนมาใชพ้ลงังานทางเลือกแก๊สโซฮอล ์โดยเรียงจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นอุปทานและสถานีบริการท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยั
ดา้นนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละประสิทธิภาพการใชง้าน เรียงลงมาตามล าดบั 
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บทที ่ 3 
ระเบียบกำรวจิยั 

 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์
และโซลาร์รูฟท็อป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) จึงท าการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Source) โดยออกแบบสอบถามเพื่อเป็นแบบ
ส ารวจความคิดเห็นจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการน าเสนอทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกร (Population) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง โดยผูว้ิจยัไดข้อ้มูล
โดยมีท่ีมาจากฝ่ายเศรษฐกิจการไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวง ขอ้มูล ปี พ.ศ. 2559 รายงานผูใ้ชไ้ฟฟ้า
รายยอ่ย ทั้งหมด 3,579,876 คน โดยแบ่งเป็น ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นพกัอาศยั 3,062,576 ราย และ
กิจการขนาดเลก็ 517,300 ราย  
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 3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงค านวณ จึง
ใชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) โดยท่ีตอ้งการระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 โดยมีวิธีการค านวน ดงัน้ี 
 

n  =  
N

1+N(e)2 

 
โดยท่ี n  = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั (จ านวนผูใ้ชไ้ฟ

รายยอ่ยทั้งหมด 3,579,876 คน) 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง (e = .05) 

 

 n = 
3,579,876 

1+3,062,576 (0.05)2
 

  = 399.96 
 

จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร Taro Yamane ท่ี 95% ไดจ้  านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง จ านวน 399.96 คิดเป็นค่าประมาณ 400 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการเกบ็ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 ชุด 
 
 3.1.3 กำรสุ่มตวัอย่ำง (Sampling) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ในแบบการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) ในจุดบริการรับช าระค่าไฟฟ้า ณ ท่ีท าการไฟฟ้านครหลวงเขตต่าง ๆ 
รวมถึงการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
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3.2  ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
 
3.2.1  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
- ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
3.2.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
- การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
 

 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้างข้ึน
จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษา 
โดยรายละเอียดในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1  เ ป็นค าถามเ ก่ียวกับลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามรวม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน รวมถึงขอ้มูลเบ้ืองตน้
ในการใชไ้ฟฟ้า คือ ประเภทของการใชไ้ฟฟ้า และค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal scale) ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และ
ประเภทของการใช้ไฟฟ้า อีกส่วนเป็นขอ้มูลประเภทจดัล าดับ (Ordinal scale) ได้แก่ อายุ ระดบั
การศึกษาในปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน และค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์
และโซลาร์รูฟทอ็ป เพื่อผลิตไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยมี
การก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายโดยใชม้าตรฐานวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ 
Likert’s Scale โดยก าหนดระดบัดงัน้ี 
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มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน  5 คะแนน 
มาก  ใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย  ใหค้ะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1 คะแนน 
 

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามซ่ึงมีค าถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) แบบมีให้เลือก
หลายค าตอบ (Multiple choice question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal 
scale) และค าถามปลายปิดก าหนดมาตรวดั 5 ระดับ ตามแบบ Semantic Differential Scale โดย
แบ่งเป็นช่วงตั้งแต่ ไม่ติดตั้งอยา่งแน่นอน (0) ถึง ติดตั้งอยา่งแน่นอน (4) 
 
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.4.1 ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อย โดยท าการ
แจกแบบสอบถาม ณ จุดบริการช าระค่าไฟฟ้า ในการไฟฟ้านครหลวงเขตต่าง ๆ และอีกส่วนหน่ึงท าใน
รูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีก าหนดระยะเวลาเก็บขอ้มูลประมาณ 1 เดือน ในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 3.4.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 3.4.3 น าแบบสอบถามมาบนัทึกและตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 
 

3.5  กำรวเิครำะห์และกำรประมวลผล 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจนครบตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 

ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกตอ้งก่อนแลว้จึงน าขอ้มูลไปค านวณดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Science for Window) และใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
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3.5.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ท าการวิเคราะห์โดยใช้
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ศึกษาด้านเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาด ท าการวิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปล
ความหมายส าหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศยัหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้นตามวิธีการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
ไวด้งัน้ี 
 อนัตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนชั้น  
      = (5 – 1) / 5 = 0.80  
  อนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.80 จึงแบ่งอนัตรภาคชั้นไดด้งัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ศึกษาดา้นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด ท าการวิเคราะห์ในการวดั
ขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal scale) โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) และท าการวิเคราะห์ค าถามปลายปิดก าหนดมาตรวัด 5 ระดับ ตามแบบ  Semantic 
Differential Scale โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนด
เกณฑ์ส าหรับแปลความหมายส าหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศยัหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้นตามวิธีการ
ค านวณทางคณิตศาสตร์ ไวด้งัน้ี 
 อนัตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนชั้น  
      = (4 – 0) / 5 = 0.80 
  อนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.80 จึงแบ่งอนัตรภาคชั้นไดด้งัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 3.21 – 4.00 หมายถึง  ติดตั้งแน่นอน 
ค่าเฉล่ีย 2.41 – 3.20 หมายถึง  อาจจะติดตั้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.61 – 2.40 หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
ค่าเฉล่ีย 0.81 – 1.60 หมายถึง  อาจจะไม่ติดตั้ง 
ค่าเฉล่ีย 0.00 – 0.80 หมายถึง  ไม่ติดตั้งแน่นอน 



24 

 

3.5.2  สถิติเชิงอนุมำน(Inferential Statistics) 
โดยน าขอ้มูลตวัอยา่งมาอธิบายส่วนรวม เป็นการอา้งอิงหรือการอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Science for Window) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัย
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ดงัน้ี  

ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟท็อป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวงและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ในการหาความสัมพนัธ์ เน่ืองจากตวัแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นการตลาด ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟ  
ท็อปของผูใ้ช้ไฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (questionnaire) จ  านวนทั้งส้ิน 400 ชุด จากนั้นผูว้ิจยัได้
แบ่งการวิเคราะห์เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล ์
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลใ์นโครงการโซลาร์รูฟทอ็ปเสรี 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน (บาท/เดือน) ประเภทของการใชไ้ฟฟ้า และค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 
(บาท/เดือน) ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 1-7 
 
ตำรำงที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 218 50.82 

หญิง 211 49.18 

รวม 429 100.00 

 



26 

 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82  
รองลงมา เพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 49.18 
 
ตำรำงที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 21 ปี 4 0.93 

21 - 30 ปี 200 46.62 

31 - 40 ปี 115 26.81 

41 - 50 ปี 51 11.89 

51 - 60 ปี 51 11.89 

มากกวา่ 60 ปี 8 1.86 

รวม 429 100.00 

พบว่า อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 200 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.62 รองลงมา อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 26.81 อายรุะหวา่ง  
41 - 50 ปี กบั 51 - 60 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.89 อายมุากกวา่ 60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.86 และอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.93 
 
ตำรำงที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 30 6.99 

ปริญญาตรี 256 59.67 

ปริญญาโท 137 31.93 

ปริญญาเอก 6 1.40 

รวม 429 100.00 
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 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.67 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.93 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.99 และปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
 
ตำรำงที่ 4.4 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 196 45.69 

เอกชน 209 48.72 

ไม่ประกอบอาชีพ 24 5.59 

รวม 429 100.00 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเอกชน จ านวน 209 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.72 รองลงมา ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 45.69 และไม่ประกอบ
อาชีพ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.59 
 
ตำรำงที่ 4.5 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน (บาท/เดือน) จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 41 9.56 

15,001 - 35,000 204 47.55 

35,001 - 55,000 71 16.55 

55,001 - 75,000 41 9.56 

75,001 - 100,000 48 11.19 

มากกวา่ 100,000 24 5.59 

รวม 429 100.00 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001 - 35,000 บาท 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 47.55 รองลงมา รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 35,001 - 55,000 บาท จ านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.55 รายไดต่้อเดือนระหว่าง 75,001 - 100,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 11.19 รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 กบั 55,001 - 75,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.56 และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.59 
 
ตำรำงที่ 4.6  จ านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ 
  การใชไ้ฟฟ้า 

ประเภทของการใชไ้ฟฟ้า จ านวน ร้อยละ 

บา้นพกัอาศยั 406 94.64 

ธุรกิจขนาดเลก็ 23 5.36 

รวม 429 100.00 

 พบว่า ประเภทการใช้ไฟฟ้าของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบ้านพกัอาศัย 
จ านวน 406 คน คิดเป็นร้อยละ 94.64 รองลงมา ธุรกิจขนาดเลก็ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 
 
ตำรำงที่ 4.7  จ านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าไฟฟ้าเฉล่ีย 

ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน) จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000 104 24.24 

1,001 - 2,500 194 45.22 

2,501 - 4,000 91 21.21 

มากกวา่ 4,000 40 9.32 

รวม 429 100.00 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 1,001 - 2,500 
บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 45.22 รองลงมา ต ่ากว่า 1,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.24 ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 2,5001 - 4,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.21 
และมากกวา่ 4,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.32 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อกำรตัดสินใจติดตั้งโซลำร์เซลล์และโซลำร์รูฟทอ็ฟ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง

โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ผลการวิเคราะห์แสดงใน
ตารางท่ี 8-12 

 
ตำรำงที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง 
  โซลาร์เซลล ์จ าแนกรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
n = 429 

ระดบั อนัดบั 
Mean S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.34 0.56 มากท่ีสุด 1 

ดา้นราคา (Price) 4.20 0.84 มากท่ีสุด 2 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 3.68 0.83 มาก 4 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 3.97 0.81 มาก 3 

รวม 4.06 0.63 มาก   

 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.34 รองลงมา ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.20 และดา้นการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 เป็นตน้ 
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ตำรำงที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง 
   โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จ  าแนกรายขอ้ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
n = 429 

ระดบั อนัดบั 
Mean S.D. 

1. โซลาร์เซลลแ์ละระบบท่ีติดตั้งไดม้าตรฐาน ปลอดภยัและมี
คุณภาพ 

4.45 0.66 มากท่ีสุด 1 

2. แผงโซลาร์เซลลมี์อายกุารใชง้านท่ียาวนาน 4.35 0.74 มากท่ีสุด 3 

3. ง่ายต่อการติดตั้ง การใชง้าน และบ ารุงรักษา 4.25 0.81 มากท่ีสุด 4 

4. ความน่าเช่ือถือของผูจ้  าหน่ายและผูใ้หบ้ริการติดตั้งโซลาร์เซลล ์ 4.24 0.76 มากท่ีสุด 5 

5. เป็นพลงังานสะอาด ช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 4.40 0.74 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.34 0.56 มากท่ีสุด   

 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป ดา้น
ผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก พบว่า ขอ้ 1. โซลาร์เซลลแ์ละระบบท่ีติดตั้งไดม้าตรฐาน 
ปลอดภยัและมีคุณภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ขอ้ 5. เป็นพลงังานสะอาด 
ช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรกบัส่ิแวดลอ้ม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 และขอ้ 2. แผงโซลาร์
เซลลมี์อายกุารใชง้านท่ียาวนาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 เป็นตน้ 
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ตำรำงที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง 
  โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้นราคา (Price) จ  าแนกรายขอ้ 

ดา้นราคา (Price) 
n = 429 

ระดบั อนัดบั 
Mean S.D. 

1. ราคาของโซลาร์เซลลแ์ละการติดตั้งมีความเหมาะสม 4.21 0.95 มากท่ีสุด 2 

2. ราคาของการซ่อมบ ารุงรักษามีความเหมาะสม 4.13 0.94 มาก 3 

3. ราคาของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีความเหมาะสม  4.12 0.92 มาก 4 

4. ความคุม้ทุนในราคาติดตั้งกบัการประหยดัค่าไฟท่ีไดรั้บ 4.36 0.87 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 0.84 มากท่ีสุด   

 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป ดา้น
ราคา (Price) โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก พบว่า ขอ้ 4. ความคุม้ทุนในราคาติดตั้งกบัการประหยดัค่าไฟท่ีไดรั้บ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมา ขอ้ 1. ราคาของโซลาร์เซลล์และการติดตั้งมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 และขอ้ 2. ราคาของการซ่อมบ ารุงรักษามีความ
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 เป็นตน้ 

 
ตำรำงที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง 
  โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ าแนกรายขอ้ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
n = 429 

ระดบั อนัดบั 
Mean S.D. 

1. โชวรู์มสินคา้และศูนยก์ารบริการมีจ านวนมาก 3.61 0.95 มาก 3 

2. ท าเลท่ีตั้งโขวรู์มสินคา้และศูนยบ์ริการเดินทางไปสะดวก 3.61 1.00 มาก 3 

3. โชวรู์มสินคา้และศูนยบ์ริการดูมีความทนัสมยัและน่าเช่ือถือ 3.74 0.96 มาก 2 

4. มีช่องทางออนไลน์ส าหรับการซ้ือสินคา้และบริการติดตั้ง 3.76 0.97 มาก 1 

รวม 3.68 0.83 มาก   
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 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก พบว่า ขอ้ 4. มีช่องทางออนไลน์ส าหรับการซ้ือสินคา้และ
บริการติดตั้ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมา ขอ้ 3. โชวรู์มสินคา้และศูนยบ์ริการดูมีความ
ทนัสมยัและน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 และขอ้ 1. โชวรู์มสินคา้และศูนยก์ารบริการมี
จ านวนมาก กบั 2. ท าเลท่ีตั้งโขวรู์มสินคา้และศูนยบ์ริการเดินทางไปสะดวก อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.61 เป็นตน้ 
 
ตำรำงที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง 
  โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) จ  าแนกรายขอ้ 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
n = 429 

ระดบั อนัดบั 
Mean S.D. 

1. มีการใหข้อ้มูลสินคา้และบริการหลายช่องทางและเขา้ถึงง่าย 4.04 0.92 มาก 3 

2. มีขอ้มูลของสินคา้และบริการท่ีครบถว้น 4.10 0.96 มาก 2 

3. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ และผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

3.66 0.91 มาก 6 

4. การมีพนกังานขายท่ีคอยใหค้  าแนะน า 3.88 0.93 มาก 5 

5. โปรโมชัน่ลดราคา ฟรีการติดตั้ง หรือแถมอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ 3.90 1.00 มาก 4 

6. การรับประกนัสินคา้ และบริการหลงัการขาย 4.28 0.92 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.97 0.81 มาก   

 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก พบว่า ขอ้ 6. การรับประกนัสินคา้ และบริการหลงัการขาย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมา ขอ้ 2. มีขอ้มูลของสินคา้และบริการท่ีครบถว้น อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 และขอ้ 1. มีการให้ขอ้มูลสินคา้และบริการหลายช่องทางและเขา้ถึงง่าย  
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 เป็นตน้ 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลกำรตัดสินใจติดตั้งโซลำร์เซลล์และโซลำร์รูฟทอ็ป 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ประกอบดว้ย 

การเลือกคน้หาขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจติดตั้ ง โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป จาก
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลใด ปัจจยัใดท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการประเมินเลือกติดตั้ง โซลาร์เซลล์และ
โซลาร์รูฟท็อป ในอนาคตมีความคิดท่ีจะตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป หรือไม่ 
และปัจจยัใดท่ีท าใหไ้ม่มีความคิดท่ีจะติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ผลการวิเคราะห์แสดง
ในตารางท่ี 13-16 

 
ตำรำงที่ 4.13 จ านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 
  จ าแนกตามการเลือกคน้หาขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ป จากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่านจะเลือกคน้หาขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจติดตั้ง 
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป จากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลใด 

จ านวน ร้อยละ 

งานจดัแสดงสินคา้และนวตักรรมต่าง ๆ 119 27.74 

พนกังานขาย, ตวัแทนจ าหน่ายหรือศูนยบ์ริการต่าง ๆ 66 15.38 

ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 10 2.33 

อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 234 54.55 

รวม 429 100.00 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคน้หาขอ้มูลจากแหล่งอินเตอร์เน็ต และ
โซเชียลมีเดียจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมางานจดัแสดงสินคา้และนวตักรรมต่าง ๆ 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 27.74 พนกังานขาย, ตวัแทนจ าหน่ายหรือศูนยบ์ริการต่าง ๆ จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 
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ตำรำงที่ 4.14 จ านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 
  จ าแนกตามปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการประเมินเลือกติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ป 

ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการประเมินเลือกติดตั้ง 
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 

จ านวน ร้อยละ 

ใชพ้ลงังานสะอาด เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 82 19.11 

มาตรฐานสินคา้และความปลอดภยัในการใชง้าน 78 18.18 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่าย 10 2.33 

การประหยดัไฟและความคุม้ค่าในการใชง้าน 202 47.09 

ช่องทางการซ้ือและศูนยบ์ริการสะดวกสบาย 4 0.93 

ขอ้มูลของสินคา้และบริการท่ีครบถว้นน่าเช่ือถือ 11 2.56 

การรับประกนัและบริการหลงัการขาย 12 2.80 

นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ เช่น การขายไฟคืน 30 6.99 

รวม 429 100.00 

พบว่า ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัท่ีสุดในการประเมินเลือก
ติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป คือ การประหยดัไฟและความคุม้ค่าในการใชง้าน จ านวน 202 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.09 รองลงมา ใชพ้ลงังานสะอาด เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.11 มาตรฐานสินคา้และความปลอดภยัในการใช้งาน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.18 นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ เช่น การขายไฟคืน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.99 การ
รับประกนัและบริการหลงัการขาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ขอ้มูลของสินคา้และบริการท่ี
ครบถว้นน่าเช่ือถือ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 และช่องทางการซ้ือและศูนยบ์ริการสะดวกสบาย จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.93 
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ตำรำงที่ 4.15 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 
  จ าแนกตามความคิดท่ีจะตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 

ในอนาคตท่านมีความคิดท่ีจะตดัสินใจติดตั้ง 
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่ติดตั้งแน่นอน 13 3.03 

อาจจะไม่ติดตั้ง 29 6.76 

ไม่แน่ใจ 133 31.00 

อาจจะติดตั้ง 167 38.93 

ติดตั้งแน่นอน 87 20.28 

รวม 429 100.00 

 พบว่า ในอนาคตผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาจจะตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ป จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 38.93 รองลงมา ไม่แน่ใจ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.00 ติดตั้งแน่นอน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.28 อาจจะไม่ติดตั้ง จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.76 และไม่ติดตั้งแน่นอน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 
 
ตำรำงที่ 4.16 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป  
   จ าแนกตามปัจจยัใดท่ีท าใหไ้ม่มีความคิดท่ีจะติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 

ปัจจยัใดท่ีท าใหท่้านไม่มีความคิดท่ีจะติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป จ านวน ร้อยละ 

ไม่มัน่ใจในคุณภาพสินคา้และมาตรฐานการติดตั้ง 9 21.43 

คิดวา่ราคาสูงไม่คุม้ค่า ใชเ้วลานานในการคืนทุน 21 50.00 

มีความยุง่ยากในการติดตั้งและขออนุญาตใชง้าน 6 14.29 

ไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่เพียงพอในการตดัสินใจ 6 14.29 

รวม 42 100.00 

พบว่า ปัจจยัใดท่ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความคิดท่ีจะติดตั้งโซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป เพราะ คิดว่าราคาสูงไม่คุม้ค่า ใชเ้วลานานในการคืนทุน จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ไม่มัน่ใจในคุณภาพสินคา้และมาตรฐานการติดตั้ง จ  านวน 9 คน คิดเป็น  
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ร้อยละ 21.43 และมีความยุ่งยากในการติดตั้งและขออนุญาตใช้งาน กบัไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่
เพียงพอในการตดัสินใจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 

ส่วนที่ 4 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 
สมมติฐำนที่ 1 ลักษณะประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรใช้งำน มีผลต่อกำร

ตัดสินใจติดตั้ง โซลำร์เซลล์และโซลำร์รูฟทอ็ปของผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตนครหลวง 
 
1. เพศ 

H0 : เพศ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ช้
ไฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั 

H1 : เพศ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ช้
ไฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่างกนั 

 
ตำรำงที่ 4.17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

เพศ df Mean S.D. t Sig. 

รวม 
ชาย 427 2.86 0.98 4.32* 0.00 

หญิง   2.46 0.92     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยท่ีเพศชายมีโอกาสในการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปในอนาคต มากกวา่
เพศหญิง 
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2. อำยุ 

H0 : อายุ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ช้
ไฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั 

H1 : อายุ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ช้
ไฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่างกนั 

 
ตำรำงที่ 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.68 0.34 0.35 0.88 

ภายในกลุ่ม 423 403.65 0.95     

รวม 428 405.33       

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
3. ระดับกำรศึกษำ 

 H0 : ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4.19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.49 0.50 0.52 0.67 
ภายในกลุ่ม 425 403.84 0.95     

รวม 428 405.33       

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ    
F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4. อำชีพ 

 H0 : อาชีพ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ช้
ไฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั 

H1 : อาชีพ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ช้
ไฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่างกนั 
 

ตำรำงที่ 4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวงจ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.40 2.20 2.34 0.10 

ภายในกลุ่ม 426 400.93 0.94     

รวม 428 405.33       

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามอาชีพ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อ
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้ง      
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5. รำยได้ต่อเดือน 

H0 : รายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั 

H1 : รายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวงจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.75 0.75 0.79 0.56 

ภายในกลุ่ม 423 401.58 0.95     

รวม 428 405.33       

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ     
F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 



40 

 

6. ประเภทของกำรใช้ไฟฟ้ำ 
H0 : ประเภทของการใช้ไฟฟ้า ต่างกัน มีระดับการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และ

โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั 
H1 : ประเภทของการใช้ไฟฟ้า ต่างกัน มีระดับการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และ

โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4.22 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามประเภทของการใชไ้ฟฟ้า 

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

ประเภทของ
การใชไ้ฟฟ้า 

df Mean S.D. t Sig. 

รวม 
บา้นพกัอาศยั 427 2.65 0.98 -1.47 0.14 

ธุรกิจขนาดเลก็   2.96 0.82     

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามประเภทของการใชไ้ฟฟ้า โดยใชก้ารทดสอบ
ทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของการใชไ้ฟฟ้า 
ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 
ไม่ต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
7. ค่ำไฟฟ้ำเฉลีย่ต่อเดือน 

H0 : ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่างกนั 

H1 : ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่างกนั 

 
 
 
 
 



41 

 

ตำรำงที่ 4.23 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
  โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 6.50 2.17 2.31 0.08 
ภายในกลุ่ม 425 398.83 0.94     

รวม 428 405.33       

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง จ าแนกตามค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบทาง
สถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั 
มีระดับการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตนครหลวง  ไม่
ต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด มีผลต่อกำรตัดสินใจติดตั้งโซลำร์-
เซลล์และโซลำร์รูฟทอ็ปของผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตนครหลวง 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจติดตั้ งโซลาร์เซลล์และ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 
 
ตำรำงที่ 4.24 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ 
  การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ 
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

ในอนาคต Pearson's r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.17* 0.00 ต ่า 

ดา้นราคา (Price) 0.09* 0.04 แทบไม่มี 

ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) 0.00 0.49 ไม่มี 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 0.01 0.39 แทบไม่มี 

รวม 0.07 0.07 แทบไม่มี 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี
ผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง โดยใชก้าร
ทดสอบทางสถิติ Pearson's r เพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็
อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) และดา้นราคา (Price) เพิ่มข้ึน จะท าให้การตดัสินใจติดตั้ง 
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง เพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัแทบไม่มี ถึง ต ่า 
ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.25 อ  านาจพยากรณ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์- 
  เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

2 0.20b 0.04 0.04 0.96 1.97 

 b. Predictors: (Constant), ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้นการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 
 c. Dependent Variable: ในอนาคตท่านมีความคิดท่ีจะตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ป หรือไม่ 

 
 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์-
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในอนาคตไดคิ้ดเป็นร้อยละ 20 
 
ตำรำงที่ 4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการพยากรณ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อ  

การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

2 

Regression 16.38 2 8.19 8.97 0.00c 

Residual 388.95 426 0.91     

Total 405.33 428       

 a.  Dependent Variable: ในอนาคตท่านมีความคิดท่ีจะตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์
และโซลาร์รูฟทอ็ป หรือไม่ 

 c.  Predictors: (Constant), ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้นการส่งเสริมการขาย  
  (Promotion) 
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 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวงได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตำรำงที่ 4.27  ค่าสถิติพยากรณ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีดีท่ีสุดท่ีใชพ้ยากรณ์การ 
   ตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

2 

(Constant) 1.43 0.36   3.95* 0.00 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 

0.42 0.10 0.24 4.23* 0.00 

ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) 

-0.14 0.07 -0.12 -2.11* 0.04 

a. Dependent Variable: ในอนาคตท่านมีความคิดท่ีจะตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์

และโซลาร์รูฟทอ็ป หรือไม่ 

 
 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นการส่งเสริม
การขาย (Promotion) สามารถพยากรณ์การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ช้
ไฟฟ้าในเขตนครหลวง โดยสร้างสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการ ดงัน้ี 
 

 การตดัสินใจติดตั้ง = 1.43 + 0.42(Product) - 0.14(Promotion) 
 

 โดยท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท า
ให้การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง เพิ่มข้ึน 0.42 
หน่วย แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะ
ท าใหก้ารตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ลดลง 0.14 
หน่วย 
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บทที ่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์-  
รูฟท็อปของผูใ้ช้ไฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งเป็น จ านวน 429 คน โดยโดยขั้นตอน
การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ใน
แบบการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงท าการเกบ็
แบบสอบถามไดจ้ านวน 429 ชุดและน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 
 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ใชไ้ฟฟ้า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็
อป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า และขอ้มูลการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป โดยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 35,000 บาท ประเภทของการใชไ้ฟฟ้า
แบบบา้นพกัอาศยั ค่าใชไ้ฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 1,001 - 2,500 บาท/เดือน 
 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญั
อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 โดยปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการตดัสินใจเลือกติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟท็อป เป็นอนัดบัแรก คือ โซลาร์เซลล์และระบบท่ีติดตั้งไดม้าตรฐาน ปลอดภยั และมีคุณภาพ 
รองลงมา คือ เป็นพลงังานสะอาด ช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 อนัดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 โดยปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการตดัสินใจ
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เลือกติดตั้งโซลาร์เซลลเ์ป็นอนัดบัแรก คือ ความคุม้ทุนในราคาติดตั้งกบัการประหยดัค่าไฟท่ีไดรั้บ 
รองลงมา คือ ราคาของโซลาร์เซลลแ์ละการติดตั้งมีความเหมาะสม 
 อนัดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 โดยปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชใ้นการตดัสินใจเลือกติดตั้งโซลาร์เซลล์เป็นอนัดบัแรก คือ การรับประกนัสินคา้ 
และบริการหลงัการขาย รองลงมา คือ มีขอ้มูลของสินคา้และบริการท่ีครบถว้น 
 อนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่
ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 โดยปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใช้ในการตัดสินใจเลือกติดตั้ งโซลาร์เซลล์เป็นอันดับแรก คือ มีช่องทาง
ออนไลน์ส าหรับการซ้ือสินคา้และบริการติดตั้ง รองลงมา คือ โชวรู์มสินคา้และศูนยบ์ริการดูมีความ
ทนัสมยัและน่าเช่ือถือ 
 ในส่วนข้อมูลการตัดสินใจติดตั้ งโซลาร์เซลล์ในโครงการโซลาร์พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคน้หาขอ้มูล  เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และ
โซลาร์รูฟทอ็ป จากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลอินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย รองลงมา คือ งานจดัแสดง
สินคา้และนวตักรรมต่าง ๆ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดใน
การประเมินเลือกติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป คือ การประหยดัไฟและความคุม้ค่าในการ
ใชง้าน อนัดบัสอง คือ ใชพ้ลงังานสะอาด เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อนัดบัสาม คือ มาตรฐานสินคา้
และความปลอดภยัในการใชง้าน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ช่องทางการซ้ือและศูนยบ์ริการสะดวกสบาย 
ในระดบัความคิดในการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นในระดบั อาจจะติดตั้ง รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
คิดเห็นอาจจะไม่ติดตั้ง และไม่ติดตั้งแน่นอนจ านวน 42 คน โดยจากผลส ารวจสาเหตุท่ีท าให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไม่มีความคิดท่ีจะติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
คิดเห็นอาจจะไม่ติดตั้ง และไม่ติดตั้งแน่นอน) มากท่ีสุด คือ คิดว่าราคาสูงไม่คุม้ค่า ใชเ้วลานานใน
การคืนทุน 
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ผลกำรศึกษำและวเิครำะห์ตำมสมมติฐำน  

 สมมติฐำนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 

1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ต่ำงกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
เพศชายมีโอกาสในการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปในอนาคตมากกวา่เพศหญิง 

2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์และ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่ำงกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่ำงกัน อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่ำงกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่ำงกัน อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

6) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของการใช้ไฟฟ้า ต่างกัน มีระดับการตดัสินใจ
ติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่ำงกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจติดตั้ง
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ไม่ต่ำงกัน อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากผลการศึกษาพบว่ามีเพียงปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กับแนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ของ Kotler (2000 อา้งใน ฝนทิพย ์มะม่วงแก้ว, 2559) ท่ีมี
ใจความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัท าให้ทศันคติในการรับรู้และการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นตวัแปรในการด าเนินการตลาดท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดต่อไป 
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 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 

1) เม่ือใช้การทดสอบทางสถิติ Pearson's r เพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) และดา้นราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) และดา้นราคา (Price) 
เพิ่มข้ึน จะท าให้การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 
เพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัแทบไม่มี ถึง ต ่า ตามล าดบั 

2) เม่ือการวิเคราะห์ความแปรปรวนการพยากรณ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีต่อ การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวงพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
สามารถพยากรณ์การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 
โดยท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนักบัการ
ตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง แต่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) แปรผกผนักบัการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์
และโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าเม่ือใชก้ารทดสอบทางสถิติ Pearson's r เพื่อ
การทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) และดา้น
ราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนคร
หลวง ต่ำงจำก การวิเคราะห์ความแปรปรวนการพยากรณ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ 
การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง ซ่ึงพบว่าปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถพยากรณ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได ้คือ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และ ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) แสดงให้
เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์และโซลาร์
รูฟทอ็ป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า และสามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
การตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลม์ากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบ
แปรผนัตามไปในทิศทางเดียวกนัโดยท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
เพิ่มข้ึน จะท าใหก้ารตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวง 
เพิ่มข้ึนเช่นกัน ต่างจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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แปรผกผนักบัการตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ซ่ึงหากปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เพิ่มข้ึน จะท าให้การตดัสินใจติดตั้ง
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตนครหลวงลดลง 
 จากผลการศึกษาบางส่วนนั้นมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ เฉ่ียวเหมย หลิว 
(2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าส่วนท่ีมีความสอดคลอ้ง คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภัณฑ์ (Product) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไดมี้ค าอธิบายไวว้่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคอาจมีความคิดว่า การใช้
พลงังาน โซลาร์เซลล์ช่วยให้เกิดการประหยดัพลงังานและค่าใชจ่้าย ไม่สร้างมลพิษ เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งช่วยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
(Price) ด้านสถานท่ี (Place) และด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ไม่มีความสอดคลอ้งกับ
การศึกษาดงักล่าว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริบททางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งนโยบายการส่งเสริม
จากภาครัฐท่ีอาจมีผลกระทบต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ท าให้ผลการศึกษาในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
และบริบทสงัคมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหผ้ลการศึกษาทีความแตกต่างกนัในบางส่วน 
 จากการศึกษาสามารถตั้งขอ้สังเกตไดว้่า การตดัสินใจเลือกติดตั้ง โซลาร์เซลล์และ
โซลาร์รูฟทอ็ป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยนั้นยงัถือเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใหม่ต่อตลาดในประเทศไทย 
ท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าอาจจะยงัขาดการรับรู้ขอ้มูลของการติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป อีกทั้งยงัเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีความจ าเป็นเน่ืองจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถใชไ้ฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวงตามปกติ
ได ้ท าให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place) และดา้นการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ยงัไม่มีความสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ต่างจากปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ส่งผลต่อการเลือกติดตั้ง เน่ืองจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าอาจจะมีทศันคติใหค้วามส าคญั
กบัคุณค่าผลิตภณัฑท่ี์เป็นพลงังานทดแทน เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงประสิทธิภาพของโซลาร์-
เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป  
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5.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรน ำไปใช้ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่ามีผูส้นใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อปในเขตนคร
หลวงเป็นจ านวนมากกว่าผูท่ี้ไม่สนใจจะติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปซ่ึงมีเพียง 42 คน จาก
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 429 คน ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่าประชาชนในเขตนครหลวงส่วน
ใหญ่มีความสนใจในการติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป ดั้งนั้น การไฟฟ้านครหลวงหรือผู ้
ประกอบธุรกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าอ่ืน ๆ ควรมีการเตรียมความพร้อมในการจดัท าแผนธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในดา้นพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย ์ทั้งในส่วนของการ
ผลิตและจ าหน่ายโซลลาร์เซลล ์จากติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป รวมถึงอุปกรณ์เก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ เพื่อไม่ให้
เสียโอกาสทางธุรกิจท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล ้

 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเพียงปัจจยัเดียวท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของ
ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตนครหลวงในแบบแปรผนัตามกัน จึงเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจควรให้ความส าคญัในการพฒันาและน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดมากกว่า
ปัจจยัดา้น  อ่ืน ๆ ทั้งน้ี การท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจติดตั้ง
โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า อาจสามารถอธิบายไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์โซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟท็อป นั้น เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชเ้พื่อทดแทนการใช้ไฟฟ้าจากผูใ้ห้บริการไฟฟ้าซ่ึงไม่ไดมี้
ความจ าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวนั จึงอาจสรุปไดว้่าการเลือกติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์
รูฟทอ็ป จะเกิดข้ึนไดน้ั้นเกิดจากทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์ป็นสาเหตุส าคญั มากกวา่การให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงสามารถ
น าขอ้มูลจากการศึกษามาน าไปใชก้บักลยทุธ์ทางการตลาดได ้ดงัน้ี 
 
 ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 
 ในการออกแบบผลิตภณัฑค์วรมีการออกแบบใหมี้คุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภยั
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงอาจใชก้ารรับรองมาตรฐาน
จากสถาบันต่าง ๆ มาส่งเสริมภาพลักษณ์ความปลอดภัย และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รวมถึงการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์เพื่อลดอตัราการเส่ือมสภาพ และมีอายกุารใชง้านท่ียาวนานข้ึน ทั้งน้ีจะตอ้งมีการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์โซลาร์เซลลใ์นภาพลกัษณ์ของการเป็นพลงังานสะอาด เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีทศันคติดา้นรักษโ์ลกใหค้วามส าคญั และตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์  
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 ด้ำนรำคำ (Price) 
 ถึงแมปั้จจยัดา้นราคาจะไม่มีผลในการพยากรณ์การตดัสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟท็อป ของผูใ้ช้ไฟฟ้า แต่จากผลส ารวจละขอ้มูลการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการประหยดัไฟและความคุม้ค่าในการใชง้าน
ในการประเมินเลือกติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป ดงันั้นจึงควรมีการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
การประหยดัไฟท่ีไดรั้บจากการติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็อป และขอ้มูลของระยะเวลาใน
การคืนทุนหลงัจากการติดตั้งเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเลือกติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 
ทั้งน้ีจากผลส ารวจผูท่ี้มีความเห็นไม่ติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป อนัมีปัจจยัหลกั คือ คิดวา่
ราคาสูงไม่คุม้ค่า ใชเ้วลานานในการคืนทุน ดงันั้นควรมีการศึกษาถึงราคาการติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละ
โซลาร์รูฟทอ็ป ในทอ้งตลาดเพื่อน ามาก าหนดราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์
ในอนาคตท่ีสามารถลดตน้ทุนการผลิตและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้าเพื่อใหร้าคา
ของผลิตภณัฑแ์ละตน้ทุนในการผลิตไฟฟ้าต่อหน่วยของผลิตภณัฑล์ดลงได ้
 
 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นด้านท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ียงัใหม่ในตลาด ท าให้ช่องทางการจดั
จ าหน่ายยงัอยูใ่นวงจ ากดั ซ่ึงผูบ้ริโภคกย็อมรับในขอ้จ ากดัดงักล่าว แต่อยา่งไรกต็าม ควรมีการพฒันา
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยเนน้ท่ีช่องทางออนไลน์ ควบคู่กบัการสร้างโชวรู์มสินคา้และศูนยบ์ริการ
ท่ีมีความทนัสมยัและน่าเช่ือถือ เสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหผ้ลิตภณัฑ ์
 
 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
 จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวให้ความส าคญัในตวัผลิตภณัฑ์เป็นหลกั  
จึงท าให้ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้เป็นปัจจัยท่ี
น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ โดยการส่งเสริมการขายท่ีผูบ้ริโภคสนใจจะเป็นการรับประสินคา้ และ
บริการหลงัการขาย ซ่ึงเป็นส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์ลกั อยา่งไรกต็าม ควรท าการส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในวงกวา้งเก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑ์มากข้ึน 
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดประเทศไทย 
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5.3  ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์
และโซลาร์รูฟท็อป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ส าหรับแบบส ารวจในดา้นปัจจยัทางการตลาด ถา้ผูท่ี้สนใจจะศึกษาเพียงปัจจยัใด
ปัจจยัหน่ึงควรมีสร้างขอ้ค าถามเพิ่มเติมเพื่อให้ขอ้มูลท่ีส ารวจสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดดี้
ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นการพฒันาแบบสอบถามใหดี้ข้ึนได ้
 2.  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั
ในการเก็บขอ้มูล ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 
depth Interviews) เพื่อศึกษาถึงขอ้มูลเชิงลึกในทศันคติ ท่ีแสดงให้เห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การเลือกติดตั้ง โซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 
 3.  อาจท าการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกติดตั้งโซลาร์
เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป เช่น การศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์โซลาร์เซลล์
เน่ืองจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวผลิตภณัฑโ์ซลาร์เซลลแ์หล่งต่าง ๆ อาจส่งผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 4.  เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในขอบเขตจ ากดั คือ ศึกษาประชากรใน
เขตนครหลวงอนัประกอบไปดว้ย กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ดงันั้น ในคร้ัง
ต่อไปอาจท าการศึกษาเก่ียวกับประเด็นปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
ระดบัประเทศ ซ่ึงจะท าใหผ้ลการวิจยัน้ีสามารถสรุปพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได้
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 5.  ในการสุ่มตวัอย่างอาจใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เพื่อศึกษาถึง
ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าท่ีต่างกนัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละ      
โซลาร์รูฟทอ็ป ท่ีสามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัขา้งตน้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์ในผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง  

ภายใต้นโยบายโซลารร์ูฟท็อปเสร ี
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปรญิญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
จัดท าขึ้นเพื่อการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดต้ังโซลาร์เซลล์ในผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย    

ในเขตนครหลวงภายใต้นโยบายโซลาร์รูฟทอ็ปเสรี 
 

** แบบสอบถามทุกฉบับจะไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ซึ่งผู้ท าวิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเลือกตัวเลือกที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
1. เพศ 
 1) ชาย 2) หญิง 

2. อายุ 
 1) ต่ ากว่า 21 ปี 2) 21 – 30 ปี 3) 31 – 40 ปี  
 4) 41 – 50 ปี 5) 51 – 60 ปี 6) มากกว่า 60 ปี 

3.  ระดับการศึกษา 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี 2) ปริญญาตรี 3) ปริญญาโท 4) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
 1) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2) บริษัทเอกชน 3) ประกอบธุรกิจ 4) อาชีพรับจ้างอิสระ 
 5) นักเรียน/นักศึกษา 6) เกษียณอายุ 7) อื่น ๆ ............. 

5. รายได้ต่อเดือน (บาท/เดือน) 
 1) ต่ ากว่า 15,000 2) 15,001 – 35,000 3) 35,001 – 55,000  
 4) 55,001 – 75,000 5) 75,001 – 100,000 6) มากกว่า 100,000 

6. ประเภทของการใช้ไฟฟ้า 
 1) บ้านพักอาศัย 2) ธุรกิจขนาดเล็ก 3) อ่ืน ๆ .......... 

7. ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) 
 1) ต่ ากว่า 1,000 2) 1,001 – 2,500  3) 2,501 – 4,000 4) มากกว่า 4,000 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจติดตั้งโซลาร์เซลล ์
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความส าคัญตามทัศนคติของท่านมากที่สุดเพียง  
ข้อเดียว (ก าหนดให้ 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

   ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)           
8 โซลาร์เซลล์และระบบที่ติดตั้งได้มาตรฐาน ปลอดภัยและมีคุณภาพ           
9 แผงโซลาร์เซลล์มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน           
10 ง่ายต่อการติดตั้ง การใช้งาน และบ ารุงรักษา           
11 ความน่าเชื่อถือของผู้จ าหน่ายและผู้ให้บริการติดตั้งโซลาร์เซลล์           
12 เป็นพลังงานสะอาด ช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม           

   ด้านราคา (Price)           
13 ราคาของโซลาร์เซลล์และการติดตั้งมีความเหมาะสม           
14 ราคาของการซ่อมบ ารุงรักษามีความเหมาะสม           
15 ราคาของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสม เช่น แบตเตอร์รี่           
16 ความคุ้มทุนในราคาติดต้ังกับการประหยัดค่าไฟที่ได้รับ           
   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)           

17 โชว์รูมสินค้าและศูนย์การบริการมีจ านวนมาก           
18 ท าเลที่ตั้งโชว์รูมสินค้าและศูนย์บริการเดินทางไปสะดวก           
19 โชว์รูมสินค้าและศูนย์บริการดูมีความทันสมัยและน่าเชื่อถือ           
20 มีช่องทางออนไลน์ส าหรับการซื้อสินค้าและบริการติดตั้ง            
   ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)           
21 มีการให้ข้อมูลสินค้าและบริการหลายช่องทางและเข้าถึงง่าย           
22 มีข้อมูลของสินค้าและบริการที่ครบถ้วน           
23 การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ และผู้น าเสนอสินค้าที่มีความน่าเชื่อถือ           
24 การมีพนักงานขายที่คอยให้ค าแนะน า           
25 โปรโมชั่นลดราคา ฟรีการติดตั้ง หรือแถมอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ           
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26 การรับประกันสินค้า และบริการหลังการขาย           

 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 การตัดสินใจติดตั้งโซลาร์เซลลแ์ละโซลาร์รูฟทอ็ป 
ค าชี้แจง โปรดเลือกตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
27. ท่านจะเลือกค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป จากแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใด 
 1) งานจัดแสดงสินค้าและนวัตกรรมต่าง ๆ 2) พนักงานขาย, ตัวแทนจ าหน่ายหรือศูนย์บริการต่าง ๆ 
 3) สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ   4) อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 

28. ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่มีความส าคัญที่สุดในการประเมินเลือกติดตั้งโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป 
 1) ใช้พลังงานสะอาด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2) มาตรฐานสินค้าและความปลอดภัยในการใช้งาน 
 3) ความน่าเชื่อถือของตัวแทนจ าหน่าย 4) การประหยัดไฟและความคุ้มค่าในการใช้งาน 
 5) ช่องทางการซื้อและศูนย์บริการสะดวกสบาย 6) ข้อมูลของสินค้าและบริการที่ครบถ้วนน่าเชื่อถือ 
 7) การรับประกันและบริการหลังการขาย 8) นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ เช่น การขายไฟคืน 

29. ในอนาคตท่านมีความคิดที่จะตัดสินใจติดตั้ง โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป หรือไม่  
 (ให้ท่านระบุระดับความคิดในการตัดสินใจโดยก าหนดให้ระดับมากที่สุด คือ 4 และระดับน้อยที่สุด คือ 0) 
 ติดตั้งอย่างแน่นอน     (4)       (3)       (2)       (1)       (0)     ไม่ติดตั้งอย่างแน่นอน (หากเลือก 0 หรือ 1 โปรดตอบข้อ 30) 

30. ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านไม่มีความคิดที่จะติดต้ัง โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อป 
 1) ไม่มั่นใจในคุณภาพสินค้าและมาตรฐานการติดตั้ง 2) คิดว่าราคาสูงไม่คุ้มค่า ใช้เวลานานในการคืนทุน 
 3) มีความยุ่งยากในการติดต้ังและขออนุญาตใช้งาน 4) ได้รับข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอในการตัดสินใจ 

 
 
 

 
*** ผู้ท าวิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 
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