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รายงานแผนธุรกิจฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Thematic Paper: Consulting Practice 
(Thematic Paper) (MGMG697) โดยรายงานแผนธุรกิจบริษัทผลิตบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการ
ขนสงของลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ 
ผศ.ดร. พรเกษม กันตามระ เปนอยางสูงที่ทานอาจารยไดใหคําแนะนําและปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง 
รวมท้ังตรวจสอบแกไขในการจัดทําแผนธุรกิจในคร้ังนี้ ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งท้ังดานการศึกษา
และการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ี ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงตอ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีใหคําแนะนาํและตรวจสอบสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จเรียบรอยโดย
สมบูรณ  

ขอขอบพระคุณผูบริหารและพนักงานของ บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด ท่ีเอ้ือเฟอ 
ขอมูลดานตางๆ ในการดําเนินงานของกิจการ รวมถึงการใหความรูและคําแนะนําท่ีเปนประโยชน
ในการจัดทํารายงานแผนธุรกิจฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณพระคุณคณาจารยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปนอยางสูง ท่ีไดอบรมส่ังสอนวิทยาการตางๆ ถายทอดประสบการณในทางปฏิบัติ 
แลกเปล่ียนมุมมอง วิธีคิดวิเคราะห เพิ่มพูนความรู จนทําใหผูจัดทํามีความรูความเขาใจดานธุรกิจ จนเกิด 
เปนองคความรูและสามารถนํามาประยุกตใชในธุรกิจและการทํางานได และขอขอบพระคุณบิดา มารดา 
ญาติพี่นอง เพื่อนสนิท ท่ีใหการสนับสนุนและกําลังใจแกผูจัดทํา รวมทั้งเพื่อนๆ ทุกคนใน BM รุน 19A 
ท่ีไดใหการสนับสนุนชวยเหลือกัน แบงปนความรู ประสบการณ และกําลังใจแกผูจัดทํา จนกระท่ัง
สําเร็จการศึกษาในท่ีสุด 

 
นัทนิกร  โรจนธัญกรณ 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม กันตามระ, Ed.D., ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., 
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บทคัดยอ 
การจัดทําสารนิพนธในครั้งนี้ ผูเขียนไดจัดทําแผนธุรกิจบริษัทผลิตบรรจุภัณฑกระดาษ

ลูกฟูกเพื่อการขนสงของลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจกลุมนี้ ท่ีมีความ 
ตองการใชกลองกระดาษลูกฟูกในการขนสงสินคาไปยังผูบริโภค โดยวางแผนในดานการบริหารจัดการ 
ดวยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ แกลูกคาใหไดรับสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพและถูกตองตรงตามเวลา 

ดานการตลาดมีการเพิ่มชองทางในการติดตอลูกคาโดยใชชองทางออนไลน เชน Facebook, 
Line และ Application และมีชองทางออฟไลนท่ีแข็งแกรงโดยพนักงานขายท่ีมีความรู เพื่อใหความ
คําแนะนําและตอบสนองความตองการของลูกคา  

ดานกระบวนการผลิตกิจการใชเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือ 
ของลูกคา ทําใหไมมีสินคาคงคลัง อีกท้ังงายการบริหารจัดการพื้นท่ีคลังสินคา  

จากการวิเคราะหทางดานการเงิน กิจการจะไดรับเงินลงทุนจากบริษัทแม (บริษัท กลุม
สยามบรรจุภัณฑ จํากัด) ทําใหบริษัทไมมีหนี้สินในการจัดต้ังบริษัท จากกลุทธทางการตลาดและการ
บริหารจัดการกระบวนการผลิต ทําใหบริษัทมีกําไรสะสมไมต่ํากวา 12 ลานบาทภายใน 5 ป มีระยะเวลา 
คืนทุน 3 ป 3 เดือน และอัตราผลตอบแทนภายในอยูท่ีรอยละ 18.32 ซ่ึงสามารถสรุปไดวาแผนธุรกิจ
บริษัทผลิตบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงของลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความนาสนใจ
เนื่องจากสามารถสรางผลกําไรและผลตอบแทนท่ีคุมคาใหกับผูลงทุน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประชากรไทยใชอินเตอรเน็ตรอยละ 56 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 68 ลานคน 
โดยคาเฉล่ียพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็เฉล่ีย 6.4 ช่ัวโมงตอวัน นอกจากนี้เทคโนโลยีทําใหพฤติกรรม 
ของผูบริโภคเปล่ียนไป มีการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต ดังนั้นผูประกอบการจงึตองปรับตัว 
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ซ่ึงตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
มูลคา 2,523 ลานลานบาท อยูอันดับส่ีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีมูลคาตลาดรวม 900 ลาน
เหรียญสหรัฐและมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง โดยคาดการณวาจะเติบโตมีมูลคา 200,000 ลานลานบาท
ในปพ.ศ. 2563 และมีอัตราการเติบโตของมูลคาธุรกิจขายใหผูบริโภค (B2C)ในรูปแบบของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเติบโตรอยละ 43 อุตสาหกรรมคาปลีกและคาสงเติบโตมีมูลคา 731,828 ลานบาท 
ตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเติบโตอยางรวดเร็วสงผลใหตลาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงมีการเติบโตตาม 
และมีมูลคาสูง 5,600 ลานบาท ความตองการใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงจึงเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากสามารถชวยปกปองสินคาระหวางการขนสงใหถึงมือลูกคาไดอยางปลอดภัย  
 
 

1.2  โอกาสและความสําคัญทางธุรกิจ 
ภายใตกระแสการเติบโตของธุรกิจในรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีกําลังเติบโตสูง 

เนื่องจากตอบสนองวิถีชีวิตของคนรุนใหม ท่ีตองการซ้ือสินคาที่สะดวก ทั้งทางดานการสั่งซื้อ 
การชําระเงิน และการรับมอบสินคา รวมถึงไดสินคาในราคาต่ํากวาการซ้ือผานคนกลางหรือรานคาท่ัวไป 
ประกอบกับการเขามาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รายใหญท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ท่ีเขามาใหบริการธุรกิจซ้ือขายออนไลนประเภท E-Marketplace สงผลใหเกิดความม่ันใจ ท้ังทางดาน 
ผูซ้ือและการสรางแรงจูงใจใหผูผลิตสินคาสนใจเขามาซ้ือขายในตลาดออนไลนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจ 
SMEs เนื่องจากเห็นถึงขอไดเปรียบ เชน การเขาถึงผูบริโภคที่เปนลูกคาจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 
การลดตนทุนดําเนินการ ท้ังตนทุนหนาราน ตนทุนคาจางแรงงาน พนักงานขาย รวมถึงสามารถซ้ือขาย
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ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหจํานวนผูประกอบการและปริมาณสินคาท่ีนํามาขายในระบบออนไลนมี
ความหลากหลาย  

 
 

1.3  ขอมูลบริษัทปจจุบัน 
บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด เปนหนึ่งในบริษัทในเครือของ SCG Packaging 

ประเภทธุรกิจ: โรงงานผลิตบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก  
จํานวนโรงงาน:  26โรงงาน (ในประเทศ 18โรงงงาน ตางประเทศ 8โรงงาน) 
กําลังการผลิตรวม:  1,045,000 ตันตอป  
จุดเดนของบริษัท: - เปนธุรกิจการผลิตเยื่อกระดาษ กระดาษและบรรจุภัณฑ 

ท่ีครบวงจรแหงเดียวในประเทศไทย 
 - คุณภาพกระดาษไดมาตรฐานโลก (World Class) 
 - มีการสรางสรรคนวัตกรรม (Innovation) ในการผลิตสินคา 

และบริการอยางตอเนื่อง 
 - มีความสามารถในการควบคุมตนทุนการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 - มีระบบการจัดการอยางมีคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality 

Management - TQM) 
นโยบายการพฒันาธุรกิจ: - ปรับปรุงเคร่ืองจักรท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 - มุงพัฒนาสินคาใหมเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด 
 - แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจ โดยเนน Merger and 

Acquisition 
 - พัฒนาความรู ทักษะ และเพิ่มประสบการณใหพนักงาน

ทุกระดับใหมีความสามารถในการผลิตสินคา และบริการ
ท่ีสามารถแขงขันไดในระดับสากล เพื่อมุงสูการเปนผูผลิต 
ช้ันนําในระดับภูมิภาค 
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1.4  ความนาสนใจของธุรกิจ 
จากปจจัยขางตน ผูจัดทําเห็นโอกาสในการทําธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก ท่ีนาจะ

สามารถขยายบทบาทการผลิตบรรจุภัณฑจากเดิม คือ บรรจุภัณฑเพื่อการขายปลีกและสง จากผูผลิต
ไปถึงรานคาคนกลาง (Business to Business: B2B) ไปสูบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส จากผูผลิตไปสูผูบริโภคโดยตรง (Business to Consumer : B2C) เพื่อตอบสนอง 
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดเล็กหรือ SMEs ท่ีมีเปนจํานวนมาก โดยนํา 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการบรรจุมาใช เพื่อพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสม 
สําหรับการขนสงสินคา  และจัดทําแผนธุรกิจข้ึนเพื่อใชในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ สราง
ความไดเปรียบในการแขงขันใหกับบริษัท ใชเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการเติบโตอยางเหมาะสม 
และยั่งยืน 
 
 

1.5  รายละเอียดธุรกิจ 
จากสถานการณในปจจุบัน การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการเปล่ียนแปลง 

รูปแบบการซื้อสินคาของลูกคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น สงผลใหผูประกอบธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความตองการใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟกู
เพื่อใชในการขนสงเพิ่มข้ึน ซ่ึงทางผูประกอบการเกิดปญหาในการใชงานบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก 
คือ ตองการขนาดท่ีหลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาท่ีจะบรรจุ และมีข้ันตํ่าจํานวนการส่ังซ้ือ
ในแตละขนาด อีกท้ังยังตองการคุณภาพความแข็งแรงของกลอง และตองการการออกแบบท่ีมีลวดลาย 
เฉพาะของรานคา ดังน้ันเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและรองรับการเติบโตของธุรกิจ ทาง
บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด จึงจัดต้ังบริษัท Quick Box ข้ึนเพื่อ ผลิตกลองกระดาษลูกฟูกสําหรับ 
ขนสงสินคาดวยเคร่ืองจักรนวัตกรรมใหม สามารถผลิตสินคาภายใน 1 วันเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว
ใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถผลิตตามขนาดและลวดลายท่ีลูกคาตองการได 
 
 

1.6  วิสัยทัศนและพันธกิจ 
วิสัยทัศน คือ ภาพในอนาคตขององคกรท่ีผูบริหารมีความม่ันใจวาสามารถทําไดหรือ

เปนไปได เปนส่ิงท่ีตองการบอกใหบุคลากรท้ังหมดในองคกรทราบวาในอนาคตองคกรอยากจะเปน
อยางไร วิสัยทัศน จะเปนตัวกําหนดเปาหมายในอนาคตท่ีองคกรจะมุงไป ไดมีการกําหนดวิสัยทัศน 
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คือ “บริษัทมุงม่ันนําเสนอและจําหนายบรรจุภัณฑกระดาษท่ีมีคุณภาพ ดวยนวัตกรรมและการออกแบบ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา” 

พันธกิจ คือ งานหรือส่ิงท่ีตองทําเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว โดย 
กําหนดพันธกิจไวดังนี้  

1. มุงพัฒนาสินคา โดยอาศัยนวัตกรรมการผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบใหม เพื่อให 
เหมาะสมกับการใชงาน และมีตนทุนการผลิตท่ีต่ํา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2. นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานและเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขงขัน 

3. มุงพัฒนาคุณภาพสินคาและสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาดวยการออกแบบ 
4. บริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และสงเสริมการจัดการทรัพยากรบุคคล 

ท่ีดี 
 
 

1.7  Business Model Canvas 
1. กลุมลูกคาเปาหมาย (Customer segment)  
 ลูกคากลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมบริษัท หรือ รานคา ท่ีมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เปนกลุมท่ีมีความตองการใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการ
ขนสง สินคา หลากหลายขนาด มีขอจํากัดเร่ืองปริมาณการส่ังซ้ือนอย 

 กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือ กลุมบริษัทท่ีมีธุรกิจขนาดใหญ อาศัยอยูในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลเปนกลุมท่ีมีความตองการใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง สินคา 
หลากหลายขนาด ตองการความรวดเร็ว  

2. คุณคาของธุรกิจ (Value proposition) จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในบทที่ 2 
แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายมีความตองการความสะดวกในการซ้ือ และตองการบรรจุภัณฑกระดาษ 
ลูกฟูกท่ีมีขนาดหลากหลายเหมาะสมกับสินคา ท่ีตองการบรรจุมากท่ีสุด Value proposition ของบรรจุภัณฑ 
กระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง คือ  

 หาซ้ือไดสะดวก รวดเร็ว 
 มีขนาดหลากหลายเหมาะสมกับสินคาท่ีตองการบรรจุ 
3. รูปแบบการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer relationships) 
 ระบบสมาชิก สําหรับลูกคาท่ีส่ังซ้ือบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเปนประจํา จะได 

รับสิทธ์ิในการสมัครสมาชิก สามารถสะสมแตมและนํามาเปนสวนลด เม่ือส่ังซ้ือคร้ังตอไป 
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 ทีมงานมีการติดตามปญหาการใชงาน โดยสอบถามลูกคาท่ีซ้ือและใชผลิตภัณฑ เพ่ือ 
สรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา และติดตามผลตอบรับท่ีจะสามารถนาไปปรับปรุงได  

4. ชองทางการเขาถึงลูกคา (Channels) จะใชท้ังชองทางออนไลนและชองทางออฟไลน 
โดยมีรายละเอียดอางอิงในบทที่ 4  

5. แหลงท่ีมาของรายได (Revenue Streams) มาจากการจําหนายผานชองทางออฟไลน  
70% และออนไลน 30% เนื่องจากขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในบทที่ 2 แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมาย
สวนใหญมีพฤติกรรมเลือกซ้ือสินคาผานรานคาออนไลน และผานทางชองทางออฟไลน เชน ท่ีทํา
การไปรษณีย โรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก รานขายบรรจุภัณฑ และบริษัทรับขนสงสินคา โดย
จะแบงสัดสวนการขายเปน จําหนายผานชองทางออฟไลน 70% จําหนายผานชองทางออนไลน 30%  

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  
 การผลิตแปรรูปกระดาษลูกฟูก ดวยเคร่ืองจักรนวัตกรรมใหม เพ่ือใหไดสินคาท่ีมีขนาด 

เหมาะสมกับการใชงาน และมีความรวดเร็วในการผลิต 
 การออกแบบลวดลายบรรจุภณัฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  
 ระบบงานการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  
7. กิจกรรมหลัก (Key Activities)  
 การหาวัตถุดิบ เนื่องจากบริษัทจัดต้ังจากการมองเห็นโอกาสของบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ 

กระดาษครบวงจร การจัดหาวัตถุดิบ คือ แผนกระดาษลูกฟูก สําหรับใชในการผลิตแปรรูปเปนกลอง
จึงมีความไดเปรียบคูแขงขันในเร่ืองของราคาตนทุน และไมมีปญหาการขาดวัตถุดิบ นอกจากนี้ยัง
สามารถควบคุมคุณภาพได เนื่องจากบริษัทแมมีมาตรฐานในการผลิตสินคา 

 การออกแบบและการผลิตแปรรูปกระดาษลูกฟูกเปนกลองกระดาษลูกฟูก การออกแบบ 
ลวดลายการพิมพ โดยนําความตองการของลูกคามาพัฒนาการออกแบบ ควบคุมคุณภาพและบริหาร
จัดการการผลิตเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย 

 การดําเนินการขาย สําหรับชองทางการจําหนายเปนชองทางออนไลน และออฟไลน 
การบริหารจัดการดวยเทคโนโลย ีเชน การใชแอปพลิเคช่ันชวยในการส่ังซ้ือและติดตามสินเขา เพื่อเปน
ชองทางใหลูกคาเขาถึงและเกิดความสะดวกสบายในการส่ังซ้ือสินคาและติดตาม ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขัน  

8. คูคาหลัก (Key Partners) การสรางพันธมิตร เครือขายทางธุรกิจ การสรางความสัมพันธ 
ท่ีดีตอบริษัทผูจัดสงสินคา จะชวยลดความเส่ียงในการขึ้นราคาคาขนสง ลดความเส่ียงในการขาดรถ
จัดสงสินคา และลดความเส่ียงในการจัดหาพนักงานจัดสงสินคาท่ีไมมีประสิทธิภาพ  
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9. ตนทุนคาใชจายหลัก (Cost Structure) ตนทุนการสรางและสงมอบคุณคาใหถึงมือ
ลูกคา ในการดําเนินกิจกรรมของบริษัท ตนทุนท่ีเกิดข้ึน คือ คาใชจายในการขายและบริหาร คาใชจาย 
ในการผลิตแปรรูป 
 
 

1.8  Business Goal 
1. เปาหมายระยะส้ัน (1 ป): จัดต้ังบริษัท Quick Box มุงขยายฐานลูกคาตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และโปรโมทบริษัทโดยการสรางเพจออนไลนในFacebook และ Website สําหรับเปน 
ชองทางใหลูกคาส่ังซ้ือสินคา  

2. เปาหมายระยะกลาง (3 ป): เรงขยาย M/S ใหไดอยางนอย 70% รักษามาตรฐานคุณภาพ 
สินคาและบริการ  

3. เปาหมายระยะยาว (5 ป): สรางความสัมพันธกับลูกคา จัดกจิกรรม CSR, CRM รวมกัน  
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
 
 
2.1  การวิเคราะหแนวโนมธุรกิจมหภาค 

การวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก 
การผลิตบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

ในปจจุบัน  แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. บรรจุภัณฑแบบสําเร็จรูป คือ การผลิตกลองกระดาษลูกฟูกออกมาในรูปแบบลักษณะ 

ขนาดตางๆ ท่ีเปนแบบมาตรฐาน ไมมีลวดลายหรือตราเคร่ืองหมายการคาของผูประกอบการ มีราคา
ตอหนวยไมสูงมาก ท้ังน้ีเพื่อสรางความสะดวกใหกับผูสง โดยเฉพาะผูประกอบการที่ยังมีปริมาณ
การจําหนายสินคาจํานวนนอย 

2. บรรจุภัณฑแบบส่ังตัด คือ การผลิตตามคําส่ังของผูใช ซึ่งอาจกําหนดรูปแบบตาม
ลักษณะสินคา นอกจากจะทําใหสินคามีความโดดเดนแลวยังชวยเพิ่มมูลคาของสินคาท่ีอยูภายใน เชน 
สินคาประเภทเคร่ืองสําอาง เคร่ืองประดับ เปนตน และยังชวยใหการขนสงมีประสิทธิภาพ ลดการ
สูญเสียแตกหัก อีกท้ังยังสามารถทําหนาท่ีโฆษณา ประชาสัมพันธใหกับผูท่ีพบเห็นบรรจุภัณฑไดดวย 
แตบรรจุภัณฑลักษณะนี้จะมีตนทุนสูงกวาบรรจุภัณฑแบบสําเร็จรูป 
 

2.1.1  มูลคาและอัตราการเติบโตของตลาด 
อุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก กลองกระดาษแข็ง ฉลาก ถังกระดาษ ถุงกระดาษ มี

มูลคามากกวา 35,000 ลานบาทตอป มีปริมาณการผลิตประมาณ 1,000,000 ตันตอปและมีสัดสวน
การตลาดมากกวารอยละ 30 ของบรรจุภัณฑทุกประเภท โดยกลองกระดาษลูกฟกูเปนบรรจุภัณฑขนสง 
ท่ีนิยมมากท่ีสุดและเปนบรรจุภัณฑกระดาษท่ีมีสัดสวนของตลาดมากท่ีสุด คิดเปนมูลคาของกลอง
กระดาษลูกฟูกท่ีผลิตท้ังส้ินประมาณ 20,000 ลานบาทตอป 

มูลคาดานการผลิต ในปพ.ศ. 2559 มีปริมาณการผลิตกระดาษรวม 4.36 ลานตัน ขยายตัว 
รอยละ 2.32 โดยการผลิตกระดาษแข็ง กระดาษคราฟท และกระดาษพิมพเขียน ขยายตัวรอยละ 11.23, 
3.58 และ 1.17 ตามลําดับ ซ่ึงเปนการผลิตเพื่อรองรับความตองการของอุตสาหกรรมตอเนื่องภายใน 
ประเทศท่ีเพิ่มข้ึน ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่ม ประกอบกับการขยายตัว ของการสงออกกระดาษพมิพ 
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เขียนคุณภาพสูงท่ีใชสําหรับงานพิมพและ สํานักงาน แตในสวนของการผลิตกระดาษลูกฟูกและเยื่อ
กระดาษลดลงรอยละ -1.79และ -1.57 เปนผลมาจากความตองการบรรจุภัณฑกระดาษของอุตสาหกรรม
ตอเนื่องท่ีเปนการผลิตเพื่อสงออกหดตัวลง เชน เส้ือผา รองเทา และช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ดานการ
จําหนายภายในประเทศ ในป 2559 มีปริมาณการจําหนายรวมท้ังหมด 4.05 ลานตัน ขยายตัวรอยละ 
3.99 โดยการจําหนายกระดาษคราฟท เยื่อกระดาษ และกระดาษแข็ง ขยายตัวรอยละ 6.89, 3.38และ 
0.22 ตามลําดับ เปนผลมาจากความตองการใชกระดาษและบรรจุภัณฑกระดาษของอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
ภายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึน ไดแก อาหาร และ เคร่ืองดื่ม แตในสวนของการจําหนายกระดาษพิมพเขียน 
กลับหดตัวรอยละ -4.40 เปนผลมาจากการบริโภค หนังสือและส่ิงพิมพภายในประเทศที่ลดลง สําหรับ
ป พ.ศ. 2560 การผลิตและการจําหนายภายในประเทศของเย่ือกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ มีทิศทาง 
ที่ดีข้ึน โดยเฉพาะกระดาษแข็ง และกระดาษคราฟทจากความตองการบรรจุภัณฑกระดาษเพื่อใชใน
อุตสาหกรรมตอเนื่องภายในประเทศ ที่มีแนวโนมขยายตัว เชน อาหาร รวมถึงเปนการผลิตเพื่อรองรับ 
อุตสาหกรรมตอเนื่องท่ีเปนการผลิตเพื่อการสงออก 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กราฟแสดงปริมาณการผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ที่มา: สํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
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ภาพท่ี 2.2 กราฟแสดงปริมาณการจําหนายกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ที่มา: สํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
 

มูลคาดานการสงออก ภาพรวมการสงออกในปพ.ศ. 2559 มีมูลคาการสงออกรวม 1,333.21 
ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 2.62 โดยมูลคาการสงออก กระดาษพิมพเขียน บรรจุภัณฑกระดาษ 
และกระดาษคราฟท ขยายตัวรอยละ 9.63, 6.48และ 0.26 ตามลําดับ เปนผลมาจากความตองการ ใช
กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษในตลาดอาเซียนท่ีขยายตัวเพิ่มมากข้ึน โดยมีตลาดสงออกท่ีสําคัญ ไดแก 
เวียดนาม อินโดนีเซีย และมาเลเซีย แตในสวนของมูลคาการสงออกเยื่อกระดาษ และกระดาษแข็ง ลดลง
รอยละ -12.58และ -2.47 เปนผลมาจากคําส่ังซ้ือท่ีลดลงของประเทศคูคาสําคัญในสหภาพยุโรป และ
เอเชีย โดยเฉพาะฝร่ังเศส และจีน สําหรับปพ.ศ. 2560 ดานการสงออกเยื่อกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
คาดวาจะอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับปพ.ศ. 2559 โดยมีแนวโนมการขยายตัวของการสงออกผลิตภัณฑ
กระดาษไปยังประเทศในกลุมอาเซียน เชน เวียดนาม มาเลเซีย และอินโดนีเซีย เปนตน อยางไรก็ตาม
ยังมีปจจัยเส่ียงจากการฟนตัวของเศรษฐกิจประเทศคูคาหลักของไทย เชน จีน และสหภาพยุโรป 
ประกอบกับแนวโนมการลดลงของคําส่ังซ้ือกระดาษจากสหภาพยุโรป อันเนื่องมาจากราคาของกระดาษ 
ที่ผลิตเองในยุโรปมีราคาลดลง 
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ภาพท่ี 2.3 กราฟแสดงมูลคาการสงออกกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ที่มา: กรมศุลกากร 
 

มูลคาดานการนําเขา ในป พ.ศ. 2559 มีมูลคาการนําเขารวม 1,870.30 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
ลดลงรอยละ -7.28 โดยมูลคาการนําเขาบรรจุภัณฑ กระดาษ กระดาษแข็ง เยื่อกระดาษและเศษกระดาษ 
และกระดาษคราฟท ลดลงรอยละ -11.00, -10.10, -6.91 และ -0.53 ตามลําดับ เปนผลมาจาก การผลิต
กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษภายในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ ประกอบกับความตองการ
กระดาษประเภทตางๆ ในชวงเทศกาลปลายปลดลง เชน กลองของขวัญ กระดาษหอของขวัญ และ
กระดาษตกแตง ในป พ.ศ. 2560 ดานการนําเขาเยื่อกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ คาดวาจะชะลอตัวลง 
โดยเฉพาะเยื่อกระดาษและเศษกระดาษ บรรจุภัณฑกระดาษ และกระดาษแข็ง เนื่องจากการผลิตเยื่อ
กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษภายในประเทศเพียงพอตอความตองการ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 กราฟแสดงมูลคาการนําเขากระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ที่มา: กรมศุลกากร 
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2.1.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป 
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปสําหรับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกลองกระดาษ

ลูกฟูก จะวิเคราะหตาม PEST Model โดยสภาพอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก จะ
เกี่ยวเนื่องกับสภาพอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ กระดาษและส่ิงพิมพ โดยมักจะมีแนวโนมไปในทิศทาง 
เดียวกัน ซ่ึงสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปในดานตางๆ ไดดังนี้ 

2.1.2.2  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (Political Segment)  
ปจจัยทางดานนโยบายของภาครัฐและการเมือง คือปจจัยท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในชวงเวลานั้นๆ รวมไปถึงขอตกลงและขอกฎหมายทาง
การคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของรัฐ โดยปจจัยท่ีเกี่ยวของมีดังนี้ 

 สภาพแวดลอมทางการเมือง เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอทุกอุตสาหกรรม 
เนื่องจากเม่ือประเทศมีการเมืองท่ีมีเสถียรภาพ จะทําใหเศรษฐกิจดีตามไปดวย เพราะสามารถสราง
ความเช่ือม่ันใหกับนักลงทุนได แตหากสภาพการเมืองไมดี ก็จะกระทบตอเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสงผลตอ
ความตองการใชกลองกระดาษลูกฟูก เชน มีการประทวง เดินขบวนปดถนน เปนตน อาจทําใหการ
ขนสงลาชา แตไมเปนปจจัยหลักท่ีกระทบตอธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกโดยตรง 

 นโยบายของภาครัฐ กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) 
และรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีเปาหมายให
ประเทศไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ โดยมุงเนนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 
ไทยดวยการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการสรางมูลคาและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสินคา 
นโยบายดังกลาวของรัฐบาลจึงเปนโอกาส และความทาทายของผูประกอบการในการพัฒนาสินคาท่ี
มีมูลคาเพิ่มสูง มาตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ SMEs และมาตรการการเงินการคลัง 
ของรัฐบาลเพ่ือสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)จะเปนปจจัยกระตุนให
อุตสาหกรรมกระดาษและบรรจุภัณฑซ่ึงเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนขยายตัวตามไปดวย 

 กฎหมายภาษีและพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
รัฐบาลไดปรับปรุงและแกไข พรบ. ฉบับท่ี 44 พ.ศ. 2560 เร่ืองการแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การจําหนาย สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงกฎหมายภาษีอากรสําหรับ
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกาศใชอยางเปนทางการ เพื่อใหผูประกอบการรานคาออนไลนจดทะเบียน 
และเสียภาษีถูกตองตามกฎหมาย ท้ังนี้ทําใหผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับ
ตางๆ ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคในการดําเนินงานสําหรับผูประกอบการรายใหม 
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2.1.2.2  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Segment ) 
เศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2559 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ขยายตัว 

รอยละ 3.2 เพ่ิมข้ึนจากป 2558 ท่ีขยายตัวรอยละ 2.9 และในป 2560 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.0 - 4.0 เปนผลมาจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 
ของภาครัฐ การลงทุนของภาคเอกชนท่ีมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึนตามความชัดเจนของการลงทุนภาครัฐ
และการฟนตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ  ภาคการสงออกท่ีกลับมาขยาย ตัว จากการฟนตัวของ
เศรษฐกิจโลกท่ีมีความแข็งแกรงข้ึนนอกจากนี้เศรษฐกิจในกลุมประเทศอาเซียนคาดวาจะขยายตัวได
ตอเนื่องจากการบริโภคและการลงทุนภายในประเทศท่ีแข็งแกรง โดยเฉพาะในกลุมประเทศ CLMV 
ท่ีเศรษฐกิจเติบโตสูง สงผลตอการผลิตกระดาษในภาพรวมจะขยายตัว จากการผลิตกระดาษลูกฟูก 
กระดาษพิมพเขียน และกระดาษแข็ง ซ่ึงขยายตัวตามการกระตุนการลงทุนภาคอุตสาหกรรมและการ
บริโภคภายในประเทศ  

การเติบโตของการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส E-Commerce การ
เติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีกําลังเติบโตสูง โดยเฉพาะตลาดจําหนายสินคาจากผูผลิตสู
ผูบริโภคโดยตรง (Business to Consumer: B2C) ท่ีเติบโตรอยละ 15-20 ตอป หรือมีมูลคาประมาณ 
2.1 แสนลานบาท ชวยใหบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงจากผูผลิตถึงผูบริโภค จากเดิมท่ีมีการใชนอยมี
การขยายตัวตอเนื่อง คาดวาบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในสวนของ 
B2C ในป 2560 จะมีมูลคาตลาดประมาณ 5,600 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 24.4 ท้ังนี้ คาดวาในอีก 3 ป
ขางหนา ตลาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงจะมีมูลคาถึงประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท ในเอเชียมีอัตรา 
การเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูงมากเม่ือเทียบกับฝงอเมริกา ทําใหตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เอเชียนั้นกลายเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดในโลกตอนนี้ แตเม่ือพิจารณาอัตราการขยายตัวของตลาดพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสในไทยพบวา เฉล่ียมากกวารอยละ 15 ตอป ดังนั้นโอกาสในการทําการตลาดผานชองทาง 
ออนไลนในไทยยังมีชองวางอีกมากสําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจ 

2.1.2.3  สภาพแวดลอมทางสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Segment)  
สภาพแวดลอมสังคมท่ีเปล่ียนแปลงสูสังคมออนไลนปจจุบันเปนยุคของ

สังคมออนไลน ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป มีการใชส่ือออนไลนและส่ือสังคม 
(Social Media) มีการใชงานและเขาถึงอินเทอรเน็ตมากข้ึน ไวตอการรับรูและคอนขางเขาใจเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยี นิยมทํากิจกรรมออนไลน และมีความเช่ือม่ันในการส่ังซ้ือสินคาและบริการออนไลนมากข้ึน 
ถือเปนปจจัยผลักดันใหตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเติบโตตอเนื่อง สงผลตอปริมาณการใช
บรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงสินคาเพิ่มขึ้นและเติบโตตาม เปนโอกาสสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก 
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ผูบริโภคและผูประกอบการใหความสําคัญเร่ืองบรรจุภัณฑเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมผูบริโภคและผูประกอบการเลือกบรรจุภัณฑยุคใหม  โดยใหความสําคัญกับการเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม หรือบรรจุภัณฑรักษโลก ซ่ึงบรรจุภัณฑยุคใหมตองตอบสนองความตองการในเร่ือง
การมีสวนชวยลดผลกระทบในดานตางๆ โดยเฉพาะผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เพื่อลดการส้ินเปลือง
ของทรัพยากร และเพื่อใหบรรจุภัณฑนั้นสามารถนํากลับมาใชซํ้าหรือแปรรูปได ดังนั้นจึงเปนโอกาส 
ของธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกท่ีสามารถตอบสนองความตองการได 

2.1.2.4  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technology Segment)  
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เทคโนโลยี 4.0 รวมถึงการเปล่ียนถายเทคโนโลยี 3G สู 4G ทําใหการส่ือสารและการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
สะดวกข้ึน สงผลใหจํานวนผูซ้ือสินคาและบริการออนไลนมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ไปในทิศทางเดียวกัน
กับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเชนกัน และคาดวาโอกาสท่ีผูบริโภคจะหันมาซ้ือสินคา 
และบริการออนไลนนาจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวย การนําเทคโนโลยีรูปแบบใหมๆ เขามาใหบริการแก 
ลูกคา เชน เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) ท่ีจะมาประยุกตใชกับกลุมสินคาแฟช่ัน (เส้ือผา 
เคร่ืองแตงกาย) กลายเปนหองลองเส้ือออนไลน โดยท่ีลูกคาสามารถลองสินคาผานเทคโนโลยีดังกลาว 
เสมือนไดสวมใสสินคาจริงกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจุดนี้ถือเปนการลดจุดออนของการซ้ือของออนไลน
ในหมวดสินคาแฟช่ันได เทคโนโลยีสําหรับการชําระเงินออนไลน (E-payment) เพิ่มความเช่ือม่ันใน
การซ้ือสินคาและชําระเงินออนไลนได การพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง และมีเทคโนโลยีรูปแบบ
ใหมๆออกมาเพื่อใหบริการ เปนประโยชนท้ังกับผูบริโภคและผูประกอบการธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการ 
สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยในเร่ืองชองทางการจัดจําหนายสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน การให 
บริการในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมสามารถเปดโอกาสทางการตลาดใหมๆ ได สรางการตลาด
แบบสวนบุคคล 1 ตอ 1 (Personalized Marketing) ดวยขอมูลทางเทคโนโลยี (Big Data) สามารถเพ่ิม 
ยอดขาย และสงผลใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเติบโต เปนโอกาสของธุรกิจบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงท่ีจะเติบโตตาม 

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบรรจุภัณฑเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ท่ีคิดคนเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีคุณสมบัติดีข้ึน เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การคิดคนพัฒนา
บรรจุภัณฑพลาสติกเพื่อการขนสงท่ีสามารถยอยสลายได การพัฒนาวัสดุสําหรับผลิตบรรจุภัณฑท่ี
สามารถปกปองสินคาไดดี มีน้ําหนักเบา ซ่ึงนับวาเปนอุปสรรคท่ีสําคัญของธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษ 
ลูกฟูกเพื่อการขนสง 
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2.1.3  การวิเคราะหสภาพการแขงขนัของอุตสาหกรรม 
การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรมโดยใช Porter’s 5 Force model ทําใหเขาใจ

สภาวะอุตสาหกรรมวามีความนาสนใจหรือมีการแขงขันรุนแรงเพียงใด เพื่อศึกษาถึงความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจและขอไดเปรียบตางๆ รวมถึงอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนกับบริษัทในการทําธุรกิจ 

2.1.3.1 ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threats of New Entrants)  
ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมในตลาดอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห

จากส่ิงกีดขวางในการเขาสูอุตสาหกรรม โดยปจจัยของส่ิงกีดขวางในการเขาสูอุตสาหกรรม ไดแก 
 การประหยัดของขนาด (Economy of scale) เนื่องจากตลาดบรรจุภัณฑ 

กระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง ราคาเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือ แตเนื่องดวยปริมาณการส่ังซ้ือ
ในแตละคร้ังมีจํานวนนอยสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนั้น Economies of scale 
จึงเปนส่ิงกีดขวางสําหรับผูแขงขันรายใหมท่ีจะเขาตลาดนี้ระดับปานกลาง จึงสงผลตอภัยคุกคามระดับ 
ปานกลาง 

 การเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย (Access to distribution channel) 
ผูแขงขันในตลาดสามารถสรางชองทางการจัดจําหนายไดหลากหลาย โดยการขายผานทางออนไลน
และรานคา หรือสามารถขายผานผูแทนขาย ดังนั้น จึงไมเปนอุปสรรคในการเขาตลาดของคูแขงรายใหม 

 เงินทุน Capital requirement เปนปจจัยหลักในการเขาสูตลาด การดําเนิน 
ธุรกิจจําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก ท้ังในการจัดหาทําเลที่ตั้ง เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีท่ีใชใน
การผลิต พนักงานออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีความรู อีกท้ังการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด การขายและ 
บริหาร จึงนับวาเปนส่ิงกีดขวางที่สูงตอการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม  

 ความจงรักภักดีของลูกคา Customer Loyalty ความจงรักภักดีของลูกคาตํ่า 
เนื่องจากลูกคาสามารถปรับเปล่ียนไดหากไดรับราคาท่ีต่ํากวา หรือการบริการท่ีสะดวกและดีกวา 

2.1.3.2 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threats of Substitute products or 
services)   

สินคาทดแทนของบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก ในท่ีนี้จะพิจารณาถึง
บรรจุภัณฑถุงหรือซองพลาสติกท่ีสามารถยอยสลายไดและมีอุปกรณท่ีสามารถปกปองสินคาระหวาง
การขนสงได เชน พลาสติกบรรจุฟองอากาศ (Bubble), โฟมสําหรับปองกันการกระแทก เปนตน ซ่ึง
คุณสมบัติของกลองกระดาษลูกฟูกยังไมสามารถทดแทนไดโดยตรงจึงทําใหภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
อยูในระดับตํ่า 

 การรับรูดานคุณภาพและคุณสมบัติของสินคาทดแทน (Perception of 
quality and performance of substitute) ความสําคัญของภัยคุกคามจากสินคาทดแทนในเชิงคุณภาพ
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และการรับรูของลูกคามีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะถาลูกคามองวาสินคาทดแทนสามารถมาแทนกันได 
ก็จะเกิดการหันไปหาสินคาทดแทนมากข้ึน ซ่ึงปจจุบันยังไมมีสินคาท่ีสามารถทดแทนกลองกระดาษ
ลูกฟูกไดในดานการปกปองสินคา จึงเปนภัยคุกคามท่ีต่ํา 

 Competitive price ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่สําคัญตอการตัดสินใจ
สําหรับลูกคา หากพิจารณาเร่ืองราคาขาย จะพบวาพลาสติกยอยสลายไดมีราคาสูงกวา เนื่องจากเทคโนโลยี 
ท่ีใชในกระบวนการผลิตมีตนทุนการผลิตท่ีสูงกวากระดาษ จึงสงผลตอภัยคุกคามในระดับตํ่า 

 Switching cost ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
หากสินคาทดแทนสามารถใชทดแทนกลองกระดาษลูกฟูกได ลูกคาสามารถเปลี่ยนไปใชสินคา
ทดแทนได โดยมีตนทุนในการเปล่ียนท่ีต่ํา จึงสงผลตอภัยคุกคามในระดับสูง 

2.1.3.3 อํานาจตอรองของคูคา (Bargaining Power of Suppliers)  
อํานาจการตอรองของคูคาในอุตสาหกรรมน้ีอยูระดับปานกลาง พิจารณา

จากผูผลิตกระดาษลูกฟูกเปนหลัก เนื่องจากเปนสวนประกอบหลัก ในการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก 
โดยดูจากปจจัย ไดแก  

 สินคามีความแตกตาง (Uniqueness of Products) สินคาหรือวัตถุดิบไม
มีความแตกตางอยางชัดเจน การผลิตกระดาษลูกฟูกตรงตามมาตรฐาน มอก. และ ISO แตการบริการ
ของคูคาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ อํานาจการตอรองของคูคาจึงอยูระดับตํ่า 

 โอกาสของคูคาเขาสูอุตสาหกรรม (Degree of supplier to enter the 
industry) การท่ีคูคาจะขามมาทําธุรกิจบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม มีผลระดับตํ่า เนื่องจากปริมาณการส่ังซ้ือในแตละคร้ังมีจํานวนนอย สงผลตอความสามารถ 
ในการผลิตสินคาจํานวนนอยไดยาก และสูญเสียเวลาในการผลิต จึงมีผลตออํานาจการตอรองต่ํา 

 โอกาสของบริษัทเขาสูธุรกิจคูคา (Degree of company to enter the 
supplier business) โอกาสที่บริษัทจะเขาสูธุรกิจของคูคามีความ เปนไปไดยาก เนื่องจากการจะเขาสู
ธุรกิจคูคาไดตองมีการลงทุนสูง ในสวนของเคร่ืองจักร และเทคโนโลยีการผลิต และอาจจะโดนกีดกัน 
จากคูคาเดิมในตลาด จึงมีผลตออํานาจการตอรองสูง 

 ตนทุนในการเปล่ียนคูคา (Switching cost) ความสําคัญของการยายหรือ 
เปล่ียนคูคามีความสําคัญปานกลาง เนื่องจากคูคาไมจําเปนตองซ้ือวัตถุดิบจากบริษัทใดบริษัทหนึ่ง
เพียงท่ีเดียวเนื่องจากสินคาไมมีความแตกตางอยางชัดเจน แตการส่ังซ้ือสินคาจากคูคารายเดียวใน
ปริมาณมาก ทําใหไดรับราคาตนทุนวัตถุดิบท่ีต่ํากวา  
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2.1.3.4 อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers)  
อํานาจการตอรองของผูซ้ืออยูในระดับปานกลาง พิจารณาจากผูซ้ือท่ีมี

ความตองการซ้ือในปริมาณนอยในแตละคร้ังการส่ังซ้ือ เพื่อใชสําหรับขนสงสินคา โดยดูจากปจจัย ไดแก 
 ลักษณะของผูซ้ือและบริษัท (Characteristic of Buyers and Companies) 

ลักษณะของผูซ้ือและผูขายในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ประกอบไปดวยผูซ้ือจํานวนมากราย และมีผูขายจํานวนมากราย ทําใหอํานาจการตอรอง
ของผูซ้ือมีคอนขางสูง 

 ลักษณะการส่ังซ้ือ (Purchase characteristic) ลักษณะการซ้ือเปนการส่ังซ้ือ 
จํานวนนอยในแตละคร้ัง นอกจากนี้มีการส่ังซ้ือ การออกแบบรูปแบบเฉพาะของผูซ้ือแตละราย จึงสงผล 
ตออํานาจตอรองคอนขางตํ่า 

 ตนทุนในการเปล่ียนผูขาย (Switching costs) ตนทุนในการเปล่ียนไป
ซ้ือสินคาจากเจาอ่ืนมีความสําคัญ เพราะจะทําใหเสียลูกคาไป ลูกคามีตนทุนในการเปล่ียนไปซ้ือสินคา 
กับผูผลิตรายอ่ืนตํ่า เนื่องจากสินคามีความแตกตางนอย มีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสินคาระหวางการ
ขนสง  

 โอกาสที่ผูซ้ือตอรองกับบริษัทอ่ืนๆ (Degree of buyers to play one supplier 
against another) ความสําคัญของการมีอํานาจตอรองกับบริษัทตางๆ ไดมากมีความสําคัญในอุตสาหกรรม
นี้ ผูซ้ือสามารถตอรองกับบริษัทหลายรายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับตัวเอง ลูกคาจึงมีโอกาส
ท่ีจะเลือก อีกท้ังคูแขงสามารถยื่นขอเสนอที่ดีกวาได ทําใหมีอํานาจในการตอรองสูง 

 โอกาสของผูซ้ือเขาสูอุตสาหกรรม (Degree of buyers to enter the industry) 
การเขาสูอุตสาหกรรมของผูซ้ือมีผลสําคัญตออํานาจการตอรองนอย ผูซ้ือมีโอกาสในการเขาสูธุรกิจ
ต่ํา เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีตองการเงินลงทุน และความเช่ียวชาญสูง 

2.1.3.5 ความรุนแรงของคูแขงขันในปจจุบัน (Rivalry among existing 
firms)  

จากโครงสรางการแขงขันในปจจุบันอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษเพื่อ
การขนสงสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตลาดท่ีเกิดข้ึนเปนแบบ Fragmented หรือ
ผูประกอบการสวนใหญจะเปนรายเล็กๆ ขนาดใกลเคียงกัน จํานวนหลายราย ปจจัยท่ีช้ีวัดความรุนแรง 
ในการแขงขัน ไดแก 

 โครงสรางการแขงขัน (Competitive Structure) โครงสรางการแขงขัน
มีความสําคัญกับความรุนแรงในการแขงขัน สําหรับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษเพ่ือการขนสง
สําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะเปนลักษณะ Fragmented คือผูประกอบการสวนใหญ 
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จะเปนรายเล็กๆ ขนาดใกลเคียงกัน จํานวนหลายราย ทําใหมีการแขงขันท่ีรุนแรงกวาการมีโครงสราง 
แบบท่ีมีผูประกอบการรายใหญๆ จํานวนนอยราย 

 โครงสรางตนทุน (Cost structure) โครงสรางตนทุนในอุตสาหกรรม
สวนใหญจะเหมือนกันหรือมีความใกลเคียงกัน ทําใหปจจัยในขอนี้มีความสําคัญนอย  

 โอกาสในการสรางความแตกตาง (Differentiation opportunity) โอกาส 
ในการสรางความแตกตางของสินคามีความสําคัญสามารถนํามาออกแบบใหมีเอกลักษณท่ีแตกตางกัน
เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา เปนปจจัยท่ีจะชวยใหบริษัทแตกตางไดเปรียบคูแขงขัน และ
ประสบความสําเร็จได ทําใหความรุนแรงในการแขงขันคอนขางสูง 

 ส่ิงกีดขวางในการออกจากอุตสาหกรรม (Barriers to exit) ส่ิงกีดขวาง
ในการออกจากอุตสาหกรรมมีความสําคัญนอย เพราะธุรกิจกําลังอยูในชวงท่ีสามารถทํากําไรไดและ
ยังมีโอกาสเติบโตไดอยูในอนาคต นอกจากน้ีการออกจากอุตสาหกรรมหมายถึงการตองขายสินทรัพย 
ซ่ึงสามารถทําไดยาก 

ถึงแมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงจะมีการแขงขันท่ีรุนแรง 
แตยังมีความนาสนใจในเชิงของขนาดตลาดและการเติบโต จากมูลคาตลาดโดยรวมของอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงเติบโตขึ้น เปนผลมาจากการเติบโตของธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะตลาดจําหนายสินคาจากผูผลิตสูผูบริโภคโดยตรง(Business to Consumer: 
B2C) เติบโตรอยละ15-20 ตอป หรือมีมูลคาประมาณ 2.1 แสนลานบาท ชวยใหบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง 
(จากผูผลิตถึงผูบริโภค) จากเดิมท่ีมีการใชนอย มีการขยายตัวตอเนื่อง คาดวาบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง
สําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในป 2560 จะมีมูลคาตลาดประมาณ 5,600 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 
24.4 ตลาดบรรจุภัณฑจะถูกขับเคล่ือนการเติบโตจากธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะผูประกอบการ 
บรรจุภัณฑ ประเภทกระดาษและพลาสติก เนื่องจากคุณสมบัติสอดคลองและเหมาะสมกับสินคาท่ีนิยม 
ซ้ือขายผานออนไลน ท้ังสินคาแฟช่ัน เคร่ืองสําอาง อาหาร รวมถึงอุปกรณส่ือสาร คาดวาตลาดบรรจุภัณฑ 
เพื่อการขนสงสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ป 2563 จะมีมูลคาประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท 
 
 

2.2  การวิเคราะหคูแขงทางตรงและทางออม  
การพิจารณาคูแขงขันในธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง สามารถแบงคู

แขงขันออกเปน 2 กลุม คือ คูแขงขันทางตรง ไดแก ผูผลิตและจําหนายกลองกระดาษลูกฟูก และคูแขงขัน 
ทางออม ไดแก ผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑพลาสติก 
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คูแขงขันทางตรง สามารถแบงคูแขงขันทางตรงออกเปน 2 กลุม ตามหลักเกณฑการแบง
ขนาดธุรกิจของกรมสรรพากร คือ  

1. ธุรกิจขนาดใหญ ผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกมีการลงทุนสูงใน
ดานเทคโนโลย ีและเคร่ืองจักร มีมาตรฐานรับรองกระบวนการผลิตและคุณภาพสินคา ขนาดเคร่ืองจักร 
และอุปกรณมีขนานใหญ ใชพนักงานจํานวนมาก เพื่อรองรับความตองการของลูกคาท่ีเปนธุรกิจ
ขนาดใหญ เนนปริมาณการส่ังซ้ือจํานวนมาก  จัดจําหนายสินคาผานทางผูแทนขายเทานั้น ไมมีหนา
รานคา แขงขันดวยคุณภาพสินคา ราคา และการบริการ กลุมลูกคา คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ 
ตัวอยางบริษัทคูแขงขันท่ีมีธุรกิจขนาดใหญ คือ บริษัทกลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด เปนผูผลิตและ
จําหนายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกรายใหญ มีท้ังหมด 11 สาขา ท่ัวประเทศ ซ่ึงเปนจุดแข็งของบริษัท 
ท่ีสามารถรองรับและเขาถึงลูกคาไดอยางครอบคลุม บริษัทเนนเร่ืองนวัตกรรมการผลิตสินคา เพื่อให
มีตนทุการผลิตตํ่าและสินคาคุณภาพสูง เกิดความแตกตาง นอกจากนี้ยังเนนเร่ืองการบริการ ท้ังในดาน 
ของการขาย การออกแบบโครงสรางและการออกแบบ สงผลใหเกิดความไดเปรียบคูแขงขันและเปน 
ผูนําตลาด มีสวนแบงการตลาดสูงสุด 

สําหรับคูแขงกลุมนี้ กิจการจะมีขนาดใหญ มีการผลิตอยางครบวงจร ตั้งแตการผลิตเยื่อ
กระดาษ และกระดาษคราฟท ทําใหกิจการสามารถควบคุมตนทุนการผลิตไดดี มีกําลังการผลิตมาก 
แตจะขาดความคลองตัว หากผูซ้ือมีขนาดเล็กจํานวนมาก ผูผลิตประเภทนี้จะไมสามารถปรับเคร่ืองจักร
เพื่อผลิตตามคําส่ังซ้ือได สงผลใหขาดรายไดจากลูกคารายเล็ก 

2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกมีการ
ผลิตและจําหนายสินคาตามคําส่ังซ้ือในปริมาณนอย มีความหลากหลายของสินคาตามความตองการของ
ลูกคาซ่ึงเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม มีการขายสินคาผานทางหนารานคาและชองทาง
ออนไลน 

จํานวนผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกธุรกิจขนาดกลางมีจํานวนมากรอยละ 
70 ของธุรกิจ มีการแขงขันสูง เนื่องจากสินคามีความแตกตางกันนอย แขงขันดวยราคาเปนหลัก 
ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย เนื่องจากมีชองทางการติดตอหลากหลายชองทางท้ังออนไลนและหนารานคา 

คูแขงขันทางออม คือ ผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑพลาสติก ธุรกิจพลาสติกมีการใช
เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการผลิต เพื่อใหไดพลาสติกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใชงานท่ีหลากหลาย  
มีตนทุนการผลิตท่ีต่ําลง นอกจากนี้ยังมีการคิดคนพลาสติกท่ีสามารถยอยสลายไดเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเลือกใชงานตามวัตถุประสงค ซ่ึงมีการใชบรรจุภัณฑพลาสติกใน 
การขนสงเพิ่มข้ึน เนื่องจากพลาสติกมีคุณสมบัติปองกันน้ําได และมีน้ําหนักเบา  ดังนั้นผูผลิตบรรจุภัณฑ 
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พลาสติกจึงนับวาเปนคูแขงขันท่ีสําคัญ ดวยจุดแข็งของคุณสมบัติพลาสติก แตพลาสติกยังมีขอเสียใน 
เร่ืองของการยอยสลายยากมากหรือไมยอยสลายเลย จึงไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

จากขอมูลขางตนสามารถนํามาวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของคูแขงขันแตละประเภทได 
ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 ขางลาง 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบจดุแขงจุดออนของคูแขงแตละประเภท 
ประเภทของคูแขงขนั จุดแข็ง จุดออน 
คูแขงขันทางตรง-
ธุรกิจขนาดใหญ 

- มีมาตรฐานรับรองคุณภาพสินคา 
- มีความม่ันคงทางการเงิน 
- มีการลงทุนพฒันานวตักรรม
และการผลิตตอเนื่อง 

- มีการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยให
การผลิตมีตนทุนท่ีต่ํา 

- มีผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําและ
บริการ 

- ชองทางการจัดจําหนายนอย 
ลูกคาเขาถึงยาก 

- เนนผลิตสินคาจํานวนมาก
เนื่องจากเคร่ืองจักรมีขนาดใหญ
และระบบอัตโนมัติ 

คูแขงขันทางตรง-
ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

- ชองทางการจัดจําหนาย
หลากหลาย ลูกคาเขาถึงงาย 

 

- ขาดผูเช่ียวชาญในการให
คําแนะนําและบริการ 

- สินคาไมมีความแตกตาง 
- คุณภาพสินคาไมมีการรับรอง 

คูแขงขันทางออม-
ผูผลิตและจําหนาย
บรรจุภัณฑพลาสติก 

- คุณสมบัติของวัสดุพลาสติกท่ี
สามารถปองกันน้ํา และมี
น้ําหนกัเบากวากระดาษ ชวยลด
ตนทุนการขนสงใหลูกคาได 

- มีการลงทุนพฒันานวตักรรม
และการผลิตตอเนื่อง 

- ราคาสินคาสูงกวา 
- การปกปองสินคาดานการรับแรง
กระแทกตองใชอุปกรณรับแรง
เพิ่มเติม  

 
จากการวิเคราะหขอมูลจุดแข็ง จุดออนของคูแขงสามารถสรุปเปนโอกาสและอุปสรรค

สําหรับบริษัทไดดังนี้ 
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2.2.1  โอกาสของบริษัท  
 การพัฒนาการรับรองคุณภาพสินคา และการใหคําแนะนํา ความรูเกี่ยวกับการเลือก 

ใชงานใหเหมาะสม เนื่องจากในปจจุบันการท่ีบริษัทผูผลิตไดผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพดาน
ตางๆ จะทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในสินคามากข้ึน 

 การสรางความแตกตางใหกับสินคาและมีบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา 
เนื่องจากลักษณะของสินคาและบริการในตลาดกลุมบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกนั้นไมคอยมีความ
แตกตางกันมาก จึงไมเปนท่ีจดจําของผูบริโภค หากบริษัทสามารถสรางรูปแบบของสินคาและบริการ 
ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาได จะทําใหเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน 

 ความคลองตัวในการเขาขายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกสําหรับลูกคารายยอย เนื่องจาก 
ผูผลิตสวนใหญจะกําหนดจํานวนส่ังข้ันตํ่าคอนขางสูง (ประมาณ500-1,000ใบ/คร้ัง) ซ่ึงเปนจํานวนท่ี
สูงเกินความตองการของลูกคารายยอย หากบริษัทสามารถผลิตไดโดยไมมีเง่ือนไขจํานวนการส่ังซ้ือ
ข้ันตํ่า จะทําใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงรายอ่ืนๆ 

 
2.2.2  อุปสรรคของบริษัท  
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆตองใชเงินลงทุนสูง จึงเปนอุปสรรคในการ

สรางสรรคสินคาใหมๆ เนื่องจากธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเปนธุรกิจท่ีไมไดทํากําไรสูงมากนัก 
หากมีการลงทุนเคร่ืองจักรหรือใชเทคโนโลยีใหม จะมีระยะเวลาในการคืนทุนนานกวาธุรกิจอ่ืนๆ 

 
 

2.3  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ทุติยภูมิ) 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง 

มีขอมูลท่ีเกี่ยวของดังนี้  
ศูนยวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจ หรืออีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย (2560) สํารวจพฤติกรรมผูบริโภค 

ในประเทศไทย สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคไทยยุค 4.0 เนนเสพส่ือบันเทิงเปนหลัก มากกกวารอย
ละ 75 ของผูบริโภคใชเวลาวางกับการเลนอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย โดยผูบริโภคไทยชางเลือก 
และหาขอมูลมากข้ึนในการซ้ือสินคาและบริการ อีกท้ังยังมีความตองการสินคาและบริการท่ีเฉพาะ 
เจาะจงกับตัวเอง และกลาซ้ือสินคารวมถึงใชบริการตางๆ ในชองทางออนไลนมากข้ึน ในขณะท่ีตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแมวาจะยังเปนสัดสวนนอยในมูลคาคาปลีกรวม แตมีแนวโนมเติบโตสูงตอเนื่อง
เฉล่ียรอยละ 13 ตอป และมีแนวโนมขยายตัวมากข้ึนเร่ือยๆ สงผลใหอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษ
เติบโตตาม  
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บรรจุภัณฑจากกระดาษมีแนวโนมมีการใชมากข้ึน เนื่องจากการรณรงคในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอมและกระดาษท่ีใชแลว สามารถนํามา รีไซเคิลไดงาย เพราะกระดาษเปนวัสดุบรรจุภัณฑ
ประเภทเดียว ท่ีสามารถสรางข้ึนมาใหมไดจากการปลูกปาทดแทน สามารถพิมพตกแตงไดงายและ
สวยงาม สามารถเคลือบหรือประกบติดกับวัสดุชนิดอ่ืนไดดี นอกจากนี้ยังสะดวกตอการขนสงจากผูผลิต 
ไปยังผูใชเนื่องจากพับได ทําใหประหยัดคาใชจายในการขนสง การเลือกใชและผลิตบรรจุภัณฑเร่ิม
จากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัสดุ และคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีจะนํามาบรรจุหรือใส ซ่ึงบรรจุภัณฑ 
กระดาษท่ีนิยมใชในปจจุบันไดรับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพเพ่ือใหสามารถทําหนาท่ีบรรจุหอหุม
ผลิตภัณฑไดหลายประเภทข้ึน พฤติกรรมการบริโภค พบวา แนวโนมการบริโภคบรรจุภัณฑกระดาษนัน้ 
มีวัตถุประสงค ในการใชเพ่ือความสะดวกในการขนสง เพ่ือเก็บรักษาสินคา เพื่อความสวยงามและ
เพิ่มมูลคาใหกับสินคา ซ่ึงในปจจุบันผูผลิตสินคามุงเนนการใชบรรจุภัณฑท่ีมีความสวยงาม เพื่อเปน
การเสริมภาพลักษณของสินคาใหดดูี และเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาของแบรนดดวย เพราะบรรจุภัณฑ 
ท่ีสวยงามจะชวยดึงดดูความสนใจของผูบริโภค และกอใหเกิดความประทับใจซ่ึงทําใหเกิดความตองการ 
แกผูพบเห็น นอกจากนี้ยังมีการนํามาเปนส่ือโฆษณา บงบอกถึงช่ือเสียงของผูผลิต และคุณสมบัติของ
สินคา ณ จุดขาย ซ่ึงปจจัยเหลานี้สงผลใหความตองการในการบริโภคบรรจุภัณฑกระดาษมีแนวโนม
เพิ่มสูงข้ึน 
 
 

2.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ปฐมภูมิ) 
 

2.4.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงของลูกคากลุมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงของลูกคา

กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
2.4.2  ระเบียบวิธีวิจัย 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมคนและผูประกอบการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชบรรจุภัณฑเพื่อ

การขนสงในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 100 ราย 
วิธีการเก็บขอมูล ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกหรือบังเอิญ (Convenience or 

Accidental Sampling ) จากกลุมคนท่ีมีศักยภาพ มีความเกี่ยวของกับการใชบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง
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ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากการทําแบบสอบถาม 
ออนไลน และจากการทําแบบสอบถามผานผูใชบริการขนสงของไปรษณียไทย และคัดกรองในสวน
ของผูใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงมาใชในการวิเคราะหผล 

 
2.4.3  ผลการวิจัย 
จากการเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาเปน 3 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ในแบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนสวนของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหทราบ

ขอมูลพื้นฐานโดยท่ัวไปโดยรายละเอียดขอมูลจะแสดงในตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม(รอยละ) 

1. เพศ 
ชาย 42 42 
หญิง 58 58 

2. อายุ 
15-25 ป 10 10 
26-35 ป 72 72 
36-45 ป 16 16 
46-50 ป 1 1 
สูงกวา 50 ป 1 1 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 3 
ปริญญาตรี/เทียบเทา/กําลังศึกษาอยู 50 50 
สูงกวาปริญญาตรี 47 47 
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ตารางท่ี 2.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม(รอยละ) 

4. ตําแหนงงานปจจุบัน 
พนักงานขาย/ผูแทนขาย 35 35 
เจาของบริษัท/เจาของกิจการ 31 31 
ฝายจัดซ้ือ 5 5 
อ่ืนๆ 29 29 

5. จังหวดัท่ีอาศัยอยู 
กรุงเทพ 66 66 
ปริมณฑล 6 6 
ตางจังหวัด 28 28 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือนของบริษัท/รานคา 
ต่ํากวา 10,000 บาท 13 13 
10,000 - 30,000 บาท 33 33 
30,001-50,000 บาท 7 7 
50,001-70,000 บาท 4 4 
70,001-100,000 บาท 8 8 
มากกวา 100,000 บาท 35 35 

 
จากตารางท่ี 2.2 ขอมูลผลการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 100 รายพบวา รอยละ 58 เปน

ผูหญิง และรอยละ 42 เปนผูชาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ปรอยละ 72 อายุ 36-45 
ป รอยละ 16 อายุ 15-25 ปรอยละ 10 อายุ 46-50 ป และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 1 ระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี รอยละ 3 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 50 ระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี รอยละ 47 มีตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานขายหรือผูแทนขาย รอยละ 35 และ
มีตําแหนงเปนเจาของบริษัทหรือเจาของธุรกิจรอยละ 31 ฝายจัดซ้ือ รอยละ 5 ตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 
29 สวนใหญอาศัยอยูในเขตกรุงเทพรอยละ 66 ปริมณฑล รอยละ 6 ตางจังหวัดรอยละ 28 โดยธุรกิจ
มีรายได เฉล่ียมากกวา 100,000 บาทตอเดือนรอยละ 35 มีรายไดระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดือน
รอยละ 33 มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนรอยละ 13  มีรายไดระหวาง 70,001-100,000 บาทตอ
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เดือนรอยละ 8 มีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาทตอเดือนรอยละ 7 และ 13 มีรายไดระหวาง 50,001-
70,000 บาท ตอเดือนรอยละ 4 

สวนท่ี 2: พฤตกิรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสง 
ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนสวนของพฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ สําหรับ

การขนสงของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหทราบขอมูลแนวโนมปริมาณการใชงาน รูปแบบของสินคา
และปญหาท่ีเกิดข้ึนในการซ้ือบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก  

จากแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง (B2C) 
ผานชองทางออนไลนและออฟไลน รวม รอยละ 73 และ ขายสินคาใหกับบริษัท หรือ ตัวแทนจําหนาย 
(B2B) รอยละ 27 นิยมใชกลองกระดาษลูกฟูกในการขนสงมากเปนอันดับ 1 รอยละ 80 รองลงมาคือ 
ซองกระดาษ รอยละ 30 กลองพลาสติกรอยละ 14 และซองพลาสติก รอยละ 10 ตาม ลําดับ ซ่ึงสินคา
ท่ีนิยมขนสงดวยกลองกระดาษลูกฟูก มีหลายหลายชนิด เชน เคร่ืองสําอาง อาหารและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ 
เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย รองเทา กระเปา อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หนังสือ ของเลน เคร่ืองเขียน เปนตน 
นอกจากนี้ พบวากลุมตัวอยาง นิยมซื้อกลองกระดาษลูกฟูกจากท่ีทําการไปรษณียไทย รอยละ 32 
รองลงมาคือ โรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก รอยละ 26 รานคาออนไลน รอยละ 17 รานขายอุปกรณแพ็ก 
สินคาท่ัวไป รอยละ 16 และบริษัทรับสงสินคา รอยละ 5 ซ่ึงสาเหตุท่ีเลือกซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกจาก
สถานท่ีดังกลาว เนื่องจาก ความสะดวกรอยละ 73 มีขนาดกลองใหเลือกหลากหลาย รอยละ 41 ราคาถูก 
รอยละ 36 คุณภาพดี รอยละ 26 สามารถออกแบบลวดลายบนกลองไดตามท่ีตองการ รอยละ 19 การบริการ
ดี รอยละ 18 จํานวนการส่ังซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกในแตละคร้ัง นอยกวา 50 ใบ รอยละ 50, 51-100 ใบ 
รอยละ 14, 101-300 ใบ รอยละ 6, 301-500 ใบ รอยละ 4, 501-1,000 ใบ รอยละ 12 และส่ังซ้ือจํานวน
มากกวา 1,000 ใบรอยละ 12 
 
ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (รอยละ) 

1. ประเภทของธุรกิจ/บริษัท/รานคา 
ขายสินคาใหกับบริษัท/ตัวแทนจําหนาย (B2B) 27 27 
ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรงผานชองทางออนไลน (B2C) 45 45 
ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรงผานชองทางออฟไลน (B2C) 9 9 
ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรงผานชองทางออนไลนและ
ออฟไลน (B2C) 

19 19 
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ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (รอยละ) 

2. บรรจุภัณฑท่ีใชในการขนสงสินคา 
กลองกระดาษลูกฟูก 80 80 
ซองกระดาษ 30 30 
กลองพลาสติก 14 14 
ซองพลาสติก 10 10 
อื่นๆ 3 3 
เครื่องสําอางและผลิตภัณฑเพ่ือความงาม 22 22 
อาหารและอุปกรณทําอาหาร 22 22 
เสื้อผา 20 20 
กระเปา รองเทา 20 20 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 3 3 
อื่นๆ 13 13 
3. สถานที่/แหลงท่ีซื้อบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก 
ไปรษณียไทย 32 32 
โรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก 26 26 
รานขายอุปกรณแพ็กของทั่วไป 17 17 
รานคาออนไลน เว็ปไซต 15 15 
บริษัทรับสงสินคา 5 5 
อื่นๆ 5 5 
4. เหตุผลในการเลือกซื้อกลองกระดาษลูกฟูกจากสถานที่ท่ีเลือกใชปจจุบัน 
สะดวก 73 73 
มีขนาดใหเลือกหลากหลาย 41 41 
ราคาถูก 36 36 
คุณภาพดี 26 26 
สามารถออกแบบลายพิมพไดตามตองการ 19 19 
การบริการดี 18 18 
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ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (รอยละ) 

5. จํานวนการสั่งซื้อกลองกระดาษลูกฟูกในแตละคร้ัง 
นอยกวา 50 ใบ 50 50 
51-100 ใบ 14 14 
101 -300 ใบ 6 6 
301 - 500 ใบ 4 4 
501 - 1000 ใบ 12 12 
มากกวา 1000 ใบ 14 14 
รูปแบบกลองกระดาษลูกฟูกท่ีนิยมใชมากที่สุด   

กลองฝาชน (RSC)  

53 53 

กลองฝาเสียบ (Die cut)  

45 45 

กลองพรอมฝาครอบ (Tele)  
1 1 

อ่ืนๆ 1 1 
ปญหาท่ีพบในการซ้ือกลองกระดาษลูกฟูก   
ขนาดกลองท่ีมีขายไมพอดกีับสินคา 37 37 
ตองซ้ือกลองหลากหลายขนาดเพ่ือใชบรรจุสินคา 35 35 
มีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ 28 28 
กลองไมมีคุณภาพ 21 21 
ตองการกลองท่ีมีการพิมพเฉพาะตามท่ีตองการ 18 18 
การจัดสงลาชา 12 12 
หาซ้ือยาก 9 9 
อ่ืนๆ 3 3 
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รูปแบบกลองกระดาษลูกฟูกท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ รูปแบบกลองฝาชน (RSC) รอยละ 
53 รองลงมาคือรูปแบบกลองไดคัท (Die cut) รอยละ 45 และรูปแบบกลองพรอมฝาครอบ (Tele) 
รอยละ 1 

ปญหาท่ีพบจากการซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกมากท่ีสุด คือ กลองกระดาษลูกฟูกที่ขาย
อยูในปจจุบันไมมีขนาดท่ีพอดีกับสินคาท่ีตองการบรรจุ รอยละ 37 อันดับท่ี2 คือการซ้ือกลองกระดาษ
ลูกฟูกหลากหลายขนาด เพื่อใหพอดีกับสินคาท่ีตองการบรรจุ รอยละ 35 ตอมาคือปญหาการส่ังซ้ือท่ี
มีข้ันตํ่าของปริมาณการส่ังซ้ือ รอยละ 28 กลองไมมีคุณภาพ รอยละ 21 ตองการกลองท่ีมีการพิมพเฉพาะ
ตามท่ีตองการออกแบบเองได รอยละ 18 การจัดสงลาชา รอยละ 12 และหาซ้ือยากรอยละ 9  

สวนท่ี 3: ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑสําหรับการขนสง 
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑ สําหรับ

การขนสงนั้น ผูวิจัยใชแบบสอบถามในลักษณะอันตรภาคช้ัน (Interval scale) โดยใชเกณฑในการแบง
ระดับ 

คะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จํานวนอันตรภาคช้ัน 
 =  5 – 1) / 5 
 =  0.80 

 
จากการคํานวณความกวางของแตละอันตรภาคช้ันไดเทากับ 0.80 จึงกําหนดเกณฑใน

การประเมินคาเฉล่ีย ดังนี ้
1.00 - 1.08 มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 มีผลตอการตัดสินใจนอย 
2.61 - 3.40 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
3.41 – 4.20  มีผลตอการตัดสินใจมาก 
4.21 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย

ความสําคัญ 4.53 ประกอบดวย กระบวนการจัดสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง กระบวนการชําระเงินมี
ความปลอดภัย และ กระบวนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดรองลงมา
คือ ดานพนักงานและบุคลากรของบริษัท มีคาเฉล่ียความสําคัญ 4.40 ประกอบดวย พนักงานและบุคลากร
มีอัธยาศัย ความเต็มใจในการใหบริการและรับคําส่ังซ้ือ มีผูเช่ียวชาญใหบริการแนะนําการออกแบบ
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กลอง พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง และดานราคา มีคาเฉล่ียความสําคัญ 4.35 
ประกอบดวย ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาใกลเคียงกับทองตลาดเม่ือเปรียบเทียบ และ
มีราคาข้ันบันไดสําหรับผูท่ีซ้ือจํานวนมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญมาก คาเฉล่ียความสําคัญ 4.10 ประกอบดวย 
มีชองทางจําหนายหลายชองทาง มีชองทางจําหนายออนไลน website Facebook Line มีชองทางจําหนาย
หนาราน จัดจําหนายผานตัวแทนหรือผูแทนขาย และมี Application สําหรับส่ังซ้ือและติดตามสินคา 
รองลงมาคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียความสําคัญ 3.82 ประกอบดวย การโฆษณาผาน
ส่ือออนไลน การออกบูธ อีเวนต มีสวนลดสําหรับสมาชิก และการทํา content ใหความรูเร่ืองบรรจุภัณฑ  
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียความสําคัญ  3.81ประกอบดวย รูปแบบกลองมีใหเลือกหลากหลาย ขนาดกลอง
มีใหเลือกหลายขนาด สีกระดาษลูกฟูกมีใหเลือกหลากหลาย ลวดลายการพิมพบนกลองสวยงาม 
ลวดลาย สีพิมพบนกลองท่ีสามารถออกแบบเองได และคุณภาพกลองมีความแข็งแรงอยูในสภาพดี 
 
ตารางท่ี 2.4 ระดับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองกระดาษลูกฟูก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจถัว
เฉล่ียถวงนํ้าหนัก 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปจจัยท่ีมี
ผลตอการ
ตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
คุณภาพกลองมีความแข็งแรง อยูในสภาพดี 4.58 0.80 มากที่สุด 
ขนาดกลองมีใหเลือกหลายขนาด 4.33 0.80 มากที่สุด 
รูปแบบกลองมีใหเลือกหลากหลาย 3.91 0.80 มาก 
ลวดลาย สีพิมพบนกลองที่สามารถออกแบบเองได 3.59 0.80 มาก 
ลวดลายการพิมพบนกลองสวยงาม 3.33 0.80 ปานกลาง 
สีกระดาษลูกฟูกมีใหเลือกหลากหลาย 3.14 0.80 ปานกลาง 

คะแนนรวมเฉล่ียดานผลิตภัณฑ 3.81 0.80 มาก 
2. ดานราคา 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.46 0.80 มากที่สุด 
มีราคาขั้นบันไดสําหรับผูที่ซื้อจํานวนมาก 4.33 0.80 มากที่สุด 
ราคาใกลเคียงกับทองตลาดเมื่อเปรียบเทียบ 4.27 0.80 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉล่ียดานราคา 4.35 0.80 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.4 ระดับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองกระดาษลูกฟูก (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจถัว
เฉล่ียถวงนํ้าหนัก 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปจจัยท่ีมี
ผลตอการ
ตัดสินใจ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีชองทางจําหนายหลายชองทาง 4.32 0.80 มากที่สุด 
มีชองทางจําหนายออนไลน website Facebook Line 4.26 0.80 มากที่สุด 
มีชองทางจําหนายหนาราน 4.10 0.80 มาก 
มี Application สําหรับสั่งซื้อและติดตามสินคา 4.05 0.80 มาก 
จัดจําหนายผานตัวแทนหรือผูแทนขาย 3.76 0.80 มาก 

คะแนนรวมเฉล่ียดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 0.80 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
มีสวนลดสําหรับสมาชิก 4.19 0.80 มาก 
การทํา content ใหความรูเรื่องบรรจุภัณฑ 3.96 0.80 มาก 
การโฆษณาผานสื่อออนไลน 3.82 0.80 มาก 
การออกบูธ อีเวนต 3.31 0.80 ปานกลาง 

คะแนนรวมเฉล่ียดานการสงเสริมการตลาด 3.57 0.80 มาก 
5. ดานพนักงานและบุคคลากร 
พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับสินคาไดถูกตอง 4.49 0.80 มากที่สุด 
อัธยาศัย ความเต็มใจในการใหบริการและรับคําสั่งซื้อ 4.46 0.80 มากที่สุด 
มีผูเช่ียวชาญใหบริการแนะนําการออกแบบกลอง 4.26 0.80 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉล่ียดานพนักงานและบุคคลากร 4.36 0.80 มากท่ีสุด 
6. ดานกระบวนการ 
กระบวนการชําระเงินมีความปลอดภัย 4.64 0.80 มากที่สุด 
กระบวนการจัดสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง 4.56 0.80 มากที่สุด 
กระบวนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 4.40 0.80 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉล่ียดานกระบวนการ 4.48 0.80 มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2.5 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานราคา 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
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ภาพท่ี 2.8 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานพนักงาน และบุคลากรของบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานกระบวนการ 
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการ
ขนสง คือ ปจจัยดานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เชน กระบวนการจัดสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
กระบวนการชําระเงินมีความปลอดภัย และ กระบวนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ และพนักงานและบุคลากร
ของบริษัทมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคา โดยสินคาตองมีราคาเหมาะสม มีคุณภาพ ของสินคาดี 
มีความแข็งแรง และมีขนาดใหเลือกหลากหลาย รวมถึงมีสถานท่ีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย
ชองทางเพื่อใหลูกคาเขาไดสะดวก นอกจากนี้การสงเสริมการขายดวยสวนลดหรือโปรโมช่ันเปนชองทาง
ดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมายไดมากข้ึน 
 

2.4.4  ขอเสนอแนะเชิงกลยทุธดานตางๆ 
จากแบบสอบถามกลุมผูประกอบการและผูท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือบรรจุภัณฑกลองกระดาษ

ลูกฟูกเพื่อใชในการขนสงสินคา สรุปไดวาผูใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกมีความตองการเร่ืองขนาด
ท่ีหลากหลาย ของกลองกระดาษลูกฟูก มีขนาดพอดีกับสินคาท่ีจะบรรจุ และมีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ รูปแบบ 
ของกลองกระดาษลูกฟูกท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ กลองฝาชน (RSC) นิยมซ้ือจากท่ีทําการไปรษณียไทย 
และโรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูกโดยตรง เนื่องจากมีความสะดวกในการซ้ือ และมีขนาดใหเลือก
หลากหลาย ผูใชนิยมซ้ือจํานวนนอยในแตละคร้ัง  ซ่ึงบริษัทสามารถนําเสนอกลองกระดาษลูกฟูกท่ี
สามารถส่ังซ้ือไดหลากหลายขนาดตามสินคาท่ีบรรจุ โดยไมมีข้ันตํ่า เพื่อตอบโจทยปญหาและความ
ตองการของผูใช ดานราคาเปนปจจัยหลักท่ีผูใชใหความสําคัญและออนไหวตอราคา ดังนั้นราคาจึง
อางอิงราคาจากตนทุนและราคาในตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย เนื่องจากเปนยุคของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีกําลังเติบโต ชองทางออนไลนจึงเปนส่ิงท่ีสรางความสะดวกเขาถึงไดงาย และสามารถ
ใชส่ือสารขอมูลไดรวดเร็ว ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองใชชองทางออนไลนรวมกับชองทางออฟไลน 
และใชพนักงานขาย โดยพนักงานขายจะตองไดรับการฝกอบรมความรู และการบริการ ซ่ึงบุคลากร
เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมาก อีกท้ังการวางโครงสรางระบบและกระบวนการตางๆ เชน การ
ผลิตท่ีมีคุณภาพ การจัดสงสินคาท่ีรวดเร็ว และ การชําระเงินท่ีมีความปลอดภัย เปนปจจัยท่ีลูกคาให
ความสําคัญสูงสุด ซ่ึงทางบริษัทจะทุมเททรัพยากร เพื่อวางรากฐานระบบใหมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการ 
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บทที่ 3 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
3.1  การประมาณการอุปสงค และการกําหนดขนาดกําลังการผลิต 

เนื่องจากคูแขงทางตรงของบริษัท คือ ผูผลิตกลองกระดาษลูกฟูกซ่ึงมีกลุมเปาหมายคือ 
ลูกคาท่ีมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึงผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีการเติบโต
อยางตอเนื่อง ดังนั้นการประมาณการอุปสงค จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ป 2560 ตลาด
บรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมูลคา 5,600 ลาน คาดวา ป 2563 ตลาด
บรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะมีมูลคาประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท 
และขอมูลจากสมาคมบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกไทย พบวามีสัดสวนผูประกอบการกลองกระดาษลูกฟูก
ขนาดใหญ มีสัดสวนทางการตลาดรวมรอยละ 40 และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในตลาด
รวม 350 รายมีสัดสวนตลาดรอยละ 60 ดังนั้นบริษัท จึงต้ังเปาหมายวาในปแรกจะมีสวนแบงตลาดรอยละ 
0.5 ของตลาดผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในปตอไปคาดวาจะเติบโตเทากับอัตราการเติบโต
ของตลาดบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงเพื่อรองรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีการเติบโต
รอยละ 15 

 
 

3.2  กําลังการผลิตของบริษัท 
บริษัท Quick Box เปดทําการและผลิตสินคา 24 วัน/เดือน 8 ช่ัวโมงทํางานตอวัน สามารถ

ผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบฝาชน (RSC) ได 560 ตัน/เดือน 1 ตันมีจํานวนประมาณ 3,000 ใบ 
ในสวนของเคร่ืองผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบไดคัท (Die cut) สามารถผลิต ได 140 ตัน/เดือน 
1 ตันมีจํานวนประมาณ 2,057 ใบ โดยมีรายละเอียดอัตรากําลังการผลิตของเคร่ืองจักร ตามตารางท่ี 
3.1 ดานลางนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 อัตรากําลังการผลิตของเคร่ืองจักร 
เคร่ืองจักร กําลังการผลิต จํานวน (เคร่ือง) 

เคร่ืองจักรสําหรับผลิตกลองกระดาษ
ลูกฟูกรูปแบบฝาชน(RSC)   

70,000 ใบตอวัน (23.33 ตัน/วัน) 1 

เคร่ืองพิมพดิจติอล 12,000 ใบตอวัน ( 5.83 ตัน/วัน) 1 
เคร่ืองไดคัท (Die cut) 12,000 ใบตอวัน (5.83 ตัน/วัน) 1 

 
 

3.3  ลักษณะการผลิต กระบวนการผลิต 
ใชนโยบายการผลิตตามการส่ังซ้ือหรือตามความตองการของลูกคา (Make to order) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการผลิตสินคาของบริษัท 
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กระบวนการผลิตสามารถแบงตามรูปแบบของผลิตภัณฑ มีรายละเอียดดังนี ้
1. กลองฝาชน (RSC) กระบวนการผลิต คือ นําแผนกระดาษลูกฟูกท่ีผานการตรวจสอบ 

คุณภาพ ใสไปท่ีสวนปอนแผนลูกฟูก (Feed Unit) ของเคร่ืองพิมพ โดยเคร่ืองพิมพสามารถดูดแผนลูกฟูก 
เขาไปทีละแผน เขาไปยังสวนพิมพ (Printing Section) เพื่อทําการพิมพลวดลายบนกลองตามที่ตั้งคาไว 
การพิมพจะใชระบบดิจิตอล หลังจากนั้นเคร่ืองจะทําการตัดขนาดของแผนกระดาษลูกฟูกใหพอดี
ตามขนาดท่ีตั้งคาไว และจะทําการตัดล้ินกาวของกลองท่ีปลายดานท่ี 1 และเซาะรอง (Slot) เพื่อแบง
ฝากลองแตละดานของแผนลูกฟูก จากน้ันเคร่ืองจะพับและทําการทากาวรอยตอดานท่ี 1 และ 4 เขา
ดวยกันเปนกลองสําเร็จรูปโดยอัตโนมัติ จากน้ันจะผานเคร่ืองนับจํานวนแลวมัดเชือกตามจํานวนท่ี
กําหนดไว 
 

 
ภาพท่ี 3.2 กระบวนการผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบกลองฝาชน (RSC) 
 

2. กลองไดคัด (Die cut) กระบวนการผลิต คือ การแผนกระดาษลูกฟูกท่ีผานการตรวจสอบ 
คุณภาพ ใสไปท่ีสวนปอนแผนลูกฟูก (Feed Unit) ของเคร่ืองพิมพ โดยเครื่องพิมพสามารถดูดแผน
ลูกฟูกเขาไปทีละแผน เขาไปยังสวนพมิพ (Printing Section) เพื่อทําการพิมพลวดลายบนกลองตามท่ีตั้ง
คาไว การพิมพจะใชระบบดิจิตอล จากนั้น จะนําแผนกระดาษลูกฟูกท่ีไดรับการพิมพเรียบรอยแลว 
เขาเคร่ืองตัด (Die cut) เพื่อทําการตัดตามรูปแบบท่ีออกแบบไว จากนั้นจะผานเคร่ืองนับจํานวนแลว
มัดเชือกตามจํานวนท่ีกําหนดไว 
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ภาพท่ี 3.3 กระบวนการผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบกลองไดคัท (Die cut) 
 
 

3.4  การควบคุมคุณภาพ 
การควบคุมคุณภาพ เปนการจัดการควบคุมวัตถุดิบและการควบคุมการผลิต เพื่อปองกัน

ไมใหผลิตภัณฑสําเร็จรูปมีขอบกพรองหรือเกิดการเสียหาย โดยการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบท่ีรับเขา
กอนการผลิต เชน สีกระดาษ ความสะอาดของกระดาษ ความหนาหรือแกรมกระดาษ นอกจากน้ีมี
การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑหลังการผลิต กอนขนสงไปยังลูกคา โดยสรางมาตรฐานการตรวจสอบ
คุณภาพกลองกระดาษลูกฟูก ตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 ดานลาง 
 
ตารางท่ี 3.2 มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพกลองกระดาษลูกฟกู 

รายการตรวจสอบ มาตรฐาน 
1. ระยะทับรอยและความลึกของ SLOT 1. ระยะ  A, B, C, D  คลาดเคล่ือนได + 3  มม. 

2. ความลึกของ SLOT  คลาดเคล่ือนจากแนวทับ
รอยลูกฟูกไมเกิน + 3  มม. 

2. สภาพการตดิกาว การยึดติดของกาวตองแนนไมหลุดงาย 
3. สภาพการพมิพ การพิมพคมชัดไมเลอะ / การพิมพ ± 3mm 
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ตารางท่ี 3.2 มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพกลองกระดาษลูกฟูก (ตอ) 
รายการตรวจสอบ มาตรฐาน 

4. ระยะหางของฝากลอง RSC เม่ือข้ึนรูปแลว ทดสอบปดฝาบนฝาลางวัดระยะหาง 
ของฝาบนฝาลางตองไดไมเกนิ 4  มม. (ระยะ R) 

5. สภาพการปนเปอน สะอาด ไมมีการปนเปอน เชน คราบน้ํามัน มูลนก 
 
 

3.5  การเลือกทําเลท่ีต้ังและทรัพยากรท่ีตองการ 
บริษัทเลือกทําเลที่ตั้งอยูจังหวัดปทุมธานี มีพื้นท่ีติดกับโรงงานผูผลิตกระดาษลูกฟูก 

ซ่ึงเปนวัตถุดิบท่ีใชในกระบวนการผลิตอีกท้ังกลุมลูกคาเปาหมายอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จึงทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการขนสง 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนผังพื้นท่ีโรงงาน 
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3.5.1  วัตถุดิบท่ีใชในกระบวนการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก 
 แผนกระดาษลูกฟูก เปนวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก โดยลูกคา 

สามารถแจงความตองการการใชงาน เพื่อใหทางบริษัทคํานวณการรับแรง ปกปองสินคาท่ีเหมาะสม
และเลือกชนิดของลอนและแกรมของกระดาษลูกฟูกเสนอลูกคา นอกจากนี้ลูกคาสามารถเลือกสีกระดาษ 
ที่ตองการได ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ชนิดลอนและสีของกระดาษลูกฟูก 
 

 กาว สําหรับติดล้ินกาวกลองกระดาษลูกฟกู เพื่อใหสามารถข้ึนรูปได ใชกาวลาเท็กซ  
 สีพิมพ เนื่องจากบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกมีบทบาทมากข้ึนในการเปนส่ือกลาง 

สงขอมูลไปยังลูกคา ทําใหลูกคาทราบแบรนด รายละเอียดของสินคาที่บรรจุ ดังนั้นการพิมพจึงมี
ความสําคัญ สีพิมพที่บริษัทเลือกใช คือสีพิมพสําหรับ ใชกับการพิมพแบบดิจิตอล  

 เชือกฟางสําหรับมัดกลองกระดาษลูกฟกู เพื่อการรวมหนวยสินคากอนสงไปถึงลูกคา 
และสามารถสะดวกในการนับจํานวน 

 
3.5.2  ทรัพยากรบุคคลท่ีใชในกระบวนการผลิต 
บริษัทเปดดําเนินการผลิต 6 วันตอสัปดาห 8 ชั่วโมงตอวัน โดยหยุดทุกวันอาทิตย มี

การควบคุมการเขา-ออก ของพนักงานดวยการตอกบัตร และดูแลเงินเดือนพนักงานดวยระบบ Payroll 
โดยมีพนักงานที่ใชในกระบวนการผลิต ดังนี้ 

 พนักงานรับสินคา มีหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพกอนรับวัตถุดิบจากผูคา และนําแผน 
กระดาษลูกฟูกเขาเครื่องผลิตตามใบสั่งงาน เวลาในการทํางาน 7.30 - 16.30 น. ทํางานลวงเวลา ถึง 
20.00 น. จํานวน 1 คน 
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 พนักงานควบคุมเครื่องจักร มีหนาท่ีควบคุมเคร่ืองจักร ตรวจสอบขนาด แบบพิมพ 
และคุณภาพสินคาหลังจากผลิต และสงมอบเขาคลังสินคา เวลาในการทํางาน 7.30 - 16.30 น. ทํางาน
ลวงเวลา ถึง 20.00น. จํานวน 3 คน 

 พนักงานตรวจสอบคุณภาพสินคา มีหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพสินคาตามมาตรฐาน
การตรวจสอบกลองกระดาษลูกฟูกท่ีกําหนดไว และจัดเตรียมการนาํสงสินคาไปยังลูกคา เวลาในการทํางาน 
7.30 – 16.30 น. จํานวน 1 คน 

 พนักงานออกแบบ มีหนาท่ี ออกแบบสินคาและการพิมพ สงใบส่ังงานใหกับพนักงาน 
ฝายผลิต เวลาในการทํางาน 7.30 -16.30 น.จํานวน 1 คน 

 
3.5.3 เคร่ืองจักรท่ีใชในกระบวนการผลิต 
 เคร่ืองจักรสําหรับผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบฝาชน (RSC) สามารถพิมพและ

ตัดขนาดตามท่ีตองการไดภายในเคร่ืองเดียวกัน จํานวน 1 เคร่ือง 
 เครื่องพิมพดิจิตอล สําหรับการพิมพกลองกระดาษลูกฟูก เพื่อใชรูปแบบไดคัท 

(Die cut) จํานวน 1 เคร่ือง 
 เคร่ืองไดคัท (Die cut) สําหรับรับงานจากเครื่องพิมพดิจิตอล และตัดตามรูปแบบ

กลองท่ีตองการ จํานวน 1 เคร่ือง 
 
 

3.6  การจัดการวัตถุดิบและบริหารซัพพลายเออร 
บริษัท Quick Box ไดใชบริษัทแม (บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด) เปนซัพพลายเออร 

วัตถุดิบหลัก คือ แผนกระดาษลูกฟูก เนื่องจากมีมาตรฐานการผลิตท่ีมีคุณภาพ และสามารถตอบสนอง
ความตองการวัตถุดิบไดในระยะเวลาส้ัน อีกท้ังยังไดตนทุนสินคาท่ีสามารถแขงขันกับตลาดได โดย
ทําการออกใบส่ังซ้ือไปยังซัพพลายเออรตามคําส่ังซ้ือสินคาของลูกคา เพื่อใหไดวัตถุดิบทันเวลาท่ี
ตองการ ท้ังน้ีทางบริษัทจะมีการตรวจสอบคุณภาพกอนการรับวัตถุดิบเขา สําหรับวัตถุดิบอ่ืนๆ ท่ีใช
ในกระบวนการผลิต จะมีการคัดเลือกซัพพลายเออรท่ีเหมาะสมกับบริษัท โดยการเยี่ยมชมโรงงานผูผลิต 
และมีการตรวจประเมินซัพพลายเออร เพื่อใหไดรับวัตถุดิบที่มีการผลิตไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
นอกจากนี้ใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยวิเคราะหแนวโนมการส่ังซ้ือ จากประวัติยอดขาย ยอดการส่ังซ้ือ และ
แนวโนมตลาดในอนาคต เพื่อวางแผนการผลิตและจัดสงวัตถุดิบปองกันเหตุการณวัตถุดิบไมเพียงพอ 
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3.7  การจัดการวัตถุดิบและสินคาคงคลัง 
เนื่องจากบริษัทใชวิธีการผลิตตามคําส่ังซ้ือ การจัดเก็บวัตถุดิบจะมีสตอกของสีพิมพ 

กาว และเชือกมัดกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อรวมหนวยเทานั้น ในสวนของวัตถุดิบหลังจะมีการส่ังซ้ือเม่ือ
ไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา และในสวนสินคาคงคลัง เม่ือผลิตเสร็จ สินคาจะถูกมอบเขาคลังสินคาเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพและเตรียมสงสินคาไปยังลูกคา ดังนั้นสินคาคงคลังจะมีเฉพาะสินคาท่ีผลิตลวงหนา
กอนกําหนดสงเทานั้น  
 
 

3.8  การจัดการการขนสงและการกระจายสินคา 
การจัดการการขนสงและการกระจากสินคา ใชบริการขนสงจากบริษัทเอกชน ใหทําหนาท่ี

ดูแลการจัดสงและสินคาระหวางการขนสง ซ่ึงทางบริษัทจะมีการบริหารจัดการคําส่ังซ้ือท่ีมีเสนทาง
เดียวกัน เพื่อนําสินคาข้ึนรถคันเดียวกันและใชการแวะลงสินคาใหลูกคาในเสนทางนั้นๆ เพื่อใหตนทุน
คาขนสงตํ่าและเพ่ือความรวดเร็วในการบริหารจัดการรถขนสง นอกจากนี้ยังใชเทคโนโลยี GPS เพื่อ
สามารถติดตามรถขนสงและสามารถแจงขอมูลกับลูกคาได 

 
3.8.1  รูปแบบของสินคาท่ีนาํเสนอ 
 กลองฝาชนหรือกลองธรรมดา (Regular Slotted Container, RSC) 

 

 
ภาพท่ี 3.6 กลองฝาชนหรือกลองธรรมดา 
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 กลองไดคัท (Diecut) 
 

 
ภาพท่ี 3.7 กลองไดคัท 
 

โดยสินคาสามารถแยกรายละเอียดได ดังนี ้
3.8.1.1  เกรดกระดาษและนํ้าหนักกระดาษ 
 เกรดกระดาษ KS หรือ KW: กระดาษคราฟทสีขาวนิยมใชทําผิวดานนอก 

มีความแข็งแรงและสวยงามเปนพิเศษ ชวยเพิ่มคุณคาของสินคาท่ีบรรจุ มีราคาคอนขางแพง น้ําหนัก
มาตรฐาน 140,170 แกรม 
 

 
ภาพท่ี 3.8 เกรดกระดาษ KS หรือ KW 
 

 เกรดกระดาษ KA: กระดาษคราฟท สําหรับทําผิวกลอง ที่มีผิวดานนอก
เปนสีน้ําตาลทอง มีคุณสมบัติความแข็งแรงทนทาน กันความช้ืนไดบาง นิยมทําเปนกลองบรรจุสินคา 
เพื่อการสงออก น้ําหนักมาตรฐาน 125, 150, 185, 230 แกรม 
 

 
ภาพท่ี 3.9 เกรดกระดาษ KA 
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 เกรดกระดาษ KI: กระดาษคราฟทสําหรับทําผิวกลอง มีคุณสมบัติความ 
แข็งแรงและความทนทานปานกลาง เหมาะสําหรับทําเปนกลองบรรจุสินคาในประเทศ ราคาคอนขางถูก 
น้ําหนักมาตรฐาน มี 125, 150, 185 แกรม 
 

 
ภาพท่ี 3.10 เกรดกระดาษ KI 
 

 เกรดกระดาษ KT: กระดาษคราฟทสําหรับทําผิวกลอง ผลิตจากกระดาษ 
รีไซเคิลท้ังหมด มีคุณสมบัติความแข็งแรงและความทนทานปานกลาง เหมาะสําหรับทํากลองบรรจุ
สินคาในประเทศ ราคาถูก น้ําหนักมาตรฐาน 125, 150, 175, 200, 250 แกรม 
 

 
ภาพท่ี 3.11 เกรดกระดาษ KT 
 

3.8.1.2  ประเภทลอน 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงขอมูลชนิดและคุณสมบัติของลอนกระดาษลูกฟกู 
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3.8.1.3  ประเภทของแผนกระดาษลูกฟกู 
 กระดาษลูกฟูก 3 ชั้น (Single Wall Board) ประกอบไปดวยกระดาษ

แผนเรียบ 2 แผน ปะกบกับลอนลูกฟูก 1 แผน ลอนมาตรฐานท่ีใช คือ ลอน B, C, E 
  

 
ภาพท่ี 3.13 กระดาษลูกฟกู 3 ชั้น 
 

 กระดาษลูกฟูกลอน 5 ชั้น (Double Wall Board) ประกอบไปดวยกระดาษ 
แผนเรียบ 3 แผน ปะกบกับลอนลูกฟูก 2 แผน ลอนมาตรฐานท่ีใช คือ ลอน BC  
 

 
ภาพท่ี 3.14 กระดาษลูกฟกูลอน 5 ชั้น 
 

จากสถานการณในปจจุบัน การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
และการเปล่ียนแปลงรูปแบบการซ้ือสินคาของลูกคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน สงผลใหผูประกอบ 
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความตองการใชบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกเพื่อใชในการขนสงเพิ่มข้ึน ซ่ึงทางผูประกอบการเกิดปญหาในการใชงานบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูก คือ ตองการขนาดท่ีหลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาท่ีจะบรรจุ และมีข้ันต่ําจํานวน
การส่ังซ้ือในแตละขนาด อีกท้ังยังตองการคุณภาพความแข็งแรงของกลอง และตองการการออกแบบท่ีมี
ลวดลายเฉพาะของรานคา ดังนั้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
ทางบริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด จึงจัดตั้งบริษัท Quick Box ข้ึนเพื่อ ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก
สําหรับขนสงสินคาดวยเคร่ืองจักรนวัตกรรมใหม สามารถผลิตสินคาภายใน 1 วันเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็วใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถผลิตตามขนาดและลวดลายท่ีลูกคาตองการได  

 
3.8.2  แหลงท่ีมาของรายได 
แบงเปนการจําหนายออนไลนและออฟไลนโดยคิดเปนสัดสวน 30:70 เนื่องจากผลสํารวจ 

กลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญส่ังซ้ือผานทางออฟไลนตามท่ีทําการไปรษณียและหนารานคา 
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หรือใชการโทรศัพทส่ังซ้ือ เปนสวนใหญ เพราะมีความสะดวกสบาย แตทางบริษัท Quick Box จะเพิ่ม 
การส่ังซ้ือออนไลนผานทางแอป Line เปนอีกทางเลือกหนึ่งใหลูกคา 
 
 

3.8  โครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 3.15 โครงสรางองคกร 
 

จากภาพท่ี 3.15 แสดงโครงสรางองคกร จะเห็นไดวาบริษัทมีโครงสรางบริหารงานองคกร 
แบบแนวราบ (Flat Organization) เพื่อเปนการกระจายอํานาจใหแตละหนวยงานมีหนาท่ีในการตัดสินใจ 
และบริหารทรัพยากรของหนวยงานตนเองไดอยางอิสระและมีประสิทธิภาพ โดยแบงแตละฝายตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบ (Functional Structure) คือ การแบงกลุมงานตามหนาที่ของหนวยงานตางๆ 
ในองคกร ซ่ึงแบงไดเปน 3 หนวยงานหลัก ไดแก หนวยงานดานการผลิตและจัดสง หนวยงานดาน
การขาย และหนวยงานดานบัญชีและการเงิน โดยจัดสรรผูรับผิดชอบงานตามความสามารถของแตละ 
บุคคล และมีผูควบคุมหนวยงานท้ังหมดคือ ผูจัดการท่ัวไป  

 
3.8.1  การจัดการทรัพยากรบุคคล  
ทรัพยากรบุคคลถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากเปนกําลังหลักท่ีจะนําพาองคกร 

ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นบริษัทจึงใหความสําคัญอยางมากกับทรัพยากรบุคคล 

ผูจัดการท่ัวไป

ผูจัดการฝายผลิตและจัดสง

พนักงานพิมพและกระดาษ

พนักงานออกแบบ

ผูจัดการฝายขาย

พนักงานขายออนไลน

พนักงานออฟไลน

ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน

1 3 2
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ตั้งแตการคัดเลือกพนักงาน พัฒนาและจัดสรรงานตามความถนัดของแตละบุคคล เพื่อใหพนักงานทุกคน 
ในองคกรมีความรูสึกท่ีดีตอองคกรและพรอมท่ีจะนําองคกรไปสูความสําเร็จในอนาคต 

เนื่องจากบริษัท Quick Box จัดต้ังข้ึนจากการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจของบริษัทแม 
(บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด) จึงจัดต้ังเปนองคกรขนาดเล็ก โดยบริหารงานโดยใชพนักงานที่
มีความรู ความสามารถจากบริษัทแม และมีการดําเนินงานท่ีไมซับซอน ในระยะเวลา 5 ปแรก บริษัท
วางแผนกําลังคน ดังนี้  

พนักงานระดบัผูบริหาร รวม 4 ตําแหนง  
1. ผูจัดการท่ัวไป  จํานวน 1 ตําแหนง  
2. ผูจัดการฝายขาย  จํานวน 1 ตําแหนง  
3. ผูจัดการฝายการบัญชีและการเงิน  จํานวน 1 ตําแหนง  
4. ผูจัดการฝายการผลิต และจัดสง จํานวน 1 ตําแหนง  
พนักงานระดบัปฏิบัติงาน รวม 5 ตําแหนง 
1. พนักงานแผนกผลิต  จํานวน 3 ตําแหนง 
2. พนักงานขาย จํานวน 2 ตําแหนง 
ภายหลังปท่ี 5 บริษัทมีการขยายกําลังการผลิต จะมีการจัดทําแผนกําลังคนใหมตอไป 

เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงขององคกร 



46 

 

บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1  เปาหมายของฝายการตลาด 
เปาหมายทางการตลาดท่ีสําคัญคือการสรางความรับรูของแบรนด การสรางฐานลูกคา 

การสรางยอดขาย และการสรางความภักดีตอแบรนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก ในสวนของคุณภาพสินคา 

การพิมพ การออกแบบ และการจัดสงท่ีรวดเร็ว เกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอ อยางนอยรอยละ 40 ในปแรก 
2. ขยายฐานลูกคาโดยเพิ่มชองทางการติดตอใหมๆ เชน เว็บไซตบริษัท Facebook, 

Instagram, Line การออกบูธงานแสดงสินคาตางๆ โดยชองทางออนไลน มีสมาชิกชองทางละไมต่ํากวา 
10,000 คน ในปแรก 

3. เพิ่มความสะดวกใหลูกคา โดยการจัดทําแอปพลิเคช่ันของบริษัท เพ่ือใชเปนชองทาง 
สําหรับติดตามสินคา ส่ังซ้ือ ชําระเงินและเปนชองทางสําหรับรับผลตอบรับจากการส่ังซ้ือและใชงาน 
เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพ 

4. ในระยะยาวลูกคาตระหนักและรับรู ในคุณภาพการผลิตของบริษัท และสรางความ 
สัมพันธอันดีกับลูกคาในระดับเปนพันธมิตรทางการคา (Partnership) 
 
 

4.2  STP 
 

4.2.1  การแบงสวนตลาด 
การแบงสวนตลาด (Segmentation) ในธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก จะแบงกลุมของ

ลูกคาตามขนาดของธุรกิจ โดยสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ กลุมธุรกิจขนาดใหญ กลุมธุรกิจขนาด
กลางและยอม (SMEs) และกลุมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ คือ บริษัทท่ีมีการจัดซ้ือบรรจุภัณฑเปนประจํา และมีจํานวน 
การส่ังซ้ือตอคร้ังจํานวนมาก ผานกระบวนการของบริษัทและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก 
ฝายจดัซ้ือ ฝายการตลาด หรือเจาของธุรกจิ มีท้ังการส่ังซ้ือแบบการประมลูและแบบไมผานการประมูล 
เชน ธุรกิจเคร่ืองดื่ม ธุรกจิอาหารกระปอง ธุรกิจเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนกิส ธุรกจิสินคา 
อุปโภคบริโภค เปนตน 
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กลุมธุรกิจขนาดกลางและยอม คือ บริษัทท่ีมีการจัดซ้ือบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงในประเทศ 
เปนหลัก มีความตองการขนาดของบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย เนื่องจากสินคาท่ีบรรจุมีหลากหลาย มี
จํานวนการส่ังซ้ือตอคร้ังจํานวนนอย เชน ธุรกิจเครื่องดื่มสมุนไพร ธุรกิจอาหาร ธุรกิจขายสินคา OTOP 
เปนตน 

กลุมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ บริษัทท่ีมีการจัดซ้ือบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงใน
ประเทศเปนหลัก มีความตองการขนาดของบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย มีจํานวนการส่ังซ้ือตอคร้ังจํานวน
นอย สวนใหญมีขนาดบรรจุภัณฑเล็ก (small parcel ) ตองการความสะดวก รวดเร็วในการซ้ือบรรจุ
ภัณฑ สนใจการออกแบบลวดลายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ เชน ธุรกิจขายเคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ 
ธุรกิจเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิว ธุรกิจขายอาหารเสริมและผลิตภัณฑเพ่ือความงาม และธุรกิจ 
ขายอาหาร เปนตน 

 
4.2.2  ลูกคาเปาหมาย 
การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัท ทําใหสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ี

ตรงตอความตองการของลูกคา และเพ่ิมโอกาสในการจําหนายสินคาแกลูกคารายใหมและรักษาฐาน
ลูกคาท่ีมีอยูไวได เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก (Primary Target) คือ กลุมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ความตองการใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกขนาดเล็กในการขนสงสินคา (small parcel) ในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล เปนกลุมท่ีมีความตองการใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงสินคา 
หลากหลายขนาด มีขอจํากัดเร่ืองปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ังในจํานวนนอย ไมเกิน 1,000 ใบตอคร้ัง 

กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) คือ กลุมลูกคาท่ีมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนกลุมท่ีมีความตองการใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษ
ลูกฟูกเพื่อการขนสง สินคา หลากหลายขนาด มีปริมาณการส่ังตอขนาดนอยไมเกิน 1,000 ใบตอคร้ัง  
 

4.2.3  การกําหนดตาํแหนงผลิตภัณฑ 
ในธุรกิจบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกนั้นในตลาดสวนใหญจะมุงเนนในสวนของ

การเสนอราคาท่ีถูกกวาคูแขงรายอ่ืนๆ และมุงเนนในสวนของคุณภาพของกลองกระดาษลูกฟูก ซ่ึง
บริษัท Quick Box มีความสามารถในการแขงขันดานราคา และสินคามีคุณภาพดี จึงจัดวางตําแหนง
ทางการตลาดของบริษัท (Positioning) ท่ีจะตองตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย
เพื่อใหเกิดความแตกตาง และจดจําได โดยจะแบงแกนการวางตําแหนงทางการตลาดออกเปน 2 แกน 
ไดแก ความสะดวก และ ความยืดหยุนของผลิตภัณฑโดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงตําแหนงทางการตลาดของบริษัท 
 

ความสะดวกสบาย (Convenience) ลูกคาจะไดรับความสะดวกในการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ 
ผานทางแอปพลิเคช่ัน และชองทางการขายตางๆ สามารถติดตามสถานะของสินคาได มีความสะดวก 
และปลอดภัยในการชําระเงินผานแอปพลิเคช่ัน นอกจากน้ีมีบริการใหคําปรึกษาดานงานพิมพอยาง
เอาใจใสและใหบริการที่รวดเร็วในทุกกระบวนการ การผลิตดวยเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรนวัตกรรมใหม 
ทําใหผลิตไดรวดเร็วและมีคุณภาพ การจัดสงสินคาดวยความรวดเร็ว  

ความยืดหยุนของผลิตภัณฑที่สามารถกําหนดได (Customized  products) ลูกคาสามารถ 
กําหนดขนาดและลวดลายของบรรจุภัณฑไดตามท่ีตองการ เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาท่ีตองการบรรจุ 
และสามารถใชบรรจุภัณฑส่ือสารทางการตลาดได 

 
4.2.4  พยากรณยอดขาย 
ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ป 2560 ตลาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมูลคา 5,600 ลานบาท คาดวา ป 2563 ตลาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะมีมูลคาประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท และขอมูลจากสมาคมบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกไทย พบวามีสัดสวนผูประกอบการกลองกระดาษลูกฟูกขนาดใหญ มีสัดสวนทางการตลาด 
รวมรอยละ 40 และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในตลาดรวม 350 รายมีสัดสวนตลาดรอยละ 
60 ดังนั้นบริษัทจึงตั้งเปาหมายวาในปแรกจะมีสวนแบงตลาดรอยละ 0.5 ของตลาดผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีมูลคา 16 ลานบาท ในปตอไปคาดวาจะเติบโตเทากับอัตราการเติบโตของ 
ตลาดบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงเพื่อรองรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีการเติบโต
รอยละ15 จากขอมูลปริมาณการสั่งซื้อกลองรูปแบบตางๆ พบวาสัดสวนปริมาณการใชกลองฝาชน 
(RSC) และปริมาณการใชกลองไดคัท (Diecut) เทากับ 80 : 20 โดยมีรายละเอียดการพยากรณยอดขาย 
และรายได ตามตารางท่ี 4.1 ดานลาง 

Convenience 
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ตารางท่ี 4.1 การพยากรณยอดขายและรายได 

 
 
 

4.3  สวนประสมการตลาด 
 

4.3.1  ผลิตภณัฑ 
จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค พบวากลุมเปาหมายมีความตองการใชบรรจุภัณฑ

กลองกระดาษลูกฟูกท่ีมีความหลากหลายของขนาด และมีการใชรูปแบบกลองกระดาษลูกฟูกท้ังแบบ 
ฝาชน และแบบไดคัท บริษัทวางกลยุทธแบบ Broad Differentiation คือการสรางความแตกตางใน
ดานขนาดของผลิตภัณฑที่ลูกคาสามารถกําหนดเองได โดยเนนคุณภาพ ความแข็งแรงของผลิตภัณฑ 
และการผลิตท่ีรวดเร็ว โดยใชเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อใหไดตนทุนสินคาตํ่า นอกจากนี้ 
ใชระบบการพิมพแบบดิจิตอลปร้ิน ไมตองใชบล็อกยางในการพิมพ ทําใหลูกคาไมตองเสียคาใชจาย
คาบล็อกพิมพ และลดเวลาในการผลิต ลูกคาสามารถกําหนดขนาดของกลองและรูปแบบการพิมพตามท่ี
ตองการได ไมมีข้ันต่ําในการผลิตและส่ังซ้ือ โดยกรอกขอมูลในแอปพลิเคช่ันของบริษัท เพื่อทําการ
ประเมินราคาและส่ังซ้ือสินคา โดยมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ ดังนี้ 

4.3.1.1  รูปแบบผลิตภัณฑ 
 รูปแบบฝาชนหรือกลองธรรมดา (Regular Slotted Container, RSC) 

 

 
ภาพท่ี 4.2 รูปแบบฝาชนหรือกลองธรรมดา 
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 รูปแบบไดคัท (Diecut) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 รูปแบบไดคัท 
 
 

4.3.1.2 ลูกคาสามารถกําหนดขนาดของกลองตามท่ีตองการได โดยมีวิธีการ
วัดขนาดกลอง ดังนี้ 

 กลองฝาชน (RSC) พับข้ึนรูปกลองพรอมใชงาน วดัขนาดกวาง ยาว สูง 
 

 
ภาพท่ี 4.4 กลองฝาชน (RSC) 
 

 กลองไดคัท (Diecut) กางกลองออกใหมีลักษณะแบน  ๆวัดขนาดกวาง ยาว  
 

 
ภาพท่ี 4.5 กลองไดคัท 
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4.3.1.3 เลือกรูปแบบกลองตามท่ีตองการ คือ กลองฝาชน หรือกลองไดคัท  
4.3.1.4 เลือกความหนาของกระดาษ คือ ความหนากระดาษ 3 ชั้นหรือ

ความหนากระดาษ 5 ชั้น 
4.3.1.5 เลือกเกรดกระดาษหรือสีผิวกระดาษ 

 

 
ภาพท่ี 4.6 เกรดกระดาษหรือสีผิวกระดาษ 
 

4.3.1.6 สามารถสงรูปแบบการพิมพและออกแบบการพิมพและสีพิมพได
ตามตองการ และสามารถกําหนดปริมาณความตองการในการส่ังซ้ือ 
 

 
ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางขอมูลการส่ังซ้ือสินคาผานแอปพลิเคช่ันของบริษัท 
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4.3.2  ราคา 
ใชกลยุทธการตั้งราคาแบบอางอิงตามการแขงขันในตลาด (Going-Rate Pricing) จะสามารถ 

ทําการควบคุมได 2 ทางคือ การควบคุมตนทุน และการกําหนดกําไร 
4.3.2.1 การควบคุมตนทุนท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะทําใหตนทุนในการผลิต 

ต่ําลงได ทําไดโดยการบริหารคลังวัตถุดิบ โดยประมาณการณในการใชวัตถุดิบลวงหนา และปรับปรุง 
กระบวนการผลิตใหมีของเสียนอย 

4.3.2.2 การกําหนดกําไรตามปจจัยตางๆ เชน กําไรเฉล่ียของตลาด โดย
ปกติกําไรเฉล่ียของบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกอยูท่ีประมาณ รอยละ 20-30 หากต้ังราคาขายเทากัน โดย
ทางบริษัทจะอางอิงอัตรากําไรดังกลาวในการคิดราคาแกลูกคาควบคูไปกับการสรางคุณคา (Value) 
ในสายตาลูกคาเพื่อใหรูสึกถึงคุมคาในการใชซ้ือผลิตภัณฑ ผานประโยชนการใชงาน (Functional 
Value) เกี่ยวกับคุณภาพบรรจุภัณฑและการพิมพลวดลาย รวมไปถึงการสรางประโยชนดานความรูสึก 
(Emotional Value) ผานการบริการที่ดีและการสรางความสัมพันธท่ีดี นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก เชน 
สภาวะการแขงขันในการเสนอราคาครั้งนั้นมีคูแขงมากนอยเพียงใด หากเปนลูกคาองคกรท่ีมีชื่อเสียง 
ทําใหมีคูแขงจํานวนมาก อาจจําเปนท่ีจะตองกําหนดอัตรากําไรที่ต่ําลง ท้ังนี้ตองมีการติดตามสอบถาม
ราคา ท่ีนําเสนอไปกับทางลูกคา เนื่องจากหากราคาท่ีนําเสนอไปน้ันมีระดับใกลเคียงกับคูแขงอาจจะ
สามารถทําการปรับลดราคาเพื่อจูงใจลูกคาได 

 
4.3.3  ชองทางการจําหนายและใหบริการ 
ชองทางการจําหนายและใหบริการ ใชชองทางตรง (Direct Channel) ถึงลูกคา เนื่องจาก 

ผลิตภัณฑมีความหลากหลายท้ังขนาดและการพิมพตามความตองการของลูกคา จึงตองมีการติดตอกัน
โดยตรงกับลูกคา เพื่อใหทราบรายละเอียด แนะนําการออกแบบ นําเสนอราคา และใหบริการ จากขอมูล
พฤติกรรมผูบริโภคในบทท่ี 2 แสดงใหเห็นวากลุมลูกคามีพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน
และออฟไลน ดังนั้นบริษัทวางกลยุทธผานเคร่ืองมือตางๆ ท้ังออนไลนและออฟไลน เพื่อใหลูกคา
เกิดความสะดวกในการซ้ือสินคาและรับบริการ ดังนี้ 

4.3.3.1 ชองทางออนไลน เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอ
ส่ังซ้ือและรับบริการซ่ึงลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคา หาขอมูล ความรูเกี่ยวกับการเลือกใชบรรจุภัณฑ
ใหเหมาะสมกับสินคา การขอคําแนะนําในดานคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ รวมถึงการออกแบบ
ลวดลายพิมพ การชําระเงินผานชองทางออนไลนท่ีสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย และบริการหลังการขาย 
เชน การติดตามสินคา ปญหาการใชงาน โดยจะมีพนักงานประจํารับขอมูลและตอบกลับลูกคาอยาง
รวดเร็ว 
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 สรางเว็บไซตบริษัท 
 สรางเว็บเพจ Facebook, Instagram 
 สราง Line ID 
 แอปพลิเคช่ันบริษัท 
4.3.3.2 ชองทางออฟไลน จัดตั้งศูนยแสดงสินคา และใชพนักงานขาย 

ติดตอหาลูกคารายใหม และรักษาฐานลูกคาเดิม รับคําส่ังซ้ือ แนะนําขอมูลการใชงานท่ีเหมาะสมและ 
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความตองการการใชงาน โดยมุงเนนใหเกิดความสะดวกกับลูกคามากท่ีสุด และ 
สรางความสัมพันธท่ีดี ในอนาคตคาดวาจะเพิ่มจํานวนพนักงานขาย เพื่อใหเขาถึงลูกคาไดมากขึ้น 
ซ่ึงพนักงานขายจะไดรับการฝกอบรมความรูในดานการขาย และความรูดานบรรจุภัณฑกระดาษ 
 

4.3.4  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ   
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication; IMC) 

มีความสําคัญ เนื่องจากธุรกิจมีการแขงขันสูง ลูกคาไมเห็นความแตกตางของผูผลิตและจําหนาย แตละราย 
จึงตองทําการส่ือสารเพ่ือใหลูกคาสามารถจดจําบริษัทได โดยกลยุทธในการส่ือสารทางการตลาด มีดังนี้ 

4.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) เพื่อส่ือสารใหลูกคากลุมเปาหมายเกิด
การรับรูจุดยืนและตําแหนงทางการตลาดของบริษัท ใชเปนส่ือในการใหความรู และสรางความตองการ 
การใชงานบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก รวมถึงการแจงขาวสารและนําเสนอการสงเสริมการขายตางๆ 

 Facebook การสราง Facebook Page ของบริษัท ทําการโฆษณาแนะนํา
ผลิตภัณฑ โดยกําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการ ชวงอายุตั้งแต 22 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนชวงอายุของกลุม
คนวัยทํางานซ่ึงเปนเปาหมายของบริษัท การใช Facebook Ad จะสามารถชวยให ไดรับการจดจําแบรนด 
ไดเร็วและกระจายในวงกวาง นอกจากน้ีสรางแรงจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการใชงานบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกเพิ่มข้ึน ดวยการจัดทําบทความ (Content) เกี่ยวกับบรรจุภัณฑกระดาษ งบประมาณ
ในการทําโฆษณาผานทาง Facebook 36,500 บาท/ป 
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ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางการส่ือสารทางการตลาดผานชองทางออนไลน Facebook 
 

 Instagram การสราง page ของบริษัท ทําการโฆษณาแนะนําผลิตภัณฑ 
เพื่อชวยใหลูกคากลุมเปาหมายสามารถจดจําแบรนดไดและกระจายในวงกวาง งบประมาณในการ
ทําโฆษณาผานทาง Instagram 36,500 บาท/ป 

4.3.4.2 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
 Website  จัดทํา Website ของบริษัทข้ึนมาเพ่ือเปนชองทางการแนะนํา

บริษัท สินคาและบริการ มีการนําเสนอผลงานท่ีผานมา เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูเขาชม
และสามารถเปนตัวอยางแนวทางการออกแบบแกลูกคาไดอีกดวย มีการแนะนําบริษัท โดยจะเนน
การสรางความนาเช่ือถือในสายตาผูเขาชม ซ่ึงจะบอกประวัติความเปนมารวมไปถึงมีรูปภาพบริษัท 
เพื่อใหลูกคาสามารถไววางใจไดวาทางบริษัทมีศักยภาพและความสามารถในการผลิต มีการนําเสนอ
สาระความรูตางๆเกี่ยวกับบรรจุภัณฑกระดาษ ซ่ึงทาง Website จะตองออกแบบใหใชงานงายและสะดวก 
คาใชจายในการจัดทํา Website คาจดช่ือเว็บไซต (Domain Name) ประมาณ 500 บาทตอป คาเชาพื้นท่ี 
ฝากไฟลเว็บไซต (Web Hosting) Package Normal: พื้นท่ี 750 MB, Data Transfer 8,000 MB, MySQL 
Database ได Unlimited และมี E-Mail Address ได Unlimited ราคา 2700 บาท/ป หรือ 250 บาท/เดือน 
Data Transfer (Bandwidth) คือ ปริมาณการโอนถายขอมูล จากการ upload ไฟลข้ึน Server และจาก
การ download เรียกดูเว็บเพจจากผูชม จัดโปรโมท Website ผานการทํา Search engine optimization 
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(SEO) ควบคูกับการใช Google AdWords เพ่ือใหช่ือ Website ของบริษัทนั้นอยูหนาแรกของการคนหา
ใน Website Google เปนระยะเวลา 6 เดือน เพื่อดึงดูดใหคนเขามาชม คาใชจาย 54,600 บาท/6 เดือน 

 Application Line ชองทางการติดตอส่ือสารสามารถทําไดผานทาง Line 
ในการแจงขาวสารของบริษัท และรับสงขอมูลระหวางลูกคากับบริษัท เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 

 Email เปนชองทางในการใหขอมูลขาวสารท่ีมีรายละเอียดขอมูลจํานวน 
มาก เพื่อใหลูกคารับทราบขอมูลไดอยางชัดเจน เม่ือมีการจัดทํา Sales Promotion ตางๆ 

4.3.4.3 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีสําคัญ เนื่องจาก
สามารถกระตุนการส่ังซ้ือไดในระยะส้ัน ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 การสะสมยอดการสั่งซ้ือ เปนกิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับลูกคาท่ี
มีแนวโนมในการส่ังซ้ือเปนประจํา เพ่ือชวยกระตุนใหเกิดการส่ังซ้ือในกรณีท่ีการเสนอราคาใกลเคียง
หรือเทียบเทากับคูแขงซ่ึงการสะสมยอดการส่ังซ้ือนี้จะเปนยอดสะสมรายป หากส่ังซ้ือครบทุก 100,000 
บาท จะไดคูปองสวนลดมูลคา 1,000 บาท 1 ใบสําหรับใชงานในคร้ังตอไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
กระตุนใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า และภักดีในแบรนด 

 กิจกรรม Like & Share Facebook Page เพื่อสรางฐานลูกคารายใหม 
เพิ่มการรับรูและกระตุนใหเกิดการซ้ือซํ้าสําหรับลูกคาท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ โดยการแจกคูปองสวนลด
สําหรับการกด Like และ Share Facebook Page ของบริษัทจะไดรับคูปองสวนลด 200 บาทใชไดกับ
การส่ังซ้ือท่ีมีมูลคาต้ังแต 3,000 บาทข้ึนไป สําหรับกลุมลูกคาท่ีใชบริการคร้ังแรก เพียงกด Like และ 
Share Facebook Page ของบริษัทจะไดรับคูปองสวนลด 100 บาทใชไดกับการส่ังซ้ือท่ีมีมูลคาต้ังแต 
3,000 บาทข้ึนไป ท้ังนี้หากมีจํานวนคนกด Like และ Share Facebook Page มากข้ึน การทําPromoted 
Posts บน Facebook ท่ีวางแผนไวจะยิง่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเปนการเพิ่มโอกาสท่ีจะทํา
ใหเพื่อนบน Facebook ของผูท่ีกด Like Page ของบริษัทสามารถมองเห็นไดมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

4.3.4.4 พนักงานขาย (Personal Selling) เปนส่ิงสําคัญในการติดตอส่ือสาร 
ทางการตลาดเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการขายสินคาโดยเปนผูติดตอและประสานงานกับทางลูกคา 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถสรางฐานลูกคาใหม รักษาความสัมพันธกับลูกคาเดิม สรางความยั่งยืนใหกับบริษัท 
ไดในระยะยาว โดยทางพนักงานขายเองจะตองมีความรูเกี่ยวกับวัสดุและบรรจุภัณฑ สามารถให
คําปรึกษาแนะนําแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑและบริษัทได รวมท้ัง 
จะตองทาใหลูกคามีความสะดวกในการทํางานและใชบริการ 

4.3.4.5 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหถูกจุดและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
ใหมากท่ีสุด ทําใหลูกคาเกิดความภักดี (Loyalty) กับทางบริษัท และเกิดความผูกพันมีแนวโนมใน
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การใชสินคาและบริการอยางตอเนื่อง โดยการสรางความสัมพันธผานกระบวนการทํางานท่ีคอยให
ความชวยเหลือและเอาใจใสของพนักงานท่ีติดตอกับทางลูกคา นอกจากนี้ยังสรางความสัมพันธใหกับ 
ลูกคาในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลปใหม โดยการมอบปฏิทิน ท่ีมีเนื้อหาความรูและสอดแทรกผลิตภัณฑ 
ของบริษัทลงในปฏิทิน เทศกาลตรุษจีน โดยการออกแบบกลองกระดาษบรรจุสม เพ่ือมอบใหลูกคา 
เปนตน 

4.3.4.6 การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เพ่ือการประชาสัมพันธ 
สินคาและบริการ และดึงดูดลูกคาเปาหมายใหมาพบกับผลิตภัณฑ ทําใหลูกคากลุมเปาหมายไดมี
โอกาสสัมผัสและใกลชิดผลิตภัณฑ และม่ันใจในคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

งาน THAIFEX – World of Food Asia ชวงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน ของทุกป ณ 
อาคารชาแลนเจอรฮอลล 1-3 และอาคารอิมแพ็ค เอ็กซิบิช่ัน ฮอลล 1-6 ณ ศูนยการแสดงสินคาและ
การประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี คาใชจาย 20,000 บาท/บูธ (9 ตารางเมตร)  
งาน Pack Print International 2017 ชวงเดือนกันยายน ของทุกป งานแสดงสินคาดานบรรจุภัณฑและ
การพิมพนานาชาติ ณ ไบเทค บางนา คาใชจาย 20,000 บาท/บูธ (12 ตารางเมตร) 
 

4.3.5  กระบวนการใหบริการ  
จัดทํามาตรฐานกระบวนการผลิตและการใหบริการ เพ่ือชวยใหการทํางานเปนมาตรฐาน 

และสามารถควบคุมคุณภาพการผลิตรวมถึงระยะเวลาในการผลิตใหตรงกับความตองการของลูกคา 
พัฒนาระบบการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีมากข้ึน เชน ชองทางการติดตอ การคํานวณราคา การสงมอบ 
และตรวจสอบงานออกแบบ เปนตน ทําใหมีความทันสมัย ซ่ึงจะชวยใหสะดวกตอการบริหารจัดการ
และสะดวกสบายสําหรับผูใชบริการ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงข้ันตอนกระบวนการใหบริการและผลิตสินคา 
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1  ขอสมมติทางการเงินและนโยบายทางการเงิน 
 

5.1.1  ขอสมมติทางการเงนิ 
การลงทุนในกิจการจะใชเงินลงทุนท้ังหมด 9,000,000 บาท โดยไดรับเงินลงทุนจาก

บริษัทแม (บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด) นอกจากนี้บริษัทแมยังสนับสนุนสถานท่ีตั้งโรงงานผลิต 
และสํานักงาน โดยบริษัท Quick Box ทําสัญญาเชาอาคารท่ีตั้งโรงงานผลิตและสํานักงานอัตราคงท่ี 
5 ป เปนคาเชาเดือนละ 50,000 บาท หรือปละ 600,000 บาท และมีคาใชจายสําหรับเฟอรนิเจอรและ
อุปกรณสํานักงานและตกแตงสถานท่ี 200,000 บาท เนื่องจากสภาวะทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง
ดานตางๆ ตามระยะเวลา ดังนั้น บริษัทตองกําหนดขอสมมติทางการเงินเพื่อใชในการประมาณการ
ทางการเงินในสวนตางๆ เพ่ือใหการจัดทําประมาณการใหมีความใกลเคียงมากท่ีสุด โดยขอสมมติ
ทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับบริษัทมี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอสมมติทางการเงิน 

รายการ ขอสมมติทางการเงิน 
อัตราการเติบโตเฉล่ียของรายไดใน 5 ป เพิ่มข้ึนรอยละ 15 ตอป 
อัตราการเปล่ียนแปลงของตนทุนขาย เพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
อัตราการเปล่ียนแปลงคาใชจายสาธารณูปโภค เพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 
การคิดคาเส่ือมราคาของเคร่ืองจักร 20 ป 
การคิดคาเส่ือมราคาของเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชสํานักงาน 5 ป 
การคิดราคาคาเส่ือมสวนการตกแตงของสํานักงาน 5 ป 
ระยะเวลาท่ีใชในการคํานวณใน 1 ป (วัน) 365 

 
สําหรับคาใชจายทางภาษี จะประเมินตามมาตรฐานภาษีเงินไดนิติบุคคลของกรมสรรพากร 

กระทรวงพาณิชย ตั้งแตรอบระยะเวลาบัญชี ป 2560 เปนตนไป ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 
กําไรสุทธิ อัตราภาษีรอยละ 

ไมเกิน 300,000 บาท ยกเวน 
เกิน 300,000 บาทแตไมถึง 3,000,000 บาท 15 
เกิน 3,000,000 บาทข้ึนไป 20 

 
5.1.2  นโยบายทางการเงิน  
บริษัทไดกําหนดนโยบายทางการเงินท่ีสําคัญ ดังนี้  
 การขายสินคา: การขายสินคาใหแกลูกคา บริษัทไดกําหนดนโยบาย การชําระหนี้

สําหรับลูกคาแตกตางกันออกไป โดยสามารถใหเครดิตกับลูกคาไดไมเกิน 30 วัน ประมาณรอยละ 30 
ของยอดขายท้ังหมด และสําหรับลูกคาใหมหรือกิจการท่ีปริมาณการซ้ือนอย บริษัทจะใหลูกคาชําระ
เปนเงินสดเปนจํานวนเต็มของมูลคาสินคากอนดําเนินการผลิต  

 การซ้ือสินคา: สําหรับการซ้ือเคร่ืองจักรหรือวัตถุดิบ ในชวงแรกของการดําเนินกิจการ 
บริษัทมีเง่ือนไขการชําระหนี้ เปนเงินสด  

 การกูยืมเงิน: กรณีท่ีบริษัทตองการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อนํามาใชจายใน
การลงทุนขยายกิจการ จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารและกรรมการของบริษัท รวมถึงบริษัทแมกอน 
จึงจะสามารถดําเนินการตอได 
 
 

5.2  งบกําไรขาดทุน 
บริษัทมีอัตราการเติบโตเฉล่ียของรายไดตลอด 5 ป อยูท่ีประมาณรอยละ 15 ตอป ตาม

ประมาณการรายได จากตารางแสดงใหเห็นวารายไดของกิจการเม่ือหักตนทุนสินคาขาย จะพบวากําไร 
ข้ันตนเฉล่ียอยูท่ีประมาณรอยละ 30  หลังจากนั้นจึงนําคาใชจายจากการขายและบริหาร หักจากกําไร
ข้ันตนออกมา เพื่อใหไดกําไรจากการดาํเนินงาน แตเนื่องจากบริษัทไมมีการกูเงินจากแหลงเงินทุน 
ทําใหไมมีคาใชจายจากดอกเบ้ีย แตจําเปนตองหักคาใชจายดานภาษีโดยอางอิงจากกรมสรรพากร คิด
อัตราภาษีรอยละ 15 ในชวง 3 ปแรก และรอยละ 20 ในปท่ี 4 และ 5 
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ตารางท่ี 5.3 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 
 
 

5.3  งบแสดงฐานะทางการเงิน 
งบแสดงฐานะทางการเงินแสดงใหเห็นถึงสินทรัพย หรือทรัพยากรที่กจิการมี เนื่องจาก

บริษัททําธุรกิจแบบ make to order จึงไมมีสินคาคงคลัง โดยเงินสดมีจํานนวนมาก แสดงใหเห็นวา
กิจการไมมีภาระผูกพันตอบุคคลภายนอกทําใหมีสภาพคลองสูง สําหรับสวนของเจาของกิจการ เนื่องจาก
เงินทุนมาจากเจาของท้ังหมด จึงประกอบดวยทุนหุนสามัญและกําไรสะสม 
 
ตารางท่ี 5.4 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

หนวย : บาท 
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5.4  งบกระแสเงินสด  
งบกระแสเงินสดของบริษัท รายงานการรับเงินสดและจายเงินสดในแตละป โดยดูการ

จายเงินสดจริงจากการลงบัญชีเงินสดในการทํางบแสดงฐานะการเงิน และนํามาแยกรายการเปน 3 
กิจกรรม คือ กิจกรรมการลงทุน กิจกรรมทางการเงิน และ กิจกรรมการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

หนวย : บาท 

 
 
จากรายละเอียดประมาณการในการลงทุน ซ่ึงประกอบดวยคาใชจายในการจัดต้ังกิจการสวนตางๆ 
ทั้งนี้ผูจัดทําไดทําการแบงคาใชจายกิจกรรมการลงทุนกอนเร่ิมกิจการ ประกอบดวยคาเคร่ืองจักร 
เปนเงิน 7,750,000 บาท คาอุปกรณและเคร่ืองมือ เปนเงิน 225,000 บาท รวมทั้งส้ินเปนคาใชจายใน
กิจกรรมลงทุนปที่ 0 เทากับ 8,000,000 บาท มีกระแสเงินสดตนงวด 1,000,000 บาท 
 
 

5.5  การประเมินงบการลงทุน IRR, NPV, Payback 
การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนและอัตราผลตอบแทน จะคํานวณโดยใชตนทุนถัวเฉล่ีย

ถวงน้ําหนักของเงินทุน (WACC) ซ่ึงเปนเงินทุนจากสวนของเจาของท้ังหมด โดยไมมีการกูยืมเงิน 
โดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรกเปนเงิน 1,000,000 บาท 

ทั้งนี้ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของเงินทุน (WACC) คํานวณไดจากสูตร 
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 WACC = (D/D+E) * Rd (1-T) + (E/D+E) * Rs 
 

โดย Rs คือ ตนทุนสวนของเจาของ ซ่ึงโดยปกติสามารถคํานวณหาไดจากสูตร  
 
 Rs = Rf + (Rm – Rf)β  
 

โดย Rf   คือ อัตราผลตอบแทนท่ีปราศจากความเส่ียง 
 
ตารางท่ี 5.6 อัตราผลตอบแทนต๋ัวเงินคลังและพันธบัตรรัฐบาล 

 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (20 กันยายน 2560) 
 

Rm คือ อัตราผลตอบแทนของตลาด สามารถคํานวณไดจากอัตราผลตอบแทน (Return 
on Equity : ROE) ของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดอุตสาหกรรมกระดาษ ซ่ึงพบ 
1 บริษัท คือ บริษัทยูไนเต็ดเปเปอร จํากัด มหาชน (UTP) โดยการหาคาเฉล่ีย 5 ปยอนหลัง เทากับ 10.69 

β คือ สัมประสิทธ์ิผลตอบแทนตอความเส่ียงของธุรกิจหรือคาเบตา ใชการอางอิงขอมูล 
บริษัทในตลาดหลักทรัพย เพื่ออางอิงคาเบตา  นั่นคือ β มีคาเทากับ 1.90  ดังนั้น จึงสามารถสรุปหา
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของเงินทุน (WACC) ไดดังนี้ 
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 Rs = Rf + (Rm – Rf)β  
  = 3.04 + (10.69  - 3.04 )*0.19 
  = 4.49 
 

 WACC = (D/D+E) * Rd (1-T) + (E/D+E) * Rs 
 WACC = (0/9,000,000) * Rd ( 1-T ) + (9,000,000/9,000,000) * 4.49  
  = 0 + 1 * 4.49  
  = 4.49 

 
จากนั้นจึงนํา WACC มาวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนและอัตราผลตอบแทนจากกระแส

เงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ (FCFF) โดยรายละเอียดการประมาณการกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน
สุทธิ (FCFF) และนําไปวิเคราะหหาระยะเวลาคืนทุนและอัตราผลตอบแทนไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.7 ประมาณการกระแสเงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ (FCFF) การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน 

และอัตราผลตอบแทน 
หนวย : บาท 

 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางขางตน สามารถสรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี ้
 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
จากการคํานวณระยะเวลาคืนทุนโดยพิจารณาจากเงินลงทุนเร่ิมแรก และกระแสเงินสด

จากการดําเนินงาน พบวาบริษัทมีระยะเวลาคืนทุนท่ี 3.38  ป หรือ ประมาณ  3 ป 5 เดือน 
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 ตราผลตอบแทน (IRR) 
จากการประมาณกระแสเงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ (FCFF) สามารถคํานวณอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR)ไดเทากับรอยละ 16.84 ซ่ึงสูงกวาตนทุนเงินทุนถัวเฉล่ียถ่ัวน้ําหนัก (WACC)  
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
บริษัทสามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิได 3,300,002.06 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวกแสดงให

เห็นวากระแสเงินสดรับของกิจการมากกวากระแสเงินสดจาย 
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บทที่ 6 

บทสรุป ขอจํากัด และแผนฉุกเฉิน 
 
 
6.1  บทสรุป 

บริษัท Quick Box จํากัด อยูในอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก เม่ือวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกพบวามีปจจัยหลายอยางท่ีเปนโอกาสและสงเสริมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกท้ังทางตรงและทางออม เชน การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความตองการ
ใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟกูในการขนสงสินคาใหกับผูบริโภค นโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนในธุรกิจ 
SMEs จูงใจใหผูประกอบการซ่ึงเปนผูผลิตสินคาลงทุนแลวขยายกิจการมากข้ึน ทําใหตองใชบรรจุภัณฑ
เพิ่มมากข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป คือ ผูบริโภคท่ีนิยมความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 
มีการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน ทําใหบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงเติบโต 
แนวโนมการใสใจในส่ิงแวดลอมท่ีมากข้ึนทําใหการใชบรรจุภณัฑกระดาษเปนทางเลือกใหกับธุรกิจ 
นอกจากนี้คุณสมบัติของบรรจุภัณฑกระดาษ เชน ชวยปกปองสินคาระหวางการขนสง เปนตัวแสดง
ขอมูลประชาสัมพันธและดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค เปนส่ิงท่ียังไมมีสินคาทดแทนได อยางไรก็
ตามอาจมีอุปสรรคในเร่ืองของกฎระเบียบหรือกฎหมายภาษีท่ีทําใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอง
ปรับตัวและปฏิบัติตามขอกําหนด 

สําหรับการแขงขันของอุตสาหกรรมพบวาบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก มีการแขงขันรุนแรง
มาก แตยังมีโอกาสเนื่องจากตลาดมีอัตราการเติบโตสูง คูแขงในอุตสาหกรรมมีจํานวนมากรายโดย
สวนใหญเนนเร่ืองการบริการ และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 

การวิเคราะหกลุมตัวอยางจากขอมูลพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญดานกระบวนการ
มากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย กระบวนการจัดสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง กระบวนการชําระเงินมีความ
ปลอดภัย และ กระบวนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือ ดานพนักงานและบุคลากรของบริษัท 
สินคามีราคาเหมาะสม มีคุณภาพของสินคาดี มีความแข็งแรง และมีขนาดใหเลือกหลากหลาย รวมถึง
มีสถานท่ีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายชองทางเพ่ือใหลูกคาเขาไดไดสะดวก นอกจากนี้การ
สงเสริมการขายดวยสวนลดหรือโปรโมช่ันเปนชองทางการดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมายมากข้ึน ปญหา
ท่ีกลุมตัวอยางพบจากการใชงาน คือ กลองกระดาษลูกฟูกท่ีมีขายมีขนาดไมเหมาะสมกับสินคาท่ีตองการ 
บรรจุ 
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การวิเคราะหภายในพบวาบริษัทมีจุดแข็ง คือ มีความคลองตัวในการใหบริการทั้งเร่ือง
การออกแบบสินคา ชองทางการติดตอ รวมถึงจํานวนการส่ังซ้ือท่ีไมมีข้ันตํ่า นอกจากนี้บริษัทสามารถ
ส่ังวัตถุดิบหลัก คือ แผนกระดาษลูกฟูกจากบริษัทแม (บริษัท ABC) ซ่ึงทําใหตนทุนการผลิตตํ่ากวา
คูแขง และใชเคร่ืองจักรเทคโนโลยีใหมในการผลิตทําใหสามารถผลิตกลองกระดาษลูกฟูกไดตามขนาด 
ท่ีลูกคาตองการ นอกจากนี้บริษัทมีการวางแผนการบริหารจัดการองคกรโดยสรรหาพนักงานท่ีมีความรู 
ความสามารถ และมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง 

การวางแผนการตลาดมีกลุมเปาหมายหลักคือ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความ
ตองการใชบรรจภุัณฑกระดาษลูกฟกูขนาดเล็กในการขนสงสินคา (small parcel ) เนื่องจากเปนประเภท 
ธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางมาก และมีความตองการใชบรรจุภัณฑกระดาษเพื่อการขนสงเพ่ิมข้ึน เชน 
ธุรกิจขายเส้ือผา เคร่ืองประดับ รองเทา, ธุรกิจขายอาหาร เคร่ืองดื่ม และอุปกรณ, ธุรกิจขายเคร่ืองสําอาง
และครีม, ธุรกิจขายสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ เปนตน การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทนั้น
เนนเร่ืองความสะดวกสบาย (Convenience) และความยืดหยุนของผลิตภัณฑท่ีลูกคาสามารถกําหนดได 
(Customized products) โดยกลยุทธทางการตลาดคือ Broad Differentiation การสรางความแตกตาง
ในดานขนาดของผลิตภัณฑท่ีลูกคาสามารถกําหนดเองได โดยเนนคุณภาพ ความแข็งแรงของผลิตภัณฑ 
และการผลิตท่ีรวดเร็ว โดยใชเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือใหไดตนทุนสินคาตํ่า ใช
กลยุทธการตั้งราคาแบบอางอิงตามการแขงขันในตลาด  ( Going-Rate Pricing ) ชองทางการจําหนาย
และใหบริการ ใชชองทางตรง (Direct Channel) ถึงลูกคา เนื่องจากผลิตภัณฑมีความหลากหลายท้ัง
ขนาดและการพิมพตามความตองการของลูกคา จึงตองมีการติดตอกันโดยตรงกับลูกคา เพื่อใหทราบ
รายละเอียด แนะนําการออกแบบ นําเสนอราคา และใหบริการ จัดทํา Application, ชองทางการส่ือสาร 
ออนไลน เชน Facebook, Instragram, website การออกบูธแสดงสินคา เพ่ือเพิ่มชองทางใหลูกคาเขาถึง 
และติดตอไดงาย นอกจากนี้มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย กระตุนการส่ังซ้ือ และ
เพิ่มโอกาสในการแขงขันได เชน การสะสมยอดการส่ังซ้ือ กิจกรรม Like & Share การทํา Promoted 
Posts บน Facebook การบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาให
ถูกจุดและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใหมากท่ีสุด ทําใหลูกคาเกิดความภักดี (Loyalty) กับทางบริษัท 
และเกิดความผูกพันมีแนวโนมในการใชสินคาและบริการอยางตอเนื่อง โดยการสรางความสัมพันธ
ผานกระบวนการทํางานท่ีคอยใหความชวยเหลือและเอาใจใสของพนักงานท่ีติดตอกับทางลูกคา และ 
การมอบของขวัญใหลูกคาในเทศกาลตางๆ  

การวางแผนการผลิตนั้นบริษัทใชวิธีการผลิตตามคําส่ังซ้ือ (Make-to-order) เนนเร่ือง
คุณภาพและการบริหารตนทุนโดยมีการนําเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชในกระบวนการผลิต 
มีมาตรฐานในการตรวจสอบสินคากอนสงถึงลูกคา มีระบบการติดตามสินคาระหวางขนสง ดวยระบบ 
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GPS เช่ือมตอกับ Application ทําใหลูกคาใชงานสะดวก การวางแผนทางการเงิน บริษัทไดรับเงินลงทุน 
จากบริษัทแมเปนจํานวนเงิน 9,000,000 บาท ทําใหไมมีหนี้สินในการเปดกิจการ และการลงทุนซ้ือ
เคร่ืองจักร จากการวิเคราะหงบการเงินพบวา บริษัทมีเงินสดเพียงพอตอการดําเนินงาน และมีอัตรา
ผลตอบแทนสูงกวาตนทุนเงินทุน จึงสรุปไดวาบริษัทมีความเปนไปไดทางการเงิน และมีความนาสนใจ 
ในการลงทุน 
 
 

6.2  ขอจํากัดและแผนฉุกเฉิน 
จากการศึกษาและวางแผนธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพ่ือการขนสง พบวา อาจมี

ความเส่ียงท่ีทําใหบริษัทไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได เนื่องจากมีปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถ
ควบคุมได ดังนั้น ผูศึกษาจึงจัดทําแผนประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัท โดยประเมินท้ังใน
ดานการตลาด การดําเนินงาน และการเงิน ซ่ึงจะมีองคประกอบในการประเมินความเส่ียง 3 ดาน ไดแก 
ลักษณะของความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และแนวทางการปองกันแกไข โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

6.2.1  แผนการตลาด 
ลักษณะของความเส่ียง เนื่องจากมีชองทางจําหนายและติดตอทางออนไลน หากลูกคา

มีปญหาในการใชงานสินคาหรือไมพึงพอใจ อาจถูกแชรในโลกออนไลนอยางรวดเร็ว  
6.2.1.1  ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ภาพลักษณของแบรนดและความนาเช่ือถือลดลง อาจสงผลกระทบตอ

ยอดขาย 
 ทัศนคติของลูกคาเปล่ียนไปในทางท่ีไมด ี
6.2.1.2  แนวทางการปองกันแกไข     
 รับเร่ือง และแจงลูกคาวาจะดําเนินการสืบหาสาเหตุใหเร็วท่ีสุด  
 ช้ีแจงลูกคาและสังคมถึงสาเหตุ และช้ีแจงวาทางบริษัทไดแสดงความ

รับผิดชอบอยางไร  
 ส่ือสารถึงสังคมเพื่อปรับทัศนคติตอแบรนดใหดีข้ึน 

 
6.2.2  แผนการดําเนินงาน  

6.2.2.1 ลักษณะของความเส่ียง ความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักร
มีจํากัด หากยอดขาย เติบโตอยางตอเนื่องตามท่ีคาดการณผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
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 ไมสามารถผลิตสินคาไดตามความตองการของลูกคาทําใหเสียโอกาส
ในการขาย 

 ทําใหใชระยะเวลากําหนดสงสินคานานข้ึน สงผลใหลูกคาเกิดความ
ไมพึงพอใจ 

แนวทางการปองกันแกไข      
 ขยายการลงทุนเคร่ืองจักรเพิม่เติม เพื่อใหมีกําลังการผลิตเพียงพอ 
 จางผลิตสินคากับบริษัทอ่ืน เพื่อรองรับความตองการที่เพิม่ข้ึน 
6.2.2.2 ลักษณะของความเส่ียง ผูจดัหาวัตถุดิบข้ึนราคามากกวาขอสมมติ

ท่ีกําหนดไว 
 ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน: ทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึน 
 แนวทางการปองกันแกไข: ทําสัญญาการซ้ือขายลวงหนาหรือตอรอง

โดยการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน  
 

6.2.3  แผนการเงิน  
6.2.3.2 ลักษณะของความเส่ียง การจัดต้ังบริษัทใชเงินในการลงทุนสูง 

อาจเปนความเส่ียงของบริษัทไดหากยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สงผลตอสภาพคลองของบริษัทและระยะเวลาคืนทุน

ท่ีนานข้ึน 
แนวทางการปองกันแกไข พยายามทํายอดขายใหไดตามเปาหมาย เพื่อให

เปนไปตามท่ีคาดการณไวและไมสงผลกระทบตอสภาพคลองของบริษัท 
6.2.3.3 ลักษณะของความเส่ียง ยอดขายตกตํ่าไมเปนไปตามเปาหมาย

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สงผลตอสภาพคลองของบริษัท 
แนวทางการปองกันแกไข ควบคุมตนทุนและคาใชจายทางการตลาดและ

การบริหารอยางเครงครัดเนื่องจากเปนตนทุนคงท่ี 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
แบบสอบถาม: เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาพฤติกรรมและปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง แบบสอบถามนี้เปน
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะนํามาใชเพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น ขอมูลสวนตัวของ
ทานจะไมไดรับการเปดเผยหรือนําไปใชประโยชนอ่ืนใด จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ ท่ีนี้  

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2: พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสง  
สวนท่ี 3: ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑสําหรับการขนสง  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย X ในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด  
1. เพศ  

[   ] ชาย     [   ] หญิง  
2. อายุ 

[   ] ต่ํากวา 15 ป   [   ] 15 - 25 ป 
[   ] 26 – 35 ป   [   ] 36 – 45 ป 
[   ] 46 – 50 ป   [   ] สูงกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา  
[   ] ต่ํากวาปริญญาตรี/เทียบเทา/กําลังศึกษาอยู [   ] ปริญญาตรี/เทียบเทา/กําลังศึกษาอยู 
[   ] ปริญญาโท/กําลังศึกษาอยู  [   ] ปริญญาเอก/กําลังศึกษาอยู 
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4. อาชีพปจจุบัน  
[   ] นักเรียน/นักศึกษา   [   ] รับราชการ  
[   ] พนักงานรัฐวิสาหกจิ    [   ] พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษทัเอกชน  
[   ] อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว   [   ] อ่ืนๆโปรดระบุ………… 

5. จังหวดัท่ีทานอาศัยอยู 
…………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย X ในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด  
1. ปจจุบันธุรกิจหรือรานคาของทานเปนแบบใด 

[   ] ขายสินคาใหกับบริษัท หรือตัวแทน Agent    
[   ] ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรง ผานทางออนไลน 
[   ] ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรง ผานทางออฟไลนหรือหนารานคา 
[   ] อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

2. รายไดเฉล่ียของรานคาของทานตอเดือน 
[   ] ต่ํากวา 10,000 บาท  [   ] 10,000 – 30,000 บาท 
[   ] 30,001 – 50,000 บาท  [   ] 50,001-70,000 บาท 
[   ] 70, 0001-100,000 บาท  [   ] มากกวา 100,000 บาท  

3. ปจจุบันทานขนสงสินคาดวยบรรจุภณัฑชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ] กลองกระดาษลูกฟกู  [   ] กลองพลาสติก  
[   ] ซองกระดาษ   [   ] ซองพลาสติก 
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

4. สินคาท่ีทานขายอยูและทําการขนสงดวยกลองกระดาษลูกฟูก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ] เคร่ืองสําอางค เชน ครีม, สบู, เคร่ืองสําอางคแตงหนา 
[   ] เส้ือผา [   ] รองเทา  
[   ] กระเปา [   ] อาหารและเคร่ืองดื่ม 
[   ] เคร่ืองประดับ [   ] อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
[   ] สินคาเกี่ยวกับรถ [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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5. ปกติแลวทานซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกจากท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
[   ] ไปรษณีย   [   ] Kerry 
[   ] บริษัทรับสงสินคา   [   ] หนารานอุปกรณแพ็กของ 
[   ] รานขายบรรจุภัณฑที่สําเพ็ง  [   ] โรงงานผลิตกลองลูกฟูก 
[   ] Online เชน WWW. Pageรานคา Facebook Line 
[   ] อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................... 

 
6. ทานซ้ือกลองกระดาษลูกฟกูจากสถานท่ีดังกลาว เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

[   ] สะดวก   [   ] มขีนาดใหเลือกหลากหลาย 
[   ] คุณภาพด ี   [   ] มีรูปแบบกลองหลายแบบ 
[   ] ราคาถูก   [   ] การบริการดี  
[   ] ไดรับสวนลด/โปรโมชั่นสงเสริมการขาย [   ] สามารถออกแบบลายพิมพตามท่ีตองการได 
 [   ] อ่ืนๆ................................................. 

7. ทานซ้ือกลองกระดาษลูกฟกูรูปแบบใดบอยท่ีสุด(ตอบเพียง 1 ขอ)  
[   ] กลองฝาชน (RSC)  [   ] กลองฝาเสียบ (Die cut)  

    
 

[   ] กลองพรอมฝาครอบ (Tele)   [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  

 
 

8. ทานซ้ือแตละคร้ังเปนจํานวนเทาใด บอยท่ีสุด  
[   ] นอยกวา 50 ใบตอคร้ัง   [   ] 50-100 ใบ/คร้ัง 
[   ] 101-300 ใบ/คร้ัง    [   ] 301-500 ใบ/คร้ัง   
[   ] 501-1,000 ใบ/คร้ัง   [   ] มากกวา 1,000 ใบ/คร้ัง 
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9. ปจจุบันทานพบปญหาใดในการซ้ือกลองกระดาษลูกฟูก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ] กลองไมมีคุณภาพ   
[   ] ซ้ือกลองหลายขนาดเพ่ือใหพอดกีับสินคา 
[   ] ขนาดกลองท่ีมีขายอยูไมมีขนาดท่ีพอดกีับสินคา 
[   ] มีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ   
[   ] หาซ้ือยาก 
[   ] การจัดสงลาชา/ไมตรงตามกําหนด/ติดตามยาก 
[   ] ขาดความรูในการเลือกใชงาน 
[   ] ตองการกลองท่ีมีแบบพิมพเฉพาะตามท่ีตองการ 
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………. 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย X ในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด  

ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือกลองลูกฟูก มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
รูปแบบกลองมีใหเลือกหลากหลาย      
ขนาดกลองมีใหเลือกหลายขนาด      
สีกระดาษลูกฟูกมีใหเลือกหลากหลาย      
ลวดลายการพมิพบนกลองสวยงาม      
ลวดลาย สีพิมพบนกลองท่ีสามารถออกแบบ
ไดเอง 

     

คุณภาพกลองมีความแข็งแรง      
ดานราคา 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
ราคาใกลเคียงกับทองตลาดเมื่อเปรียบเทียบ      
มีราคาข้ันบันไดสําหรับผูท่ีซ้ือจํานวนมาก      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีชองทางจําหนายหลายชองทาง       
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ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือกลองลูกฟูก มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีชองทางจําหนายออนไลน      
มีชองทางจําหนายหนาราน      
จัดจําหนายผานตัวแทนหรือผูแทนขาย      
มี Application สําหรับส่ังซ้ือและติดตาม
สินคา 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานส่ือออนไลน      
การออกบูธ อีเวนต      
มีสวนลดสําหรับสมาชิก       
การทํา content ใหความรูเร่ืองบรรจุภัณฑ      
ดานพนักงาน/บุคลากร 
อัธยาศัย ความเต็มใจในการใหบริการและ
รับคําส่ังซ้ือ 

     

มีผูเช่ียวชาญใหบริการแนะนําการออกแบบ
กลอง 

     

พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได
ถูกตอง 

     

ดานกระบวนการ 
กระบวนการจดัสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง      
กระบวนการชําระเงินมีความปลอดภัย       
กระบวนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ      

 
 
 

ผูจัดทําแบบสอบถาม ขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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