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รายงานแผนธุรกิจฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Thematic Paper: Consulting Practice 
(Thematic Paper) (MGMG697) โดยรายงานแผนธุรกิจบริษัทผลิตบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการ
ขนสงของลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ 
ผศ.ดร. พรเกษม กันตามระ เปนอยางสูงที่ทานอาจารยไดใหคําแนะนําและปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง 
รวมท้ังตรวจสอบแกไขในการจัดทําแผนธุรกิจในคร้ังนี้ ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งท้ังดานการศึกษา
และการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ี ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงตอ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีใหคําแนะนาํและตรวจสอบสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จเรียบรอยโดย
สมบูรณ  

ขอขอบพระคุณผูบริหารและพนักงานของ บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด ท่ีเอ้ือเฟอ 
ขอมูลดานตางๆ ในการดําเนินงานของกิจการ รวมถึงการใหความรูและคําแนะนําท่ีเปนประโยชน
ในการจัดทํารายงานแผนธุรกิจฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณพระคุณคณาจารยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปนอยางสูง ท่ีไดอบรมส่ังสอนวิทยาการตางๆ ถายทอดประสบการณในทางปฏิบัติ 
แลกเปล่ียนมุมมอง วิธีคิดวิเคราะห เพิ่มพูนความรู จนทําใหผูจัดทํามีความรูความเขาใจดานธุรกิจ จนเกิด 
เปนองคความรูและสามารถนํามาประยุกตใชในธุรกิจและการทํางานได และขอขอบพระคุณบิดา มารดา 
ญาติพี่นอง เพื่อนสนิท ท่ีใหการสนับสนุนและกําลังใจแกผูจัดทํา รวมทั้งเพื่อนๆ ทุกคนใน BM รุน 19A 
ท่ีไดใหการสนับสนุนชวยเหลือกัน แบงปนความรู ประสบการณ และกําลังใจแกผูจัดทํา จนกระท่ัง
สําเร็จการศึกษาในท่ีสุด 
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บทคัดยอ 
การจัดทําสารนิพนธในครั้งนี้ ผูเขียนไดจัดทําแผนธุรกิจบริษัทผลิตบรรจุภัณฑกระดาษ

ลูกฟูกเพื่อการขนสงของลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจกลุมนี้ ท่ีมีความ 
ตองการใชกลองกระดาษลูกฟูกในการขนสงสินคาไปยังผูบริโภค โดยวางแผนในดานการบริหารจัดการ 
ดวยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ แกลูกคาใหไดรับสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพและถูกตองตรงตามเวลา 

ดานการตลาดมีการเพิ่มชองทางในการติดตอลูกคาโดยใชชองทางออนไลน เชน Facebook, 
Line และ Application และมีชองทางออฟไลนท่ีแข็งแกรงโดยพนักงานขายท่ีมีความรู เพื่อใหความ
คําแนะนําและตอบสนองความตองการของลูกคา  

ดานกระบวนการผลิตกิจการใชเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือ 
ของลูกคา ทําใหไมมีสินคาคงคลัง อีกท้ังงายการบริหารจัดการพื้นท่ีคลังสินคา  

จากการวิเคราะหทางดานการเงิน กิจการจะไดรับเงินลงทุนจากบริษัทแม (บริษัท กลุม
สยามบรรจุภัณฑ จํากัด) ทําใหบริษัทไมมีหนี้สินในการจัดต้ังบริษัท จากกลุทธทางการตลาดและการ
บริหารจัดการกระบวนการผลิต ทําใหบริษัทมีกําไรสะสมไมต่ํากวา 12 ลานบาทภายใน 5 ป มีระยะเวลา 
คืนทุน 3 ป 3 เดือน และอัตราผลตอบแทนภายในอยูท่ีรอยละ 18.32 ซ่ึงสามารถสรุปไดวาแผนธุรกิจ
บริษัทผลิตบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงของลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความนาสนใจ
เนื่องจากสามารถสรางผลกําไรและผลตอบแทนท่ีคุมคาใหกับผูลงทุน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประชากรไทยใชอินเตอรเน็ตรอยละ 56 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 68 ลานคน 
โดยคาเฉล่ียพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็เฉล่ีย 6.4 ช่ัวโมงตอวัน นอกจากนี้เทคโนโลยีทําใหพฤติกรรม 
ของผูบริโภคเปล่ียนไป มีการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต ดังนั้นผูประกอบการจงึตองปรับตัว 
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ซ่ึงตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
มูลคา 2,523 ลานลานบาท อยูอันดับส่ีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีมูลคาตลาดรวม 900 ลาน
เหรียญสหรัฐและมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง โดยคาดการณวาจะเติบโตมีมูลคา 200,000 ลานลานบาท
ในปพ.ศ. 2563 และมีอัตราการเติบโตของมูลคาธุรกิจขายใหผูบริโภค (B2C)ในรูปแบบของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเติบโตรอยละ 43 อุตสาหกรรมคาปลีกและคาสงเติบโตมีมูลคา 731,828 ลานบาท 
ตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเติบโตอยางรวดเร็วสงผลใหตลาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงมีการเติบโตตาม 
และมีมูลคาสูง 5,600 ลานบาท ความตองการใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงจึงเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากสามารถชวยปกปองสินคาระหวางการขนสงใหถึงมือลูกคาไดอยางปลอดภัย  
 
 

1.2  โอกาสและความสําคัญทางธุรกิจ 
ภายใตกระแสการเติบโตของธุรกิจในรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีกําลังเติบโตสูง 

เนื่องจากตอบสนองวิถีชีวิตของคนรุนใหม ท่ีตองการซ้ือสินคาที่สะดวก ทั้งทางดานการสั่งซื้อ 
การชําระเงิน และการรับมอบสินคา รวมถึงไดสินคาในราคาต่ํากวาการซ้ือผานคนกลางหรือรานคาท่ัวไป 
ประกอบกับการเขามาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รายใหญท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ท่ีเขามาใหบริการธุรกิจซ้ือขายออนไลนประเภท E-Marketplace สงผลใหเกิดความม่ันใจ ท้ังทางดาน 
ผูซ้ือและการสรางแรงจูงใจใหผูผลิตสินคาสนใจเขามาซ้ือขายในตลาดออนไลนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจ 
SMEs เนื่องจากเห็นถึงขอไดเปรียบ เชน การเขาถึงผูบริโภคที่เปนลูกคาจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 
การลดตนทุนดําเนินการ ท้ังตนทุนหนาราน ตนทุนคาจางแรงงาน พนักงานขาย รวมถึงสามารถซ้ือขาย
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ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหจํานวนผูประกอบการและปริมาณสินคาท่ีนํามาขายในระบบออนไลนมี
ความหลากหลาย  

 
 

1.3  ขอมูลบริษัทปจจุบัน 
บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด เปนหนึ่งในบริษัทในเครือของ SCG Packaging 

ประเภทธุรกิจ: โรงงานผลิตบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก  
จํานวนโรงงาน:  26โรงงาน (ในประเทศ 18โรงงงาน ตางประเทศ 8โรงงาน) 
กําลังการผลิตรวม:  1,045,000 ตันตอป  
จุดเดนของบริษัท: - เปนธุรกิจการผลิตเยื่อกระดาษ กระดาษและบรรจุภัณฑ 

ท่ีครบวงจรแหงเดียวในประเทศไทย 
 - คุณภาพกระดาษไดมาตรฐานโลก (World Class) 
 - มีการสรางสรรคนวัตกรรม (Innovation) ในการผลิตสินคา 

และบริการอยางตอเนื่อง 
 - มีความสามารถในการควบคุมตนทุนการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 - มีระบบการจัดการอยางมีคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality 

Management - TQM) 
นโยบายการพฒันาธุรกิจ: - ปรับปรุงเคร่ืองจักรท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 - มุงพัฒนาสินคาใหมเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด 
 - แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจ โดยเนน Merger and 

Acquisition 
 - พัฒนาความรู ทักษะ และเพิ่มประสบการณใหพนักงาน

ทุกระดับใหมีความสามารถในการผลิตสินคา และบริการ
ท่ีสามารถแขงขันไดในระดับสากล เพื่อมุงสูการเปนผูผลิต 
ช้ันนําในระดับภูมิภาค 
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1.4  ความนาสนใจของธุรกิจ 
จากปจจัยขางตน ผูจัดทําเห็นโอกาสในการทําธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก ท่ีนาจะ

สามารถขยายบทบาทการผลิตบรรจุภัณฑจากเดิม คือ บรรจุภัณฑเพื่อการขายปลีกและสง จากผูผลิต
ไปถึงรานคาคนกลาง (Business to Business: B2B) ไปสูบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส จากผูผลิตไปสูผูบริโภคโดยตรง (Business to Consumer : B2C) เพื่อตอบสนอง 
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดเล็กหรือ SMEs ท่ีมีเปนจํานวนมาก โดยนํา 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการบรรจุมาใช เพื่อพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสม 
สําหรับการขนสงสินคา  และจัดทําแผนธุรกิจข้ึนเพื่อใชในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ สราง
ความไดเปรียบในการแขงขันใหกับบริษัท ใชเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการเติบโตอยางเหมาะสม 
และยั่งยืน 
 
 

1.5  รายละเอียดธุรกิจ 
จากสถานการณในปจจุบัน การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการเปล่ียนแปลง 

รูปแบบการซื้อสินคาของลูกคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น สงผลใหผูประกอบธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความตองการใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟกู
เพื่อใชในการขนสงเพิ่มข้ึน ซ่ึงทางผูประกอบการเกิดปญหาในการใชงานบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก 
คือ ตองการขนาดท่ีหลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาท่ีจะบรรจุ และมีข้ันตํ่าจํานวนการส่ังซ้ือ
ในแตละขนาด อีกท้ังยังตองการคุณภาพความแข็งแรงของกลอง และตองการการออกแบบท่ีมีลวดลาย 
เฉพาะของรานคา ดังน้ันเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและรองรับการเติบโตของธุรกิจ ทาง
บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด จึงจัดต้ังบริษัท Quick Box ข้ึนเพื่อ ผลิตกลองกระดาษลูกฟูกสําหรับ 
ขนสงสินคาดวยเคร่ืองจักรนวัตกรรมใหม สามารถผลิตสินคาภายใน 1 วันเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว
ใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถผลิตตามขนาดและลวดลายท่ีลูกคาตองการได 
 
 

1.6  วิสัยทัศนและพันธกิจ 
วิสัยทัศน คือ ภาพในอนาคตขององคกรท่ีผูบริหารมีความม่ันใจวาสามารถทําไดหรือ

เปนไปได เปนส่ิงท่ีตองการบอกใหบุคลากรท้ังหมดในองคกรทราบวาในอนาคตองคกรอยากจะเปน
อยางไร วิสัยทัศน จะเปนตัวกําหนดเปาหมายในอนาคตท่ีองคกรจะมุงไป ไดมีการกําหนดวิสัยทัศน 
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คือ “บริษัทมุงม่ันนําเสนอและจําหนายบรรจุภัณฑกระดาษท่ีมีคุณภาพ ดวยนวัตกรรมและการออกแบบ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา” 

พันธกิจ คือ งานหรือส่ิงท่ีตองทําเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว โดย 
กําหนดพันธกิจไวดังนี้  

1. มุงพัฒนาสินคา โดยอาศัยนวัตกรรมการผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบใหม เพื่อให 
เหมาะสมกับการใชงาน และมีตนทุนการผลิตท่ีต่ํา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2. นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานและเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขงขัน 

3. มุงพัฒนาคุณภาพสินคาและสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาดวยการออกแบบ 
4. บริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และสงเสริมการจัดการทรัพยากรบุคคล 

ท่ีดี 
 
 

1.7  Business Model Canvas 
1. กลุมลูกคาเปาหมาย (Customer segment)  
 ลูกคากลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมบริษัท หรือ รานคา ท่ีมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เปนกลุมท่ีมีความตองการใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการ
ขนสง สินคา หลากหลายขนาด มีขอจํากัดเร่ืองปริมาณการส่ังซ้ือนอย 

 กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือ กลุมบริษัทท่ีมีธุรกิจขนาดใหญ อาศัยอยูในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลเปนกลุมท่ีมีความตองการใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง สินคา 
หลากหลายขนาด ตองการความรวดเร็ว  

2. คุณคาของธุรกิจ (Value proposition) จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในบทที่ 2 
แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายมีความตองการความสะดวกในการซ้ือ และตองการบรรจุภัณฑกระดาษ 
ลูกฟูกท่ีมีขนาดหลากหลายเหมาะสมกับสินคา ท่ีตองการบรรจุมากท่ีสุด Value proposition ของบรรจุภัณฑ 
กระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง คือ  

 หาซ้ือไดสะดวก รวดเร็ว 
 มีขนาดหลากหลายเหมาะสมกับสินคาท่ีตองการบรรจุ 
3. รูปแบบการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer relationships) 
 ระบบสมาชิก สําหรับลูกคาท่ีส่ังซ้ือบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเปนประจํา จะได 

รับสิทธ์ิในการสมัครสมาชิก สามารถสะสมแตมและนํามาเปนสวนลด เม่ือส่ังซ้ือคร้ังตอไป 
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 ทีมงานมีการติดตามปญหาการใชงาน โดยสอบถามลูกคาท่ีซ้ือและใชผลิตภัณฑ เพ่ือ 
สรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา และติดตามผลตอบรับท่ีจะสามารถนาไปปรับปรุงได  

4. ชองทางการเขาถึงลูกคา (Channels) จะใชท้ังชองทางออนไลนและชองทางออฟไลน 
โดยมีรายละเอียดอางอิงในบทที่ 4  

5. แหลงท่ีมาของรายได (Revenue Streams) มาจากการจําหนายผานชองทางออฟไลน  
70% และออนไลน 30% เนื่องจากขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในบทที่ 2 แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมาย
สวนใหญมีพฤติกรรมเลือกซ้ือสินคาผานรานคาออนไลน และผานทางชองทางออฟไลน เชน ท่ีทํา
การไปรษณีย โรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก รานขายบรรจุภัณฑ และบริษัทรับขนสงสินคา โดย
จะแบงสัดสวนการขายเปน จําหนายผานชองทางออฟไลน 70% จําหนายผานชองทางออนไลน 30%  

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  
 การผลิตแปรรูปกระดาษลูกฟูก ดวยเคร่ืองจักรนวัตกรรมใหม เพ่ือใหไดสินคาท่ีมีขนาด 

เหมาะสมกับการใชงาน และมีความรวดเร็วในการผลิต 
 การออกแบบลวดลายบรรจุภณัฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  
 ระบบงานการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  
7. กิจกรรมหลัก (Key Activities)  
 การหาวัตถุดิบ เนื่องจากบริษัทจัดต้ังจากการมองเห็นโอกาสของบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ 

กระดาษครบวงจร การจัดหาวัตถุดิบ คือ แผนกระดาษลูกฟูก สําหรับใชในการผลิตแปรรูปเปนกลอง
จึงมีความไดเปรียบคูแขงขันในเร่ืองของราคาตนทุน และไมมีปญหาการขาดวัตถุดิบ นอกจากนี้ยัง
สามารถควบคุมคุณภาพได เนื่องจากบริษัทแมมีมาตรฐานในการผลิตสินคา 

 การออกแบบและการผลิตแปรรูปกระดาษลูกฟูกเปนกลองกระดาษลูกฟูก การออกแบบ 
ลวดลายการพิมพ โดยนําความตองการของลูกคามาพัฒนาการออกแบบ ควบคุมคุณภาพและบริหาร
จัดการการผลิตเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย 

 การดําเนินการขาย สําหรับชองทางการจําหนายเปนชองทางออนไลน และออฟไลน 
การบริหารจัดการดวยเทคโนโลย ีเชน การใชแอปพลิเคช่ันชวยในการส่ังซ้ือและติดตามสินเขา เพื่อเปน
ชองทางใหลูกคาเขาถึงและเกิดความสะดวกสบายในการส่ังซ้ือสินคาและติดตาม ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขัน  

8. คูคาหลัก (Key Partners) การสรางพันธมิตร เครือขายทางธุรกิจ การสรางความสัมพันธ 
ท่ีดีตอบริษัทผูจัดสงสินคา จะชวยลดความเส่ียงในการขึ้นราคาคาขนสง ลดความเส่ียงในการขาดรถ
จัดสงสินคา และลดความเส่ียงในการจัดหาพนักงานจัดสงสินคาท่ีไมมีประสิทธิภาพ  
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9. ตนทุนคาใชจายหลัก (Cost Structure) ตนทุนการสรางและสงมอบคุณคาใหถึงมือ
ลูกคา ในการดําเนินกิจกรรมของบริษัท ตนทุนท่ีเกิดข้ึน คือ คาใชจายในการขายและบริหาร คาใชจาย 
ในการผลิตแปรรูป 
 
 

1.8  Business Goal 
1. เปาหมายระยะส้ัน (1 ป): จัดต้ังบริษัท Quick Box มุงขยายฐานลูกคาตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และโปรโมทบริษัทโดยการสรางเพจออนไลนในFacebook และ Website สําหรับเปน 
ชองทางใหลูกคาส่ังซ้ือสินคา  

2. เปาหมายระยะกลาง (3 ป): เรงขยาย M/S ใหไดอยางนอย 70% รักษามาตรฐานคุณภาพ 
สินคาและบริการ  

3. เปาหมายระยะยาว (5 ป): สรางความสัมพันธกับลูกคา จัดกจิกรรม CSR, CRM รวมกัน  
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
 
 
2.1  การวิเคราะหแนวโนมธุรกิจมหภาค 

การวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก 
การผลิตบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

ในปจจุบัน  แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. บรรจุภัณฑแบบสําเร็จรูป คือ การผลิตกลองกระดาษลูกฟูกออกมาในรูปแบบลักษณะ 

ขนาดตางๆ ท่ีเปนแบบมาตรฐาน ไมมีลวดลายหรือตราเคร่ืองหมายการคาของผูประกอบการ มีราคา
ตอหนวยไมสูงมาก ท้ังน้ีเพื่อสรางความสะดวกใหกับผูสง โดยเฉพาะผูประกอบการที่ยังมีปริมาณ
การจําหนายสินคาจํานวนนอย 

2. บรรจุภัณฑแบบส่ังตัด คือ การผลิตตามคําส่ังของผูใช ซึ่งอาจกําหนดรูปแบบตาม
ลักษณะสินคา นอกจากจะทําใหสินคามีความโดดเดนแลวยังชวยเพิ่มมูลคาของสินคาท่ีอยูภายใน เชน 
สินคาประเภทเคร่ืองสําอาง เคร่ืองประดับ เปนตน และยังชวยใหการขนสงมีประสิทธิภาพ ลดการ
สูญเสียแตกหัก อีกท้ังยังสามารถทําหนาท่ีโฆษณา ประชาสัมพันธใหกับผูท่ีพบเห็นบรรจุภัณฑไดดวย 
แตบรรจุภัณฑลักษณะนี้จะมีตนทุนสูงกวาบรรจุภัณฑแบบสําเร็จรูป 
 

2.1.1  มูลคาและอัตราการเติบโตของตลาด 
อุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก กลองกระดาษแข็ง ฉลาก ถังกระดาษ ถุงกระดาษ มี

มูลคามากกวา 35,000 ลานบาทตอป มีปริมาณการผลิตประมาณ 1,000,000 ตันตอปและมีสัดสวน
การตลาดมากกวารอยละ 30 ของบรรจุภัณฑทุกประเภท โดยกลองกระดาษลูกฟกูเปนบรรจุภัณฑขนสง 
ท่ีนิยมมากท่ีสุดและเปนบรรจุภัณฑกระดาษท่ีมีสัดสวนของตลาดมากท่ีสุด คิดเปนมูลคาของกลอง
กระดาษลูกฟูกท่ีผลิตท้ังส้ินประมาณ 20,000 ลานบาทตอป 

มูลคาดานการผลิต ในปพ.ศ. 2559 มีปริมาณการผลิตกระดาษรวม 4.36 ลานตัน ขยายตัว 
รอยละ 2.32 โดยการผลิตกระดาษแข็ง กระดาษคราฟท และกระดาษพิมพเขียน ขยายตัวรอยละ 11.23, 
3.58 และ 1.17 ตามลําดับ ซ่ึงเปนการผลิตเพื่อรองรับความตองการของอุตสาหกรรมตอเนื่องภายใน 
ประเทศท่ีเพิ่มข้ึน ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่ม ประกอบกับการขยายตัว ของการสงออกกระดาษพมิพ 
 



8 

เขียนคุณภาพสูงท่ีใชสําหรับงานพิมพและ สํานักงาน แตในสวนของการผลิตกระดาษลูกฟูกและเยื่อ
กระดาษลดลงรอยละ -1.79และ -1.57 เปนผลมาจากความตองการบรรจุภัณฑกระดาษของอุตสาหกรรม
ตอเนื่องท่ีเปนการผลิตเพื่อสงออกหดตัวลง เชน เส้ือผา รองเทา และช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ดานการ
จําหนายภายในประเทศ ในป 2559 มีปริมาณการจําหนายรวมท้ังหมด 4.05 ลานตัน ขยายตัวรอยละ 
3.99 โดยการจําหนายกระดาษคราฟท เยื่อกระดาษ และกระดาษแข็ง ขยายตัวรอยละ 6.89, 3.38และ 
0.22 ตามลําดับ เปนผลมาจากความตองการใชกระดาษและบรรจุภัณฑกระดาษของอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
ภายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึน ไดแก อาหาร และ เคร่ืองดื่ม แตในสวนของการจําหนายกระดาษพิมพเขียน 
กลับหดตัวรอยละ -4.40 เปนผลมาจากการบริโภค หนังสือและส่ิงพิมพภายในประเทศที่ลดลง สําหรับ
ป พ.ศ. 2560 การผลิตและการจําหนายภายในประเทศของเย่ือกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ มีทิศทาง 
ที่ดีข้ึน โดยเฉพาะกระดาษแข็ง และกระดาษคราฟทจากความตองการบรรจุภัณฑกระดาษเพื่อใชใน
อุตสาหกรรมตอเนื่องภายในประเทศ ที่มีแนวโนมขยายตัว เชน อาหาร รวมถึงเปนการผลิตเพื่อรองรับ 
อุตสาหกรรมตอเนื่องท่ีเปนการผลิตเพื่อการสงออก 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กราฟแสดงปริมาณการผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ที่มา: สํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
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ภาพท่ี 2.2 กราฟแสดงปริมาณการจําหนายกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ที่มา: สํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
 

มูลคาดานการสงออก ภาพรวมการสงออกในปพ.ศ. 2559 มีมูลคาการสงออกรวม 1,333.21 
ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 2.62 โดยมูลคาการสงออก กระดาษพิมพเขียน บรรจุภัณฑกระดาษ 
และกระดาษคราฟท ขยายตัวรอยละ 9.63, 6.48และ 0.26 ตามลําดับ เปนผลมาจากความตองการ ใช
กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษในตลาดอาเซียนท่ีขยายตัวเพิ่มมากข้ึน โดยมีตลาดสงออกท่ีสําคัญ ไดแก 
เวียดนาม อินโดนีเซีย และมาเลเซีย แตในสวนของมูลคาการสงออกเยื่อกระดาษ และกระดาษแข็ง ลดลง
รอยละ -12.58และ -2.47 เปนผลมาจากคําส่ังซ้ือท่ีลดลงของประเทศคูคาสําคัญในสหภาพยุโรป และ
เอเชีย โดยเฉพาะฝร่ังเศส และจีน สําหรับปพ.ศ. 2560 ดานการสงออกเยื่อกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
คาดวาจะอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับปพ.ศ. 2559 โดยมีแนวโนมการขยายตัวของการสงออกผลิตภัณฑ
กระดาษไปยังประเทศในกลุมอาเซียน เชน เวียดนาม มาเลเซีย และอินโดนีเซีย เปนตน อยางไรก็ตาม
ยังมีปจจัยเส่ียงจากการฟนตัวของเศรษฐกิจประเทศคูคาหลักของไทย เชน จีน และสหภาพยุโรป 
ประกอบกับแนวโนมการลดลงของคําส่ังซ้ือกระดาษจากสหภาพยุโรป อันเนื่องมาจากราคาของกระดาษ 
ที่ผลิตเองในยุโรปมีราคาลดลง 
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ภาพท่ี 2.3 กราฟแสดงมูลคาการสงออกกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ที่มา: กรมศุลกากร 
 

มูลคาดานการนําเขา ในป พ.ศ. 2559 มีมูลคาการนําเขารวม 1,870.30 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
ลดลงรอยละ -7.28 โดยมูลคาการนําเขาบรรจุภัณฑ กระดาษ กระดาษแข็ง เยื่อกระดาษและเศษกระดาษ 
และกระดาษคราฟท ลดลงรอยละ -11.00, -10.10, -6.91 และ -0.53 ตามลําดับ เปนผลมาจาก การผลิต
กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษภายในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ ประกอบกับความตองการ
กระดาษประเภทตางๆ ในชวงเทศกาลปลายปลดลง เชน กลองของขวัญ กระดาษหอของขวัญ และ
กระดาษตกแตง ในป พ.ศ. 2560 ดานการนําเขาเยื่อกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ คาดวาจะชะลอตัวลง 
โดยเฉพาะเยื่อกระดาษและเศษกระดาษ บรรจุภัณฑกระดาษ และกระดาษแข็ง เนื่องจากการผลิตเยื่อ
กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษภายในประเทศเพียงพอตอความตองการ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 กราฟแสดงมูลคาการนําเขากระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
ที่มา: กรมศุลกากร 
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2.1.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป 
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปสําหรับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกลองกระดาษ

ลูกฟูก จะวิเคราะหตาม PEST Model โดยสภาพอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก จะ
เกี่ยวเนื่องกับสภาพอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ กระดาษและส่ิงพิมพ โดยมักจะมีแนวโนมไปในทิศทาง 
เดียวกัน ซ่ึงสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปในดานตางๆ ไดดังนี้ 

2.1.2.2  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (Political Segment)  
ปจจัยทางดานนโยบายของภาครัฐและการเมือง คือปจจัยท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในชวงเวลานั้นๆ รวมไปถึงขอตกลงและขอกฎหมายทาง
การคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของรัฐ โดยปจจัยท่ีเกี่ยวของมีดังนี้ 

 สภาพแวดลอมทางการเมือง เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอทุกอุตสาหกรรม 
เนื่องจากเม่ือประเทศมีการเมืองท่ีมีเสถียรภาพ จะทําใหเศรษฐกิจดีตามไปดวย เพราะสามารถสราง
ความเช่ือม่ันใหกับนักลงทุนได แตหากสภาพการเมืองไมดี ก็จะกระทบตอเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสงผลตอ
ความตองการใชกลองกระดาษลูกฟูก เชน มีการประทวง เดินขบวนปดถนน เปนตน อาจทําใหการ
ขนสงลาชา แตไมเปนปจจัยหลักท่ีกระทบตอธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกโดยตรง 

 นโยบายของภาครัฐ กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) 
และรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีเปาหมายให
ประเทศไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ โดยมุงเนนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 
ไทยดวยการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการสรางมูลคาและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสินคา 
นโยบายดังกลาวของรัฐบาลจึงเปนโอกาส และความทาทายของผูประกอบการในการพัฒนาสินคาท่ี
มีมูลคาเพิ่มสูง มาตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ SMEs และมาตรการการเงินการคลัง 
ของรัฐบาลเพ่ือสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)จะเปนปจจัยกระตุนให
อุตสาหกรรมกระดาษและบรรจุภัณฑซ่ึงเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนขยายตัวตามไปดวย 

 กฎหมายภาษีและพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
รัฐบาลไดปรับปรุงและแกไข พรบ. ฉบับท่ี 44 พ.ศ. 2560 เร่ืองการแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การจําหนาย สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงกฎหมายภาษีอากรสําหรับ
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกาศใชอยางเปนทางการ เพื่อใหผูประกอบการรานคาออนไลนจดทะเบียน 
และเสียภาษีถูกตองตามกฎหมาย ท้ังนี้ทําใหผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับ
ตางๆ ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคในการดําเนินงานสําหรับผูประกอบการรายใหม 
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2.1.2.2  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Segment ) 
เศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2559 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ขยายตัว 

รอยละ 3.2 เพ่ิมข้ึนจากป 2558 ท่ีขยายตัวรอยละ 2.9 และในป 2560 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.0 - 4.0 เปนผลมาจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 
ของภาครัฐ การลงทุนของภาคเอกชนท่ีมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึนตามความชัดเจนของการลงทุนภาครัฐ
และการฟนตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ  ภาคการสงออกท่ีกลับมาขยาย ตัว จากการฟนตัวของ
เศรษฐกิจโลกท่ีมีความแข็งแกรงข้ึนนอกจากนี้เศรษฐกิจในกลุมประเทศอาเซียนคาดวาจะขยายตัวได
ตอเนื่องจากการบริโภคและการลงทุนภายในประเทศท่ีแข็งแกรง โดยเฉพาะในกลุมประเทศ CLMV 
ท่ีเศรษฐกิจเติบโตสูง สงผลตอการผลิตกระดาษในภาพรวมจะขยายตัว จากการผลิตกระดาษลูกฟูก 
กระดาษพิมพเขียน และกระดาษแข็ง ซ่ึงขยายตัวตามการกระตุนการลงทุนภาคอุตสาหกรรมและการ
บริโภคภายในประเทศ  

การเติบโตของการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส E-Commerce การ
เติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีกําลังเติบโตสูง โดยเฉพาะตลาดจําหนายสินคาจากผูผลิตสู
ผูบริโภคโดยตรง (Business to Consumer: B2C) ท่ีเติบโตรอยละ 15-20 ตอป หรือมีมูลคาประมาณ 
2.1 แสนลานบาท ชวยใหบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงจากผูผลิตถึงผูบริโภค จากเดิมท่ีมีการใชนอยมี
การขยายตัวตอเนื่อง คาดวาบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในสวนของ 
B2C ในป 2560 จะมีมูลคาตลาดประมาณ 5,600 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 24.4 ท้ังนี้ คาดวาในอีก 3 ป
ขางหนา ตลาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงจะมีมูลคาถึงประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท ในเอเชียมีอัตรา 
การเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูงมากเม่ือเทียบกับฝงอเมริกา ทําใหตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เอเชียนั้นกลายเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดในโลกตอนนี้ แตเม่ือพิจารณาอัตราการขยายตัวของตลาดพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสในไทยพบวา เฉล่ียมากกวารอยละ 15 ตอป ดังนั้นโอกาสในการทําการตลาดผานชองทาง 
ออนไลนในไทยยังมีชองวางอีกมากสําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจ 

2.1.2.3  สภาพแวดลอมทางสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Segment)  
สภาพแวดลอมสังคมท่ีเปล่ียนแปลงสูสังคมออนไลนปจจุบันเปนยุคของ

สังคมออนไลน ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป มีการใชส่ือออนไลนและส่ือสังคม 
(Social Media) มีการใชงานและเขาถึงอินเทอรเน็ตมากข้ึน ไวตอการรับรูและคอนขางเขาใจเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยี นิยมทํากิจกรรมออนไลน และมีความเช่ือม่ันในการส่ังซ้ือสินคาและบริการออนไลนมากข้ึน 
ถือเปนปจจัยผลักดันใหตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเติบโตตอเนื่อง สงผลตอปริมาณการใช
บรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงสินคาเพิ่มขึ้นและเติบโตตาม เปนโอกาสสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก 
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ผูบริโภคและผูประกอบการใหความสําคัญเร่ืองบรรจุภัณฑเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมผูบริโภคและผูประกอบการเลือกบรรจุภัณฑยุคใหม  โดยใหความสําคัญกับการเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม หรือบรรจุภัณฑรักษโลก ซ่ึงบรรจุภัณฑยุคใหมตองตอบสนองความตองการในเร่ือง
การมีสวนชวยลดผลกระทบในดานตางๆ โดยเฉพาะผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เพื่อลดการส้ินเปลือง
ของทรัพยากร และเพื่อใหบรรจุภัณฑนั้นสามารถนํากลับมาใชซํ้าหรือแปรรูปได ดังนั้นจึงเปนโอกาส 
ของธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกท่ีสามารถตอบสนองความตองการได 

2.1.2.4  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technology Segment)  
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เทคโนโลยี 4.0 รวมถึงการเปล่ียนถายเทคโนโลยี 3G สู 4G ทําใหการส่ือสารและการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
สะดวกข้ึน สงผลใหจํานวนผูซ้ือสินคาและบริการออนไลนมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ไปในทิศทางเดียวกัน
กับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเชนกัน และคาดวาโอกาสท่ีผูบริโภคจะหันมาซ้ือสินคา 
และบริการออนไลนนาจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวย การนําเทคโนโลยีรูปแบบใหมๆ เขามาใหบริการแก 
ลูกคา เชน เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) ท่ีจะมาประยุกตใชกับกลุมสินคาแฟช่ัน (เส้ือผา 
เคร่ืองแตงกาย) กลายเปนหองลองเส้ือออนไลน โดยท่ีลูกคาสามารถลองสินคาผานเทคโนโลยีดังกลาว 
เสมือนไดสวมใสสินคาจริงกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจุดนี้ถือเปนการลดจุดออนของการซ้ือของออนไลน
ในหมวดสินคาแฟช่ันได เทคโนโลยีสําหรับการชําระเงินออนไลน (E-payment) เพิ่มความเช่ือม่ันใน
การซ้ือสินคาและชําระเงินออนไลนได การพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง และมีเทคโนโลยีรูปแบบ
ใหมๆออกมาเพื่อใหบริการ เปนประโยชนท้ังกับผูบริโภคและผูประกอบการธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการ 
สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยในเร่ืองชองทางการจัดจําหนายสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน การให 
บริการในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมสามารถเปดโอกาสทางการตลาดใหมๆ ได สรางการตลาด
แบบสวนบุคคล 1 ตอ 1 (Personalized Marketing) ดวยขอมูลทางเทคโนโลยี (Big Data) สามารถเพ่ิม 
ยอดขาย และสงผลใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเติบโต เปนโอกาสของธุรกิจบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงท่ีจะเติบโตตาม 

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบรรจุภัณฑเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ท่ีคิดคนเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีคุณสมบัติดีข้ึน เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การคิดคนพัฒนา
บรรจุภัณฑพลาสติกเพื่อการขนสงท่ีสามารถยอยสลายได การพัฒนาวัสดุสําหรับผลิตบรรจุภัณฑท่ี
สามารถปกปองสินคาไดดี มีน้ําหนักเบา ซ่ึงนับวาเปนอุปสรรคท่ีสําคัญของธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษ 
ลูกฟูกเพื่อการขนสง 
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2.1.3  การวิเคราะหสภาพการแขงขนัของอุตสาหกรรม 
การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรมโดยใช Porter’s 5 Force model ทําใหเขาใจ

สภาวะอุตสาหกรรมวามีความนาสนใจหรือมีการแขงขันรุนแรงเพียงใด เพื่อศึกษาถึงความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจและขอไดเปรียบตางๆ รวมถึงอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนกับบริษัทในการทําธุรกิจ 

2.1.3.1 ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threats of New Entrants)  
ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมในตลาดอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห

จากส่ิงกีดขวางในการเขาสูอุตสาหกรรม โดยปจจัยของส่ิงกีดขวางในการเขาสูอุตสาหกรรม ไดแก 
 การประหยัดของขนาด (Economy of scale) เนื่องจากตลาดบรรจุภัณฑ 

กระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง ราคาเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือ แตเนื่องดวยปริมาณการส่ังซ้ือ
ในแตละคร้ังมีจํานวนนอยสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนั้น Economies of scale 
จึงเปนส่ิงกีดขวางสําหรับผูแขงขันรายใหมท่ีจะเขาตลาดนี้ระดับปานกลาง จึงสงผลตอภัยคุกคามระดับ 
ปานกลาง 

 การเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย (Access to distribution channel) 
ผูแขงขันในตลาดสามารถสรางชองทางการจัดจําหนายไดหลากหลาย โดยการขายผานทางออนไลน
และรานคา หรือสามารถขายผานผูแทนขาย ดังนั้น จึงไมเปนอุปสรรคในการเขาตลาดของคูแขงรายใหม 

 เงินทุน Capital requirement เปนปจจัยหลักในการเขาสูตลาด การดําเนิน 
ธุรกิจจําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก ท้ังในการจัดหาทําเลที่ตั้ง เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีท่ีใชใน
การผลิต พนักงานออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีความรู อีกท้ังการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด การขายและ 
บริหาร จึงนับวาเปนส่ิงกีดขวางที่สูงตอการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม  

 ความจงรักภักดีของลูกคา Customer Loyalty ความจงรักภักดีของลูกคาตํ่า 
เนื่องจากลูกคาสามารถปรับเปล่ียนไดหากไดรับราคาท่ีต่ํากวา หรือการบริการท่ีสะดวกและดีกวา 

2.1.3.2 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threats of Substitute products or 
services)   

สินคาทดแทนของบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก ในท่ีนี้จะพิจารณาถึง
บรรจุภัณฑถุงหรือซองพลาสติกท่ีสามารถยอยสลายไดและมีอุปกรณท่ีสามารถปกปองสินคาระหวาง
การขนสงได เชน พลาสติกบรรจุฟองอากาศ (Bubble), โฟมสําหรับปองกันการกระแทก เปนตน ซ่ึง
คุณสมบัติของกลองกระดาษลูกฟูกยังไมสามารถทดแทนไดโดยตรงจึงทําใหภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
อยูในระดับตํ่า 

 การรับรูดานคุณภาพและคุณสมบัติของสินคาทดแทน (Perception of 
quality and performance of substitute) ความสําคัญของภัยคุกคามจากสินคาทดแทนในเชิงคุณภาพ
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และการรับรูของลูกคามีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะถาลูกคามองวาสินคาทดแทนสามารถมาแทนกันได 
ก็จะเกิดการหันไปหาสินคาทดแทนมากข้ึน ซ่ึงปจจุบันยังไมมีสินคาท่ีสามารถทดแทนกลองกระดาษ
ลูกฟูกไดในดานการปกปองสินคา จึงเปนภัยคุกคามท่ีต่ํา 

 Competitive price ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่สําคัญตอการตัดสินใจ
สําหรับลูกคา หากพิจารณาเร่ืองราคาขาย จะพบวาพลาสติกยอยสลายไดมีราคาสูงกวา เนื่องจากเทคโนโลยี 
ท่ีใชในกระบวนการผลิตมีตนทุนการผลิตท่ีสูงกวากระดาษ จึงสงผลตอภัยคุกคามในระดับตํ่า 

 Switching cost ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
หากสินคาทดแทนสามารถใชทดแทนกลองกระดาษลูกฟูกได ลูกคาสามารถเปลี่ยนไปใชสินคา
ทดแทนได โดยมีตนทุนในการเปล่ียนท่ีต่ํา จึงสงผลตอภัยคุกคามในระดับสูง 

2.1.3.3 อํานาจตอรองของคูคา (Bargaining Power of Suppliers)  
อํานาจการตอรองของคูคาในอุตสาหกรรมน้ีอยูระดับปานกลาง พิจารณา

จากผูผลิตกระดาษลูกฟูกเปนหลัก เนื่องจากเปนสวนประกอบหลัก ในการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก 
โดยดูจากปจจัย ไดแก  

 สินคามีความแตกตาง (Uniqueness of Products) สินคาหรือวัตถุดิบไม
มีความแตกตางอยางชัดเจน การผลิตกระดาษลูกฟูกตรงตามมาตรฐาน มอก. และ ISO แตการบริการ
ของคูคาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ อํานาจการตอรองของคูคาจึงอยูระดับตํ่า 

 โอกาสของคูคาเขาสูอุตสาหกรรม (Degree of supplier to enter the 
industry) การท่ีคูคาจะขามมาทําธุรกิจบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม มีผลระดับตํ่า เนื่องจากปริมาณการส่ังซ้ือในแตละคร้ังมีจํานวนนอย สงผลตอความสามารถ 
ในการผลิตสินคาจํานวนนอยไดยาก และสูญเสียเวลาในการผลิต จึงมีผลตออํานาจการตอรองต่ํา 

 โอกาสของบริษัทเขาสูธุรกิจคูคา (Degree of company to enter the 
supplier business) โอกาสที่บริษัทจะเขาสูธุรกิจของคูคามีความ เปนไปไดยาก เนื่องจากการจะเขาสู
ธุรกิจคูคาไดตองมีการลงทุนสูง ในสวนของเคร่ืองจักร และเทคโนโลยีการผลิต และอาจจะโดนกีดกัน 
จากคูคาเดิมในตลาด จึงมีผลตออํานาจการตอรองสูง 

 ตนทุนในการเปล่ียนคูคา (Switching cost) ความสําคัญของการยายหรือ 
เปล่ียนคูคามีความสําคัญปานกลาง เนื่องจากคูคาไมจําเปนตองซ้ือวัตถุดิบจากบริษัทใดบริษัทหนึ่ง
เพียงท่ีเดียวเนื่องจากสินคาไมมีความแตกตางอยางชัดเจน แตการส่ังซ้ือสินคาจากคูคารายเดียวใน
ปริมาณมาก ทําใหไดรับราคาตนทุนวัตถุดิบท่ีต่ํากวา  
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2.1.3.4 อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers)  
อํานาจการตอรองของผูซ้ืออยูในระดับปานกลาง พิจารณาจากผูซ้ือท่ีมี

ความตองการซ้ือในปริมาณนอยในแตละคร้ังการส่ังซ้ือ เพื่อใชสําหรับขนสงสินคา โดยดูจากปจจัย ไดแก 
 ลักษณะของผูซ้ือและบริษัท (Characteristic of Buyers and Companies) 

ลักษณะของผูซ้ือและผูขายในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ประกอบไปดวยผูซ้ือจํานวนมากราย และมีผูขายจํานวนมากราย ทําใหอํานาจการตอรอง
ของผูซ้ือมีคอนขางสูง 

 ลักษณะการส่ังซ้ือ (Purchase characteristic) ลักษณะการซ้ือเปนการส่ังซ้ือ 
จํานวนนอยในแตละคร้ัง นอกจากนี้มีการส่ังซ้ือ การออกแบบรูปแบบเฉพาะของผูซ้ือแตละราย จึงสงผล 
ตออํานาจตอรองคอนขางตํ่า 

 ตนทุนในการเปล่ียนผูขาย (Switching costs) ตนทุนในการเปล่ียนไป
ซ้ือสินคาจากเจาอ่ืนมีความสําคัญ เพราะจะทําใหเสียลูกคาไป ลูกคามีตนทุนในการเปล่ียนไปซ้ือสินคา 
กับผูผลิตรายอ่ืนตํ่า เนื่องจากสินคามีความแตกตางนอย มีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสินคาระหวางการ
ขนสง  

 โอกาสที่ผูซ้ือตอรองกับบริษัทอ่ืนๆ (Degree of buyers to play one supplier 
against another) ความสําคัญของการมีอํานาจตอรองกับบริษัทตางๆ ไดมากมีความสําคัญในอุตสาหกรรม
นี้ ผูซ้ือสามารถตอรองกับบริษัทหลายรายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับตัวเอง ลูกคาจึงมีโอกาส
ท่ีจะเลือก อีกท้ังคูแขงสามารถยื่นขอเสนอที่ดีกวาได ทําใหมีอํานาจในการตอรองสูง 

 โอกาสของผูซ้ือเขาสูอุตสาหกรรม (Degree of buyers to enter the industry) 
การเขาสูอุตสาหกรรมของผูซ้ือมีผลสําคัญตออํานาจการตอรองนอย ผูซ้ือมีโอกาสในการเขาสูธุรกิจ
ต่ํา เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีตองการเงินลงทุน และความเช่ียวชาญสูง 

2.1.3.5 ความรุนแรงของคูแขงขันในปจจุบัน (Rivalry among existing 
firms)  

จากโครงสรางการแขงขันในปจจุบันอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษเพื่อ
การขนสงสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตลาดท่ีเกิดข้ึนเปนแบบ Fragmented หรือ
ผูประกอบการสวนใหญจะเปนรายเล็กๆ ขนาดใกลเคียงกัน จํานวนหลายราย ปจจัยท่ีช้ีวัดความรุนแรง 
ในการแขงขัน ไดแก 

 โครงสรางการแขงขัน (Competitive Structure) โครงสรางการแขงขัน
มีความสําคัญกับความรุนแรงในการแขงขัน สําหรับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษเพ่ือการขนสง
สําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะเปนลักษณะ Fragmented คือผูประกอบการสวนใหญ 
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จะเปนรายเล็กๆ ขนาดใกลเคียงกัน จํานวนหลายราย ทําใหมีการแขงขันท่ีรุนแรงกวาการมีโครงสราง 
แบบท่ีมีผูประกอบการรายใหญๆ จํานวนนอยราย 

 โครงสรางตนทุน (Cost structure) โครงสรางตนทุนในอุตสาหกรรม
สวนใหญจะเหมือนกันหรือมีความใกลเคียงกัน ทําใหปจจัยในขอนี้มีความสําคัญนอย  

 โอกาสในการสรางความแตกตาง (Differentiation opportunity) โอกาส 
ในการสรางความแตกตางของสินคามีความสําคัญสามารถนํามาออกแบบใหมีเอกลักษณท่ีแตกตางกัน
เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา เปนปจจัยท่ีจะชวยใหบริษัทแตกตางไดเปรียบคูแขงขัน และ
ประสบความสําเร็จได ทําใหความรุนแรงในการแขงขันคอนขางสูง 

 ส่ิงกีดขวางในการออกจากอุตสาหกรรม (Barriers to exit) ส่ิงกีดขวาง
ในการออกจากอุตสาหกรรมมีความสําคัญนอย เพราะธุรกิจกําลังอยูในชวงท่ีสามารถทํากําไรไดและ
ยังมีโอกาสเติบโตไดอยูในอนาคต นอกจากน้ีการออกจากอุตสาหกรรมหมายถึงการตองขายสินทรัพย 
ซ่ึงสามารถทําไดยาก 

ถึงแมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงจะมีการแขงขันท่ีรุนแรง 
แตยังมีความนาสนใจในเชิงของขนาดตลาดและการเติบโต จากมูลคาตลาดโดยรวมของอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงเติบโตขึ้น เปนผลมาจากการเติบโตของธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะตลาดจําหนายสินคาจากผูผลิตสูผูบริโภคโดยตรง(Business to Consumer: 
B2C) เติบโตรอยละ15-20 ตอป หรือมีมูลคาประมาณ 2.1 แสนลานบาท ชวยใหบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง 
(จากผูผลิตถึงผูบริโภค) จากเดิมท่ีมีการใชนอย มีการขยายตัวตอเนื่อง คาดวาบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง
สําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในป 2560 จะมีมูลคาตลาดประมาณ 5,600 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 
24.4 ตลาดบรรจุภัณฑจะถูกขับเคล่ือนการเติบโตจากธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะผูประกอบการ 
บรรจุภัณฑ ประเภทกระดาษและพลาสติก เนื่องจากคุณสมบัติสอดคลองและเหมาะสมกับสินคาท่ีนิยม 
ซ้ือขายผานออนไลน ท้ังสินคาแฟช่ัน เคร่ืองสําอาง อาหาร รวมถึงอุปกรณส่ือสาร คาดวาตลาดบรรจุภัณฑ 
เพื่อการขนสงสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ป 2563 จะมีมูลคาประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท 
 
 

2.2  การวิเคราะหคูแขงทางตรงและทางออม  
การพิจารณาคูแขงขันในธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง สามารถแบงคู

แขงขันออกเปน 2 กลุม คือ คูแขงขันทางตรง ไดแก ผูผลิตและจําหนายกลองกระดาษลูกฟูก และคูแขงขัน 
ทางออม ไดแก ผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑพลาสติก 
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คูแขงขันทางตรง สามารถแบงคูแขงขันทางตรงออกเปน 2 กลุม ตามหลักเกณฑการแบง
ขนาดธุรกิจของกรมสรรพากร คือ  

1. ธุรกิจขนาดใหญ ผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกมีการลงทุนสูงใน
ดานเทคโนโลย ีและเคร่ืองจักร มีมาตรฐานรับรองกระบวนการผลิตและคุณภาพสินคา ขนาดเคร่ืองจักร 
และอุปกรณมีขนานใหญ ใชพนักงานจํานวนมาก เพื่อรองรับความตองการของลูกคาท่ีเปนธุรกิจ
ขนาดใหญ เนนปริมาณการส่ังซ้ือจํานวนมาก  จัดจําหนายสินคาผานทางผูแทนขายเทานั้น ไมมีหนา
รานคา แขงขันดวยคุณภาพสินคา ราคา และการบริการ กลุมลูกคา คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ 
ตัวอยางบริษัทคูแขงขันท่ีมีธุรกิจขนาดใหญ คือ บริษัทกลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด เปนผูผลิตและ
จําหนายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกรายใหญ มีท้ังหมด 11 สาขา ท่ัวประเทศ ซ่ึงเปนจุดแข็งของบริษัท 
ท่ีสามารถรองรับและเขาถึงลูกคาไดอยางครอบคลุม บริษัทเนนเร่ืองนวัตกรรมการผลิตสินคา เพื่อให
มีตนทุการผลิตตํ่าและสินคาคุณภาพสูง เกิดความแตกตาง นอกจากนี้ยังเนนเร่ืองการบริการ ท้ังในดาน 
ของการขาย การออกแบบโครงสรางและการออกแบบ สงผลใหเกิดความไดเปรียบคูแขงขันและเปน 
ผูนําตลาด มีสวนแบงการตลาดสูงสุด 

สําหรับคูแขงกลุมนี้ กิจการจะมีขนาดใหญ มีการผลิตอยางครบวงจร ตั้งแตการผลิตเยื่อ
กระดาษ และกระดาษคราฟท ทําใหกิจการสามารถควบคุมตนทุนการผลิตไดดี มีกําลังการผลิตมาก 
แตจะขาดความคลองตัว หากผูซ้ือมีขนาดเล็กจํานวนมาก ผูผลิตประเภทนี้จะไมสามารถปรับเคร่ืองจักร
เพื่อผลิตตามคําส่ังซ้ือได สงผลใหขาดรายไดจากลูกคารายเล็ก 

2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกมีการ
ผลิตและจําหนายสินคาตามคําส่ังซ้ือในปริมาณนอย มีความหลากหลายของสินคาตามความตองการของ
ลูกคาซ่ึงเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม มีการขายสินคาผานทางหนารานคาและชองทาง
ออนไลน 

จํานวนผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกธุรกิจขนาดกลางมีจํานวนมากรอยละ 
70 ของธุรกิจ มีการแขงขันสูง เนื่องจากสินคามีความแตกตางกันนอย แขงขันดวยราคาเปนหลัก 
ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย เนื่องจากมีชองทางการติดตอหลากหลายชองทางท้ังออนไลนและหนารานคา 

คูแขงขันทางออม คือ ผูผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑพลาสติก ธุรกิจพลาสติกมีการใช
เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการผลิต เพื่อใหไดพลาสติกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใชงานท่ีหลากหลาย  
มีตนทุนการผลิตท่ีต่ําลง นอกจากนี้ยังมีการคิดคนพลาสติกท่ีสามารถยอยสลายไดเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเลือกใชงานตามวัตถุประสงค ซ่ึงมีการใชบรรจุภัณฑพลาสติกใน 
การขนสงเพิ่มข้ึน เนื่องจากพลาสติกมีคุณสมบัติปองกันน้ําได และมีน้ําหนักเบา  ดังนั้นผูผลิตบรรจุภัณฑ 
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พลาสติกจึงนับวาเปนคูแขงขันท่ีสําคัญ ดวยจุดแข็งของคุณสมบัติพลาสติก แตพลาสติกยังมีขอเสียใน 
เร่ืองของการยอยสลายยากมากหรือไมยอยสลายเลย จึงไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

จากขอมูลขางตนสามารถนํามาวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของคูแขงขันแตละประเภทได 
ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 ขางลาง 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบจดุแขงจุดออนของคูแขงแตละประเภท 
ประเภทของคูแขงขนั จุดแข็ง จุดออน 
คูแขงขันทางตรง-
ธุรกิจขนาดใหญ 

- มีมาตรฐานรับรองคุณภาพสินคา 
- มีความม่ันคงทางการเงิน 
- มีการลงทุนพฒันานวตักรรม
และการผลิตตอเนื่อง 

- มีการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยให
การผลิตมีตนทุนท่ีต่ํา 

- มีผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําและ
บริการ 

- ชองทางการจัดจําหนายนอย 
ลูกคาเขาถึงยาก 

- เนนผลิตสินคาจํานวนมาก
เนื่องจากเคร่ืองจักรมีขนาดใหญ
และระบบอัตโนมัติ 

คูแขงขันทางตรง-
ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

- ชองทางการจัดจําหนาย
หลากหลาย ลูกคาเขาถึงงาย 

 

- ขาดผูเช่ียวชาญในการให
คําแนะนําและบริการ 

- สินคาไมมีความแตกตาง 
- คุณภาพสินคาไมมีการรับรอง 

คูแขงขันทางออม-
ผูผลิตและจําหนาย
บรรจุภัณฑพลาสติก 

- คุณสมบัติของวัสดุพลาสติกท่ี
สามารถปองกันน้ํา และมี
น้ําหนกัเบากวากระดาษ ชวยลด
ตนทุนการขนสงใหลูกคาได 

- มีการลงทุนพฒันานวตักรรม
และการผลิตตอเนื่อง 

- ราคาสินคาสูงกวา 
- การปกปองสินคาดานการรับแรง
กระแทกตองใชอุปกรณรับแรง
เพิ่มเติม  

 
จากการวิเคราะหขอมูลจุดแข็ง จุดออนของคูแขงสามารถสรุปเปนโอกาสและอุปสรรค

สําหรับบริษัทไดดังนี้ 
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2.2.1  โอกาสของบริษัท  
 การพัฒนาการรับรองคุณภาพสินคา และการใหคําแนะนํา ความรูเกี่ยวกับการเลือก 

ใชงานใหเหมาะสม เนื่องจากในปจจุบันการท่ีบริษัทผูผลิตไดผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพดาน
ตางๆ จะทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในสินคามากข้ึน 

 การสรางความแตกตางใหกับสินคาและมีบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา 
เนื่องจากลักษณะของสินคาและบริการในตลาดกลุมบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกนั้นไมคอยมีความ
แตกตางกันมาก จึงไมเปนท่ีจดจําของผูบริโภค หากบริษัทสามารถสรางรูปแบบของสินคาและบริการ 
ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาได จะทําใหเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน 

 ความคลองตัวในการเขาขายบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกสําหรับลูกคารายยอย เนื่องจาก 
ผูผลิตสวนใหญจะกําหนดจํานวนส่ังข้ันตํ่าคอนขางสูง (ประมาณ500-1,000ใบ/คร้ัง) ซ่ึงเปนจํานวนท่ี
สูงเกินความตองการของลูกคารายยอย หากบริษัทสามารถผลิตไดโดยไมมีเง่ือนไขจํานวนการส่ังซ้ือ
ข้ันตํ่า จะทําใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงรายอ่ืนๆ 

 
2.2.2  อุปสรรคของบริษัท  
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆตองใชเงินลงทุนสูง จึงเปนอุปสรรคในการ

สรางสรรคสินคาใหมๆ เนื่องจากธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเปนธุรกิจท่ีไมไดทํากําไรสูงมากนัก 
หากมีการลงทุนเคร่ืองจักรหรือใชเทคโนโลยีใหม จะมีระยะเวลาในการคืนทุนนานกวาธุรกิจอ่ืนๆ 

 
 

2.3  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ทุติยภูมิ) 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง 

มีขอมูลท่ีเกี่ยวของดังนี้  
ศูนยวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจ หรืออีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย (2560) สํารวจพฤติกรรมผูบริโภค 

ในประเทศไทย สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคไทยยุค 4.0 เนนเสพส่ือบันเทิงเปนหลัก มากกกวารอย
ละ 75 ของผูบริโภคใชเวลาวางกับการเลนอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย โดยผูบริโภคไทยชางเลือก 
และหาขอมูลมากข้ึนในการซ้ือสินคาและบริการ อีกท้ังยังมีความตองการสินคาและบริการท่ีเฉพาะ 
เจาะจงกับตัวเอง และกลาซ้ือสินคารวมถึงใชบริการตางๆ ในชองทางออนไลนมากข้ึน ในขณะท่ีตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแมวาจะยังเปนสัดสวนนอยในมูลคาคาปลีกรวม แตมีแนวโนมเติบโตสูงตอเนื่อง
เฉล่ียรอยละ 13 ตอป และมีแนวโนมขยายตัวมากข้ึนเร่ือยๆ สงผลใหอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษ
เติบโตตาม  
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บรรจุภัณฑจากกระดาษมีแนวโนมมีการใชมากข้ึน เนื่องจากการรณรงคในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอมและกระดาษท่ีใชแลว สามารถนํามา รีไซเคิลไดงาย เพราะกระดาษเปนวัสดุบรรจุภัณฑ
ประเภทเดียว ท่ีสามารถสรางข้ึนมาใหมไดจากการปลูกปาทดแทน สามารถพิมพตกแตงไดงายและ
สวยงาม สามารถเคลือบหรือประกบติดกับวัสดุชนิดอ่ืนไดดี นอกจากนี้ยังสะดวกตอการขนสงจากผูผลิต 
ไปยังผูใชเนื่องจากพับได ทําใหประหยัดคาใชจายในการขนสง การเลือกใชและผลิตบรรจุภัณฑเร่ิม
จากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัสดุ และคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีจะนํามาบรรจุหรือใส ซ่ึงบรรจุภัณฑ 
กระดาษท่ีนิยมใชในปจจุบันไดรับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพเพ่ือใหสามารถทําหนาท่ีบรรจุหอหุม
ผลิตภัณฑไดหลายประเภทข้ึน พฤติกรรมการบริโภค พบวา แนวโนมการบริโภคบรรจุภัณฑกระดาษนัน้ 
มีวัตถุประสงค ในการใชเพ่ือความสะดวกในการขนสง เพ่ือเก็บรักษาสินคา เพื่อความสวยงามและ
เพิ่มมูลคาใหกับสินคา ซ่ึงในปจจุบันผูผลิตสินคามุงเนนการใชบรรจุภัณฑท่ีมีความสวยงาม เพื่อเปน
การเสริมภาพลักษณของสินคาใหดดูี และเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาของแบรนดดวย เพราะบรรจุภัณฑ 
ท่ีสวยงามจะชวยดึงดดูความสนใจของผูบริโภค และกอใหเกิดความประทับใจซ่ึงทําใหเกิดความตองการ 
แกผูพบเห็น นอกจากนี้ยังมีการนํามาเปนส่ือโฆษณา บงบอกถึงช่ือเสียงของผูผลิต และคุณสมบัติของ
สินคา ณ จุดขาย ซ่ึงปจจัยเหลานี้สงผลใหความตองการในการบริโภคบรรจุภัณฑกระดาษมีแนวโนม
เพิ่มสูงข้ึน 
 
 

2.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ปฐมภูมิ) 
 

2.4.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงของลูกคากลุมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงของลูกคา

กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
2.4.2  ระเบียบวิธีวิจัย 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมคนและผูประกอบการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชบรรจุภัณฑเพื่อ

การขนสงในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 100 ราย 
วิธีการเก็บขอมูล ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกหรือบังเอิญ (Convenience or 

Accidental Sampling ) จากกลุมคนท่ีมีศักยภาพ มีความเกี่ยวของกับการใชบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง
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ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากการทําแบบสอบถาม 
ออนไลน และจากการทําแบบสอบถามผานผูใชบริการขนสงของไปรษณียไทย และคัดกรองในสวน
ของผูใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงมาใชในการวิเคราะหผล 

 
2.4.3  ผลการวิจัย 
จากการเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาเปน 3 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ในแบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนสวนของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหทราบ

ขอมูลพื้นฐานโดยท่ัวไปโดยรายละเอียดขอมูลจะแสดงในตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม(รอยละ) 

1. เพศ 
ชาย 42 42 
หญิง 58 58 

2. อายุ 
15-25 ป 10 10 
26-35 ป 72 72 
36-45 ป 16 16 
46-50 ป 1 1 
สูงกวา 50 ป 1 1 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 3 
ปริญญาตรี/เทียบเทา/กําลังศึกษาอยู 50 50 
สูงกวาปริญญาตรี 47 47 
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ตารางท่ี 2.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม(รอยละ) 

4. ตําแหนงงานปจจุบัน 
พนักงานขาย/ผูแทนขาย 35 35 
เจาของบริษัท/เจาของกิจการ 31 31 
ฝายจัดซ้ือ 5 5 
อ่ืนๆ 29 29 

5. จังหวดัท่ีอาศัยอยู 
กรุงเทพ 66 66 
ปริมณฑล 6 6 
ตางจังหวัด 28 28 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือนของบริษัท/รานคา 
ต่ํากวา 10,000 บาท 13 13 
10,000 - 30,000 บาท 33 33 
30,001-50,000 บาท 7 7 
50,001-70,000 บาท 4 4 
70,001-100,000 บาท 8 8 
มากกวา 100,000 บาท 35 35 

 
จากตารางท่ี 2.2 ขอมูลผลการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 100 รายพบวา รอยละ 58 เปน

ผูหญิง และรอยละ 42 เปนผูชาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ปรอยละ 72 อายุ 36-45 
ป รอยละ 16 อายุ 15-25 ปรอยละ 10 อายุ 46-50 ป และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 1 ระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี รอยละ 3 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 50 ระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี รอยละ 47 มีตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานขายหรือผูแทนขาย รอยละ 35 และ
มีตําแหนงเปนเจาของบริษัทหรือเจาของธุรกิจรอยละ 31 ฝายจัดซ้ือ รอยละ 5 ตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 
29 สวนใหญอาศัยอยูในเขตกรุงเทพรอยละ 66 ปริมณฑล รอยละ 6 ตางจังหวัดรอยละ 28 โดยธุรกิจ
มีรายได เฉล่ียมากกวา 100,000 บาทตอเดือนรอยละ 35 มีรายไดระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดือน
รอยละ 33 มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนรอยละ 13  มีรายไดระหวาง 70,001-100,000 บาทตอ
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เดือนรอยละ 8 มีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาทตอเดือนรอยละ 7 และ 13 มีรายไดระหวาง 50,001-
70,000 บาท ตอเดือนรอยละ 4 

สวนท่ี 2: พฤตกิรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสง 
ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนสวนของพฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ สําหรับ

การขนสงของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหทราบขอมูลแนวโนมปริมาณการใชงาน รูปแบบของสินคา
และปญหาท่ีเกิดข้ึนในการซ้ือบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก  

จากแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง (B2C) 
ผานชองทางออนไลนและออฟไลน รวม รอยละ 73 และ ขายสินคาใหกับบริษัท หรือ ตัวแทนจําหนาย 
(B2B) รอยละ 27 นิยมใชกลองกระดาษลูกฟูกในการขนสงมากเปนอันดับ 1 รอยละ 80 รองลงมาคือ 
ซองกระดาษ รอยละ 30 กลองพลาสติกรอยละ 14 และซองพลาสติก รอยละ 10 ตาม ลําดับ ซ่ึงสินคา
ท่ีนิยมขนสงดวยกลองกระดาษลูกฟูก มีหลายหลายชนิด เชน เคร่ืองสําอาง อาหารและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ 
เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย รองเทา กระเปา อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หนังสือ ของเลน เคร่ืองเขียน เปนตน 
นอกจากนี้ พบวากลุมตัวอยาง นิยมซื้อกลองกระดาษลูกฟูกจากท่ีทําการไปรษณียไทย รอยละ 32 
รองลงมาคือ โรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก รอยละ 26 รานคาออนไลน รอยละ 17 รานขายอุปกรณแพ็ก 
สินคาท่ัวไป รอยละ 16 และบริษัทรับสงสินคา รอยละ 5 ซ่ึงสาเหตุท่ีเลือกซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกจาก
สถานท่ีดังกลาว เนื่องจาก ความสะดวกรอยละ 73 มีขนาดกลองใหเลือกหลากหลาย รอยละ 41 ราคาถูก 
รอยละ 36 คุณภาพดี รอยละ 26 สามารถออกแบบลวดลายบนกลองไดตามท่ีตองการ รอยละ 19 การบริการ
ดี รอยละ 18 จํานวนการส่ังซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกในแตละคร้ัง นอยกวา 50 ใบ รอยละ 50, 51-100 ใบ 
รอยละ 14, 101-300 ใบ รอยละ 6, 301-500 ใบ รอยละ 4, 501-1,000 ใบ รอยละ 12 และส่ังซ้ือจํานวน
มากกวา 1,000 ใบรอยละ 12 
 
ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (รอยละ) 

1. ประเภทของธุรกิจ/บริษัท/รานคา 
ขายสินคาใหกับบริษัท/ตัวแทนจําหนาย (B2B) 27 27 
ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรงผานชองทางออนไลน (B2C) 45 45 
ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรงผานชองทางออฟไลน (B2C) 9 9 
ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรงผานชองทางออนไลนและ
ออฟไลน (B2C) 

19 19 
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ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (รอยละ) 

2. บรรจุภัณฑท่ีใชในการขนสงสินคา 
กลองกระดาษลูกฟูก 80 80 
ซองกระดาษ 30 30 
กลองพลาสติก 14 14 
ซองพลาสติก 10 10 
อื่นๆ 3 3 
เครื่องสําอางและผลิตภัณฑเพ่ือความงาม 22 22 
อาหารและอุปกรณทําอาหาร 22 22 
เสื้อผา 20 20 
กระเปา รองเทา 20 20 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 3 3 
อื่นๆ 13 13 
3. สถานที่/แหลงท่ีซื้อบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูก 
ไปรษณียไทย 32 32 
โรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก 26 26 
รานขายอุปกรณแพ็กของทั่วไป 17 17 
รานคาออนไลน เว็ปไซต 15 15 
บริษัทรับสงสินคา 5 5 
อื่นๆ 5 5 
4. เหตุผลในการเลือกซื้อกลองกระดาษลูกฟูกจากสถานที่ท่ีเลือกใชปจจุบัน 
สะดวก 73 73 
มีขนาดใหเลือกหลากหลาย 41 41 
ราคาถูก 36 36 
คุณภาพดี 26 26 
สามารถออกแบบลายพิมพไดตามตองการ 19 19 
การบริการดี 18 18 
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ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (รอยละ) 

5. จํานวนการสั่งซื้อกลองกระดาษลูกฟูกในแตละคร้ัง 
นอยกวา 50 ใบ 50 50 
51-100 ใบ 14 14 
101 -300 ใบ 6 6 
301 - 500 ใบ 4 4 
501 - 1000 ใบ 12 12 
มากกวา 1000 ใบ 14 14 
รูปแบบกลองกระดาษลูกฟูกท่ีนิยมใชมากที่สุด   

กลองฝาชน (RSC)  

53 53 

กลองฝาเสียบ (Die cut)  

45 45 

กลองพรอมฝาครอบ (Tele)  
1 1 

อ่ืนๆ 1 1 
ปญหาท่ีพบในการซ้ือกลองกระดาษลูกฟูก   
ขนาดกลองท่ีมีขายไมพอดกีับสินคา 37 37 
ตองซ้ือกลองหลากหลายขนาดเพ่ือใชบรรจุสินคา 35 35 
มีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ 28 28 
กลองไมมีคุณภาพ 21 21 
ตองการกลองท่ีมีการพิมพเฉพาะตามท่ีตองการ 18 18 
การจัดสงลาชา 12 12 
หาซ้ือยาก 9 9 
อ่ืนๆ 3 3 
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รูปแบบกลองกระดาษลูกฟูกท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ รูปแบบกลองฝาชน (RSC) รอยละ 
53 รองลงมาคือรูปแบบกลองไดคัท (Die cut) รอยละ 45 และรูปแบบกลองพรอมฝาครอบ (Tele) 
รอยละ 1 

ปญหาท่ีพบจากการซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกมากท่ีสุด คือ กลองกระดาษลูกฟูกที่ขาย
อยูในปจจุบันไมมีขนาดท่ีพอดีกับสินคาท่ีตองการบรรจุ รอยละ 37 อันดับท่ี2 คือการซ้ือกลองกระดาษ
ลูกฟูกหลากหลายขนาด เพื่อใหพอดีกับสินคาท่ีตองการบรรจุ รอยละ 35 ตอมาคือปญหาการส่ังซ้ือท่ี
มีข้ันตํ่าของปริมาณการส่ังซ้ือ รอยละ 28 กลองไมมีคุณภาพ รอยละ 21 ตองการกลองท่ีมีการพิมพเฉพาะ
ตามท่ีตองการออกแบบเองได รอยละ 18 การจัดสงลาชา รอยละ 12 และหาซ้ือยากรอยละ 9  

สวนท่ี 3: ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑสําหรับการขนสง 
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑ สําหรับ

การขนสงนั้น ผูวิจัยใชแบบสอบถามในลักษณะอันตรภาคช้ัน (Interval scale) โดยใชเกณฑในการแบง
ระดับ 

คะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จํานวนอันตรภาคช้ัน 
 =  5 – 1) / 5 
 =  0.80 

 
จากการคํานวณความกวางของแตละอันตรภาคช้ันไดเทากับ 0.80 จึงกําหนดเกณฑใน

การประเมินคาเฉล่ีย ดังนี ้
1.00 - 1.08 มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 มีผลตอการตัดสินใจนอย 
2.61 - 3.40 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
3.41 – 4.20  มีผลตอการตัดสินใจมาก 
4.21 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย

ความสําคัญ 4.53 ประกอบดวย กระบวนการจัดสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง กระบวนการชําระเงินมี
ความปลอดภัย และ กระบวนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดรองลงมา
คือ ดานพนักงานและบุคลากรของบริษัท มีคาเฉล่ียความสําคัญ 4.40 ประกอบดวย พนักงานและบุคลากร
มีอัธยาศัย ความเต็มใจในการใหบริการและรับคําส่ังซ้ือ มีผูเช่ียวชาญใหบริการแนะนําการออกแบบ
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กลอง พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง และดานราคา มีคาเฉล่ียความสําคัญ 4.35 
ประกอบดวย ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาใกลเคียงกับทองตลาดเม่ือเปรียบเทียบ และ
มีราคาข้ันบันไดสําหรับผูท่ีซ้ือจํานวนมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญมาก คาเฉล่ียความสําคัญ 4.10 ประกอบดวย 
มีชองทางจําหนายหลายชองทาง มีชองทางจําหนายออนไลน website Facebook Line มีชองทางจําหนาย
หนาราน จัดจําหนายผานตัวแทนหรือผูแทนขาย และมี Application สําหรับส่ังซ้ือและติดตามสินคา 
รองลงมาคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียความสําคัญ 3.82 ประกอบดวย การโฆษณาผาน
ส่ือออนไลน การออกบูธ อีเวนต มีสวนลดสําหรับสมาชิก และการทํา content ใหความรูเร่ืองบรรจุภัณฑ  
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียความสําคัญ  3.81ประกอบดวย รูปแบบกลองมีใหเลือกหลากหลาย ขนาดกลอง
มีใหเลือกหลายขนาด สีกระดาษลูกฟูกมีใหเลือกหลากหลาย ลวดลายการพิมพบนกลองสวยงาม 
ลวดลาย สีพิมพบนกลองท่ีสามารถออกแบบเองได และคุณภาพกลองมีความแข็งแรงอยูในสภาพดี 
 
ตารางท่ี 2.4 ระดับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองกระดาษลูกฟูก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจถัว
เฉล่ียถวงนํ้าหนัก 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปจจัยท่ีมี
ผลตอการ
ตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
คุณภาพกลองมีความแข็งแรง อยูในสภาพดี 4.58 0.80 มากที่สุด 
ขนาดกลองมีใหเลือกหลายขนาด 4.33 0.80 มากที่สุด 
รูปแบบกลองมีใหเลือกหลากหลาย 3.91 0.80 มาก 
ลวดลาย สีพิมพบนกลองที่สามารถออกแบบเองได 3.59 0.80 มาก 
ลวดลายการพิมพบนกลองสวยงาม 3.33 0.80 ปานกลาง 
สีกระดาษลูกฟูกมีใหเลือกหลากหลาย 3.14 0.80 ปานกลาง 

คะแนนรวมเฉล่ียดานผลิตภัณฑ 3.81 0.80 มาก 
2. ดานราคา 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.46 0.80 มากที่สุด 
มีราคาขั้นบันไดสําหรับผูที่ซื้อจํานวนมาก 4.33 0.80 มากที่สุด 
ราคาใกลเคียงกับทองตลาดเมื่อเปรียบเทียบ 4.27 0.80 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉล่ียดานราคา 4.35 0.80 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.4 ระดับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองกระดาษลูกฟูก (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจถัว
เฉล่ียถวงนํ้าหนัก 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปจจัยท่ีมี
ผลตอการ
ตัดสินใจ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีชองทางจําหนายหลายชองทาง 4.32 0.80 มากที่สุด 
มีชองทางจําหนายออนไลน website Facebook Line 4.26 0.80 มากที่สุด 
มีชองทางจําหนายหนาราน 4.10 0.80 มาก 
มี Application สําหรับสั่งซื้อและติดตามสินคา 4.05 0.80 มาก 
จัดจําหนายผานตัวแทนหรือผูแทนขาย 3.76 0.80 มาก 

คะแนนรวมเฉล่ียดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 0.80 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
มีสวนลดสําหรับสมาชิก 4.19 0.80 มาก 
การทํา content ใหความรูเรื่องบรรจุภัณฑ 3.96 0.80 มาก 
การโฆษณาผานสื่อออนไลน 3.82 0.80 มาก 
การออกบูธ อีเวนต 3.31 0.80 ปานกลาง 

คะแนนรวมเฉล่ียดานการสงเสริมการตลาด 3.57 0.80 มาก 
5. ดานพนักงานและบุคคลากร 
พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับสินคาไดถูกตอง 4.49 0.80 มากที่สุด 
อัธยาศัย ความเต็มใจในการใหบริการและรับคําสั่งซื้อ 4.46 0.80 มากที่สุด 
มีผูเช่ียวชาญใหบริการแนะนําการออกแบบกลอง 4.26 0.80 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉล่ียดานพนักงานและบุคคลากร 4.36 0.80 มากท่ีสุด 
6. ดานกระบวนการ 
กระบวนการชําระเงินมีความปลอดภัย 4.64 0.80 มากที่สุด 
กระบวนการจัดสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง 4.56 0.80 มากที่สุด 
กระบวนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 4.40 0.80 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉล่ียดานกระบวนการ 4.48 0.80 มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2.5 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานราคา 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
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ภาพท่ี 2.8 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานพนักงาน และบุคลากรของบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แผนภูมแิทงแสดงระดับปจจัยดานกระบวนการ 
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการ
ขนสง คือ ปจจัยดานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เชน กระบวนการจัดสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
กระบวนการชําระเงินมีความปลอดภัย และ กระบวนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ และพนักงานและบุคลากร
ของบริษัทมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคา โดยสินคาตองมีราคาเหมาะสม มีคุณภาพ ของสินคาดี 
มีความแข็งแรง และมีขนาดใหเลือกหลากหลาย รวมถึงมีสถานท่ีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย
ชองทางเพื่อใหลูกคาเขาไดสะดวก นอกจากนี้การสงเสริมการขายดวยสวนลดหรือโปรโมช่ันเปนชองทาง
ดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมายไดมากข้ึน 
 

2.4.4  ขอเสนอแนะเชิงกลยทุธดานตางๆ 
จากแบบสอบถามกลุมผูประกอบการและผูท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือบรรจุภัณฑกลองกระดาษ

ลูกฟูกเพื่อใชในการขนสงสินคา สรุปไดวาผูใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกมีความตองการเร่ืองขนาด
ท่ีหลากหลาย ของกลองกระดาษลูกฟูก มีขนาดพอดีกับสินคาท่ีจะบรรจุ และมีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ รูปแบบ 
ของกลองกระดาษลูกฟูกท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ กลองฝาชน (RSC) นิยมซ้ือจากท่ีทําการไปรษณียไทย 
และโรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูกโดยตรง เนื่องจากมีความสะดวกในการซ้ือ และมีขนาดใหเลือก
หลากหลาย ผูใชนิยมซ้ือจํานวนนอยในแตละคร้ัง  ซ่ึงบริษัทสามารถนําเสนอกลองกระดาษลูกฟูกท่ี
สามารถส่ังซ้ือไดหลากหลายขนาดตามสินคาท่ีบรรจุ โดยไมมีข้ันตํ่า เพื่อตอบโจทยปญหาและความ
ตองการของผูใช ดานราคาเปนปจจัยหลักท่ีผูใชใหความสําคัญและออนไหวตอราคา ดังนั้นราคาจึง
อางอิงราคาจากตนทุนและราคาในตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย เนื่องจากเปนยุคของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีกําลังเติบโต ชองทางออนไลนจึงเปนส่ิงท่ีสรางความสะดวกเขาถึงไดงาย และสามารถ
ใชส่ือสารขอมูลไดรวดเร็ว ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองใชชองทางออนไลนรวมกับชองทางออฟไลน 
และใชพนักงานขาย โดยพนักงานขายจะตองไดรับการฝกอบรมความรู และการบริการ ซ่ึงบุคลากร
เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมาก อีกท้ังการวางโครงสรางระบบและกระบวนการตางๆ เชน การ
ผลิตท่ีมีคุณภาพ การจัดสงสินคาท่ีรวดเร็ว และ การชําระเงินท่ีมีความปลอดภัย เปนปจจัยท่ีลูกคาให
ความสําคัญสูงสุด ซ่ึงทางบริษัทจะทุมเททรัพยากร เพื่อวางรากฐานระบบใหมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการ 
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บทที่ 3 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
3.1  การประมาณการอุปสงค และการกําหนดขนาดกําลังการผลิต 

เนื่องจากคูแขงทางตรงของบริษัท คือ ผูผลิตกลองกระดาษลูกฟูกซ่ึงมีกลุมเปาหมายคือ 
ลูกคาท่ีมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึงผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีการเติบโต
อยางตอเนื่อง ดังนั้นการประมาณการอุปสงค จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ป 2560 ตลาด
บรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมูลคา 5,600 ลาน คาดวา ป 2563 ตลาด
บรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะมีมูลคาประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท 
และขอมูลจากสมาคมบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกไทย พบวามีสัดสวนผูประกอบการกลองกระดาษลูกฟูก
ขนาดใหญ มีสัดสวนทางการตลาดรวมรอยละ 40 และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในตลาด
รวม 350 รายมีสัดสวนตลาดรอยละ 60 ดังนั้นบริษัท จึงต้ังเปาหมายวาในปแรกจะมีสวนแบงตลาดรอยละ 
0.5 ของตลาดผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในปตอไปคาดวาจะเติบโตเทากับอัตราการเติบโต
ของตลาดบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงเพื่อรองรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีการเติบโต
รอยละ 15 

 
 

3.2  กําลังการผลิตของบริษัท 
บริษัท Quick Box เปดทําการและผลิตสินคา 24 วัน/เดือน 8 ช่ัวโมงทํางานตอวัน สามารถ

ผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบฝาชน (RSC) ได 560 ตัน/เดือน 1 ตันมีจํานวนประมาณ 3,000 ใบ 
ในสวนของเคร่ืองผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบไดคัท (Die cut) สามารถผลิต ได 140 ตัน/เดือน 
1 ตันมีจํานวนประมาณ 2,057 ใบ โดยมีรายละเอียดอัตรากําลังการผลิตของเคร่ืองจักร ตามตารางท่ี 
3.1 ดานลางนี้ 



34 

ตารางท่ี 3.1 อัตรากําลังการผลิตของเคร่ืองจักร 
เคร่ืองจักร กําลังการผลิต จํานวน (เคร่ือง) 

เคร่ืองจักรสําหรับผลิตกลองกระดาษ
ลูกฟูกรูปแบบฝาชน(RSC)   

70,000 ใบตอวัน (23.33 ตัน/วัน) 1 

เคร่ืองพิมพดิจติอล 12,000 ใบตอวัน ( 5.83 ตัน/วัน) 1 
เคร่ืองไดคัท (Die cut) 12,000 ใบตอวัน (5.83 ตัน/วัน) 1 

 
 

3.3  ลักษณะการผลิต กระบวนการผลิต 
ใชนโยบายการผลิตตามการส่ังซ้ือหรือตามความตองการของลูกคา (Make to order) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการผลิตสินคาของบริษัท 



35 

กระบวนการผลิตสามารถแบงตามรูปแบบของผลิตภัณฑ มีรายละเอียดดังนี ้
1. กลองฝาชน (RSC) กระบวนการผลิต คือ นําแผนกระดาษลูกฟูกท่ีผานการตรวจสอบ 

คุณภาพ ใสไปท่ีสวนปอนแผนลูกฟูก (Feed Unit) ของเคร่ืองพิมพ โดยเคร่ืองพิมพสามารถดูดแผนลูกฟูก 
เขาไปทีละแผน เขาไปยังสวนพิมพ (Printing Section) เพื่อทําการพิมพลวดลายบนกลองตามที่ตั้งคาไว 
การพิมพจะใชระบบดิจิตอล หลังจากนั้นเคร่ืองจะทําการตัดขนาดของแผนกระดาษลูกฟูกใหพอดี
ตามขนาดท่ีตั้งคาไว และจะทําการตัดล้ินกาวของกลองท่ีปลายดานท่ี 1 และเซาะรอง (Slot) เพื่อแบง
ฝากลองแตละดานของแผนลูกฟูก จากน้ันเคร่ืองจะพับและทําการทากาวรอยตอดานท่ี 1 และ 4 เขา
ดวยกันเปนกลองสําเร็จรูปโดยอัตโนมัติ จากน้ันจะผานเคร่ืองนับจํานวนแลวมัดเชือกตามจํานวนท่ี
กําหนดไว 
 

 
ภาพท่ี 3.2 กระบวนการผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบกลองฝาชน (RSC) 
 

2. กลองไดคัด (Die cut) กระบวนการผลิต คือ การแผนกระดาษลูกฟูกท่ีผานการตรวจสอบ 
คุณภาพ ใสไปท่ีสวนปอนแผนลูกฟูก (Feed Unit) ของเคร่ืองพิมพ โดยเครื่องพิมพสามารถดูดแผน
ลูกฟูกเขาไปทีละแผน เขาไปยังสวนพมิพ (Printing Section) เพื่อทําการพิมพลวดลายบนกลองตามท่ีตั้ง
คาไว การพิมพจะใชระบบดิจิตอล จากนั้น จะนําแผนกระดาษลูกฟูกท่ีไดรับการพิมพเรียบรอยแลว 
เขาเคร่ืองตัด (Die cut) เพื่อทําการตัดตามรูปแบบท่ีออกแบบไว จากนั้นจะผานเคร่ืองนับจํานวนแลว
มัดเชือกตามจํานวนท่ีกําหนดไว 
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ภาพท่ี 3.3 กระบวนการผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบกลองไดคัท (Die cut) 
 
 

3.4  การควบคุมคุณภาพ 
การควบคุมคุณภาพ เปนการจัดการควบคุมวัตถุดิบและการควบคุมการผลิต เพื่อปองกัน

ไมใหผลิตภัณฑสําเร็จรูปมีขอบกพรองหรือเกิดการเสียหาย โดยการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบท่ีรับเขา
กอนการผลิต เชน สีกระดาษ ความสะอาดของกระดาษ ความหนาหรือแกรมกระดาษ นอกจากน้ีมี
การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑหลังการผลิต กอนขนสงไปยังลูกคา โดยสรางมาตรฐานการตรวจสอบ
คุณภาพกลองกระดาษลูกฟูก ตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 ดานลาง 
 
ตารางท่ี 3.2 มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพกลองกระดาษลูกฟกู 

รายการตรวจสอบ มาตรฐาน 
1. ระยะทับรอยและความลึกของ SLOT 1. ระยะ  A, B, C, D  คลาดเคล่ือนได + 3  มม. 

2. ความลึกของ SLOT  คลาดเคล่ือนจากแนวทับ
รอยลูกฟูกไมเกิน + 3  มม. 

2. สภาพการตดิกาว การยึดติดของกาวตองแนนไมหลุดงาย 
3. สภาพการพมิพ การพิมพคมชัดไมเลอะ / การพิมพ ± 3mm 
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ตารางท่ี 3.2 มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพกลองกระดาษลูกฟูก (ตอ) 
รายการตรวจสอบ มาตรฐาน 

4. ระยะหางของฝากลอง RSC เม่ือข้ึนรูปแลว ทดสอบปดฝาบนฝาลางวัดระยะหาง 
ของฝาบนฝาลางตองไดไมเกนิ 4  มม. (ระยะ R) 

5. สภาพการปนเปอน สะอาด ไมมีการปนเปอน เชน คราบน้ํามัน มูลนก 
 
 

3.5  การเลือกทําเลท่ีต้ังและทรัพยากรท่ีตองการ 
บริษัทเลือกทําเลที่ตั้งอยูจังหวัดปทุมธานี มีพื้นท่ีติดกับโรงงานผูผลิตกระดาษลูกฟูก 

ซ่ึงเปนวัตถุดิบท่ีใชในกระบวนการผลิตอีกท้ังกลุมลูกคาเปาหมายอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จึงทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการขนสง 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนผังพื้นท่ีโรงงาน 
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3.5.1  วัตถุดิบท่ีใชในกระบวนการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก 
 แผนกระดาษลูกฟูก เปนวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก โดยลูกคา 

สามารถแจงความตองการการใชงาน เพื่อใหทางบริษัทคํานวณการรับแรง ปกปองสินคาท่ีเหมาะสม
และเลือกชนิดของลอนและแกรมของกระดาษลูกฟูกเสนอลูกคา นอกจากนี้ลูกคาสามารถเลือกสีกระดาษ 
ที่ตองการได ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ชนิดลอนและสีของกระดาษลูกฟูก 
 

 กาว สําหรับติดล้ินกาวกลองกระดาษลูกฟกู เพื่อใหสามารถข้ึนรูปได ใชกาวลาเท็กซ  
 สีพิมพ เนื่องจากบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกมีบทบาทมากข้ึนในการเปนส่ือกลาง 

สงขอมูลไปยังลูกคา ทําใหลูกคาทราบแบรนด รายละเอียดของสินคาที่บรรจุ ดังนั้นการพิมพจึงมี
ความสําคัญ สีพิมพที่บริษัทเลือกใช คือสีพิมพสําหรับ ใชกับการพิมพแบบดิจิตอล  

 เชือกฟางสําหรับมัดกลองกระดาษลูกฟกู เพื่อการรวมหนวยสินคากอนสงไปถึงลูกคา 
และสามารถสะดวกในการนับจํานวน 

 
3.5.2  ทรัพยากรบุคคลท่ีใชในกระบวนการผลิต 
บริษัทเปดดําเนินการผลิต 6 วันตอสัปดาห 8 ชั่วโมงตอวัน โดยหยุดทุกวันอาทิตย มี

การควบคุมการเขา-ออก ของพนักงานดวยการตอกบัตร และดูแลเงินเดือนพนักงานดวยระบบ Payroll 
โดยมีพนักงานที่ใชในกระบวนการผลิต ดังนี้ 

 พนักงานรับสินคา มีหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพกอนรับวัตถุดิบจากผูคา และนําแผน 
กระดาษลูกฟูกเขาเครื่องผลิตตามใบสั่งงาน เวลาในการทํางาน 7.30 - 16.30 น. ทํางานลวงเวลา ถึง 
20.00 น. จํานวน 1 คน 
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 พนักงานควบคุมเครื่องจักร มีหนาท่ีควบคุมเคร่ืองจักร ตรวจสอบขนาด แบบพิมพ 
และคุณภาพสินคาหลังจากผลิต และสงมอบเขาคลังสินคา เวลาในการทํางาน 7.30 - 16.30 น. ทํางาน
ลวงเวลา ถึง 20.00น. จํานวน 3 คน 

 พนักงานตรวจสอบคุณภาพสินคา มีหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพสินคาตามมาตรฐาน
การตรวจสอบกลองกระดาษลูกฟูกท่ีกําหนดไว และจัดเตรียมการนาํสงสินคาไปยังลูกคา เวลาในการทํางาน 
7.30 – 16.30 น. จํานวน 1 คน 

 พนักงานออกแบบ มีหนาท่ี ออกแบบสินคาและการพิมพ สงใบส่ังงานใหกับพนักงาน 
ฝายผลิต เวลาในการทํางาน 7.30 -16.30 น.จํานวน 1 คน 

 
3.5.3 เคร่ืองจักรท่ีใชในกระบวนการผลิต 
 เคร่ืองจักรสําหรับผลิตกลองกระดาษลูกฟูกรูปแบบฝาชน (RSC) สามารถพิมพและ

ตัดขนาดตามท่ีตองการไดภายในเคร่ืองเดียวกัน จํานวน 1 เคร่ือง 
 เครื่องพิมพดิจิตอล สําหรับการพิมพกลองกระดาษลูกฟูก เพื่อใชรูปแบบไดคัท 

(Die cut) จํานวน 1 เคร่ือง 
 เคร่ืองไดคัท (Die cut) สําหรับรับงานจากเครื่องพิมพดิจิตอล และตัดตามรูปแบบ

กลองท่ีตองการ จํานวน 1 เคร่ือง 
 
 

3.6  การจัดการวัตถุดิบและบริหารซัพพลายเออร 
บริษัท Quick Box ไดใชบริษัทแม (บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด) เปนซัพพลายเออร 

วัตถุดิบหลัก คือ แผนกระดาษลูกฟูก เนื่องจากมีมาตรฐานการผลิตท่ีมีคุณภาพ และสามารถตอบสนอง
ความตองการวัตถุดิบไดในระยะเวลาส้ัน อีกท้ังยังไดตนทุนสินคาท่ีสามารถแขงขันกับตลาดได โดย
ทําการออกใบส่ังซ้ือไปยังซัพพลายเออรตามคําส่ังซ้ือสินคาของลูกคา เพื่อใหไดวัตถุดิบทันเวลาท่ี
ตองการ ท้ังน้ีทางบริษัทจะมีการตรวจสอบคุณภาพกอนการรับวัตถุดิบเขา สําหรับวัตถุดิบอ่ืนๆ ท่ีใช
ในกระบวนการผลิต จะมีการคัดเลือกซัพพลายเออรท่ีเหมาะสมกับบริษัท โดยการเยี่ยมชมโรงงานผูผลิต 
และมีการตรวจประเมินซัพพลายเออร เพื่อใหไดรับวัตถุดิบที่มีการผลิตไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
นอกจากนี้ใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยวิเคราะหแนวโนมการส่ังซ้ือ จากประวัติยอดขาย ยอดการส่ังซ้ือ และ
แนวโนมตลาดในอนาคต เพื่อวางแผนการผลิตและจัดสงวัตถุดิบปองกันเหตุการณวัตถุดิบไมเพียงพอ 
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3.7  การจัดการวัตถุดิบและสินคาคงคลัง 
เนื่องจากบริษัทใชวิธีการผลิตตามคําส่ังซ้ือ การจัดเก็บวัตถุดิบจะมีสตอกของสีพิมพ 

กาว และเชือกมัดกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อรวมหนวยเทานั้น ในสวนของวัตถุดิบหลังจะมีการส่ังซ้ือเม่ือ
ไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา และในสวนสินคาคงคลัง เม่ือผลิตเสร็จ สินคาจะถูกมอบเขาคลังสินคาเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพและเตรียมสงสินคาไปยังลูกคา ดังนั้นสินคาคงคลังจะมีเฉพาะสินคาท่ีผลิตลวงหนา
กอนกําหนดสงเทานั้น  
 
 

3.8  การจัดการการขนสงและการกระจายสินคา 
การจัดการการขนสงและการกระจากสินคา ใชบริการขนสงจากบริษัทเอกชน ใหทําหนาท่ี

ดูแลการจัดสงและสินคาระหวางการขนสง ซ่ึงทางบริษัทจะมีการบริหารจัดการคําส่ังซ้ือท่ีมีเสนทาง
เดียวกัน เพื่อนําสินคาข้ึนรถคันเดียวกันและใชการแวะลงสินคาใหลูกคาในเสนทางนั้นๆ เพื่อใหตนทุน
คาขนสงตํ่าและเพ่ือความรวดเร็วในการบริหารจัดการรถขนสง นอกจากนี้ยังใชเทคโนโลยี GPS เพื่อ
สามารถติดตามรถขนสงและสามารถแจงขอมูลกับลูกคาได 

 
3.8.1  รูปแบบของสินคาท่ีนาํเสนอ 
 กลองฝาชนหรือกลองธรรมดา (Regular Slotted Container, RSC) 

 

 
ภาพท่ี 3.6 กลองฝาชนหรือกลองธรรมดา 
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 กลองไดคัท (Diecut) 
 

 
ภาพท่ี 3.7 กลองไดคัท 
 

โดยสินคาสามารถแยกรายละเอียดได ดังนี ้
3.8.1.1  เกรดกระดาษและนํ้าหนักกระดาษ 
 เกรดกระดาษ KS หรือ KW: กระดาษคราฟทสีขาวนิยมใชทําผิวดานนอก 

มีความแข็งแรงและสวยงามเปนพิเศษ ชวยเพิ่มคุณคาของสินคาท่ีบรรจุ มีราคาคอนขางแพง น้ําหนัก
มาตรฐาน 140,170 แกรม 
 

 
ภาพท่ี 3.8 เกรดกระดาษ KS หรือ KW 
 

 เกรดกระดาษ KA: กระดาษคราฟท สําหรับทําผิวกลอง ที่มีผิวดานนอก
เปนสีน้ําตาลทอง มีคุณสมบัติความแข็งแรงทนทาน กันความช้ืนไดบาง นิยมทําเปนกลองบรรจุสินคา 
เพื่อการสงออก น้ําหนักมาตรฐาน 125, 150, 185, 230 แกรม 
 

 
ภาพท่ี 3.9 เกรดกระดาษ KA 
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 เกรดกระดาษ KI: กระดาษคราฟทสําหรับทําผิวกลอง มีคุณสมบัติความ 
แข็งแรงและความทนทานปานกลาง เหมาะสําหรับทําเปนกลองบรรจุสินคาในประเทศ ราคาคอนขางถูก 
น้ําหนักมาตรฐาน มี 125, 150, 185 แกรม 
 

 
ภาพท่ี 3.10 เกรดกระดาษ KI 
 

 เกรดกระดาษ KT: กระดาษคราฟทสําหรับทําผิวกลอง ผลิตจากกระดาษ 
รีไซเคิลท้ังหมด มีคุณสมบัติความแข็งแรงและความทนทานปานกลาง เหมาะสําหรับทํากลองบรรจุ
สินคาในประเทศ ราคาถูก น้ําหนักมาตรฐาน 125, 150, 175, 200, 250 แกรม 
 

 
ภาพท่ี 3.11 เกรดกระดาษ KT 
 

3.8.1.2  ประเภทลอน 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงขอมูลชนิดและคุณสมบัติของลอนกระดาษลูกฟกู 
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3.8.1.3  ประเภทของแผนกระดาษลูกฟกู 
 กระดาษลูกฟูก 3 ชั้น (Single Wall Board) ประกอบไปดวยกระดาษ

แผนเรียบ 2 แผน ปะกบกับลอนลูกฟูก 1 แผน ลอนมาตรฐานท่ีใช คือ ลอน B, C, E 
  

 
ภาพท่ี 3.13 กระดาษลูกฟกู 3 ชั้น 
 

 กระดาษลูกฟูกลอน 5 ชั้น (Double Wall Board) ประกอบไปดวยกระดาษ 
แผนเรียบ 3 แผน ปะกบกับลอนลูกฟูก 2 แผน ลอนมาตรฐานท่ีใช คือ ลอน BC  
 

 
ภาพท่ี 3.14 กระดาษลูกฟกูลอน 5 ชั้น 
 

จากสถานการณในปจจุบัน การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
และการเปล่ียนแปลงรูปแบบการซ้ือสินคาของลูกคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน สงผลใหผูประกอบ 
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความตองการใชบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกเพื่อใชในการขนสงเพิ่มข้ึน ซ่ึงทางผูประกอบการเกิดปญหาในการใชงานบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูก คือ ตองการขนาดท่ีหลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาท่ีจะบรรจุ และมีข้ันต่ําจํานวน
การส่ังซ้ือในแตละขนาด อีกท้ังยังตองการคุณภาพความแข็งแรงของกลอง และตองการการออกแบบท่ีมี
ลวดลายเฉพาะของรานคา ดังนั้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
ทางบริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด จึงจัดตั้งบริษัท Quick Box ข้ึนเพื่อ ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก
สําหรับขนสงสินคาดวยเคร่ืองจักรนวัตกรรมใหม สามารถผลิตสินคาภายใน 1 วันเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็วใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถผลิตตามขนาดและลวดลายท่ีลูกคาตองการได  

 
3.8.2  แหลงท่ีมาของรายได 
แบงเปนการจําหนายออนไลนและออฟไลนโดยคิดเปนสัดสวน 30:70 เนื่องจากผลสํารวจ 

กลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญส่ังซ้ือผานทางออฟไลนตามท่ีทําการไปรษณียและหนารานคา 
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หรือใชการโทรศัพทส่ังซ้ือ เปนสวนใหญ เพราะมีความสะดวกสบาย แตทางบริษัท Quick Box จะเพิ่ม 
การส่ังซ้ือออนไลนผานทางแอป Line เปนอีกทางเลือกหนึ่งใหลูกคา 
 
 

3.8  โครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 3.15 โครงสรางองคกร 
 

จากภาพท่ี 3.15 แสดงโครงสรางองคกร จะเห็นไดวาบริษัทมีโครงสรางบริหารงานองคกร 
แบบแนวราบ (Flat Organization) เพื่อเปนการกระจายอํานาจใหแตละหนวยงานมีหนาท่ีในการตัดสินใจ 
และบริหารทรัพยากรของหนวยงานตนเองไดอยางอิสระและมีประสิทธิภาพ โดยแบงแตละฝายตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบ (Functional Structure) คือ การแบงกลุมงานตามหนาที่ของหนวยงานตางๆ 
ในองคกร ซ่ึงแบงไดเปน 3 หนวยงานหลัก ไดแก หนวยงานดานการผลิตและจัดสง หนวยงานดาน
การขาย และหนวยงานดานบัญชีและการเงิน โดยจัดสรรผูรับผิดชอบงานตามความสามารถของแตละ 
บุคคล และมีผูควบคุมหนวยงานท้ังหมดคือ ผูจัดการท่ัวไป  

 
3.8.1  การจัดการทรัพยากรบุคคล  
ทรัพยากรบุคคลถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากเปนกําลังหลักท่ีจะนําพาองคกร 

ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นบริษัทจึงใหความสําคัญอยางมากกับทรัพยากรบุคคล 

ผูจัดการท่ัวไป

ผูจัดการฝายผลิตและจัดสง

พนักงานพิมพและกระดาษ

พนักงานออกแบบ

ผูจัดการฝายขาย

พนักงานขายออนไลน

พนักงานออฟไลน

ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน

1 3 2
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ตั้งแตการคัดเลือกพนักงาน พัฒนาและจัดสรรงานตามความถนัดของแตละบุคคล เพื่อใหพนักงานทุกคน 
ในองคกรมีความรูสึกท่ีดีตอองคกรและพรอมท่ีจะนําองคกรไปสูความสําเร็จในอนาคต 

เนื่องจากบริษัท Quick Box จัดต้ังข้ึนจากการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจของบริษัทแม 
(บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด) จึงจัดต้ังเปนองคกรขนาดเล็ก โดยบริหารงานโดยใชพนักงานที่
มีความรู ความสามารถจากบริษัทแม และมีการดําเนินงานท่ีไมซับซอน ในระยะเวลา 5 ปแรก บริษัท
วางแผนกําลังคน ดังนี้  

พนักงานระดบัผูบริหาร รวม 4 ตําแหนง  
1. ผูจัดการท่ัวไป  จํานวน 1 ตําแหนง  
2. ผูจัดการฝายขาย  จํานวน 1 ตําแหนง  
3. ผูจัดการฝายการบัญชีและการเงิน  จํานวน 1 ตําแหนง  
4. ผูจัดการฝายการผลิต และจัดสง จํานวน 1 ตําแหนง  
พนักงานระดบัปฏิบัติงาน รวม 5 ตําแหนง 
1. พนักงานแผนกผลิต  จํานวน 3 ตําแหนง 
2. พนักงานขาย จํานวน 2 ตําแหนง 
ภายหลังปท่ี 5 บริษัทมีการขยายกําลังการผลิต จะมีการจัดทําแผนกําลังคนใหมตอไป 

เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงขององคกร 
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บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1  เปาหมายของฝายการตลาด 
เปาหมายทางการตลาดท่ีสําคัญคือการสรางความรับรูของแบรนด การสรางฐานลูกคา 

การสรางยอดขาย และการสรางความภักดีตอแบรนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก ในสวนของคุณภาพสินคา 

การพิมพ การออกแบบ และการจัดสงท่ีรวดเร็ว เกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอ อยางนอยรอยละ 40 ในปแรก 
2. ขยายฐานลูกคาโดยเพิ่มชองทางการติดตอใหมๆ เชน เว็บไซตบริษัท Facebook, 

Instagram, Line การออกบูธงานแสดงสินคาตางๆ โดยชองทางออนไลน มีสมาชิกชองทางละไมต่ํากวา 
10,000 คน ในปแรก 

3. เพิ่มความสะดวกใหลูกคา โดยการจัดทําแอปพลิเคช่ันของบริษัท เพ่ือใชเปนชองทาง 
สําหรับติดตามสินคา ส่ังซ้ือ ชําระเงินและเปนชองทางสําหรับรับผลตอบรับจากการส่ังซ้ือและใชงาน 
เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพ 

4. ในระยะยาวลูกคาตระหนักและรับรู ในคุณภาพการผลิตของบริษัท และสรางความ 
สัมพันธอันดีกับลูกคาในระดับเปนพันธมิตรทางการคา (Partnership) 
 
 

4.2  STP 
 

4.2.1  การแบงสวนตลาด 
การแบงสวนตลาด (Segmentation) ในธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก จะแบงกลุมของ

ลูกคาตามขนาดของธุรกิจ โดยสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ กลุมธุรกิจขนาดใหญ กลุมธุรกิจขนาด
กลางและยอม (SMEs) และกลุมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ คือ บริษัทท่ีมีการจัดซ้ือบรรจุภัณฑเปนประจํา และมีจํานวน 
การส่ังซ้ือตอคร้ังจํานวนมาก ผานกระบวนการของบริษัทและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก 
ฝายจดัซ้ือ ฝายการตลาด หรือเจาของธุรกจิ มีท้ังการส่ังซ้ือแบบการประมลูและแบบไมผานการประมูล 
เชน ธุรกิจเคร่ืองดื่ม ธุรกจิอาหารกระปอง ธุรกิจเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนกิส ธุรกจิสินคา 
อุปโภคบริโภค เปนตน 
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กลุมธุรกิจขนาดกลางและยอม คือ บริษัทท่ีมีการจัดซ้ือบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงในประเทศ 
เปนหลัก มีความตองการขนาดของบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย เนื่องจากสินคาท่ีบรรจุมีหลากหลาย มี
จํานวนการส่ังซ้ือตอคร้ังจํานวนนอย เชน ธุรกิจเครื่องดื่มสมุนไพร ธุรกิจอาหาร ธุรกิจขายสินคา OTOP 
เปนตน 

กลุมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ บริษัทท่ีมีการจัดซ้ือบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงใน
ประเทศเปนหลัก มีความตองการขนาดของบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย มีจํานวนการส่ังซ้ือตอคร้ังจํานวน
นอย สวนใหญมีขนาดบรรจุภัณฑเล็ก (small parcel ) ตองการความสะดวก รวดเร็วในการซ้ือบรรจุ
ภัณฑ สนใจการออกแบบลวดลายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ เชน ธุรกิจขายเคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ 
ธุรกิจเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิว ธุรกิจขายอาหารเสริมและผลิตภัณฑเพ่ือความงาม และธุรกิจ 
ขายอาหาร เปนตน 

 
4.2.2  ลูกคาเปาหมาย 
การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัท ทําใหสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ี

ตรงตอความตองการของลูกคา และเพ่ิมโอกาสในการจําหนายสินคาแกลูกคารายใหมและรักษาฐาน
ลูกคาท่ีมีอยูไวได เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก (Primary Target) คือ กลุมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ความตองการใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกขนาดเล็กในการขนสงสินคา (small parcel) ในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล เปนกลุมท่ีมีความตองการใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงสินคา 
หลากหลายขนาด มีขอจํากัดเร่ืองปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ังในจํานวนนอย ไมเกิน 1,000 ใบตอคร้ัง 

กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) คือ กลุมลูกคาท่ีมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนกลุมท่ีมีความตองการใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษ
ลูกฟูกเพื่อการขนสง สินคา หลากหลายขนาด มีปริมาณการส่ังตอขนาดนอยไมเกิน 1,000 ใบตอคร้ัง  
 

4.2.3  การกําหนดตาํแหนงผลิตภัณฑ 
ในธุรกิจบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกนั้นในตลาดสวนใหญจะมุงเนนในสวนของ

การเสนอราคาท่ีถูกกวาคูแขงรายอ่ืนๆ และมุงเนนในสวนของคุณภาพของกลองกระดาษลูกฟูก ซ่ึง
บริษัท Quick Box มีความสามารถในการแขงขันดานราคา และสินคามีคุณภาพดี จึงจัดวางตําแหนง
ทางการตลาดของบริษัท (Positioning) ท่ีจะตองตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย
เพื่อใหเกิดความแตกตาง และจดจําได โดยจะแบงแกนการวางตําแหนงทางการตลาดออกเปน 2 แกน 
ไดแก ความสะดวก และ ความยืดหยุนของผลิตภัณฑโดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงตําแหนงทางการตลาดของบริษัท 
 

ความสะดวกสบาย (Convenience) ลูกคาจะไดรับความสะดวกในการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ 
ผานทางแอปพลิเคช่ัน และชองทางการขายตางๆ สามารถติดตามสถานะของสินคาได มีความสะดวก 
และปลอดภัยในการชําระเงินผานแอปพลิเคช่ัน นอกจากน้ีมีบริการใหคําปรึกษาดานงานพิมพอยาง
เอาใจใสและใหบริการที่รวดเร็วในทุกกระบวนการ การผลิตดวยเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรนวัตกรรมใหม 
ทําใหผลิตไดรวดเร็วและมีคุณภาพ การจัดสงสินคาดวยความรวดเร็ว  

ความยืดหยุนของผลิตภัณฑที่สามารถกําหนดได (Customized  products) ลูกคาสามารถ 
กําหนดขนาดและลวดลายของบรรจุภัณฑไดตามท่ีตองการ เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาท่ีตองการบรรจุ 
และสามารถใชบรรจุภัณฑส่ือสารทางการตลาดได 

 
4.2.4  พยากรณยอดขาย 
ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ป 2560 ตลาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับลูกคา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมูลคา 5,600 ลานบาท คาดวา ป 2563 ตลาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสําหรับ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะมีมูลคาประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท และขอมูลจากสมาคมบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกไทย พบวามีสัดสวนผูประกอบการกลองกระดาษลูกฟูกขนาดใหญ มีสัดสวนทางการตลาด 
รวมรอยละ 40 และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในตลาดรวม 350 รายมีสัดสวนตลาดรอยละ 
60 ดังนั้นบริษัทจึงตั้งเปาหมายวาในปแรกจะมีสวนแบงตลาดรอยละ 0.5 ของตลาดผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีมูลคา 16 ลานบาท ในปตอไปคาดวาจะเติบโตเทากับอัตราการเติบโตของ 
ตลาดบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงเพื่อรองรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีการเติบโต
รอยละ15 จากขอมูลปริมาณการสั่งซื้อกลองรูปแบบตางๆ พบวาสัดสวนปริมาณการใชกลองฝาชน 
(RSC) และปริมาณการใชกลองไดคัท (Diecut) เทากับ 80 : 20 โดยมีรายละเอียดการพยากรณยอดขาย 
และรายได ตามตารางท่ี 4.1 ดานลาง 

Convenience 
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ตารางท่ี 4.1 การพยากรณยอดขายและรายได 

 
 
 

4.3  สวนประสมการตลาด 
 

4.3.1  ผลิตภณัฑ 
จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค พบวากลุมเปาหมายมีความตองการใชบรรจุภัณฑ

กลองกระดาษลูกฟูกท่ีมีความหลากหลายของขนาด และมีการใชรูปแบบกลองกระดาษลูกฟูกท้ังแบบ 
ฝาชน และแบบไดคัท บริษัทวางกลยุทธแบบ Broad Differentiation คือการสรางความแตกตางใน
ดานขนาดของผลิตภัณฑที่ลูกคาสามารถกําหนดเองได โดยเนนคุณภาพ ความแข็งแรงของผลิตภัณฑ 
และการผลิตท่ีรวดเร็ว โดยใชเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อใหไดตนทุนสินคาตํ่า นอกจากนี้ 
ใชระบบการพิมพแบบดิจิตอลปร้ิน ไมตองใชบล็อกยางในการพิมพ ทําใหลูกคาไมตองเสียคาใชจาย
คาบล็อกพิมพ และลดเวลาในการผลิต ลูกคาสามารถกําหนดขนาดของกลองและรูปแบบการพิมพตามท่ี
ตองการได ไมมีข้ันต่ําในการผลิตและส่ังซ้ือ โดยกรอกขอมูลในแอปพลิเคช่ันของบริษัท เพื่อทําการ
ประเมินราคาและส่ังซ้ือสินคา โดยมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ ดังนี้ 

4.3.1.1  รูปแบบผลิตภัณฑ 
 รูปแบบฝาชนหรือกลองธรรมดา (Regular Slotted Container, RSC) 

 

 
ภาพท่ี 4.2 รูปแบบฝาชนหรือกลองธรรมดา 
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 รูปแบบไดคัท (Diecut) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 รูปแบบไดคัท 
 
 

4.3.1.2 ลูกคาสามารถกําหนดขนาดของกลองตามท่ีตองการได โดยมีวิธีการ
วัดขนาดกลอง ดังนี้ 

 กลองฝาชน (RSC) พับข้ึนรูปกลองพรอมใชงาน วดัขนาดกวาง ยาว สูง 
 

 
ภาพท่ี 4.4 กลองฝาชน (RSC) 
 

 กลองไดคัท (Diecut) กางกลองออกใหมีลักษณะแบน  ๆวัดขนาดกวาง ยาว  
 

 
ภาพท่ี 4.5 กลองไดคัท 
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4.3.1.3 เลือกรูปแบบกลองตามท่ีตองการ คือ กลองฝาชน หรือกลองไดคัท  
4.3.1.4 เลือกความหนาของกระดาษ คือ ความหนากระดาษ 3 ชั้นหรือ

ความหนากระดาษ 5 ชั้น 
4.3.1.5 เลือกเกรดกระดาษหรือสีผิวกระดาษ 

 

 
ภาพท่ี 4.6 เกรดกระดาษหรือสีผิวกระดาษ 
 

4.3.1.6 สามารถสงรูปแบบการพิมพและออกแบบการพิมพและสีพิมพได
ตามตองการ และสามารถกําหนดปริมาณความตองการในการส่ังซ้ือ 
 

 
ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางขอมูลการส่ังซ้ือสินคาผานแอปพลิเคช่ันของบริษัท 
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4.3.2  ราคา 
ใชกลยุทธการตั้งราคาแบบอางอิงตามการแขงขันในตลาด (Going-Rate Pricing) จะสามารถ 

ทําการควบคุมได 2 ทางคือ การควบคุมตนทุน และการกําหนดกําไร 
4.3.2.1 การควบคุมตนทุนท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะทําใหตนทุนในการผลิต 

ต่ําลงได ทําไดโดยการบริหารคลังวัตถุดิบ โดยประมาณการณในการใชวัตถุดิบลวงหนา และปรับปรุง 
กระบวนการผลิตใหมีของเสียนอย 

4.3.2.2 การกําหนดกําไรตามปจจัยตางๆ เชน กําไรเฉล่ียของตลาด โดย
ปกติกําไรเฉล่ียของบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกอยูท่ีประมาณ รอยละ 20-30 หากต้ังราคาขายเทากัน โดย
ทางบริษัทจะอางอิงอัตรากําไรดังกลาวในการคิดราคาแกลูกคาควบคูไปกับการสรางคุณคา (Value) 
ในสายตาลูกคาเพื่อใหรูสึกถึงคุมคาในการใชซ้ือผลิตภัณฑ ผานประโยชนการใชงาน (Functional 
Value) เกี่ยวกับคุณภาพบรรจุภัณฑและการพิมพลวดลาย รวมไปถึงการสรางประโยชนดานความรูสึก 
(Emotional Value) ผานการบริการที่ดีและการสรางความสัมพันธท่ีดี นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก เชน 
สภาวะการแขงขันในการเสนอราคาครั้งนั้นมีคูแขงมากนอยเพียงใด หากเปนลูกคาองคกรท่ีมีชื่อเสียง 
ทําใหมีคูแขงจํานวนมาก อาจจําเปนท่ีจะตองกําหนดอัตรากําไรที่ต่ําลง ท้ังนี้ตองมีการติดตามสอบถาม
ราคา ท่ีนําเสนอไปกับทางลูกคา เนื่องจากหากราคาท่ีนําเสนอไปน้ันมีระดับใกลเคียงกับคูแขงอาจจะ
สามารถทําการปรับลดราคาเพื่อจูงใจลูกคาได 

 
4.3.3  ชองทางการจําหนายและใหบริการ 
ชองทางการจําหนายและใหบริการ ใชชองทางตรง (Direct Channel) ถึงลูกคา เนื่องจาก 

ผลิตภัณฑมีความหลากหลายท้ังขนาดและการพิมพตามความตองการของลูกคา จึงตองมีการติดตอกัน
โดยตรงกับลูกคา เพื่อใหทราบรายละเอียด แนะนําการออกแบบ นําเสนอราคา และใหบริการ จากขอมูล
พฤติกรรมผูบริโภคในบทท่ี 2 แสดงใหเห็นวากลุมลูกคามีพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน
และออฟไลน ดังนั้นบริษัทวางกลยุทธผานเคร่ืองมือตางๆ ท้ังออนไลนและออฟไลน เพื่อใหลูกคา
เกิดความสะดวกในการซ้ือสินคาและรับบริการ ดังนี้ 

4.3.3.1 ชองทางออนไลน เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอ
ส่ังซ้ือและรับบริการซ่ึงลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคา หาขอมูล ความรูเกี่ยวกับการเลือกใชบรรจุภัณฑ
ใหเหมาะสมกับสินคา การขอคําแนะนําในดานคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ รวมถึงการออกแบบ
ลวดลายพิมพ การชําระเงินผานชองทางออนไลนท่ีสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย และบริการหลังการขาย 
เชน การติดตามสินคา ปญหาการใชงาน โดยจะมีพนักงานประจํารับขอมูลและตอบกลับลูกคาอยาง
รวดเร็ว 
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 สรางเว็บไซตบริษัท 
 สรางเว็บเพจ Facebook, Instagram 
 สราง Line ID 
 แอปพลิเคช่ันบริษัท 
4.3.3.2 ชองทางออฟไลน จัดตั้งศูนยแสดงสินคา และใชพนักงานขาย 

ติดตอหาลูกคารายใหม และรักษาฐานลูกคาเดิม รับคําส่ังซ้ือ แนะนําขอมูลการใชงานท่ีเหมาะสมและ 
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความตองการการใชงาน โดยมุงเนนใหเกิดความสะดวกกับลูกคามากท่ีสุด และ 
สรางความสัมพันธท่ีดี ในอนาคตคาดวาจะเพิ่มจํานวนพนักงานขาย เพื่อใหเขาถึงลูกคาไดมากขึ้น 
ซ่ึงพนักงานขายจะไดรับการฝกอบรมความรูในดานการขาย และความรูดานบรรจุภัณฑกระดาษ 
 

4.3.4  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ   
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication; IMC) 

มีความสําคัญ เนื่องจากธุรกิจมีการแขงขันสูง ลูกคาไมเห็นความแตกตางของผูผลิตและจําหนาย แตละราย 
จึงตองทําการส่ือสารเพ่ือใหลูกคาสามารถจดจําบริษัทได โดยกลยุทธในการส่ือสารทางการตลาด มีดังนี้ 

4.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) เพื่อส่ือสารใหลูกคากลุมเปาหมายเกิด
การรับรูจุดยืนและตําแหนงทางการตลาดของบริษัท ใชเปนส่ือในการใหความรู และสรางความตองการ 
การใชงานบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก รวมถึงการแจงขาวสารและนําเสนอการสงเสริมการขายตางๆ 

 Facebook การสราง Facebook Page ของบริษัท ทําการโฆษณาแนะนํา
ผลิตภัณฑ โดยกําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการ ชวงอายุตั้งแต 22 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนชวงอายุของกลุม
คนวัยทํางานซ่ึงเปนเปาหมายของบริษัท การใช Facebook Ad จะสามารถชวยให ไดรับการจดจําแบรนด 
ไดเร็วและกระจายในวงกวาง นอกจากน้ีสรางแรงจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการใชงานบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกเพิ่มข้ึน ดวยการจัดทําบทความ (Content) เกี่ยวกับบรรจุภัณฑกระดาษ งบประมาณ
ในการทําโฆษณาผานทาง Facebook 36,500 บาท/ป 
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ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางการส่ือสารทางการตลาดผานชองทางออนไลน Facebook 
 

 Instagram การสราง page ของบริษัท ทําการโฆษณาแนะนําผลิตภัณฑ 
เพื่อชวยใหลูกคากลุมเปาหมายสามารถจดจําแบรนดไดและกระจายในวงกวาง งบประมาณในการ
ทําโฆษณาผานทาง Instagram 36,500 บาท/ป 

4.3.4.2 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
 Website  จัดทํา Website ของบริษัทข้ึนมาเพ่ือเปนชองทางการแนะนํา

บริษัท สินคาและบริการ มีการนําเสนอผลงานท่ีผานมา เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูเขาชม
และสามารถเปนตัวอยางแนวทางการออกแบบแกลูกคาไดอีกดวย มีการแนะนําบริษัท โดยจะเนน
การสรางความนาเช่ือถือในสายตาผูเขาชม ซ่ึงจะบอกประวัติความเปนมารวมไปถึงมีรูปภาพบริษัท 
เพื่อใหลูกคาสามารถไววางใจไดวาทางบริษัทมีศักยภาพและความสามารถในการผลิต มีการนําเสนอ
สาระความรูตางๆเกี่ยวกับบรรจุภัณฑกระดาษ ซ่ึงทาง Website จะตองออกแบบใหใชงานงายและสะดวก 
คาใชจายในการจัดทํา Website คาจดช่ือเว็บไซต (Domain Name) ประมาณ 500 บาทตอป คาเชาพื้นท่ี 
ฝากไฟลเว็บไซต (Web Hosting) Package Normal: พื้นท่ี 750 MB, Data Transfer 8,000 MB, MySQL 
Database ได Unlimited และมี E-Mail Address ได Unlimited ราคา 2700 บาท/ป หรือ 250 บาท/เดือน 
Data Transfer (Bandwidth) คือ ปริมาณการโอนถายขอมูล จากการ upload ไฟลข้ึน Server และจาก
การ download เรียกดูเว็บเพจจากผูชม จัดโปรโมท Website ผานการทํา Search engine optimization 
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(SEO) ควบคูกับการใช Google AdWords เพ่ือใหช่ือ Website ของบริษัทนั้นอยูหนาแรกของการคนหา
ใน Website Google เปนระยะเวลา 6 เดือน เพื่อดึงดูดใหคนเขามาชม คาใชจาย 54,600 บาท/6 เดือน 

 Application Line ชองทางการติดตอส่ือสารสามารถทําไดผานทาง Line 
ในการแจงขาวสารของบริษัท และรับสงขอมูลระหวางลูกคากับบริษัท เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 

 Email เปนชองทางในการใหขอมูลขาวสารท่ีมีรายละเอียดขอมูลจํานวน 
มาก เพื่อใหลูกคารับทราบขอมูลไดอยางชัดเจน เม่ือมีการจัดทํา Sales Promotion ตางๆ 

4.3.4.3 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีสําคัญ เนื่องจาก
สามารถกระตุนการส่ังซ้ือไดในระยะส้ัน ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 การสะสมยอดการสั่งซ้ือ เปนกิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับลูกคาท่ี
มีแนวโนมในการส่ังซ้ือเปนประจํา เพ่ือชวยกระตุนใหเกิดการส่ังซ้ือในกรณีท่ีการเสนอราคาใกลเคียง
หรือเทียบเทากับคูแขงซ่ึงการสะสมยอดการส่ังซ้ือนี้จะเปนยอดสะสมรายป หากส่ังซ้ือครบทุก 100,000 
บาท จะไดคูปองสวนลดมูลคา 1,000 บาท 1 ใบสําหรับใชงานในคร้ังตอไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
กระตุนใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า และภักดีในแบรนด 

 กิจกรรม Like & Share Facebook Page เพื่อสรางฐานลูกคารายใหม 
เพิ่มการรับรูและกระตุนใหเกิดการซ้ือซํ้าสําหรับลูกคาท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ โดยการแจกคูปองสวนลด
สําหรับการกด Like และ Share Facebook Page ของบริษัทจะไดรับคูปองสวนลด 200 บาทใชไดกับ
การส่ังซ้ือท่ีมีมูลคาต้ังแต 3,000 บาทข้ึนไป สําหรับกลุมลูกคาท่ีใชบริการคร้ังแรก เพียงกด Like และ 
Share Facebook Page ของบริษัทจะไดรับคูปองสวนลด 100 บาทใชไดกับการส่ังซ้ือท่ีมีมูลคาต้ังแต 
3,000 บาทข้ึนไป ท้ังนี้หากมีจํานวนคนกด Like และ Share Facebook Page มากข้ึน การทําPromoted 
Posts บน Facebook ท่ีวางแผนไวจะยิง่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเปนการเพิ่มโอกาสท่ีจะทํา
ใหเพื่อนบน Facebook ของผูท่ีกด Like Page ของบริษัทสามารถมองเห็นไดมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

4.3.4.4 พนักงานขาย (Personal Selling) เปนส่ิงสําคัญในการติดตอส่ือสาร 
ทางการตลาดเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการขายสินคาโดยเปนผูติดตอและประสานงานกับทางลูกคา 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถสรางฐานลูกคาใหม รักษาความสัมพันธกับลูกคาเดิม สรางความยั่งยืนใหกับบริษัท 
ไดในระยะยาว โดยทางพนักงานขายเองจะตองมีความรูเกี่ยวกับวัสดุและบรรจุภัณฑ สามารถให
คําปรึกษาแนะนําแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑและบริษัทได รวมท้ัง 
จะตองทาใหลูกคามีความสะดวกในการทํางานและใชบริการ 

4.3.4.5 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหถูกจุดและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
ใหมากท่ีสุด ทําใหลูกคาเกิดความภักดี (Loyalty) กับทางบริษัท และเกิดความผูกพันมีแนวโนมใน
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การใชสินคาและบริการอยางตอเนื่อง โดยการสรางความสัมพันธผานกระบวนการทํางานท่ีคอยให
ความชวยเหลือและเอาใจใสของพนักงานท่ีติดตอกับทางลูกคา นอกจากนี้ยังสรางความสัมพันธใหกับ 
ลูกคาในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลปใหม โดยการมอบปฏิทิน ท่ีมีเนื้อหาความรูและสอดแทรกผลิตภัณฑ 
ของบริษัทลงในปฏิทิน เทศกาลตรุษจีน โดยการออกแบบกลองกระดาษบรรจุสม เพ่ือมอบใหลูกคา 
เปนตน 

4.3.4.6 การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เพ่ือการประชาสัมพันธ 
สินคาและบริการ และดึงดูดลูกคาเปาหมายใหมาพบกับผลิตภัณฑ ทําใหลูกคากลุมเปาหมายไดมี
โอกาสสัมผัสและใกลชิดผลิตภัณฑ และม่ันใจในคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

งาน THAIFEX – World of Food Asia ชวงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน ของทุกป ณ 
อาคารชาแลนเจอรฮอลล 1-3 และอาคารอิมแพ็ค เอ็กซิบิช่ัน ฮอลล 1-6 ณ ศูนยการแสดงสินคาและ
การประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี คาใชจาย 20,000 บาท/บูธ (9 ตารางเมตร)  
งาน Pack Print International 2017 ชวงเดือนกันยายน ของทุกป งานแสดงสินคาดานบรรจุภัณฑและ
การพิมพนานาชาติ ณ ไบเทค บางนา คาใชจาย 20,000 บาท/บูธ (12 ตารางเมตร) 
 

4.3.5  กระบวนการใหบริการ  
จัดทํามาตรฐานกระบวนการผลิตและการใหบริการ เพ่ือชวยใหการทํางานเปนมาตรฐาน 

และสามารถควบคุมคุณภาพการผลิตรวมถึงระยะเวลาในการผลิตใหตรงกับความตองการของลูกคา 
พัฒนาระบบการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีมากข้ึน เชน ชองทางการติดตอ การคํานวณราคา การสงมอบ 
และตรวจสอบงานออกแบบ เปนตน ทําใหมีความทันสมัย ซ่ึงจะชวยใหสะดวกตอการบริหารจัดการ
และสะดวกสบายสําหรับผูใชบริการ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงข้ันตอนกระบวนการใหบริการและผลิตสินคา 
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1  ขอสมมติทางการเงินและนโยบายทางการเงิน 
 

5.1.1  ขอสมมติทางการเงนิ 
การลงทุนในกิจการจะใชเงินลงทุนท้ังหมด 9,000,000 บาท โดยไดรับเงินลงทุนจาก

บริษัทแม (บริษัท กลุมสยามบรรจุภัณฑ จํากัด) นอกจากนี้บริษัทแมยังสนับสนุนสถานท่ีตั้งโรงงานผลิต 
และสํานักงาน โดยบริษัท Quick Box ทําสัญญาเชาอาคารท่ีตั้งโรงงานผลิตและสํานักงานอัตราคงท่ี 
5 ป เปนคาเชาเดือนละ 50,000 บาท หรือปละ 600,000 บาท และมีคาใชจายสําหรับเฟอรนิเจอรและ
อุปกรณสํานักงานและตกแตงสถานท่ี 200,000 บาท เนื่องจากสภาวะทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง
ดานตางๆ ตามระยะเวลา ดังนั้น บริษัทตองกําหนดขอสมมติทางการเงินเพื่อใชในการประมาณการ
ทางการเงินในสวนตางๆ เพ่ือใหการจัดทําประมาณการใหมีความใกลเคียงมากท่ีสุด โดยขอสมมติ
ทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับบริษัทมี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอสมมติทางการเงิน 

รายการ ขอสมมติทางการเงิน 
อัตราการเติบโตเฉล่ียของรายไดใน 5 ป เพิ่มข้ึนรอยละ 15 ตอป 
อัตราการเปล่ียนแปลงของตนทุนขาย เพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
อัตราการเปล่ียนแปลงคาใชจายสาธารณูปโภค เพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 
การคิดคาเส่ือมราคาของเคร่ืองจักร 20 ป 
การคิดคาเส่ือมราคาของเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชสํานักงาน 5 ป 
การคิดราคาคาเส่ือมสวนการตกแตงของสํานักงาน 5 ป 
ระยะเวลาท่ีใชในการคํานวณใน 1 ป (วัน) 365 

 
สําหรับคาใชจายทางภาษี จะประเมินตามมาตรฐานภาษีเงินไดนิติบุคคลของกรมสรรพากร 

กระทรวงพาณิชย ตั้งแตรอบระยะเวลาบัญชี ป 2560 เปนตนไป ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 
กําไรสุทธิ อัตราภาษีรอยละ 

ไมเกิน 300,000 บาท ยกเวน 
เกิน 300,000 บาทแตไมถึง 3,000,000 บาท 15 
เกิน 3,000,000 บาทข้ึนไป 20 

 
5.1.2  นโยบายทางการเงิน  
บริษัทไดกําหนดนโยบายทางการเงินท่ีสําคัญ ดังนี้  
 การขายสินคา: การขายสินคาใหแกลูกคา บริษัทไดกําหนดนโยบาย การชําระหนี้

สําหรับลูกคาแตกตางกันออกไป โดยสามารถใหเครดิตกับลูกคาไดไมเกิน 30 วัน ประมาณรอยละ 30 
ของยอดขายท้ังหมด และสําหรับลูกคาใหมหรือกิจการท่ีปริมาณการซ้ือนอย บริษัทจะใหลูกคาชําระ
เปนเงินสดเปนจํานวนเต็มของมูลคาสินคากอนดําเนินการผลิต  

 การซ้ือสินคา: สําหรับการซ้ือเคร่ืองจักรหรือวัตถุดิบ ในชวงแรกของการดําเนินกิจการ 
บริษัทมีเง่ือนไขการชําระหนี้ เปนเงินสด  

 การกูยืมเงิน: กรณีท่ีบริษัทตองการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อนํามาใชจายใน
การลงทุนขยายกิจการ จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารและกรรมการของบริษัท รวมถึงบริษัทแมกอน 
จึงจะสามารถดําเนินการตอได 
 
 

5.2  งบกําไรขาดทุน 
บริษัทมีอัตราการเติบโตเฉล่ียของรายไดตลอด 5 ป อยูท่ีประมาณรอยละ 15 ตอป ตาม

ประมาณการรายได จากตารางแสดงใหเห็นวารายไดของกิจการเม่ือหักตนทุนสินคาขาย จะพบวากําไร 
ข้ันตนเฉล่ียอยูท่ีประมาณรอยละ 30  หลังจากนั้นจึงนําคาใชจายจากการขายและบริหาร หักจากกําไร
ข้ันตนออกมา เพื่อใหไดกําไรจากการดาํเนินงาน แตเนื่องจากบริษัทไมมีการกูเงินจากแหลงเงินทุน 
ทําใหไมมีคาใชจายจากดอกเบ้ีย แตจําเปนตองหักคาใชจายดานภาษีโดยอางอิงจากกรมสรรพากร คิด
อัตราภาษีรอยละ 15 ในชวง 3 ปแรก และรอยละ 20 ในปท่ี 4 และ 5 
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ตารางท่ี 5.3 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 
 
 

5.3  งบแสดงฐานะทางการเงิน 
งบแสดงฐานะทางการเงินแสดงใหเห็นถึงสินทรัพย หรือทรัพยากรที่กจิการมี เนื่องจาก

บริษัททําธุรกิจแบบ make to order จึงไมมีสินคาคงคลัง โดยเงินสดมีจํานนวนมาก แสดงใหเห็นวา
กิจการไมมีภาระผูกพันตอบุคคลภายนอกทําใหมีสภาพคลองสูง สําหรับสวนของเจาของกิจการ เนื่องจาก
เงินทุนมาจากเจาของท้ังหมด จึงประกอบดวยทุนหุนสามัญและกําไรสะสม 
 
ตารางท่ี 5.4 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

หนวย : บาท 
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5.4  งบกระแสเงินสด  
งบกระแสเงินสดของบริษัท รายงานการรับเงินสดและจายเงินสดในแตละป โดยดูการ

จายเงินสดจริงจากการลงบัญชีเงินสดในการทํางบแสดงฐานะการเงิน และนํามาแยกรายการเปน 3 
กิจกรรม คือ กิจกรรมการลงทุน กิจกรรมทางการเงิน และ กิจกรรมการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

หนวย : บาท 

 
 
จากรายละเอียดประมาณการในการลงทุน ซ่ึงประกอบดวยคาใชจายในการจัดต้ังกิจการสวนตางๆ 
ทั้งนี้ผูจัดทําไดทําการแบงคาใชจายกิจกรรมการลงทุนกอนเร่ิมกิจการ ประกอบดวยคาเคร่ืองจักร 
เปนเงิน 7,750,000 บาท คาอุปกรณและเคร่ืองมือ เปนเงิน 225,000 บาท รวมทั้งส้ินเปนคาใชจายใน
กิจกรรมลงทุนปที่ 0 เทากับ 8,000,000 บาท มีกระแสเงินสดตนงวด 1,000,000 บาท 
 
 

5.5  การประเมินงบการลงทุน IRR, NPV, Payback 
การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนและอัตราผลตอบแทน จะคํานวณโดยใชตนทุนถัวเฉล่ีย

ถวงน้ําหนักของเงินทุน (WACC) ซ่ึงเปนเงินทุนจากสวนของเจาของท้ังหมด โดยไมมีการกูยืมเงิน 
โดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรกเปนเงิน 1,000,000 บาท 

ทั้งนี้ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของเงินทุน (WACC) คํานวณไดจากสูตร 
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 WACC = (D/D+E) * Rd (1-T) + (E/D+E) * Rs 
 

โดย Rs คือ ตนทุนสวนของเจาของ ซ่ึงโดยปกติสามารถคํานวณหาไดจากสูตร  
 
 Rs = Rf + (Rm – Rf)β  
 

โดย Rf   คือ อัตราผลตอบแทนท่ีปราศจากความเส่ียง 
 
ตารางท่ี 5.6 อัตราผลตอบแทนต๋ัวเงินคลังและพันธบัตรรัฐบาล 

 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (20 กันยายน 2560) 
 

Rm คือ อัตราผลตอบแทนของตลาด สามารถคํานวณไดจากอัตราผลตอบแทน (Return 
on Equity : ROE) ของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดอุตสาหกรรมกระดาษ ซ่ึงพบ 
1 บริษัท คือ บริษัทยูไนเต็ดเปเปอร จํากัด มหาชน (UTP) โดยการหาคาเฉล่ีย 5 ปยอนหลัง เทากับ 10.69 

β คือ สัมประสิทธ์ิผลตอบแทนตอความเส่ียงของธุรกิจหรือคาเบตา ใชการอางอิงขอมูล 
บริษัทในตลาดหลักทรัพย เพื่ออางอิงคาเบตา  นั่นคือ β มีคาเทากับ 1.90  ดังนั้น จึงสามารถสรุปหา
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของเงินทุน (WACC) ไดดังนี้ 
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 Rs = Rf + (Rm – Rf)β  
  = 3.04 + (10.69  - 3.04 )*0.19 
  = 4.49 
 

 WACC = (D/D+E) * Rd (1-T) + (E/D+E) * Rs 
 WACC = (0/9,000,000) * Rd ( 1-T ) + (9,000,000/9,000,000) * 4.49  
  = 0 + 1 * 4.49  
  = 4.49 

 
จากนั้นจึงนํา WACC มาวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนและอัตราผลตอบแทนจากกระแส

เงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ (FCFF) โดยรายละเอียดการประมาณการกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน
สุทธิ (FCFF) และนําไปวิเคราะหหาระยะเวลาคืนทุนและอัตราผลตอบแทนไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.7 ประมาณการกระแสเงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ (FCFF) การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน 

และอัตราผลตอบแทน 
หนวย : บาท 

 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางขางตน สามารถสรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี ้
 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
จากการคํานวณระยะเวลาคืนทุนโดยพิจารณาจากเงินลงทุนเร่ิมแรก และกระแสเงินสด

จากการดําเนินงาน พบวาบริษัทมีระยะเวลาคืนทุนท่ี 3.38  ป หรือ ประมาณ  3 ป 5 เดือน 
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 ตราผลตอบแทน (IRR) 
จากการประมาณกระแสเงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ (FCFF) สามารถคํานวณอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR)ไดเทากับรอยละ 16.84 ซ่ึงสูงกวาตนทุนเงินทุนถัวเฉล่ียถ่ัวน้ําหนัก (WACC)  
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
บริษัทสามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิได 3,300,002.06 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวกแสดงให

เห็นวากระแสเงินสดรับของกิจการมากกวากระแสเงินสดจาย 
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บทที่ 6 

บทสรุป ขอจํากัด และแผนฉุกเฉิน 
 
 
6.1  บทสรุป 

บริษัท Quick Box จํากัด อยูในอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก เม่ือวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกพบวามีปจจัยหลายอยางท่ีเปนโอกาสและสงเสริมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกท้ังทางตรงและทางออม เชน การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความตองการ
ใชบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟกูในการขนสงสินคาใหกับผูบริโภค นโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนในธุรกิจ 
SMEs จูงใจใหผูประกอบการซ่ึงเปนผูผลิตสินคาลงทุนแลวขยายกิจการมากข้ึน ทําใหตองใชบรรจุภัณฑ
เพิ่มมากข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป คือ ผูบริโภคท่ีนิยมความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 
มีการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน ทําใหบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสงเติบโต 
แนวโนมการใสใจในส่ิงแวดลอมท่ีมากข้ึนทําใหการใชบรรจุภณัฑกระดาษเปนทางเลือกใหกับธุรกิจ 
นอกจากนี้คุณสมบัติของบรรจุภัณฑกระดาษ เชน ชวยปกปองสินคาระหวางการขนสง เปนตัวแสดง
ขอมูลประชาสัมพันธและดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค เปนส่ิงท่ียังไมมีสินคาทดแทนได อยางไรก็
ตามอาจมีอุปสรรคในเร่ืองของกฎระเบียบหรือกฎหมายภาษีท่ีทําใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอง
ปรับตัวและปฏิบัติตามขอกําหนด 

สําหรับการแขงขันของอุตสาหกรรมพบวาบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูก มีการแขงขันรุนแรง
มาก แตยังมีโอกาสเนื่องจากตลาดมีอัตราการเติบโตสูง คูแขงในอุตสาหกรรมมีจํานวนมากรายโดย
สวนใหญเนนเร่ืองการบริการ และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 

การวิเคราะหกลุมตัวอยางจากขอมูลพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญดานกระบวนการ
มากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย กระบวนการจัดสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง กระบวนการชําระเงินมีความ
ปลอดภัย และ กระบวนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือ ดานพนักงานและบุคลากรของบริษัท 
สินคามีราคาเหมาะสม มีคุณภาพของสินคาดี มีความแข็งแรง และมีขนาดใหเลือกหลากหลาย รวมถึง
มีสถานท่ีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายชองทางเพ่ือใหลูกคาเขาไดไดสะดวก นอกจากนี้การ
สงเสริมการขายดวยสวนลดหรือโปรโมช่ันเปนชองทางการดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมายมากข้ึน ปญหา
ท่ีกลุมตัวอยางพบจากการใชงาน คือ กลองกระดาษลูกฟูกท่ีมีขายมีขนาดไมเหมาะสมกับสินคาท่ีตองการ 
บรรจุ 
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การวิเคราะหภายในพบวาบริษัทมีจุดแข็ง คือ มีความคลองตัวในการใหบริการทั้งเร่ือง
การออกแบบสินคา ชองทางการติดตอ รวมถึงจํานวนการส่ังซ้ือท่ีไมมีข้ันตํ่า นอกจากนี้บริษัทสามารถ
ส่ังวัตถุดิบหลัก คือ แผนกระดาษลูกฟูกจากบริษัทแม (บริษัท ABC) ซ่ึงทําใหตนทุนการผลิตตํ่ากวา
คูแขง และใชเคร่ืองจักรเทคโนโลยีใหมในการผลิตทําใหสามารถผลิตกลองกระดาษลูกฟูกไดตามขนาด 
ท่ีลูกคาตองการ นอกจากนี้บริษัทมีการวางแผนการบริหารจัดการองคกรโดยสรรหาพนักงานท่ีมีความรู 
ความสามารถ และมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง 

การวางแผนการตลาดมีกลุมเปาหมายหลักคือ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความ
ตองการใชบรรจภุัณฑกระดาษลูกฟกูขนาดเล็กในการขนสงสินคา (small parcel ) เนื่องจากเปนประเภท 
ธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางมาก และมีความตองการใชบรรจุภัณฑกระดาษเพื่อการขนสงเพ่ิมข้ึน เชน 
ธุรกิจขายเส้ือผา เคร่ืองประดับ รองเทา, ธุรกิจขายอาหาร เคร่ืองดื่ม และอุปกรณ, ธุรกิจขายเคร่ืองสําอาง
และครีม, ธุรกิจขายสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ เปนตน การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทนั้น
เนนเร่ืองความสะดวกสบาย (Convenience) และความยืดหยุนของผลิตภัณฑท่ีลูกคาสามารถกําหนดได 
(Customized products) โดยกลยุทธทางการตลาดคือ Broad Differentiation การสรางความแตกตาง
ในดานขนาดของผลิตภัณฑท่ีลูกคาสามารถกําหนดเองได โดยเนนคุณภาพ ความแข็งแรงของผลิตภัณฑ 
และการผลิตท่ีรวดเร็ว โดยใชเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือใหไดตนทุนสินคาตํ่า ใช
กลยุทธการตั้งราคาแบบอางอิงตามการแขงขันในตลาด  ( Going-Rate Pricing ) ชองทางการจําหนาย
และใหบริการ ใชชองทางตรง (Direct Channel) ถึงลูกคา เนื่องจากผลิตภัณฑมีความหลากหลายท้ัง
ขนาดและการพิมพตามความตองการของลูกคา จึงตองมีการติดตอกันโดยตรงกับลูกคา เพื่อใหทราบ
รายละเอียด แนะนําการออกแบบ นําเสนอราคา และใหบริการ จัดทํา Application, ชองทางการส่ือสาร 
ออนไลน เชน Facebook, Instragram, website การออกบูธแสดงสินคา เพ่ือเพิ่มชองทางใหลูกคาเขาถึง 
และติดตอไดงาย นอกจากนี้มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย กระตุนการส่ังซ้ือ และ
เพิ่มโอกาสในการแขงขันได เชน การสะสมยอดการส่ังซ้ือ กิจกรรม Like & Share การทํา Promoted 
Posts บน Facebook การบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาให
ถูกจุดและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใหมากท่ีสุด ทําใหลูกคาเกิดความภักดี (Loyalty) กับทางบริษัท 
และเกิดความผูกพันมีแนวโนมในการใชสินคาและบริการอยางตอเนื่อง โดยการสรางความสัมพันธ
ผานกระบวนการทํางานท่ีคอยใหความชวยเหลือและเอาใจใสของพนักงานท่ีติดตอกับทางลูกคา และ 
การมอบของขวัญใหลูกคาในเทศกาลตางๆ  

การวางแผนการผลิตนั้นบริษัทใชวิธีการผลิตตามคําส่ังซ้ือ (Make-to-order) เนนเร่ือง
คุณภาพและการบริหารตนทุนโดยมีการนําเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชในกระบวนการผลิต 
มีมาตรฐานในการตรวจสอบสินคากอนสงถึงลูกคา มีระบบการติดตามสินคาระหวางขนสง ดวยระบบ 
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GPS เช่ือมตอกับ Application ทําใหลูกคาใชงานสะดวก การวางแผนทางการเงิน บริษัทไดรับเงินลงทุน 
จากบริษัทแมเปนจํานวนเงิน 9,000,000 บาท ทําใหไมมีหนี้สินในการเปดกิจการ และการลงทุนซ้ือ
เคร่ืองจักร จากการวิเคราะหงบการเงินพบวา บริษัทมีเงินสดเพียงพอตอการดําเนินงาน และมีอัตรา
ผลตอบแทนสูงกวาตนทุนเงินทุน จึงสรุปไดวาบริษัทมีความเปนไปไดทางการเงิน และมีความนาสนใจ 
ในการลงทุน 
 
 

6.2  ขอจํากัดและแผนฉุกเฉิน 
จากการศึกษาและวางแผนธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพ่ือการขนสง พบวา อาจมี

ความเส่ียงท่ีทําใหบริษัทไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได เนื่องจากมีปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถ
ควบคุมได ดังนั้น ผูศึกษาจึงจัดทําแผนประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัท โดยประเมินท้ังใน
ดานการตลาด การดําเนินงาน และการเงิน ซ่ึงจะมีองคประกอบในการประเมินความเส่ียง 3 ดาน ไดแก 
ลักษณะของความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และแนวทางการปองกันแกไข โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

6.2.1  แผนการตลาด 
ลักษณะของความเส่ียง เนื่องจากมีชองทางจําหนายและติดตอทางออนไลน หากลูกคา

มีปญหาในการใชงานสินคาหรือไมพึงพอใจ อาจถูกแชรในโลกออนไลนอยางรวดเร็ว  
6.2.1.1  ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ภาพลักษณของแบรนดและความนาเช่ือถือลดลง อาจสงผลกระทบตอ

ยอดขาย 
 ทัศนคติของลูกคาเปล่ียนไปในทางท่ีไมด ี
6.2.1.2  แนวทางการปองกันแกไข     
 รับเร่ือง และแจงลูกคาวาจะดําเนินการสืบหาสาเหตุใหเร็วท่ีสุด  
 ช้ีแจงลูกคาและสังคมถึงสาเหตุ และช้ีแจงวาทางบริษัทไดแสดงความ

รับผิดชอบอยางไร  
 ส่ือสารถึงสังคมเพื่อปรับทัศนคติตอแบรนดใหดีข้ึน 

 
6.2.2  แผนการดําเนินงาน  

6.2.2.1 ลักษณะของความเส่ียง ความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักร
มีจํากัด หากยอดขาย เติบโตอยางตอเนื่องตามท่ีคาดการณผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
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 ไมสามารถผลิตสินคาไดตามความตองการของลูกคาทําใหเสียโอกาส
ในการขาย 

 ทําใหใชระยะเวลากําหนดสงสินคานานข้ึน สงผลใหลูกคาเกิดความ
ไมพึงพอใจ 

แนวทางการปองกันแกไข      
 ขยายการลงทุนเคร่ืองจักรเพิม่เติม เพื่อใหมีกําลังการผลิตเพียงพอ 
 จางผลิตสินคากับบริษัทอ่ืน เพื่อรองรับความตองการที่เพิม่ข้ึน 
6.2.2.2 ลักษณะของความเส่ียง ผูจดัหาวัตถุดิบข้ึนราคามากกวาขอสมมติ

ท่ีกําหนดไว 
 ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน: ทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึน 
 แนวทางการปองกันแกไข: ทําสัญญาการซ้ือขายลวงหนาหรือตอรอง

โดยการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน  
 

6.2.3  แผนการเงิน  
6.2.3.2 ลักษณะของความเส่ียง การจัดต้ังบริษัทใชเงินในการลงทุนสูง 

อาจเปนความเส่ียงของบริษัทไดหากยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สงผลตอสภาพคลองของบริษัทและระยะเวลาคืนทุน

ท่ีนานข้ึน 
แนวทางการปองกันแกไข พยายามทํายอดขายใหไดตามเปาหมาย เพื่อให

เปนไปตามท่ีคาดการณไวและไมสงผลกระทบตอสภาพคลองของบริษัท 
6.2.3.3 ลักษณะของความเส่ียง ยอดขายตกตํ่าไมเปนไปตามเปาหมาย

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สงผลตอสภาพคลองของบริษัท 
แนวทางการปองกันแกไข ควบคุมตนทุนและคาใชจายทางการตลาดและ

การบริหารอยางเครงครัดเนื่องจากเปนตนทุนคงท่ี 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
แบบสอบถาม: เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ
กระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาพฤติกรรมและปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง แบบสอบถามนี้เปน
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะนํามาใชเพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น ขอมูลสวนตัวของ
ทานจะไมไดรับการเปดเผยหรือนําไปใชประโยชนอ่ืนใด จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ ท่ีนี้  

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2: พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสง  
สวนท่ี 3: ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑสําหรับการขนสง  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย X ในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด  
1. เพศ  

[   ] ชาย     [   ] หญิง  
2. อายุ 

[   ] ต่ํากวา 15 ป   [   ] 15 - 25 ป 
[   ] 26 – 35 ป   [   ] 36 – 45 ป 
[   ] 46 – 50 ป   [   ] สูงกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา  
[   ] ต่ํากวาปริญญาตรี/เทียบเทา/กําลังศึกษาอยู [   ] ปริญญาตรี/เทียบเทา/กําลังศึกษาอยู 
[   ] ปริญญาโท/กําลังศึกษาอยู  [   ] ปริญญาเอก/กําลังศึกษาอยู 
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4. อาชีพปจจุบัน  
[   ] นักเรียน/นักศึกษา   [   ] รับราชการ  
[   ] พนักงานรัฐวิสาหกจิ    [   ] พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษทัเอกชน  
[   ] อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว   [   ] อ่ืนๆโปรดระบุ………… 

5. จังหวดัท่ีทานอาศัยอยู 
…………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย X ในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด  
1. ปจจุบันธุรกิจหรือรานคาของทานเปนแบบใด 

[   ] ขายสินคาใหกับบริษัท หรือตัวแทน Agent    
[   ] ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรง ผานทางออนไลน 
[   ] ขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรง ผานทางออฟไลนหรือหนารานคา 
[   ] อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

2. รายไดเฉล่ียของรานคาของทานตอเดือน 
[   ] ต่ํากวา 10,000 บาท  [   ] 10,000 – 30,000 บาท 
[   ] 30,001 – 50,000 บาท  [   ] 50,001-70,000 บาท 
[   ] 70, 0001-100,000 บาท  [   ] มากกวา 100,000 บาท  

3. ปจจุบันทานขนสงสินคาดวยบรรจุภณัฑชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ] กลองกระดาษลูกฟกู  [   ] กลองพลาสติก  
[   ] ซองกระดาษ   [   ] ซองพลาสติก 
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

4. สินคาท่ีทานขายอยูและทําการขนสงดวยกลองกระดาษลูกฟูก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ] เคร่ืองสําอางค เชน ครีม, สบู, เคร่ืองสําอางคแตงหนา 
[   ] เส้ือผา [   ] รองเทา  
[   ] กระเปา [   ] อาหารและเคร่ืองดื่ม 
[   ] เคร่ืองประดับ [   ] อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
[   ] สินคาเกี่ยวกับรถ [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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5. ปกติแลวทานซ้ือกลองกระดาษลูกฟูกจากท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
[   ] ไปรษณีย   [   ] Kerry 
[   ] บริษัทรับสงสินคา   [   ] หนารานอุปกรณแพ็กของ 
[   ] รานขายบรรจุภัณฑที่สําเพ็ง  [   ] โรงงานผลิตกลองลูกฟูก 
[   ] Online เชน WWW. Pageรานคา Facebook Line 
[   ] อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................... 

 
6. ทานซ้ือกลองกระดาษลูกฟกูจากสถานท่ีดังกลาว เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

[   ] สะดวก   [   ] มขีนาดใหเลือกหลากหลาย 
[   ] คุณภาพด ี   [   ] มีรูปแบบกลองหลายแบบ 
[   ] ราคาถูก   [   ] การบริการดี  
[   ] ไดรับสวนลด/โปรโมชั่นสงเสริมการขาย [   ] สามารถออกแบบลายพิมพตามท่ีตองการได 
 [   ] อ่ืนๆ................................................. 

7. ทานซ้ือกลองกระดาษลูกฟกูรูปแบบใดบอยท่ีสุด(ตอบเพียง 1 ขอ)  
[   ] กลองฝาชน (RSC)  [   ] กลองฝาเสียบ (Die cut)  

    
 

[   ] กลองพรอมฝาครอบ (Tele)   [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  

 
 

8. ทานซ้ือแตละคร้ังเปนจํานวนเทาใด บอยท่ีสุด  
[   ] นอยกวา 50 ใบตอคร้ัง   [   ] 50-100 ใบ/คร้ัง 
[   ] 101-300 ใบ/คร้ัง    [   ] 301-500 ใบ/คร้ัง   
[   ] 501-1,000 ใบ/คร้ัง   [   ] มากกวา 1,000 ใบ/คร้ัง 
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9. ปจจุบันทานพบปญหาใดในการซ้ือกลองกระดาษลูกฟูก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ] กลองไมมีคุณภาพ   
[   ] ซ้ือกลองหลายขนาดเพ่ือใหพอดกีับสินคา 
[   ] ขนาดกลองท่ีมีขายอยูไมมีขนาดท่ีพอดกีับสินคา 
[   ] มีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ   
[   ] หาซ้ือยาก 
[   ] การจัดสงลาชา/ไมตรงตามกําหนด/ติดตามยาก 
[   ] ขาดความรูในการเลือกใชงาน 
[   ] ตองการกลองท่ีมีแบบพิมพเฉพาะตามท่ีตองการ 
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………. 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑกระดาษลูกฟูกเพื่อการขนสง 
คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย X ในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด  

ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือกลองลูกฟูก มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
รูปแบบกลองมีใหเลือกหลากหลาย      
ขนาดกลองมีใหเลือกหลายขนาด      
สีกระดาษลูกฟูกมีใหเลือกหลากหลาย      
ลวดลายการพมิพบนกลองสวยงาม      
ลวดลาย สีพิมพบนกลองท่ีสามารถออกแบบ
ไดเอง 

     

คุณภาพกลองมีความแข็งแรง      
ดานราคา 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
ราคาใกลเคียงกับทองตลาดเมื่อเปรียบเทียบ      
มีราคาข้ันบันไดสําหรับผูท่ีซ้ือจํานวนมาก      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีชองทางจําหนายหลายชองทาง       
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ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือกลองลูกฟูก มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีชองทางจําหนายออนไลน      
มีชองทางจําหนายหนาราน      
จัดจําหนายผานตัวแทนหรือผูแทนขาย      
มี Application สําหรับส่ังซ้ือและติดตาม
สินคา 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานส่ือออนไลน      
การออกบูธ อีเวนต      
มีสวนลดสําหรับสมาชิก       
การทํา content ใหความรูเร่ืองบรรจุภัณฑ      
ดานพนักงาน/บุคลากร 
อัธยาศัย ความเต็มใจในการใหบริการและ
รับคําส่ังซ้ือ 

     

มีผูเช่ียวชาญใหบริการแนะนําการออกแบบ
กลอง 

     

พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได
ถูกตอง 

     

ดานกระบวนการ 
กระบวนการจดัสงมีความรวดเร็ว ถูกตอง      
กระบวนการชําระเงินมีความปลอดภัย       
กระบวนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ      

 
 
 

ผูจัดทําแบบสอบถาม ขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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