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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ข้อมูลบริษทั 
 DST Systems, Inc. (DST) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2526 เป็นผูใ้หบ้ริการ
การประมวลผลเทคโนโลยแีละใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยี บริษทั DST ใหบ้ริการผา่นการจดัการ
ขอ้มูล การประมวลผลทางธุรกิจและการส่ือสารกบัลูกคา้ ภายใตก้ารจดัการสินทรัพย ์ (Asset 
Management) นายหนา้ (Brokerage) เกษียณอาย ุ (Retirement) และตลาดดา้นสุขภาพ (Healthcare 
Market) บริษทั DST ด าเนินงานผา่น 2 ส่วน คือ  

1) โซลูชัน่ดา้นการใหบ้ริการทางการเงิน: กลุ่มบริการทางการเงิน DST ใหบ้ริการ
ดา้นนกัลงทุน การลงทุนท่ีปรึกษา ผูจ้ดัจ  าหน่ายและบริการจดัจ าหน่ายสินทรัพยแ์ก่บริษทัใน
อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน ใหบ้ริการลูกคา้ดา้นการประมวลผลขอ้มูล เช่น การติดตามการซ้ือ 
การไถ่ถอน การแลกเปล่ียนและการโอนหุน้ การรักษาความลบัของนกัลงทุนและบนัทึกการเป็น
เจา้ของ การปรับยอดเงินสดและกิจกรรมร่วมกนั การประมวลผลเงินปันผล รายงานยอดขาย การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นภาษีและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ และการใหข้อ้มูลส าหรับการพิมพก์าร
ยนืยนัการท าธุรกรรมการคา้นกัลงทุนและแบบฟอร์มภาษีส้ินปี บริการดงักล่าวจดัท าข้ึนภายใต้
ซอฟตแ์วร์แบบบริการ (SaaS) หรือใชก้ระบวนการจา้งธุรกิจ (BPO) โดยตรง โดยใชแ้อปพลิเคชนั
ซอฟตแ์วร์รวมถึงระบบ TA 2000 และ TRAC  

2) การดูแลสุขภาพ: กลุ่มบริการดา้นสุขภาพใชแ้อปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ของบริษทั 
DST เพื่อจดัหาโซลูชัน่ดา้นการแพทยแ์ละเภสัชกรรมให้แก่องคก์รดา้นการดูแลสุขภาพ ใหส้ามารถ
น าไปใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลคุณภาพ การจดัการค่าใชจ่้ายและความตอ้งการดา้นการช าระเงิน 
โซลูชัน่ดา้นการดูแลสุขภาพของบริษทั DST ประกอบดว้ยการพิจารณาตดัสินการเรียกร้อง การ
จดัการผลประโยชน์ การจดัการดา้นการดูแลระบบทางธุรกิจและบริการเสริมอ่ืน ๆ  
 บริษทั DST ส านกังานใหญ่ในแคนซสัซิต้ี รัฐมิสซูร่ี โดยบริษทั DST มีการด าเนินงาน
ทั้งในออสเตรเลีย แคนาดา จีน เยอรมนี อินเดีย ไอร์แลนด์ ไทย สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา 
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ในสหรัฐอเมริกาบริษทั DST ใหบ้ริการแก่กองทุนรวม นายหนา้ การเกษียณอายแุละกองทุนรวมท่ี
ลงทุนในรูปแบบอ่ืน เช่น กองทุนรวม การลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์ ในออสเตรเลียและสหราช
อาณาจกัรบริษทั DST ใหใ้บอนุญาตแก่ซอฟตแ์วร์แก่นกัลงทุนกองทุน ผูจ้ดัการกองทุนท่ีท าบญัชี
บนัทึกบญัชีผูเ้ขา้ร่วมส าหรับการจดัการความมัง่คัง่และตลาดออมเพื่อการเกษียณอายุ บริษทัยงั
ใหบ้ริการดา้นนกัลงทุนบนพื้นฐาน SaaS และ BPO ในระดบันานาชาติ (สหราชอาณาจกัร แคนาดา
ไอร์แลนดแ์ละลกัเซมเบิร์ก) โดยผา่นทาง International Financial Data Services, UK (IFDS UK) และ 
International Financial Data Services, LP (IFDS LP) ซ่ึงเป็น กิจการร่วมคา้กบั State Street 
 
 

1.2 ข้อมูลลูกค้า  
 บริษทั DST ไดใ้หบ้ริการลูกคา้หลากหลายผลิตภณัฑด์ว้ยกนั ซ่ึงแต่ละผลิตภณัฑ ์ มี
จ านวนลูกคา้ดงัน้ี 

1)  กองทุนรวม (Mutual Fund): เป็นอนัดบั 1 ในตลาด มีลูกคา้ทั้งหมด 230 ราย และ
เก็บขอ้มูลของลูกคา้ไวใ้น TA2000 ทั้งหมด 61.4 ลา้นบญัชี 

2) ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผูแ้ทนจ าหน่าย (Distribution): เป็นอนัดบั 1 ในตลาด มีลูกคา้
ทั้งหมด 160 ราย 48 ใน 50 รายท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีใหญ่ท่ีสุดใชบ้ริการกบับริษทั DST 

3) ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบันายหนา้ (Brokerage): เป็นอนัดบั 2 ในตลาด มีลูกคา้ทั้งหมด 17 
ราย และเก็บขอ้มูลทั้งหมด 42 ลา้นบญัชี (Subaccount) 

4) ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัเกษียณอายุ (Retirement): เป็นอนัดบั 1 ในตลาด SaaS มีลูกคา้
ทั้งหมด 17 ราย และเก็บขอ้มูลทั้งหมด 42 ลา้นบญัชี (Subaccount) 

5) ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัประกนั (Insurance): ก าลงัเติบโต โดยท่ีมีลูกคา้ 72 ราย และ
บริษทัประกนัระดบัโลก 14 ใน 20 ใชบ้ริการกบับริษทั DST 
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ภาพท่ี 1.1 อธิบายผลิตภณัฑ์ภายในบริษทั DST 

 
 

1.3 ผลติภัณฑ์ Vision 
 Vision เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชเ้ป็นตวักลางทางการเงินส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลบญัชีลูกคา้
จากกองทุน (Mutual Fund) ประกนัชีวติแบบเกษียณอาย ุ (Annuity companies) การลงทุนแบบ
ทางเลือก (Alternative Investment) Vision เป็นเคร่ืองมือท่ีใชง้านง่าย ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อช่วย
ใหท่ี้ปรึกษาสามารถจดัการบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงใชเ้วลาในการจดัการขอ้มูล
นอ้ยลงและใชเ้วลากบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
คุณสมบัติหลกัของ Vision 

1) เป็นเสมือนสมุดบญัชีสินทรัพยร์วม ไดแ้ก่ ยอดรวมบญัชีและสินทรัพยร์วมตาม
กองทุนต่าง ๆ 

2) รวมบญัชีรายบุคคลใหลู้กคา้สามารถก าหนดเองหรือก าหนดใหส้ามารถดูขอ้มูล
ของคนในครอบครัวได ้

3) ดูขอ้มูลบญัชีลูกคา้โดยละเอียดรวมถึงขอ้มูลการลงทะเบียนประวติัการท ารายการ
ตน้ทุนการซ้ือขายกองทุนและขอ้มูลสรุปภาษี 

4) ท ารายการต่าง ๆ รวมทั้งแลกเปล่ียน ซ้ือขาย และการซ้ือคืน 
5) สามารถเขา้ถึงและสั่งพิมพร์ายงานได ้
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ภาพท่ี 1.2 การท างานของ Vision 

 
 

1.4 ระบบการท างานภายในองค์กร 
 แนวคิดของ Agile นั้นไดเ้กิดข้ึนมาตั้งแต่ช่วงปีพ.ศ. 2513 แลว้ จากการวจิยัไดพ้บวา่ 
แนวคิดไดเ้กิดข้ึนมาเพราะการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบเดิมนั้นมีขอ้เสียมากมาย โดยเฉพาะเร่ือง 
ความพึงพอใจต่อลูกคา้ เวลาในการพฒันา และงบประมาณ ดงันั้นนกัพฒันาซอฟตแ์วร์จึงไดแ้นะน า
ใหเ้ปล่ียนไปใช ้Agile ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง Requirement การท างาน
ร่วมกบัลูกคา้ พร้อมกบัส่งมอบซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านไดใ้หบ้่อยมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
 Agile นั้นมีหลายวธีิการใหเ้ลือกใชใ้นการพฒันา วธีิท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ 
Scrum ซ่ึงเป็น Framework ของ Agile ส าหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์ชนิดหน่ึง ท่ีมีลกัษณะ Cross-
functional teams  
 ซ่ึงบริษทั DST ก็พฒันาซอฟตแ์วร์โดยใชก้ระบวนการท างานแบบ Scrum ดงัน้ี 
กระบวนการท างานของ Scrum 

1) Product backlog เป็นรายการของคุณลกัษณะท่ีตอ้งท าซ่ึงรวมถึงความตอ้งการจาก
ผูใ้ช ้ การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และก าหนดคุณลกัษณะพิเศษเฉพาะของตวัผลงานโดยคนท่ีท าคือ 
Product owner ซ่ึงจะจดัล าดบัคุณลกัษณะตามความส าคญั จดัรายการเพื่อน าเขา้ Sprint และจดัการกบั
รายละเอียดต่าง ๆของคุณลกัษณะเหล่านั้น 

2) Sprint backlog คือการท าบอรดท่ี์รวบรวม Task นั้น ๆ วา่ตอ้งท าอะไรบา้งใน Sprint 
ซ่ึงน า Task มาจาก Product backlog  

3) Sprint เป็นองคป์ระกอบของงาน การเปล่ียนแปลงแกไ้ขงาน รวมไปถึงการสร้าง
แอปพลิเคชนัในโครงการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ท่ีจะตอ้งท าในแต่ละรอบการท างาน หลงัจากท่ีเรา
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ส่งมอบแอปพลิเคชนัท่ีท าการอปัเดตแลว้ใหลู้กคา้แลว้ เราสามารถท่ีจะก าหนดรายละเอียด Sprint ท่ี
จะท าต่อไปได ้เช่น เปล่ียนองคป์ระกอบงาน หรือเล่ือนงานบางช้ินออกไป  

4) ทุกวนัจะมีท า Daily scrum คือการท า Stand-up meeting หนา้ Sprint backlog อธิบาย
วา่ ใครท าอะไรบา้งและท าไปถึงไหนแลว้  

5) ท า Sprint ทุก ๆ  3 สัปดาห์ ก่อนเร่ิม Sprint ก็จะมีการน า Product backlog มาจดัล าดบั
ความส าคญัเพื่อเลือกมาเป็น Sprint backlog จากนั้น Scrum team จะดู Backlog และแตกงานออกเป็น
งานยอ่ย ๆ ท าการประมาณเวลาท่ีใชใ้นแต่ละงาน และเร่ิมพฒันาซอฟตแ์วร์ตามท่ีไดว้างไวใ้น Sprint 
backlog 

6) Sprint review meeting เม่ือถึงวนัส่งมอบระบบก็จะท าการน าเสนองานใหลู้กคา้ดูวา่
ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ โดยลูกคา้จะตอ้งสามารถท างานไดจ้ริงและเป็นไปตาม Backlog ท่ี
ลูกคา้เขียนไว ้

7) Retrospective meeting หลงัจากส่งมอบระบบใหลู้กคา้ ทีมพฒันาก็จะมาคุยกนัอีก
คร้ังวา่การท างานใน Sprint ท่ีผา่นมามีขอ้ผิดพลาดตรงไหน มีจุดไหนท่ีตอ้งแกไ้ขบา้ง เพื่อน าไปปรับ
ใชก้บั Sprint backlog คร้ังถดัไป 

 
ภาพท่ี 1.3 อธิบายวธีิการท างานแบบ Scrum 
ต าแหน่งหน้าทีภ่ายในทมี 

1) Scrum team คือกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบติังานจริงประมาณ  5 - 9 คน  แต่ละคนไม่ได้
ก าหนดงานตายตวั สามารถทดแทนกนัไดเ้สมอ สมาชิกในทีมประกอบดว้ยต าแหน่งงานทางดา้นการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ตั้งแต่นกัวเิคราะห์ นกัออกแบบระบบ (Architecture) นกัพฒันา (Developer) นกั
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ออกแบบเวบ็ (Designer) นกัทดสอบระบบ (Quality analysis) เป็นตน้ ทุกต าแหน่งในทีมมีบทบาท
และความส าคญัเท่ากนั สมาชิกภายในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นไดทุ้กเร่ือง โดยไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัต าแหน่งงานในทีม นัน่คือสมาชิกในทีมตอ้งช่วยกนัท างานทุกเร่ืองใหลุ้ล่วงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเวลาท่ีก าหนด  นอกจากน้ีแต่ละคนในทีมงานมีหนา้ท่ีประเมินเวลาของงานท่ีตอ้ง
ท า แบ่งงานและส่งงานกนัเอง  

2) Product owner หรือ ลูกคา้ คือผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนโครงการใหส้ามารถส าเร็จลุล่วง
ได ้ เป็นผูก้  าหนดขอบเขตการท างานของระบบท่ีทีมจะพฒันา จดัการเร่ือง Product backlog   คิด 
รวบรวม เผยแพร่ใหทุ้กคนรับรู้ เพื่อให้คนในทีมเห็นแนวปฏิบติัในอนาคตวา่มีงานอะไรบา้ง ซ่ึง 
Product owner จะเป็นคนเขียนรายละเอียดและความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละท่ีส าคญั Product owner 
หรือลูกคา้ตอ้งไดผ้ลลพัธ์จากการลงทุน Product owner ถือเป็นสมาชิกคนหน่ึงในทีมและเป็นผู ้
ผลกัดนัใหที้มสร้างผลงานออกมาตามล าดบัความส าคญัของงาน 

3) Scrum master คือผูท่ี้อ  านวยความสะดวกใหส้มาชิกในทีม ดูแลทีมงาน   เป็นโคช้
ของทีมงาน เป็นคนท่ีรับผดิชอบคุณภาพของผลงาน จดัล าดบัความส าคญัของงาน แตกงานใหท่ี้
ประชุมตดัสินใจตามความเหมาะสม ประสานการท างานระหวา่งสมาชิกในทีม และ Product owner   
นอกจากนั้น Scrum master ยงัตอ้งคอยแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน 
ควบคุมการท างานใหส้อดคลอ้งตามและขั้นตอนของ Scrum 
 
 

1.5 แนวโน้มเทคโนโลยใีนปัจจุบัน 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไอทีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของคนใน
สังคมมากข้ึน รวมถึงองคก์รในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัอุตสาหกรรมไอทีท่ีรับ
ผลกระทบจากเทคโนโลยเีหล่านั้นอยา่งมาก ซ่ึงองคก์รจะตอ้งปรับตวัและพฒันาตวัเองใหท้นักบั
เทคโนโลยเีพื่อชิงความไดเ้ปรียบและความอยูร่อดขององคก์ร ในปัจจุบนัน้ีไดมี้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ี
ก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความสนใจ ดงัน้ี 

1) Artificial Intelligence and Machine Learning  
 Artificial Intelligence and Machine Learning หรือ ปัญญาประดิษฐ์ คือสาขาหน่ึงของ
วทิยาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีจุดหมายท่ีจะสร้างเคร่ืองจกัรท่ีมีความฉลาด โดยสามารถท างานและมี
ปฏิสัมพนัธ์เหมือนมนุษย ์โดยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีปัญญาประดิษฐถู์กสร้างมาใหท้  างาน ส่วนหน่ึงไดแ้ก่ 
การตรวจจบัค าพูด การเรียนรู้ การวางแผน และการแกไ้ขปัญหาเป็นตน้ ส าหรับ Machine learning 
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นั้นเป็นส่วนแยกยอ่ยท่ีไดรั้บความนิยมอีกอยา่งหน่ึงของปัญญาประดิษฐ ์ ซ่ึงมุ่งเนน้ไปในทาง
การศึกษาท่ีสามารถท าใหค้อมพิวเตอร์สามารถรับมือกบัปัญหาใหม่ ๆ ไดจ้ากการวิเคราะห์ ฝึกฝน
ตนเอง การเฝ้าดู และประสบการณ์ 
 ปัจจุบนัไดมี้การน าปัญญาประดิษฐไ์ปใชใ้นหลายส่วน ยกตวัอยา่งเช่นบริษทั 
DeepMind กบัโครงการช่ือ Alpha Go ท่ีใชปั้ญญาประดิษฐเ์พื่อแข่งขนัหมากกระดานท่ีไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นเกมท่ีมีความน่าจะเป็นมากกวา่จ านวนอะตอมในจกัรวาล โดยท่ีนอกจากจะสามารถ
เรียนรู้เองและเล่นไดอ้ยา่งคล่องแคล่วแลว้ ยงัสามารถเอาชนะคนจริง ๆ ท่ีเป็นมือวางอนัดบัหน่ึงของ
โลกไดอ้ยา่งง่ายดาย 

2) Internet of things (IoT)  
 ถูกพูดถึงเป็นอยา่งมากในช่วงหลงัมาน้ี IoT คือแนวคิดในการน าอุปกรณ์ต่าง ๆ มาใน
ติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตหรือติดต่อกนัเองตั้งแต่โทรศพัท ์ โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เคร่ืองท ากาแฟ หรือ
แมก้ระทัง่หลอดไฟ ยกตวัอยา่งเช่น Google home อุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยส่วนตวัภายในบา้น 
ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่การบอก
อุณหภูมิในแต่ละช่วงเวลาของวนั สภาพการจารจร ข่าว ตารางงาน และอ่ืน ๆ อีกมาก  
 โดยในปัจจุบนัมีการคาดการณ์กนัไวว้า่ภายในปีพ.ศ. 2563 จะมีอุปกรณ์ IoT กวา่ 26 
ลา้นช้ินเช่ือมต่อกนัอยู ่ โดยท่ีค าวา่ Internet of Things หมายถึง การเช่ือมต่อระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ซ่ึง
อาจจะหมายถึง คนกบัคน คนกบัส่ิงของ หรือส่ิงของกบัส่ิงของก็ได ้

3) Augmented Reality & Virtual Reality 
 เติมความเป็นจริงและความเป็นจริงเสมือน หรือท่ีเรารู้จกักนัในนาม AR และ VR นั้น
เป็นเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทอยูพ่อสมควรในปัจจุบนั และคาดวา่จะมีมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
 AR หรือ เติมความเป็นจริง คือการเติมแต่งความเป็นจริงดว้ยภาพท่ีสร้างข้ึนจาก
คอมพิวเตอร์ซ่ึงผูใ้ชจ้ะเห็นโลกแห่งความเป็นจริง และถูกเติมแต่งดว้ยส่ิงต่าง ๆ เช่น Pokemon Go ท่ี
เราสามารถเห็น Pokemon ท่ีไม่มีอยูใ่นความเป็นจริงบนมือถือ ท่ีถูกซอ้นทบัอยูบ่นภาพจากโลกจริง 
 VR หรือ ความจริงเสมือน คือการสร้างภาพสร้างมิติหรือการสร้างส่ิงแวดลอ้ม โดย
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสร้างสามารถตอบโตก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมือนหรือคลา้ยกบัความเป็นจริง โดยใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บางประเภท เช่น แวน่ตาท่ีมีหนา้จออยูภ่ายใน หรือถุงมือท่ีมีการใส่เซ็นเซอร์
ต่าง ๆ เอาไว ้เช่น Oculus Rift หรือ HTC Vive ท่ีเป็นแวน่ท่ีประกอบไปดว้ย จออยูภ่ายใน ท าใหผู้ส้วม
ใส่รู้สึกเหมือนอยูใ่นสถานท่ีนั้นจากภาพท่ีเห็นภายในแวน่ 
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4) Blockchain 
 Bitcoin เป็นท่ีรู้จกัในปีพ.ศ. 2551 เม่ือตอนท่ีคนหรือกลุ่มคนไดเ้ขียนเน้ือหาลงใน
บทความจ านวน 9 หนา้ ในนาม ซาโตชิ นากาโมโต ช่ือวา่ “Bitcoin: A peer-to-peer Electronic cash 
system” ภายในเอกสารเขียนเก่ียวกบักฎหรือโพรโทคอล (Protocol) ท่ีคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายของ 
Bitcoin จะตอ้งท างานและส่ือสารกบัอีกฝ่ายหน่ึง กฎเหล่านั้นถูกออกแบบมาเพื่อใหใ้ครก็ตามท่ีใช ้
Bitcoin สามารถวางใจไดแ้มว้า่ทุกคนในเครือข่ายจะกระท าเพื่อประโยชน์ของตนเอง แต่ก็จะไม่
สามารถโกงไดด้ว้ยการจ่ายสองคร้ัง (Double-Spending) 
 ปัญหาการใชจ่้ายสองคร้ังมีอยูเ่น่ืองจากเงินดิจิทลัเป็นเพียงเศษสตางคเ์ท่านั้นและง่าย
ต่อการคดัลอก เช่นเดียวกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บแบบดิจิทลัทั้งหมด เช่น เม่ืออีเมลไปหาใครสักคนดว้ย
เอกสาร PDF ไฟลต์น้ฉบบัยงัคงอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของเราในขณะท่ีส าเนาดิจิตอลส่งไปยงัผูรั้บ การ
ส่งใหผู้อ่ื้นไม่ไดป้้องกนัไม่ใหผู้ส่้งเขา้ถึงไฟลไ์ด ้ แมว้า่จะง่ายแก่ผูใ้ชใ้นการท าซ ้ าและแบ่งปันขอ้มูล
ดิจิทลัในหลายกรณี แต่ก็เป็นความเส่ียงท่ีส าคญัส าหรับระบบสกุลเงิน แมว้า่เราจะใชก้ารช าระเงิน
แบบดิจิทลัเป็นประจ า ปัญหาการใชจ่้ายแบบสองคร้ังน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีเราพิจารณาในชีวติประจ าวนัของ
เราเน่ืองจากความเช่ือมัน่โดยไม่ตอ้งสงสัยของเราเก่ียวกบับุคคลท่ีสามท่ีน่าเช่ือถือเช่นธนาคาร แต่
การพึ่งพาน้ีมาพร้อมกบัค่าใชจ่้าย 
 นากาโมโตไดเ้ผชิญหนา้กบัความทา้ทายน้ี โดยผสมผสานเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการเขา้รหสัในรูปแบบใหม่ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการสร้างธุรกรรมท่ีมีความ
โปร่งใสเช่ือถือไดแ้ละไม่เปล่ียนแปลงซ่ึงขณะน้ีเราทราบวา่เป็น Blockchain 

พลงัของเทคโนโลย ี Blockchain นั้นอาศยัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสามองคป์ระกอบนัน่คือ 
การกระจายบญัชีไปยงัเคร่ืองต่าง ๆ (Distributed ledger) ความสอดคลอ้งกนัของโพรโทคอล
(Consensus protocol) และโครงสร้างขอ้มูลแบบใหม่ (Novel data structure) 
 
 Distributed ledger การท าบญัชีเป็นเพียงหนงัสือหรือไฟลค์อมพิวเตอร์ท่ีบนัทึกการท า
ธุรกรรม แมว้า่ส่ิงน้ีอาจดูเหมือนไม่น่าต่ืนเตน้ในตอนแรกแต่ก็เป็นท่ีน่าสังเกตวา่การคิดคน้การท า
บญัชีแบบสองรายการในทศวรรษท่ี 1500 มกัถูกอา้งถึงวา่เป็นปัจจยัส าคญัของการแพร่กระจายของ
ระบบทุนนิยม (Tapscott and Tapscott 2016) 
 การท าบญัชีท่ีตอ้งการขายขอ้มูลนั้น ส่วนใหญ่ของบริการคอมพิวเตอร์ท่ีเราใชใ้น
ปัจจุบนัท างานบนเครือข่ายส่วนกลาง (Centralized) ท่ีศูนยก์ลางหรือเซิร์ฟเวอร์จดัเก็บและแจกจ่าย
ขอ้มูลไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ในเครือข่ายท่ีเรียกวา่ Client ในทางตรงกนัขา้ม Bitcoin และ
ระบบ Blockchain อ่ืน ๆ ท างานบนระบบเครือข่าย peer-to-peer (P2P) ซ่ึงทุกโหนดมีสถานะท่ีเท่า
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เทียมกนัและพร้อมท างานเป็น Client และเซิร์ฟเวอร์ต่อกนั ขอ้ดีหลกัของวธีิน้ีก็คือไม่มีจุดเกิดความ
ลม้เหลวเช่นเดียวกบัเซิร์ฟเวอร์ท่ีรวมศูนย์

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงประเภทของเน็ตเวร์ิค 
 ทุกโหนดบนเครือข่ายเก็บขอ้มูลท่ีอพัเดทล่าสุดของบญัชีและผูใ้ชใ้นกระบวนการท่ี
สอดคลอ้งกนั สถานะของบญัชีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกนัซ่ึงเป็นเหตุให้ Blockchain 
มกัถูกเรียกวา่ “แหล่งความจริงเพียงหน่ึงเดียว” จากมุมมองขององคก์รขนาดใหญ่ เช่น ธนาคารขา้ม
ชาติ เทคโนโลยเีช่น Blockchain อาจช่วยใหล้ดค่าใชจ่้ายไดม้หาศาล 

 
 Consensus protocol นวตักรรมท่ีส าคญัของนากาโมโตคือแนวคิดวา่อาจสร้างความ
สอดคลอ้งกนัโดยการกระตุน้โหนดบนเครือข่ายใหท้  างานผา่นปริศนาท่ีมีการเขา้รหสัลบั ซ่ึงเม่ือ
แกไ้ขแลว้จะท าใหเ้กิดบนัทึกการท าธุรกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมทุกคนสามารถดูได ้ กระบวนการน้ีเรียกวา่ 
Proof of work บงัคบัให้โหนดไดรั้บสิทธ์ิในการตรวจสอบและเผยแพร่บล็อกล่าสุดของธุรกรรมโดย
การกลายเป็นคนแรกในการแกป้ริศนาและจากนั้นให้รางวลัโหนดท่ีเขียนบล็อกให ้ Bitcoin ใหม่ 
เน่ืองจากการชนะโหนดจึงไดรั้บรางวลัท่ีมีค่าส าหรับแรงงานของพวกเขาการมีส่วนร่วมในหลกัฐาน
การท างานมกัเรียกวา่การขดุ (Mining) และเป็นคนขดุ (Miners) ค าวา่ “ขดุ” ยงัใชเ้น่ืองจากเป็น
แหล่งท่ีมาของ Bitcoin ใหม่ในเครือข่าย 

 
 Data structure แต่ละโหนดตรวจสอบเครือข่ายส าหรับธุรกรรมอยา่งต่อเน่ืองและท า
การจดักลุ่มธุรกรรมเหล่านั้นใหเ้ป็นบล็อก ขอ้มูลภายในบล็อกจะท าหนา้ท่ีเป็นขอ้มูลน าเขา้เพื่อ
พิสูจน์การท างาน เม่ือโหนดกลายเป็นคนแรกท่ีแกปั้ญหา มนัจะปิดผนึกบล็อกท่ีก าลงัท างานอยูแ่ละ
ส่งไปยงัโหนดอ่ืน ๆ บนเครือข่ายเพื่อยนืยนัการแกปั้ญหาและการท าธุรกรรมทั้งหมดในบล็อกนั้น
อยา่งถูกตอ้ง การยนืยนัน้ีเกิดข้ึนภายในไม่ก่ีวนิาทีและเม่ือเสร็จส้ินการสร้างบล็อกลง Blockchain แต่
ละบล็อกท่ีเพิ่มลงใน Blockchain มีขอ้มูลส าคญั 3 ช้ินนอกเหนือจากขอ้มูลการท าธุรกรรมล่าสุด คือ  
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1. Timestamp ซ่ึงเป็นตวัก าหนดล าดบัการท าธุรกรรมท่ีตกลงกนัไว ้ 
2. ตวัเลขและตวัอกัษรท่ีเรียกวา่แฮชช่ิงเขา้รหสัลบัขอ้มูลทั้งหมดในบล็อกเป็นค่าท่ีไม่

ซ ้ ากนั 
3. การอา้งอิงถึงแฮชของบล็อกก่อนหนา้ แฮชมีรหสัเฉพาะส าหรับแต่ละบล็อก และท่ี

ส าคญัแฮชตอบสนองต่อการปรับเปล่ียนขอ้มูลการซ้ือขายท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด โดยการเปล่ียนแปลง
เป็นไปในรูปแบบท่ีคาดเดาไม่ได ้

 
 การลิงกไ์ปยงัแฮชของบล็อกก่อนหนา้ในแต่ละการสร้างบล็อกใหม่ การเช่ือมกนั
ระหวา่งบล็อกเหล่านั้นสามารถเช่ือมไปจนถึงบล็อกแรกท่ีถูกสร้างได ้ การด ารงอยูข่องการเช่ือมน้ี
รวมกบัความอ่อนไหวของค่าแฮชเพื่อการดดัแปลงซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัการปลอมแปลง ถา้มี
ใครพยายามจะเปล่ียนแปลงการท าธุรกรรมในบล็อกก็จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่กบั
แฮชของบล็อก แต่ยงัอยูใ่นแฮชของบล็อกทั้งหมดท่ีต่อทา้ย ท าใหง่้ายส าหรับเครือข่ายในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง หากตอ้งการปกปิดร่องรอยการปลอมแปลงขอ้มูลผูบุ้กรุกจะตอ้งชนะการ
แข่งขนัในการเขียนขอ้มูลหลายคร้ังติดต่อกนัเพื่อเผยแพร่เฉพาะบล็อกท่ีมีธุรกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
แต่ยงัมีบล็อกทั้งหมดท่ีอยูต่่อจากนั้น ความน่าจะเป็นท่ีจะสามารถท าการกระท าเช่นน้ีลดลงอยา่งมาก
เม่ือจ านวนบล็อกเพิ่มข้ึนท าใหร้ะเบียนท่ีเก็บไวใ้น Blockchain ไม่เปล่ียนรูปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
หลงัจากผา่นไปอยา่งเพียงพอ ส่ิงน้ีท าใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นการใช ้Blockchain เพื่อเก็บทรัพยสิ์น
ดิจิทลัท่ีมีค่ารวมถึงช่ือท่ีดินและสัญญา 

 
 ขอ้มูลวธีิท่ีเก็บไวแ้ละเช่ือมต่อ Blockchain ยงัท าใหง่้ายต่อการติดตามการเคล่ือนไหว
และท่ีมาของทรัพยสิ์น ไม่เพียง Cryptocurrencies เท่านั้นทรัพยสิ์น ทางกายภาพท่ีเช่ือมโยงกบัโทเค็น
ดิจิทลัใด ๆ ดว้ยคุณลกัษณะน้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
chain) โดยการเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตรวมทั้งมีประโยชน์อยา่งยิง่เม่ือตน้
ก าเนิดของผลิตภณัฑมี์ความส าคญัเช่นในกรณีของเพชร 

 
 กล่าวโดยสรุปความแขง็แรงของเทคโนโลย ีBlockchain เกิดจากปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัและ
วธีิท่ี Blockchain มีปฏิสัมพนัธ์กนัคือลกัษณะการแจกแจงของบญัชีท าให้เกิดความโปร่งใสและการ
ประสานกนั 
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 Consensus protocol ปฏิเสธความจ าเป็นในการใชค้วามไวว้างใจ วธีิการท่ีขอ้มูลถูก
บนัทึกไวเ้ก็บไวแ้ละเช่ือมต่อท าใหไ้ม่เปล่ียนรูปและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
 
 

1.6 การน าเทคโนโลย ีBlockchainไปใช้ 
 บทความจาก Techsource แสดงใหเ้ห็นวา่เทคโนโลย ีBlockchain สามารถน าไปใชง้าน
ไดก้บัหลายภาคธุรกิจ ไม่จ  ากดัอยูท่ี่เป็นดา้นการเงินเท่านั้น ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1) ระบบการศึกษา: Holbertson School ประกาศน า Blockchain มาใชใ้นการ 
Authenticate Academic Certificate ดว้ย เป็นการเพิ่มความมัน่ใจไดว้า่นกัเรียนไดผ้า่นคอร์สจากท่ีน่ี
จริง ๆ ท าใหใ้บรับรอง ใบส าเร็จการศึกษาต่าง ๆ ท่ีให้กบัผูเ้รียนนั้นโปร่งใส ประหยดัเวลาในการ
ตรวจสอบดว้ยคนและลดงานดา้นเอกสาร 

2) ระบบการเลือกตั้ง: เป็นระบบท่ีตอ้งการความโปร่งใส ขอ้มูลของผูโ้หวต การ
ตรวจสอบขอ้มูลการโหวต การตรวจสอบผูช้นะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก ๆ ดงันั้น Blockchain สามารถเขา้มา
ช่วยไดใ้นส่วนน้ี ทั้งการติดตาม การนบัผล เพ่ือลดค าถามปัญหาท่ีเกิดจากการโกง ขอ้มูลหาย เป็นตน้ ผู ้
โหวตสามารถนบัคะแนนโหวตเองไดแ้ละสามารถตรวจสอบไดว้า่จ านวนการโหวตไม่มีการเปล่ียนแปลง 

3) ระบบการเช่าและซ้ือขายรถ: Visa จบัมือร่วมกบั DocuSign จบัมือร่วมกนัน า 
Blockchain มาท า Proof-of-concept ในการปรับปรุงระบบการเช่ารถใหดี้ข้ึน ลูกคา้เพียงเลือกรถท่ีตอ้งการ
เช่า ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าข้ึนไปจดัเกบ็บน Blockchain Public Ledger  ลูกคา้ท าการเซ็นเอกสารและ
กฎระเบียบประกนั ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกจดัอปัเดตบน Blockchain ในอนาคตเช่ือวา่จะถูกน าไปประยกุตใ์ช้
กบัการขายและลงทะเบียนรถดว้ยเช่นกนั 

4) IoT: IBM และ Samsung ก าลงัพฒันาแนวคิดท่ีช่ือวา่ ADEPT ซ่ึงน าเทคโนโลยมีา
ใชเ้ป็น Backbone ของ ระบบเครือข่ายแบบไม่รวมศูนยข์องอุปกรณ์ IoT ต่างๆ ดว้ย ADEPT ยอ่มาก
จาก Autonomous-Decentralized Peer-to-Peer Telemetry ตวั Blockchain ท าหนา้ท่ีเป็น Public 
Ledger เก็บขอ้มูลอุปกรณ์ต่างๆ ไม่มีระบบกลางท่ีรวมศูนยจ์ดัการ อุปกรณ์แต่ละตวัสามารถส่ือสาร
ถึงกนัไดอ้ยา่งอิสระในการอพัเดตซอฟตแ์วร์ รวมถึงการจดัการพลงังานของตนเอง 

5) การเทรดหุน้: TØ.com บริษทัในกลุ่มของ Overstock น าเอา Blockchain มาใชใ้น
กระบวนการเทรดหุน้ อยา่งการออกพนัธบตัรเอกชน (Private bonds) และการออกพนัธบตัรรัฐบาล 
(Public bonds) 

6) ธุรกิจสุขภาพ: ปัญหาของสถาบนัการดูแลสุขภาพคือขาดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยัในการแชร์ขอ้มูลขา้มระหวา่งแพลตฟอร์มได ้ การท่ีมีขอ้มูลท่ีดีและสมบูรณ์ท าใหผ้ลการ



  
 
 

12 

วเิคราะห์ และการรักษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือมี Blockchain ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ใน Value Chain จะไดเ้ห็นขอ้มูลนั้นจะถูกตอ้งและมีความปลอดภยั 

7) Supply chain management: การส่งสินคา้จากจุดหน่ึงไปจนถึงจุด Point-of-Sale ท า
ใหไ้ม่สามารถมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีผา่นมาในแต่ละจุดนั้นโปร่งใสและตรวจสอบไดด้ว้ยเทคโนโลย ี
Blockchain จะท าใหธุ้รกรรมต่าง ๆ ท่ีผา่นแต่ละจุดจะไดรั้บบนัทึกอยา่งถาวรในระบบกระจายศูนย ์
ลดปัญหาเร่ืองเวลาท่ีล่าชา้ การมีค่าใชจ่้ายเพิ่ม รวมถึงลดปัญหาอนัเกิดจากตวับุคคลเอง 

8) Cloud Storage: เป็นระบบรวมศูนย ์(Centralized service) ซ่ึงมีโอกาสสูงท่ีจะไดก้าร
จู่โจมจากเหล่าบรรดาแฮก็เกอร์ทั้งหลาย ดว้ย Blockchain Cloud Storage Solution แบบกระจายศูนย ์
ท าใหมี้โอกาสลดความเส่ียงตรงน้ีลงได ้
 
 

1.7 ปัญหา 
 จะเห็นไดว้า่เทคโนโลย ีBlockchain สามารถน ามาปรับใชไ้ดห้ลายอยา่ง อีกทั้งยงัมีผูใ้ห้
บริการหลายรายท่ีทั้งอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกบัหรือต่างอุตสาหกรรมกบับริษทั DST แต่ไดเ้ร่ิมตน้
น าเอาเทคโนโลย ี Blockchain ไปพฒันาแลว้ แต่บริษทั DST ท่ีใหบ้ริการดา้นการเงิน (Financial 
Services) ยงัไม่มีการปรับน าเทคโนโลย ีBlockchain มาใช ้รวมถึงมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับ
ใชใ้นองคก์รอยา่งล่าชา้ อาจท าใหอ้งคก์รเสียความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไปในท่ีสุด 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 
 จากบทท่ี 1 เพื่อความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั องคก์รนั้นจะตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถ มีความเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มจากภายในการด าเนินงาน และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึง
ปัญหาท่ีในอุตสาหกรรม คือ PESTEL Analysis โดยดูจากปัจจยัภายนอกขององคก์รท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา วา่มีผลกระทบต่อองคก์รอยา่งไร พร้อมวเิคราะห์ควบคู่ไปกบั Five Force 
Analysis โดยดูแรงกระทบจากปัจจยัภายนอกทั้ง 5 แรง ในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม และน าผลท่ี
ไดท้ั้งหมดมาร่วมวเิคราะห์องคก์รโดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis เพื่อประเมินสถานการณ์ของ
องคก์รวา่มีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคอะไรท่ีจะเกิดข้ึนบา้ง  
 

 
ภาพท่ี 2.1 ภาพรวมกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การก าหนดยทุธศาสตร์ 
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2.1 วเิคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL)  
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม หรือ PESTEL Analysis คือเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ใน
การวเิคราะห์ ท าความเขา้ใจและตรวจสอบปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร ผลจากการ
ท่ีจะใชใ้นการระบุภยัคุกคามและจุดอ่อนซ่ึงจะใชใ้นการวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาส โดยการ
วเิคราะห์ภาพอุตสาหกรรมการเงินท่ีมีต่อเทคโนโลย ี Blockchain นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั 
ดงัน้ี 

1) ปัจจยัทางการเมือง (Political): ไม่มีผลกระทบในดา้นการเมือง 
2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic): เม่ือเศรษฐกิจโดยรวมทัว่โลกดีข้ึนการท าธุรกรรม

เก่ียวกบั Blockchain ก็จะเพิ่มข้ึนเช่นกนั จากกราฟพิสูจน์ใหเ้ห็นไดว้า่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ท่ีมีการ
ก าเนิด Blockchain และเร่ิมตน้พฒันา Bitcoin จ  านวนการท าธุรกรรมของ Bitcoin นั้นมีการเติบโตไป
ในทิศทางเดียวกบั GDP ทัว่โลก 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงขอ้มูล GDP โดยรวมทั้งโลก 

 
ภาพท่ี 2.3 ปริมาณการท าธุรกรรมทาง Bitcoin ต่อวนั 
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3) ปัจจยัทางสังคม (Social): มีจ านวนผูใ้ช ้ Blockchain wallet เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ภาพท่ี 2.4 แสดงถึงจ านวนผูใ้ช ้Blockchain Wallet ทั้งโลก ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ของปีพ.ศ. 2558 ถึงไตร
มาสท่ี 4 ของปีพ.ศ. 2560 จะเห็นไดว้า่จ  านวนผูใ้ชไ้ดเ้พิ่มมากข้ึนตั้งแต่มีการสร้างสกุลเงินสมมติ 
Bitcoin ในปีพ.ศ. 2552 มากกวา่ 21 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2560 

 
ภาพท่ี 2.4 จ านวนผูใ้ช ้Blockchain wallet 

4) ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology): ภายในองคก์รตอ้งมีการวางโครงสร้างการ
ท างาน เช่น API ท่ีจะมาใชภ้ายในองคก์ร 

5) ปัจจยัทางกฎหมาย (Legal): มีอยา่งนอ้ย 8 รัฐในสหรัฐอเมริกาไดด้ าเนินการยอมรับ 
หรือส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี Blockchain และ Bitcoin ในปีพ.ศ. 2560 น้ี และบางรัฐไดผ้า่น
กฎหมายเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ การร่างพระราชบญัญติัครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์หลากหลายตั้งแต่การ
เพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเพิ่มภาษี  
 รัฐเวอร์มอนตเ์ป็นรัฐล่าสุดท่ีไดผ้า่นวฒิุสภา มาตรา 135 อนุญาตเทคโนโลย ีBlockchain 
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงจะออกเป็นกฎหมายในเร็วน้ี ในเร่ืองเทคโนโลย ีBlockchain ไดเ้รียกร้องใหมี้
เอกสาร หรือบนัทึกเก่ียวกบั Blockchain สามารถใชเ้ป็นเอกสารรับรองและสามารถใชบ้งัคบัทาง
กฎหมายได ้ ซ่ึงการร่างกฎหมายในคร้ังน้ีรอเพียงแค่ผูว้า่การรัฐลงนามก่อนท่ีจะบงัคบักฎหมายอยา่ง
เป็นทางการ 
 รัฐแอริโซนาเพิ่งผา่นร่างกฎหมายในการก าหนดและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ี
Blockchain เช่นกนั โดยเม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ.2560 ผูว้า่การรัฐไดล้งนามในกฎหมายมาตรา 2417 
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ใหมี้ผลบงัคบัใชท้นัทีไดป้ระกาศวา่ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของ Blockchain ถือเป็นการบนัทึกรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของรัฐ 

รัฐเมนวฒิุสภาไดร่้างมาตรา 950 ลงศึกษาภาคสนาม 90 วนั เพื่อเรียนรู้ถึงผลกระทบของ 
การใชเ้ทคโนโลย ี Blockchain ควบคู่ไปกบัการลงคะแนนกระดาษในการเลือกตั้งของรัฐเมน สภา
และวฒิุสภาไดส่้งผลการศึกษาท่ีจะตอ้งน าเสนอต่อวุฒิสภาในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 

แมรั้ฐฮาวายเพิ่งจดัแบ่งประเภทธุรกิจ Cryptocurrency ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองส่งเงินบงัคบัให้
เป็นเวบ็ผูใ้หบ้ริการแลกเปล่ียน Bitcoin  หยดุท าธุรกิจภายในรัฐ แต่สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งรัฐ
ฮาวายก็ใกลจ้ะผา่นมาตรา 1481 การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การเรียกเก็บเงินจะพิจารณาหลายวธีิในการท่ี 
Bitcoin และ เทคโนโลย ี Blockchain สามารถช่วยใหรั้ฐพฒันาเศรษฐกิจได ้ มาตรา 1481 กล่าววา่ 
"สกุลเงินดิจิตอลเช่น Bitcoin มีประโยชน์อยา่งกวา้งขวางส าหรับรัฐฮาวาย" ขณะท่ีรอการลงคะแนน
เสียงโดยทั้งสองสาขาการเรียกเก็บเงินไดผ้า่นคณะกรรมการหลายชุดแลว้  

ในขณะท่ีรัฐบาลฝร่ังเศสไดมี้การออกกฎหมายใหม่โดยมีพื้นฐานมาจากกฎหมายการ
ระดมทุน (Crowdfunding Laws) เพื่ออนุญาตใหใ้ชต้ราสารหน้ีใน Blockchain ได ้ โดยเง่ือนไขของ
การระงบัพนัธบตัร Blockchain จะถูกก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาโดยคณะมนตรี นอกจากน้ี
โครงการของรัฐบาลไดรั้บการเปิดตวัเพื่อดูแนวทางปฏิบติัเร่ืองความน่าเช่ือถือของเทคโนโลย ี
Blockchain ส าหรับการออกตราสารหน้ี 

โดยภาพท่ี 2.5 ดา้นล่างไดแ้สดงถึงกฎหมายการยอมรับเทคโนโลย ีBlockchain ในแต่
ละประเทศ สีเขียว คือ ประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตใหใ้ชเ้ทคโนโลย ีBlockchain สีเหลือง คือ ประเทศท่ี
ก าลงัอยูใ่นขั้นตอนการถกเถียงกนัอยู ่  สีแดง คือ ประเทศท่ีไม่ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain 
และสีด า คือ ยงัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายหรือการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงการยอมรับเทคโนโลย ีBlockchain ทัว่โลก 

6) ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment): ไม่มีผลกระทบในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

2.2 Five Forces Analysis 
 Five Forces Analysis เป็นเคร่ืองมือการวเิคราะห์และส ารวจสภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขนั แนวคิดน้ีเป็นของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) ท่ีมีการก าหนดปัจจยัส าคญั 5 
ประการท่ีส่งผลต่อสภาวะในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม เพื่อดูความรุนแรง ความน่าสนใจและ
ศกัยภาพในการท าก าไรของอุตสาหกรรมก่อนจะมีการตดัสินใจเขา้ไปด าเนินธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2.6 การวเิคราะห์ Five Forces 

 
การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive rivalry): ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัจะมีผล
ต่อศกัยภาพแห่งการท าก าไรภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงบริษทั DST มีขอ้เสียเปรียบดงัน้ี 
(-) จากภาพท่ี 2.7 จะเห็นไดว้า่มีคู่แข่งทางอุตสาหกรรมการเงินไดล้งทุนใน Blockchain และ Bitcoin 
แลว้ ไม่วา่จะเป็นบริษทั Citi Bank, Master Card, CIBC, Standard Chartered, Visa หรือจะเป็นบริษทั
ท่ีผลิตระบบใหก้บัอุตสาหกรรมการเงินเหมือนกบับริษทั DST เช่น Thomson Reuters และ Deloitte 
เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงรายช่ือบริษทัต่าง ๆ ท่ีมีการน าเทคโนโลย ีBlockchain มาใช ้
ท่ีมา: www.cbinsights.com 
(-) DST ยงัไม่มีประสบการณ์ในการพฒันาเทคโนโลย ีBlockchain เพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 
แรงผลกัดันจากคู่แข่งใหม่ (Threat of new entry): คู่แข่งขนัรายใหม่ไดแ้ก่องคก์รธุรกิจอ่ืนท่ีใน
ขณะนั้นอยูภ่ายนอกอุตสาหกรรม แต่มีความสามารถและมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาสู่อุตสาหกรรม 
(-) มีบริษทั Startup เขา้มาใหบ้ริการ Blockchain และ Bitcoin เป็นจ านวนมาก มีการใหบ้ริการโดย
สามารถแบ่งออกเป็น 10 รูปแบบดงัน้ี 

1) Wallets & Money Services: Wallet เป็นหน่ึงในหมวดของ FinTech ท่ีมีมานานแลว้ 
โดยสามารถเก็บเงินในรูปแบบของ Cryptocurrency และเป็นแพลตฟอร์มท่ีใชเ้พื่อการแลกเปล่ียน ทั้ง
การซ้ือ โอนเงิน และรับเงิน หน่ึงในตวัอยา่งท่ีดงั ๆ เช่น Xapo Bitcoin Wallet บน Vault Platform 
ไดรั้บเงินทุนสนบัสนุน 40 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และยงัน าเสนอบริการดา้น Bitcoin Storage ใหก้บั 
Grayscale’s pending Bitcoin Investment Trust ETF ดว้ย 
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ภาพท่ี 2.8 การใหบ้ริการ Bitcoin Wallet ของบริษทั Xapo 

2) Exchanges & Cryptocurrency trending: ในหมวดน้ีคือกลุ่มของ Cryptocurrency 
exchange ท่ีเนน้เจาะกลุ่มการแลกเปล่ียนของผูใ้ชท้ ัว่ไป และ Cryptocurrency trading platform ท่ีเนน้
กลุ่มนกัลงทุน และธุรกรรมของกองทุนท่ีมียอดจ านวนมาก ๆ หน่ึงในน้ีคือ Polychain Capital ซ่ึงเป็น 
hedge fund ท่ีลงทุนใน Cryptocurrencies และ Blockchain-based assets ไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนระดบั 
Series A จาก VC ช่ือดงัอยา่ง Andreessen Horowitz และ Union Square Ventures 

3) P2P Marketplaces & P2P Lending: ระบบ Peer-to-peer marketplace แพลตฟอร์มท่ี
ท างานอยูบ่น Blockchain ตวัอยา่งเช่น Atlas ท่ีพฒันาแพลตฟอร์ม Peer-to-peer mobile banking ใน
บางพื้นท่ีท่ีโครงสร้างดา้นการเงินยงัไม่แขง็แรง Atlas ไดเ้งินสนบัสนุนไปท่ี 3 ลา้นเหรียญฯ ดา้น
เงินทุนระดบั Seed 3 รอบดว้ยกนั OpenBazaar เป็น Bitcoin peer-to-peer marketplace ท่ีไม่มี
ค่าธรรมเนียมของคนกลาง ไดรั้บทุนสนบัสนุนระดบั 3 ลา้นเหรียญฯ Series A ซ่ึงมีทั้ง Andreessen 
Horowitz และ Union Square Ventures เป็นนกัลงทุนร่วม 
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ภาพท่ี 2.9 ระบบ Peer-to-peer marketplace ของบริษทั OpenBazaar 

4) Merchant services: เป็นกลุ่มของบริษทัท่ีพฒันาโซลูชัน่ Cryptocurrency และ 
Blockchain ส าหรับร้านคา้และผูข้าย ในกลุ่มน้ีรวมถึงกลุ่ม Blockchain-based rewards program, 
Cryptocurrency point-of-sale kiosks และบริการดา้นค าปรึกษาใหก้บัร้านคา้เพื่อลดการเรียกเก็บเงิน 
และเพิ่ม Margin ใหก้บัธุรกิจ หน่ึงในธุรกิจกลุ่มน้ีเช่น Coinify  น าเสนอ POS Kiosks ระบบ Online 
shopping cart integration และ Payment buttons ท่ีท าให้ร้านคา้ต่าง ๆ  และผูซ้ื้อสามารถท าธุรกรรมได้
ดว้ย Cryptocurrency บริษทัระดมทุนรอบ Series A ไปแลว้กวา่ 4 ลา้นเหรียญฯ ในปีพ.ศ. 2559 

5) Enterprise services & currencies: บริษทัดา้น Blockchain ท่ีเนน้พฒันา Blockchain 
Operating Systems, APIs และโพรโทคอลส าหรับการใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มของผูใ้ห้
ค  าปรึกษาดา้น Blockchain ส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ดว้ย Gem เป็นหน่ึงในกลุ่มของบริษทัเหล่าน้ี 
พฒันา Blockchain Operating Systems และ APIs ส าหรับธุรกิจภาคการเงินการธนาคาร สุขภาพ ภาค
การผลิตและอ่ืน ๆ ไดเ้งินระดมทุนท่ี 10 ลา้นเหรียญฯ จากรอบ Seed และ Series A 

6) Social & Browsers: พฒันา Social networks ท่ีท างานบน Blockchain ท่ีเด่น ๆ เช่น 
Reveal เป็น Social Network ท่ีนกัโฆษณาจ่ายเงินผูใ้ชใ้นรูปแบบของ Micropayment ดว้ย 
Cryptocurrency ไดรั้บทุนไป 1.6 ลา้นเหรียญฯ Digital Currency Group, Boost VC, Resolute.vc และ 
StartX Brave เป็น Privacy-focused browser ท างานในรูปแบบ Open source เนน้ความรวดเร็ว และ
สามารถติดตามและปิดกั้นโฆษณาได ้เนน้การสร้าง Online ad ecosystem ท่ีรวดเร็วข้ึนและปลอดภยั 
ในขณะท่ีมีการใช ้Bitcoin micropayment ในการจดัการเร่ืองการแบ่งรายไดข้องโฆษณาระหวา่งผูใ้ช้
กบัส านกัพิมพ ์ระดมทุนไปแลว้ 7 ลา้นเหรียญฯ ใน 2 รอบ 
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ภาพท่ี 2.10 การใหบ้ริการ Browser ของบริษทั Brave 
 

7) Cryptocurrency Mining: บริษทัท่ีพฒันาฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ Cloud-based pools 
และ บริการต่าง ๆ ส าหรับการขดุของ Cryptocurrency หน่ึงในน้ีคือ BitFury ท่ีพฒันาฮาร์แวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั องคก์ร ภาครัฐ ท่ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นบน Blockchain เม่ือตน้ปีน้ี
ก็ระดมทุนระดบั Series C กวา่ 30 ลา้นเหรียญฯ จาก China Credit Limited Holdings 

8) IoT, Identity & Content Management: บริษทั IoT ท่ีน าเอา Blockchain มาใชเ้พื่อ
ความปลอดภยัดว้ย Digital Signature ในการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงใหก้บัอุปกรณ์ต่าง ๆ และสร้าง
โครงข่ายท่ีปลอดภยัในการส่ือสาร เช่น อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ IoT เม่ือมีการเคล่ือนท่ีจากจุดหน่ึงไปอีก
จุดหน่ึง ขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกอพัเดตไปบนเครือข่าย Blockchain ใหก้บัทุก ๆ ฝ่าย บริษทัดา้นน้ีจะมีการ
สร้างแอปพลิเคชนัส าหรับจดัการการยนืยนัตวัตน (Identity management applications) เพื่อใหค้น
สามารถบนัทึกและมีความปลอดภยักบัขอ้มูลท่ีใชย้นืยนัตวัตนได ้ ในขณะท่ีบริษทัคอนเทนตท่ี์
พฒันาคอนเทนตแ์พลตฟอร์มท างานอยูบ่น Blockchain นั้น ทั้งส านกัพิมพ ์ ผูส้ร้าง และเจา้ของ
บทความจะไดรั้บเงินในรูปแบบของ Microtransaction จากการใชง้านบทความดงักล่าว Ascribe 
น าเสนอแพลตฟอร์มท่ีท างานบน Blockchain ใหผู้ส้ร้างสามารถจดัการควบคุมทรัพยสิ์นของตวัเอง
ขณะท่ีแชร์ หรือขายได ้ปัจจุบนัระดมทุนไปแลว้กวา่ 2 ลา้นเหรียญฯ ในระดบั Seed 
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ภาพท่ี 2.11 อธิบายการท างานของ IoT ขอบริษทั Ascribe 
 

9) Storage, Security & Regulatory: บริษทั Storage ท่ีเก็บขอ้มูลเดตา้ดว้ยการน า 
Blockchain มาช่วยเร่ืองความปลอดภยัอยา่งเช่น Chainalysis ท่ีช่วยสถาบนัการเงินและองคก์รขนาด
ใหญ่ดว้ยการสร้าง compliance และ network ส าหรับลูกคา้ท่ีท าธุรกรรมดว้ย Cryptocurrency ระดม
ทุนไปแลว้ 1.7 ลา้นเหรียญฯ ใน 2 รอบ 

10)  Capital Markets & Financial Services: บริษทัท่ีน าเสนอโซลูชัน่ใหก้บัสถาบนั
การเงินส าหรับงานดา้น Clearance, Settlement และ Data Management อาทิ Funderbeam ท่ีพฒันา
ระบบการ Trading และ Funding บริษทั Private Company บน Blockchain แพลตฟอร์ม ระดมทุนไป
แลว้ 4.6 ลา้นเหรียญฯ ใน 4 รอบของระดบั Seed ในกลุ่มน้ีรวมไปถึงนกัลงทุนอยา่ง Digital Currency 
Group ท่ีเป็นทั้งนกัลงทุนและพฒันา Blockchain และ Cryptocurrency Application อยา่ง Operating 
Genesis Trading และ Grayscale Bitcoin Investment Trust 
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ภาพท่ี 2.12 บริษทั Startup ท่ีใหบ้ริการ Bitcoin และ Blockchain 
ท่ีมา: www.cbinsights.com 
(+) DST มีฐานลูกคา้เดิมอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
(+) DST มีความน่าเช่ือถือมากกวา่ เน่ืองจากมีประวติัการท างานมายาวนาน โดยดูจากจ านวนลูกคา้ท่ี
ยงัมีการพฒันาและ Maintenance ระบบเพิ่มข้ึน 

 
 แรงผลกัดันจากสินค้าทดแทน (Threat of substitution): การใชสิ้นคา้ทดแทนกนันั้น
อาจจะเป็นการใชท้ดแทนกนัไดใ้นบางโอกาส หรือเป็นการใชท้ดแทนกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ซ่ึงหาก
ทดแทนไดอ้ยา่งสมบูรณ์จะท าใหเ้กิดความสูญเสียอยา่งใหญ่หลวงทั้งดา้นการตลาดและการเงินกบั
ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีถูกทดแทน 
(-) ผูใ้ชห้นัมาใชบ้ริการทางการเงินผา่นมือถือมากยิง่ข้ึน เช่น Mobile banking จากสถิติของธนาคาร
แห่งประเทศไทยท่ีมีผูใ้ชง้านถึง 31,641,487 บญัชี ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 
 
 อ านาจการต่อรองของกลุ่มผู้ซ้ือ (Buyer power):  
(+) มี Switching cost สูง เน่ืองจากการลงทุนระยะยาวกบับริษทั DST  
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 อ านาจการต่อรองของผู้ขาย (Supplier power): ในท่ีน้ีจะพูดถึงผูใ้หบ้ริการดา้นความ
ปลอดภยัท่ีบริษทั DST ใชบ้ริการอยู ่การใชบ้ริการ Security Service จาก RSA ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด
ส าหรับผลิตภณัฑ ์ SecurID ท่ีใหก้ารรับรองความถูกตอ้งแบบสองปัจจยัแก่เทคโนโลยหีลายร้อย
รายการโดยใชโ้ทเค็นฮาร์ดแวร์ โทเคน็ซอฟตแ์วร์และรหสัแบบคร้ังเดียว 
 RSA SecureID ยงัมีบริการแกปั้ญหาการจดัการขอ้มูลเอกลกัษณ์และการรับส่งขอ้มูล 
RSA การแกปั้ญหาน้ีช่วยให้สามารถมองเห็นผูท่ี้สามารถเขา้ถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายในองคก์รและจดัการการ
เขา้ถึงดงักล่าวดว้ยความสามารถต่าง  ๆ เช่น การตรวจทานการเขา้ถึง (Access Review) การขอสิทธ์ิ
การเขา้ถึง (Access Request) และการจดัเตรียมการเขา้ถึง (Access Provisioning) 
(-) RSA เป็นผูใ้หบ้ริการมีช่ือเสียง 
(-) มีลูกคา้บางรายตอ้งการให้ทางบริษทัใช ้Security Service จาก RSA เท่านั้น 
(-) ใหค้  าปรึกษาเร่ืองการใชง้านไม่ค่อยดี มีการเปล่ียน Patch บ่อย และมี Bug เกิดข้ึนจากระบบบ่อย 
(+) มี Switching cost ต ่า และคาดวา่ผลิตภณัฑ์ตวัอ่ืนจะไม่ใช ้Security service จาก RSA แลว้ 
 
 

2.3 SWOT Analysis 
 SWOT Analysis เป็นการวเิคราะห์สภาพองคก์ร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หา
จุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต 
หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์
ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวเิคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็น การวเิคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกั
สภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวเิคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่าง ๆท่ี
องคก์รมีอยู ่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดวสิัยทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์
และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 
 การวเิคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งดว้ยการระบุจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ท าใหมี้ขอ้มูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูก
สร้างข้ึนมาบนจุดแขง็ขององคก์ร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และ
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สามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององคก์รใหมี้นอ้ย
ท่ีสุดได ้ ภายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้ง สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์ร  
 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุกดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร
แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร 
ท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วธีิปฏิบติังาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
ขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย 
 
 จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่
ภายในองคก์รวา่ปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีควรน ามาใชใ้น
การพฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเขม็แขง็ขององคก์ร  
 
 จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผู ้
ท่ีอยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ เองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควร 
ปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัให้หมดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั้นสามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคจาก
การด าเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่ง
ประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
งบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชน การตั้ง
ถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและ
วฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี หมายถึงกรรมวธีิใหม่ ๆ และพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบ้ริการ 
 
 โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก 
องคก์รปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการของ
องคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างใหห้น่วยงานเขม้แขง็
ข้ึนได ้
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 อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์ร
ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาค ในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจะตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดงักล่าวได ้
 หากลองวเิคราะห์สภาพทั้งภายในและภายนอกของบริษทั DST สามารถวเิคราะห์ได้
ดงัน้ี 
จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) 

1. มีฐานลูกคา้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 
2. ไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้ 
3. มีบุคลากรท่ีพร้อมจะพฒันาระบบใหม่ๆ 

จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) 
1. ไม่สามารถปรับตวัใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2. เป็นองคก์รขนาดใหญ่ ไม่สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) 
1. อุตสาหกรรม FinTech ก าลงัต่ืนตวักบัเทคโนโลย ีBlockchain 
2. เทคโนโลย ีBlockchain เป็นท่ีไดรั้บความสนใจและพูดถึงอยา่งเป็นวงกวา้ง 

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) 
1. บางประเทศเทคโนโลย ีBlockchain ยงัไม่ถูกกฎหมาย  

 
 

2.4 สรุปการวเิคราะห์ปัญหา 
 จากการวเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่บริษทัคู่แข่งทั้งราย
ใหม่และรายเก่าไดห้นัมาให้ความส าคญักบัเทคโนโลย ี Blockchain ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่อีกทั้งยงั
พฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองใหร้องรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ และท่ีส าคญัรัฐบาลประเทศต่าง ๆ
ไดมี้กฎหมายรองรับเทคโนโลย ี Blockchain เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ปัจจุบนับริษทั DST ยงัสามารถ
รักษาลูกคา้กลุ่มปัจจุบนัไดด้ว้ยเทคโนโลยเีดิมท่ีตนเองมีอยู ่แต่หากบริษทัยงัไม่มีการปรับปรุงใหก้า้ว
ทนัเทคโนโลยนีั้น ในภายภาคหนา้อาจจะเป็นการชา้เกินไปท่ีจะปรับตวัใหท้นัคู่แข่งและสามารถอยู่
รอดในอุตสาหกรรมได ้
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บทที ่3 

การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
 

 

3.1 Fishbone Diagram 
 แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) หรือแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) เป็นเคร่ืองมือชนิดเดียวกนั ไวแ้สดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้เหตุและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาสาเหตุของปัญหา ผูคิ้ดคน้และพฒันาคือ
ศาสตราจารย ์ดร.คาโอรุ อิชิกาวา่ (Kaoru Ishikawa)  
 หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ลงทางดา้นขวาสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสันหลงั 
จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 - 6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา 
(Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหานั้น
ข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย
ลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูลใน
แผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้จะท าใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมดท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 
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ภาพท่ี 3.1 อธิบายการใชแ้ผนผงักา้งปลา 
 เม่ือลองวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาภายในองคก์ร DST ท่ีไม่ยอมปรับใชเ้ทคโนโลย ี
Blockchain สามารถหาสาเหตุหลกัไดอ้อกเป็น 4 ประการ คือ 

1) ดา้นบุคลากร: ดว้ยความท่ี DST เป็นบริษทัท่ีผลิตและใหบ้ริการลูกคา้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท์างการเงิน อีกทั้งยงัมีแผนกท่ีพฒันาซอฟตแ์วร์ จึงท าใหบุ้คลากรมีความสนใจเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา จากการสอบถามคนในองคก์รพบวา่มีหลายคนในองคก์รท่ีสนใจเทคโนโลยี 
Blockchain อีกทั้งยงัมีการศึกษาวธีิการท างานต่าง ๆ แต่ดว้ยความท่ีเซิร์ฟเวอร์ส าหรับลองและศึกษา
เองนั้นมีราคาสูง จึงท าใหมี้ขอ้จ ากดัดา้นการศึกษาดว้ยตนเอง และภายในองคก์รไม่มีการสั่งการให้
เร่ิมตน้ศึกษาหรือทดลองเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ จึงเป็นเร่ืองยากส าหรับพนกังานท่ีจะเร่ิมตน้
ศึกษาดว้ยตนเอง 

2) ดา้นเทคโนโลย:ี ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และการวางระบบขององคก์ร DST ใน
ปัจจุบนั ไม่รองรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ การจดัซ้ือต่าง ๆ เป็นไปอยา่งล่าชา้ เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ดา้นความปลอดภยั งบประมาณ ความคุม้ค่าในการลงทุน และความมีช่ือเสียงของผลิตภณัฑท่ี์
เลือกใช ้

3) ดา้นกระบวนการท างาน: หากมีการพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ จะตอ้งมีการพฒันาและ
ทดสอบระบบใหค้รอบคลุม ซ่ึงการน าเทคโนโลย ี Blockchain มาใชใ้นองคก์รนั้นกระทบกบัระบบ
หลกัท่ีพฒันาใหก้บัลูกคา้จึงตอ้งมีการวางแผนทั้งทีมท่ีจะพฒันา การทดสอบระบบซ่ึงเป็นระบบท่ี
ใหม่มาก แต่ยงัไม่มี Automate Test ท่ีจะมาลดภาระได ้

4) ดา้นการจดัการ: การยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ เป็นไปอยา่งล่าชา้ เช่น การ
พฒันาการใหบ้ริการ Cloud เพิ่งจะมีการพฒันาในปีพ.ศ. 2560 ทั้ง ๆ ท่ี Cloud Computing มีการพูดถึง
มาประมาณ 3-4 ปีแลว้ อีกทั้งทีมผูบ้ริหารไม่มีทิศทางเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลย ีBlockchain มีแต่
เพียงศึกษางานวจิยัและผูใ้หบ้ริการเทคโนโลย ี Blockchain ท่ีอยูใ่นตลาดตอนน้ี และท่ีส าคญัองคก์ร
ไม่ไดส่้งเสริมใหพ้นกังานศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่งจริงจงั ไม่มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือแผนกท่ี
รับผดิชอบเร่ืองน้ี 
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ภาพท่ี 3.2 อธิบายแผนภูมิกา้งปลาของบริษทั DST 
 จากการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาทั้งหมดนั้น จะเห็นไดว้า่มีหลายสาเหตุท่ีเป็นผล
ท าใหอ้งคก์รไม่ปรับใชเ้ทคโนโลย ี Blockchain แต่สาเหตุส าคญัท่ีท าให้องคก์รยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่เป็นไปอยา่งล่าชา้นั้นเป็นเพราะการจดัการ หรือทิศทางของผูบ้ริหารระดบัสูง ถา้หากองคก์ร
ไดรั้บการสนบัสนุน มีผูผ้ลกัดนัใหฝ่้ายก าหนดนโยบายเล็งเห็นถึงความส าคญัในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั ก็จะสามารถขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นผูน้ าเทคโนโลยไีดใ้นท่ีสุด 
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บทที ่4  
การก าหนดกลยุทธ์ และการแก้ไขปัญหา 

 
 

4.1 รายการการแก้ปัญหา 
ตารางท่ี 4.1 แสดงวธีิการและแนวคิดการแกปั้ญหา 

วธีิการ แนวคิด ผลลพัธ์ ผลสัมฤทธ์ิ 
1. สนบัสนุน

การศึกษา
เทคโนโลยใีหม่ๆ  

 มีการจดัตั้งทีมศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 มีการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปศึกษา

มา 
 ทดลองเพื่อ Prove of concept 
 มีการแบ่งทรัพยากรภายในบริษทัเพื่อให้

สามารถทดลองได ้ 
 มีโปรเจกตท์ดลอง ถา้หากท าส าเร็จก็

น าเสนอขายลูกคา้ 

  

2. จา้ง Outsource 
มาร่วมพฒันา 
Blockchain 

 จา้ง Outsource มาวางโครงสร้างระบบ
ภายในองคก์ร 

 ร่วมกนัพฒันาโปรเจกตก์บัทีม Outsource 
 เร่ิมพฒันาโปรเจกตอ่ื์น ๆ เอง หลงัจากได้

ความรู้จาก Outsource 

  

3. สนบัสนุนดา้น
งบประมาณ 

 มีการออกงบดา้นอุปกรณ์ซอฟตแ์วร์ 
ฮาร์ดแวร์  และเซิร์ฟเวอร์ 

 มีการจา้งวทิยากรหรือท่ีปรึกษามาให้
ความรู้แก่พนกังาน 

 มีโปรเจกตท์ดลอง ถา้หากท าส าเร็จก็
น าเสนอขายลูกคา้ 
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 จากตารางดา้นบนแสดงถึงรายการการแกปั้ญหาอยู ่3 วธีิดว้ยกนัซ่ึงทุกวธีิสามารถได้
ผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิ สามารถอธิบายอยา่งละเอียดได ้ดงัน้ี 
1) สนบัสนุนการศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

แนวคิด 
 มีการจดัตั้งทีมศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยเป็นการท างานแบบ Agile ทีมท่ีตอ้งมี

สมาชิกในทีมประกอบดว้ย Scrum master ท าหนา้ท่ีควบคุม คอยดูแลภาพรวมของคน
ในทีมและของโปรเจกตท่ี์ทีมตนเองรับผิดชอบ Developer เป็นผูพ้ฒันาโปรแกรม ซ่ึง
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยท่ีีตนเองจะน าไปใช้ Business Analysis เป็นผูไ้ป
รับความตอ้งการของลูกคา้ (Requirement) ออกแบบระบบในเชิงธุรกิจวา่สามารถท าได้
หรือไม่ เป็นเสมือนตวัแทนในการส่ือสารระหวา่งลูกคา้และผูพ้ฒันาโปรแกรม  
Quality Analysis เป็นผูท้ดสอบระบบหลงัจากท่ีพฒันาเสร็จก่อนท่ีจะส่งมอบให้แก่
ลูกคา้ Architecture เป็นผูว้างโครงสร้างของระบบทั้งหมดวา่ควรจะเป็นในทิศทางไหน 
ตอ้งใช ้ Framework หรือเทคโนโลยตีวัไหนในการพฒันาโปรแกรมใหส้ าเร็จ แต่จะไม่
ใชผู้ท่ี้ลงมาพฒันาโปรแกรม 

 มีการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปศึกษามา ลงใน DSTConnect Page ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์
ท่ีรวบรวมขอ้มูลของทุกทีมหลงัจากท าโปรเจกต ์ หรือรวมขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาไวก่้อนท า
โปรเจกต ์ เช่น ทฤษฎี รูป Flow การท างาน หรือรายละเอียดวา่มีการแกก้ระบวนการ
ท างานตรงจุดใดบา้ง 

 ทดลองเพื่อ Prove of concept หลงัจากรวมรวมขอ้มูล วางโครงสร้างวา่การพฒันาระบบ
จะตอ้งท าอะไรบา้ง จากนั้นจึงเร่ิมลงมือทดลงวา่สมมติฐานท่ีคิดไวจ้ะสามารถพฒันาได้
จริงหรือไม่ 

 มีการแบ่งทรัพยากรภายในบริษทัเพื่อใหส้ามารถทดลองได ้มีการแบ่งเซิร์ฟเวอร์มา
ใหก้บัทีมท่ีพฒันาโปรเจกต ์Blockchain 

 มีโปรเจกตท์ดลอง เป็นโปรเจกตท่ี์ลองน าเอาเทคโนโลย ีBlockchain มาใชใ้นระดบังาน
ท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกั โดยจะท าโปรเจกตเ์ก่ียวกบัการอพัเดทขอ้มูลแบบทนัที เน่ืองจากมี
ลูกคา้กลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งส่งไฟล ์ csv มาอพัเดทรายการทุกส้ินวนัซ่ึงตอ้งรอ Batch Process 
ท างานทุกส้ินวนั ท าใหลู้กคา้ไม่ไดอ้พัเดทขอ้มูลแบบทนัที ซ่ึงการท าโปรเจกตน้ี์เป็น
โปรเจกตน์ าร่องเน่ืองจากมีกระบวนการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น การแกไ้ขโปรแกรมไม่ได้
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กระทบกบัส่วนงานเก่ามากนกั จึงเลือกโปรเจกตน้ี์ในการเร่ิมตน้น าเอาเทคโนโลย ี
Blockchain มาใชง้าน 

2) จา้ง Outsource มาร่วมพฒันา Blockchain 
แนวคิด 

 จา้ง Outsource มาวางโครงสร้างระบบภายในองคก์ร โดยจะตอ้งเขา้มาเรียนรู้โครงสร้าง 
และระบบต่าง ๆ ภายในองคก์ร จากนั้นจึงจะสามารถใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ร่วมกนัพฒันาโปรเจกตก์บัทีม Outsource ซ่ึง Outsource ตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
และมีประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลย ี เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถน าเทคโนโลย ี
Blockchain มาใชร่้วมกบัระบบปัจจุบนัภายในบริษทัได ้จากนั้นจึงร่วมกนัพฒันาระบบ
ใหม่ใหร้องรับเทคโนโลย ีBlockchain 

 เร่ิมพฒันาโปรเจกตอ่ื์น ๆ เอง หลงัจากไดค้วามรู้จาก Outsource ซ่ึงเป็นระยะท่ี Product 
Owner และ Sale เขา้ไปเก็บความตอ้งการของลูกคา้ หรือคิดโปรเจกตร่์วมกนักบัลูกคา้
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ท่ีน าเอาเทคโนโลย ีBlockchain มาใช ้

3) สนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
แนวคิด 

 มีการออกงบดา้นอุปกรณ์ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์  และเซิร์ฟเวอร์ 
 มีการจา้งวทิยากรหรือท่ีปรึกษามาใหค้วามรู้แก่พนกังาน 
 มีโปรเจกตท์ดลอง ถา้หากท าส าเร็จก็น าเสนอขายลูกคา้ 
 
 

4.2 การตัดสินใจ 
 จากแนวคิดทั้งหมด 3 ขอ้นั้น ทุกขอ้สามารถพฒันาระบบภายในองคก์รใหใ้ช้
เทคโนโลย ีBlockchain ได ้เพียงแต่ความยากง่ายในการพฒันาระบบและผลท่ีไดรั้บจากศกัยภาพของ
งานนั้นต่างกนั 
 แนวคิดที ่1 สนบัสนุนการศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ แนวคิดน้ีเป็นการศึกษา ทดลอง และ
เร่ิมตน้พฒันาดว้ยบุคลากรในองคก์รเองทั้งส้ิน ซ่ึงผูพ้ฒันามีความรู้ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑอ์ง
ตนเองอยูแ่ลว้ จึงไม่ตอ้งเสียเวลาศึกษาระบบใหม่ เพียงแต่ตอ้งศึกษาเทคโนโลย ีBlockchain เองท าให้
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษา ซ่ึงมีความยากล าบากในการพฒันาระบบ ไม่วา่จะเป็นดา้นทรัพยากรท่ี
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มีจ  ากดั และตอ้งศึกษาเทคโนโลยใีหม่เอง แต่ถา้รู้และเขา้ใจแลว้ก็ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีสูงกวา่แนวคิด
อ่ืน 
 แนวคิดที่ 2 จา้ง Outsource มาร่วมพฒันา Blockchain แนวคิดน้ีจะมีความง่ายต่อการ
น าเอาเทคโนโลย ีBlockchain มาใชใ้นองคก์รมากท่ีสุด เน่ืองจากมีผูท่ี้มีประสบการณ์มาใหค้  าปรึกษา
และร่วมพฒันาระบบ แต่ก็อาจจะตอ้งเสียเวลาให ้ Outsource มาศึกษาระบบท่ีจะพฒันาขององคก์ร 
และผลท่ีจะไดรั้บอยูใ่นระดบักลางเพราะ Outsource ไม่สามารถพฒันาระบบใหไ้ดท้ั้งหมดจะตอ้งมี
ช่วงท่ีเราจะตอ้งเขา้มาพฒันาระบบต่อดว้ยเช่นกนั 
 แนวคิดที ่3 สนบัสนุนดา้นงบประมาณ แนวคิดน้ีมีความพร้อมทางดา้นทรัพยากรต่าง ๆ 
อีกทั้งยงัมีวทิยากรท่ีมีความรู้มาใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลย ีBlockchain จึงมีความง่ายในการพฒันา 
Blockchain มากกวา่แนวคิดท่ี 1 แต่วา่การท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อท่ีจะเสนอขายใหก้บัลูกคา้เลยนั้น
อาจจะมีความเส่ียงตรงท่ีไม่ตรงความตอ้งการของลูกคา้ หรือโปรเจกตท่ี์พฒันามีขนาดใหญ่เกินไป
ท าใหใ้ชร้ะยะเวลาในการพฒันานาน และอาจกระทบกบัระบบปัจจุบนัมากเกินไป 
 ดงันั้นแนวคิดท่ี 1 จึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาระบบใหใ้ชเ้ทคโนโลย ี
Blockchain แต่การจะท าไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย และท่ีส าคญัระดบัผูบ้ริหาร
จะตอ้งเล็งเห็นความส าคญัในการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ใหพ้นงังานพร้อมท่ีจะลองพฒันาระบบ 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงแนวคิดเทียบกบัผลท่ีจะไดรั้บจากศกัยภาพของงานกบัความง่ายในการน าไปใช ้
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4.3 ล าดับช้ันของกลยุทธ์ 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงล าดบัชั้นของกลยทุธ์ 
 

 การก าหนดกลยทุธ์จะตอ้งสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ระดบัองคก์รไปจบถึงระดบัปฏิบติัการ 
ระดบัแรกของกลยทุธ์เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร เป็นพื้นฐานและเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจเลือกประเภทธุรกิจท่ีองคก์รควรมีและควรจดักลุ่มและจดัการกิจกรรมโดยรวมอยา่งไร ดว้ย
ความท่ีบริษทั DST เป็นบริษทัท่ีผลิตระบบต่าง ๆ ดา้นการเงิน จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี
ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นฐานะแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้เพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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บทที ่5 
การวเิคราะห์ความเส่ียง 

 
 

5.1 Risk Management 
 การบริหารความเส่ียง  (Risk  Management)  เป็นการปฏิบติัการควบคุมความเส่ียงซ่ึง
ประกอบดว้ย  การวางแผนความเส่ียง  การประเมินความเส่ียงดา้นต่าง ๆ  การพฒันาทางเลือกในการ
บริหารความเส่ียง  การตรวจสอบความเส่ียงเพื่อหาวา่ความเส่ียงไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งไร  และ
บนัทึกการบริหารความเส่ียงทั้งหมด 
 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงเป็นการน าความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง
แต่ละปัจจยัท่ีระบุไวม้าประเมินโอกาสจะเกิดความเส่ียงต่าง ๆ  และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง
นั้น ๆ มาประเมินหาระดบัความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเส่ียง เพื่อใหเ้ห็นถึงระดบั
ของความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ท าใหส้ามารถก าหนดการควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมโดย
พิจารณาจาก  

1) โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด 

2) ผลกระทบของความเส่ียง มีผลต่อแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ระดบัความรุนแรง 
หรือมีความเสียหาย เพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
 โดยเกณฑม์าตรฐานความเส่ียง ก าหนดเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมินความเส่ียงตาม
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานและลกัษณะของผลจากการด าเนินงานเป็นไปตามตาราง ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5.1 เกณฑก์ารประเมินโอกาสท่ีจะเกิด 
ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ ความถี่ทีเ่กดิขึน้ (เฉลีย่) 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 นอ้ย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ คร้ัง 
1 นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 



  
 
 

37 

ตารางท่ี 5.2 เกณฑก์ารประเมินผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายความส าเร็จมากกวา่ 85% 
4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายความส าเร็จ 70% 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายความส าเร็จ 50% 
2 นอ้ย มีผลกระทบต่อเป้าหมายความส าเร็จ 30% 
1 นอ้ยมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายความส าเร็จต ่ากวา่ 10% 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงการประเมินความเส่ียงขององคก์ร 

 
  

Risk Description Liked Impact Overview Migration Actions 
การคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้
ร่วมทีม ตอ้งดูวา่ความสามารถ
ของคนไหนเหมาะท่ีจะท างาน
อะไร เน่ืองจากตอนน้ีบริษทั
ขาดทรัพยากรบุคคล 

4 3 12  เลือกบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ และท่ีส าคญั
ควรจะเป็นคนท่ีมีความ
สนใจในเทคโนโลย ี 
Blockchain เป็นเดิมทุน 

 การท างานควรท าแบบ 
Scrum และในทีมควรจะ
ประกอบดว้ย Product 
Owner, Scrum Master, 
QA, Developers, BA 

การแบ่งทรัพยากรของบริษทัมา
ใหท้ าโปรเจกต ์Blockchain อาจ
ไม่เพียงพอ 

3 3 9  แบ่งงบประมาณมาเพื่อ
จดัซ้ือ ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ 
และเซิร์ฟเวอร์ 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงการประเมินความเส่ียงขององคก์ร (ต่อ) 

 ความเส่ียงท่ีตอ้งดูในท่ีน้ีมีอยู ่3 หวัขอ้หลกั ๆ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
1) การคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้ร่วมทีมวา่ความสามารถของคนไหนเหมาะท่ีจะท างานอะไร เน่ืองจาก

ตอนน้ีบริษทัขาดทรัพยากรบุคคล 
Migration Actions 

 เลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและท่ีส าคญัควรจะเป็นคนท่ีมีความสนใจในเทคโนโลย ี 
Blockchain เป็นเดิมทุน โดยมุ่งเนน้คนท่ีอยูใ่นองคก์ร DST เป็นหลกั เน่ืองจากมีความรู้ความ
เขา้ใจทั้งกระบวนการท างานและระบบท่ีจะพฒันาอยูแ่ลว้ ซ่ึงเล็งเห็นทีมหน่ึงในบริษทัท่ีมี
คุณสมบติัดงักล่าว เน่ืองจากเป็นทีมท่ีสามารถเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
เคยมีประสบการณ์รับผดิชอบพฒันาระบบใหม่ ๆ ขององคก์รมาก่อน 

 การท างานควรท าแบบ Scrum และในทีมควรจะประกอบดว้ย Product Owner, Scrum 
Master, Quality Analysis, Developers และ Business Analysis ซ่ึงทีมท่ีพฒันาระบบของ
บริษทั DST ก็มีการท างานแบบ Scrum อยูแ่ลว้ 

2) การแบ่งทรัพยากรของบริษทัมาใหท้  าโปรเจกต ์ Blockchain อาจเพียงพอส าหรับการทดลอง
ระบบ ทดลองสมมติฐานในการวางระบบต่าง ๆ แต่หากเร่ิมตน้พฒันาระบบงานจริง ๆ แลว้ 
อาจจะมีทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอ 

  

Risk Description Liked Impact Overview Migration Actions 
การคิดโปรเจกตท่ี์จะเสนอขาย
ลูกคา้ อาจจะไม่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้เพียงพอ 

4 5 20  เสนอโปรเจกต ์Private 
Blockchain transaction 
data ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งส่ง
ขอ้มูลมาใหบ้ริษทัท าการ
อพัเดทตอนส้ินวนั 

 เสนอโปรเจกตอ่ื์น ๆ 
หลงัจากโปรเจกตแ์รก
ประสบความส าเร็จ เช่น 
การ Migrate data บน 
mainframe มาท่ี private 
blockchain 



  
 
 

39 

Migration Actions 
 แบ่งงบประมาณมาเพื่อจดัซ้ือ ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และเซิร์ฟเวอร์ 

3) การคิดโปรเจกตท่ี์จะเสนอขายลูกคา้ อาจจะไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพียงพอ 
หากไม่มีการท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และตวัผลิตภณัฑท่ี์ตนเองมีมากพอ 
Migration Actions 
 เสนอโปรเจกต ์ Private Blockchain transaction data ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งส่งขอ้มูลมาให้

บริษทัท าการอพัเดทตอนส้ินวนั จะมีลูกคา้กลุ่มหน่ึงท่ีไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลไวบ้น Mainframe กบั
บริษทั ท าใหต้อ้งส่งรายการท่ีท ามาใหเ้ป็นไฟล ์csv มาใหบ้ริษทั Run batch job ทุกส้ินวนั ท า
ใหลู้กคา้ไม่ไดรั้บการอพัเดทขอ้มูลโดยทนัที และการท่ีจะน าเอาเทคโนโลย ีBlockchain มา
ใชก้บัระบบน้ีถือวา่เป็นการพฒันาท่ีไม่ไดมี้ความซบัซอ้นมากนกั และไม่ไดมี้การกระทบ
กบัระบบอ่ืนหรือระบบท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั ถือไดว้า่เป็นการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นทั้ง
ขั้นตอนพฒันาระบบและขั้นตอนการทดสอบระบบ จึงเป็นโปรเจกตท่ี์ดีในการเร่ิมตน้ลอง
พฒันาเทคโนโลย ีBlockchain  

 เสนอโปรเจกตอ่ื์นๆหลงัจากโปรเจกตแ์รกประสบความส าเร็จ เช่น การ Migrate data บน 
Mainframe มาท่ี Private Blockchain การท าโปรเจกตถ์ดัไปนั้นถือวา่ตอ้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากเรามีประสบการณ์ในการพฒันาเทคโนโลย ีBlockchain จากโปร
เจกตแ์รกไปแลว้ โปรเจกตถ์ดั ๆ ไปจะตอ้งค านึงถึงการท าเงินใหแ้ก่บริษทัดว้ย ซ่ึงการท่ีจะ
พฒันาระบบท่ีสามารถท าเงินใหแ้ก่บริษทัไดน้ั้น จะตอ้งมีการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ 
ศึกษาคู่แข่งในตลาดเป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะออกแบบและพฒันาระบบใหต้รงใจกบัลูกคา้ เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 เม่ือค านวณคะแนนท่ีจะส่งผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนแลว้นั้น พบวา่การคิดโปร
เจกตใ์ห้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มีคะแนนความเส่ียงสูงสุด ดงันั้นเราจึงตอ้งใส่ใจและ
วางแผนการท างานใหต้อบโจทยลู์กคา้ใหม้ากท่ีสุด เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
 
 

5.2 Gant Chart 
 Gant Chart   พฒันาข้ึนในปีพ.ศ. 2460 โดย Henry L. Gantt เป็นผูพ้ฒันาแผนภูมิน้ีข้ึนมา 
เพื่อใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัเวลา ใชแ้กปั้ญหาเร่ืองการจดัตารางการผลิต การควบคุมแผนงานและ
โครงการการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์ มกัใชใ้นการบริการจดัการโครงการต่าง ๆ ท่ีอาจมีขั้นตอน
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ซบัซอ้นและมากมาย  โดยจะใชเ้ป็นเทคนิคเคร่ืองมือช่วยการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร   ในการ
ด าเนินการแกไ้ขการควบคุม การวางแผนท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย  และวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผงัในลกัษณะน้ีจะแสดงถึงปริมาณ
งานและก าหนดเวลาท่ีจะตอ้งใช ้เพื่อท างานนั้นใหลุ้ล่วง เป็นแผนภูมิท่ีประกอบดว้ย แกนหลกั 2 แกน 
คือ แกนนอน แสดงถึงเวลาในการท างานตลอดโครงการ และแกนตั้ง แสดงถึงงานหรือกิจกรรมท่ี
ตอ้งท าในแนวตั้งเสมอ ในรูปของกราฟแท่ง โดยใชแ้กน x  แทนงานต่าง ๆ และแกน y แทนเวลาท่ีใช้
ในการท างานแต่ละงาน ความยาวของแท่งกราฟเป็นสัดส่วนโดยตรงกบัระยะเวลาในการท างาน 

 Gant Chart ท่ีในรูปดา้นล่างนั้น เป็นการวางกรอบเวลาคร่าว ๆ  ในการพฒันาเทคโนโลยี   
Blockchain โดยโปรเจกตแ์รกท่ีท านั้นมีช่ือวา่ Blockchain Data Transaction Project โดยมีล าดบัขั้น
การท างานดงัน้ี 
1) จดัตั้งทีมใหม่   โดยรวมคนท่ีมีความรู้ความสามารถจากดา้นต่าง ๆ และมีความสนใจเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เหมือนกนั หรือถา้มีทีมเดิมในบริษทัท่ีวา่งจากโปรเจกตก่์อนหนา้ก็สามารถท าโปรเจกต ์
Blockchain ไดโ้ดยใชร้ะยะเวลาในการจดัตั้งทีมประมาณ 2  สัปดาห์ ในทีมประกอบไปดว้ย 

 Scrum Master 1 ต าแหน่ง 
 Business Analysis 1 ต าแหน่ง 
 Developer 4 ต าแหน่ง 
 Quality Analysis 1 ต าแหน่ง 

2) ศึกษาเทคโนโลยี Blockchain อาจเป็นการศึกษาเทคโนโลยีเองหรือมีการจา้งวิทยากรมาใหค้วามรู้ (เคย
มีการจดัคอร์สใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยี Blockchain ใหพ้นกังานภายในองคก์รท่ีสนใจมาแลว้รอบ
หน่ึง) และทดลองตามท่ีไดอ้อกแบบไวโ้ดยอาจเป็นการศึกษาโคด้หรือโครงสร้างระบบท่ีตอ้งการจะ
พฒันาวา่สามารถท าตามท่ีออกแบบไวไ้ดห้รือไม่ ถา้ไม่ไดจ้ะแกไ้ขปัญหาอยา่งไร โดยในระยะน้ีใช้
เวลาประมาณ 2 เดือน 

3) Product Owner และ Business Analysis ลองส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ ท าการพูดคุยถึงความ
ตอ้งการโดยรวม วา่ถา้มีระบบ Blockchain Data Transaction มาลูกคา้จะสนใจหรือไม่ โดยระยะน้ีจะ
ท าควบคู่ไปกบัการศึกษาเทคโนโลยีของทีม ซ่ึงใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 เดือนเช่นกนั 

4) ออกแบบจดัเตรียมโครงสร้าง Infrastructure ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ โดยจะตอ้งติดต่อ
ประสานงานกบัแผนก IT Support และพูดคุยกบั Architecture ในการวางโครงสร้างของระบบท่ี
จะพฒันา โดยระยะน้ีใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน 
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5) เร่ิมตน้พฒันาระบบ โดยทีมท่ีพฒันาจะท างานเป็น Sprint ละ 3 สัปดาห์ การท างานระหวา่ง 
Sprint จะมีการแบ่งออกเป็นงานยอ่ย ๆ และจดัล าดบัความส าคญัของงานไวอ้ยูแ่ลว้ ทีมจะเลือก
ท าจากงานท่ีอยูล่  าดบับนของ Backlog ก่อน เม่ือท างานเสร็จ 1 Story QA ก็จะทดสอบงานทนัที 

6) ตามกระบวนการท างานของบริษทั DST จะมีปฏิทินการน างานท่ีพฒันาข้ึน Server ในแต่ละรอบ 
ดงันั้นทีมพฒันาจะตอ้ง Deploy code ข้ึน Trunk ก่อนท่ีจะมีการปิดระบบไม่ให ้Deploy code 

7) หลงัจากน าโคด้ข้ึน Test server เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จะตอ้งมีการทดสอบระบบทั้งหมด โดยใช้
เวลาประมาณ 3 สัปดาห์ 

8) ระบบจะ Deploy code จาก Test server ไปยงั QAT server อตัโนมติั โดยจะใชเ้วลาทดสอบระบบ
ประมาณ 3 สัปดาห์ 

9) Product owner อปัเดทสถานะโปรเจกตใ์หแ้ก่ลูกคา้ วา่ไดแ้กไ้ขระบบโดยใชเ้ทคโนโลย ี
Blockchain เป็นอยา่งไรบา้ง 

10) ระบบจะ Deploy code จาก QAT server ไปยงั PROD server อตัโนมติั และQA จะเป็นผูท้ดสอบ
ระบบก่อนท่ีจะเปิดใหลู้กคา้ใชง้านไดจ้ริง โดยใชเ้วลาประมาณ 3 สัปดาห์ 

 หลงัจากท่ีโปรเจกต ์Blockchain Data Transaction ข้ึน Production ใหลู้กคา้ใชง้านเป็น
ท่ีเรียบร้อย ทีมพฒันาสามารถท่ีจะยา้ยไปพฒันาโปรเจกตถ์ดัไปได ้ ซ่ึงก็คือ Blockchain Data 
Migration โดยกระบวนการท างานต่าง ๆ จะคลา้ยกบัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ต่างกนัตรงท่ีโปรเจกตน้ี์จะ
มีความซบัซอ้นในการพฒันาสูงกวา่ 

 
ภาพท่ี 5.4 แสดง Gantt Chart การพฒันาโปรเจกต ์Blockchain 
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5.3 Business Objective and Strategy Map 
 ในปีพ.ศ. 2544 Professor Robert Kaplan และ Dr.David Nortonไดตี้พิมพ ์"The Strategy 
Focused Organization" ซ่ึงเป็นการน าเสนอแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) หรือเคร่ืองมือทางการ
บริหารอยา่งหน่ึง เป็นแผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์ขององคก์รในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผล 
 แผนกลยทุธ์เป็นแผนภาพท่ีอธิบายถึงวธีิท่ีองคก์รเช่ือมโยงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใน
ความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลกระทบโดยอิงจากมุมมอง Balanced Scorecard 4 มิติ คือ 

 มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective)      
 มิติดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)      
 มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
 มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

องคป์ระกอบส าคญัของแผนผงักลยทุธ์คือการเช่ือมโยงกบัดชันีช้ีวดัผลท่ีติดตามความคืบหนา้ต่อ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ดชันีช้ีวดัผลจะรวมถึงเมตริกเป้าหมายของเมตริกและการริเร่ิมเชิงกลยทุธ์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรรลุเมตริก ภาพท่ี 5.5 ตวัอยา่งแผนท่ียทุธศาสตร์ทัว่ไป 

 
ภาพท่ี 5.5 ตวัอยา่งแผนท่ียทุธศาสตร์ 
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 จะเห็นไดช้ดัวา่แผนภาพขา้งตน้เป็นประโยชน์ส าหรับองคก์รท่ีมีการสร้างแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ไว ้ แต่เป็นกรอบขา้งตน้สามารถท าความเขา้ใจกลยทุธ์องคก์รทั้งหมด ซ่ึงสามารถแสดง
ไวใ้นหนา้เดียว 
 การก าหนดกลยทุธ์ของบริษทั DST ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีวางไว ้ โดยแบ่งเป็น 4 ขั้น
ดว้ยกนั ดงัภาพท่ี 5.6 

 
ภาพท่ี 5.6 แผนภูมิยทุธศาสตร์ของบริษทั DST 
1) การพฒันาความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลย ีBlockchain ของพนกังาน ในปัจจุบนัพนกังานจะมี

ความรู้เทคโนโลย ี Blockchain จากความสนใจส่วนบุคคลและหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง  
เป้าหมาย 30% ของจ านวนพนกังานภายในองคก์รทั้งหมดจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลย ี
Blockchain และ 10% ของผลิตภณัฑต่์าง ๆ ใหลู้กคา้สามารถน าเอาเทคโนโลย ีBlockchain มาใช้
งานได ้
ตัวช้ีวดั พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลย ี Blockchain และองคก์รสามารถน าเอา
เทคโนโลย ีBlockchain มาใชพ้ฒันาระบบไดจ้ริง 

2) การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่โดยใชเ้ทคโนโลย ี Blockchain และมีทีมท่ีสามารถพฒันาโดยใช้
เทคโนโลย ีBlockchain 
เป้าหมาย ทีมท่ีไดรั้บมอบหมายใหพ้ฒันาเทคโนโลย ี Blockchain สามารถพฒันาเสร็จไดภ้ายใน
ระยะเวลา 1 ปี โดยสมาชิกในทีมประกอบไปดว้ยสมาชิกทั้งหมด 8 คน ไดแ้ก่ Product Owner, 
Scrum Master, Business Analysis, Quality Analysis, และ Developer 4 คน 
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ตัวช้ีวดั มีทีมท่ีสามารถพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลย ี Blockchain อยา่งนอ้ย 1 ทีม และสามารถน า
ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาไปเสนอต่อลูกคา้ได ้

3) การพฒันาความพึงพอใจของลูกคา้และการรับรู้ของตลาด 
เป้าหมาย สามารถมีผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัเทคโนโลย ี Blockchain ไปน าเสนอแก่ลูกคา้ได ้ และมี
โปรเจกตเ์ก่ียวกบัเทคโนโลย ีBlockchain อยา่งนอ้ย 1 โปรเจกต ์
ตัวช้ีวดั สามารถสร้างการรับรู้แก่ลูกคา้ใหม่วา่บริษทั DST เป็นองคก์รท่ีเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลย ี
และสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้

4) การเพิ่มรายไดแ้ละก าไรใหแ้ก่บริษทั 
เป้าหมาย มีการเซ็นสัญญากบัลูกคา้เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 ปี 
ตัวช้ีวดั สามารถขายผลิตภณัฑห์รือมีการพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้ และ
สามารถเซ็นสัญญากบัลูกคา้ได ้

 
 

5.4 สรุปผลการวเิคราะห์ 
 การจะด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวน้ั้น จะตอ้งมีการร่วมมือจาก
หลายส่วน ทั้งฝ่ายบริหารท่ีตระหนกัถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและก าหนดกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสม ตอบโจทยลู์กคา้ และฝ่ายด าเนินงานท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในตวัเทคโนโลยแีละ
ผลิตภณัฑท่ี์ตนเองไดพ้ฒันาอยู ่ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และสามารถเป็นผูน้ าในการพฒันา
เทคโนโลยดีา้นการเงินให้แก่ลูกคา้ไดส้ าเร็จ 
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