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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1  ทีม่าและความส าคญัของปัญหาวจิัย  
ประเทศไทยก าลงักา้วสู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เตรียมความ

พร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต กรมสรรพากรหน่ึงในหน่วยงานราชการ
ของภาครัฐสังกดักระทรวงการคลงั ท่ีมีภารกิจหลกัคือการจดัหารายไดใ้หรั้ฐ โดยจดัเก็บภาษีอากร
ตามประมวลรัษ ฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตระหนกัถึงการกา้วสู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั มีการ
จดัท า Roadmap 5 ปี คือการพฒันาใหก้ารบริหารจดัเก็บภาษีและการใหบ้ริการ เช่ืองโยงกบั
หน่วยงานอ่ืนตามนโยบายของรัฐบาล เช่น E-Payment การน าเขา้ขอ้มูล (e-Filing) การใหบ้ริการท่ี
เก่ียวขอ้งกั บการอนุมติั อนุญาต ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด และทุกคนท างานอยา่งมี
ความสุข ดงันั้นหน่ึงในยทุธศาสตร์ของกรมสรรพากร ไดก้ล่าวถึง การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน การมีธรรมาภิบาลในองคก์ร มีค่านิยม และวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ สภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี มีค วามรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ และมีความสุขในการ
ท างาน  

ความสุขในการท างาน เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา เพราะงานเป็นกิจกรรมท่ีใช้
เวลาไปมากกวา่หน่ึงในสามของชีวติ  การสร้างความสุขในท่ีท างาน เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหาร
องคก์รใหเ้ป็นไปดว้ยความราบร่ืน การท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกคนในองคก์รมีความสุขในการท างาน จะท าให้
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรู้สึกพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

กรมสรรพากรมีแผนงานปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในการปฏิบติังานทั้งดา้นอาคาร 
สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หมี้ความเหมาะสมทนัสมยั เพียงพอต่อการใชง้าน น าระบบ ICT มา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน เช่น การน า
ระบบติดตามงาน /น าเขา้เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นหน่วยงาน เป็นตน้ ในระยะแรกของ
แผนงานอาจมีการทบทวนกระบวนการท างานท่ีหนกั เพื่อใหรู้้วา่ตอ้งปรับปรุงอะไรและท าในส่ิงท่ี
เป็นภารกิจหลกัของกรมสรรพากร จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความเครียด ความกงัวล ความเหน่ือยหน่าย
ในการปรับปรุงรูปแบบการท างาน ส่งผลใหไ้ม่มีความสุขในการท างาน 
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ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมี ผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ซ่ึงผูว้จิยัหวงัวา่ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางส่งเสริมความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร 

 
 

1.2  ค าถามวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลใดบา้ง มีผลต่อความสุขในการท างาน ของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน

สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
2. ปัจจยัใดบา้ง ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ส านกังาน

สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
3. ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 

อยูใ่นระดบัใด  
 
 

1.3  วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน

สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7             
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานกบัความสุข

ในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7                 
3. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากร

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
 
 

1.4  สมมติฐานการวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล (ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน

รายได ้ส่วนงานท่ีปฏิบติั ประเภทบุคลากร ) ท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ท่ีแตกต่างกนั            

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน (ซ่ึงประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์  ความรัก
ในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ  นโยบายการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ) 
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
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1.5  ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
จ านวนทั้งส้ิน 143 คน  
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
      2.1 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ          
ระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้ส่วนงานท่ีปฏิบติั ประเภทบุคลากร และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ 
นโยบายการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
      2.2 ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความร่ืนรมย์
ในงาน ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน  

 
 
1.6  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารกรมสรรพากร น าไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุงการ
บริหารในองคก์ร ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน 
 3. ท าใหท้ราบถึงระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

 
บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบักรมสรรพากร 
 2. ความหมายของความสุขในการท างาน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

2.1  ข้อมูลเกีย่วกบักรมสรรพากร 
 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 “ จดัเก็บภาษีทนัสมยั ใส่ใจบริการ ยดึมัน่ธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมไทย ” 
 พนัธกจิ (Mission) 

1.จดัเก็บภาษีอากรใหไ้ดต้ามประมาณการ 
2.ใหบ้ริการและสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี 
3.เสนอแนะการใชน้โยบายทางภาษีอากรอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม สามารถใชเ้ป็นกลไกใน

การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการแข่งขนัของประเทศต่อกระทรวงการคลงั 
 ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 รักษาเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยนื 
                     ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้างการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดลอ้มการท างานในองคก์ร 
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กรอบแนวคิดของกรมสรรพากร 

โครงสร้างองค์กรของส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.2  ความหมายของความสุขในการท างาน  

Manion (2003 อา้งถึงใน วรีญา ศิริจรรยาพงษ์ , 2556:28) ความสุขในการท างาน คือ  
การเรียนรู้ จากการกระ ท าและการสร้างสรรค์ ดว้ยตนเอง แสดงออกโดยการยิม้  หวัเราะ  มีความ    
ปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้การแสดงออก        

ผูอ้  านวยการ  

ส่วนบริหารงาน 
ทัว่ไป 

ส่วนกฎหมายและ
เร่งรัดภาษีอากรคา้ง  

ส่วนน าและ 
ตรวจสอบ 
ภาษีอากร  

ส่วนวางแผน
และประเมินผล  

ส่วนกรรมวธีิ
และคืนภาษี 

ผูช่้วยสรรพากรพื้นท่ี  ผูช่้วยสรรพากรพื้นท่ี  
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การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน บุคลากรมีความผกูพนักนัและมีความพึงพอใจท่ีได้
ปฏิบติังานร่วมกนั 

จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546:11) ความสุขในการท างาน คือ การท่ีบุคคลไดก้ระท าใน
ส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีท า พึงพอใจในการท างานและประสบการณ์
ชีวติท่ีตนเองไดรั้บ ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกวา่     
ทางลบ ท าใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงาม  บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
พรรณิภา สืบสุข (2548:8) 

พรรณิภา สืบสุข (2548) ความสุขในการท างาน คือ การท่ีบุคคลไดก้ระท าใหส่ิ้งท่ี
ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บเกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 

Gavin & Mason (2004 อา้งถึงใน อรอุมา รัตนบุรี, 2557: 7) ความสุขในการท างาน เกิด
จากความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล เป็นความรู้สึกอารมณ์ทางบวก ตอบสนองต่อปฏิกิริยาระหวา่ง
บุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต , 2548) ความสุข ท่ีเก่ียวขอ้ งกับความสุขในกา ร
ท างานวา่ การบรรลุจุดมุ่งหมายในงานดว้ยใจท่ีเป็นสุข มีจิตใจสบายไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด แม้
สภาพงานจะยากล าบาก หรือมีอุปสรรค บุคคลท่ีมีความสุขในการท างาน ก็จะมีสติ กายใจผอ่นคลาย 
อารมณ์มัน่คง ไม่เครียด ไม่กงัวล สภาพจิตใจดี มีวริิยะและมีก าลงัใจ 

Warr (Warr, 2007) ความสุขในการท า งาน เป็นความรู้สึกท่ี เกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนในการท า งาน หรือประสบการ ณ์ของบุคคลในการท า งาน 
โดยท่ีบุคคลนั้นมีความรู้สึก ร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในกา ร
ท างาน 

ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อกิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน โดยมีลกัษณะของอารมณ์ใน
ทางบวก มีความช่ืนชอบและพึงพอใจในการท างาน ทั้งต่อลกัษณะงาน ความส าเร็จในงาน 
ความสัมพนัธ์ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

อยา่งไรก็ตามจากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน เป็น
อารมณ์ความรู้สึกดา้นบวกของแต่ละบุคคลในการท างาน ซ่ึงมีความรู้สึกร่ืนรมย ์พึงพอใจ 
กระตือรือร้น ในการท างาน ท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคล
ในการท างาน  
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 แนวคิดความสุขในการท างานของวาร์  (Warr 1990:23, อา้งถึงในวรีญา ศิริจรรยาพงษ ์
2556:28) ความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุ คคลในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
คือ 

1. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดย 
เกิดความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกกงัวลใดๆ ในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดยเกิด 
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบติังานของตน 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง     
มีชีวติชีวาในการท างาน 
 แนวคิดความสุขในการท างานของ  Manion (2003) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสุขใน
การท างาน (Joy at work) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง 24 คน ซ่ึงพบวา่ ความสุขในการ
ท างาน เป็นผลอนัเกิดจากการเรียนรู้จากการท างาน การสร้างสรรคข์องตนเอง ผลจากการประสบ
ความส าเร็จในการเรียนรู้และสร้างสรรคใ์นการท างานเพิ่มมากข้ึน ท าใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก 
เช่น ความสนุกสนาน ยิม้ หวัเราะ น าไปสู่พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือและช่ วยเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์
เหลือซ่ึงกนัละกนั จนเกิดสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีดีในท่ีท างาน ท าใหส้ถานท่ีท างานเป็นท่ีน่า
ร่ืนรมย ์มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลจากความสุขในการท างานคือ ผลงานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ส่งผลใหมี้ความผกูพนัในงานและคงอยูใ่นองคก์ รต่อไป  ซ่ึงองคป์ระกอบของ
ความสุขมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ี
ท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานก่อใหเ้กิดสังคมการท างานข้ึน มีสัมพนัธภาพท่ีดี ช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัละกนั พดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตร และเกิ ดความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้วา่อยูท่่ามกลางเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 
 2. ความรักในงาน (Love of the work) การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และผกูพนัอยา่งแน่น
เหนียวกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีในงาน มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน ต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลิน สนุกสนาน และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน รู้สึกมี
ความสุขท่ีไดป้ฏิบติังาน และภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 
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 3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) การรับรู้วา่ตนไดป้ฏิบติังานไดบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดรั้บม อบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายความสามรถใหส้ าเร็จ มีอิสระในการ
ท างาน ท าใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาส่ิงต่างๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
มีความกา้วหนา้ และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
 4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือ
จากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบังานท่ีไดป้ฏิบติัใหส้ าเร็จ โดยไดรั้บการ
ยอมรับทางวาจา ท่าทาง การแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาใน
การปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและความไ วว้างใจจากผูร่้วมงาน ร่วม
แลกเปล่ียนประสบการณ์จากผูร่้วมงาน รวมทั้งไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 จากองคป์ระกอบของความสุขทั้ง 4 ดา้นของ Manion (2003) แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสุข
ในการท างานช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน าไปปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน จดัสภาพแวดลอ้มใหจู้งใจอยากท่ีจะท างาน มีผลใหบุ้คลากรเกิด
ความยนิดีในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงาน และเกิดความสุขในการท างานตามมา ไดแ้ก่ ความรู้สึก    
สดช่ืน มีชีวติชีวา มีความสนุกสนานในการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองส าคญัในการท างาน เพราะ
ท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้   

ตามท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่ความสุขใน การท า งานเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อ
ลกัษณะงานของตนเอ ง วา่เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท า บุคลากร จะเกิดความพึง
พอใจในงานมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่ กบัแรงจูงใจ ซ่ึงหากองคก์รมีแรงจูงใจในการท างาน จนเกิด
ความพึงพอใจในงาน บุคลากรก็จะมีความกระตือรือร้น ตั้งใจในการท างาน รักงานและส่งผลใ หง้าน
ประสบผลส าเร็จดว้ยดี แรงจูงใจน้ีส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขทั้งในชีวติส่วนตวัและชีวติการท างาน 

ดงันั้นทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ท่ีเป็นพื้น ฐานของความพึงพอใจในงาน ส่งผลใหเ้กิด
ความสุขในการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยทฤษฎีต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factor theory) อธิบายถึงปัจจยัท่ีท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในงานมี 2 ปัจจยัดว้ยกนั ดงัน้ี 
 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น  (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ืองาน
ท่ีท า  (Job Content) เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ ใหเ้กิดความพึงพอใจ แก่
บุคคลในองคก์รและท างานอยา่งมีความสุขน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ 

1.  ความส า เร็จในงาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคล ท างานตามความสามารถแห่ง
สติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ ประสบความส าเร็จอยา่งดี สามารถแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือ
ผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 
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2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน   ซ่ึงแสดงออกจากการ
ยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกท่ีเป็นการยอมรับในความสามารถ 
เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ  

3.  ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) คือ การเปล่ียนแปลงในสถานภาพของบุคคล
ในสถานท่ีท างาน เช่น ก ารท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือ นต าแหน่งสูงข้ึนในองคก์ ร การมีโอกาสไดศึ้กษา
เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

4.  ลกัษณะงาน (The Work Itself) คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะซ่ึงบุคคลสามารถกระท า ไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล า พงัแต่
ผูเ้ดียว 

5.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ 
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน  และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่ง เตม็ท่ี  โดยไม่มีการตรวจสอบ
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

ปัจจัยสุขอนามัย หรือปัจจัยค า้จุน  (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีอยูล่อ้มรอบงาน        
(Job Context) ปัจจยัสุขอนามยัไม่ใช่ แรงจูงใจ แต่ เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความไม่พึงพอใจ ถา้ไม่มีส่ิง
เหล่าน้ี เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มี 10 ประการ คือ 

1.  การบงัคบับญัชา (Supervision) คือ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ 
ด าเนินงาน หรือมีความยติุธรรมในการบริหาร  

2.  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) คือ การจดัการและการ 
บริหารองค์ กร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร เช่น การท่ีบุคคลจะตอ้งทราบวา่เขาท างานใหใ้คร 
เป็นตน้ 

3.  สภาพการท างาน (Working condition) คือ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ หอ้งน ้า ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ มีเพียงพอ 

4.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with superiors) คือ การ 
ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา โดยทางกริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  สามารถ
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

5.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relation with subordinates) คือ การ 
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี  การท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ 

6.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation with peers) คือ การติดต่อส่ือสารกบั 
เพื่อนร่วมงานดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
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7.  สถานะของต าแหน่ง (Status) คือ ต าแหน่งงานเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มี 
เกียรติและศกัด์ิศรี 

8.  ความมัน่คงในงาน (Job Security) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความย ัง่ยนื 
ของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร  

9.  เงินเดือน (Salary) คือ เงินเดือน ท่ีองคก์ รจ่ายเป็นราย เดือน  และการเล่ือนขั้น
เงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ  

10. ความเป็นส่วนตวั  (Personal life) คือ ความรู้สึกดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานของ
บุคคล เช่น การไดย้า้ยท่ีท างานกลบัภูมิล าเนา เป็นตน้ 

พิบูล ทีปะปาล (2550:65-66) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีจะช่วยยกระดบัความพึงพอใจของ
บุคลากรใหสู้งข้ึน ไดแ้ก่ 

1. งานท่ีทา้ทายสติปัญญา คือ การมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  
งานมีความหลากหลาย และมีอิสรภาพในการท างาน 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสนบัสนุน ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการท างาน 
ความเป็นส่วนตวั สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัสะอาดเป็นระเบียบ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการ 
ท างานท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 

3. เพื่อนร่วมงานท่ีดี เป็นส่วนหน่ึงของการท างานก็เพื่อสนองความตอ้งการทางดา้น 
สังคม และการมีหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานท่ีใกลชิ้ดมีความเขา้ใจ เป็นมิตร เป็นตน้ 

4. การใหร้างวลัผลตอบแทนท่ียติุธรรม ไดแ้ก่ ระบบการจ่ายค่าจา้ง นโยบายการเล่ือน 
ต าแหน่ง ท่ีมีความยติุธรรมและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของบุคลากร  

บุคคลท่ีมีความสุขและมีแรงจูงใจในชีวติ บุคคลนั้นก็จะเป่ียมดว้ยพลงัและมีชีวติชีวา 
สดช่ืนร่ืนเริง มีความหวงั แต่หากขาดแรงจูงใจในการ ท างานก็อาจเกิดพฤติกรรมทางลบ ท่ีไม่มี
ประสิทธิผลในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น การไม่ตั้งใจท า งาน ท า งานผดิพลาดหรือขาดงานบ่อย ไม่มี
ความสุขในการท างาน 
  
   

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
เนตรสวรรค ์จินตนาวลี (2553) ไดท้  าการวจิยัศึกษา เร่ือง ความสุขในการปฏิบติังาน

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ อาย ุประสบการณ์การท างาน 
สถานภาพต่างกนั มีความสุขในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสุขใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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นฤมล แสวงผล (2554 ) ไดท้  าการวจิยัศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุ คลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสุขในการท างาน     
ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา สายงานท่ีปฏิบติั และประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความสุขในการท าง านแตกต่างกนั และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อ
สัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความสุขในการท างาน  

วรีญา ศิริจรรยาพงษ ์ (2556 ) ไดท้  าการวจิยัศึกษา เร่ืองความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชี พในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคลไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 

อรรถพร คงเขียว (2556) ไดท้  าการวจิยัศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุขใน
การท างานของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์จ ากดั พบวา่  ปัจจยัการปฏิบติังาน
ในดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง นอกจากนั้น ปัจจยัการปฏิบติังาน
ในดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ด้ านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน มีคามสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุขในการท างานในระดบัต ่า 

กมลวรรณ โพธ์ิวทิยาการ (255 7) ไดท้  าการวจิยัศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราในอ าเภอเมืองยะลา 
พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานและการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) ไดท้  าการวจิยัศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรการประปานครหลวง สายงานบริการ โดยการศึกษาจากบุ คลากรการ
ประปานครหลวงสายงานบริการประจ าส านกังานประปา 18 สาขา จานวน 332 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคคลกรการประปานครหลวงสายงานบริการแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นการรับรู้ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการพกัระหวา่งการท างาน 
และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรการประปานคร
หลวงสายงานบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อรอุมา รัตนบุรี (2557) ไดท้  าการวจิยัศึกษา เร่ือง  แนวทางการพฒันาความสุขในการ
ท างานของพนกังาน กรณีศึกษา : ฝ่ายวเิทศพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน ) พบวา่       



12 
 

แนวทางการพฒันาความสุขในการท างานของพนกังานสามารถแบ่งออกเป็นปัจจยัหลกัๆ ได ้ 4 
ปัจจยั ดงัน้ีคือ สภาพแวดลอ้มในงาน คุณลกัษณะของงาน ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงองคก์รควรส่งเสริมและใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสุขในการท างานของ
พนกังานในแต่ละปัจจยัน้ี เพื่อเป็นการสร้างและเพิ่มความสุขในการท างานใหแ้ก่พนกังาน ให้
พนกังานเกิดความสุขและความพร้อมท่ีจะทุ่มเทและตั้งใจท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

 
 

2.5  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
  
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อายงุาน 
- รายได ้
- ส่วนงานท่ีปฏิบติั 
- ประเภทบุคลากร 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างาน 

- การติดต่อสัมพนัธ์ 
- ความรักในงาน 
- ความส าเร็จในงาน 
- การเป็นท่ียอมรับ 
- นโยบายการบริหารงาน 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
-  

ความสุขในการท างาน 

- ความร่ืนรมยใ์นงาน 
- ความพึงพอใจในงาน 
- ความกระตือรือร้นใน

การท างาน 
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บทที ่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

 วธีิด าเนินการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ตอ้งการทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด จึงด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การทดสอบเคร่ืองมือ  
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 จ านวนทั้งส้ิน 143 คน โดยแยกเป็นส่วนบริหารงานทัว่ไป 17 คน ส่วนกฎหมาย
และเร่งรัดภาษีอากรคา้ง 16 คน ส่วนวางแผนและประเมินผล 16 คน ส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษี
อากร 62 คน และส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี 32 คน ซ่ึงศึกษาจากจ านวนทั้งหมด 
 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทาง
ประชาก ร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน รายได ้          
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ส่วนงานท่ีปฏิบติั ประเภทบุคลากร โดยค าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค าลงในช่องวา่ง        
จ  านวนทั้งหมด  8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงผูว้จิยั
ประยกุตข้ึ์นจากแบบสอบถามของนฤมล แสวงผล (2554) โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 24 ขอ้                        
มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น คือ 
 ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์                  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   4  ขอ้  

ดา้นความรักในงาน                       ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   4  ขอ้  
ดา้นความส าเร็จในงาน                  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   4  ขอ้ 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ                    ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   4  ขอ้ 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน   ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   4  ขอ้  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   4  ขอ้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เลือกตอบ 5 ระดบั 

โดยมีการใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
มากท่ีสุด      หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด  
มาก              หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นมาก 
ปานกลาง     หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นปานกลาง 
นอ้ย              หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด      หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนน สามารถแปลผลระดบัคะแนนเฉล่ียความสุขในการปฏิบติังาน โดย

ถือเกณฑก์ารคิดคะแนนแบบอิงเกณฑ ์แบ่งระดบัคะแนนเฉล่ียของเบสท ์(Best,1981) ดงัน้ี 
 1.00-1.49 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 1.50-2.49 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
 2.50-3.49 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นปานกลาง 
 3.50-4.49 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นมาก 
 4.50-5.00 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นความสุขในการท างาน โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 8 
ขอ้ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน                     ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   2  ขอ้  
ดา้นความพึงพอใจในงาน                   ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   3  ขอ้  
ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน   3  ขอ้ 
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ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เลือกตอบ 5 ระดบั 
โดยมีการใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด      หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด  
มาก              หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นมาก 
ปานกลาง     หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นปานกลาง 
นอ้ย              หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้ว่าตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด      หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนน สามารถแปลผลระดบัคะแนนเฉล่ียความสุขในการปฏิบติังาน โดย

ถือเกณฑก์ารคิดคะแนนแบบอิงเกณฑ ์แบ่งระดบัคะแนนเฉล่ียของเบสท ์(Best,1981) ดงัน้ี 
 1.00-1.49 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 1.50-2.49 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
 2.50-3.49 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นปานกลาง 
 3.50-4.49 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นมาก 

4.50-5.00 หมายถึง    ผูต้อบมีการรับรู้วา่ตนมีความสุขตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
 

 

3.3  การทดสอบเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัไดมี้การแจกแบบสอบถามใหบุ้คคลภายนอกจ านวน 2 คน เป็นแบบ Sample 
Random เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

  
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาโดยการใชแ้บบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 จ านวน 143 คน 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความเชิงวชิาการ อนัสามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มูลโดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

1. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาแลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ตามฐานคติของการวเิคราะห์
การถดถอยไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีสูญหาย (Missing Data) โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัมา
ทั้งหมดนั้น ไม่มีขอ้มูลสูญหาย 

2. ด าเนินการลงรหสั (Coding) เพื่อแปลงสภาพขอ้มูล (Data) เป็นขอ้มูล (Information) 
แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล 
3. ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ี
เป็นขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 จ านวนทั้ง ส้ิน 143 คน 
แลว้น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ในบทน้ี
เป็นการน าเสนอผลการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยแบ่งผลการศึกษาเพื่อน าเสนอได ้
ดงัน้ี  
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
 3. ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ส่วนงานท่ีปฏิบติั และประเภทบุคลากร  
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร 

(n=143) 
                                           ปัจจยัทางประชากรศาสตร์                    จ  านวน                  ร้อยละ 

เพศ                          ชาย                                                                        34                       23.8 
                                หญิง                                                                     109                       76.2 
                                            รวม                                                          143                   100.00 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร (ต่อ) 
(n=143) 

                                           ปัจจยัทางประชากรศาสตร์                    จ  านวน                  ร้อยละ 

ช่วงอาย ุ                   21-30 ปี                                                                 34                        23.8 
                                 31-40 ปี                                                                 63                        44.1 
                                 41-50 ปี                                                                 33                        23.1 
                                 51-60 ปี                                                                 13                          9.1 
                                            รวม                                                          143                    100.00 

สถานภาพ                โสด                                                                         95                      66.4 
                                 สมรส                                                                     48                       33.6 
                                            รวม                                                            143                  100.00 

ระดบัการศึกษา        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                                                     5                         3.5 
                                 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                      112                        78.3 
                                 ปริญญาโท                                                             26                        18.2 
                                            รวม                                                           143                   100.00 

ระยะเวลาปฏิบติัฯ      1-5 ปี                                                                    92                        64.3 
                                   6-10 ปี                                                                 29                        20.3 
                                  11-15 ปี                                                                  8                          5.6 
                                  16 ปีข้ึนไป                                                           14                          9.8 
                                            รวม                                                           143                   100.00 

รายไดต่้อเดือน         นอ้ยกวา่ 15,000 บาท                                             18                        12.6 
                                 15,001 – 25,000 บาท                                            89                        62.2 
                                 25,001 – 35,000 บาท                                            26                        18.2 
                                 35,001 – 45,000 บาท                                              4                          2.8 
                                 45,001 – 55,000 บาท                                              5                          3.5 
                                 55,001 บาทข้ึนไป                                                   1                          0.7 
                                            รวม                                                           143                   100.00 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร (ต่อ) 
(n=143) 

                                           ปัจจยัทางประชากรศาสตร์                    จ  านวน                  ร้อยละ 

ส่วนงาน                  ส่วนบริหารงานทัว่ไป                                             17                       11.9 
                                ส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง                    16                       11.2 
                                ส่วนวางแผนและประเมินผล                                  16                       11.2 
                                ส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร                      62                       43.4 
                                ส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี                                        32                       22.4 
                                            รวม                                                           143                   100.00 

ประเภทบุคลากร    ขา้ราชการ                                                              107                        74.8 
                                ลูกจา้ง                                                                    36                         25.2 
                                            รวม                                                          143                    100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ประชากรเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ เพศหญิง จ านวน 

109 คน คิดเป็นร้อยละ 76.2 เพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 โดยส่วนใหญ่ประชากรมี
อายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และช่วงอาย ุ51-60 ปี 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 โดยพบวา่ประชากรมีสถานภาพโสดมากกวา่สถานภาพสมรส คือ 
โสด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 และสมรส จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 พบวา่ 
ประชากรมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากกวา่ระดบัปริญญาโทและต ่ากวา่ปริญญาตรี คือ 
ปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 ปริญญาโท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 โดยส่วนใหญ่ประชากรมีอายงุานอยูใ่นช่วง             
1-5 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ ช่วงอายงุาน 6-10 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.3 ช่วงอายงุาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และช่วงอายงุาน 11-15 ปี 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 พบวา่ส่วนใหญ่ประชากรท่ีมีรายได ้ 15,001-25,000 บาท จ านวน   
89 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 รายได้
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 รายได ้45,001-55,000 บาท จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 รายได ้35,001-45,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และรายได ้55,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 พบวา่ ประชากรสังกดัส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษี
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อากรมากท่ีสุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4  รองลงมา คือ ส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี จ  านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ล าดบัถดัมา คือ ส่วนบริหารงานทัว่ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
และส่วนวางแผนและประเมินผล กบัส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง จ านวน  16 คน คิดเป็น
ร้อยละ11.2 และพบวา่ ประชากรมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการมากกวา่ลูกจา้ง คือ ขา้ราชการ จ านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 และลูกจา้ง จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2  
 
 

4.2  ความคดิเห็นต่อปัจจัยทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน 
ตารางที ่4.2 ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 

(n=143) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน                     ค่าเฉล่ีย            S.D.        ระดบัความคิดเห็น 

การติดต่อสัมพนัธ์                                                     4.0227           0.558                  มาก 
ความรักในงาน                                                          3.9755           0.610                  มาก 
ความส าเร็จในงาน                                                     3.7710           0.582                  มาก 
การเป็นท่ียอมรับ                                                       3.6538           0.622                  มาก 
นโยบายและการบริหารงาน                                      3.2797           0.702              ปานกลาง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน                                     3.2378           0.820              ปานกลาง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม          3.6568           0.502                  มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน

ของประชากรอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.6568 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.502) เม่ือพิจารณาในแต่
ละดา้น พบวา่ ประชากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ดา้นการติ ดต่อ
สัมพนัธ์ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.0227 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.558) รองลงมาคือ            
ดา้นความรักในงาน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.9755 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.610) 
ล าดบัถดัไป คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.7710 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.582) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.6538 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.622) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.2797 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.702) และดา้นสภาพแว ดลอ้มในการท างาน ความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.2378 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.820)  
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4.3  ความคดิเห็นต่อความสุขในการท างาน 
ตารางที ่4.3 ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน                                             ค่าเฉล่ีย            S.D.        ระดบัความคิดเห็น 

ความร่ืนรมยใ์นงาน                                                  1.7692           0.403                  นอ้ย 
ความพึงพอใจในงาน                                                2.7465           0.581               ปานกลาง 
ความกระตือรือร้นในการท างาน                              2.7448           0.578                ปานกลาง 
ความสุขในการท างานโดยรวม                                2.4202           0.497                ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของประชากรอยู่

ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.4202 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.497) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
ประชากรมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานดา้นควา มพึงพอใจในงาน ความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( ค่าเฉล่ีย 2 . 7465 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 . 581 ) รองลงมาคือ                                                 
ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.7448              
ส่วนเบ่ียงเบนมา ตรฐาน 0.578 ) ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ความคิดเห็นอยูใ่น      
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.7692 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.403)  
 
 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ช่วงอายงุาน รายไดต่้อเดือน ส่วนงานท่ีปฏิบติั ประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 H0 :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
             H1 :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples t-test) โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานห ลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05       
ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.4 
ตารางที ่4.4 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตามเพศ 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน                     เพศ       จ  านวน(คน)     ค่าเฉล่ีย      S.D           t          Sig. 

ความร่ืนรมยใ์นงาน                         ชาย               34             1.8676      0.395     1.643    0.103 
                                                        หญิง            109             1.7385      0.402      
ความพึงพอใจในงาน                       ชาย               34             2.8971      0.547     1.744    0.083 
                                                        หญิง            109             2.6995      0.585                                
ความกระตือรือร้นในการท างาน     ชาย               34             2.9118      0.560     1.949     0.053 
                                                        หญิง            109             2.6927      0.576                       
ความสุขในการท างานโดยรวม       ชาย               34             2.5588      0.477     1.879     0.062 
                                                        หญิง            109            2.3769      0.498                               

 
P(ความน่าจะเป็น ) = 0.062, α(ระดบัความนยัส าคั ญ) = 0.05 ดงันั้นค่า P มากกวา่ค่าระดบัความ
นยัส าคญั จึงยอมรับ H0 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 H0 :  ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
             H1 :  ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตามอายุ 
(n=143) 

ความสุขในการท างาน                     อาย ุ      จ  านวน(คน)     ค่าเฉล่ีย      S.D           F          Sig. 

ความร่ืนรมยใ์นงาน                     21-30 ปี            34             1.7426      0.520      0.411     0.745 
                                                    31-40 ปี            63             1.7659      0.378      
                                                    41-50 ปี            33             1.7576       0.322 
                                                    51-60 ปี            13             1.8846       0.377 
ความพึงพอใจในงาน                  21-30 ปี            34             2.6029       0.749      0.940     0.423 
                                                    31-40 ปี            63             2.7778       0.520      
                                                    41-50 ปี            33             2.8030       0.471 
                                                    51-60 ปี            13             2.8269       0.616 
ความกระตือรือร้นในการท างาน 21-30 ปี            34             2.6324       0.754     0.689     0.560 
                                                    31-40 ปี            63             2.8016       0.528      
                                                    41-50 ปี            33             2.7273       0.465 
                                                    51-60 ปี            13             2.8077       0.560 
ความสุขในการท างานโดยรวม   21-30 ปี            34             2.3260      0.113      0.604     0.614 
                                                    31-40 ปี            63             2.4484      0.056      
                                                    41-50 ปี            33             2.4293      0.069 
                                                    51-60 ปี            13             2.5064      0.137 

 
P(ความน่าจะเป็น) = 0.614, ระดบัความนยัส าคญั = 0.05 ดงันั้นค่า P มากกวา่ค่าระดบัความนยัส าคญั 
จึงยอมรับ H0 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีความสุข ใน
การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 H0 :  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
             H1 :  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples t-test)โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานห ลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.6 
ตารางที ่ 4.6 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตาม
สถานภาพ 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน                     เพศ       จ  านวน(คน)     ค่าเฉล่ีย      S.D           t          Sig. 

ความร่ืนรมยใ์นงาน                         โสด              95             1.7684      0.432     -0.034    0.973 
                                                        สมรส            48             1.7708      0.341      
ความพึงพอใจในงาน                       โสด              95             2.7289      0.608     -0.507   0.613 
                                                        สมรส            48             2.7813      0.526      
ความกระตือรือร้นในการท างาน     โสด              95             2.7342      0.615     -0.306   0.760 
                                                        สมรส            48             2.7656      0.501      
ความสุขในการท างานโดยรวม       โสด              95             2.4105      0.532     -0.325   0.746 
                                                        สมรส            48            2.4392      0.424      

 
P(ความน่าจะเป็น) = 0.746, ระดบัความนยัส าคญั = 0.05 ดงันั้นค่า P มากกวา่ค่าระดบัความนยัส าคญั 
จึงยอมรับ H0 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความสุข
ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 H0 :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
             H1 :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ดงันั้น จะสามาร ถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่ 4.7 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน         ระดบัการศึกษา    จ  านวน(คน)    ค่าเฉล่ีย     S.D         F          Sig. 

ความร่ืนรมยใ์นงาน            ต  ่ากวา่ปริญญาตรี          5            1.9000      0.285     0.382     0.683 
                                               ปริญญาตรี             112            1.7723      0.396      
                                               ปริญญาโท               26            1.7308      0.452 
ความพึงพอใจในงาน          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี          5            2.8500      0.224     0.088     0.916 
                                               ปริญญาตรี             112            2.7455      0.600      
                                               ปริญญาโท               26            2.7308      0.552                                                     
ความกระตือรือร้น              ต  ่ากวา่ปริญญาตรี          5            2.7500      0.354     0.086     0.917 
ในการท างาน                         ปริญญาตรี             112            2.7545      0.580      
                                               ปริญญาโท               26            2.7019      0.617                                                     
ความสุขในการท างาน        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี          5            2.5000      0.228     0.121     0.886 
โดยรวม                                  ปริญญาตรี             112            2.4241      0.503      
                                               ปริญญาโท               26            2.3878      0.518                                                                                                         

 
P(ความน่าจะเป็น) = 0.886, ระดบัความนยัส าคญั = 0.05 ดงันั้นค่า P มากกวา่ค่าระดบัความนยัส าคญั 
จึงยอมรับ H0 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1.5 อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
                     H0 :  อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
             H1 :  อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลั ก (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตามอายุ
งาน 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน                อายงุาน      จ  านวน(คน)     ค่าเฉล่ีย      S.D           F          Sig. 

ความร่ืนรมยใ์นงาน                      1 - 5 ปี            92              1.7609      0.422      0.288     0.834 
                                                    6 - 10 ปี           29              1.7414      0.392      
                                                  11 - 15 ปี             8              1.8438       0.352 
                                                  16 ปีข้ึนไป        14              1.8393       0.334 
ความพึงพอใจในงาน                   1 - 5 ปี            92              2.7337      0.618       0.319     0.811 
                                                    6 - 10 ปี           29              2.7241      0.544      
                                                  11 - 15 ปี             8              2.9375      0.496 
                                                  16 ปีข้ึนไป        14              2.7679      0.465 
ความกระตือรือร้น                       1 - 5 ปี            92              2.7201      0.596       0.879     0.454 
ในการท างาน                             6 - 10 ปี           29              2.7241      0.584      
                                                  11 - 15 ปี             8             3.0625      0.530 
                                                  16 ปีข้ึนไป        14             2.7679      0.454 
ความสุขในการท างาน                 1 - 5 ปี            92              2.4049      0.524       0.481     0.696 
โดยรวม                                      6 - 10 ปี           29              2.3966      0.473      
                                                  11 - 15 ปี             8             2.6146      0.439 
                                                  16 ปีข้ึนไป        14             2.4583      0.340 

 
P(ความน่าจะเป็น) = 0.696, ระดบัความนยัส าคญั = 0.05 ดงันั้นค่า P มากกวา่ค่าระดบัความนยัส าคญั 
จึงยอมรับ H0 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขใน
การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
                     H0 :  รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
             H1 :  รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
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ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.9 
ตารางที ่ 4.9 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน             รายได ้                  จ  านวน    ค่าเฉล่ีย      S.D          F         Sig. 
                                                ต่อเดือน                  (คน) 
ความร่ืนรมยใ์นงาน         นอ้ยกวา่ 15,000 บาท       18          1.9861     0.348      2.848    0.018 
                                        15,001 – 25,000 บาท       89          1.7247     0.411      
                                        25,001 – 35,000 บาท       26          1.7212     0.310 
                                        35,001 – 45,000 บาท         4          1.6250     0.250 
                                        45,001 – 55,000 บาท         5          2.2000     0.274 
                                        55,001 บาทข้ึนไป              1          1.5000        - 
ความพึงพอใจในงาน      นอ้ยกวา่ 15,000 บาท       18           2.9167     0.462      1.752    0.127 
                                        15,001 – 25,000 บาท       89          2.7051     0.612      
                                        25,001 – 35,000 บาท       26          2.6923     0.491 
                                        35,001 – 45,000 บาท         4          2.6250     0.777 
                                        45,001 – 55,000 บาท         5          3.3500     0.379 
                                        55,001 บาทข้ึนไป              1          2.2500        - 
ความกระตือรือร้น          นอ้ยกวา่ 15,000 บาท       18          2.9583     0.472      2.506    0.033 
ในการท างาน                  15,001 – 25,000 บาท       89          2.6938     0.611      
                                        25,001 – 35,000 บาท       26          2.6731     0.468 
                                        35,001 – 45,000 บาท         4          2.6250     0.479 
                                        45,001 – 55,000 บาท         5          3.4500     0.411 
                                        55,001 บาทข้ึนไป              1          2.2500        - 
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ตารางที ่ 4.9 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน (ต่อ) 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน             รายได ้                  จ  านวน    ค่าเฉล่ีย      S.D          F         Sig. 
                                                ต่อเดือน                  (คน) 
ความสุขในการท างาน    นอ้ยกวา่ 15,000 บาท       18          2.6204     0.406      2.485    0.035 
โดยรวม                          15,001 – 25,000 บาท       89          2.3745     0.521      
                                        25,001 – 35,000 บาท       26         2.3622     0.415 
                                        35,001 – 45,000 บาท         4         2.2917     0.493 
                                        45,001 – 55,000 บาท         5         3.0000     0.333 
                                        55,001 บาทข้ึนไป              1         2.0000        - 

 
P(ความน่าจะเป็น ) = 0.035, ระดบัความนยัส าคญั = 0.05 ดงันั้นค่า P นอ้ยกวา่ค่าระดบัความ
นยัส าคญั จึงปฏิเสธ H0  
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความสุขใน
การท างานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
และไม่สามารถวเิคราะห์เป็นรายคู่ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ในบางตวัมีจ านวนนอ้ย ท าให้
วเิคราะห์ผลเป็นรายคู่ไม่ได ้
 สมมติฐานท่ี 1.7 ส่วนงานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
                     H0 :  ส่วนงานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
             H1 :  ส่วนงานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
ตารางที ่ 4.10 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตาม
ส่วนงาน 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน             ส่วนงาน          จ  านวน(คน)    ค่าเฉล่ีย      S.D        F         Sig. 

ความร่ืนรมยใ์นงาน    ส่วนบริหารงานทัว่ไป         17             1.9265     0.303     6.098     0.000 
                                    ส่วนกฎหมาย                      16             2.0000     0.274      
                                    ส่วนวางแผนและ                 16            1.7969     0.292 
                                    ประเมินผล 
                                    ส่วนแนะน าและตรวจสอบ   62           1.6008      0.456  



29 
 

ตารางที ่ 4.10 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตาม
ส่วนงาน (ต่อ) 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน             ส่วนงาน          จ  านวน(คน)    ค่าเฉล่ีย      S.D        F         Sig. 

                                      ส่วนกรรมวธีิและ           32                1.8828     0.311 
                                      คืนภาษี    
ความพึงพอใจในงาน     ส่วนบริหารงานทัว่ไป    17               3.0147     0.519     4.439     0.002 
                                       ส่วนกฎหมาย                 16               2.9688     0.473      
                                       ส่วนวางแผนและ           16               2.8125     0.504 
                                       ประเมินผล 
                                       ส่วนแนะน าและ             62               2.5323      0.652 
                                       ตรวจสอบ 
                                       ส่วนกรรมวธีิและ           32                2.8750     0.402 
                                       คืนภาษี    
ความกระตือรือร้น         ส่วนบริหารงานทัว่ไป    17               3.0588     0.541     6.530     0.000 
ในการท างาน                 ส่วนกฎหมาย                 16               3.0625     0.348      
                                       ส่วนวางแผนและ           16               2.7031     0.440 
                                       ประเมินผล 
                                       ส่วนแนะน าและ             62               2.5081      0.654 
                                       ตรวจสอบ 
                                       ส่วนกรรมวธีิและ           32                2.8984     0.375 
                                       คืนภาษี    
ความสุขในการท างาน   ส่วนบริหารงานทัว่ไป     17               2.6667     0.427    6.128     0.000 
โดยรวม                          ส่วนกฎหมาย                  16               2.6771     0.343      
                                       ส่วนวางแผนและ            16               2.4375     0.386 
                                       ประเมินผล 
                                       ส่วนแนะน าและ              62               2.2137      0.567 
                                       ตรวจสอบ 
                                       ส่วนกรรมวธีิและ            32                2.5521     0.327 
                                       คืนภาษี    
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P(ความน่าจะเป็น ) = 0.000, ระดบัความนยัส าคญั = 0.05 ดงันั้นค่า P นอ้ยกวา่ค่าระดบัความ
นยัส าคญั จึงปฏิเสธ H0 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส่วนงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขใน
การท างานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 แสดงวา่  พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้นจึงท าการวเิคราะห์ความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยวธีิของ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.11 ตารางท่ี 4.12 ตารางท่ี 4.13 และ     
ตารางท่ี 4.14 
ตารางที ่ 4.11 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรฯ เก่ียวกบั
ความสุขในการท างาน ในดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นส่วนงาน 
เป็นรายคู่ 
ส่วนงาน                              บริหารฯ        กฎหมายฯ       วางแผนฯ       แนะน าฯ       กรรมวธีิฯ 
                       ค่าเฉล่ีย          1.9265            2.0000            1.7969           1.6008           1.8828 
บริหารฯ          1.9265                                                                              0.32566* 

กฎหมายฯ       2.0000                                                                              0.39919* 

วางแผนฯ        1.7969 

แนะน าฯ         1.6008 

กรรมวธีิฯ       1.8828                                                                               0.28201* 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ส่วนงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานดา้นความ
ร่ืนรมยใ์นงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 บุคลากรท่ีท างานส่วนงานบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขใน
การท างาน ในดา้นความร่ืนรมยใ์นงานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีท างานส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษี
อากร 

บุคลากรท่ีท างานส่วนงานกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสุขในการท างาน ในดา้นความร่ืนรมยใ์นงานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีท างานส่วนแนะน า
และตรวจสอบภาษีอากร 

บุคลากรท่ีท างานส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ในการท างาน ในดา้นความร่ืนรมยใ์นงานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีท างานส่วนแนะน าและตรวจสอบ     
ภาษีอากร 
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ตารางที ่ 4.12 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรฯ เก่ียวกบั
ความสุขในการท างาน ในดา้นความพึงพอใจในงาน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นส่วน
งาน เป็นรายคู่ 
ส่วนงาน                              บริหารฯ        กฎหมายฯ       วางแผนฯ       แนะน าฯ       กรรมวธีิฯ 
                       ค่าเฉล่ีย          3.0147            2.9688            2.8125           2.5323           2.8750 
บริหารฯ          3.0147                                                                              0.48245* 

กฎหมายฯ       2.9688                                                                               

วางแผนฯ        2.8125 

แนะน าฯ         2.5323 

กรรมวธีิฯ       2.8750                                                                                

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ส่วนงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานดา้นความพึง
พอใจในงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 บุคลากรท่ีท างานส่วนงานบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขใน
การท างาน ในดา้นความพึงพอใจในงานนอ้ยกวา่บุค ลากรท่ีท างานส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษี
อากร 
ตารางที ่ 4.13 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรฯ เก่ียวกบั
ความสุขในการท างาน ในดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นส่วนงาน เป็นรายคู่ 
ส่วนงาน                              บริหารฯ        กฎหมายฯ       วางแผนฯ       แนะน าฯ       กรรมวธีิฯ 
                       ค่าเฉล่ีย          3.0588            3.0625           2.7031           2.5081           2.8984 
บริหารฯ          3.0588                                                                              0.55076* 

กฎหมายฯ       3.0625                                                                              0.55444* 

วางแผนฯ        2.7031 

แนะน าฯ         2.5081 

กรรมวธีิฯ       2.8984                                                                               0.39037* 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ส่วนงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานดา้นความ
กระตือรือร้นในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 บุคลากรท่ีท างานส่วนงานบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขใน
การท างาน ในดา้นความกระตือรือร้นในการท างานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีท างานส่วนแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร 

บุคลากรท่ีท างานส่วนงานกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสุขในการท างาน ในดา้นความกระตือรือร้นในการท างานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีท างาน
ส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร 

บุคลากรท่ีท างานส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ในการท างาน ในดา้นความกระตือรือร้นในการท างานนอ้ยกวา่บุคลา กรท่ีท างานส่วนแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร 
ตารางที ่ 4.14 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรฯ เก่ียวกบั
ความสุขในการท างาน ในดา้นความสุขในการท างานโดยรวม จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นส่วนงาน เป็นรายคู่ 
ส่วนงาน                              บริหารฯ        กฎหมายฯ       วางแผนฯ       แนะน าฯ       กรรมวธีิฯ 
                       ค่าเฉล่ีย          2.6667            2.6771            2.4375           2.2137           2.5521 
บริหารฯ          2.6667                                                                              0.45296* 

กฎหมายฯ       2.6771                                                                              0.46337* 

วางแผนฯ        2.4375 

แนะน าฯ         2.2137 

กรรมวธีิฯ       2.5521                                                                               0.33837* 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ส่วนงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานดา้นความสุข
ในการท างานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 บุคลากรท่ีท างานส่วนงานบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขใน
การท างาน ในดา้นความสุขในการท างานโดยรวมนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีท างานส่วนแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร 
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บุคลากรท่ีท างานส่วนงานกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็ น
เก่ียวกบัความสุขในการท างาน ในดา้นความสุขในการท างานโดยรวมนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีท างาน
ส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร 

บุคลากรท่ีท างานส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ในการท างาน ในดา้นความสุขในการท างานโดยรวมนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีท างานส่วนแน ะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร 
 สมมติฐานท่ี 1.8 ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
                     H0 :  ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
             H1 :  ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples t-test)โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานห ลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.15 
ตารางที ่ 4.15 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร 

(n=143) 
ความสุขในการท างาน                 ประเภท         จ  านวน       ค่าเฉล่ีย        S.D           t          Sig. 
                                                    บุคลากร           (คน) 
ความร่ืนรมยใ์นงาน                     ขา้ราชการ         107            1.7243      0.411     -2.337   0.021 
                                                     ลูกจา้ง                36             1.9028     0.350      
ความพึงพอใจในงาน                   ขา้ราชการ         107            2.6939      0.586     -1.884   0.062 
                                                     ลูกจา้ง                36             2.9028      0.542     
ความกระตือรือร้น                       ขา้ราชการ         107            2.6659      0.583     -2.885   0.005 
ในการท างาน                               ลูกจา้ง                36             2.9792      0.501     
ความสุขในการท างาน                 ขา้ราชการ         107            2.3614      0.503     -2.482   0.014
โดยรวม                                       ลูกจา้ง                36             2.5949      0.440     

 
P(ความน่าจะเป็น ) = 0.014, ระดบัความนยัส าคญั = 0.05 ดงันั้นค่า P นอ้ยกวา่ค่าระดบัความ
นยัส าคญั จึงปฏิเสธ H0 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมี
ความสุขในการท างานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน โดยระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานโดยเฉล่ียของประชากรประเภทลูกจา้ง 
มีระดบัความคิดเห็นสูงกวา่ค่าเฉล่ียของประชากรประเภทขา้ราชการ เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็น
ต่อความสุขในการท างานแต่ละดา้น พบวา่ ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสุข
ในการท างานในดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย การติดต่อ
สัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 
 H0 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 

H1 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.
นอ้ยกวา่ 0.05 และสามารถพิจารณาระดบัน ้าหนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the 
relationship) ตามค าแนะน าของ Cohen, 1988 ดงัน้ี 

นอ้ย            r = 0.10 to 0.29 
ปานกลาง    r = 0.30 to 0.49 
มาก            r = 0.50 to 1.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน กบั
ความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขฯ                       ความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน                

                                                       r           Sig.(2-tailed)             ระดบั                   ทิศทาง 
                                                                                                ความสัมพนัธ์ 
การติดต่อสัมพนัธ์                     0.396             0.000                  ปานกลาง         ทิศทางเดียวกนั 

ความรักในงาน                          0.741             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

ความส าเร็จในงาน                     0.707             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

การเป็นท่ียอมรับ                        0.693            0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

นโยบายและการบริหารงาน       0.579            0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน     0.488             0.000                  ปานกลาง         ทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข             0.771             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 
ในการท างานโดยรวม                        

  
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์

กบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน อยูใ่นระดบัมาก (r = 0.771) และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงานใน
ทิศทางเดียวกนั (เน่ืองจาก r = มีเคร่ืองหมายบวก) และมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั
ท่ีก าหนด 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การติด ต่อสัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้มในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า         
r เท่ากบั 0.396 และ 0.488 ตามล าดบั ส่วนความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ 
นโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุ ขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน อยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่า r เท่ากบั 0.741, 0.707, 0.693  และ 0.579 ตามล าดบั  และในทุกดา้นมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน และพบวา่ในทุก
ดา้น มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั ท่ีก าหนด ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ได ้
 สรุปไดว้า่ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามสุขในการ
ท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงานเพิ่มข้ึนตาม 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ดา้นความพึงพอใจในงาน 

H0 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานดา้นความพึงพอใจในงาน 

H1 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ดา้นความพึงพอใจในงาน 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.
นอ้ยกวา่ 0.05 และสามารถพิจารณาระดบัน ้าหนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the 
relationship) ตามค าแนะน าของ Cohen, 1988 ดงัน้ี 

นอ้ย            r = 0.10 to 0.29 
ปานกลาง    r = 0.30 to 0.49 
มาก            r = 0.50 to 1.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.17 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน กบั
ความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขฯ                       ความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน               

                                                       r           Sig.(2-tailed)             ระดบั                   ทิศทาง 
                                                                                                ความสัมพนัธ์ 
การติดต่อสัมพนัธ์                     0.352             0.000                  ปานกลาง         ทิศทางเดียวกนั 

ความรักในงาน                          0.737             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

ความส าเร็จในงาน                     0.768             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

การเป็นท่ียอมรับ                        0.725            0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

นโยบายและการบริหารงาน       0.602            0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน     0.498             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข             0.788             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 
ในการท างานโดยรวม                        
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัมาก (r = 0.788) และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน
ในทิศทางเดียวกนั (เน่ืองจาก r = มีเคร่ืองหมายบวก ) และมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่               
ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ กบัความสุขในการ
ท างานดา้นความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า r เท่ากบั 0.352 ส่วนความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน        
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่า            
r เท่ากบั 0.737, 0.768, 0.725, 0.602  และ 0.498 ตามล าดบั และในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน และพบวา่ในทุกดา้น มีค่า Sig. = 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ได ้
 สรุปไดว้า่ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามสุขในการ
ท างานดา้นความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนตาม 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ดา้นความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

H0 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 

H1 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.
นอ้ยกวา่ 0.05 และสามารถพิจารณาระดบัน ้าหนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the 
relationship) ตามค าแนะน าของ Cohen, 1988 ดงัน้ี 

นอ้ย            r = 0.10 to 0.29 
ปานกลาง    r = 0.30 to 0.49 
มาก            r = 0.50 to 1.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่ 4.18 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน    
กบัความสุขในการท างานดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขฯ            ความสุขในการท างานดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน               

                                                       r           Sig.(2-tailed)             ระดบั                   ทิศทาง 
                                                                                                ความสัมพนัธ์ 
การติดต่อสัมพนัธ์                     0.403             0.000                  ปานกลาง         ทิศทางเดียวกนั 

ความรักในงาน                          0.718             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

ความส าเร็จในงาน                     0.731             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

การเป็นท่ียอมรับ                        0.719            0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

นโยบายและการบริหารงาน       0.602            0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน     0.513             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข             0.789             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 
ในการท างานโดยรวม                        

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์

กบัความสุขในการท างานดา้น ความกระตือรือร้นในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (r = 0.789) และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน                
ดา้นความกระตือรือร้นในการท างานในทิศทางเดียวกนั (เน่ืองจาก r = มีเคร่ืองหมายบวก ) และมีค่า               
Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า r เท่ากบั 0.403            
ส่วนความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นความกระตือรือร้น       
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า r เท่ากบั 0.718, 0.731, 0.719, 0.602  และ 0.513 ตามล าดับ 
และในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างานดา้นความกระตือรือร้น
ในการท างาน และพบวา่ในทุกดา้น มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด ดงันั้น 
จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ได ้
 สรุปไดว้า่ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใ นการท างานเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามสุขในการ
ท างานดา้นความกระตือรือร้นในการท างานเพิ่มข้ึนตาม 
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สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 โดยรวม 

H0 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุ ขในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานโดยรวม 

H1 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
โดยรวม 

ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชว้เิคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า Sig.
นอ้ยกวา่ 0.05 และสามารถพิจารณาระดบัน ้าหนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the 
relationship) ตามค าแนะน าของ Cohen, 1988 ดงัน้ี 

นอ้ย            r = 0.10 to 0.29 
ปานกลาง    r = 0.30 to 0.49 
มาก            r = 0.50 to 1.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.19 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน กบั
ความสุขในการท างานโดยรวม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขฯ                                ความสุขในการท างานโดยรวม               

                                                       r           Sig.(2-tailed)             ระดบั                   ทิศทาง 
                                                                                                ความสัมพนัธ์ 
การติดต่อสัมพนัธ์                     0.400             0.000                  ปานกลาง         ทิศทางเดียวกนั 

ความรักในงาน                          0.765             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

ความส าเร็จในงาน                     0.773             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

การเป็นท่ียอมรับ                        0.748            0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

นโยบายและการบริหารงาน       0.624            0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน     0.524             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข             0.821             0.000                      มาก              ทิศทางเดียวกนั 
ในการท างานโดยรวม                        
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (r = 0.821) และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นความกระตือรือร้นในการท างานใน
ทิศทางเดียวกนั (เน่ืองจาก r = มีเคร่ืองหมายบวก) และมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั
ท่ีก าหนด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า r เท่ากบั 0.400 ส่วนความรักในงาน ความส าเร็จใน
งาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า r เท่ากบั 0.765, 0.773, 0.748, 0.624  และ 
0.524 ตามล าดบั และในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างานโดยรวม 
และพบวา่ในทุกดา้น มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด ดงันั้น จึงสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ได ้
 สรุปไดว้า่ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามสุขในการ
ท างานโดยรวมเพิ่มข้ึนตาม 
 
 

4.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่4.20 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ความสุขในการท างาน                                           ปัจจยัส่วนบุคคล 
                                       เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้ส่วนงาน ประเภท                     
                                                                                                                                          บุคลากร 
ความร่ืนรมยใ์นงาน         -       -           -                    -                  -                               
ควมพึงพอใจในงาน        -       -           -                    -                  -            -                       -                                                   
ความกระตือรือร้น           -       -           -                    -                  -                               
ในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น          -       -           -                    -                  -                               
ความสุขในการท างาน 

 
จากตารางท่ี 4.20 สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ส่วนงานท่ีป ฏิบติั และ

ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
ในส่วนของส่วนงานท่ีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานดา้น
ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน และส่วน
สุดทา้ยส่วนของประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท าง าน
ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 
ตารางที ่4.21 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั                    ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
         ท่ีมีผลต่อความสุข                 ดา้นความ       ดา้นความพึง        ดา้นความ       ความสุขใน 
           ในการท างาน                       ร่ืนรมย ์             พอใจ             กระตือรือร้น      การท างาน 
                                                         ในงาน             ในงาน           ในการท างาน      โดยรวม 
การติดต่อสัมพนัธ์                                  *                     *                          *                     * 

ความรักในงาน                                       *                     *                          *                     * 

ความส าเร็จในงาน                                  *                     *                          *                     * 

การเป็นท่ียอมรับ                                    *                     *                          *                     * 

นโยบายและการบริหารงาน                   *                     *                          *                     * 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน                  *                     *                          *                     * 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข                          *                     *                          *                     * 
ในการท างานโดยรวม                        

*หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ 
นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในก ารท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ



42 
 

เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ความรักใน งาน 
ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ดา้นความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                    
ท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่ 5 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี มี
ผลต่อความสุขในการท างานกบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 และเพื่อศึกษาเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 โดยกลุ่มประชากรท่ีเลือกท าการวจิยั คือ ขา้ราชการและลูกจา้ง
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 จ านวนทั้งส้ิน 143 คน โดยเคร่ืองมือในการวจิยัเป็น
แบบสอบถามทั้งส้ิน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นความสุข
ในการท างาน  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตวัแปร ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีกลุ่มตวัเลือก 2 กลุ่มใช ้ Independent Samples       
t-test ตวัแปรอิสระท่ีมีกลุ่มตวัเลือกมากกวา่ 2 กลุ่มใช ้F-test (One-Way ANOVA) กรณีพบค่าความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช ้ Scheffe การหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั ใชว้เิคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพี ยร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) และเม่ือท าการรวบรวมขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย จะน าขอ้มูลเหล่าน้ี
เสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อท าการวเิคราะห์และหาแนวทางเพื่อเพิ่มความสุขในการท างาน 

  
 

5.1  การอภิปรายผลการวจิัย  
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร สามารถน ามาอภิปรายแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง      
31-40 ปี มีสถานภาพโสดมากกวา่สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากกวา่
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ปริญญาโทและต ่ากวา่ปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการมากกวา่ลูกจา้ง สังกดัส่วนแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากรมากท่ีสุดโดยส่วนใหญ่ประชากรมีอายงุานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี และรายได ้          
โดยส่วนใหญ่ของประชากรมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001 – 25,000 บาท  
 2. จากผลการศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ดา้นเพศ , อายุ , สถานภาพ , อายงุาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความสุข       
ในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาขอ ง เนตรสวรรค ์จินตนาวลี (2553) และ   
นฤมล แสวงผล (2554) ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความสุขใน
การท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาน้ีแตกต่างจากงานของ นฤมล แสวงผล (2554) และ    
อรรถพร คงเขียว (2554) ซ่ึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค วามสุขในการท างาน พบวา่ ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั  
มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน และความกระตือรือร้น
ในการท างาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤมล แสวงผล  (2554) พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ              
เนตรสวรรค ์จินตนาวลี (2553) พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนั มีความสุขในการปฏิบติังานดา้นความสุข
อนัเกิดจากการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการขององคก์ร แตกต่างกนั และ อรรถพร คงเขียว 
(2554) พบวา่ รายไดน้อ้ย มีระดบัความสุขในการท างานนอ้ยกวา่รายไดม้าก ดา้นส่วนงานท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจใน
งาน ความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีแตกต่างจากงานของ นฤมล แสวงผล (2554) 
พบวา่ สายงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงานเพียงดา้นเดียว  
ดา้นประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานดา้นความ
ร่ืนรมยใ์นงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกั บผลการศึกษาของ                 
นฤมล แสวงผล (2554) พบวา่ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการท างานดา้น
ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 

3. จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน                         
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน โดยความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานดา้น ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม              
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน ความ
กระตือรือร้นในงาน อยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานนั้น มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานของ
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เจา้ห นา้ท่ี คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน ท าใหค้วามสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีเพิ่มข้ึนตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤมล แสวงผล (2554) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อรรถพร คงเขียว (2554) พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะงานท่ีท า , 
ความกา้วหนา้ในงาน, นโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุข
ในการท างานในระดบัปานกลาง และปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จในงาน , การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ , ความรับผดิชอบ , เงินเดือนและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ระดบัความสุขในการท างานในระดบัต ่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีความแตกต่างกนั 
 4. ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของประชากรอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ประชากรมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจ
ในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน อยู่
ในระดบันอ้ย 
 
 

5.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร (Managerial Implication) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงค่าตอบแทนเจา้หนา้ท่ีแต่ละสายงาน ค่าเบ้ียเล้ียง และค่า
นอกเวลา ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและภาระความรับผดิชอบในการท างาน ท่ีโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกไม่กงัวลในการท างาน และรู้สึกอยากท างานอยา่งกระฉบักระเฉง 
 2. ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนลกัษณะงานของส่วนบริหารงานทัว่ไป ส่วนกฎหมายและ
เร่งรัดภาษีอากรคา้ง ส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี เร่ืองการมอบหมายงานและปริมาณงานใหส้อดคลอ้ง
กบัส่วนงานท่ีปฏิบติัใหช้ดัเจน  และแบ่งงานไม่ใหเ้กิดความซบัซอ้น  จดัสรรงานไดใ้นสัดส่วนท่ี
เหมาะสมกบัอตัราก าลงัคน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกสบายใจในการท างาน ไม่เร่งรีบกบังานมากเกินไป 
รู้สึกอยากท างาน 
 3. ผูบ้ริหารตอ้งปรับปรุงการสรรหาบุคลากร เขา้บรรจุในส่วนบริหารงานทัว่ไปใหมี้
ประสิทธิภาพ โดยในการสัมภาษณ์ตอ้งพิจารณาคุณสมบติัท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นบริ หารงาน
ทัว่ไป และเขา้ใจลกัษณะงานดา้นบริหารงานทัว่ไปอยา่งดี 
 4. ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจในการส่งเสริมความร่ืนรมยใ์นงาน และความ
กระตือรือร้นในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ประเภทขา้ราชการ โดยพิจารณาส่งเสริมกิจกรรมไดแ้ก่ 
Walk Rally, การจดัแข่งขนักีฬาสีภายใน , การจดังา นเทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ ใหมี้การจดังานทุก
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สรรพากรพื้นท่ี  เพื่อเพิ่มความสุขใหเ้จา้หนา้ท่ี เกิดความสบายใจ ส่งผลใหมี้ความอยากท างาน และ
สนุกกบัการท างาน และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

5. ความสุขอนัเกิดจากความรักในงาน ผูบ้ริหารตอ้งท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความตระหนกัใน
คุณค่างานท่ีไดรั้บหมอบหมาย โดยการส่ือสารใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความตระหนกัในคุณค่า
ของแต่ละช้ินงานตอ้งมีคุณภาพ เพื่อส่งต่อส่วนงานอ่ืนๆ จนเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งรณรงคป์ระสัมพนัธ์ค่านิยม I am RD เพื่อสร้างเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็น “คนดีและคน
เก่ง” ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั  

6. ความสุขอนัเกิดจากความส าเร็จในงาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการ
มอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของเจา้หนา้ท่ี เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานนั้น และจดัฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ใหก้บั 
เจา้หนา้ท่ีสม ่าเสมอ เพื่อใหรู้้สึกงานส าเร็จไดง่้าย ส่งผลใหเ้ตม็ใจในการท างานมากข้ึน รวมทั้งองคก์ร
อาจจดัตั้งสถาบนัพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะการจดัท าหลกัสูตรมาตรฐานส าหรับการพฒันาบุคลากร
ใหเ้ท่าทนัต่อบริบทการเปล่ียนแปลงของโลก ทั้งสายงานหลกั ล ะสายงานสนบัสนุน  และส่งเสริม
กิจกรรมการสอนงานของแต่ละส่วนงาน เปรียบเทียบกบัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืน เพื่อเป็นการ
ประเมินการพฒันาของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน ท าใหอ้งคก์รเห็นความสามารถแต่ละบุคคล ท าใหว้าง
แผนการพฒันาเป็นรายบุคคลไดต้รง  

7. ความสุขอนัเกิดจากการเป็นท่ีย อมรับ ผูบ้ริหารควรใหโ้อกาสเจา้หนา้ท่ีแสดง
ความสามารถในการปฏิบติังาน อาจมีกิจกรรมแข่งขนัเป็นทีม แยกตามส่วนงาน เพิ่มมากข้ึน           
(2-3คร้ัง/ปี) เป็นโอกาสเพิ่มพนูศกัยภาพใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกคน เพื่อใหเ้พื่อนร่วมงานและหวัหนา้
ยอมรับในความสามารถ รวมทั้งยกยอ่งชมเชยหรือใหร้างวลั ประกาศเกียรติคุณกบัผลงานดี เพื่อเป็น
ขวญัก าลงัใจในการท างาน ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน 
 8. ความสุขอนัเกิดจากนโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรตรวจเยีย่มและส่ือสาร
กบัส านกังานสรรพากรพื้นท่ี เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบนโยบายท่ีถูกตอ้งในทิศทางเดียวกนั ท าให้
เจา้หนา้ท่ีเกิดความสบายใจในการท างาน และเตม็ใจในการท างาน รู้สึกอยากท างาน 
 9. ความสุขอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูบ้ริหารส่งเสริมนโยบายส ารวจ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านทุกๆ ไตรมาส เพื่อใหท้นัสมยั และเพียงพอต่อการใช้
งาน และนโยบายปรับปรุงอาคารส านกังานเป็นระยะๆ 
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5.3  ข้อจ ากดัในงานวจิัย  
 ขอ้มูลท่ี ได้น ามาวเิคราะห์ ผลน้ี เกิดจากการเก็บขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเฉพาะเจาะจง คือ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 เท่านั้น (Case study) 
ซ่ึงไม่สามารถน าไปอธิบายในบริบทอ่ืนๆ ได ้ 
 งานวจิยัคร้ังน้ี เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงไม่สามารถไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกจากผูถู้กวจิยัได้
เหมือนงานวจิยัเชิงคุณภาพ 

 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน เช่น ความผกูพนัต่อ
องคก์ร การมองโลกในแง่บวก การตระหนกัถึงคุณค่าตวัเอง เป็นตน้ 
 2. ควรท าการศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 เปรียบเทียบกบัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอ่ืนๆ หรือองคก์รอ่ืน 
 3. ควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี และผูบ้ริหาร 
กรมสรรพากร เพื่อท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลในเชิงลึก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าทีส่ านักงานสรรพากรพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 7 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต  

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

จดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 7  

** แบบสอบถามทุกฉบบัจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

ซ่ึงผูท้  าวจิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ** 

*********************************** 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน       และกรอกข้อความลงในช่องว่างทีเ่ว้นไว้ตามความเป็น

จริงของท่าน  

1. เพศ:  1) ชาย 2) หญิง 

2. อาย:ุ  1) 21 – 30 ปี 2) 31 – 40 ปี    3) 41 – 50 ปี        4) 51 – 60 ปี   

3. สถานภาพ: 1) โสด   2) สมรส  

4. ระดบัการศึกษา:  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

                                        3) ปริญญาโท                       4) ปริญญาเอก 

5. ปฏิบติังานในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 มาเป็นระยะเวลา ............ ปี                    

(เกิน 6  เดือนคิดเป็น 1 ปี) 

6. รายไดต่้อเดือน  

 1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 2) 15,001 – 25,000 บาท  

 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท  

 5) 45,001 – 55,000 บาท  6) 55,001 บาทข้ึนไป 
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7. ส่วนงานท่ีปฏิบติั:            1) ส่วนบริหารงานทัว่ไป          

                                         2) ส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง 

                                         3) ส่วนวางแผนและประเมินผล 

                                         4) ส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร 

              5) ส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี 

8. ประเภทบุคลากร:            1) ขา้ราชการ                 2) ลูกจา้ง 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน       หน้าข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
การติดต่อสัมพนัธ์      

9. ท่านและเพื่อนร่วมงานพดูคุยกนัอยา่งเป็นกนัเอง      

10. เพื่อนร่วมงานรับฟังใหค้  าปรึกษาท่านได้      

11. ท่านสามารถเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดระหวา่งเพื่อนร่วมงานได้      

12. ท่านและหวัหนา้งานมีความสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั      

ความรักในงาน      
13. ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานท่ีท า      

14. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหส้ าเร็จ      

15. ท่านมีความเพลิดเพลินเม่ือไดท้  างาน      

16. ท่านภูมิใจในงานท่ีท าในปัจจุบนั      

ความส าเร็จในงาน      
17. ท่านไดท้  างานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้      

18. ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ      

19. งานท่ีท่านท าเกิดผลลพัธ์ท่ีดีตามตอ้งการ      
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
20. ท่านมีความกา้วหนา้ในการท างาน      

การเป็นทีย่อมรับ      
21. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน      

22. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      

23. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานในการท างาน      

24. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี      

นโยบายและการบริหารงาน      
25. ท่านไดมี้โอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบาย 

หรือเสนอขอ้มูลต่อผูบ้ริหารในการพฒันาและปรับปรุงการ

บริหารงาน 

     

26. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นละมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะ

เร่ืองต่างๆ กบัหวัหนา้งานของท่าน 

     

27. ท่านไดรั้บข่าวสารดา้นนโยบายและการท างานอยา่งทนัท่วงที      

28. องคก์รวางนโยบายในการปฏิบติังานตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้      

สภาพแวดล้อมในการท างาน      
29. ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ส าหรับปฏิบติังานเพียงพอ      

30. ท่านมีพื้นท่ีท างานเพียงพอ      

31. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อการ

ปฏิบติังาน เช่น มีแสงสวา่งเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 

     

32. ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน       หน้าข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

 
ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความร่ืนรมย์ในงาน      

33. ท่านรู้สึกสนุกกบัการท างาน      

34. ท่านรู้สึกสบายใจในการท างาน      

ความพงึพอใจในงาน      
35. ท่านรู้สึกชอบ ถูกใจในงานท่ีท า      

36. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ      

37. ท่านรู้สึกเตม็ใจในการท างาน      

ความกระตือรือร้นในการท างาน      
38. ท่านรู้สึกวา่อยากท างาน      

39. ท่านรู้สึกมีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว      

40. ท่านรู้สึกมีชีวติชีวาในการท างาน      

 

ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 

 
  




