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กติติกรรมประกาศ 
 
 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และ
เจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน สามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี 
เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ผูว้ิจยัขอใชพ้ื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีใน
การกล่าวขอบพระคุณผูที้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์พรเกษม กนัตามระ ซ่ึงเสียสละเวลาอนัมีค่า
เพื่อเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหค้  าแนะน า ตลอดจนช่วยตรวจทาน แกไ้ขใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีให้
ความรู้ ซ่ึงไดถู้กน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานส าคญัในการศึกษาวจิยัน้ี ขอขอบคุณคณะเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ประจ า
วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงคอยอ านวยความสะดวกให้การศึกษาวิจยัสามารถส าเร็จลุล่วง 
ไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและสละเวลาในการตอบ เพื่อให ้
ขอ้มูลท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการวเิคราะห์ผลการวิจยั 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนๆ ซ่ึงคอยให้ก าลงัใจ 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท าใหง้านวจิยัส าเร็จลุล่วงไปได ้

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถเป็นแหล่งอา้งอิง ท่ีมีประโยชน์ 
ส าหรับนกัวิจยัอ่ืนๆ ซ่ึงสนใจน างานวิจยัน้ีไปต่อยอดได ้หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยั
ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
จิลมิกา  ภู่ศิริ 
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ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน 
KEY FACTORS WHICH MOTIVATE EMPLOYEES IN GENERATION X AND GENERATION Y 
OF BANPU PUBLIC COMPANY LIMITED 
 
จิลมิกา  ภู่ศิริ    5950062 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ, Ed.D., ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., 
รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ  แกว้พิจิตร, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
ในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของ 

พนกังานบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน เป็นตวักระตุน้ให้พนกังานในเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่ 
วาย เกิดแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากแต่ละคนมีบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย และความตอ้งการท่ีต่างกนั 
ซ่ึงการท าวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะเขา้ใจพนกังานในแต่ละเจนเนอเรชัน่ และสามารถสร้าง 
แรงจูงใจให้กบัพนักงานท่ีควรค่าแก่การรักษาไวก้บัองคก์ร โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังาน
ในเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชั่นวายโดยท าการสัมภาษณ์พนักงานจ านวน 20 คน แบ่งเป็น
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 10 คน เจนเนอเรชัน่วาย 10 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างานตอ้งอาศยั
ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกควบคู่กนั แรงจูงใจท่ีส่งผลให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นอนัดบั 
ตน้ๆ คือ เงินเดือน โบนสั สวสัดิการ มิตรภาพของเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานและลูกนอ้ง ความรับผดิชอบ 
ท่ีไดรั้บ ความกา้วหนา้ การช่ืนชมและไดรั้บการยอมรับ รวมถึงการประสบความส าเร็จในอาชีพ เป็นตน้ 

 
ค าส าคญั: แรงจูงใจ/ เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์/ เจนเนอเรชัน่วาย 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างานาของพนกังานเจนเนอเรชัน่ 
เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน” โดยใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 20 คน ซ่ึงได้
ผลการวจิยัดงัน้ี 
 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั 

มหาชน จ านวน 20 คน 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ 

เพศ 
ชาย 8 40 % 
หญิง 12 60 % 

รวม 20 100 % 
อาย ุ
เจนเนอเรเอก็ซ์ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี 
พ.ศ.2508-2522 อาย ุ38-52 ปี 

10 50 % 

เจนเนอเรชัน่วาย กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่ง
ปี พ.ศ.2523-2543 อาย ุ17-37 ปี 

10 50 % 

รวม 20 100 % 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน จ านวน 20 คน (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 8 40 % 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 60 % 

รวม 20 100 % 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน ค่าร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 6 30 % 
5-10 ปี 4 20 % 
10 ปีข้ึนไป 10 50 % 

รวม 20 100 % 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นเพศหญิงจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ 
เป็นเพศชายจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 แบ่งเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนัคือ ร้อยละ 50 ในดา้นระดบัการศึกษาพบวา่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 และจบการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ดา้น
ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20 ประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล: ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในและภายนอกที่มผีลต่อการสร้าง
ความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงานในเจนเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจนเนอเรช่ันวาย 

โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด พบว่าปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนกังาน
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ประกอบดว้ยปัจจยัแรงจูงใจภายใน 
และภายนอก ดงัต่อไปน้ี 
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4.2.1  ปัจจัยแรงจูงใจภายนอกต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกท่ีพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ตอ้งการจากบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
4.2.1.1  เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ 
ปัจจยัดา้น เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ เป็นแรงจูงใจภายนอกอนัดบัแรก

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เน่ืองจากตอ้งการรายไดท่ี้เพียงพอ 
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผดิชอบเก่ียวกบัครอบครัว และเพื่อส่งลูกหลานในการ
เรียนหนงัสือ เพื่อมีเงินไวใ้ชย้ามเกษียณ และเงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ ท่ีได้รับในปัจจุบนัจาก
บริษทัอยูใ่นระดบัท่ีพอใจแลว้ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 10 คน 
จาก 10 คน) 

“เงินเดือนส าคญั เพราะ มีลูกท่ียงัเรียนหนงัสืออยู ่ตอ้งใชเ้งินอีกเยอะกวา่ลูก
จะเรียนจบ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

“ลูกสาวเรียนต่อปริญญาโทอยูท่ี่องักฤษ ถึงจะมีเงินเก็บส่วนหน่ึงแลว้แต่ยงั 
คงตอ้งมาท างานอยู ่เพราะยงัตอ้งส่งลูกเรียน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกการเงิน) 

“อีก 10 ปีขา้งหน้าก็จะเกษียณแล้ว ท างานเก็บเงินไวใ้ช้ เผื่อต่อไปไม่มี
รายได ้ก็จะไดมี้เงินเก็บไม่ล าบากบั้นปลายชีวติ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกวางแผนภาษี) 

“เงินส าคญั เพราะ ถึงไม่ไดแ้ต่งงาน มีครอบครัว แต่ต่อไปเผื่อไม่มีคนเล้ียง 
เราก็ยงัมีเงินเก็บจากการท างาน และท างานท่ีน่ีก็ไดเ้งินเดือนในระดบัท่ีพึงพอใจ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

4.2.1.2  สวสัดิการต่างๆ  
ปัจจยัดา้น สวสัดิการต่างๆ เช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ ชุดพนกังาน 

รถรับส่ง ค่าเดินทาง ค่าโทรศพัทฯ์ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างความ กระตือรือร้นในการท างานของ 
พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 8 คน 
จาก 10 คน) 

“สวสัดิการส าคญันะ จะไดช่้วยลดค่าหาหมอ ค่าท าฟัน ลดค่าใชจ่้ายเราได้
เยอะ สวสัดิการท่ีน่ีก็ดีนะ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 
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“พวกสวสัดิการก็ส าคญัพอๆ กบัเงินเดือน เช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ 
ชุดพนกังาน รถรับส่ง เหมือนเป็นก าลงัใจในการท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน, แผนกวางแผนภาษี) 

“สวสัดิการก็ค่อนขา้งพอใจในระดบัหน่ึง มนัท าให้รู้สึกวา่บริษทัใส่ใจเรา 
ครอบครัวเราดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance) 

“ถา้สวสัดิการดี เงินเดือนดี ชีวิตมนัก็ดีข้ึนเยอะนะ เพราะท าให้มีก าลงัใจ
ในการท างานมากข้ึน แต่ก็ตอ้งดูหลายๆ อยา่งประกอบกนั” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

4.2.1.3  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้น ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยั 

หน่ึง ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 7 คน จาก 10 คน) 

“การมีหวัหนา้ท่ีดี เขา้ถึงเขา้ใจลูกนอ้ง รับฟังปัญหา เพื่อนร่วมงานท่ีช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั ท าให้ท่ีท างานอบอุ่น มีความสุขในการท างาน อยากมาท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

“การท างานจะมีความสุขถ้าทุกคนในทีมรู้หน้าท่ีและรับผดิชอบต่องาน
ตนเอง มีความสามคัคีกนัในทีม มีอะไรคุยกนั ช่วยๆ กนั จะท าให้บรรยากาศการท างานไม่เครียดเกินไป” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

“ทีมดี หวัหนา้ดี ลูกนอ้งดี มีชยัไปกวา่คร่ึง ทุกคนช่วยกนั ใครจะลาไปไหน 
สามารถบอกได ้ติดปัญหาอะไรใหม้าบอกเลยช่วยไดจ้ะช่วยอยา่งเตม็ท่ี มีอะไรก็ตอ้งปรึกษากนั เพราะ
เราใชชี้วิตอยูท่ี่ท  างานหลายชัว่โมงต่อวนั ถา้เจอสภาพแวดลอ้มเครียดๆ ใครจะทนไหว ไม่มีความสุข
แน่นอน ฉะนั้นเพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง หวัหนา้ส าคญัมาก” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน, แผนก Project Planning) 

4.2.1.4 วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือ ความสามารถของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

ปัจจยัดา้น วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
จ านวน 4 คน จาก 10 คน) 
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“ถา้หวัหนา้มีความยติุธรรม ไม่มีการแบ่งพวก ไม่มีการเมืองในองคก์ร จะ
ท าใหส้ามารถท างานไดส้บายใจข้ึน จะท าให้ไม่อึดอดัเวลาตอ้งท างานร่วมกบัคนสองฝ่ายท่ีไม่ถูกกนั 
แลว้เราเป็นคนกลาง” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารการเงิน) 

“ถา้มีหวัหนา้ท่ีไม่ล าเอียงรักใครมากกวา่กนั อีกทั้งตอ้งสามารถท่ีจะเป็นแบบ 
อยา่งท่ีดีในการท างานให้กบัลูกนอ้งได ้เช่น มาท างานตรงเวลา ตั้งใจท างาน มีฟีดแบคในการท างาน
ใหลู้กนอ้งวา่ตอ้งปรับส่วนไหน และส่วนไหนดีแลว้” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

“หวัหนา้ส าคญัมาก เพราะเป็นคนท่ีคอยสนบัสนุนเรา ตอ้งเก่งทั้งเร่ืองคน 
เร่ืองงาน และตั้งใจท างานเป็นแบบอยา่งใหเ้รา ถา้ไดห้วัหนา้ท่ีไม่ใส่ใจลูกนอ้ง ไม่ปกป้องเวลาผดิพลาด 
ก็ท  าให้หมดก าลงัใจไดเ้หมือนกนั” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก
กฎหมาย) 

4.2.1.5  ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของอาชีพ 
ปัจจยัดา้น ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยืนของอาชีพเป็น

ปัจจยัหน่ึงที่สามารถสร้างสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังาน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 4 คน จาก 10 คน) 

“ท างานท่ีน่ีท่ีแรก ก็เกือบ 20 ปีแลว้ท่ีท างานกบัท่ีบา้นปู องคก์รค่อนขา้งมัน่คง 
จึงท าให้แน่ใจวา่เขาไม่ทิ้งพนกังาน ไม่ปลดคนออก ถา้เราไม่ไดท้  าผิดร้ายแรงจริงๆ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, บริหารการเงิน) 

“องคก์รบา้นปูอยูม่ากวา่ 10 ปีแลว้ บริษทัก็สามารถปรับตวัผ่านวกิฤตมา
ไดเ้ร่ือยๆ ตั้งแต่อยูม่าก็รู้สึกมัน่คงในการท างาน สบายใจ และคิดวา่คงอยูท่ี่น่ีไปอีกนาน เพราะท่ีน่ีถือ
วา่มัน่คงในระดบัหน่ึง” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, บญัชี) 

“ดว้ยความท่ีบา้นปูเป็นองคก์รใหญ่ และเราก็อยูก่บับา้นปูมาพอสมควร ก็
คิดวา่ท่ีน่ีมัน่คง บริษทัค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัคนพอสมควร เลยคิดวา่ความมัน่คงของบริษทัท่ีท างาน
ส าคญัเช่นกนั” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, General Affair) 

4.2.1.6  ความยดืหยุน่ในการท างาน 
ปัจจยัความยืดหยุน่ในการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ

ในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
จ านวน 4 คน จาก 10 คน) 

“ตอ้งการใหดู้ท่ีผลของงานมากกวา่ ถา้งานเสร็จตามเป้าหมายแลว้ก็สามารถ 
กลบับา้นได ้สามารถก าหนดเวลากลบับา้นไดด้ว้ยตนเอง ถา้องคก์รมีความยืดหยุน่ในเร่ืองการบริหาร 
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เวลาเองได ้อนัน้ีเป็นส่ิงท่ีดี ปัจจยัน้ีจึงคิดว่าส าคญัต่อการมาท างาน” (พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, Corporate finance) 

“ตอนน้ีมีนโยบาย Work Anywhere อนัน้ีเป็นนโยบายท่ีดี ช่วยให้การท างาน 
ยดืหยุน่ได ้อีกทั้งตอนน้ีหลายๆ ท่ีก็มีนโยบายน้ีแลว้ ส่วนตวัจึงคิดวา่ปัจจยัเร่ืองความยดืหยุน่ในการท างาน 
จึงส าคญั มีผลต่อการอยากมาท างาน และในเร่ือง Flexible Time การเขา้ออก ไม่มีการตอกบตัรเขา้งาน 
บา้นปูค่อนขา้งให้อิสระ แต่เราเองก็ไม่ควรเอาเปรียบบริษทั เราควรท างานเต็มท่ีด้วย” (พนักงาน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, วางแผนภาษี) 

4.2.1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้าง

แรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน จ านวน 4 คน จาก 10 คน) 

“พวกส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัวาดโต๊ะท างานดูทนัสมยั ความสะอาด 
เรียบร้อยเพื่อท าให้มีสุขลกัษณะในการท างานท่ีดี มีการตรวจ 5 ส เคร่งครัดมาก ถา้ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ครบก็ชอบนะ เป็นแรงจูงใจให้อยากมาท างานเพราะท าให้มีความสะดวกสบายในการท างาน” (พนกังาน 
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, Corporate finance) 

“ถา้สภาพแวดลอ้มดี จดัโตะ๊ท างานเป็นสัดส่วน เคร่ืองถ่ายเอกสารก็วางไว้
ในห้องแยกต่างหาก เพราะถา้บริษทัไม่สนใจสภาพชีวิตความเป็นอยูข่องพนกังานในเร่ืองสุขลกัษณะ
การท างานเลย ก็ท  าให้หมดก าลงัใจท างานเช่นกนั เพราะชีวิตเราส่วนใหญ่อยูท่ี่บริษทัหลายชัว่โมงต่อวนั” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

4.2.1.8  นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นนโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหน่ึง 

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 2 คน จาก 10 คน) 

“CEO มี Vision ท่ีดีในการบริหาร เนน้ทั้งดา้นคนและดา้นกลยุทธ์ ท าให้
เรามองเขาเป็นตน้แบบในการท างานเป็นแรงกระตุน้ในการพฒันาตนเอง เป็นเหมือนแรงบนัดาลใจ
ในการท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

“ความสามารถของผูบ้ริหารมีผลต่อวฒันธรรมการท างานของทุกคนใน
บริษทั ตอนน้ีมีวฒันธรรม Banpu Spirit ถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี ท าให้เกิดวฒันธรรม ค่านิยมท่ีเหมือนกนัใน
องคก์ร ถา้องคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี บริษทัดีมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ นอกจากมุ่งเนน้ 
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ผลก าไรในระยะยาวแล้วยงัตอ้งคืนก าไรสู่สังคมด้วย เราก็อยากมาท างาน มาร่วมงานกบัองคก์ร” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนักงาน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ในดา้นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 สรุปปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

คิดเป็นสัดส่วน 
ปัจจัยภายนอก เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์ (คน) ค่าร้อยละ 

เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ 10 100 % 
สวสัดิการต่างๆ เช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ ชุด
พนกังาน รถรับส่ง ค่าเดินทาง ค่าโทรศพัทฯ์ 

8 80 % 

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน 7 70 % 
นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 2 20 % 
วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือความสามารถ 
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรม 
ในการบริหาร 

4 40 % 

ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของ
อาชีพ 

4 40 % 

ความยดืหยุน่ในการท างานหรือความเป็นอยูส่่วนตวั  4 40 % 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เทคโนโลย ีการจดัวาดโตะ๊ท างานดูทนัสมยั  
ความสะอาดเรียบร้อย 

4 40 % 

 
4.2.2  ปัจจัยแรงจูงใจภายนอกต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกที่พนักงานเจนเนอเรชั่นวายตอ้งการจากบริษทับา้นปู จ ากดั 

มหาชน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
4.2.2.1  เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ 
ปัจจยัดา้น เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ เป็นแรงจูงใจภายนอกอนัดบัแรก 

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากตอ้งการรายไดท่ี้เพียงพอ 
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กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีเงินเก็บเพื่อไปลงทุนในด้านอ่ืนๆ เช่น เล่นหุ้น ขายของออนไลน์ หรือ
เก็บเงินไวเ้พื่อการศึกษาต่อในระดบัที่สูงข้ึน และเก็บเงินเพื่อใชใ้นการท่องเท่ียว หรือให้พอ่แม่ใน
การใชจ่้าย และเงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัจากบริษทัอยูใ่นระดบัท่ีพอใจแลว้ 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 10 คน จาก 10 คน) 

“เงินเดือนส าคญั เพราะ มีเงินเก็บเพื่อไปลงทุนในดา้นอ่ืนๆ เช่น เล่นหุ้น 
ขายของออนไลน์ หรือเก็บเงินไวเ้พื่อการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย บริษทั 
บา้นปู จ ากดั มหาชน, การเงิน) 

“อยากไดเ้งินเดือนท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายแต่ละเดือน เหลือเก็บบา้ง ไวไ้ป
ท่องเท่ียว เงินเดือนท่ีไดค้่อนขา้งพอใจแลว้” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกไอที) 

“อยากไดเ้งินเดือนส าคญัท่ีสุดเพราะ อยากมีเงินเก็บ เพราะเพิ่งท างานปีแรกๆ 
อยากใหพ้อ่แม่บา้ง เหลือเก็บบา้งไวไ้ปท่องเท่ียวต่างประเทศ ซ้ือเส้ือผา้ จ่ายค่าใชจ่้ายส่วนตวั เงินเดือน
ท่ีน่ีค่อนขา้งโอเค” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

4.2.2.2  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้น ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยั

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มพนกังานเจนเนอเรชัน่ 
วายให้ความเห็นวา่ การท่ีมีเพื่อนร่วมงาน ทีม และหวัหนา้ท่ีดีท าให้การท างานสนุก ราบร่ืน ช่วยกนัคิด 
ช่วยกนัแกปั้ญหา และท าให้การท างานไม่น่าเบ่ือ ไดแ้ชร์ประสบการณ์กนัทั้งในเร่ืองของการท างาน 
และในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการท างานได ้(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
จ านวน 8 คน จาก 10 คน) 

“เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ มีผลมากในการอยากมาท างานในทุกวนั ทุกวนัน้ี
มาท างานเพราะไดม้าเจอเพื่อนๆ ท างานสนุก ประชุมก็จะไดไ้ม่เครียด หวัหนา้ใจดีคอยรับฟังปัญหา” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, การเงิน) 

“ไม่ชอบบรรยากาศการท างานท่ีมีแต่เร่ืองงานอยา่งเดียว ทุกวนัน้ีการท างาน
แมง้านจะเครียด แต่เพื่อนดี หัวหน้าดี เราก็อยากมาท างาน อยากขยนั รับผิดชอบงานตวัเองจะไดไ้ม่
กระทบคนอ่ืน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

“คนในทีม มีผลในการท างาน เพราะคิดว่าอย่างไรก็ตอ้งท างานเป็นทีม 
ตอ้งปรึกษากนั ช่วยกนัในการท างาน ถา้ไดที้มไม่ดี ไม่มีความสุข ท าให้ไม่อยากมาท างาน ถึงมาท างาน 
แต่ก็ท  าไดไ้ม่เต็มท่ีเพราะเครียดเกินไป” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก
ไอที) 
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4.2.2.3  ความยดืหยุน่ในการท างาน  
ปัจจยัดา้น ความยดืหยุน่ในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ

ในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจาก การมีความยดืหยุน่ในการท างานท าให้สามารถ
บริหารจดัการปัจจยัต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งในเร่ืองของผลงานและเวลา การท างานท่ีมีการบงัคบัทุกดา้น 
มากเกินไปท าให้เกิดความเครียดและไม่เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานและคิดวา่พนกังานทุกคน 
โตพอท่ีจะรับผิดชอบเวลาและงานไดด้ว้ยตนเอง ไม่ชอบให้มีการบงัคบัในเร่ืองของเวลาในการเขา้งาน
หรือเวลากลบับา้นมากเกินไป อีกทั้งความยืดหยุน่ในการท างานสามารถท าให้มี Work Life Balance 
ท่ีดีไดอี้กดว้ย (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 6 คน จาก 10 คน) 

“การมีความยืดหยุน่ในการท างานท าให้สามารถบริหารจดัการปัจจยัต่างๆ 
ไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งในเร่ืองของผลงานและเวลา การท างานท่ีมีการบงัคบัทุกดา้นมากเกินไปท าให้เครียด
และไม่เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกวางแผนภาษี) 

“พนกังานทุกคนโตพอท่ีจะรับผิดชอบเวลาและงานไดด้ว้ยตนเอง ไม่ชอบ 
ใหมี้การบงัคบัในเร่ืองของเวลาในการเขา้งานหรือเวลากลบับา้นมากเกินไป มนัดูเหมือนเราเป็นเด็ก
ซ่ึงความจริงทุกคนสามารถบริหารจดัการได ้ถา้เคร่งครัดเกินไปอาจท าใหเ้กิดความอึดอดั บางวนัก็ไม่ 
อยากมาท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

4.2.2.4  สวสัดิการต่างๆ 
ปัจจยัดา้นสวสัดิการต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากอยากให้มีสวสัดิการในเร่ืองของ ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ 
ชุดพนกังาน เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ เน่ืองจากมองวา่สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายได ้
อีกทั้งท าให้พนกังานรับรู้ไดว้า่องคก์รให้ความส าคญักบัความเป็นอยูข่องพนกังานในดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ 
แค่ดา้นของงานเท่านั้น (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 6 คน จาก 10 คน) 

“สวสัดิการท่ีดีท าให้อยากร่วมงานกบัองคก์รนั้น สวสัดิการบา้นปูค่อนขา้ง
ดี ช่วยลดค่าใชจ่้ายไดใ้นหลายๆ ส่วน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก 
General Affair) 

“สวสัดิการท่ีดีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท าให้อยากร่วมงานกบับา้นปู สวสัดิการ 
ท่ีน่ีค่อนขา้งโอเค ค่ารักษาบุตร คู่สมรส ค่ารักษาพยาบาล ค่าท าฟัน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย บริษทั 
บา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 
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4.2.2.5  นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นนโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นปัจจยั

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจาก การมีทีมผูบ้ริหารท่ีเก่ง 
และให้ความส าคญักบัเร่ืองของการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รนั้นเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะท าให้องคก์ร 
มีความกา้วหนา้ สามารถแข่งขนัและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และท าให้พนกังาน
ทุกคนไดพ้ฒันาไปพร้อมๆ กบัองคก์รดว้ย (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 
5 คน จาก 10 คน) 

“อยากท างานกบัองค์กรที่มีทีมผูบ้ริหารท่ีเก่งเพราะท าให้องคก์รมีความ 
กา้วหนา้ สามารถแข่งขนัและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance) 

“การมีทีมผูบ้ริหารที่เก่งท าให้พนักงานทุกคนได้พฒันาไปพร้อมๆ กบั
องคก์รดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารการเงิน) 

“การมีทีมผูบ้ริหารท่ีเก่งและให้ความส าคญักบัเร่ืองคนในองคก์รนั้นเป็น
เร่ืองท่ีดี ท าให้องคก์รมีคนเก่งงานและเก่งในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นดว้ย และถา้มีค่านิยมร่วมกนั Banpu 
Spirit ก็จะท าให้มีความเป็นทีมเวิร์คในการท างานมากข้ึน ผูบ้ริหารเป็นตน้แบบในการท างานของ
พนกังานทุกคน จะไดข้ยนัเหมือนผูบ้ริหาร จะไดก้า้วไกลแบบเขา” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทั
บา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

4.2.2.6 วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือ ความสามารถของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

ปัจจยัด้านวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมองว่า อยากไดห้วัหนา้ท่ีคอย
สนบัสนุนทางความคิด เป็นเหมือนเพื่อน พี่นอ้ง ท่ีคอยใหค้  าแนะน าท่ีดีและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้น
การทุ่มเทท างานต่อนอ้งๆ ในทีม (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน 
จาก 10 คน) 

“ถา้หัวหน้าคอยสนับสนุนทางความคิด ไม่กดดนัเรามาก ท าให้อยากมา
ท างาน เพราะท าใหไ้ม่เครียดจนเกินไป” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

“หวัหนา้มีผลต่อความกระตือรือร้นในการท างานมาก ถา้วนัไหนหวัหนา้
มาจะขยนัมากกวา่ปกติ เพราะหัวหน้าเป็นคนค่อนขา้งขยนั ไม่ค่อยคุยเล่น” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 
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“ไดห้วัหนา้ท่ีค่อนขา้งโอเค คือเราสามารถคุยไดทุ้กเร่ือง หวัหนา้สนบัสนุน 
เร่ืองงานตลอด เวลาประชุมกบัผูใ้หญ่ เขาก็ช่วยตอบค าถามถา้เราตอบไม่ได”้ (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, วางแผนภาษี) 

4.2.2.7  ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของอาชีพ 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานหรือองค์กร ความย ัง่ยืนของอาชีพเป็น

ปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองว่า 
การไดร่้วมงานกบัองคก์รใหญ่ๆ ท่ีมีความมัง่คงนั้น เป็นจุดเร่ิมตน้ในการเรียนรู้เร่ืองงานและส่งผลให้
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตวัเราอีกดว้ย (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน 
จาก 10 คน) 

“ถา้ไดร่้วมงานกบัองค์กรใหญ่ๆ บา้นปูก็ถือวา่มัน่คง และเป็นท่ีรู้จกั เป็น
จุดเร่ิมตน้ในการเรียนรู้ในหลายๆ ดา้น เพราะองคก์รใหญ่มีหลายแผนก และน่ีเป็นท่ีแรกท่ีท างานหลงัจาก
จบ ป.ตรี ก็คิดว่าได้ท างานในองค์กรที่ดีจะช่วยให้มีแรงจูงในใหอ้ยากมาท างานมากข้ึน” (พนกังาน
เจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, Corporate Finance) 

“มองว่าการได้ท างานบริษทัใหญ่ๆ ท าให้อาชีพมัน่คงมากข้ึน ไดเ้รียนรู้
มากข้ึน ส่งผลให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตวัเราอีกดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกวางแผนภาษี) 

4.2.2.8  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ 

ในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น 
ในองคก์รมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั มีการจดัวางโตะ๊ท่ีมีระเบียบ สะอาด เรียบร้อยช่วยส่งเสริม 
ใหมี้สุขภาพท่ีดี และสามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็วอีกดว้ย (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทั
บา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 2 คน จาก 10 คน) 

“เคยท างานท่ีเก่าแลว้ เขาไม่ให้ใชอิ้นเตอร์เน็ตเลย ไม่มีโนต้บุค้ให้ ค่อนขา้ง 
จ ากดัดา้นการใชก้ระดาษดว้ย รู้สึกอึดอดั พอมาท างานท่ีบา้นปูรู้สึกชีวิตดีข้ึน มีโนต้บุค้ให้ อินเทอร์เน็ต 
เร็วมาก การจดัวางโต๊ะท างานเป็นสัดส่วน โอเคกบัส่วนน้ีท าให้อยากท าร่วมงานกบัท่ีน่ี อยากมาท างาน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, กฎหมาย) 

“คิดวา่ความสะอาดส าคญัในการอยากมาท างาน ชอบออฟฟิตท่ีมีแสงสวา่ง
เพียงพอ ฝุ่ นไม่เยอะ อากาศถ่ายเท ฝุ่ นไม่เยอะ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
ไอที) 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อ
พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ในด้านปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างาน สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 สรุปปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย  

คิดเป็นสัดส่วน 
ปัจจัยภายนอก เจนเนอเรช่ันวาย (คน) ค่าร้อยละ 

เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ 10 100 % 
สวสัดิการต่าง  ๆเช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ ชุดพนกังาน 
รถรับส่ง ค่าเดินทาง ค่าโทรศพัทฯ์ 

6 60 % 

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน 8 80 % 
นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 5 50 % 
วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือ ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมใน 
การบริหาร 

5 50 % 

ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของอาชีพ 5 50 % 
ความยดืหยุน่ในการท างานหรือความเป็นอยูส่่วนตวั  6 60 % 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เทคโนโลย ีการจดัวาดโตะ๊ท างานดูทนัสมยั  ความสะอาด
เรียบร้อย 

2 20 % 

 
4.2.3  ปัจจัยแรงจูงใจภายในต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

4.2.3.1  ความรับผดิชอบ 
ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ หากเรารับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและงานท่ี
ท าอยูอ่ยา่งจริงจงันั้นจะส่งผลดีต่อตวัเองและส่วนร่วม และส่ิงดีๆ อ่ืนๆ จะตามมา เช่น ไดรั้บโอกาสท่ีดี
ในการท างานเพิ่มข้ึน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีใหญ่ข้ึน ไดรั้บค าชม การไวว้างใจและไดรั้บการยอมรับ 
จากลูกนอ้งและหวัหนา้ และจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในอาชีพและเกิดความพึงพอใจในตวัเองมากข้ึน 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 9 คน จาก 10 คน) 
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“หากเรารับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและงานท่ีท าอยูอ่ยา่งจริงจงันั้นจะส่งผลดีต่อ
ตวัเองและส่วนร่วม และส่ิงดีๆ อ่ืนๆ จะตามมาเอง” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน, แผนกบญัชี) 

“ท างานท่ีน่ีมานาน มีหนา้ความรับผดิชอบเยอะ ทั้งลูกนอ้ง ทั้งงาน ตอ้งมี
ความรับผิดชอบกบังานที่เราท า เป็นการให้เกียรติคนอ่ืนท่ีท างานกบัเราดว้ย เราตอ้งตั้งใจท างานให้
ออกมาดีท่ีสุด” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 

“ส่ิงท่ีท าใหอ้ยากมาท างานใหดี้ข้ึนทุกวนัคือความรับผดิชอบต่อตวัเอง และ
คนอ่ืนๆ ถา้เราตั้งใจ รับผิดชอบต่องานใครๆ ก็มองเห็นวา่เราตั้งใจ ท าให้ไดรั้บโอกาสท่ีดีในการท างาน 
เพิ่มข้ึน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีใหญ่ข้ึน ไดรั้บค าชม การไวว้างใจและไดรั้บการยอมรับจากลูกนอ้ง 
และหวัหนา้” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกวางแผนภาษี) 

4.2.3.2  ความส าเร็จในการท างาน 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างานเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ถา้สามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบความส าเร็จอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ืองานส าเร็จ 
จึงรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในความส าเร็จของงานนั้นๆ การไดท้  างานบรรลุเป้าหมายนั้นช่วยให้
ไดรั้บความไวว้างใจจากทุกคน ท าให้รู้สึกภูมิใจในส่ิงท่ีเรายอมเหน่ือยมา และมีก าลงัใจในการมาท างาน 
มากข้ึนและอยากท างานให้ดีข้ึนต่อไปในทุกวนั (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
จ านวน 8 คน จาก 10 คน) 

“ถ้าเราสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จได ้จะภูมิใจในตวัเอง
มากข้ึน ปลาบปล้ืมในความส าเร็จของงาน การไดท้  างานบรรลุเป้าหมายนั้นช่วยให้ไดรั้บความไวว้างใจ 
จากทุกคน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกวางแผนกฎหมาย) 

“ถ้าสามารถท างานตามเป้าท าใหภู้มิใจในตวัเอง และอยากท าใหดี้ข้ึนอีก
เร่ือยๆ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

“การท างานไม่วา่จะเป็นโพรเจกตต่์างๆ ถา้งานมนัออกมาดี ผูใ้หญ่ในบริษทั 
พอใจในผลงานเรา เราก็มีก าลงัใจ อยากมาท างาน อยากท าให้โพรเจกต์อ่ืนๆ ส าเร็จ” (พนักงาน
เจนเนอเรชัน่ เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance” 

4.2.3.3  ความกา้วหนา้  
ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนและมีโอกาส 
ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมนั้นช่วยเป็นขวญัก าลงัใจในการทุ่มเทท างานในปัจจุบนั เพราะถือเป็นรางวลั 



41 

จากความตั้งใจท่ีไดท้  างานนัน่เอง (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 
7 คน จาก 10 คน) 

“การท่ีไดไ้ปเทรนน่ิงคอร์สต่างๆ ท าใหรู้้สึกวา่บริษทัใส่ใจพนกังาน มีก าลงัใจ 
ในการมาท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

“การมี Career Path ท่ีชดัเจน ท างานดีไดเ้ล่ือนต าแหน่ง มีโอกาสกา้วหนา้
ทุกปี เป็นแรงจูงให้อยากท างานมากข้ึน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกไอที) 

4.2.3.4  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ อยากท างานท่ีไดพ้ฒันาตนเอง 
ในทุกวนัและงานนั้นสามารถสร้าง Value ให้กบัองคก์รได ้(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน จาก 10 คน) 

“การไดท้  างานท่ีมี value กบัองค์กร ท าให้มีก าลงัใจในการอยากมาท างาน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance) 

“งานท่ีท าให้เราได้เรียนรู้ในทุกวนั ทา้ทาย กา้วหนา้ เป็นแรงกระตุน้ใน
การมาท างานเพราะจะได้เจออะไรใหม่ๆ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกบริหารการเงิน) 

“ไม่ชอบงานท่ีเป็น Routine มากนกั ชอบงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
ทา้ทาย เป็นแรงกระตุน้ท่ีท าให้อยากมาท างานมากท่ีสุด” (พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน, แผนก Project Planning) 

4.2.3.5  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ทั้งจากหวัหนา้ ลูกนอ้งและเพื่อนร่วมงานนั้นช่วยใหรู้้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และยงัช่วยใหก้ารท างาน 
ราบร่ืน มีความสุข และมีแรงท่ีจะปฏิบติัตนให้เป็นตวัอย่างท่ีดีต่อไป (พนักงานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน จาก 10 คน) 

“การได้รับการยกการย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือ
การแสดงออกให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เป็นเหมือนก าลงัใจในการท างานท่ีมากท่ีสุด 
ถา้เจอหวัหนา้ท่ีชอบดุ หรือคอมเมน้ทุกเร่ือง ก็อาจจะหมดก าลงัใจได”้ (พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance) 
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“การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้ง 
หรือใครก็ตามท่ีเห็นว่าเราเต็มที่ เราท างานดี ท าให้มีก าลงัใจอยากท าให้ดีท่ีสุดต่อไป” (พนกังาน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดในเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อ
พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ในดา้นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างาน สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4 สรุปปัจจยัภายในมีผลต่อจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ คิดเป็นสัดส่วน 

ปัจจัยภายใน 
เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์ 

(คน) 
ค่าร้อยละ 

ความส าเร็จในการท างาน เช่น ท างานไดเ้สร็จส้ิน และประสบ
ความส าเร็จอยา่งดี  

8 80 % 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เช่น การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้ง การไดรั้บการยกการยอ่ง
ชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกท่ีส่อให้
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

5 50 % 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เช่น งานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
ทา้ทาย น่าสนใจ ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  

5 50 % 

ความรับผดิชอบ เช่น ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ มอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบหรือ
ตดัสินใจ โดยไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  

9 90 % 

ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาส 
ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

7 70 % 

 
4.2.4  ปัจจัยแรงจูงใจภายในต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 

4.2.4.1  ความส าเร็จในการท างาน  
ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองการท่ีสามารถรับผิดชอบงานท่ีได ้
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รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งทางไดน้ั้นถือวา่เราได ้
เรียนรู้ดว้ยตนเองจากการท างาน อีกทั้งช่วยท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง และเห็นคุณค่าของงาน 
ท่ีท ามากยิง่ข้ึน (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 7 คน จาก 10 คน)  

“ถา้ท างานที่ได้รับมอบหมายออกมาดี สามารถเขา้ใจ Process ต่างๆ ได ้
เม่ือมีค าถามก็สามารถตอบไดอ้ยา่งเขา้ใจ ท าให้รู้สึกภูมิใจและมีแรงจูงใจให้อยากมาท างาน” (พนกังาน 
เจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

“การท างานทุกอย่างมนัจะตอ้งมีปัญหาเขา้มา ถ้าเราสามารถควบคุมได ้
แกไ้ขได ้ท าให้งานมนัส าเร็จ ออกมาดี ผูใ้หญ่ชอบในผลงาน ท าให้เราเห็นคุณค่าของงานท่ีท า และอยาก 
ท าใหดี้ข้ึน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

4.2.4.2  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่งานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์
ของตวัเองนั้นท าให้เกิดแรงกระตุน้ในการมาท างานและอยากท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จและ
ไดรั้บค าชมจากหวัหนา้ ไม่ชอบท างานท่ีจ าเจเกินไปหรืองานท่ีเป็น Routine และชอบท างานเป็นทีม
มากกวา่การท างานคนเดียวเน่ืองจากช่วยท าใหไ้ดรั้บไอเดียท่ีหลากหลายมากข้ึน (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 6 คน จาก 10 คน) 

“ไม่ชอบงาน Routine มนัน่าเบ่ือ ชอบท างานที่พบปะผูค้น สนุกกวา่ ได้
แกปั้ญหาเฉพาะหน้ามากกวา่ ถา้งานสนุกจะท าให้เราอยากมาท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย บริษทั 
บา้นปู จ ากดั มหาชน, พนกังานตอ้นรับ) 

“ชอบท างานท่ีทา้ทาย มีการให้เสนอความคิดไดอ้ยา่งเสรี และทุกคนรับฟัง
ความเห็น บรรยากาศการท างานจะไดส้นุกสนาน อยากมาท างานทุกวนั” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

“งานท่ีมีขอบเขตชดัเจน ใครท าอะไร หนา้ท่ีใครก็ท าของตวัเองใหดี้ ไดใ้ช้
ความคิดสร้างสรรคใ์นการช่วยให้งานดีข้ึน ไม่ชอบงานจบัฉ่าย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

4.2.4.3  ความรับผดิชอบ  
ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ในดา้นความรับผิดชอบนั้น การท างานท่ี
มอบอ านาจการตดัสินใจ และหัวหน้าเช่ือในการตดัสินใจนั้นท าให้มีแรงกระตุน้อยากมาท างานเพื่อ
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ท างานนั้นให้ออกมาดีท่ีสุดและเพื่อให้งานนั้นประสบความส าเร็จอยา่งท่ีตั้งใจไว ้(พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 6 คน จาก 10 คน) 

“ถา้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ ท าให้รู้สึกวา่ต่ืนเตน้เหมือน
ไดเ้รียนรู้เพิ่มข้ึน อยากมาท างานมากข้ึนดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกการเงิน) 

“การท่ีเม่ือมีการมอบหมายงานแลว้ให้อ านาจในการตดัสินใจในเร่ืองนั้น
เต็มท่ี ท าให้เรากลา้คิด กลา้ท า เพื่อท่ีจะรับผิดชอบต่องานให้ออกมาดี แต่ก็อยากให้ในทีมเป็นท่ีปรึกษา 
ท่ีดีในเร่ืองท่ีเราอาจไม่ถนดัดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, Corporate 
Finance) 

“ไม่ชอบการตรวจสอบ ควบคุมมากเกินไป ถา้มอบหมายงานอะไรแลว้ 
อยากใหทุ้กคนเช่ือใจวา่เรามีความรับผดิชอบเพียงพอ และใหโ้อกาสในการรับผดิชอบงานต่างๆ เพิ่ม
มากข้ึน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกวางแผนภาษี) 

4.2.4.4  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ปัจจยัการได้รับการยอมรับนับถือ เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่เม่ือท างานออกมาดีแลว้ไดรั้บ
ค าชม การยอมรับในผลงานตนท าออกมา หรือไดรั้บค าแนะน าท่ีดีนั้นช่วยให้มีขวญัก าลงัใจ และช่วย
ให้กลา้คิด กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ และอยากมาท างานมากยิ่งข้ึน (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน จ านวน 5 คน จาก 10 คน) 

“ถา้เราตั้งใจท่ีสุดแลว้ ถึงงานจะออกมาอยา่งไร ทั้งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ 
ก็ยงัสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ช่ืนชมในความตั้งใจ มนัท าให้มีก าลงัใจในการท างาน อยากมาท างาน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 

“การท่ีในทีมยอมรับในผลงานท่ีท าออกมา หรือไม่ก็แนะน าส่ิงใหม่ๆ ให้
ท างานใหดี้ยิง่ข้ึนช่วยใหมี้ขวญัก าลงัใจ และช่วยใหก้ลา้คิด กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ และอยากมาท างานมากยิง่ข้ึน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

4.2.4.5  ความกา้วหนา้  
ปัจจยัความกา้วหนา้เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของ

พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่การท่ีองคก์รมี Career Path ท่ีชดัเจน มีวธีิการ
วดัผลท่ีเนน้ผลงานและเปิดโอกาสให้ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี และเม่ือผลงานออกมาดีก็ไดรั้บ
การประเมินผลท่ีดีและไดเ้ล่ือนต าแหน่งจะช่วยให้อยากท างานมากยิ่งข้ึนเพราะมองวา่การมาท างาน
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เหมือนไดม้าเจออะไรใหม่ๆ ไดพ้ฒันาตนเอง มีความกา้วหนา้ และจะมีอนาคตท่ีดี (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน จาก 10 คน) 

“ถา้องคก์รมี Career Path ท่ีชดัเจน มีวิธีการวดัผลท่ีเน้นผลงานอีกทั้งเน้น
เร่ืองการเขา้กบัผูอ่ื้นในทีมไปดว้ย ช่วยใหก้ารท างานทา้ทาย และเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจท างานมากข้ึน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

“องค์กรมีการให้ไปเทรนน่ิงท่ีหลากหลาย ท าใหเ้รามีความรู้หลากหลาย
มากข้ึน และน าความรู้มาใช้กบังานได้ ช่วยให้เรามีความกา้วหนา้ เปิดโลกมุมมองใหม่ๆ มากข้ึน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 

“องคก์รมีการวดัผลชดัเจน มีฟีดแบคกลบัมาหลงัการประเมินว่าอะไรดี
แลว้ อะไรควรปรับ อนัน้ีเป็นขอ้ดีของท่ีน่ี เพราะท าให้เราเกิดแรงกระตุน้ในการท างานวา่เราควรปรับ 
จุดไหนบา้ง” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกวางแผนภาษี) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดในเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อ
พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ในดา้นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 สรุปปัจจยัภายในมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย คิดเป็น

สัดส่วน 
ปัจจัยภายใน เจนเนอเรช่ันวาย (คน) ค่าร้อยละ 

ความส าเร็จในการท างาน เช่น ท างานไดเ้สร็จส้ิน และ
ประสบความส าเร็จอยา่งดี  

7 70 % 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เช่น การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้ง การไดรั้บ
การยกการยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือ
การแสดงออกท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

5 50 % 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เช่น งานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ทา้ทาย น่าสนใจ ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ี
สามารถกระท า ไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  

6 60 % 

ความรับผดิชอบ เช่น ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ 
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการ
รับผดิชอบหรือตดัสินใจ โดยไม่มีการตรวจ หรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด  

6 60 % 
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ตารางที ่4.5 สรุปปัจจยัภายในมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย คิดเป็น
สัดส่วน (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน เจนเนอเรช่ันวาย (คน) ค่าร้อยละ 
ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การมี 
โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

5 50 % 

 



ค 

ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน 
KEY FACTORS WHICH MOTIVATE EMPLOYEES IN GENERATION X AND GENERATION Y 
OF BANPU PUBLIC COMPANY LIMITED 
 
จิลมิกา  ภู่ศิริ    5950062 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ, Ed.D., ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., 
รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ  แกว้พิจิตร, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
ในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของ 

พนกังานบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน เป็นตวักระตุน้ให้พนกังานในเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่ 
วาย เกิดแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากแต่ละคนมีบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย และความตอ้งการท่ีต่างกนั 
ซ่ึงการท าวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะเขา้ใจพนกังานในแต่ละเจนเนอเรชัน่ และสามารถสร้าง 
แรงจูงใจให้กบัพนักงานท่ีควรค่าแก่การรักษาไวก้บัองคก์ร โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังาน
ในเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชั่นวายโดยท าการสัมภาษณ์พนักงานจ านวน 20 คน แบ่งเป็น
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 10 คน เจนเนอเรชัน่วาย 10 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างานตอ้งอาศยั
ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกควบคู่กนั แรงจูงใจท่ีส่งผลให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นอนัดบั 
ตน้ๆ คือ เงินเดือน โบนสั สวสัดิการ มิตรภาพของเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานและลูกนอ้ง ความรับผดิชอบ 
ท่ีไดรั้บ ความกา้วหนา้ การช่ืนชมและไดรั้บการยอมรับ รวมถึงการประสบความส าเร็จในอาชีพ เป็นตน้ 

 
ค าส าคญั: แรงจูงใจ/ เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์/ เจนเนอเรชัน่วาย 
 
68 หนา้ 
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ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน 
KEY FACTORS WHICH MOTIVATE EMPLOYEES IN GENERATION X AND GENERATION Y 
OF BANPU PUBLIC COMPANY LIMITED 
 
จิลมิกา  ภู่ศิริ    5950062 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ, Ed.D., ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., 
รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ  แกว้พิจิตร, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
ในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของ 

พนกังานบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน เป็นตวักระตุน้ให้พนกังานในเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่ 
วาย เกิดแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากแต่ละคนมีบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย และความตอ้งการท่ีต่างกนั 
ซ่ึงการท าวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะเขา้ใจพนกังานในแต่ละเจนเนอเรชัน่ และสามารถสร้าง 
แรงจูงใจให้กบัพนักงานท่ีควรค่าแก่การรักษาไวก้บัองคก์ร โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังาน
ในเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชั่นวายโดยท าการสัมภาษณ์พนักงานจ านวน 20 คน แบ่งเป็น
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 10 คน เจนเนอเรชัน่วาย 10 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างานตอ้งอาศยั
ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกควบคู่กนั แรงจูงใจท่ีส่งผลให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นอนัดบั 
ตน้ๆ คือ เงินเดือน โบนสั สวสัดิการ มิตรภาพของเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานและลูกนอ้ง ความรับผดิชอบ 
ท่ีไดรั้บ ความกา้วหนา้ การช่ืนชมและไดรั้บการยอมรับ รวมถึงการประสบความส าเร็จในอาชีพ เป็นตน้ 

 
ค าส าคญั: แรงจูงใจ/ เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์/ เจนเนอเรชัน่วาย 
 
68 หนา้ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างานาของพนกังานเจนเนอเรชัน่ 
เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน” โดยใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 20 คน ซ่ึงได้
ผลการวจิยัดงัน้ี 
 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั 

มหาชน จ านวน 20 คน 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ 

เพศ 
ชาย 8 40 % 
หญิง 12 60 % 

รวม 20 100 % 
อาย ุ
เจนเนอเรเอก็ซ์ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี 
พ.ศ.2508-2522 อาย ุ38-52 ปี 

10 50 % 

เจนเนอเรชัน่วาย กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่ง
ปี พ.ศ.2523-2543 อาย ุ17-37 ปี 

10 50 % 

รวม 20 100 % 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน จ านวน 20 คน (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 8 40 % 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 60 % 

รวม 20 100 % 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน ค่าร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 6 30 % 
5-10 ปี 4 20 % 
10 ปีข้ึนไป 10 50 % 

รวม 20 100 % 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นเพศหญิงจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ 
เป็นเพศชายจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 แบ่งเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนัคือ ร้อยละ 50 ในดา้นระดบัการศึกษาพบวา่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 และจบการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ดา้น
ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20 ประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล: ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในและภายนอกที่มผีลต่อการสร้าง
ความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงานในเจนเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจนเนอเรช่ันวาย 

โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด พบว่าปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนกังาน
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ประกอบดว้ยปัจจยัแรงจูงใจภายใน 
และภายนอก ดงัต่อไปน้ี 
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4.2.1  ปัจจัยแรงจูงใจภายนอกต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกท่ีพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ตอ้งการจากบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
4.2.1.1  เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ 
ปัจจยัดา้น เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ เป็นแรงจูงใจภายนอกอนัดบัแรก

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เน่ืองจากตอ้งการรายไดท่ี้เพียงพอ 
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผดิชอบเก่ียวกบัครอบครัว และเพื่อส่งลูกหลานในการ
เรียนหนงัสือ เพื่อมีเงินไวใ้ชย้ามเกษียณ และเงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ ท่ีได้รับในปัจจุบนัจาก
บริษทัอยูใ่นระดบัท่ีพอใจแลว้ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 10 คน 
จาก 10 คน) 

“เงินเดือนส าคญั เพราะ มีลูกท่ียงัเรียนหนงัสืออยู ่ตอ้งใชเ้งินอีกเยอะกวา่ลูก
จะเรียนจบ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

“ลูกสาวเรียนต่อปริญญาโทอยูท่ี่องักฤษ ถึงจะมีเงินเก็บส่วนหน่ึงแลว้แต่ยงั 
คงตอ้งมาท างานอยู ่เพราะยงัตอ้งส่งลูกเรียน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกการเงิน) 

“อีก 10 ปีขา้งหน้าก็จะเกษียณแล้ว ท างานเก็บเงินไวใ้ช้ เผื่อต่อไปไม่มี
รายได ้ก็จะไดมี้เงินเก็บไม่ล าบากบั้นปลายชีวติ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกวางแผนภาษี) 

“เงินส าคญั เพราะ ถึงไม่ไดแ้ต่งงาน มีครอบครัว แต่ต่อไปเผื่อไม่มีคนเล้ียง 
เราก็ยงัมีเงินเก็บจากการท างาน และท างานท่ีน่ีก็ไดเ้งินเดือนในระดบัท่ีพึงพอใจ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

4.2.1.2  สวสัดิการต่างๆ  
ปัจจยัดา้น สวสัดิการต่างๆ เช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ ชุดพนกังาน 

รถรับส่ง ค่าเดินทาง ค่าโทรศพัทฯ์ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างความ กระตือรือร้นในการท างานของ 
พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 8 คน 
จาก 10 คน) 

“สวสัดิการส าคญันะ จะไดช่้วยลดค่าหาหมอ ค่าท าฟัน ลดค่าใชจ่้ายเราได้
เยอะ สวสัดิการท่ีน่ีก็ดีนะ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 
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“พวกสวสัดิการก็ส าคญัพอๆ กบัเงินเดือน เช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ 
ชุดพนกังาน รถรับส่ง เหมือนเป็นก าลงัใจในการท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน, แผนกวางแผนภาษี) 

“สวสัดิการก็ค่อนขา้งพอใจในระดบัหน่ึง มนัท าให้รู้สึกวา่บริษทัใส่ใจเรา 
ครอบครัวเราดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance) 

“ถา้สวสัดิการดี เงินเดือนดี ชีวิตมนัก็ดีข้ึนเยอะนะ เพราะท าให้มีก าลงัใจ
ในการท างานมากข้ึน แต่ก็ตอ้งดูหลายๆ อยา่งประกอบกนั” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

4.2.1.3  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้น ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยั 

หน่ึง ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 7 คน จาก 10 คน) 

“การมีหวัหนา้ท่ีดี เขา้ถึงเขา้ใจลูกนอ้ง รับฟังปัญหา เพื่อนร่วมงานท่ีช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั ท าให้ท่ีท างานอบอุ่น มีความสุขในการท างาน อยากมาท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

“การท างานจะมีความสุขถ้าทุกคนในทีมรู้หน้าท่ีและรับผดิชอบต่องาน
ตนเอง มีความสามคัคีกนัในทีม มีอะไรคุยกนั ช่วยๆ กนั จะท าให้บรรยากาศการท างานไม่เครียดเกินไป” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

“ทีมดี หวัหนา้ดี ลูกนอ้งดี มีชยัไปกวา่คร่ึง ทุกคนช่วยกนั ใครจะลาไปไหน 
สามารถบอกได ้ติดปัญหาอะไรใหม้าบอกเลยช่วยไดจ้ะช่วยอยา่งเตม็ท่ี มีอะไรก็ตอ้งปรึกษากนั เพราะ
เราใชชี้วิตอยูท่ี่ท  างานหลายชัว่โมงต่อวนั ถา้เจอสภาพแวดลอ้มเครียดๆ ใครจะทนไหว ไม่มีความสุข
แน่นอน ฉะนั้นเพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง หวัหนา้ส าคญัมาก” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน, แผนก Project Planning) 

4.2.1.4 วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือ ความสามารถของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

ปัจจยัดา้น วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
จ านวน 4 คน จาก 10 คน) 
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“ถา้หวัหนา้มีความยติุธรรม ไม่มีการแบ่งพวก ไม่มีการเมืองในองคก์ร จะ
ท าใหส้ามารถท างานไดส้บายใจข้ึน จะท าให้ไม่อึดอดัเวลาตอ้งท างานร่วมกบัคนสองฝ่ายท่ีไม่ถูกกนั 
แลว้เราเป็นคนกลาง” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารการเงิน) 

“ถา้มีหวัหนา้ท่ีไม่ล าเอียงรักใครมากกวา่กนั อีกทั้งตอ้งสามารถท่ีจะเป็นแบบ 
อยา่งท่ีดีในการท างานให้กบัลูกนอ้งได ้เช่น มาท างานตรงเวลา ตั้งใจท างาน มีฟีดแบคในการท างาน
ใหลู้กนอ้งวา่ตอ้งปรับส่วนไหน และส่วนไหนดีแลว้” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

“หวัหนา้ส าคญัมาก เพราะเป็นคนท่ีคอยสนบัสนุนเรา ตอ้งเก่งทั้งเร่ืองคน 
เร่ืองงาน และตั้งใจท างานเป็นแบบอยา่งใหเ้รา ถา้ไดห้วัหนา้ท่ีไม่ใส่ใจลูกนอ้ง ไม่ปกป้องเวลาผดิพลาด 
ก็ท  าให้หมดก าลงัใจไดเ้หมือนกนั” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก
กฎหมาย) 

4.2.1.5  ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของอาชีพ 
ปัจจยัดา้น ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยืนของอาชีพเป็น

ปัจจยัหน่ึงที่สามารถสร้างสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังาน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 4 คน จาก 10 คน) 

“ท างานท่ีน่ีท่ีแรก ก็เกือบ 20 ปีแลว้ท่ีท างานกบัท่ีบา้นปู องคก์รค่อนขา้งมัน่คง 
จึงท าให้แน่ใจวา่เขาไม่ทิ้งพนกังาน ไม่ปลดคนออก ถา้เราไม่ไดท้  าผิดร้ายแรงจริงๆ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, บริหารการเงิน) 

“องคก์รบา้นปูอยูม่ากวา่ 10 ปีแลว้ บริษทัก็สามารถปรับตวัผ่านวกิฤตมา
ไดเ้ร่ือยๆ ตั้งแต่อยูม่าก็รู้สึกมัน่คงในการท างาน สบายใจ และคิดวา่คงอยูท่ี่น่ีไปอีกนาน เพราะท่ีน่ีถือ
วา่มัน่คงในระดบัหน่ึง” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, บญัชี) 

“ดว้ยความท่ีบา้นปูเป็นองคก์รใหญ่ และเราก็อยูก่บับา้นปูมาพอสมควร ก็
คิดวา่ท่ีน่ีมัน่คง บริษทัค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัคนพอสมควร เลยคิดวา่ความมัน่คงของบริษทัท่ีท างาน
ส าคญัเช่นกนั” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, General Affair) 

4.2.1.6  ความยดืหยุน่ในการท างาน 
ปัจจยัความยืดหยุน่ในการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ

ในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
จ านวน 4 คน จาก 10 คน) 

“ตอ้งการใหดู้ท่ีผลของงานมากกวา่ ถา้งานเสร็จตามเป้าหมายแลว้ก็สามารถ 
กลบับา้นได ้สามารถก าหนดเวลากลบับา้นไดด้ว้ยตนเอง ถา้องคก์รมีความยืดหยุน่ในเร่ืองการบริหาร 
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เวลาเองได ้อนัน้ีเป็นส่ิงท่ีดี ปัจจยัน้ีจึงคิดว่าส าคญัต่อการมาท างาน” (พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, Corporate finance) 

“ตอนน้ีมีนโยบาย Work Anywhere อนัน้ีเป็นนโยบายท่ีดี ช่วยให้การท างาน 
ยดืหยุน่ได ้อีกทั้งตอนน้ีหลายๆ ท่ีก็มีนโยบายน้ีแลว้ ส่วนตวัจึงคิดวา่ปัจจยัเร่ืองความยดืหยุน่ในการท างาน 
จึงส าคญั มีผลต่อการอยากมาท างาน และในเร่ือง Flexible Time การเขา้ออก ไม่มีการตอกบตัรเขา้งาน 
บา้นปูค่อนขา้งให้อิสระ แต่เราเองก็ไม่ควรเอาเปรียบบริษทั เราควรท างานเต็มท่ีด้วย” (พนักงาน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, วางแผนภาษี) 

4.2.1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้าง

แรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน จ านวน 4 คน จาก 10 คน) 

“พวกส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัวาดโต๊ะท างานดูทนัสมยั ความสะอาด 
เรียบร้อยเพื่อท าให้มีสุขลกัษณะในการท างานท่ีดี มีการตรวจ 5 ส เคร่งครัดมาก ถา้ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ครบก็ชอบนะ เป็นแรงจูงใจให้อยากมาท างานเพราะท าให้มีความสะดวกสบายในการท างาน” (พนกังาน 
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, Corporate finance) 

“ถา้สภาพแวดลอ้มดี จดัโตะ๊ท างานเป็นสัดส่วน เคร่ืองถ่ายเอกสารก็วางไว้
ในห้องแยกต่างหาก เพราะถา้บริษทัไม่สนใจสภาพชีวิตความเป็นอยูข่องพนกังานในเร่ืองสุขลกัษณะ
การท างานเลย ก็ท  าให้หมดก าลงัใจท างานเช่นกนั เพราะชีวิตเราส่วนใหญ่อยูท่ี่บริษทัหลายชัว่โมงต่อวนั” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

4.2.1.8  นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นนโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหน่ึง 

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 2 คน จาก 10 คน) 

“CEO มี Vision ท่ีดีในการบริหาร เนน้ทั้งดา้นคนและดา้นกลยุทธ์ ท าให้
เรามองเขาเป็นตน้แบบในการท างานเป็นแรงกระตุน้ในการพฒันาตนเอง เป็นเหมือนแรงบนัดาลใจ
ในการท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

“ความสามารถของผูบ้ริหารมีผลต่อวฒันธรรมการท างานของทุกคนใน
บริษทั ตอนน้ีมีวฒันธรรม Banpu Spirit ถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี ท าให้เกิดวฒันธรรม ค่านิยมท่ีเหมือนกนัใน
องคก์ร ถา้องคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี บริษทัดีมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ นอกจากมุ่งเนน้ 
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ผลก าไรในระยะยาวแล้วยงัตอ้งคืนก าไรสู่สังคมด้วย เราก็อยากมาท างาน มาร่วมงานกบัองคก์ร” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนักงาน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ในดา้นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 สรุปปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

คิดเป็นสัดส่วน 
ปัจจัยภายนอก เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์ (คน) ค่าร้อยละ 

เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ 10 100 % 
สวสัดิการต่างๆ เช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ ชุด
พนกังาน รถรับส่ง ค่าเดินทาง ค่าโทรศพัทฯ์ 

8 80 % 

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน 7 70 % 
นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 2 20 % 
วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือความสามารถ 
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรม 
ในการบริหาร 

4 40 % 

ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของ
อาชีพ 

4 40 % 

ความยดืหยุน่ในการท างานหรือความเป็นอยูส่่วนตวั  4 40 % 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เทคโนโลย ีการจดัวาดโตะ๊ท างานดูทนัสมยั  
ความสะอาดเรียบร้อย 

4 40 % 

 
4.2.2  ปัจจัยแรงจูงใจภายนอกต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกที่พนักงานเจนเนอเรชั่นวายตอ้งการจากบริษทับา้นปู จ ากดั 

มหาชน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
4.2.2.1  เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ 
ปัจจยัดา้น เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ เป็นแรงจูงใจภายนอกอนัดบัแรก 

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากตอ้งการรายไดท่ี้เพียงพอ 
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กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีเงินเก็บเพื่อไปลงทุนในด้านอ่ืนๆ เช่น เล่นหุ้น ขายของออนไลน์ หรือ
เก็บเงินไวเ้พื่อการศึกษาต่อในระดบัที่สูงข้ึน และเก็บเงินเพื่อใชใ้นการท่องเท่ียว หรือให้พอ่แม่ใน
การใชจ่้าย และเงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัจากบริษทัอยูใ่นระดบัท่ีพอใจแลว้ 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 10 คน จาก 10 คน) 

“เงินเดือนส าคญั เพราะ มีเงินเก็บเพื่อไปลงทุนในดา้นอ่ืนๆ เช่น เล่นหุ้น 
ขายของออนไลน์ หรือเก็บเงินไวเ้พื่อการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย บริษทั 
บา้นปู จ ากดั มหาชน, การเงิน) 

“อยากไดเ้งินเดือนท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายแต่ละเดือน เหลือเก็บบา้ง ไวไ้ป
ท่องเท่ียว เงินเดือนท่ีไดค้่อนขา้งพอใจแลว้” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกไอที) 

“อยากไดเ้งินเดือนส าคญัท่ีสุดเพราะ อยากมีเงินเก็บ เพราะเพิ่งท างานปีแรกๆ 
อยากใหพ้อ่แม่บา้ง เหลือเก็บบา้งไวไ้ปท่องเท่ียวต่างประเทศ ซ้ือเส้ือผา้ จ่ายค่าใชจ่้ายส่วนตวั เงินเดือน
ท่ีน่ีค่อนขา้งโอเค” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

4.2.2.2  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้น ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยั

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มพนกังานเจนเนอเรชัน่ 
วายให้ความเห็นวา่ การท่ีมีเพื่อนร่วมงาน ทีม และหวัหนา้ท่ีดีท าให้การท างานสนุก ราบร่ืน ช่วยกนัคิด 
ช่วยกนัแกปั้ญหา และท าให้การท างานไม่น่าเบ่ือ ไดแ้ชร์ประสบการณ์กนัทั้งในเร่ืองของการท างาน 
และในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการท างานได ้(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
จ านวน 8 คน จาก 10 คน) 

“เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ มีผลมากในการอยากมาท างานในทุกวนั ทุกวนัน้ี
มาท างานเพราะไดม้าเจอเพื่อนๆ ท างานสนุก ประชุมก็จะไดไ้ม่เครียด หวัหนา้ใจดีคอยรับฟังปัญหา” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, การเงิน) 

“ไม่ชอบบรรยากาศการท างานท่ีมีแต่เร่ืองงานอยา่งเดียว ทุกวนัน้ีการท างาน
แมง้านจะเครียด แต่เพื่อนดี หัวหน้าดี เราก็อยากมาท างาน อยากขยนั รับผิดชอบงานตวัเองจะไดไ้ม่
กระทบคนอ่ืน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

“คนในทีม มีผลในการท างาน เพราะคิดว่าอย่างไรก็ตอ้งท างานเป็นทีม 
ตอ้งปรึกษากนั ช่วยกนัในการท างาน ถา้ไดที้มไม่ดี ไม่มีความสุข ท าให้ไม่อยากมาท างาน ถึงมาท างาน 
แต่ก็ท  าไดไ้ม่เต็มท่ีเพราะเครียดเกินไป” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก
ไอที) 
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4.2.2.3  ความยดืหยุน่ในการท างาน  
ปัจจยัดา้น ความยดืหยุน่ในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ

ในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจาก การมีความยดืหยุน่ในการท างานท าให้สามารถ
บริหารจดัการปัจจยัต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งในเร่ืองของผลงานและเวลา การท างานท่ีมีการบงัคบัทุกดา้น 
มากเกินไปท าให้เกิดความเครียดและไม่เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานและคิดวา่พนกังานทุกคน 
โตพอท่ีจะรับผิดชอบเวลาและงานไดด้ว้ยตนเอง ไม่ชอบให้มีการบงัคบัในเร่ืองของเวลาในการเขา้งาน
หรือเวลากลบับา้นมากเกินไป อีกทั้งความยืดหยุน่ในการท างานสามารถท าให้มี Work Life Balance 
ท่ีดีไดอี้กดว้ย (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 6 คน จาก 10 คน) 

“การมีความยืดหยุน่ในการท างานท าให้สามารถบริหารจดัการปัจจยัต่างๆ 
ไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งในเร่ืองของผลงานและเวลา การท างานท่ีมีการบงัคบัทุกดา้นมากเกินไปท าให้เครียด
และไม่เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกวางแผนภาษี) 

“พนกังานทุกคนโตพอท่ีจะรับผิดชอบเวลาและงานไดด้ว้ยตนเอง ไม่ชอบ 
ใหมี้การบงัคบัในเร่ืองของเวลาในการเขา้งานหรือเวลากลบับา้นมากเกินไป มนัดูเหมือนเราเป็นเด็ก
ซ่ึงความจริงทุกคนสามารถบริหารจดัการได ้ถา้เคร่งครัดเกินไปอาจท าใหเ้กิดความอึดอดั บางวนัก็ไม่ 
อยากมาท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

4.2.2.4  สวสัดิการต่างๆ 
ปัจจยัดา้นสวสัดิการต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากอยากให้มีสวสัดิการในเร่ืองของ ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ 
ชุดพนกังาน เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ เน่ืองจากมองวา่สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายได ้
อีกทั้งท าให้พนกังานรับรู้ไดว้า่องคก์รให้ความส าคญักบัความเป็นอยูข่องพนกังานในดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ 
แค่ดา้นของงานเท่านั้น (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 6 คน จาก 10 คน) 

“สวสัดิการท่ีดีท าให้อยากร่วมงานกบัองคก์รนั้น สวสัดิการบา้นปูค่อนขา้ง
ดี ช่วยลดค่าใชจ่้ายไดใ้นหลายๆ ส่วน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก 
General Affair) 

“สวสัดิการท่ีดีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท าให้อยากร่วมงานกบับา้นปู สวสัดิการ 
ท่ีน่ีค่อนขา้งโอเค ค่ารักษาบุตร คู่สมรส ค่ารักษาพยาบาล ค่าท าฟัน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย บริษทั 
บา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 
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4.2.2.5  นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นนโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นปัจจยั

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจาก การมีทีมผูบ้ริหารท่ีเก่ง 
และให้ความส าคญักบัเร่ืองของการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รนั้นเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะท าให้องคก์ร 
มีความกา้วหนา้ สามารถแข่งขนัและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และท าให้พนกังาน
ทุกคนไดพ้ฒันาไปพร้อมๆ กบัองคก์รดว้ย (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 
5 คน จาก 10 คน) 

“อยากท างานกบัองค์กรที่มีทีมผูบ้ริหารท่ีเก่งเพราะท าให้องคก์รมีความ 
กา้วหนา้ สามารถแข่งขนัและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance) 

“การมีทีมผูบ้ริหารที่เก่งท าให้พนักงานทุกคนได้พฒันาไปพร้อมๆ กบั
องคก์รดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารการเงิน) 

“การมีทีมผูบ้ริหารท่ีเก่งและให้ความส าคญักบัเร่ืองคนในองคก์รนั้นเป็น
เร่ืองท่ีดี ท าให้องคก์รมีคนเก่งงานและเก่งในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นดว้ย และถา้มีค่านิยมร่วมกนั Banpu 
Spirit ก็จะท าให้มีความเป็นทีมเวิร์คในการท างานมากข้ึน ผูบ้ริหารเป็นตน้แบบในการท างานของ
พนกังานทุกคน จะไดข้ยนัเหมือนผูบ้ริหาร จะไดก้า้วไกลแบบเขา” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทั
บา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

4.2.2.6 วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือ ความสามารถของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

ปัจจยัด้านวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมองว่า อยากไดห้วัหนา้ท่ีคอย
สนบัสนุนทางความคิด เป็นเหมือนเพื่อน พี่นอ้ง ท่ีคอยใหค้  าแนะน าท่ีดีและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้น
การทุ่มเทท างานต่อนอ้งๆ ในทีม (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน 
จาก 10 คน) 

“ถา้หัวหน้าคอยสนับสนุนทางความคิด ไม่กดดนัเรามาก ท าให้อยากมา
ท างาน เพราะท าใหไ้ม่เครียดจนเกินไป” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

“หวัหนา้มีผลต่อความกระตือรือร้นในการท างานมาก ถา้วนัไหนหวัหนา้
มาจะขยนัมากกวา่ปกติ เพราะหัวหน้าเป็นคนค่อนขา้งขยนั ไม่ค่อยคุยเล่น” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 
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“ไดห้วัหนา้ท่ีค่อนขา้งโอเค คือเราสามารถคุยไดทุ้กเร่ือง หวัหนา้สนบัสนุน 
เร่ืองงานตลอด เวลาประชุมกบัผูใ้หญ่ เขาก็ช่วยตอบค าถามถา้เราตอบไม่ได”้ (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, วางแผนภาษี) 

4.2.2.7  ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของอาชีพ 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานหรือองค์กร ความย ัง่ยืนของอาชีพเป็น

ปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองว่า 
การไดร่้วมงานกบัองคก์รใหญ่ๆ ท่ีมีความมัง่คงนั้น เป็นจุดเร่ิมตน้ในการเรียนรู้เร่ืองงานและส่งผลให้
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตวัเราอีกดว้ย (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน 
จาก 10 คน) 

“ถา้ไดร่้วมงานกบัองค์กรใหญ่ๆ บา้นปูก็ถือวา่มัน่คง และเป็นท่ีรู้จกั เป็น
จุดเร่ิมตน้ในการเรียนรู้ในหลายๆ ดา้น เพราะองคก์รใหญ่มีหลายแผนก และน่ีเป็นท่ีแรกท่ีท างานหลงัจาก
จบ ป.ตรี ก็คิดว่าได้ท างานในองค์กรที่ดีจะช่วยให้มีแรงจูงในใหอ้ยากมาท างานมากข้ึน” (พนกังาน
เจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, Corporate Finance) 

“มองว่าการได้ท างานบริษทัใหญ่ๆ ท าให้อาชีพมัน่คงมากข้ึน ไดเ้รียนรู้
มากข้ึน ส่งผลให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตวัเราอีกดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกวางแผนภาษี) 

4.2.2.8  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ 

ในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น 
ในองคก์รมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั มีการจดัวางโตะ๊ท่ีมีระเบียบ สะอาด เรียบร้อยช่วยส่งเสริม 
ใหมี้สุขภาพท่ีดี และสามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็วอีกดว้ย (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทั
บา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 2 คน จาก 10 คน) 

“เคยท างานท่ีเก่าแลว้ เขาไม่ให้ใชอิ้นเตอร์เน็ตเลย ไม่มีโนต้บุค้ให้ ค่อนขา้ง 
จ ากดัดา้นการใชก้ระดาษดว้ย รู้สึกอึดอดั พอมาท างานท่ีบา้นปูรู้สึกชีวิตดีข้ึน มีโนต้บุค้ให้ อินเทอร์เน็ต 
เร็วมาก การจดัวางโต๊ะท างานเป็นสัดส่วน โอเคกบัส่วนน้ีท าให้อยากท าร่วมงานกบัท่ีน่ี อยากมาท างาน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, กฎหมาย) 

“คิดวา่ความสะอาดส าคญัในการอยากมาท างาน ชอบออฟฟิตท่ีมีแสงสวา่ง
เพียงพอ ฝุ่ นไม่เยอะ อากาศถ่ายเท ฝุ่ นไม่เยอะ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
ไอที) 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อ
พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ในด้านปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างาน สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 สรุปปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย  

คิดเป็นสัดส่วน 
ปัจจัยภายนอก เจนเนอเรช่ันวาย (คน) ค่าร้อยละ 

เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษต่างๆ 10 100 % 
สวสัดิการต่าง  ๆเช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ ชุดพนกังาน 
รถรับส่ง ค่าเดินทาง ค่าโทรศพัทฯ์ 

6 60 % 

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน 8 80 % 
นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 5 50 % 
วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือ ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมใน 
การบริหาร 

5 50 % 

ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของอาชีพ 5 50 % 
ความยดืหยุน่ในการท างานหรือความเป็นอยูส่่วนตวั  6 60 % 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เทคโนโลย ีการจดัวาดโตะ๊ท างานดูทนัสมยั  ความสะอาด
เรียบร้อย 

2 20 % 

 
4.2.3  ปัจจัยแรงจูงใจภายในต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

4.2.3.1  ความรับผดิชอบ 
ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ หากเรารับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและงานท่ี
ท าอยูอ่ยา่งจริงจงันั้นจะส่งผลดีต่อตวัเองและส่วนร่วม และส่ิงดีๆ อ่ืนๆ จะตามมา เช่น ไดรั้บโอกาสท่ีดี
ในการท างานเพิ่มข้ึน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีใหญ่ข้ึน ไดรั้บค าชม การไวว้างใจและไดรั้บการยอมรับ 
จากลูกนอ้งและหวัหนา้ และจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในอาชีพและเกิดความพึงพอใจในตวัเองมากข้ึน 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 9 คน จาก 10 คน) 
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“หากเรารับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและงานท่ีท าอยูอ่ยา่งจริงจงันั้นจะส่งผลดีต่อ
ตวัเองและส่วนร่วม และส่ิงดีๆ อ่ืนๆ จะตามมาเอง” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน, แผนกบญัชี) 

“ท างานท่ีน่ีมานาน มีหนา้ความรับผดิชอบเยอะ ทั้งลูกนอ้ง ทั้งงาน ตอ้งมี
ความรับผิดชอบกบังานที่เราท า เป็นการให้เกียรติคนอ่ืนท่ีท างานกบัเราดว้ย เราตอ้งตั้งใจท างานให้
ออกมาดีท่ีสุด” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 

“ส่ิงท่ีท าใหอ้ยากมาท างานใหดี้ข้ึนทุกวนัคือความรับผดิชอบต่อตวัเอง และ
คนอ่ืนๆ ถา้เราตั้งใจ รับผิดชอบต่องานใครๆ ก็มองเห็นวา่เราตั้งใจ ท าให้ไดรั้บโอกาสท่ีดีในการท างาน 
เพิ่มข้ึน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีใหญ่ข้ึน ไดรั้บค าชม การไวว้างใจและไดรั้บการยอมรับจากลูกนอ้ง 
และหวัหนา้” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกวางแผนภาษี) 

4.2.3.2  ความส าเร็จในการท างาน 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างานเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ถา้สามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบความส าเร็จอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ืองานส าเร็จ 
จึงรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในความส าเร็จของงานนั้นๆ การไดท้  างานบรรลุเป้าหมายนั้นช่วยให้
ไดรั้บความไวว้างใจจากทุกคน ท าให้รู้สึกภูมิใจในส่ิงท่ีเรายอมเหน่ือยมา และมีก าลงัใจในการมาท างาน 
มากข้ึนและอยากท างานให้ดีข้ึนต่อไปในทุกวนั (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
จ านวน 8 คน จาก 10 คน) 

“ถ้าเราสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จได ้จะภูมิใจในตวัเอง
มากข้ึน ปลาบปล้ืมในความส าเร็จของงาน การไดท้  างานบรรลุเป้าหมายนั้นช่วยให้ไดรั้บความไวว้างใจ 
จากทุกคน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกวางแผนกฎหมาย) 

“ถ้าสามารถท างานตามเป้าท าใหภู้มิใจในตวัเอง และอยากท าใหดี้ข้ึนอีก
เร่ือยๆ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

“การท างานไม่วา่จะเป็นโพรเจกตต่์างๆ ถา้งานมนัออกมาดี ผูใ้หญ่ในบริษทั 
พอใจในผลงานเรา เราก็มีก าลงัใจ อยากมาท างาน อยากท าให้โพรเจกต์อ่ืนๆ ส าเร็จ” (พนักงาน
เจนเนอเรชัน่ เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance” 

4.2.3.3  ความกา้วหนา้  
ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนและมีโอกาส 
ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมนั้นช่วยเป็นขวญัก าลงัใจในการทุ่มเทท างานในปัจจุบนั เพราะถือเป็นรางวลั 
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จากความตั้งใจท่ีไดท้  างานนัน่เอง (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 
7 คน จาก 10 คน) 

“การท่ีไดไ้ปเทรนน่ิงคอร์สต่างๆ ท าใหรู้้สึกวา่บริษทัใส่ใจพนกังาน มีก าลงัใจ 
ในการมาท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

“การมี Career Path ท่ีชดัเจน ท างานดีไดเ้ล่ือนต าแหน่ง มีโอกาสกา้วหนา้
ทุกปี เป็นแรงจูงให้อยากท างานมากข้ึน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกไอที) 

4.2.3.4  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ อยากท างานท่ีไดพ้ฒันาตนเอง 
ในทุกวนัและงานนั้นสามารถสร้าง Value ให้กบัองคก์รได ้(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน จาก 10 คน) 

“การไดท้  างานท่ีมี value กบัองค์กร ท าให้มีก าลงัใจในการอยากมาท างาน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance) 

“งานท่ีท าให้เราได้เรียนรู้ในทุกวนั ทา้ทาย กา้วหนา้ เป็นแรงกระตุน้ใน
การมาท างานเพราะจะได้เจออะไรใหม่ๆ” (พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกบริหารการเงิน) 

“ไม่ชอบงานท่ีเป็น Routine มากนกั ชอบงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
ทา้ทาย เป็นแรงกระตุน้ท่ีท าให้อยากมาท างานมากท่ีสุด” (พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์บริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน, แผนก Project Planning) 

4.2.3.5  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ทั้งจากหวัหนา้ ลูกนอ้งและเพื่อนร่วมงานนั้นช่วยใหรู้้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และยงัช่วยใหก้ารท างาน 
ราบร่ืน มีความสุข และมีแรงท่ีจะปฏิบติัตนให้เป็นตวัอย่างท่ีดีต่อไป (พนักงานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน จาก 10 คน) 

“การได้รับการยกการย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือ
การแสดงออกให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เป็นเหมือนก าลงัใจในการท างานท่ีมากท่ีสุด 
ถา้เจอหวัหนา้ท่ีชอบดุ หรือคอมเมน้ทุกเร่ือง ก็อาจจะหมดก าลงัใจได”้ (พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนก Corporate Finance) 
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“การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้ง 
หรือใครก็ตามท่ีเห็นว่าเราเต็มที่ เราท างานดี ท าให้มีก าลงัใจอยากท าให้ดีท่ีสุดต่อไป” (พนกังาน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดในเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อ
พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ในดา้นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างาน สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4 สรุปปัจจยัภายในมีผลต่อจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ คิดเป็นสัดส่วน 

ปัจจัยภายใน 
เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์ 

(คน) 
ค่าร้อยละ 

ความส าเร็จในการท างาน เช่น ท างานไดเ้สร็จส้ิน และประสบ
ความส าเร็จอยา่งดี  

8 80 % 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เช่น การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้ง การไดรั้บการยกการยอ่ง
ชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกท่ีส่อให้
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

5 50 % 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เช่น งานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
ทา้ทาย น่าสนใจ ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  

5 50 % 

ความรับผดิชอบ เช่น ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ มอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบหรือ
ตดัสินใจ โดยไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  

9 90 % 

ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาส 
ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

7 70 % 

 
4.2.4  ปัจจัยแรงจูงใจภายในต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 

4.2.4.1  ความส าเร็จในการท างาน  
ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองการท่ีสามารถรับผิดชอบงานท่ีได ้
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รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งทางไดน้ั้นถือวา่เราได ้
เรียนรู้ดว้ยตนเองจากการท างาน อีกทั้งช่วยท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง และเห็นคุณค่าของงาน 
ท่ีท ามากยิง่ข้ึน (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 7 คน จาก 10 คน)  

“ถา้ท างานที่ได้รับมอบหมายออกมาดี สามารถเขา้ใจ Process ต่างๆ ได ้
เม่ือมีค าถามก็สามารถตอบไดอ้ยา่งเขา้ใจ ท าให้รู้สึกภูมิใจและมีแรงจูงใจให้อยากมาท างาน” (พนกังาน 
เจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

“การท างานทุกอย่างมนัจะตอ้งมีปัญหาเขา้มา ถ้าเราสามารถควบคุมได ้
แกไ้ขได ้ท าให้งานมนัส าเร็จ ออกมาดี ผูใ้หญ่ชอบในผลงาน ท าให้เราเห็นคุณค่าของงานท่ีท า และอยาก 
ท าใหดี้ข้ึน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

4.2.4.2  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่งานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์
ของตวัเองนั้นท าให้เกิดแรงกระตุน้ในการมาท างานและอยากท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จและ
ไดรั้บค าชมจากหวัหนา้ ไม่ชอบท างานท่ีจ าเจเกินไปหรืองานท่ีเป็น Routine และชอบท างานเป็นทีม
มากกวา่การท างานคนเดียวเน่ืองจากช่วยท าใหไ้ดรั้บไอเดียท่ีหลากหลายมากข้ึน (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 6 คน จาก 10 คน) 

“ไม่ชอบงาน Routine มนัน่าเบ่ือ ชอบท างานที่พบปะผูค้น สนุกกวา่ ได้
แกปั้ญหาเฉพาะหน้ามากกวา่ ถา้งานสนุกจะท าให้เราอยากมาท างาน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย บริษทั 
บา้นปู จ ากดั มหาชน, พนกังานตอ้นรับ) 

“ชอบท างานท่ีทา้ทาย มีการให้เสนอความคิดไดอ้ยา่งเสรี และทุกคนรับฟัง
ความเห็น บรรยากาศการท างานจะไดส้นุกสนาน อยากมาท างานทุกวนั” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

“งานท่ีมีขอบเขตชดัเจน ใครท าอะไร หนา้ท่ีใครก็ท าของตวัเองใหดี้ ไดใ้ช้
ความคิดสร้างสรรคใ์นการช่วยให้งานดีข้ึน ไม่ชอบงานจบัฉ่าย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู 
จ ากดั มหาชน, แผนกบญัชี) 

4.2.4.3  ความรับผดิชอบ  
ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ในดา้นความรับผิดชอบนั้น การท างานท่ี
มอบอ านาจการตดัสินใจ และหัวหน้าเช่ือในการตดัสินใจนั้นท าให้มีแรงกระตุน้อยากมาท างานเพื่อ
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ท างานนั้นให้ออกมาดีท่ีสุดและเพื่อให้งานนั้นประสบความส าเร็จอยา่งท่ีตั้งใจไว ้(พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 6 คน จาก 10 คน) 

“ถา้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ ท าให้รู้สึกวา่ต่ืนเตน้เหมือน
ไดเ้รียนรู้เพิ่มข้ึน อยากมาท างานมากข้ึนดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, 
แผนกการเงิน) 

“การท่ีเม่ือมีการมอบหมายงานแลว้ให้อ านาจในการตดัสินใจในเร่ืองนั้น
เต็มท่ี ท าให้เรากลา้คิด กลา้ท า เพื่อท่ีจะรับผิดชอบต่องานให้ออกมาดี แต่ก็อยากให้ในทีมเป็นท่ีปรึกษา 
ท่ีดีในเร่ืองท่ีเราอาจไม่ถนดัดว้ย” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, Corporate 
Finance) 

“ไม่ชอบการตรวจสอบ ควบคุมมากเกินไป ถา้มอบหมายงานอะไรแลว้ 
อยากใหทุ้กคนเช่ือใจวา่เรามีความรับผดิชอบเพียงพอ และใหโ้อกาสในการรับผดิชอบงานต่างๆ เพิ่ม
มากข้ึน” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกวางแผนภาษี) 

4.2.4.4  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ปัจจยัการได้รับการยอมรับนับถือ เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่เม่ือท างานออกมาดีแลว้ไดรั้บ
ค าชม การยอมรับในผลงานตนท าออกมา หรือไดรั้บค าแนะน าท่ีดีนั้นช่วยให้มีขวญัก าลงัใจ และช่วย
ให้กลา้คิด กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ และอยากมาท างานมากยิ่งข้ึน (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั 
มหาชน จ านวน 5 คน จาก 10 คน) 

“ถา้เราตั้งใจท่ีสุดแลว้ ถึงงานจะออกมาอยา่งไร ทั้งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ 
ก็ยงัสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ช่ืนชมในความตั้งใจ มนัท าให้มีก าลงัใจในการท างาน อยากมาท างาน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 

“การท่ีในทีมยอมรับในผลงานท่ีท าออกมา หรือไม่ก็แนะน าส่ิงใหม่ๆ ให้
ท างานใหดี้ยิง่ข้ึนช่วยใหมี้ขวญัก าลงัใจ และช่วยใหก้ลา้คิด กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ และอยากมาท างานมากยิง่ข้ึน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกไอที) 

4.2.4.5  ความกา้วหนา้  
ปัจจยัความกา้วหนา้เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของ

พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่การท่ีองคก์รมี Career Path ท่ีชดัเจน มีวธีิการ
วดัผลท่ีเนน้ผลงานและเปิดโอกาสให้ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี และเม่ือผลงานออกมาดีก็ไดรั้บ
การประเมินผลท่ีดีและไดเ้ล่ือนต าแหน่งจะช่วยให้อยากท างานมากยิ่งข้ึนเพราะมองวา่การมาท างาน
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เหมือนไดม้าเจออะไรใหม่ๆ ไดพ้ฒันาตนเอง มีความกา้วหนา้ และจะมีอนาคตท่ีดี (พนกังานเจนเนอเรชัน่ 
วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน จ านวน 5 คน จาก 10 คน) 

“ถา้องคก์รมี Career Path ท่ีชดัเจน มีวิธีการวดัผลท่ีเน้นผลงานอีกทั้งเน้น
เร่ืองการเขา้กบัผูอ่ื้นในทีมไปดว้ย ช่วยใหก้ารท างานทา้ทาย และเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจท างานมากข้ึน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกกฎหมาย) 

“องค์กรมีการให้ไปเทรนน่ิงท่ีหลากหลาย ท าใหเ้รามีความรู้หลากหลาย
มากข้ึน และน าความรู้มาใช้กบังานได้ ช่วยให้เรามีความกา้วหนา้ เปิดโลกมุมมองใหม่ๆ มากข้ึน” 
(พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกการเงิน) 

“องคก์รมีการวดัผลชดัเจน มีฟีดแบคกลบัมาหลงัการประเมินว่าอะไรดี
แลว้ อะไรควรปรับ อนัน้ีเป็นขอ้ดีของท่ีน่ี เพราะท าให้เราเกิดแรงกระตุน้ในการท างานวา่เราควรปรับ 
จุดไหนบา้ง” (พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน, แผนกวางแผนภาษี) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดในเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อ
พนกังานเจนเนอเรชัน่วายบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน ในดา้นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 สรุปปัจจยัภายในมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย คิดเป็น

สัดส่วน 
ปัจจัยภายใน เจนเนอเรช่ันวาย (คน) ค่าร้อยละ 

ความส าเร็จในการท างาน เช่น ท างานไดเ้สร็จส้ิน และ
ประสบความส าเร็จอยา่งดี  

7 70 % 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เช่น การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้ง การไดรั้บ
การยกการยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือ
การแสดงออกท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

5 50 % 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เช่น งานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ทา้ทาย น่าสนใจ ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ี
สามารถกระท า ไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  

6 60 % 

ความรับผดิชอบ เช่น ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ 
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการ
รับผดิชอบหรือตดัสินใจ โดยไม่มีการตรวจ หรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด  

6 60 % 
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ตารางที ่4.5 สรุปปัจจยัภายในมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย คิดเป็น
สัดส่วน (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน เจนเนอเรช่ันวาย (คน) ค่าร้อยละ 
ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การมี 
โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

5 50 % 

 



47 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแน 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย 
บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน 
ส านักงานใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน และท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี  
 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย 

บริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน  มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
จากผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทับา้นปู จ ากดั 

มหาชน มีความตอ้งดา้นการอยูร่อด การมีสัมพนัธภาพจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและลูกน้อง 
ความเจริญก้าวหน้าและความตอ้งการความส าเร็จ เป็นส่ิงท่ีท าให้พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และ
เจนเนอเรชัน่วายในบริษทับา้นปู จ ากดั มหาชน รู้สึกภาคภูมิใจเพราะพนกังานมีความรู้สึกวา่ตอ้งไดรั้บ 
แรงจูงใจทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน 
โดยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ความช่ืนชอบในงานท่ีได้รับ ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั 
เงินพิเศษ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เจา้นายและลูกน้อง นโยบายและ
การบริหารงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คง เป็นตน้ ซ่ึงพนกังานแต่ละเจเนอเรชัน่จะให้ความส าคญั 
กบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกแตกต่างกนัออกไปทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

5.1.1  กลุ่มตัวอย่างพนักงานเจนเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
5.1.1.1 ปัจจยัภายนอก: ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ มีดงัน้ี 
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อนัดบัท่ี 1 คือ เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษ เพราะตอ้งการรายไดท่ี้เพียงพอ
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผิดชอบเก่ียวกบัครอบครัว ซ่ึงสนบัสนุนผลการวิจยัของ 
ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) ท่ีพบวา่ค่าตอบแทนเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัมากในการปฏิบติังานของพนกังาน 
และสนบัสนุนงานวิจยัของ ทศันีย ์เอ่ียมสะอาด (2553) ท่ีพบวา่ พบวา่พนกังานตอ้งการโบนสัและเงินเดือน 
ท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพ ประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ การจ่ายเงินเดือนท่ีตรงตามก าหนดการให้รางวลั 
พนกังานดีเด่นและการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน 

อนัดบัท่ี 2 คือ สวสัดิการต่างๆ เช่น ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ ชุดพนกังาน 
ค่าเดินทาง เป็นตน้ เพราะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได้ในบางส่วน อีกทั้งยงัท าให้รู้สึกว่าบริษทัให้
ความส าคญักบักบัสภาพชีวติความเป็นอยูใ่นดา้นอ่ืนๆ กบัพนกังานดว้ย ท าใหมี้แรงจูงใจในการมาท างาน 
เพิ่มข้ึน ซ่ึงสนบัสนุนการศึกษาของ ศิวิไล กุลทรัพยศุ์ทรา (2552) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจท่ีท าให้พนกังาน
ตั้งใจปฏิบติังาน คือ รายไดแ้ละสวสัดิการ การอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ การเล่ือนต าแหน่ง สภาพ 
แวดลอ้มและเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีช่วยเอ้ือต่อการท างาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและหัวหน้า 
ความทา้ทายและอิสรภาพในการท างาน และสนบัสนุนงานวิจยัของ ทศันีย ์เอ่ียมสะอาด (2553) ท่ีพบว่า 
พบว่าพนักงานตอ้งการโบนัสและเงินเดือนที่เหมาะสมกบัค่าครองชีพ ประกนัชีวติและอุบติัเหตุ 
การจ่ายเงินเดือนท่ี ตรงตามก าหนดการใหร้างวลัพนกังานดีเด่นและการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน 

อนัดบัท่ี 3 คือ ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน เน่ือง 
จากมองวา่การมีหวัหนา้ท่ีดี และทีมท่ีดีช่วยให้มีความสุขในการท างาน มีก าลงัใจ สนุกสนานแมง้าน
จะเครียดแค่ไหนแต่ก็ยงัมีเพื่อน หวัหนา้ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุนและให้ก าลงัใจกนัและสามารถท าให ้
การท างานราบร่ืนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสนบัสนุนผลการวิจยัของ ศิวิไล กุลทรัพยศุ์ทรา (2552) ท่ีพบวา่แรงจูงใจ 
ท่ีท าให้พนกังานตั้งใจ ปฏิบติังาน คือ รายไดแ้ละสวสัดิการ การอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ การเล่ือน 
ต าแหน่ง สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีช่วยเอ้ือต่อการท างาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน
และหวัหนา้ ความทา้ทายและอิสรภาพในการท างาน และสนบัสนุนงานวิจยัของ ทศันีย ์เอ่ียมสะอาด 
(2553) ท่ีพบวา่ พบวา่พนกังานตอ้งการพนกังานตอ้งการให้มีการแบ่งความรับผิดชอบในการท างาน 
การเล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นธรรม ความสามคัคีและความสัมพนัธ์ในการท างาน 

อนัดบัท่ี 4 คือ วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน
หรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของอาชีพ ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เน่ือง 
จากกลุ่มตวัอย่างมองว่าตอ้งการหัวหน้าที่มีความยุติธรรม ไม่ล าเอียงรักใครมากกวา่กนั อีกทั้งตอ้ง
สามารถท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างานให้กบัลูกนอ้งได ้อีกทั้งในดา้นความมัน่คงในการท างาน
หรือองคก์ร ความย ัง่ยืนของอาชีพนั้น เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์มีการท างานกบับริษทัมาในระยะเวลาหน่ึงแลว้ 
มีความตอ้งการลงหลกัปักฐานทางดา้นอาชีพอยูท่ี่น่ี ตอ้งการความมัน่คงวา่จะไม่มีการปลดพนกังานออก 
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องคก์รให้ความส าคญักบัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ต่อมาในดา้นความยืดหยุน่ในการท างาน 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ ตอ้งการให้ดูท่ีผลของงานมากกวา่ ถา้งานเสร็จตามเป้าหมายแลว้ก็สามารถ
กลบับา้นได ้สามารถก าหนดเวลากลบับา้นไดด้ว้ยตนเอง ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น 
ส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลย ีการจดัวาดโตะ๊ท างานดูทนัสมยั  ความสะอาดเรียบร้อยเพื่อท าให้
มีสุขลกัษณะท่ีดีในการท างาน ส่งผลให้การท างานราบร่ืน และมีประสิทธิภาพได ้ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยั 
ของ ศิวไิล กุลทรัพยศุ์ทรา (2552) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจท่ีท าให้พนกังานตั้งใจ ปฏิบติังาน คือ รายไดแ้ละ
สวสัดิการ การอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ การเล่ือนต าแหน่ง สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีต่างๆ 
ท่ีช่วยเอ้ือต่อการท างาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ ความทา้ทายและอิสรภาพในการท างาน 

อนัดบัท่ี 5 คือ ปัจจยัดา้นนโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี เน่ืองจากพนกังานมองวา่นโยบาย 
การบริหารท่ีดี มุ่งการพฒันาทั้งดา้นคนและดา้นกลยทุธ์ และความสามารถของผูบ้ริหารมีผลต่อวฒันธรรม 
การท างานของทุกคนในบริษทั อีกทั้งท าให้มีผลในการท างานของตนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยั 
ของ อทิตยา เสนะวงศ ์(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบั ปฏิบติัการ
และระดบัหวัหนา้งาน คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยั M พบวา่ ความส าเร็จ
ในการท างาน การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบของงาน บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานได ้

5.1.1.2 ปัจจยัภายใน: ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ มีดงัน้ี 

อนัดบัท่ี 1 คือ ความรับผดิชอบ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์
ใหค้วามเห็นวา่ หากเรารับผิดชอบต่อหน้าท่ีและงานท่ีท าอยูอ่ยา่งจริงจงันั้นจะส่งผลดีต่อตวัเองและ
ส่วนร่วม และส่ิงดีๆ อ่ืนๆ จะตามมา เช่น ไดรั้บโอกาสท่ีดีในการท างานเพิ่มข้ึน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน 
ท่ีใหญ่ข้ึน ไดรั้บค าชม การไวว้างใจและไดรั้บการยอมรับจากลูกนอ้งและหวัหนา้ และจะท าให้ประสบ 
ความส าเร็จในอาชีพและเกิดความพึงพอใจในตวัเองมากข้ึน ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยัของ อทิตยา เสนะวงศ ์
(2555) ท่ีพบวา่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบของงาน บุคลากร มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากนัน่หมายถึงมีผลต่อแรงจูงใจในการมาท างานของพนกังานในระดบัมากท่ีสุด 
นัน่เอง 

อนัดบัท่ี 2 คือ ความส าเร็จในการท างาน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่ 
เอ็กซ์ให้ความเห็นวา่การไดท้  างานบรรลุเป้าหมายนั้นช่วยให้ไดรั้บความไวว้างใจจากทุกคน ท าให้รู้สึก 
ภูมิใจในส่ิงท่ีเรายอมเหน่ือยมา และมีก าลงัใจในการมาท างานมากข้ึนและอยากท างานให้ดีข้ึนต่อไป
ในทุกวนั ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยัของ ปกรณ์ ขอเจริญ (2548) ท่ีพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในมาก 
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คือดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นต าแหน่งงาน รองลงมาในระดบัปานกลางในดา้นความส าเร็จในการท างาน 
การไดรั้บการยอมรับในความสามารถลกัษณะงาน น่าสนใจความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
เงินเดือน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรวมงาน 

อนัดบัท่ี 3 คือ ความก้าวหน้า ตวัอย่างเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ให้ความเห็นวา่
การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนและมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมนั้นช่วยเป็นขวญัก าลงัใจใน 
การทุ่มเทท างานในปัจจุบนั เพราะถือเป็นรางวลัจากความตั้งใจท่ีไดท้  างานนัน่เอง ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยั
ของ ปกรณ์ ขอเจริญ (2548) ท่ีพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในมากคือดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น
ต าแหน่งงาน รองลงมาในระดบัปานกลางในดา้นความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับใน
ความสามารถลกัษณะงาน น่าสนใจความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี เงินเดือน ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนรวมงาน และสนบัสนุนงานวจิยัของ Cindy Ventrice, Make their day (2558) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ท่ีสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในยุคใหม่น้ีมีทั้งหมด 3 ส่ิงดว้ยกนั คือ 1. การไดรั้บการยอมรับและช่ืนชม 
ในผลงาน 2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างานนั้น 3. มีความสนุกสนานในการท างาน  

อนัดบัท่ี 4 คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
เพราะกลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ให้ความเห็นวา่การ การไดรั้บการยอมรับนบัถือทั้งจากหวัหนา้ 
ลูกนอ้งและเพื่อนร่วมงานนั้นช่วยให้รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และยงัช่วยให้การท างานราบร่ืน มีความสุข 
และมีแรงท่ีจะปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อไป ในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติันั้น ให้ความเห็น
วา่อยากท างานท่ีไดพ้ฒันาตนเองในทุกวนัและงานนั้นสามารถสร้าง Value ใหก้บัองคก์รได ้ซ่ึงสนบัสนุน 
งานวิจยัของปกรณ์ ขอเจริญ (2548) ท่ีพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในมากคือดา้นความมัน่คงในงาน 
ดา้นต าแหน่งงาน รองลงมาในระดบัปานกลางในดา้นความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ
ในความสามารถลกัษณะงาน น่าสนใจความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี เงินเดือน ความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนรวมงาน 

 
5.1.2  กลุ่มตัวอย่างพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 

5.1.2.1 ปัจจยัภายนอก: ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย มีดงัน้ี 

อนัดบัท่ี 1 คือ เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษ เพราะตอ้งการรายไดท่ี้เพียงพอ
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีเงินเก็บเพื่อไปลงทุนในด้านอ่ืนๆ เช่น เล่นหุ้น ขายของออนไลน์ หรือ
เก็บเงินไวเ้พื่อการศึกษาต่อในระดบัที่สูงข้ึน และเก็บเงินเพื่อใชใ้นการท่องเท่ียว หรือให้พ่อแม่ใน
การใชจ่้าย ซ่ึงสนบัสนุนผลการวิจยัของ ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) ท่ีพบวา่ค่าตอบแทนเป็นแรงจูงใจท่ี
ส าคญัมากในการปฏิบติังาน และสนับสนุนงานวิจยัของ ชยัวฒัน์ ไพนุพงศ ์(2551) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
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อนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม Gen Y มากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ 
ค่าตอบแทน 

อนัดบัท่ี 2 คือ ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจาก 
กลุ่มพนกังานเจนเนอเรชัน่วายให้ความเห็นวา่ การท่ีมีเพื่อนร่วมงาน ทีม และหวัหนา้ท่ีดีท าให้การท างาน 
สนุก ราบร่ืน ช่วยกนัคิด ช่วยกนัแกปั้ญหา และท าให้การท างานไม่น่าเบ่ือ ไดแ้ชร์ประสบการณ์กนั
ทั้งในเร่ืองของการท างาน และในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการท างานได ้ซ่ึงสนบัสนุนผลการวจิยั
ของ ศิวิไล กุลทรัพยศุ์ทรา (2552) ท่ีพบวา่แรงจูงใจท่ีท าใหพ้นกังานตั้งใจ ปฏิบติังาน คือ รายไดแ้ละ
สวสัดิการ การอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ การเล่ือนต าแหน่ง สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีต่างๆ 
ท่ีช่วยเอ้ือต่อการท างาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและหัวหน้า ความทา้ทายและอิสรภาพใน
การท างาน และสนบัสนุนงานวจิยัของ เสฎฐวุฒิ หนุ่มค า (2559) ท่ีพบวา่ เจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่
มีระดบัความคิดเห็น “มากที่สุด” ใน 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้งานส าเร็จอยู่เสมอ ชอบ
การร่วมมือกนัท างานมากกวา่การแข่งขนั มีความตอ้งการท างานท่ีทา้ทายและไดพ้บส่ิงใหม่ๆ ท างาน
ดว้ยความรับผิดชอบ มีความสามารถท างานร่วมกบัผู ้อ่ืนท่ีต่างวฒันธรรมได ้และยอมรับผลท่ีเกิดข้ึน
ความช่ืนชม 

อนัดบัท่ี 3 คือ ความยืดหยุ่นในการท างานและสวสัดิการต่างๆ เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นวา่การมีความยืดหยุน่ในการท างานท าใหส้ามารถบริหารจดัการปัจจยัต่างๆ 
ไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งในเร่ืองของผลงานและเวลา การท างานท่ีมีการบงัคบัทุกด้านมากเกินไปท าใหเ้กิด
ความเครียดและไม่เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานและคิดวา่พนกังานทุกคนโตพอท่ีจะรับผิดชอบ 
เวลาและงานไดด้ว้ยตนเอง ไม่ชอบใหมี้การบงัคบัในเร่ืองของเวลาในการเขา้งานหรือเวลากลบับา้น
มากเกินไป อีกทั้งความยืดหยุน่ในการท างานสามารถท าให้มี Work Life Balance ท่ีดีไดอี้กดว้ย ต่อมา 
ในดา้นสวสัดิการนั้นกลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่วายให้ความคิดเห็นวา่ อยากให้มีสวสัดิการในเร่ืองของ 
ประกนัอุบติัเหตุหรือสุขภาพ ชุดพนกังาน เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง ค่าโทรศพัทฯ์ เป็นตน้ เน่ืองจาก
มองวา่สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายได ้อีกทั้งท าให้พนกังานรับรู้ไดว้า่องคก์รให้ความส าคญักบัความเป็นอยู ่
ของพนกังานในดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่แค่ดา้นของงานเท่านั้น ซ่ึงสนบัสนุนการศึกษาของ ศิวิไล กุลทรัพย์
ศุทรา (2552) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจท่ีท าให้พนกังานตั้งใจ ปฏิบติังาน คือ รายไดแ้ละสวสัดิการ การอบรม 
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ การเล่ือนต าแหน่ง สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีช่วยเอ้ือต่อการท างาน 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ ความทา้ทายและอิสรภาพในการท างาน 

อนัดบัท่ี 4 คือ นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร, วิธีการ 
ปกครองของผูบ้งัคบับญัชาหรือความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน, ความมัน่คงใน
การท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยืนของอาชีพ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่วายให้ความเห็นวา่ 
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การมีทีมผูบ้ริหารท่ีเก่งและให้ความส าคญักบัเร่ืองของการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รนั้นเป็น
เร่ืองท่ีดี เพราะท าใหอ้งคก์รมีความกา้วหนา้ สามารถแข่งขนัและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และท าให้พนกังานทุกคนไดพ้ฒันาไปพร้อมๆ กบัองคก์รดว้ย ต่อมาในดา้นวิธีการปกครองของ 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานนั้น กลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่วาย 
ใหค้วามเห็นวา่ อยากไดห้วัหนา้ท่ีคอยสนบัสนุนทางความคิด เป็นเหมือนเพื่อน พี่นอ้ง ท่ีคอยใหค้  าแนะน า 
ท่ีดีและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นการทุ่มเทท างานต่อนอ้งๆ ในทีม ปัจจยัต่อมา คือ ดา้นความมัน่คงใน
การท างานหรือองค์กร เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า การไดร่้วมงานกบัองคก์รใหญ่ๆ ท่ีมี
ความมัง่คงนั้น เป็นจุดเร่ิมตน้ในการเรียนรู้เร่ืองงานและส่งผลมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตวัเราอีกดว้ย ซ่ึง
สนับสนุนการศึกษาของ ปกรณ์ ขอเจริญ (2548) ท่ีพบวา่ พนักงานมีความพึงพอใจในมากคือด้าน
ความมัน่คงในงาน ดา้นต าแหน่งงาน รองลงมาในระดบัปานกลางในด้านความส าเร็จในการท างาน 
การไดรั้บการยอมรับในความสามารถลกัษณะงาน น่าสนใจความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
เงินเดือน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรวมงาน 

อนัดบัท่ี 5 คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่ 
วายให้ความเห็นวา่ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเช่น ในองคก์รมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั มีการจดั
วางโตะ๊ท่ีมีระเบียบ สะอาด เรียบร้อยช่วยส่งเสริมใหมี้สุขภาพท่ีดี และสามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
รวดเร็วอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวิไล กุลทรัพยศุ์ทรา (2552) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจท่ีท าให้
พนกังานตั้งใจ ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีช่วยเอ้ือต่อการท างาน 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ ความทา้ทายและอิสรภาพในการท างาน 

5.1.2.2 ปัจจยัภายใน: แรงจูงใจภายในท่ีสามารถสร้างความกระตือรือร้น 
ในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย มีดงัน้ี  

อนัดบัท่ี 1 คือความส าเร็จในการท างาน เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเจนเนอเรชัน่ 
วายให้ความเห็นวา่ การท่ีสามารถรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง และสามารถแกไ้ข 
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งทางไดน้ั้นถือวา่เราไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองจากการท างาน อีกทั้งช่วยท าให ้
เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง และเห็นคุณค่าของงานท่ีท ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
เสฎฐวุฒิ หนุ่มค า (2559) และอทิตยา เสนะวงศ ์(2555) ท่ีพบวา่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับ 
นบัถือ ความรับผดิชอบของงาน บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

อนัดบัท่ี 2 คือ ลกัษณะของงานที่ปฏิบติัและความรับผิดชอบ เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่วายใหค้วามเห็นวา่ งานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์องตวัเอง งานมีความทา้ทาย 
และการไดรั้บส่ิงใหม่ในการท างานนั้นท าให้เกิดแรงกระตุน้ในการมาท างานและอยากท าให้งานนั้น
ประสบความส าเร็จและไดรั้บค าชมจากหัวหนา้ ไม่ชอบท างานท่ีจ าเจเกินไปหรืองานท่ีเป็น Routine 
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และชอบท างานเป็นทีมมากกว่าการแข่งขนักนัเน่ืองจากการท างานเป็นทีมช่วยท าให้ไดรั้บไอเดียท่ี
หลากหลายมากข้ึน ในดา้นความรับผดิชอบนั้น การท างานท่ีมอบอ านาจการัดสินใจ และหวัหนา้เช่ือ
ในการตดัสินใจนั้นท าให้มีแรงกระตุน้อยากมาท างานเพื่อท างานนั้นให้ออกมาดีท่ีสุดและเพื่อให้งานนั้น 
ประสบความส าเร็จอย่างที่ตั้งใจไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสฎฐวฒิุ หนุ่มค า (2559) ท่ีพบวา่ 
เจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มีความตอ้งการท างานท่ีทา้ทายและไดพ้บส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอชอบการร่วมมือ 
กนัท างานมากกวา่การแข่งขนั  และสนบัสนุนงานวิจยัของ ธญักิตติ จนัทรัศมี (2557) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ พนกังานกลุ่ม เจเนอเรชัน่วาย คือลกัษณะงาน ซ่ึงประกอบดว้ย
ดา้นโอกาสเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นงานท่ีไดมี้โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น 

อนัดบัท่ี 3 คือ การได้รับการยอมรับนับถือและความก้าวหน้า เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่วายให้ความเห็นวา่ เม่ือท างานออกมาดีแลว้ไดรั้บค าชม การยอมรับในผลงาน 
ตนท าออกมา หรือไดรั้บค าแนะน าท่ีดีนั้นช่วยให้มีขวญัก าลงัใจ และช่วยให้กลา้คิด กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ 
และอยากมาท างานมากยิง่ข้ึน อีกทั้งการท่ีองคก์รมี Career Path ท่ีชดัเจน มีวธีิการวดัผลท่ีเนน้ผลงาน
และเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และเม่ือผลงานออกมาดีก็ไดรั้บการประเมินผล
ท่ีดีและไดเ้ล่ือนต าแหน่งจะช่วยใหอ้ยากท างานมากยิ่งข้ึนเพราะมองวา่การมาท างานเหมือนไดม้าเจอ
อะไรใหม่ๆ ไดพ้ฒันาตนเอง มีความกา้วหนา้ และจะมีอนาคตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัจิมา 
บ าเพ็ญบุญ (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัติงานของพนกังานกลุ่ม 
Gen Y มากท่ีสุด คือ ปัจจยัโอกาสความกา้วหนา้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนักงาน
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย  มีความสอดคลอ้งกบัทั้งทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
และทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ McClelland กล่าวคือ 1. ความตอ้งการอยูร่อด 2. ความตอ้งการมี
สัมพนัธภาพจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานและลูกนอ้ง 3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ความ
ตอ้งการความส าเร็จ เพราะเป็นส่ิงท่ีท าให้พวกเขารู้สึกภาคภูมิใจ รวมถึงความตอ้งการอ านาจในการ
ตดัสินใจ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ดว้ย เพราะพนกังานมีความรู้สึกวา่ตอ้ง
มีทั้งแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกควบคู่กนั 
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5.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย

ของบริษทั บา้นปูจ ากดั มหาชนนั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน 
ภายในบริษทั ดงัน้ี 

1. พนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ ตอ้งการแรงจูงใจในดา้นแรงจูงใจภายนอกท่ีส าคญัเป็น
อนัดบัแรก คือ เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษดงันั้นปัจจยัทางดา้นเงินเดือน โบนสั เงินพิเศษ ควรเพียงพอ 
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนัและจากการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นเงินเดือน โบนสั เงินพิเศษ องคก์รสามารถ
ท าไดดี้อยูแ่ลว้ เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่พึงพอใจกบัเงินเดือน โบนสั และเงินพิเศษในปัจจุบนั 
แต่อยา่งไรก็ตามองค์กรยงัควรพิจารณาปรบค่าตอบแทนให้เป็นธรรมกบัทุกคนในองคก์รและเพิ่ม
ค่าตอบแทน ของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัอตัราในตลาดแรงงานอยูเ่สมอ  

อนัดบัท่ี 2 คือ สวสัดิการต่างๆ ปัจจยัทางดา้นสวสัดิการต่างๆ องคก์รสามารถตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รไดใ้นระดบัท่ีดีอยูแ่ลว้ อีกทั้งพนกังานในองคก์รสามารถรับรู้ 
ไดว้า่บริษทัใหค้วามส าคญักบักบัสภาพชีวติความเป็นอยู่ในด้านสวสัดิการกบัพนักงานทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั แต่บริษทัควรมีการออกแบบระบบสวสัดิการใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึนโดยมีระบบสวสัดิการ 
ท่ีให้พนกังานสามารถเลือกเองได ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนกังานในแต่ละช่วงอาย ุเช่น เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
อาจใหเ้งินเดือนไม่สูงมากแต่ บวกสวสัดิการดา้นครอบครัวและวนัหยดุประจ าปี เป็นตน้ 

อนัดบัท่ี 3 คือ ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน ในดา้นของมิตรภาพ
ของพนกังาน บริษทัควรจดักิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้มีการท ากิจกรรมร่วมกนัภายในหน่วยงาน เช่น 
Team Building และการท่องเท่ียวประจ าปี เพื่อสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนในองคก์ร เพราะถา้พนกังาน
ภายในบริษทัมีความเป็นกนัเอง จะช่วยให้สามารถท างานดว้ยกนัอยา่งมีความสุข ส่งผลให้พนกังาน
มีแรงจูงใจในการมาท างานไดม้ากยิง่ข้ึน 

อนัดบัท่ี 4 คือ วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร 
ความย ัง่ยืนของอาชีพ ความยืดหยุน่ในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในดา้นวธีิการปกครอง
ของผูบ้งัคบบญัชา ควรมีการพูดคุยกนัระหวา่งหวัหนา้และสมาชิกในทีมวา่มีส่ิงใดท่ีตอ้งปรับปรุงและ 
มีส่ิงใดท่ีสามารถท าไดดี้อยูแ่ลว้อาจจะมีการพูดคุยกนัเป็นรายเดือน เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชาและสมาชิกในทีม 

ในดา้นความมัน่คงในการท างานหรือองคก์รและความย ัง่ยืนของอาชีพ ปัจจยัทางดา้นน้ี 
ควรมีการส่ือสารภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึงวา่องคก์รมีนโยบายและทิศทางการบริหารในปัจจุบนัและ
อนาคตอยา่งไรเพื่อท าใหพ้นกังานสามารถมองเห็นเป้าหมายในอนาคตร่วมกนักบัองคก์รและส่ือสาร



55 

 

ให้พนกังานทุกคนไดรั้บรู้วา่บริษทัให้ความส าคญักบัพนกังานทุกคนเพราะพนกังานทุกคนในองคก์ร 
คือแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

ในดา้นความยืดหยุน่ในการท างาน พนกังานส่วนใหญ่มองวา่นโยบาย Work Anywhere 
เป็นนโยบายท่ีดีและช่วยใหก้ารท างานมีความยดืหยุน่ สะดวกในการท างานมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม
บริษทัควรมีนโยบายในการประเมินผลงานของพนกังานเช่นกนัวา่ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
หรือไม่ 

ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พนกังานมองวา่องคก์รสามารถท าไดดี้ มีการจดัวาง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่างๆ ไดดี้ มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอต่อการท างานและการใชชี้วติในท่ีท างานไดอ้ยา่งครบครัน 

อนัดบัท่ี 5 คือ ปัจจยัดา้นนโยบายของบริษทัและการบริหารงานของ ในดา้นปัจจยัดา้น
นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร บริษทัควรมีการส่ือสารถึงนโยบายต่างๆ อยา่ง
ทัว่ถึงและรวดเร็วเพื่อให้ทุกคนในองคก์รไดรั้บรู้ถึงทิศทางการบริหารของทีมผูบ้ริหารและสามารถปรับ
การท างานของตนใหส้อดคลอ้งกบัการท างานของนโยบายของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

ในดา้นปัจจยัดา้นอาชีพท่ีเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรีนั้น พนกังาน 
ส่วนใหญ่ภูมิใจในอาชีพท่ีตนท า อีกทั้งยงัภาคภูมิใจท่ีบริษทัมีธรรมภิบาลในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น
บริษทัควรด าเนินธุรกิจโดยมีธรรมภิบาลท่ีดี (Good Corporate Governance) อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก
การท่ีองคก์รมีธรรมาภิบาลท่ีดีนั้นจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์รไดใ้นหลายๆ ดา้น เช่น ภาพลกัษณ์ 
ขององคก์รดีข้ึน พนกังานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและมีความภกัดีต่อองคก์รของตนสูงข้ึน อตัราการ
ลาออกของพนกังานลดลง ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดีข้ึน ผลการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคก์รดีข้ึน การไดรั้บความเช่ือถือจากสถาบนัการเงินดีข้ึน ฯลฯ ท่ีส าคญัท่ีสุดก็
คือ พนกังานมีความสุขมากข้ึน 

2. พนักงานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ตอ้งการแรงจูงใจในดา้นแรงจูงใจภายในท่ีส าคญัเป็น
อนัดบัแรก คือ ความรับผิดชอบ คนกลุ่มน้ีมองว่า หากมีความรับผิดชอบในงานของตนอย่างเต็ม
ความสามารถแลว้ ส่ิงท่ีดีทุกอยา่งจะตามมาเอง ไม่วา่จะเป็น การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้และลูกนอ้ง 
ค าช่ืนชม การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ดงันั้นองคก์รควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานกลุ่มน้ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ของตนอยา่งเต็มท่ี และให้อ านาจการตดัสินใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มุ่งเนน้การประเมินผลท่ีผลลพัธ์ 
ของงาน 

อนัดบัท่ี 2 คือ ความส าเร็จในการท างานการประสบและความกา้วหน้าในดา้นความส าเร็จ 
ในอาชีพนั้น เป็นอีกประการหน่ึงท่ีมีความส าคญักบัพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์เพราะ พวกเขาคิดวา่
การประสบความส าเร็จเป็นส่ิงท่ียนืยนัความสามารถของพวกเขา ดงันั้นทางบริษทัตอ้งมีแผนผงัองคก์ร 
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ท่ีมีล าดบัขั้นของการเล่ือนต าแหน่งเยอะพอสมควรและมีกาวดัผลงานท่ีความสามารถของตวับุคลไม่ใช่ 
วดัท่ีอายุงานเพียงอยา่งเดียว เพื่อท าให้คนกลุ่มน้ีเช่ือวา่ หากพวกเขาท างานดี พวกเขาจะไดรั้บการเล่ือน 
ต าแหน่งไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้

อนัดบัท่ี 3 คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ องคก์รควรจดัใหมี้การสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีเนน้การให้คุณค่ากบับุคคลท่ีท างานดีและประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ซ่ึงในปัจจุบนัมี Core Value 
ท่ีเรียกวา่ Banpu Spirit ท่ีช่วยให้สมาชิกบา้นปูมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ช่วยเหลือ และช่ืนชม
ในความส าเร็จเม่ือสมาชิกในองคก์รสามารถท างานไดป้ระสบความส าเร็จและประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีแลว้จะมีการใหร้างวลัเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

อนัดบัท่ี 4 คือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ชอบท างานท่ีสามารถ
สร้าง Value ให้กบัองคก์รและชอบงานท่ีช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองเพิ่มข้ึนในแต่ละวนั ดงันั้นควร
ให้พนกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่างๆ ท่ีเหมาะสม และน าความรู้ท่ีไดรั้บเพิ่มเติมจากการฝึกอบรม
มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการท างานในทีม ในแผนกของตนหรือแม้
กระทั้งในองคก์รใหก้ารท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

3. พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย ตอ้งการแรงจูงใจในดา้นแรงจูงใจภายนอกท่ีส าคญัเป็น
อนัดบัแรก คือเงินเดือน โบนสั เงินพิเศษ ในดา้นปัจจยัทางดา้นการเงิน จากการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้น
เงินเดือน โบนสั เงินพิเศษ องคก์รสามารถท าไดดี้อยูแ่ลว้ เน่ืองจากพนกังานเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ 
พึงพอใจกบัเงินเดือน โบนสั และเงินพิเศษในปัจจุบนั อีกทั้งองคก์รยงัควรพิจารณาปรบค่าตอบแทน
ใหเ้ป็นธรรมกบัทุกคนในองคก์รและเพิ่มค่าตอบแทนของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัอตัราในตลาดแรงงาน 
อยูเ่สมอ อีกทั้งการก าหนดค่าตอบแทนควรค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของคนในองคก์ร โดยประเมิน
จากขอบเขตความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง ประสบการณ์ และทกัษะท่ีใชใ้นการท างานท่ีแตกต่างกนั 

อนัดบัท่ี 2 คือ ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากกลุ่มพนกังาน 
เจนเนอเรชัน่วายให้ความเห็นวา่ การท่ีมีเพื่อนร่วมงาน ทีม และหัวหนา้ท่ีดีท าให้การท างานสนุก ราบร่ืน 
ช่วยกนัคิด ช่วยกนัแกปั้ญหา และท าให้การท างานไม่น่าเบ่ือ ไดแ้ชร์ประสบการณ์กนัทั้งในเร่ืองของ
การท างาน และในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการท างานได ้ดงันั้นบริษทัควรจดักิจกรรมต่างๆ เช่น 
Team Building และการท่องเท่ียวประจ าปี กีฬาสี งานปีใหม่ เพื่อสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
และสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

อนัดบัท่ี 3 คือ ความยืดหยุ่นในการท างาน เน่ืองจากพนักงานเจนเนอเรชัน่วายมองวา่
การมีนโยบาย Work Anywhere นั้นช่วยใหก้ารท างานมีความยืดหยุน่และเป็นการไม่บงัคบัพนกังาน
ในดา้นเวลาจนเกินไป อีกทั้งการท่ีองคก์รไม่ไดก้  าหนดเวลาเขา้และออกงานนั้นเป็นส่ิงท่ีตอบสนอง
ต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วายไดเ้ป็นอยา่งดี ในดา้นปัจจยัดา้นความยืดหยุน่ 
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ในการท างานนั้นองคก์รเองก็ควรมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการประเมินผลของการท างานเพื่อช่วยให ้
การท างานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ยเช่นกนั 

ดา้นสวสัดิการต่างๆ นั้น เจนเนอเรชัน่วายมองวา่ องคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของบุคลากรในองค์กรได้ในระดบัท่ีดีอยู่แลว้ แต่บริษทัควรมีการออกแบบระบบสวสัดิการให้มี
ความยืดหยุ่นมากข้ึนโดยมีระบบสวสัดิการท่ีให้พนกังานสามารถเลือกเองได ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
พนกังานในแต่ละช่วงอายุส าหรับเจนเนอเรชัน่วาย ควรใหเ้งินเดือนในอตัราท่ีสูงแต่องคป์ระกอบอ่ืนๆ 
ไม่ตอ้งมาก เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย 

อนัดบัท่ี 4 คือ นโยบายของบริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร ในดา้นนโยบายของ
บริษทัและการบริหารงานของผูบ้ริหาร ควรมีการส่ือสารใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจวา่ บริษทัมี Vision และ 
Mission ท่ีชดัเจน และให้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รให้เป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ มี Innovation ในการท างาน และให้ผูบ้ริหารทุกคนเป็นเหมือน Role Model ให้กบั
พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย และทุกๆ เจนเนอเรชัน่ในองคก์ร  

ด้านวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชาหรือความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงานนั้น ควรจดัให้มีระบบพฒันาผูบ้งัคบับญัชาดา้นการสอนงาน และการให้ค  าปรึกษา (Coaching 
and Counseling) เพื่อฝึกใหผู้บ้งัคบับญัชามีวธีิการในการสอนงานและรับฟังสมาชิกในทีมไดดี้ยิง่ข้ึน  

ด้านความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความย ัง่ยนืของอาชีพนั้น ควรมีการส่ือสาร
อยา่งทัว่ถึงในองคก์ร วา่องคก์รมีนโยบายและทิศทางการบริหารในปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไรเพื่อท าให ้
พนกังานสามารถมองเห็นเป้าหมายในอนาคตร่วมกนักบัองคก์รและส่ือสารให้พนกังานทุกคนไดรั้บรู้วา่ 
บริษทัให้ความส าคญักบัพนกังานทุกคนเพราะพนกังานทุกคนในองคก์รคือแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ี
จะท าใหอ้งคก์รสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

อนัดบัท่ี 5 คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พนกังาน
เจนเนอเรชัน่วายมองวา่องคก์รสามารถท าไดดี้ มีการจดัวางสภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่างๆ ไดดี้มี
ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อการท างานและการใชชี้วติใน
ท่ีท างานไดอ้ยา่งครบครัน 

4. พนักงานเจนเนอเรชัน่วาย ตอ้งการแรงจูงใจในด้านแรงจูงใจภายในท่ีส าคญัเป็น
อนัดบัแรก คือ 

ความส าเร็จในการท างาน องคก์รควรมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความ 
สามารถและศกัยภาพต่างๆ ในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี เนน้การท างานเป็นทีม เน่ืองจากเจนเนอเรชัน่วาย 
ชอบการท างานเป็นทีม ไม่ชอบการแข่งขนักนั โดยผูบ้ริหารหรือหัวหน้าควรมีการบอกให้เขา้ใจถึง
เป้าหมายของงานอยา่งชดัเจนและปล่อยให้ท างานแบบอิสระ มอบอ านาจในการท างานให้ (Empowerment) 
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และมุ่งเนน้การประเมินท่ีผลลพัธ์ของงานมากกวา่พฤติกรรมการท างาน โดยมีการใหป้ฏิกิริยายอ้นกลบั 
อยา่งต่อเน่ือง (Feedback) 

อนัดบัท่ี 2 คือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและความรับผิดชอบ หัวหน้างานควรมีการ
มอบหมายงานท่ีแปลกใหม่และทา้ทายความสามารถเพื่อส่งเสริมศกัยภาพในการท างาน อีกทั้งเจนเนอเรชัน่ 
วายไม่ชอบงานท่ีเป็นงาน Routine เพราะฉะนั้นงานท่ีเป็นงาน Routine ควรมีการปรับเปล่ียนงานทุกปี 
และมีการมอบหมายงานท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึนใหก้บัพนกังาน 

อนัดบัท่ี 3 คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือและความกา้วหนา้ ในดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือและความกา้วหน้านั้นองคก์รควรมีการวาง Career Development ท่ีชดัเจน โดยออกแบบระบบ 
Training Roadmap ใหส้อดคลอ้งกบัต าแหน่งงานและความกา้วหนา้ของต าแหน่งงานและมีการจดัเส้นทาง 
ความกา้วหน้าในอาชีพ (Career Path) ให้ทุกต าแหน่งงานให้ชดัเจนและเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั 
อีกทั้งเจนเนอเรชั่นวายควรมีการจูงใจด้านความสามารถด้วยการพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น 
ใหทุ้นการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 

จากขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารดา้นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อพนกังานเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และ
เจนเนอเรชัน่วายของบริษทั บา้นปูจ ากดั มหาชน ขา้งตน้นั้นท าให้นกัพฒันาองค์กรหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรตอ้งตระหนกัถึงการรับรู้ท่ีคลาดเคล่ือนท่ีอาจไม่ไดม้าจาก 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง องคก์รสามารถก าหนดทกัษะ ความรู้ ความสามารถหลกั (Competency) เพิ่มเติม 
จากท่ีมีอยู ่โดยมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการบุคลากรเจนเนอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนั หรือเรียกวา่ 
Generation Competency ทั้งน้ีเพี่อเป็นแนวทางการเรียนรู้และพฒันาส าหรับผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ และความสามารถในกระบวนปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจนเนอเรชัน่ท่ี
แตกต่างใหเ้ป็นมาตรฐานขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นดา้นการส่ือสารภายในทีมงาน การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
การมอบหมายงาน การสอนงาน การประเมินผลงาน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั 
ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดช่องวา่งในดา้นความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัและสามารถน าคุณลกัษณะเด่นของแต่ละ 
เจนเนอเรชัน่มาผสมผสานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการท างานร่วมกนัในองคก์รไดต่้อไป 
 
 

5.3  ข้อจ ากดัในการวจิัย 
1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัแทนของประชากรนั้นอาจไม่สามารถ 

เป็นตวัแทนของเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายทัว่ประเทศได ้ 
2. ขอ้จ ากดัของการส ารวจคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขนาดของประชากรตวัอยา่ง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่

มีขนาดเล็กและเจาะจงในบริษทั บา้นปู จ ากดั มหาชนส านกังานใหญ่เท่านั้น และยงัจ ากดัพื้นท่ีอยูใ่น
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เขตกรุงเทพมหานคร เม่ือเปรียบเทียบกบัเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในระบบแรงงานของ 
ไทยทั้งหมดนั้นยงัมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล็กไป  
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป  
1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรพิจารณาขนาดตวัอยา่งให้มีขนาดใหญ่ข้ึน และครอบคลุม 

ทุกสาขาอาชีพ ประเภทของธุรกิจ อุตสาหกรรม ตลอดจนไปถึงบุคลากรในภาครัฐ และผูป้ระกอบการ 
อ่ืนๆ เพื่อให้สามารถท าการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบมุมมองต่างๆ ของแต่ละเจนเนอเรชัน่ ในการท างาน 
ดา้นต่างๆ ไดก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

2. เม่ือเราทราบเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานแลว้ ผูท่ี้สนใจศึกษาต่อ
ควรศึกษาเร่ืองผูบ้ริหารมีวธีิคิด ใชก้ลยทุธ์หรือมีแนวทางในการวางนโยบายอยา่งไร เพื่อสร้างใหพ้นกังาน 
มีแรงจูงใจในการท างานหรือท าอยา่งไรเพื่อดึงดูดคนเก่งใหอ้ยูก่บับริษทัมากท่ีสุด 

3. นอกจากน้ีในอนาคตเม่ือวฒันธรรมและค่านิยมขององค์กรเปล่ียนไป ความกา้วหน้า 
ของอาชีพไม่ไดถู้กจ ากดัอยูภ่ายใตก้รอบของอายแุละประสบการณ์การท างาน หากเนน้ท่ีความสามารถ 
ในการท างานและเปิดโอกาสให้ผูมี้อายุนอ้ยแต่มีความสามารถในการท างานท่ีโดดเด่นสามารถข้ึนมา 
เป็นผูบ้งัคบับญัชาได ้เม่ือนั้นเจนเนอเรชัน่วายจะไดรั้บโอกาสให้กา้วข้ึนมาเป็นผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา 
และมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลูกนอ้งท่ีเป็นประชากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์หรือเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ จึง
เป็นความทา้ทายใหม่ของนกับริหารทรัพยากรบุคคลส าหรับโครงสร้างการท างานท่ีอาจเปล่ียนแปลง
ไปในอนาคต และสามารถเป็นประเด็นการวจิยัในอนาคตไดต่้อไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
 
ค าถามการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน กรณศึีกษา บริษัท บ้านปู จ ากดั (มหาชน) 
 
ส่วนที่ 1: ประวตัิส่วนตัวและประวตัิการท างาน 
ช่ือ-นามสกุล....................................................................... เพศ............................... อาย ุ.............. 
การศึกษา………………………………………….. Generation: .................................................. 
งานอดิเรก.................................................................. ต าแหน่ง........................................................ 
ประสบการณ์ท างาน  
1)........................................................................................ ต  าแหน่ง…………………….............. 
แผนก……………………………………………………..อายงุาน...............................................ปี 
2)........................................................................................ ต  าแหน่ง…………………….............. 
แผนก……………………………………………………..อายงุาน................................................ปี 
3)........................................................................................ ต  าแหน่ง……………………............... 
แผนก……………………………………………………..อายงุาน................................................ปี 
 
ส่วนที่ 2 : ทศันคติแรงจูงใจในการท างาน 
1. ใหอ้ธิบายเหตุผลท่ีอยากต่ืนมาท างาน  
 .............................................................................................................................................................  
2. สภาพแวดลอ้มในองคก์รแบบใดท่ีคุณใฝ่ฝันอยากร่วมงานดว้ยมากท่ีสุด 
 .............................................................................................................................................................  
3. ปัจจยัใดท่ีท าใหคุ้ณไม่อยากต่ืนมาท างาน  
 .............................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 3: ปัจจัยแรงจูงใจภายในและภายนอกทีม่ีผลต่อการสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน  
1. กล่าวถึงท่ีมาของการสัมภาษณ์และท่ีมาของหวัขอ้การศึกษา 
2. กล่าวถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี 
3. ขออนุญาตจดบนัทึก และแจง้ให้ผูส้ัมภาษณ์ทราบวา่จะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใดๆ ต่อสาธารณะชน  
 

ตัวแปร ตัววดั (ค าถามสัมภาษณ์) 
แนวคิดและทฤษฎีที่

เกีย่วข้อง 
ปัจจยัค ้าจุน 
เงินเดือน โบนสั เงิน
พิเศษต่างๆ 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความพึงพอใจ
ในค่าตอบแทนในปัจจุบนั 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทน วา่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

สวสัดิการต่างๆ เช่น 
ประกนัอุบติัเหตุหรือ
สุขภาพ ชุดพนกังาน รถ
รับส่ง ค่าเดินทาง ค่า
โทรศพัทฯ์ 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความพึงพอใจ
ในสวสัดิการต่างๆ ของบริษทั 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
สวสัดิการต่างๆ วา่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ 
ลูกนอ้ง และเพื่อน
ร่วมงาน 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความสัมพนัธ์
ในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ 
ลูกนอ้ง  
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ 
ลูกนอ้งวา่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน
หรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

นโยบายของบริษทัและ
การบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงการรับรู้
นโยบายต่าง  ๆภายในบริษทัอยา่งทัว่ถึงหรือไม่ 
และเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี



64 

 

ตัวแปร ตัววดั (ค าถามสัมภาษณ์) 
แนวคิดและทฤษฎีที่

เกีย่วข้อง 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
นโยบาย ของบริษทัและการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารวา่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน
หรือไม่ อยา่งไร 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับ
นบัถือของสังคมท่ีมี 
เกียรติและศกัด์ิศรี 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความ
ภาคภูมิใจในอาชีพของตนวา่เป็นอยา่งไร 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมี 
เกียรติและศกัด์ิศรีวา่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

วธีิการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือ 
ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงานหรือความ
ยติุธรรมในการบริหาร 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงบทบาทของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อตวัท่านวา่เป็นอยา่งไร 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้นวธีิการ 
ปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หรือความสามารถ 
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือ
ความยติุธรรมในการบริหารวา่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

มัน่คงในการท างานหรือ
องคก์ร ความย ัง่ยนืของ
อาชีพ 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความมัน่คงใน
งานของตน วา่เป็นอยา่งไร 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในการท างานหรือองคก์ร ความ
ย ัง่ยนืของอาชีพวา่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานหรือความเป็นอยู่
ส่วนตวั  

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความยดืหยุน่
ในการท างานหรือความเป็นอยูส่่วนตวั เช่น 
สามารถก าหนดเวลาเขา้งาน – กลบับา้นได้
ดว้ยตวัเอง วา่เป็นอยา่งไร 
 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ



65 

 

ตัวแปร ตัววดั (ค าถามสัมภาษณ์) 
แนวคิดและทฤษฎีที่

เกีย่วข้อง 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
ความยดืหยุน่ในการท างานวา่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ของ McClelland 

สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เทคโนโลย ีการจดัวาดโตะ๊ท างานดูทนัสมยั  
ความสะอาดเรียบร้อยวา่เป็นอยา่งไร 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน วา่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer /ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงภาพลกัษณ์
องคก์รในสายตาผูส้ัมภาษณ์ วา่เป็นอยา่งไร 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร วา่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

ปัจจยัจูงใจ 
ความส าเร็จในการท างาน  1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความส าเร็จใน

การท างานท่ีผา่นมาในองคก์รวา่เป็นอยา่งไร 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้นความ 
ส าเร็จในการท างาน เช่น ท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบความส าเร็จอยา่งดี สามารถแกไ้ข 
ปัญหาต่างๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
เม่ืองานส าเร็จจึงรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม 
ในความส าเร็จของงานนั้น  ๆวา่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 
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ตัวแปร ตัววดั (ค าถามสัมภาษณ์) 
แนวคิดและทฤษฎีที่

เกีย่วข้อง 
การไดรั้บการยอมรับ เช่น 
การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากหวัหนา้งาน เพื่อน
ร่วมงาน หรือลูกนอ้ง  
การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 
แสดงความยนิดี การให้
ก าลงัใจหรือการแสดงออก 
ท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับ
ในความสามารถ 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงการไดรั้บการ
ยอมรับ เช่น การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก 
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้ง การ
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การ
ใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกท่ีส่อใหเ้ห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถ 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับ วา่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
เช่น งานท่ีอาศยัความคิด
ริเร่ิม สร้างสรรค ์ทา้ทาย 
น่าสนใจ ตอ้งลงมือท า
หรือเป็นงานท่ีสามารถ
กระท า ไดต้ั้งแต่ตน้จน
จบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั  
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั วา่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer /ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

ความรับผดิชอบ เช่น 
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการไดรั้บ มอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ 
และมีอ านาจในการ
รับผดิชอบหรือตดัสินใจ 
โดยไม่มีการตรวจ หรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความ
รับผดิชอบ เช่น ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก
การไดรั้บ มอบหมายใหรั้บผิดชอบงาน
ใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบหรือ
ตดัสินใจ วา่เป็นอยา่งไร 
2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น
ความรับผดิชอบ วา่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานหรือไม่ อยา่งไร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer /ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

ความกา้วหนา้ หมายถึง 
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน การมีโอกาสได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

1. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงความกา้วหนา้ 
หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  
การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือ
ไดรั้บการฝึกอบรม 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอร์เบอร์ก/ ทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ 
Alderfer/ ทฤษฎี
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ตัวแปร ตัววดั (ค าถามสัมภาษณ์) 
แนวคิดและทฤษฎีที่

เกีย่วข้อง 
หรือไดรั้บการฝึกอบรม 2. ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายถึงปัจจยัดา้น

ความกา้วหนา้วา่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
หรือไม่ อยา่งไร 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ McClelland 

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม:  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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