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แบบสอบถามส าหรับงานวจิยัน้ี  
 ขอขอบคุณ ญาติ พี่น้องและเพื่อนๆทุกคนท่ีคอยสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือใน
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บทคดัยอ่ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยในปัจจุบันได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ส่งผลให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ท่ี
ไดรั้บความนิยมจากทั้งประชากรในพื้นท่ีและนกัท่องเท่ียว ดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ีจึงไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) โดยสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวไทยท่ีเคยเดินทางในจงัหวดัเชียงใหม่
และไม่ไดพ้  านกัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ผา่นทางแบบสอบถามถามออนไลน์ (Online Questionnaires) และน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลเชิงพรรณนา (Descriptive) พบว่า พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกบริโภค
อาหารประเภทร้านริมบาทวิถี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 – 30 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได ้
20,001 - 40,000 บาทต่อเดือน ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารริมบาทวถีิประเภท อาหารคาว เช่น ผดัไท ขา้วผดั ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ แหล่งจ าหน่าย
อาหารท่ีรับประทานบ่อยท่ีสุด คือ บริเวณถนนคนเดิน (ท่าแพ, ววัลาย) โดยนักท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลร้านอาหารริมบาทวิถีจาก
ค าแนะน าของญาติหรือคนรู้จกั และเหตุผลหลกัในการเลือกรับประทาน เพราะความอยากลองหรือเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ 
ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด (เรียงจากคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย) คือ ปัจจยั
ด้านกระบวนการ (4.28 คะแนน) ในการปรุงอาหารให้ถูกสุขอนามัย ปลอดภยั รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคคล (4.18 คะแนน) 
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (4.14 คะแนน) เร่ืองความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะบรรจุ
อาหาร ปัจจยัดา้นราคา (4.13 คะแนน) ตอ้งมีความเหมาะสมระหว่างราคากบัคุณภาพของอาหาร ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
(4.03 คะแนน)  ท่ีตั้งอยู่ในท าเลท่ีเดินทางไดส้ะดวก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(3.81 คะแนน) รสชาติของอาหารท่ีอร่อย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (3.59 คะแนน)  ร้านอาหารควรมีรูปภาพอาหารแสดงหนา้ร้าน 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
 อาหาร เป็นหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวิต ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจอาหารในประเทศไทย
มีแนวโน้มเติบโตข้ึน ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากพฤติกรรมและปัจจยัในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เช่น รูปแบบการอยู่อาศยัจากการอาศยัรวมกนัเป็นครอบครัวใหญ่ก็เปล่ียนเป็นการอยู่อาศยัแบบ
ครอบครัวเด่ียวหรือการอยู่อาศยัแบบตามคอนโด, วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบมากข้ึน, การสังสรรค์เขา้สังคม
ในช่วงวนัหยุด เป็นตน้ ประกอบกบั อิทธิพลการรับประทานอาหารจากต่างชาติ เช่น การเปิดสาขา
ของร้านอาหารต่างชาติในเมืองไทย วฒันธรรมการด่ืมกาแฟ ของหวาน การบริโภคชีส  การ
รับประทานอาหารญ่ีปุ่น เป็นตน้ จึงส่งผลให้เกิดร้านอาหารท่ีมีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละแบบได ้รวมถึงการเกิดสินคา้หรือบริการ
ท่ีมีความแตกต่าง แปลกใหม่มากข้ึน เพื่อสร้างจุดเด่นให้แก่ร้านและสามารถแข่งขนัในตลาดได้ 
ดงัเช่น รูปแบบการจ าหน่ายอาหารบริเวณทางข้ึนลงสถานีรถไฟฟ้าเพื่อความสะดวกแก่พนักงาน
ออฟฟิต, การจดัตกแต่งร้านกาแฟให้สวยงาม เพื่อดึงดูดลูกคา้หรือการตั้งช่ือเมนูอาหารท่ีแหวกแนว 
เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี การเติบโตของธุรกิจอาหารอาจเป็นผลมาจากการเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวก็เป็นได้ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้างรายได้
ใหแ้ก่ประเทศ ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้การสร้างอาชีพและ
การกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชนและทอ้งถ่ิน โดยในปี พ.ศ. 2552 มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยราว 77 ลา้นคน ก่อใหเ้กิดรายได ้ประมาณ 720,000 ลา้นบาท และมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2559 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 170 ลา้นคน ซ่ึงคิดเป็นชาว
ไทย  115 ลา้นคน และต่างชาติ 55 ลา้นคน โดยประมาณ สร้างรายไดใ้ห้ประเทศสูงถึง 2,000,000 
ลา้นบาท ทั้งน้ี อาจเพราะ ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ประกอบกบัช่ือเสียงของอาหารไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเป็นแหล่งท่ีมีอาหารอุดมสมบูรณ์ มีร้านอาหาร
หลายรูปแบบและหลายระดบัให้เลือกสรร ซ่ึงกระทรวงพาณิชย ์ได้จ  าแนกธุรกิจอาหาร ประเภท
ร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจ าแนกตามการออกแบบตกแต่ง ดงัน้ี 
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 1. ร้านอาหารระดับหรู (Fine dining) คือ ร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต 
สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว ดงัภาพท่ี 1.1 

 
ภาพที ่1.1 ร้านอาหารระดบัหรู (Fine dining) 

 
 2. ร้านอาหารระดับกลาง (Casual dining) คือ ร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบ
พอสมควร เนน้บรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเองราคาอาหาร ระดบัปานกลางพนกังานบริการแบบ
เป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตรอง ดงัภาพท่ี 1.2 

 
ภาพที ่1.2 ร้านอาหารระดบักลาง (Casual dining) 

 
 3. ร้านอาหารทั่วไป (Fast dining) คือ ร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั เนน้บริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากดั สามารถหมุนเวยีน
ลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก ดงัภาพท่ี 1.3 
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ภาพที ่1.3 ร้านอาหารทัว่ไป (Fast dining) 

 
 4. ร้านริมบาทวิถี (Street Food / Kiosk) คือ ร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งง่ายๆ เน้น
จ าหน่ายอาหารจานเดียว สามารถปรุงไดง่้ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีเจา้ของร้านเป็น
พอ่ครัวเอง ดงัภาพท่ี 1.4 

 
ภาพที ่1.4 ร้านริมบาทวถีิ (Kiosk) 
 
 ร้านอาหารริมบาทวิถี หรือ ร้านอาหารขา้งทาง (Street Food / Kiosk) เป็นรูปแบบการ
รับประทานอาหารนอกบา้นท่ีเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค ท่ีสามารถรับประทานอาหารโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเขา้ไปในร้านอาหาร ซ่ึงรูปแบบการรับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศไทยไดรั้บ
ความนิยมจากทั้งประชากรในพื้นท่ีและนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก อาจ
เพราะความหลากหลายของประเภทอาหาร ทั้งอาหารไทย, จีน, ญ่ีปุ่นหรือฝร่ัง และความหลากหลาย
ของชนิดอาหาร ไดแ้ก่ ของทานเล่น, อาหารคาว, ของหวาน, ผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือกรับประทาน 
อีกทั้งยงัสามารถหาซ้ือรับประทานไดต้ลอดทั้งวนั นอกจากน้ี มีการศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร
ริมบาทวิถี (CletusAcho-Chi, 2002) ว่าจะไม่มีวนัหายไป แมใ้นสภาวะธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงและ
ไม่แน่นอน โดยในปี 2553 สถาบนัวิจยัตลาดชั้นน าและเป็นท่ียอมรับของโลก ได้รายงานว่า ยอด
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จ าหน่ายจากการขายอาหารริมบาทวิถีโดยรวมของโลกมีมูลค่าประมาณ 1 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
ซ่ึงไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัการขายอาหารแบบภตัตาคารท่ีมียอดจาหน่ายราว 1.5 ลา้นลา้นดอลลาร์
สหรัฐ (หรือ 1 ต่อ 15) แต่ธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถีของโลกกลับมีทิศทางเติบโตอย่างมาก 
โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีก าลังพฒันามีแนวโน้มการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม การขยายตวัของสังคมเมืองหรือขนาดครอบครัวท่ีเล็กลง 
 ส าหรับประเทศไทย ธุรกิจการร้านอาหารริมบาทวิธี ถือเป็นธุรกิจส าคญัท่ีสร้างรายได้
ให้กบัประชากรและสร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศ ดว้ยขนาดการลงทุนท่ีสามารถท าไดต้ั้งแต่หลกัพนั
ไปจนถึงหลกัหม่ืน ประกอบกบั มีแหล่งท่องเท่ียวประเภทถนนคนเดินหรือตลาดนดัร้านคา้ท่ีมีพื้นท่ี
ส าหรับจ าหน่ายอาหาร Street food เพิ่มมากข้ึนตามเมืองท่องเท่ียวต่างๆ เช่น กรุงเทพฯ, เชียงใหม่, 
หัวหิน, พทัยา, เชียงคาน เป็นตน้ ดงันั้น งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) ของ
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้น ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแนวทางในการท าธุรกิจร้านอาหารริมบาทวถีิต่อไปได ้
 
 

1.2 ค าถามของงานวจิัย 
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่คืออะไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้าน
ริมบาทวถีิ (Street Food) ของนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 



5 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 การวิจยัน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) เก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 ท่ีเป็นชาวไทยและเคยเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 

1.5 ข้อจ ากดัการวจิัย 
งานวิจยัฉบบัน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการ

เลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) โดยจะศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาว
ไทยท่ีไม่ไดอ้าศยัในจงัหวดัเชียงใหม่ และตอ้งเคยเดินทางไปท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น 

 
 

1.6 ประโยชนทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) รวมถึง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) ของ
นักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบนั ซ่ึงสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและด าเนินธุรกิจอาหาร
ประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) ส าหรับผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ได ้
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาท
วิถี (Street Food) ของนักท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางในการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
   2.1.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริโภค 
   2.1.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   2.1.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps 
 2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารริมบาทวถีิ (Street food) 
 2.3 ขอ้มูลจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.4 ทบทวนวรรณกรรม 
 2.5 ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียว (สุวร์ีณสัญ ์ โสภณศิริ, 2554) หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานท่ี
ซ่ึงเป็นท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวและเดินทางกลบัไปยงัสถานท่ีอยู่อาศยั
เดิม โดยไม่ใช่การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ โดยบุคคลนั้น หรืออาจเรียกว่านักท่องเท่ียวมกัมี
จุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่องเท่ียวต่างกนั ซ่ึง (ตุย้ ชุมสาย, 2547) สามารถแบ่ง
ลกัษณะของการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง คือ การท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ ความสนุกสนานและความบนัเทิงหรือสร้างประสบการณ์ใหม่ 
 2. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น คือ การท่องเท่ียวเพื่อขจดัความเหน่ือยลา้หรือฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายให้สดช่ืนแจ่มใส โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะไม่ท ากิจกรรมใดมากนัก หรือเลือก
กิจกรรมท่ีผอ่นคลาย 
 3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเชิงเรียนรู้ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี
ในแต่ละพื้นท่ีหรือสถานท่ีท่ีน่าสนใจ 
 4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา คือ การท่องเท่ียวเพื่อชมการแข่งขนักีฬาคร้ังใหญ่ๆ เช่น 
กีฬาโอลิมปิก, กีฬาเอเช่ียนเกมส์หรือกีฬาซีเกมส์ เป็นตน้ โดยจะท่องเท่ียวไปพร้อมกบัการชมกีฬา 
รวมถึง การท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬายงัถ่ินท่ีมีกีฬานั้นๆ เช่น เล่นสกีในช่วงฤดูหนาวท่ีมีหิมะ 
 5. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ คือ การท่องเท่ียวของผูท่ี้เดินทางมาปฎิบัติกิจธุระ ซ่ึงผู ้
เดินทางมกัจะจดัเวลาส าหรับท่องเท่ียวไวห้ลงัจากการเสร็จส้ินกิจธุรกิจ ประมาณ 2-3 วนั หรือเวลา
วา่งระหวา่งการท ากิจธุระ เช่น ช่วงกลางวนั ก่อนท่ีจะนดัทานอาหารกบัลูกคา้ในช่วงเยน็ เป็นตน้ 
 6. การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา คือ การท่องเท่ียวของผูเ้ขา้ร่วมประชุม ดูงาน โดย
อาจจดัประชุมหรือสัมมนานอกสถานท่ีและเสริมการน าเท่ียวดว้ย ท าให้ผูเ้ขา้ประชุมและผูติ้ดตาม
เป็นเสมือนนกัท่องเท่ียว  
 7. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา คือ การท่องเท่ียวของผูท่ี้เดินทางไปศึกษาต่อ หรือ
เดินทางไปอยูอ่าศยัเพื่อศึกษาหรือวจิยัเป็นการชัว่คราว 
 สรุปการท่องเท่ียว คือ การเดินทางไม่วา่จะดว้ยจุดประสงคใ์ดก็ตาม เช่น เพื่อท่องเท่ียว
ในเชิงธรรมชาติ เชิงวฒันธรรม เพื่อพกัผอ่น เพื่อกิจธุระแต่มีระยะเวลาส าหรับท่องเท่ียวดว้ย เป็นตน้ 
โดยจะเปนการเดินทางในลกัษณะไปกลบัในหน่ึงวนัหรือคา้งคืนเพียงชัว่คราวเท่านั้น แต่จะไม่นบั
รวมการเดินทางมาเพื่อศึกษาหรือประกอบอาชีพ 
 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภค 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค มีดงัน้ี 
  2.1.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริโภค 
  การบริโภค (Consumption) (รัตนาและชลดา, 2537) หมายถึง การกิน
หรือการใชสิ้นคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยส์ าหรับครัวเรือนใน 1 ปี ซ่ึงมี
หลายปัจจยัท่ีก าหนดการบริโภค เช่น รายได ้อตัราภาษี ราคาสินคา้และบริการ เป็นตน้ อีกทั้ง (อดุลย์
และดลยา, 2549) วิธีการในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการท่ีต่างกนั เช่น การประเมินรายได้
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กบัราคาสินคา้และบริการ, การบริโภคสินคา้และบริการตามอุปสงค์อุปทาน โดยผูบ้ริโภคจะซ้ือก็
ต่อเม่ือราคาถูกลง เป็นตน้ นอกจากน้ี การบริโภค (ศิริวรรณ, 2550) ยงัรวมถึง การคน้หา (Searching) 
ซ้ือ (Purchasing) ใช้ (Using) ประเมิน (Evaluating) และใช้จ่าย (Disposing) ของบุคคล โดยคาดว่า
สินคา้และบริการเหล่านั้น จะตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของตนได ้ 
  2.1.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภค (วารุณี, นิภาและจุฑามาศ, 2552) คือ 
การศึกษาและท าความเขา้ใจถึงส่ิงกระตุน้และการตอบสนองของผูบ้ริโภค โดย (สุดาพร, 2555) 
อา้งอิงจากแนวคิดและแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Model of 
consumer behavior by Phillip Kotler and Gray Armstrong) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
  1. ส่ิ งกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้น อ่ืนๆ (Market and other 
Stimuli) ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด และตวักระตุน้อ่ืนๆ (Other stimuli) เช่น เศรษฐกิจ, เทคโนโลยี, การเมือง
และวฒันธรรม เป็นตน้ 
  2. กล่องด าของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) หมายถึง ลกัษณะท่ีประกอบข้ึน
เป็นแต่ละบุคคล ประกอบด้วย  ลักษณะบุคลิกภาพของผู ้ซ้ื อ  (Buyer’s characteristic) และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) 
  3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer Respond) ซ่ึงได้ผ่านกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อมาแลว้ สามารถบางการตอบสนอง 5 อยา่ง ดงัน้ี 

 การลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
 การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย (Dealer choice) 
 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchasing timing) 
 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 

   
  นอกจากน้ี (สุดาพร, 2555 และศิริวรรณ, 2552) การตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคยงัเป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การตระหนกัถึงปัญหาส าคญั (Problem/Need Recognition) 
  คือ การรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการท่ีก่อให้เกิดความจ าเป็นในการ
บริโภคสินคา้และบริการ ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึก, อารมณ์ 
เป็นตน้ และส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) เช่น ส่วนประสมทางการตลาด เป็นตน้ 
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  2. การหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (Information Search) 
  คือ การแสวงหาข้อมูลของสินค้าและบริการ เพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ โดยแหล่งข้อมูลอาจมาจากแหล่งบุคคล (Personal source) โดยสอบถามข้อมูลจาก
ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก จากแหล่งทางการค้า (Commercial source) โดยสอบถามข้อมูลจาก
พนกังานขาย ร้านคา้หรือโฆษณาตามส่ือต่างๆ จากแหล่งสาธารณะชน (Public source) โดยสอบถาม
รายละเอียดสินค้าและบริการจากส่ือมวลชน และจากประสบการณ์ (Experiential source) โดย
สอบถามจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆ 
  3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
  คือ  การก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ีใช้ในการประเมิน เช่น รูปแบบ 
การตกแต่ง สี ราคา บริการหลงัการขาย เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision and purchase) 
  คือ การตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้และบริการภายนั้น โดยเลือก
ตามความเหมาะสม ตามความตอ้งการและขอ้จ ากดัของแต่ละบุคคล 

 5. การประเมินการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Evaluation) 
  คือ การส ารวจความพึงพอใจภายหลงัจากการซ้ือสินคา้และบริการ โดย
เปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงักบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ  
  สรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อส่ิงกระตุน้ใน
ทุกรูปแบบ ทั้งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้ทางสังคม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ และเกิดเป็นการแสดงออก เช่น การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าเพราะยี่ห้อ การตดัสินใจ
เขา้รับบริการสปาเพราะคุณภาพหรือการซ้ือสินคา้อุปโภคเพราะราคา เป็นตน้ 
  2.1.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps  
  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix) (Kotler, 
1997) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีน ามาใช้ในธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจให้กบักลุ่มลูกคา้ และกระตุน้ความตอ้งการในสินคา้และบริการแก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 
  ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) (ไพรรัตน์, 2556) เป็น
แนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีบทบาทส าคญั เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีรวมองค์ประกอบในการ
ตดัสินใจทางการตลาด ทั้ง 7 กลุ่ม หรือ 7Ps มาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มลุกคา้เป้าหมาย ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่ม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 



10 

  1. Product (ผลิตภณัฑ)์ คือ ส่ิงท่ีตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการ
ของมนุษยท่ี์ผูข้ายมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้ไดรั้บประโยชน์และคุณค่าจากส่ิงนั้น ๆ โดยสามารถ
แบ่งผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ สินคา้, อาหารและผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ การบริการ  
  2. Price (ราคา) คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน  โดยลูกค้าจะ
เปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ์ (Price) เพื่อประกอบการตดัสินใจ
  3. Place (ช่องทางจดัจ าหน่าย) คือ เกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าและคุณประโยชน์
ของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาทั้งท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการ
น าเสนอ (Channels) 
  4. Promotion (การส่งเสริมตลาด) คือ เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารไปยงั
ลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูง โน้มน้าวลูกคา้ให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม
การใชสิ้นคา้และบริการ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางในการสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ย 
  5. People (บุคคลหรือพนักงาน) คือ การท่ีบุคลหรือพนักงานมีทศันคติ 
ความสามารถ การแก้ไขปัญหาท่ีสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้ มีความคิดริเร่ิม สามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร และมีการฝึกอบรม การจูงใจแก่พนกังานเพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
  6. Physical Evidence and Presentation (การสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ) คือ การสร้างลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบของสินคา้และบริการ เพื่อสร้างความพึง
พอใจและสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้ เช่น การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาสุภาพอ่อนโยนและการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ 
  7. Process (ดา้นกระบวนการ) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบติัของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอแก่ลูกคา้  
  สรุป การจ าหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน ไม่ได้จ  ากัดหรือให้
ความส าคญักบัตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งค านึงถึงการสร้างความพึงพอใจและการบริการแก่
ลูกค้าด้วย ดังนั้ น ส่วนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix) 7Ps คือ เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีรวมเอาส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีรวมทั้งพนกังานและ
ลกัษณะของพนกังานในการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก
หรือบรรยากาศของการบริการและด้านกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบของการให้บริการ เข้ามา
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พิจารณาร่วมกบัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่ายทั้งหนา้ร้านและออนไลน์ และการส่งเสริมการตลาด สิทธิพิเศษ ส่วนลดเงินสด 
  2.1.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
  พฤติกรรมบริโภคอาหาร (ชญานิษฐ,์ 2543 และ Suitor & Crowley, 1984) 
คือ การท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกและรับประทานอาหาร โดยแสดงออกดว้ยการปฏิบติัหลายขั้นตอน 
ตั้งแต่การเลือก การตดัสินใจไปจนถึงการรับประทาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่อาหารอร่อย  
สะอาด  มีประโยชน์ต่อร่างกาย ปลอดจากสารเคมี รวมถึงการปฏิบติัหรือการแสดงออกเก่ียวกบัการ
กินท่ีบุคคลกระท าเป็นประจ า เช่น การแสดงออกทางการกระท า ทางความคิดและความรู้สึกต่างๆต่อ
การบริโภคอาหารดว้ย นอกจากน้ี หากผูบ้ริโภคปฏิบติัถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการก็จะส่งผลให้มี
ภาวะโภชนาการท่ีดี ในทางตรงข้าม หากปฏิบติัไม่ถูกต้องก็จะก่อให้เกิดปัญหาทางโภชนาการ
ตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามองคก์ารอนามยัโลก (1972) ท่ีกล่าววา่ พฤติกกรมการบริโภค เป็นการ
ประพฤติปฏิบติัท่ีเคยชินในการรับประทานอาหาร   ได้แก่  ชนิดของอาหารท่ีกิน  กินอะไร กิน
อยา่งไร จ านวนม้ือท่ีกินและอุปกรณ์ท่ีใช ้รวมทั้งสุขนิสัยก่อนและหลงักิน 
 
 

2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัร้านอาหารริมบาทวถิี (Street Food / Kiosk) 
 
 2.2.1 ความหมายและนิยามของร้านอาหารริมบาทวถิี (Street Food / Kiosk) 
 อาหารริมบาทวิถี (Street Food / Kiosk) (พสุนาถ, 2555) หมายถึง อาหารพร้อมทานท่ี
จ าหน่ายบริเวณขา้งทางหรือในพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ตลาด ถนนคนเดินและงานออกร้าน ส่วนใหญ่
จะเป็นอาหารจานด่วนท่ีท าดว้ยมือ และมีตน้ทุนของม้ืออาหารต ่ากว่าในภตัตาคารโดยผูค้า้หาบเร่
หรือผูค้า้อ่ืนๆท่ีเคล่ือนยา้ยท่ีได ้อีกทั้ง องคก์รเอฟเอโอ (FAO) ไดร้ายงานวา่ ประชากร 2,500 ลา้นคน 
รับประทานอาหารริมบาทวิถีกนัเป็นประจ า เน่ืองจากมีความสะดวกและเหมาะสมกบัวิถีชีวิตใน
ปัจจุบนั นอกจากน้ี กลุ่มช านาญการพฒันาแรงงานและสวสัดิการ  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2557 ไดก้ล่าวว่า Street food เป็นการคา้แบบแผงลอยท่ีปรับเปล่ียนไป
ตามยุคสมยัประเภทหน่ึง ซ่ึงเป็นอาชีพอิสระท่ีมีขนาดเล็กกว่าธุรกิจขนาดย่อม บางคร้ังจึงเรียกว่า 
“ธุรกิจขนาดจ๋ิว” หรือ Micro-enterprise ซ่ึงใช้พื้นท่ีขา้งทาง เช่น ริมถนน ตรอก ซอย ทางเทา้เป็น
พื้นท่ีประกอบการคา้ ในบางกรณีจึงเรียกวา่ “การคา้ขา้งทาง”  โดยค าวา่ “หาบเร่แผงลอย” หมายรวม
การคา้ 2 แบบเขา้ดว้ยกนั คือ การคา้แบบเร่ขายท่ีมีการเคล่ือนท่ีและการคา้บนแผงซ่ึงอยูก่บัท่ี 
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 2.2.2 ชนิดของอาหารไทยริมบาทวถิี (Street Food / Kiosk) 
 อาหารริมบาทวถีิ (Street food / Kiosk) (พสุนาถ, 2555) ท่ีไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่มกั
เป็นอาหารพร้อมกิน ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 4  ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. อาหารคาว คือ อาหารม้ือใหญ่หรือจานหลกั เช่น ก๋วยเต๋ียว ส้มต า ผดัไทย บาร์บิคิว 
อาหารป้ิงยา่ง อาหารทะเล อาหารจานเดียว เป็นตน้ 
 2. ของขบเค้ียว คือ อาหารเรียกน ้ าย่อย อาหารรองทอ้งหรือขบเค้ียวระหวา่งม้ืออาหาร 
เช่น ถัว่ เตา้หูท้อด กุ๋ยฉ่ายทอด ลูกช้ินป้ิง ไส้กรอกทอด ขนมจีบ เป็นตน้ 
 3. ของหวาน คือ อาหารท่ีทานหลงัม้ืออาหารหรือทานเล่นระหว่างวนัได ้เป็นได้ทั้ง
ร้อนหรือเยน็ เช่น บวัลอย เตา้ทึง ไอศกรีม ขา้วเหนียวมะม่วง โรตี น ้าแขง็ใส ขนมเคก้ เป็นตน้ 
 4. เคร่ืองด่ืม คือ ของเหลวท่ีใช้ด่ืมเพื่อความสดช่ืนและดบักระหาย เช่น น ้ าเปล่า น ้ า
ผลไม ้เป็นตน้ 

 สรุปร้านอาหารริมบาทวิถี คือ ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารริมทางทุกประเภท ทั้งอาหารคาว 
อาหารหวานหรือเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นร้านท่ีตั้งอยูก่บัท่ี (มีท่ีประจ า) หรือเคล่ือนยา้ยท่ีได ้ 
 
 

2.3 ข้อมูลจังหวดัเชียงใหม่ 
 เมืองเชียงใหม่ (ส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่, 2560) มีช่ือท่ีปรากฏในต านานวา่ "นพบุรี
ศรีนครพิงคเ์ชียงใหม่" เป็นราชธานีของอาณาจกัรลา้นนาไทยมาตั้งแต่พญามงัราย ทรงสร้างข้ึน เม่ือ 
พ.ศ.1839 และมีฐานะเป็นนครหลวงอิสระ ปกครองโดยกษตัริย์ราชวงศ์มงัราย ประมาณ 261 ปี 
(ระหว่าง พ.ศ.1930 - 2100) ต่อมา ในปีพ.ศ. 2101 เชียงใหม่ไดเ้สียเอกราชให้แก่พม่าและไดต้กอยู่
ภายใต้การปกครองของพม่านานร่วม 200 ปี จนถึงสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชและ
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  ไดท้รงช่วยเหลือลา้นนาไทย ภายใตก้ารน าของ
พระยากาวิละและพระยาจ่าบา้นในการท าสงครามขบัไล่พม่าออกไปจากเชียงใหม่และเมืองเชียง
แสนไดส้ าเร็จ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช จึงสถาปนาพระยากาวิละเป็นเจา้
เมืองเชียงใหม่ ในฐานะเมืองประเทศราชของไทย จนกระทัง่ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดให้มีการปฏิรูปการปกครองหัวเมืองประเทศราช ยกเลิกการมีเมือง
ประเทศราชในภาคเหนือ และจดัตั้งการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล เรียกวา่ มณฑลพายพั และ
เม่ือปีพ.ศ.2476 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัไดป้รับปรุงการปกครองเป็นแบบจงัหวดัจนถึง
ปัจจุบนั 
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 2.3.1 สภาพภูมิประเทศและลกัษณะภูมิอากาศ 
 สภาพภูมิประเทศและลกัษณะภูมิอากาศของจงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัน้ี  
  2.3.1.1 ลกัษณะภูมิประเทศ 
  พื้นท่ีโดยทัว่ไปของจงัหวดัเชียงใหม่ มีสภาพเป็นภูเขาและป่าละเมาะ มีท่ี
ราบอยูต่อนกลางตามสองฟากฝ่ังแม่น ้ าปิง สภาพพื้นท่ี แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ พื้นท่ีภูเขา ส่วน
ใหญ่อยูท่างทิศเหนือและทิศตะวนัตะวนัตกของจงัหวดั เป็นพื้นท่ีป่าตน้น ้ า ล าธาร ไม่เหมาะต่อการ
เพาะปลูก และพื้นท่ีราบลุ่มน ้าและท่ีราบเชิงเขากระจายอยูท่ ัว่ไประหวา่งหุบเขาทอดตวัในแนวเหนือ 
- ใต ้ไดแ้ก่ ท่ีราบลุ่มน ้ าปิง ลุ่มน ้ าฝาง และลุ่มน ้ าแม่งดั เป็นพื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะสมต่อ
การเกษตร 
  2.3.1.2 ลกัษณะภูมิอากาศ 
  เชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีสภาพอากาศค่อนข้างเย็นเกือบตลอดทั้งปี มี
อุณหภูมิเฉล่ียทั้งปี 25.4 องศาเซลเซียส โดยมีค่าอุณหภูมิสูงสุดเฉล่ีย 31.8 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ
ต ่าสุดเฉล่ีย 20.1 องศาเซลเซียส มีปริมาณน ้า ฝนเฉล่ีย 1,100-1,200 มิลลิเมตร สภาพภูมิอากาศจงัหวดั
เ ชี ย ง ใหม่ อยู่ ภ าย ใต้ อิท ธิพลมรสุม  2 ช นิด  คือ  ลมมรสุมตะวันตก เ ฉี ย งใต้  ลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงแบ่งภูมิอากาศไดเ้ป็น 3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม
จนถึงเดือนตุลาคม ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนไปจนถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ และฤดูร้อน 
เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 

 
 2.3.2 การท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
 ขอ้มูลของจ านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายและรายไดใ้นปี 2556-2558 มีดงัน้ี 
 1. ปี 2556 มีจ  านวนนักท่องเท่ียว 7,089,792 คน มีค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วนั) 3,373.74 
บาท และคิดเป็นรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 58,550.50 ลา้นบาท 
 2. ปี 2557 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 8,773,486 คน (เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2556 จ  านวน 
1,683,694 คน) มีค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วนั) 3,469.06 บาท และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 74,789.67 
ลา้นบาท 
 3. ปี 2558 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 9,286,307 คน (เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 จ  านวน 
512,821 คน) มีค่าใชจ่้าย (บาท/คน/วนั) 3,364.56 บาท และรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 82,570.24 ลา้น
บาท 
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 2.3.3 สถานที่ท่องเทีย่ว 
 จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายและมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยัส าหรับนักท่องเท่ียว ทั้งท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตยท่ี์มีช่ือเสียงและ
ร้านอาหารจ านวนมาก จึงเป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ จึงท าให้เชียงใหม่เป็น
เมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัประเทศและระดบัโลก นอกจากน้ี จงัหวดัเชียงใหม่ยงัมีจุดแข็งดา้นสินคา้และ
บริการหลากหลายรูปแบบท่ีสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์เชิงวฒันธรรมและรองรับความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเพียงพอ การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่มีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural and Traditional Tourism) บนพื้นฐานทาง
วฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์และประวติัศาสตร์อนัยาวนาน 
 2. การท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวโดยมุ่งเน้นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงเชียงใหม่เป็นสถานท่ีพกัผอ่นท่ีมีทั้งธรรมชาติและในเมือง 
 3. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ได้แก่ การท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ ท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 
เป็นตน้ 
 4. การท่องเท่ียวเชิงการศึกษา (Education Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวเชิง
การศึกษา เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีเข้ามาศึกษายงั
สถาบนัในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 5. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (MICE) โดยจงัหวดัเชียงใหม่มีศกัยภาพและ
ความพร้อมในการเป็น MICE City 
  2.3.3.1 สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีส าคญั 
  ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อ าเภอจอมทอง, อุทยานแห่งชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย (ชุนช่างเค่ียน) อ าเภอเมืองเชียงใหม่, อุทยานแห่งชาติแม่วาง (ผาช่อ) อ าเภอดอยหล่อ, 
ดอยหลวงเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว, ดอยอ่างขาง อ าเภอฝาง, อุทยานแห่งชาติดอยผา้ห่มปก อ าเภอ
ฝาง, อุทยานแห่งชาติหว้ยน ้าดงั อ าเภอแม่แตง, สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ อ  าเภอแม่
ริม, น ้าพุร้อนสันก าแพง อ าเภอแม่ออน, ม่อนแจ่ม อ าเภอแม่ริม 
  2.3.3.2 สถานท่ีท่องเท่ียวทัว่ไป 
  ได้แก่ ถนนคนเดินท่าแพ-ถนนคนเดินววัลาย อ าเภอเมืองเชียงใหม่, 
หมู่บา้นบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง, หมู่บา้นหัตถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง, ถนนนิมมานเหมิ
นทร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่, เชียงใหม่ไนท์บาซาร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่, อุทยานหลวงราชพฤกษ์-
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เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี อ าเภอเมืองเชียงใหม่, เวียงกุมกาม อ าเภอสารภี, พระต าหนกัภูพิงคราชนิเวศน์ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่, สวนสัตวเ์ชียงใหม่-เชียงใหม่ซูอควาเลียม อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 องค์การการท่องเท่ียวโลก, UNWTO (2555) ไดศึ้กษาถึงปรากฏการณ์ ‘เท่ียวเพื่อกิน’ 
หรือ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Food Tourism) โดยรายงานวา่ งานวิจยัในหลายปีท่ีผา่นมาไดบ้่งช้ีว่า 
นกัท่องเท่ียวเสียค่าใชจ่้ายในหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด (1 ใน 3 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด) และ
มกัมองหาอาหารทอ้งถ่ินท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร คือ คุณภาพและความหลากหลายของวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัร้านอาหาร
ท่ีสามารถน าเสนออาหารท่ีผสมผสาน วฒันธรรมและความแปลกใหม่ท่ีคงเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินไว ้
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และบริษทั อินทชั รีเสิร์ช แอนด ์คอนซลัแทนซ่ี 
จ ากดั (2559) ไดศึ้กษาตลาดนกัท่องเท่ียวคุณภาพสูงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวระดบับนในตลาดญ่ีปุ่น สหราชอาณาจกัรและออสเตรเลีย พบวา่ อาหารและเคร่ืองด่ืม
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพสูงทั้ ง 3 ตลาด โดย
นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรมีค่าใชจ่้ายส าหรับหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมสูงมากเป็นอนัดบั 2 
รองจากท่ีพกั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียและญ่ีปุ่นใชจ่้ายค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นอนัดบั 3 
นอกจากน้ี ยงัไดศึ้กษาเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กบันกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละประเทศ โดยนกัท่องเท่ียวคุณภาพสูงในทั้ง 3 ประเทศ จะให้ความส าคญักบั
การชิมอาหารท้องถ่ินระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวและต้องการค้นหาอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถ่ิน ซ่ึงเป็นประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีไม่สามารถหาจากประเทศของตนได ้ 
 ส านกังานสถิติแห่งชาติละสถาบนัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล (2556) ไดส้ ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 26,520 ครัวเรือนทัว่ประเทศ พบว่า ส่ิงท่ีค  านึงถึงเป็น
อนัดบัแรกก่อนซ้ืออาหาร คือ รสชาติ คิดเป็น 24.5% รองลงมา คือ ความสะอาด คิดเป็น 19.4% 
ความชอบ คิดเป็น 17.7%  อยากทาน คิดเป็น 14.9% คุณค่าทางโภชนาการ คิดเป็น 12.8% ความ
สะดวกรวดเร็วและราคานอ้ยกวา่ 10% ดงัภาพท่ี 2.1 น้ี  
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ภาพที ่2.1 ส่ิงท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ืออาหารของประชากรทั้งประเทศ 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติละสถาบนัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล (2556) 

 
 นรินทร์ ศิรินทร์ธวธัน์, 2550 ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ ด ซ่ึง
พบว่า ประเภทของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ดท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด คือ ร้านอาหารประเภทไก่ 
เน่ืองมาจากวตัถุดิบไก่ สามารถน าท าไดห้ลายประเภท เช่น ทอด ยา่ง ย  า สามารถทานเป็นอาหารจาน
หลกัหรือทานเล่นได ้ และราคาอาหารประเภทไก่ไม่แพงมากนกั เม่ือเทียบกบั อาหารฟาสตฟ์ู้ ดกลุ่ม
อ่ืน เช่น พิซซ่า เป็นตน้ ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลด, คูปอง, สิทธิพิเศษ ไม่ค่อยมีผล
ต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารฟารสตฟ์ู้ ดเท่าใดนกั เพราะผูบ้ริโภคจะเลือกร้านอาหารท่ีสะดวก รวม
เร็วมากกวา่ โดยส่วนใหญ่จะนิยมทานอาหารฟาสตฟ์ู้ ดท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้เป็นหลกั 
 ฐิติภทัร์ รัตน์นิธิพงศ์, 2554 ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร
หาบเร่แผงลอยบนถนนสีลมของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน โดยศึกษาลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละราคาท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านหาบเร่แผงลอยประ
มาน 3-4 วนัต่อสัปดาห์ และส่วนใหญ่บริโภคอาหารประเภทขา้วแกง ก๋วยเต๋ียว ในช่วงเวลากลางวนั 
โดยมีค่าใชจ่้ายในการบริโภค 51-100 ต่อม้ือต่อคน โดยปัจจยัเพศ อาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักับลักษณะผลิตภณัฑ์และราคา
ค่อนขา้งมาก ซ่ึงปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพ ความสะอาดความสดใหม่และรสชาติของ
อาหาร ส่วนปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของอาหารและ
รสชาติ รวมไปถึง ความคุม้ค่าของราคากบัประเภทและปริมาณอาหารดว้ย 



17 

 ณฤดี ศิรฐานนท์, 2555 ไดศึ้กษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราชของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ นิยมไป
ทานอาหารริมทางย่านเยาวราชในช่วงเยน็ของวนัเสาร์และอาทิตย์ โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริโภค
มากกวา่ 300 บาทต่อคร้ังต่อคน และมีความถ่ีในการรับประทานเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือน ส่วนมากจะ
เลือกรับประทานอาหารในร้านท่ีไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้ง นอกจากน้ี ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ ค่าของชีพและรายได ้ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ค่านิยมทางสังคมออนไลน์หรือ
โซเชียลเน็ตเวิร์ค รูปแบบในการด าเนินชีวิต ความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นเยาวราช และ
ปัจจยัดา้นกลุ่มคนอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว คนรัก เพื่อนก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารริมทางอีกดว้ย 
 พสุนาถ เมฆานุเคราะห์ , 2555 ได้ศึกษาการใช้ประสาทสัมผสัทั้ งห้าเพื่อเปิดรับ
ประสบการณ์อนัดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบัอาหารรถเข็นหรือร้านหาบเร่ริมทาง โดยได้
ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 15 คน ในพื้นท่ีถนนขา้วสาร ถนนสีลม
และถนนเยาวราช อาศยัการเก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนา สังเกตุและสอบถาม ไดผ้ลว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจะใช้ประสาทสัมผัสทั้ ง 5 เป็นสัญชาตญาณในการกระตุ้น  จดจ าและถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร และมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ ชิมและรับประทานอาหารริม
ทาง ก็เพื่อเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริม
ทางเพราะความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ 
 วชัฎา  เพญ็ศรีสิริกุล, 2555 ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของบุคคลวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคหลกัของผูว้ยัท  างาน คือ 
การบริโภคอาหาร 5 หมู่, การรับประทานอาหารม้ือเชา้เป็นประจ าและการบริโภคผลไมต้ามฤดูกาล 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัน าดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองในการบริโภค 
เช่น การทานอาหารให้ตรงเวลา การหลีกเล่ียงอาหารท่ีปรุงก่ึงสุกก่ึงดิบ การทานผลไมส้ริมหลงัม้ือ
อาหาร เป็นตน้ ปัจจยัเอ้ือดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย เช่น มีร้านอาหารท่ีจ าหน่ายอาหารเชา้ในท่ี
ท างาน มีร้านอาหารท่ีปรุงสุกและสะอาดอยูใ่นเส้นทางระหวา่งบา้นและท่ีท างาน เป็นตน้ และปัจจยั
เสริมดา้นการรับรู้ข่าวสารและค าแนะน าในการบริโภค เช่น การไดรั้บข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ ส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละบุคคลใกลชิ้ด ซ่ึงลว้นมีผลต่อพฤติกรรมและการเลือกซ้ืออาหารของผูบ้ริโภควยัท างาน 
 นชัชา เจริญจรัสฤกษ์, 2557 ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารริมบาท
วิถีในกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่าง คนไทย 15 คน อายุ 20-50 ปี 
พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี  คือ ความสมเหตุสมผลของราคาของ
อาหารริมบาทวิถีกบัราคาอาหารในร้านอาหาร คิดเป็น 93.3% ความสะดวกในการซ้ืออาหารใน
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ช่วงเวลาเร่งด่วน คิดเป็น 66.7% รสชาติอาหารท่ีอร่อยและจดัจา้น คิดเป็น 53.3% และความรวดเร็ว
ในการปรุง คิดเป็น 33.3%  
 เบญญาภา อยู่โพธิทอง, 2557 ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกบัอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานครฯ พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ
มกัเดินทางมากบัครอบครัว และเดินทางมายงักรุงเทพมหานครฯ เพื่อการท่องเท่ียว ร้อยละ 86 ช่ืน
ชอบรับประทานอาหารไทย ร้อยละ 98.8 ซ่ึงมีความถ่ีในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีเฉล่ีย 
2-5 คร้ัง และมีการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมบาทวิถีดว้ยตนเอง อาจเพราะรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนไป โดยนิยมท่องเท่ียวดว้ยตวัเองมากข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากบริษทัทวัร์ จึงท าให้
นกัท่องเท่ียวสามารถหาขอ้มูลร้านอาหารและเลือกร้านอาหารดว้ยตนเองได ้และความพึงพอใจต่อ
อาหารไทยริมบาทวิถีในกรุงเทพอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาหารและรสชาติ ดา้นบริการ 
ดา้นผูข้าย ดา้นสถานท่ีและบรรยากาศ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองปรุง 
 อภิณัทธ์ บุญนาค, 2558 ศึกษาไดปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารทอ้งถ่ินภาคใต้
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางเฉล่ีย 5,001-10,000 
บาท/คน/คร้ัง และมีค่าใช้จ่ายในม้ืออาหารทอ้งถ่ินเฉล่ีย 100-200 บาท/คน/ม้ือ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การบริโภค ไดแ้ก่ 1.) ดา้นผลิตภณัฑ์อาหารทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ มีหลากหลายประเภท ความแปลกใหม่ 
สีสันน่ารับประทาน รสชาติความอร่อย วีธีการรับประทานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ความสดใหม่
ของอาหาร วธีิการปรุงอาหาร การใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ิน ความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 2.) ดา้นราคา ไดแ้ก่ 
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป แสดงราคาอาหารไวช้ัดเจนและราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร 3.) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์ส่ือออนไลน์ (เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม) เพื่อน 
สมาชิกครอบครัว โทรทศัน์ ภาพยนตร์ รายการท่องเท่ียว หนงัสือ นิตยสารท่องเท่ียว ส านกังานการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีหรือประสบการณ์เดิม  4.) ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ หาซ้ือไดง่้าย ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง
ท่องเท่ียวหรือชุมชน เดินทางสะดวก จอดรถสะดวกสบาย บรรยากาศร่มร่ืน มีความเป็นวิถีชุมชน
ทอ้งถ่ิน 
 สุชญา  อาภาภทัร, 2559 ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ 
Take away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดมี้ผลต่อการเลือกซ้ือเบ
เกอร่ีแบบ Take Away ท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take 
Away มี 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1.ปัจจยัดา้นกายภาพและการให้บริการท่ีเป็น
กนัเอง สะอาด ถูกสุขอนามยั 2.ปัจจยัดา้นรสชาติและความสดใหม่ 3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน/ย่ายธุรกิจ สามารถมองเห็นไดง่้าย 4.ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์และตรา
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สินคา้ท่ีมีความสวยงาม 5.ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีความเหมาสมกบัคุณภาพและ 6.ปัจจยัดา้นส่งเสริมการ
ขายและการตกแต่งร้าน มีบริการออนไลน์ ส่วนลด 
 
 

2.5 ตารางสรุปผลงานวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณ สามารถสรุปหวัขอ้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัตารางท่ี 2.1 น้ี 
 
ตารางที ่2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

ช่ือผูศึ้กษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา 
นรินทร์ 
ศิรินทร์ธวธัน์ 
, 2550 

ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการบริโภค
อาหารฟาสต์
ฟู้ ด 

กลุ่มวยัท างานหรือ
นกัเรียนท่ีใชบ้ริการ
ในศูนยก์ารคา้มาบุญ
ครอง เซ็นทรัล
ลาดพร้าวและเดอะ
มอลลบ์างแค จ านวน 
332 ตวัอยา่ง 

ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ดท่ีนิยมบริโภค คือ 
ร้านอาหารประเภทไก่ เพราะสามารถ
น ามาประกอบอาหารไดห้ลาย
ประเภทและประกิบเป็นอาหารไดท้ั้ง
อาหารจานหลกัหรือทานเล่น อีกทั้งมี
ราคาอาหารท่ีไม่แพงและนิยมทานใน
หา้งสรรพสินคา้โดยคูปองส่วนลดไม่
มีผลต่อการเลือกบริโภค 

ฐิติภทัร์ 
รัตน์นิธิพงศ ์
, 2554 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการ
บริโภค
ร้านอาหารหาบ
เร่แผงลอยบน
ถนนสีลมของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัท างาน 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยั
ท างานบนถนนสีลม 
อาย ุ20-50 ปี ท่ีเคย
รับประทานอาหาร
จากร้านหาบเร่แผง
ลอยบนถนนสีลม 
 

ปัจจยัเร่ืองเพศ อาย ุการศึกษารายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภค โดยส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั
คุณภาพ ความสะอาด ความสดใหม่
และรถชาติของอาหาร ส่วนดา้นราคา 
จะใหเ้นน้เร่ืองความคุม้ค่าของราคา
เม่ือเทียบกบัคุณภาพและรสชาติ  
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ตารางที ่2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 
ช่ือผูศึ้กษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา 

ณฤดี 
ศิรฐานนท ์
, 2555 

พฤติกรรมการ
รับ ประทาน
อาหารริมทาง
ในยา่นถนน
เยาวราชของผู ้
บริโภควยั
ท างานใน
กรุงเทพฯ 

กลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ี
มีอาย ุ20 ปี ถึง 60 ปี
ข้ึนไป จ านวน 400 
คนและเคยไป
รับประทานอาหาร
ริมทางในยา่นถนน
เยาวราช 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ นิยม
ทานอาหารในยา่นเยาวราชในช่วงเยน็
วนัเสาร์หรืออาทิตย ์ซ่ึงจะไดรั้บ
ค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้งในการ
เลือกร้านอาหาร ประกอบกบัค่าครอง
ชีพ ค่านิยมทางสังคมออนไลน์และ
บุคคลรอบขา้งก็มีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคอาหารริมทางดว้ย 

พสุนาถ เมฆา
นุเคราะห์ 
, 2555 

การใชป้ระสาท
สัมผสัทั้งหา้
เพื่อเปิดรับ
ประสบการณ์
อนัดีของ
นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติกบั
อาหารรถเขน็
หรือร้านหาบเร่
ริมทาง 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ
จ านวน 15 คน ใน
ยา่นถนนขา้วสาร 
ถนนเยาวราชและ
ถนนสีลม 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ ชิมและ
รับประทานอาหารริมทาง คือ การใช้
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ หู ตา จมูก 
ปาก สัมผสัในการกระตุน้ความอยาก 
จดจ า และถ่ายทอดประสบการณ์ใน
การในการรับประทานอาหาร 

วชัฎา  เพญ็ศรี
สิริกุล, 2555 

ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรม
การบริโภค
อาหารของ
บุคคลวยัท างาน
ในกรุงเทพฯ 

กลุ่มคนวยัท างาน 
อาย ุ20-60 ปี เพศ
ชายหญิงท่ีท างานอยู่
ในกรุงเทพฯ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร คือ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การบริโภค เช่น การหลีกเล่ียงอาหาร
ก่ึงสุกก่ึงดิบ การทานผลไมห้ลงัม้ือ
อาหาร สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย 
เช่น มีร้านอาหารอยูร่ะหวา่งเส้นทาง
จากบา้นไปท่ีท างาน การรับรู้ข่าวสาร
และค าแนะน า เช่น ข่าวสารจากส่ือ
โทรทศัน์หรือบุคคลใกลชิ้ด  
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ตารางที ่2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 
ช่ือผูศึ้กษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา 

นชัชา   
เจริญจรัสฤกษ์
, 2557 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การบริโภค
อาหารริมบาท
วถีิในกรุงเทพฯ 

คนไทยในกรุงเทพฯ 
จ านวน 15 คน อาย ุ
20-50 ปี 

ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกบริโภค
อาหารริมบาทวถีิ คือ ความ
สมเหตุสมผลของราคา ความสะดวก 
รสชาติและความรวดเร็วในการปรุง
อาหาร ตามล าดบั 

เบญญาภา  
อยูโ่พธิทอง, 
2557 

พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจ
ของ
นกัท่องเท่ียว
นานาชาติ
เก่ียวกบัอาหาร
ไทยริมบาทวถีิ
กรุงเทพฯ 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
อาย ุ20 ปีข้ึนไปท่ีใช้
บริการอาหารไทยริม
บาทวถีิและเดินทาง
มาจากกลุ่มประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน 
ยโุรป อเมริกา และ
เอเซียตะวนัออก 
จ านวน 400 คน 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีความ
ช่ืนชอบในการรับประทานอาหารไทย 
98.8% มีการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร
ริมบาทวถีิจากการหาขอ้มูลร้านคา้
ดว้ยตวัเอง และความพึงพอใจต่อ
อาหารไทยริมบาทวถีิในกรุงเทพอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
อาหารและรสชาติ ดา้นบริการ ดา้น
ผูข้าย ดา้นสถานท่ีและบรรยากาศ 
ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองปรุง 

อภิณทัธ์ 
บุญนาค, 2558 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
บริโภคอาหาร
ทอ้งถ่ินภาคใต้
ของ
นกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัใน 
4 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
กระบ่ี สงขลา ภูเก็ต 
และสุราษฎร์ธานี 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร
ทอ้งถ่ินภาคใต ้คือ ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี
ความหลากหลาย รสชาติความอร่อย 
วธีิการรับประทาน ดา้นราคาท่ีคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่ายไป เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของอาหาร ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ทางอินเตอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ และ
ดา้นสถานท่ีท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้าย 
ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 
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ตางรางที ่2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 
ช่ือผูศึ้กษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา 

สุชญา   
อาภาภทัร, 
2559 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบ
เกอร่ี ของ
คนท างานใน
เขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 

กลุ่มคนท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ท่ีมี
ประสบการณ์ในการ
ซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take 
Away 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได ้ มีผลต่อการเลือกซ้ือเบ
เกอร่ีแบบ Take Away ท่ีแตกต่างกนั 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away โดย 
ปัจจยัดา้นกายภาพและการใหบ้ริการ
ท่ีเป็นกนัเอง มีคะแนนมากท่ีสุด 

 
 

2.6 กรอบแนวคดิงานวจิัย  
 ในงานวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 
(Street Food) ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา คือ ตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัมีรายละเอียดตามภาพท่ี 2.2  
 

 
ภาพที ่2.2 กรอบแนวความคิดงานวจิยั 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินวจิัย 
 
 

 ในงานวิจยัศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริม
บาทวิถี (Street Food) ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยั และ
น าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบการวจิยั 
 3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 ตวัแปรในการวจิยั 
 3.5 สมมติฐานการวจิยั 
 3.6 เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.7 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.8 รวบรวมขอ้มูล 
 3.9 วเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.10 ระยะเวลาในงานวจิยั 

 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
บริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ใน
ลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ (Survey Research) จากการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ 
(Online Questionnaire) ของกลุ่มตวัอยา่ง และน ามาขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณา 
(Descriptive) 
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3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในงานวิจัยน้ี ได้มีการรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยถึง
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลทางตรง จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ จ  านวน 400 ชุด  
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้จากแหล่งต่างๆ เช่น ขอ้มูลทางอินเตอร์เนต ขอ้มูลทางหนงัสือวิชาการ สารนิพนธ์
หรือรายงายวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวจิยั 

 
 

3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่นั้ นมี
รายละเอียดดงัน้ี 
   
 3.3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 คือ คนไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย เน่ืองจากกลุ่มประชากร
น้ี สามารถเขา้ถึงไดง่้าย สามารถเดินทางท่องเท่ียวและรู้จกัอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิหรือร้านริม
ทาง (Street Food) 
   
 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 คือ นักท่องเท่ียวคนไทยท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20-60 ปี ท่ีเดินทางท่องเท่ียวเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่และไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจาก ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคของนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินต่อการเลือกรับประทานอาหารริมบาทวถีิ (Street 
Food) เม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้  านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากการ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Non-Probability) จากสูตร 
 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
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ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = ค่า % ท่ีตอ้งการสุ่มจากจ านวนประชากรทั้งหมด (ก าหนดใหเ้ป็น 50% หรือ 0.5) 
 e = ค่า % ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 0.1 
 Z = ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้โดยหาค่าความเช่ือมนัท่ี 95% คือ Z = 1.96 
 ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดต้ามทฤษฎีจะเท่ากบั 385 คน แต่ในทางปฎิบติัจะ
เก็บตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
 
 3.3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจาก กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่ ดงันั้น การสุ่มตวัอย่างจึงเป็นการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะสุ่ม
ตวัอยา่งจากประชากรในประเทศไทยในแต่ละจงัหวดัท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Non-
Probability) เพื่อท าแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยมีส่วนค าถามคัดกรองในการคัดแยกกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
 

3.4 ตัวแปรในการวจิัย 
 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยั ประกอบดว้ย 
 1. ตวัอิสระ (Independent Variables) คือ ตวัแปรท่ีเป็นตวัก าหนดหรือมีอิทธิพลต่อตวั
แปรตาม โดยตวัแปรอิสระในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี
และปัจจยัส่วมประสมทางการตลาด 7 ดา้น (7Ps)  
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ตวัแปรท่ีเป็นผลจากตวัแปรอิสระ โดยตวั
แปรตามในงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ การบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) 

 
 

3.5 สมมติฐานการวจิัย 
 งานวจิยัน้ี ตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Y) คือ การบริโภคอาหารประเภท
ร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผลมาจากตวัแปรตน้ (X) คือ พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น (7Ps)  ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นสมมติฐาน
ได ้ดงัน้ี 
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 1. พฤติกรรมการบริโภคอาหาร มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 
(Street Food) 
 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) 
 3. ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) 
 4. ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 
(Street Food) 
 5. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 
(Street Food) 
 6. ปัจจยัดา้นบุคคล มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) 
 7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 
(Street Food) 
 8. ปัจจยัด้านกระบวนการ มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street 
Food) 
 
 

3.6 เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 ในงานวิจยัน้ี จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง: เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่งให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษา โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีค  าตอบแบบตัวเลือก (Choice 
questionnaire) 
 ส่วนท่ี 2 การสอบถามขอ้มูลทัว่ไป: ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยู่
ปัจจุบนั โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีค  าตอบแบบตวัเลือก (Choice 
questionnaire) และเขียนบรรยายแบบสั้น 
 ส่วนท่ี 3 การสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริม
บาทวถีิ (Street Food) ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีชุดค าถาม 2 ชุด  
  ชุดท่ี 1 ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาท
  วิ ถี  ( Street Food)  ลั ก ษณะ เ ป็ นค า ถ า มปล า ย ปิ ด  (Closed-ended 
questionnaire) ท่ีมีค  าตอบแบบตวัเลือก (Choice questionnaire)  และค าตอบแบบเรียงล าดบั (Ranking 
Scale)  
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  ชุดท่ี 2 ส าหรับนกัท่องเท่ียวไม่เคยรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาท
วถีิ (Street Food) ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีค  าตอบแบบตวัเลือก 
(Choice questionnaire) และเขียนบรรยายแบบสั้น 
 ส่วนที ่4 การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการเลือกบริโภค
อาหารประเภทร้านริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวเม่ือเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีค  าตอบแบบแบบตวัเลือก (Choice questionnaire) 
และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อแสดงระดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย (Likert scale) โดย
มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5 คะแนน ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

  4 คะแนน ระดบัความส าคญัมาก 
  3 คะแนน ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2 คะแนน ระดบัความส าคญันอ้ย 
  1 คะแนน ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามในส่วนท่ี 4 น้ีจะใชค้ะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการแปลค่า
คะแนนและอภิปรายผล โดยอาศยัการค านวณความกวา้งของอนัตภาคชั้น ซ่ึงจะแบ่งช่วงการแปรผล
เป็น 5 ระดบั ดว้ยวธีิการหาจุดก่ึงกลางพิสัย จากสูตรการค านวณความกวา้งของอตัรภาคชั้น (ชนินาถ 
สงวนวงศว์จิิตร, 2552) ดงัน้ี  
  

ความกวา้งของอนัตภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

ช่วงคะแนน
 

  
 ก าหนดให ้ คะแนนท่ีสูงสุด คือ 5 คะแนน  
  คะแนนต ่าสุด คือ 1 คะแนน 
  

 จะได ้ ความกวา้งของอนัตภาคชั้น =
5−1

5
  เท่ากบั   0.8 

  
 ดงันั้น ช่วงระยะความกวา้งของอนัตภาคชั้น เท่ากบั 0.8 หมายความวา่ คะแนนเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นและความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ มีความหมายในแต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 5.00 – 4.21 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
  4.20 – 3.41 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
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ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.40 – 2.61 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
  2.60 – 1.81 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 

  1.80 – 1.00 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  
 นอกจากน้ี เคร่ืองมือวิจยัหรือแบบสอบถามในแต่ละส่วน จะมีขอ้ค าถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล
ตามจุดประสงค์ท่ีต่างกนัไป กล่าวคือ ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 และ 4 จะใช้ศึกษาถึงพฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิธี ตามล าดับ ซ่ึงค าถามในแต่ละข้อจะ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือทฤษฎีในบทท่ี 2 ของงานวจิยั ดงัตารางท่ี 3.1 น้ี  
   
ตารางที่ 3.1 สรุปแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าถามวดัตวัแปรอิสระ 

ค าถาม แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหาร
ประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ประเภทของอาหารประเภทร้านริมบาท
วถีิ (Street Food) ท่ีรับประทาน 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

สถานท่ีท่ีรับประทานอาหารประเภท
ร้านริมบาทวถีิ (Street Food)  

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ท่ าน รู้ จักห รือได้ รับข้อมู ลอ าหาร
ประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) 
จากแหล่งใด 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ต่างๆมีผลต่อการ
บริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 
(Street Food) มากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ในดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการบริโภค
อาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street 
Food) มากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ในดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายต่างๆมีผล
ต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริม
บาทวถีิ (Street Food) มากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ในดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
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ตารางที ่3.1 สรุปแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าถามวดัตวัแปรอิสระ (ต่อ) 

ค าถาม แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต่างๆมี
ผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริม
บาทวถีิ (Street Food) มากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านบุคคลต่างๆมีผลต่อการ
บริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 
(Street Food) มากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ในดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต่างๆผล
ต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริม
บาทวถีิ (Street Food) มากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านกระบวนการต่างๆมีผลต่อ
การบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาท
วถีิ (Street Food) มากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ในดา้นกระบวนการ 

 
 
3.7 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื 
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของงานวจิยั มีดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างและออกแบบแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัในการ
เลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) ใน 7 ดา้น (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกาพภายและ
ดา้นกระบวนการ 
 3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอ้งและรับฟังค า
เสนอแนะเพิ่มเติม หากมีขอ้เสนอแนะน าท่ีตอ้งเพิ่มเติมหรือแกไ้ข ก็น าแบบสอบถามมาแกไ้ขใหม่ 
 4. น าเสนอแบบสอบถามท่ีปรับแก้แล้วต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง หากได้รับการ
อนุมติัจากอาจารยแ์ลว้ ให้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองกบักลุ่มคน จ านวน 30 ชุด เพื่อ
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ทดสอบประสิทธิภาพและแนวโนม้ค าตอบจากแบบสอบถามก่อน แต่หากไม่ไดรั้บการอนุมติั ก็น า
แบบสอบถามมาแกไ้ขอีกคร้ัง 
 5. สร้างแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Google form 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด 
 
 

3.8 รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะใช้วิ ธีกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์ (Online 
Questionnaires)ไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม ผา่นทางช่องทาง Social media เช่น Line, Facebook เป็น
ตน้ และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Google form ในการเก็บรวบรวมค าตอบจากผูต้อบแบบสอบถาม 
และดาวน์โหลดขอ้มูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
ค าตอบจากแบบสอบถามก่อนน าไปวเิคราะห์ผลต่อไป 
 
 

3.9 วเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ านวน 400 ชุดแล้ว ผูว้ิจยัจะน าค าตอบท่ี
ได้มาแปลงข้อมูลและลงรหัส (Coding) แล้วประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปและน าผลมา
วเิคราะห์โดยอาศยัสถิติงานวจิยัเชิงพรรณนา ดงัน้ี 
 
 3.9.1 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) โดยอาศยัสูตร 
 

   𝑋 =
Σ𝑥

𝑛
 

 
 ก าหนดให ้ 𝑋 = คะแนนเฉล่ีย 
  Σ𝑥 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.9.2 การหาร้อยละ (Percentage) โดยอาศยัสูตร 
 

   𝑃 =
𝑓×100

𝑛
 

 
 ก าหนดให ้ 𝑃 = ค่าร้อยละ หรือ % 
  𝑓 = ค่าความถ่ีท่ีส ารวจได ้
  𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
  

3.10 ระยะเวลาในการวจิัย 
 เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 ในการเก็บขอ้มูลการศึกษางานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการโภคอาหาร
ประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเก็บรวบรวม
แบบสอบถามได ้430 ชุด ซ่ึงเม่ือน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและกลุ่มตวัอย่างแล้วนั้น 
พบว่า มีแบบสอบถามท่ีใช้ได้จริงจ านวน 394 ชุด ซ่ึงในบทน้ี ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มา
ประมวลผลและวเิคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยจะวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบายเชิงพรรณนาในแต่ละส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี  (Street 

Food) ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้อาชีพ และท่ีอยูปั่จจุบนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 173 43.9 
หญิง 221 56.1 

รวม 394 100 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  
2. อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
21 – 25 ปี 59 15.0 
26 – 30 ปี 169 42.9 
31 – 35 ปี 72 18.3 
36 – 40 ปี 23 5.8 
41 – 45 ปี 12 3.0 
46 – 50 ปี 14 3.6 
51 – 55 ปี 38 9.6 
56 – 60 ปี 7 1.8 

รวม 394 100 
3. อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัศึกษา/นิสิต  34 8.6 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 111 28.2 
พนกังานบริษทัเอกชน 165 41.9 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 67 17.0 
อ่ืนๆ เช่น แม่บา้น, ฟรีแลน้ซ์ 17 4.3 

รวม 394 100 
4. รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 
20,000 บาท หรือต ่ากวา่ 73 18.5 
20,001 – 40,000 บาท 164 41.6 
40,001 – 60,000 บาท 70 17.8 
60,001 – 80,000 บาท 40 10.2 
80,001 – 100,000 บาท 24 6.1 
100,001 – 200,000 บาท 18 4.6 
มากกวา่ 200,000 บาท 5 1.2 

รวม 394 100 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
5. ระดบัการศึกษาหรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 4.0 
ปริญญาตรี 213 54.1 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 165 41.9 

รวม 394 100 
6. ท่ีอยูปั่จจุบนั จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานครฯ 223 56.6 
ภาคเหนือ เช่น เชียงราย, ล าปาง, น่าน 88 22.3 
ภาคกลาง เช่น นนทบุรี, นครปฐม 47 11.9 
ภาคอีสาน เช่น นครราชสีมา, ข่อนแก่น 11 2.8 
ภาคตะวนัออก เช่น ฉะเชิงเทรา, จนัทบุรี 10 2.6 
ภาคตะวนัตก เช่น กาญจนบุรี, ราชบุรี 9 2.3 
ภาคใต ้เช่น สงขลา, นราธิวาส 6 1.5 

รวม 394 100 
  
 จากตาราง 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นเพศชาย 43.9% เพศหญิง 
56.1%มีอายุเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26 – 30 ปี คิดเป็น 42.9% รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 31 – 35 ปี 
คิดเป็น 18.3% โดย 54.1 % ของผูต้อบแบบสอบถามก าลงัศึกษาหรือจบการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี มีรายได้ 20,001 - 40,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 41.6% ซ่ึงผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น 41.9% และ 
28.2% ตามล าดบั โดย 56.6% ของผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครฯ 
 
 

4.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่  
 ในงานวิจยัน้ี จะจ าแนกพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถี (Street Food)  แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ผูท่ี้เคยรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีและผูท่ี้ไม่เคยรับประทาน
อาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ ซ่ึงขอ้มูลในการบริโภคอาหารของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางที ่4.2 จ  าแนกการรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียว 
เคยรับประทานอาหารริมบาทวถีิหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
เคย 361 91.6 
ไม่เคย 33 8.4 

รวม 394 100 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า มีผูท่ี้เคยและไม่เคยรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี
เม่ือเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน  361 คน คิดเป็น 91.6% และจ านวน 33 คน คิดเป็น 
8.4% ตามล าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 ประเภท จะไดรั้บชุดค าถามท่ีแตกต่างกนัเพื่อใช้เก็บ
ขอ้มูลการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิในการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street 
Food) ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยรับประทานอาหารริมบาทวถีิ เม่ือเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1. เหตุผลในการรับประทานอาหารริมบาทวถีิ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ใหม่/อยากรู้อยากลอง 190 52.6 
ความสะดวก/รวดเร็ว 173 47.9 
ความอร่อยของอาหาร 142 39.3 
ราคาเหมาะสม  142 39.3 
ช่ือเสียงและความนิยม 137 38.0 
ค าแนะน าจากคนรู้จกั 136 37.7 
คุณภาพของอาหาร 52 14.4 

หมายเหต:ุ คิดเป็นร้อยละเทียบกบัจ านวนผู้ ท่ีเคยรับประทานจ านวน 361  คน 
2. ประเภทอาหารริมบาทวถีิท่ีรับประทานบ่อย
ท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ 

อาหารคาว 134 37.1 
อาหารวา่ง 103 28.5 
เคร่ืองด่ืม 80 22.2 
อาหารหวาน 44 12.2 

รวม 361 100 
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ตารางที่ 4.3 แสดงขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street 
Food) ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยรับประทานอาหารริมบาทวถีิ เม่ือเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
(ต่อ) 

3. แหล่งท่ีรับประทานอาหารริมบาทวถีิท่ีไป
บ่อยท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ 

บริเวณถนนคนเดิน (ไนทบ์าซ่า ววัลาย ท่าแพ) 234 64.8 
ยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ 180 49.9 
บริเวณมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 151 41.8 
บริเวณตลาด 148 41.0 
งานหรือเทศกาลภายในจงัหวดั 62 17.2 
4. แหล่งท่ีของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิท่ีเขา้ถึง
หรือรู้จกับ่อยท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน/คนรู้จกั 264 73.1 
ส่ือออนไลน์ (Facebook, Instagram, Website) 222 61.5 
ครอบครัว/ญาติ 94 26.0 
ส่ือโทรทศัน์ (รายกายทีว)ี 16 4.4 
ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร) 8 2.2 
หมายเหต:ุ คิดเป็นร้อยละเทียบกบัจ านวนผู้ ท่ีเคยรับประทานจ านวน 361  คน ในข้อ 3, 4  

 
 จากผลการวิจัยในตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูท่ี้เคยรับประทานอาหารริมบาทวิถี เลือก
รับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี เพราะ ความอยากรู้อยากลองและประสบการณ์ใหม่ 
52.6% รองลงมา คือ ความสะดวกและรวดเร็ว 47.9% ความอร่อยของอาหารและราคาท่ีเหมาะสม 
39.3% โดยประเภทอาหารริมบาทวถีิท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมรับประทานมากท่ีสุด คือ อาหารคาว 37.1% 
รองลงมา คือ อาหารวา่ง 28.5% เคร่ืองด่ืม 22.2% และอาหารหวาน 12.2% และสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว
รับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิมากท่ีสุด คือ บริเวณถนนคนเดิน เช่น ไนซ์บาซ่า ท่าแพ ววั
ลาย คิดเป็น 64.8% บริเวณถนนนิมมานเหมินทร์ คิดเป็น 49.9% บริเวณมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คิด
เป็น 41.8% ตามล าดบั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเชียงใหม่จะรู้จกัหรือทราบขอ้มูลของ
ร้านริมบาทวถีิจากเพื่อนหรือคนรู้จกั คิดเป็น 73.1% และจากส่ือออนไลน์ 61.5% 
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ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยรับประทานอาหารริมบาทวถีิ  

1. เหตุผลท่ีไม่เคยรับประทานอาหารริมบาทวถีิ จ านวน ร้อยละ 
ไม่รู้แหล่งจ าหน่ายอาหาร 12 36.4 
ไม่มีโอกาส/ไม่มีเวลา 11 33.3 
ไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพของอาหาร 10 30.3 

รวม 33 100 
2. ความตั้งใจในการรับประทานอาหารริมบาท
วถีิของนกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยทาน 

จ านวน ร้อยละ 

ทานแน่นอน 14 42.4 
ไม่แน่ใจ 17 51.5 
ไม่ทานแน่นอน 2 6.1 

รวม 33 100 
 
 จากการสอบถามถึงเหตุผลของผูท่ี้ไม่เคยรับประทานอาหารริมบาทวถีิตามตารางท่ี 4.4 
นั้น พบว่า 36.4% ของผูท่ี้ไม่เคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีเป็นเพราะไม่รู้แหล่งจ าหน่ายอาหาร 
อีก 33.3% ไม่มีเวลาหรือไม่มีโอกาส และ 30.3% ไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพของอาหาร ซ่ึงผูท่ี้ไม่เคย
รับประทานอาหารริมบาทวิถีส่วนใหญ่ 51.5% ยงัไม่แน่ใจว่าจะลองรับประทานอาหารริมบาทวิถี
เม่ือมีโอกาสหรือไม่ เน่ืองจากมีความกังวลในเร่ืองความสะอาดและข้ึนอยู่กบัแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียว ในขณะท่ี 42.4% ของผูท่ี้ไม่เคย คิดว่าจะลองรับประทานเม่ือมีโอกาสแน่นอน และอีก 
6.1% คิดวา่ไม่รับประทานแน่นอน 
 
 

4.3 ปัจจัยในการเลอืกบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถิี (Street Food) ของ
นักท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่  
 ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps น้ี จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นคะแนนความ
คิดเห็น ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะน ามาหาค่าเฉล่ีย พร้อมแปลค่าความคิดเห็นโดยอาศยัเกณฑ์ความกวา้ง
อนัตภาคชั้น โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและการแปลค่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร
ประเภทร้านริมบาทวถีิ 

ล าดบัท่ี 
ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการบริโภคอาหารประเภท

ร้านริมบาทวถีิ (Street Food) 
ค่าเฉล่ีย การแปลค่า 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
1 รสชาติของอาหาร 4.50 มากท่ีสุด 

2 คุณภาพและความสดใหม่ของอาหาร 4.28 มากท่ีสุด 

3 ร้านเป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ 4.03 มาก 

4 วธีิการรับประทานอาหารง่ายและสะดวก 3.73 มาก 

5 ความแปลกใหม่ของอาหาร 3.45 มาก 

6 รูปแบบและการจดัตกแต่งอาหาร 3.40 ปานกลาง 

7 คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร 3.26 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.81 มาก 

ดา้นราคา 

1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร 4.50 มากท่ีสุด 

2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของอาหาร 4.15 มาก 

3 ราคาอาหารแสดงไวช้ดัเจน 4.14 มาก 

4 ราคามีหลายระดบัใหเ้ลือกซ้ือ 3.73 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.13 มาก 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
1 ท าเลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางสะดวก ทั้งรถ

ส่วนตวัและรถโดยสารสาธารณะ 
4.42 มากท่ีสุด 

2 ท าเลท่ีตั้งร้านมีความสะดวกและเหมาะสม

กบันกัท่องเท่ียว 
4.36 มากท่ีสุด 

3 ท าเลท่ีตั้งร้านหาไดง่้าย 4.31 มากท่ีสุด 
4 ร้านมีหลายสาขา 3.01 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.03 มาก 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและการแปลค่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร
ประเภทร้านริมบาทวถีิ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการบริโภคอาหารประเภท

ร้านริมบาทวถีิ (Street Food) 
ค่าเฉล่ีย การแปลค่า 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1 มีรูปภาพอาหารประกอบหนา้ร้าน 4.02 มาก 

2 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือออนไลน์ 

เช่น Facebook, Instagram, website เป็นตน้ 

3.92 มาก 

3 มีส่วนลด ของแถมหรือสะสมแตม้ 3.43 มาก 

4 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือออฟไลน์ 

เช่น หนงัสือพิมพ,์ ป้ายโฆษณา, ใบปลิว 

3.42 มาก 

5 มีอาหารใหชิ้มก่อนซ้ือ 3.18 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 ปานกลาง 
ดา้นบุคคล 

1 ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของผูข้าย 4.58 มากท่ีสุด 

2 บริการดว้ยความสุภาพ พดูจาดี 4.54 มากท่ีสุด 

3 ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 4.40 มากท่ีสุด 

4 การแต่งกายสะอาด  4.19 มาก 

5 รูปพรรณสันฐานของผูข้าย 3.17 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.18 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1 อุปกรณ์ ภาชนะบรรจุอาหารสะอาด 4.47 มากท่ีสุด 

2 สถานท่ีและบริเวณโดยรอบร้านสะอาด 4.37 มากท่ีสุด 

3 รายการอาหารแสดงไวช้ดัเจน 4.11 มาก 

4 ช่ือ/ป้ายร้านมองเห็นชดัเจน 3.88 มาก 

5 ร้านจดัตกแต่งสวยงาม 3.87 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.14 มาก 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและการแปลค่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร
ประเภทร้านริมบาทวถีิ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการบริโภคอาหารประเภท

ร้านริมบาทวถีิ (Street Food) 
ค่าเฉล่ีย การแปลค่า 

ดา้นกระบวนการ 
1 การปรุงอาหารถูกสุขลกัษณะ 4.54 มากท่ีสุด 

2 การบริการรวดเร็ว ไม่คอยคิวนาน 4.32 มากท่ีสุด 

3 การส่งมอบอาหารไดถู้กตอ้งตามท่ีสั่ง 4.25 มากท่ีสุด 

4 การรับ/ทอนเงินอยา่งถูกตอ้ง 4.15 มาก 

5 ขั้นตอนการสั่งอาหารไม่ยุง่ยาก 4.14 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.28 มากท่ีสุด 
  
 เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7Ps สามารถสรุปผล
การศึกษาของแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
 4.3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์: กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.81 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของรสชาติอาหารมากท่ีสุด คิดเป็น 4.50 คะแนน 
รองลงมา คือ คุณภาพและความสดใหม่ของอาหาร คิดเป็น 4.28 คะแนน 
 4.3.2 ปัจจยัดา้นราคา: กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.13 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของความเหมาะสมระหว่างราคาและคุณภาพอาหารมาก
ท่ีสุด คิดเป็น 4.50 คะแนน รองลงมา คือ ความเหมาะสมระหว่างราคาและปริมาณอาหาร คิดเป็น 
4.15 คะแนน 
 4.3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย: กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.03 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของท าเลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก
ทั้งรถส่วนตวัและรถสาธารณะมากท่ีสุด คิดเป็น 4.42 คะแนน รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียว คิดเป็น 4.36 คะแนน 
 4.3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด: กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.59 คะแนน โดยมีความคิดเห็นวา่ควรมีรูปภาพอาหารประกอบหนา้ร้าน
มากท่ีสุด คิดเป็น 4.02 คะแนน รองลงมา คือ การประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือออนไลน์ คิดเป็น 3.92 
คะแนน 
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 4.3.5 ปัจจยัด้านบุคคล: กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.18 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของความเตม็ใจในการบริการมากท่ีสุด คิดเป็น 4.58 
คะแนน รองลงมา คือ การบริการดว้ยความสุภาพ พดูจาดี คิดเป็น 4.54 คะแนน 
 4.3.6 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ: กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.14 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของความสะอาดของอุปกรณ์และ
ภาชนะบรรจุอาหารมากท่ีสุด คิดเป็น 4.47 คะแนน รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานท่ีและ
บริเวณโดยรอบร้าน คิดเป็น 4.37 คะแนน 
 4.3.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ: กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.28 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของการปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะมากท่ีสุด 
คิดเป็น 4.54 คะแนน รองลงมา คือ การบริการรวดเร็ว ไม่คอยคิวนาน คิดเป็น 4.32 คะแนน 
 
 นอกจากน้ี ผูท่ี้เคยรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิจะเลือกรับประทานอาหาร
ประเภทร้านริมบาทวิถีเม่ือเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่อีกคร้ังอย่างแน่นอน คิดเป็น 
87.5% เป็นเพราะความสะดวก สามารถหาทานไดง่้าย รสชาติอาหารถูกปาก ตอ้งการลองและมองวา่
เป็นประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน (Local experience) ท่ีไม่สามารถหาจากท่ีอ่ืนได ้และอีก 
12.5% ยงัไม่แน่ใจวา่จะเลือกรับประทานอาหารริมบาทวิถีหรือไม่ เน่ืองจากตอ้งพิจารณาถึงโอกาส
และเส้นทางในการท่องเท่ียวา่ผา่นในแหล่งจ าหน่ายอาหารหรือไม่ ดงัตารางท่ี 4.6  
 
ตารางที ่4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ (Street Food) ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยรับประทานอาหารริมบาทวถีิ 

ความตั้งใจในการรับประทานอาหารประเภท
ร้านริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยทาน 

จ านวน ร้อยละ 

ทานแน่นอน 316 87.5 
ไม่แน่ใจ 45 12.5 

รวม 361 100 
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บทที ่5 

อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหารประเภทอาหาร
ริมบาทวิถี (Street Food) ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคอาหารและปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงในบทน้ี จะน า
ผลการวิจยัและการวิเคราะห์ผลทางสถิติ มากล่าวเป็นขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในงานวิจยั ดงัมี
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. อภิรายผลการศึกษาการวจิยั 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 
3. ขอ้จ ากดัในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษาการวจิัย 
 จากผลการศึกษาวิจยั สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 
26 – 30 ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 20,001 - 40,000 บาท ต่อเดือน ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงทั้งพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเชียงใหม่ ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food): นักท่องเท่ียว
เลือกรับประทานอาหารริมบาทวิถี เพราะความอยากลองและตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ในการ
บริโภคอาหารของนกัท่องเท่ียว และประเภทอาหารท่ีนิยมรับประทาน คือ อาหารคาว เช่น ผดัไท 
ขา้วผดัโดยบริเวณถนนคนเดินไนซ์บาซ่า ท่าแพ ววัลาย จะเป็นแหล่งร้านริมบาทวิถีท่ีนกัท่องเท่ียว
นิยมรับประทาน  
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริม
บาทวิถี (Street Food) ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงคิดจากคะแนนเฉล่ียรวมในแต่ละปัจจยั เรียงล าดบัจาก
มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ (4.28 คะแนน) ปัจจยัดา้นบุคคล (4.18 คะแนน) 
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ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (4.14 คะแนน) ปัจจยัดา้นราคา (4.13 คะแนน) ปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย (4.03 คะแนน) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (3.81 คะแนน) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(3.59 คะแนน) ตามล าดบั 
  
 จากผลการวจิยั สามารถน ามาวเิคราะห์ผลตามแต่ละสมมุติฐานได ้ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมท่ีมีผลในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี คือ ความอยากรู้อยากลอง 
ความตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพสุนาถ เมฆานุ
เคราะห์ (2555) ท่ีศึกษาการใช้ประสาทสัมผสัทั้งห้าเพื่อเปิดรับประสบการณ์อนัดีของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติกบัอาหารรถเข็นหรือร้านหาบเร่ริมทาง ท่ีกล่าววา่ การเลือกรับประทานอาหารริมทาง ก็
เพื่อเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ของนกัท่องเท่ียว อาจเป็นเพราะอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีบาง
ประเภทเป็นส่ิงท่ีหาทานไดเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน หรือการสร้างจุดเด่น เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของร้านคา้ เช่น 
การปรับสูตรอาหารใหม่ กรรมวิธีในการปรุง อธัยาศยัของผูข้าย อาจท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
สนใจและเลือกรับประทานก็เป็นได ้อีกประการหน่ึง คือ การรับรู้ขอ้มูลของแหล่งอาหารริมบาทวถีิ
จากคนรู้จกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฤดี ศิรฐานนท ์(2555) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่จะเลือกรับประทานอาหารในย่านเยาวราชโดยได้รับค าแนะน าจากคนรู้จัก เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวอาจยงัไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพ รสชาติความอร่อยของอาหารของร้านริมบาทวิถี ดงันั้น 
การไดรั้บค าแนะน าร้านอาหารจากคนรู้จัก อาจเป็นการการันตี สร้างความมัน่ใจให้กบันกัท่องเท่ียว
ในการเลือกรับประทานอาหารได ้
 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ คือ 
รสชาติของอาหาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดคิดเป็น 4.50 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิติภทัร์ รัตน์นิธิพงศ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลมของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน ท่ีกล่าวว่า รสชาติของ
อาหารมีผลต่อการบริโภคร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลม ยิ่งอาหารอร่อย ความตอ้งการ
รับประทานก็มากตาม 
 3. ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดคิด
เป็น 4.50 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติภัทร์ รัตน์นิธิพงศ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลมของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน ท่ีกล่าววา่ 
ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของอาหารและรสชาติมีความส าคญัต่อการบริโภค
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ร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลม และนชัชา  เจริญจรัสฤกษ ์(2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสมเหตุสมผลของราคาของ
อาหารมีลต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะยอมจ่ายเงินในราคาท่ีเหมาะสมและให้
ประโยชน์แก่ตนเองสูงสุด 
 4. ปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาท
วิถี คือ ท าเลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางสะดวก ทั้งรถส่วนตวัและรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคิดเป็น 4.42 ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ อภิณัทธ์ 
บุญนาค (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารทอ้งถ่ินภาคใตข้องนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย กล่าวว่า ท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค อาจเป็นเพราะการ
เดินทางในเชียงใหม่นิยมใชร้ถยนตส่์วนตวัหรือรถสาธารณะในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัท่ีสถาน
ท่องเท่ียวต่างๆ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถท่องเท่ียวได้ทั้งกลางวนัและกลางคืน ประกอบกบัมี
ร้านอาหารริมบาทวิถีกระจายไปตามจุดต่างๆในเชียงใหม่ ซ่ึงหากท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลท่ีเดินทางได้
สะดวกหรือเป็นทางผา่น ก็จะท าใหส้นใจเลือกรับประทานไดม้ากกวา่ ร้านท่ีตั้งในท าเลอ่ืนๆ  
 5. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาท
วิถี คือ มีรูปภาพอาหารประกอบหน้าร้าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดคิดเป็น 4.02 ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ อภิณัทธ์ บุญนาค (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีกล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ส่ือ
ออนไลน์มีผลต่อการบริโภค อาจเป็นเพราะความแตกต่างของประเภทร้านอาหาร มีลกัษณะเป็น
ร้านอาหารขนาดเล็ก ตั้งประจ าอยูริ่มทางหรือเป็นหาบเร่แผงลอยท่ีไม่มีท่ีประจ า ดงันั้น การมีรูปภาพ
ประกอบอาจช่วยสร้างความสนใจจากนกัท่องเท่ียวท่ีผ่านไปมาไดม้ากกว่าการท าประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ  
 6. ปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิ คือ ความ
เต็มใจในการให้บริการของผูข้าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคิด
เป็น 4.58 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุชญา อาภาภทัร (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี
กล่าววว่า ความกระตือรือร้น เต็มใจในการให้บริการของพนกังานขายมีผลต่อการเลือกซ้ือเบเกอร่ี
แบบ Take away 
 7. ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาท
วิถี คือ อุปกรณ์ ภาชนะบรรจุอาหารสะอาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดคิดเป็น 4.47 อาจเป็นเพราะ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเก่ียวกบัสุขอนามยัเร่ืองความสะอาด
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และความปลอดภยัในการบริโภคมากข้ึน เช่น การลา้งภาชนะดว้ยน ้ าร้อนเพื่อฆ่าเช้ือโรค การจดัเก็บ
ภาชนะไวใ้นท่ีสะอาด 
 8. ปัจจยัด้านกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาท
วิถี คือ การปรุงอาหารถูกสุขลกัษณะ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคิดเป็น 
4.54 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัฎา เพญ็ศรีสิริกุล (2555) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของบุคคลวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าววา่ การหลีกเล่ียงอาหาร
ท่ีปรุงก่ึงสุกก่ึงดิบ และมีร้านอาหารท่ีปรุงสุกและสะอาดอยูใ่นเส้นทางระหว่างบา้นและท่ีท างานมี
ผลต่อการบริโภคอาหาร 
  
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร รวมไปถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น (7Ps) ในการเลือกบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street 
Food)  ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีสามารถน าผล
การศึกษาวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาร้านหรือการท าธุรกิจอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและเพิ่มยอดขายได้มากข้ึน โดยสามารถจดัหมวดและ
แบ่งเป็น 4 กลยทุธ์ (Thaismescenter, 2560) ไดด้งัน้ี 
 1. Cleaning (สะอาด ปราศจากกล่ินและปลอดภยั): นกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ความส าคญักบั
เร่ืองความสะอาดของภาชนะท่ีใชใ้นการปรุงและภาชนะใส่อาหาร ดงันั้นจึงควรท าความสะอาดอยู่
เสมอ ไม่มีคราบอาหารแห้งหรือสนิมเกาะ แยกภาชนะท่ีใชแ้ลว้และยงัไม่ไดใ้ช้ออกจากกนั รวมถึง
ความสะอาดภายในร้านและบริเวณโดยรอบ หมัน่กวาดท าความสะอาด น าขยะไปทิ้ง แยกส่วนเปียก
ออกจากส่วนแห้ง หลีกเล่ียงบริเวณท่ีมีน ้ าเน่าขงัหรือก าจดัโดยการกวาดลา้งบริเวณท่ีมีน ้ าขงั เพื่อลด
การเกิดกล่ินไม่พึงประสงค์ เช้ือโรคจากสัตว์พาหะ เช่น แมลงวนั แมลงสาบ หนู เช้ือโรคจาก
แบคทีเรียท่ีอาจปนเป้ือนในอาหารได ้และกระบวนการปรุงอาหาร จะตอ้งถูกสุขลกัษณะ ปรุงสุก ไม่
มีส่ิงแปลกหรือส่ิงปนเป้ือนในอาหาร 
 2. Differentation, Delicious and Price Strategy (ความแตกต่าง อร่อยและคุ้มราคา): 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิประเภทคาวหรือหวานท่ีมีความ
แปลกใหม่ในดา้นวิธีการปรุง วตัถุดิบท่ีใช ้การน าเสนอหรือการผสมผสานอาหารประเภทต่างๆเขา้
ดว้ยกนั ซ่ึงจะเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ในการรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี 
รสชาติและคุณภาพของอาหารก็ตอ้งมีความสม ่าเสมอ โดยรสชาติอาหารจะตอ้งอร่อย กลมกล่อม 
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วตัถุดิบท่ีใช้งมีคุณภาพดี ไม่เน่าเสีย ไม่มีกล่ิน ไม่หมดอายุ และจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณของอาหาร เช่น ไม่ควรน าของคุณภาพไม่ดีมาขายแพงหรือให้ปริมาณน้อยเกิน 
ไม่เหมาะสมกบัราคา เป็นตน้ 
 3. Service and Communication (การบริการและการประชาสัมพนัธ์): ผูป้ระกอบการ
หรือผูข้ายอาหารร้านริมบาทวิถี ควรแสดงความเต็มใจในและกระตือรือร้นในการให้บริการ มี
อธัยาศยัท่ีดี มีสีหนา้และน ้าเสียงร่าเริง พดูจาเชิญชวน เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียว 
นอกจากน้ี อาจตอ้งสร้างจุดเด่นให้สะดุดตานกัท่องเท่ียวท่ีสัญจรไปมา เพื่อเป็นการดึงดูดและสร้าง
ความน่าสนใจแก่ลูกคา้ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เช่น การแสดงรูปภาพ
อาหารหนา้ร้าน ท าป้ายร้านโดยใชสี้ แสงไฟและมีหลากหลายภาษา หรือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ร้าน
ผา่นช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างตวัตนให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ เช่น ป้ายริมทาง, ส่ือออนไลน์ (เวบ็ไซด,์ เฟส
บุค, รีววิ) ร่วมดว้ย 
 4. Location and Atmosphere (ท าเลและท่ีตั้ง): ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการเลือกท่ีตั้ งร้าน 
คือ การเขา้ถึงของกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงควรตั้งอยูใ่นท่ีท่ีลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไดส้ะดวก
ทั้งรถส่วนตวัหรือรถโดยสารสาธาณะ หรืออยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว เช่น ถนนคนเดินท่าแพ ถนน
นิมมานเหมินทร์ ตลาดนดั วดั เป็นต้น ใกลแ้หล่งท่ีพกั เช่น บริเวณถนนนิมมานเหมินทร์ บริเวณใน
ตวัเมืองเชียงใหม่ (คูเมือง)  เป็นตน้ เส้นทางท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางจ านวนมาก เช่น เส้นทางไปดอย
อินทนนท ์ดอยหลวงเชียงดาว ม่อนแจ่ม แม่ก าปอง เป็นตน้ รวมถึงบรรยากาศโดยรอบร้านๆก็เป็นตวั
ช่วยท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจรับประทานอาหารได ้เช่น ววิทุ่งนา เชิงเขา ล าธาร เป็นตน้ 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถัดไป 
 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัน้ีและขอ้เสนอในการวิจยัคร้ังถดัไป ดงัน้ี 
  
 5.3.1 ข้อก าจัดในการวจัิย 
 ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่ได้อาศัยอยู่ในจังหวดัเชียงใหม่ 
ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่งไม่กระจายตวัมากนกั เน่ืองจากเป็นการกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์
ผ่านช่องทาง Facebook, Line จึงท าให้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นญาติ เพื่อน บุคคลท่ีรู้จกั
หรือคุน้เคยกบัผูว้ิจยั ไม่ได้ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่จริง จึงท าให้ผลการวิจยัไม่ไดม้าจากประสบการณ์จริงท่ีเกิด ณ ขณะนั้น แต่มาจากความ
ทรงจ าและประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสภาพแวดล้อม สภาพสังคมเมือง
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เชียงใหม่ สภาพเศรษฐกิจอาจมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมตามความเจริญของเมือง  ท่ีมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือร้านอาหารแนวใหม่ๆเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจท าใหผ้ลท่ีไดค้ลาดเคล่ือนไปจากสถานการณ์จริง
ของธุรกิจอาหารประเภทร้านริมบาทในปัจจุบนัก็เป็นได ้
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังถัดไป 
 การลงพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลและเแจกแบบสอบถามจากกลุ่มนักท่องเท่ียวหรือกลุ่ม
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ เช่นกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มวยัท างาน เป็นตน้ ซ่ึงมีการ
บริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีดว้ยเช่นกนั เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีกระจายตวัและไดข้อ้มูล
ค าตอบท่ีมาจากประสบการณ์จริงในสภาพสังคม ณ ขณะนั้น และอาจศึกษาวจิยัเพิ่มเติมถึงพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีของชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ได้ขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัมีผลต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีจาก
นักท่องเท่ียวหลายเช้ือชาติมากข้ึน หรือเปล่ียนรูปแบบการวิจยัมาเป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อให้ผูถ้ามสามารถส่ือสารกบัผูต้อบได้โดยตรงและผูต้อบสามารถแสดงความรู้สึก 
ความคิดเห็น ทศันคติ แนวคิด และขอ้มูลในเชิงลึกไดด้ว้ย 
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แบบส ารวจการวจิัยเร่ืองพฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อการบริโภคอาหาร 
ประเภทร้านริมบาทวถิี (Street Food) ของนักท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่  

 
ค าช้ีแจง: 
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยของการศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม และน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวจิยั
ต่อไป 
 2. ขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่อยา่งใด และขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชศึ้กษาเชิงวชิาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ต่องานวิจยั โดยเน้ือหาในแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทาน
อาหารริมบาทวถีิ (Street Food) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ ท่ีน้ี 
 
 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน 
1. ท่านเคยเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ 

1. เคย   2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1. เพศ:   

 1. ชาย   2. หญิง 
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2. อาย ุ
 1. 20 ปี หรือต ่ากวา่  2. 21-25 ปี 

 3. 26-30 ปี   4. 31-35 ปี 
 5. 36-40 ปี   6. 41-45 ปี 
 7. 46-50 ปี   8. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 
 1. นกัศึกษา/นิสิต  2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3. พนกังานบริษทัเอกชน  4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 5. อ่ืนๆ 

4. รายไดต่้อเดือน 
 1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท  2. 20,000 – 40,000 บาท 
 3. 40,001 – 60,000 บาท  4. 60,001 – 80,000 บาท 
 5. 80,001 – 100,000 บาท  6. 100,001 – 200,000 บาท 
 7. มากกวา่ 200,000 บาท 

5. ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
 1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  2. ระดบัปริญญาตรี 
 3. ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

6. ท่ีอยูปั่จจุบนั (โปรดระบุเพียงช่ือจงัหวดั เช่น เชียงใหม่, กรุงเทพฯ, นครราชสีมา เป็นตน้) 
……………………………………………………………… 

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของนักท่องเที่ยวใน
จังหวดัเชียงใหม่ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน 
1. ท่านเคยรับประทานอาหารจากร้านริมบาทวิถีหรือร้านคา้ริมทาง (Street Food) เม่ือเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ 

 1. เคย (ไปยงัชุดค าถามส าหรับผูท่ี้เคยรับประทานอาหารจากร้านริมบามวถีิ) 
 2. ไม่เคย (ไปยงัชุดค าถามส าหรับผูท่ี้ไม่เคยรับประทานอาหารจากร้านริมบามวถีิ) 
  

ชุดค าถามของผู้ทีเ่คยรับประทานอาหารจากร้านริมบามวถิี 
1. ท่านรับประทานอาหารร้านริมบาทวถีิหรือร้านคา้ริมทาง (Street Food) เพราะเหตุใด 
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 1. ค  าแนะน าจากคนรู้จกั  2. ช่ือเสียงและความนิยม 
 3. ประสบการณ์ใหม่/อยากรู้อยากลอง 4. ความอร่อยของอาหาร 
 5. คุณภาพของอาหาร  6. ความสะดวก/รวดเร็ว 
 7. ราคาเหมาะสม  8. อ่ืนๆ 

2. โปรดเรียงล าดบัความถ่ีในการรับประทานอาหารจากร้านริมบาทวิถีหรือร้านคา้ริมทาง (Street 
Food) ในเชียงใหม่ท่ีท่านเคยรับประทานตามประเภทต่อไปน้ี (อนัดบั 1 คือ บ่อยท่ีสุด ไปจนถึง 
อนัดบั 4 คือ นอ้ยท่ีสุด) 

 1. อาหารคาว (อาหารจานเดียว เช่น ผดัไท, ขา้วผดั, ขา้วมนัไก่) 
 2. อาหารวา่ง/ทานเล่น (ขนมจีบ, ชนมปังป้ิง, ไส้กรอก, เก๊ียวทอด, ลูกช้ิน) 
 3. อาหารหวาน (ไอศกรีม, ขา้วโพดคลุกเนย, ขนมไทย, เคก้) 
 4. เคร่ืองด่ืม (น ้าผลไม,้ น ้าป้ัน, นมสด) 

3. ท่านรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีหรือร้านค้าริมทาง (Street Food) เม่ือเดินทาง
ท่องเท่ียวในเชียงใหม่จากท่ีใดต่อไปน้ีบ่อยท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 

 1. ถนนคนเดิน (ไนทบ์าซ่า, ววัลาย, ท่าแพ) 
 2. ยา่นนิมมานเหมินทร์ 
 3. ยา่นมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (หนา้มอ, หลงัมอ) 
 4. บริเวณตลาด (เช่น ตลาดวโรรส, ตลาดตน้พยอม, ตลาดประตูเชียงใหม่) 
 5. งานหรือเทศกาลภายในจงัหวดั (เช่น เทศกาลอาหาร, งานผงิไฟ) 

4. ท่านเข้าถึงข้อมูลหรือรู้จกัอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีหรือร้านค้าริมทาง (Street Food) ใน
เชียงใหม่จากแหล่งใดต่อไปน้ีบ่อยท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 

 1. ครอบครัว/ญาติ  2. เพื่อน/คนรู้จกั 
 3. ส่ือโทรทศัน์ (รายกายทีว)ี 4. ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร) 
 5. ส่ือออนไลน์ (Facebook, Instagram, Website) 
  

ชุดค าถามของผู้ทีไ่ม่เคยรับประทานอาหารจากร้านริมบามวถิี 
1. ท่านไม่เคยรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวถีิหรือร้านคา้ริมทาง (Street Food) เม่ือเดินทาง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ เพราะเหตุใด 

  1. ไม่มีโอกาส/ไม่มีเวลา  2. ไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพของอาหาร 
  3. เดินทางกบับริษทัทวัร์  4. ไม่รู้แหล่งจ าหน่ายอาหาร 
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2. หากมีโอกาส ท่านคิดจะรับประทานอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีหรือร้านค้าริมทาง (Street 
Food) เม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ โปรดระบุเหตุผล 

  1. ทานแน่นอน 
  2. ไม่แน่ใจ 
  3. ไม่ทานแน่นอน  

 
ส่วนที่  3 ปัจจัยที่มีผลต่อการการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี  (Street Food) ของ
นักท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน 
ก าหนดให ้5 คะแนน คือ มากท่ีสุด, 4 คะแนน คือ มาก, 3 คะแนน คือ ปานกลาง, 2 คะแนน คือ นอ้ย
และ 1 คะแนน คือ นอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกบริโภค
อาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1 ร้านเป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ      

2 รสชาติของอาหาร      

3 คุณภาพและความสดใหม่ของอาหาร      

4 คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร      

5 ความแปลกใหม่ของอาหาร      

6 รูปแบบและการจดัตกแต่งอาหาร      

7 วธีิการรับประทานอาหารง่ายและสะดวก      

ด้านราคา 
1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร      

2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของอาหาร      

3 
ราคามีหลายระดบัใหเ้ลือกซ้ือ เช่น ชุดเล็ก 

ชุดกลาง ชุดใหญ่ 
     

4 ราคาอาหารแสดงไวช้ดัเจน      
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ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกบริโภค
อาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 

1 
ท าเลท่ีตั้งร้านมีความสะดวกและ

เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว 
     

2 
ท าเลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางสะดวก ทั้ง

รถส่วนตวัและรถโดยสารสาธารณะ 
     

3 ท าเลท่ีตั้งร้านหาไดง่้าย      

4 ร้านมีหลายสาขา      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 มีรูปภาพอาหารประกอบหนา้ร้าน      

2 

มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือ

ออฟไลน์ เช่น หนงัสือพิมพ,์ ป้ายโฆษณา

, ใบปลิว, โปสเตอร์ เป็นตน้ 
     

3 

มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือ

ออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, 

website เป็นตน้ 

     

3 มีอาหารใหชิ้มก่อนซ้ือ      

4 
มีโปรโมชัน่ส่วนลด, ของแถมหรือสะสม

แตม้ 
     

ด้านบุคคล 
1 รูปพรรณสันฐานของผูข้าย      

2 ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้      

3 ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของผูข้าย      

4 บริการดว้ยความสุภาพ พดูจาดี      

5 การแต่งกายสะอาด (สวมถุงมือ, หมวก, 
ผา้กนัเป้ือน) 
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ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกบริโภค
อาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 

5 4 3 2 1 

ด้านกายภาพ 
1 ช่ือ/ป้ายร้านมองเห็นชดัเจน      

2 ร้านจดัตกแต่งสวยงาม      

3 ราคาอาหารแสดงไวช้ดัเจน      

4 อุปกรณ์ ภาชนะบรรจุอาหารสะอาด      

5 สถานท่ีและบริเวณโดยรอบร้านสะอาด      

ด้านกระบวนการ 
1 การบริการรวดเร็ว ไม่คอยคิวนาน      

2 ขั้นตอนการสั่งอาหารไม่ยุง่ยาก      

3 การส่งมอบอาหารไดถู้กตอ้งตามท่ีสั่ง      

4 การรับ/ทอนเงินอยา่งถูกตอ้ง      

 
ท่านคิดวา่จะรับประทานอาหารริมบาทวถีิหรือร้านคา้ริมทาง (Street Food) เม่ือเดินทางไป
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังถดัไปหรือไม่ โปรดระบุเหตุผล 
1. ทานแน่นอน 
2. ไม่แน่ใจ 
3. ไม่ทานแน่นอน 
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