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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายฝาย ผูศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณทุกทาน ในการช้ีแนะท่ีเปนประโยชนอยางดียิ่งจากอาจารยท่ีปรึกษา  ผูชวย ศาสตราจารย 
พรเกษม กันตามระ ท่ีกรุณาแนะนําแกไขขอบกพรองตางๆ รวมทั้งไดตรวจสอบแกไขสารนิพนธฉบับนี้  
และใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการทําสารนิพนธ  ตลอดจนเสียสละเวลา ในการช้ีแนะ
ใหคําปรึกษา  รวมถึงคณาจารยของวทิยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีไดให ความรูในดานตางๆ  
ตลอดหลักสูตรการศึกษาท่ีเปนพื้นฐานความรูสําคัญ ท่ีสามารถนํามา ประยุกตใชในการท าสารนิพนธ
ฉบับนี้ และขอขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีใหคําช้ีแนะ จนทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จ
โดยสมบูรณ   

ผูศึกษาขอขอบคุณกัลยาณมิตรของผูเขียนทุกทาน ท่ีไดใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจ
ใหผูศึกษาตลอดมา เพื่อนๆ BM รุน 19A ทุกทานท่ีไดรวมแลกเปล่ียนประสบการณ ตลอดเวลาการเรียน 
ความเอื้ออาทร มิตรภาพท่ีจริงใจ ความเปนกันเอง และชวยสรางบรรยากาศใน การศึกษาใหเปนไป
อยางสนุกสนาน ตลอดจนผูบังคับบัญชาท่ีองคการ  รวมถึงทุกๆ ทานท่ีคอย แนะนําและชวยเหลือใน
การทําสารนิพนธฉบับนี้ โดยเฉพาะรุนพี่ BM 18C คุณ อริสรา เพชรานนทท่ี เปนที่ปรึกษาดานการ
เรียนปริญญาโทตลอดระยะเวลา 18 เดือน ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี สุดทายนี้ผูศึกษา 

ขอขอบพระคุณครอบครัว มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุก ทานท่ีใหการสนับสนุน
ในการศึกษา  ตลอดจนเปนกําลังใจและใหคําแนะนําท่ีดีมีคุณคา  ทํา ใหผู ศึกษาสามารถจัดทําการศึกษา
สารนิพนธนี้สําเร็จลุลวงไดดี คุณคาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาสารนิพนธนี้ ผูศึกษาขอนอมรําลึก
และบูชาพระคุณแกบุพการีของผูศึกษา และบูรพาจารยทุกทาน ท่ีอยูเบื้องหลังในการวางรากฐาน
การศึกษาใหกับผูศึกษา และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน ท่ีผูศึกษาคนควาไดนํา 
มาอางอิงในการทําวิจัย จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวง ไปไดดวยดี 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเร่ืองการรับรูและทัศนคติของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูและทัศนคติ
ของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี ท่ีมีตอการเปล่ียนแปลง 
วิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกร และเพือ่เปนการสรางแนวทางการรับรูและทัศนคติท่ีถูกตองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกนัหลังมีการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรใหกับพนักงาน
ท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย จงัหวัดนนทบุรี  

จากการศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคลท่ีสงตอการรับรูและทัศนคติของพนักงานการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทยตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร พบวา ลักษณะปจจัยสวน
บุคคล ดาน อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหนงงาน สายงานการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน
ปจจุบัน และการท่ีไดเขาทํางานท่ี กฟผ. เปนท่ีแรก ท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยดานการรับรูท่ีแตกตาง
กันไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แตลักษณะสวนบุคคลดานเพศ ท่ีแตกตางกัน ไมมีตอปจจัยดาน
การรับรู สวนปจจัยสวนบุคคล ทุกๆ ดานท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยดานทัศนคติท่ีแตกตางกันตาม
ไปดวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ตั้งแต 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 รัฐบาลไดรวมกับรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบในการจัดหาไฟฟา 
ซ่ึงไดแก การลิกไนท (กลน.) การไฟฟายันฮี (กฟย.) และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ (กฟ. อน.) 
รวมเปนงานเดียวกันคือ “การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” มีช่ือยอวา “กฟผ.” มีนายเกษม จาติกวณิช 
เปนผูวาการคนแรก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนรัฐวิสาหกิจดานกิจการพลังงานภายใต
การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน กระทรวงการคลัง ดําเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดใหไดมา และ
จําหนายพลังงานไฟฟาใหแกการไฟฟานครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ผูใชไฟฟา
ตามกฎหมายกําหนดและประเทศใกลเคียง พรอมท้ังธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับกิจการไฟฟาภายใต
กรอบพระราชบัญญัติ กฟผ. (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

นับไดวาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ถือเปนเปนองคกรขนาดใหญซ่ึงมีพนักงาน
กระจายตัวอยูทุกจังหวัด ดังนั้นการควบคุมดูแลบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีการระเบียบแบบแผน หรือ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือใหพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการ
ปรับเปล่ียนวิสัยทัศน วิธีการปฏิบัติ ไปตามผูบริหาร หรือยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือ
เปนพัฒนาองคกรใหเปนท่ีนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับในระดับสากล ซ่ึงในป พ.ศ. 2556 การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ไดมีการกําหนดวิสัยทัศน ใหองคกรการไฟฟาข้ึนเปนองคกรช้ันนําระดับสากล
และรวมถึงมีการกําหนดคานิยมองคกร กฟผ. ข้ึน โดยใชช่ือวา FIRM-C ป เพ่ือใหพนักงานทุกๆ ยึดถือ
และปฏิบัติตามใหเปนวิถีการทํางานรวมกัน เพื่อพัฒนาไปสูวัฒนธรรมองคกรช้ันนําในกิจการไฟฟา
ในระดับสากล ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายไดดังภาพท่ี 1.1 และ ภาพ 1.2 
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คานิยม FIRM - C อันท่ีจริงเปนส่ิงดีและเปนตัวขับเคล่ือนท่ีทําใหวัฒนธรรมองคกรที่วา 
“รักองคกร มุงงานเลิศ เทิดคุณธรรม” มีความแข็งแกรง แตเม่ือมีการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนใหม ฝาย
บริหารจึงมีการทบทวนคานิยมใหมดวย โดยเริ่มพิจารณาจากวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงคน กฟผ. มี
ความคุนเคยและรูจักเปนอยางดี คือ “รักองคกร มุงงานเลิศ เทิดคุณธรรม” ฝายบริหาร ไดพิจารณาวา
เม่ือ Disruptive Technology มากระทบกดดันการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ส่ิงท่ีการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย เคยทําจนประสบความสําเร็จมาถึงวันนี้ อาจไมพอสําหรับการจะพาการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย ใหบรรลุเปาหมายในอนาคต การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จําเปนตอง
มีนวัตกรรมเพื่อคงความเปนผูนําในกิจการไฟฟา จึงไดเพิ่มเติมจากวัฒนธรรมเดิมวานําดวยนวัตกรรม 
อีกท้ัง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ยังมีความปรารถนาที่จะทําภารกิจท่ีดีเพื่อมวลมนุษยชาติ 
จึงเพิ่มคําวา ทําประโยชนเพื่อสังคม เพื่อมุงเนนการใหความสําคัญตอการใหขอมูลสูสาธารณะ และ
การมีจิตสาธารณะ สําหรับภาษาอังกฤษท่ีกําหนดไวสําหรับการส่ือสารกับสากลและแสดงถึงความทันสมัย
ขององคกร คือ SPEED โดยใหเปนท้ังคานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ. ตอมาในป พ.ศ. 2560 ทางการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเล็งเห็นถึงความจําเปนท่ีตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการ
ใหม เพราะหากยังใชรูปแบบเดิมอยู การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยอาจจะไมใชองคกรหลักของ
ประเทศอีกตอไป เห็นไดจากรายไดที่แนวโนมลดลง ดังนั้น จึงไดมีการปรับเปล่ียน วิสัยทัศน ทิศทาง
กลยุทธ และคานิยมองคกร กฟผ. (ดังภาพท่ี 1.3) เพื่อรองรับใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ
ในยุคปจจุบัน ดังนี้ (ฝายส่ือสารองคการ กฟผ., 2560) 
 

 
ภาพท่ี 1.3 วิสัยทัศนและคานิยมองคกร กฟผ. ที่เปล่ียนแปลงใหมในป พ.ศ. 2560 
ที่มา: ฝายส่ือสารองคการ (2560) 
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การที่การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปล่ียนแปลงคานิยมนั้น ไมใชเพราะวาคานิยม 
FIRM - C ไมดี แตเพราะคานิยม FIRM - C เหมาะสมกับบริบทเดิมขององคกร และเม่ือบริบทเปล่ียนแปลง
ไปท้ังนโยบายประเทศไทย 4.0 ความม่ันคงทางพลังงาน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี (Disruptive 
Technology) รวมถึงการแขงขันจากภาคเอกชน ทําใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตองมีการพัฒนา
นวัตกรรมและนําเทคโนโลยีมาใช ในทุกกระบวนการทํางาน และจากเทคโนโลยี Smart Grid ทําให
บทบาทของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เร่ิมเปล่ียนแปลงไป โดยพ้ืนท่ีตางๆ หรือแมแตหนวย
ครัวเรือนสามารถผลิตไฟฟาใชไดเอง เม่ือเหลือใชก็สามารถขายไดหรือท่ีเรียกวาเปน Prosumer ทําให
โรงไฟฟาขนาดใหญสรางไดยากข้ึน สงผลใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตองเรงปรับปรุง 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหทันตอการเปล่ียนแปลง ดังนั้น การเปล่ียนแปลงคานิยมองคกร กฟผ. เปน 
SPEED มุงใหพนักงานทางานอยางรวดเร็วและทันตอการเปล่ียนแปลง โดยอิงจากวัฒนธรรมองคกร 
กฟผ. คือ รักองคกร มุงงานเลิศ เทิดคุณธรรม (ดังรายละเอียดในตรารางท่ี 1.1) เพื่อใหเกิดความคุนเคย
และสอดคลองกับพฤติกรรม ของคน กฟผ. และไดเพ่ิมเร่ืองของการนํานวัตกรรมมาใชในการทํางาน และ
การทําประโยชนเพื่อสังคม เพื่อใหเกิดความชัดเจนในตัวตนของคน กฟผ. ในสถานการณท่ีองคกรตองการ 
คนท่ีผลักดันองคกรใหยืนอยูแถวหนาของประเทศอยางม่ันคงและยั่งยืน (ฝายส่ือสารองคการ กฟผ., 
2560) 

 
ตารางท่ี 1.1 คําจํากัดความและพฤติกรรมท่ีมุงเนนของคานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ.SPEED 

คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
กฟผ. SPEED คําจํากัดความ พฤติกรรมที่มุงเนน 

รักองคกร 
S-Sense of Belonging 

มีความรัก ความผูกพัน และรูสึก
เปนเจาขององคกร 

- ปกปอง รักษาผลประโยชนและ
ช่ือเสียงขององคกร 

- เสียสละ ทุมเท อุทิศตน 
- มีความสามัคคี 

มุงงาน 
P-Performance Excellence 

ทํางานอยางมืออาชีพ
มีความเกงในงานหลายดาน 

- มุงมั่นสรางผลงาน 
- มีเปาหมายท่ีทาทาย 
- รับผิดชอบสูง 

เทิดคุณธรรม 
E-Ethic & Integrity 

มีแนวทางประพฤติปฏิบัติ
สอดคลองกับจริยธรรมและหลัก
ธรรมาภิบาล 

- ซื่อสัตยสุจริต 
- ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย 
- ตอตานการทุจริต 
- ไมเอาเปรียบผูอื่น ไมเลือกปฏิบัติ
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ตารางท่ี 1.1 คําจํากัดความและพฤติกรรมท่ีมุงเนนของคานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ. SPEED 
(ตอ) 

คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
กฟผ. SPEED คําจํากัดความ พฤติกรรมที่มุงเนน 

นําดวยนวัตกรรม
E-Enthusiasm for Innovation 

แสวงหาวิธีการใหมเพ่ือใหไดผล
ลัพธที่มีประโยชนเชิงพาณิชยหรือ
เชิงสังคมตลอดจนการปรับปรุง
พัฒนางานเพอใหเกิดกระบวนการใหม

- กลาที่จะลองทํา 
- คิดใหม ทําใหม 
- นําเทคโนโลยีใหมมาใช 

ทําประโยชนเพ่ือสังคม 
D-Devotion to Society 

มีจิตสํานักในความรับผิดชอบตอ
ประเทศชาติ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดลอม 

- มีจิตสาธารณะ 
- สรางความเขาใจอันดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

ท่ีมา: (ฝายส่ือสารองคการ กฟผ., 2560) 
 

แตเนื่องจาก วิสัยทัศน คานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ. ท่ีเพิ่งมีประการออกมาเม่ือ
วันท่ี 20 กรกฎาคม 2560 พนักงานหลายคนอาจยังไมไดศึกษา หรือทําความเขาใจเกี่ยวกับ วิสัยทัศน
และคานิยมองคกร กฟผ. จึงอาจทําใหมีความรูความเขาใจ รวมถึงทัศคติท่ียังไมตรงกันหรือไมเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ดังนั้นเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
ในระยะยาวจึงจําเปนตองใหพนักงานทุกคนมีการรับรูและมีทัศนคติท่ีดี ท่ีถูกตองเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมองคกรในคร้ังนี้ 

 
 

1.2  คําถามในการวิจัย 
พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญมีการรับรูและทัศนคติอยางไร

ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 
 
 
1.3  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูและทัศนคติของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ 
กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 
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2. เพื่อเปนการสรางแนวทางการรับรูและทัศนคติท่ีถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
หลังมีการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
ใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 

1.4.1  ขอบเขตดานประชากร 
กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอ

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 9,856 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล กันยายน 2560) จากการคํานวณโดย
ใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ทําใหสามารถกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลในคร้ังนี้
คือ 390 คน 

 
1.4.2  ประเด็นท่ีศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูท่ีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
2. เพ่ือศึกษาทัศคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 
1.4.3  ระยะเวลาในการทําวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 

2560 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2560 
 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดกาํหนดศัพทเฉพาะในการศึกษาไวดังนี ้
องคกร หมายถึง สํานักงานใหญ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
วิสัยทัศน หมายถึง ส่ิงท่ีผูบริหารของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมุงหวังท่ีอยากให

เกิดข้ึนในอนาคต โดยใหพนักงานทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมชวยกันผลักดันแนวคิดนั้นใหเกิดข้ึนจริง 
คานิยมองคกร หมายถึง หลักการและพฤติกรรมท่ีช้ีนําท่ีส่ือถึงความคาดหวังใหพนักงาน

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยปฏิบัติซ่ึงจะสะทอนและหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงคของ
องคกร  
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การรับรู หมายถึง การรับทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศนและคานิยมองคกรของการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทยท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงมาใชเม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 วามีพฤติกรรมท่ี
มุงเนนแนวทางหรือทิศทางในการนําไปปฏิบัติอยางไรบาง 

ทัศนคติ หมายถึง ความเขาใจของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มี
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 

 
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางความรูและทัศนคติท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของ

วิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรโดยท่ีพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี สามารถนําส่ิงเหลานั้นไปปรับใชในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนไปตามวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรในปจจุบัน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษา การรับรูและทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอ
การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
ท่ีเกี่ยวของท่ีใชในการวิจัยตางๆ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกีย่วกับการรับรู 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับทัศนคติ 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรูเปนการเปดโอกาสสูการเรียนรู โดยจะนําไปสูทัศนคติ ความเช่ือ ซ่ึงจะทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู 
จากผูทรงคุณวุฒิตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

2.1.1  ความหมายของการรับรู 
กมลวัฒน ยะสารวรรณ (2547) การรับรู หมายถึง ขบวนการแปลความหายของส่ิงเราท่ีมา

กระทบประสาทสัมผัสของเราและแปลความหมายอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับประสบการณในอดีตของ
แตละบุคคล 

กันยา สุวรรณแสง (2542 อางถึงใน บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548, หนา 7) ไดใหความหมาย
ของการรับรู คือ กระบวนการที่เกิดภายในตัวของแตละบุคคล และการรับรูเกิดข้ึนกับส่ิงตางๆ ท่ีอยู
รอบตัว โดยการสัมผัส การเห็น การไดยิน การรูสึก การไดกล่ิน การสัมผัส ซ่ึงส่ิงเราเหลานี้ จะผาน
ทางประสาทสัมผัส แลวแปลออกมาโดยการอาศัยประสบการณเดิม 

ณัฐศรุต นนทธี (2544 อางถึงใน เปรมมิกา ปลาสุวรรณ, 2549, หนา 8) กลาววา ความหมาย
การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรู ความเห็นซ่ึงเกิดข้ึนจากการตีความ การสัมผัสระหวางอวัยวะ
ตางๆ ของรางกายกับส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนส่ิงเรา โดยมีการใชประสบการณเดิมชวยในการใหความหมาย
แหงการสัมผัสนั้นๆ 
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2.1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู 
พัชราวัล พันธศิลาโรจน (2551) ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวกับตัวผูรับรู แบงได 2 ดาน คือ 
1. ดานกายภาพ หมายถึง อวัยวะสัมผัส ถาอวัยวะสัมผัสสมบูรณก็จะรับรูไดดี ถาหยอน 

สมรรถภาพ เชน หูตึง ตาส้ัน ก็จะรับรูไดไมดี 
2. ดานสติปญญา คือ ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการรบัรู มีหลายประการ เชน ความจําอารมณ 

สติปญญา ความพรอม การสังเกตพิจารณา เปนตน 
 ปจจัยทางดานจิตวิทยา ไดแก 
1. ความรูเดิม หมายถึง กระบวนการรับรูเม่ือสัมผัสแลว ตองแปลเปนสัญลักษณโดย

อาศัยความรูเดิมท่ีเกี่ยวของกับส่ิงท่ีเราจะรับรู ฉะนั้น หากไมมีความรูเดิมมากอนก็จะทําใหการรับรู
ผิดไปจากความเปนจริง 

2. ลักษณะของส่ิงเรา หมายถึง คุณสมบัติซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ีใหคนสนใจท่ีจะรับรู 
หรือทําใหการรับรูเกิดการคลาดเคล่ือน เชน ความคลายคลึง ความตอเนื่องของส่ิงเรา และสภาพพื้นฐาน
ของการรับรู เปนตน 

บัณฑิต เผาวัฒนา (2548) สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรู แบงออกไดดังนี้ 
 ปจจัยทางกายภายของผูรับรู ไดแก ระบบประสาทสัมผัส เชน หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง 

เปนตน 
 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพของผูรับรู ไดแก ทัศนคติ อารมณ คานิยม ความตองการ 

ความสนใจ ความพอใจ ความรู และประสบการณ เปนตน 
 ปจจัยทางดานส่ิงเราภายนอก ไดแก ลักษณะของส่ิงเรา ความแตกตางของส่ิงเรา เชน 

ส่ิงเราท่ีมีความเขมกวา ส่ิงเราท่ีมีความชัดเจน ส่ิงเราท่ีมีการกระทําซํ้าบอยๆ เปนตน 
 
2.1.3  กระบวนการรับรู 
สมัย จิตหมวด (2521, อางถึงใน บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548, หนา 8) กลาววา กระบวนการ

รับรู ประกอบดวย 
2.1.3.1 อาการสัมผัส หมายถึง อาการท่ีอวัยวะสัมผัสกับส่ิงเราท่ีผานมา 

และเขากระทบกับอวัยวะท่ีรับสัมผัสกับส่ิงตางๆ เพื่อใหคนเราไดรับรูภาวะแวดลอมท่ีอยูรอบตัวแลว
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองข้ึน 

2.1.3.2 การแปลความหมายจากอาการสัมผัส สิ่งสําคัญที่จะชวยแปล
ความหมายไดดีและถูกตองนั้น คือ สติปญญา การสังเกต การพิจารณา ความสนใจ ความต้ังใจ และ
คุณภาพของจิตใจในขณะน้ัน 
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2.1.3.3 ความรูหรือประสบการณเดิม ไดแก ความคิด ความรู ความเขาใจ 
และการกระทําของผูรับรูในอดีตท่ีจะตองประกอบดวยความถูกตอง ความแนนอน ความชัดเจน รวมท้ัง
มีปริมาณขอมูลมากพอ หรือมีความรอบรูในหลายๆ ดาน 

ซ่ึงสามารถแสดงไดดวยแผนภูมิกระบวนการรับรูดังภาพท่ี 2.1 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการรับรู 
ท่ีมา: สมัย จิตหมวด (2521, อางถึงใน บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548, หนา 8) 
 

2.1.4  การเปดรับขาวสาร (Media exposure) 
ขาวสารเปนปจจัยสําคัญท่ีใชในการประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย 

ความตองการขาวสารจะเพิ่มมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง 

อัญชิสา สรรพาวัตร (2544) กลาววา การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ประกอบ 
ดวยการเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ คือ 

 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
McCombs and Becker (1979 อางถึงใน อัญชิสา สรรพาวัตร, 2544) ไดใหความเห็นวา 

บุคคลเปดรับขาวสารจากส่ือเพ่ือตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
 ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ 

ส่ิงตางๆรอบตัวจากส่ือ เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญท่ีควรรู 
 ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

การเปดรับขาวสาร ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณตางๆ 
รอบตัวได 

 เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือ ทาใหบุคคลมีขอมูล
ท่ีจะนําไปใชในการพูดคุยกับคนอ่ืนได 

ส่ิงเรา อาการสัมผัส การแปลความหมาย การรับรู 

ประสบการณเดิม 
ความสนใจ ความตั้งใจ 
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 เพื่อตองการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไป 
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบๆ ตัว 

เสรีย วงษมณฑา (2548) กลาวถึงข้ันตอนของการรับรูขาวสาร มีดังนี ้
 การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเปดโอกาส 

ใหขอมูลเขามาสูตัวเองเชน การชมโฆษณาโดยไมเปล่ียนไปชมชองอ่ืน เปนตน 
 การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเลือกท่ี

จะต้ังใจรับส่ิงกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง 
 ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective comprehension) ถึงแมวาผูบริโภคจะ

ตั้งใจรับขาวสาร แตมิไดหมายความวาขาวสารนั้นถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอง ในข้ันตอนนี้จึงเปน
การตีความหมายขอมูลท่ีไดรับเขามาวา มีความเขาใจตามท่ีนักการตลาดกําหนดไวหรือไม ถาเขาใจก็
จะนําไปสูข้ันตอนตอไป การตีความข้ึนอยูกับทัศนคติ ความเช่ือ และประสบการณ 

 การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective retention) หมายถึงการท่ีผูบริโภคจดจํา 
ขอมูลบางสวนท่ีไดเห็น ไดอาน ไดยิน หลังจากเกิดการเปดรับและเกิดความเขาใจแลว 
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดท่ีเกี่ยวของกับจิตวิทยาสังคมท่ีแสดงออกมาซ่ึงสามารถวัด 
การเปล่ียนแปลงดานความรูสึกท่ีสงผลตออารมณและพฤติกรรม ทางลักษณะภายนอกของตัวบุคคล
และมีความสัมพันธกับชวงเวลา นอกจากที่กลาวไปนั้นยังมีนักวิชาการอีกหลายทานไดใหความหมาย
ของคําวาทัศนคติวาเปนแนวโนมท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมใด ๆ ข้ึนมา ซ่ึงเกิดจากการรวมกันของความ
นึกคิด ความรู ความเช่ือ ความคิดเห็นจนความรูสึกของบุคคลท่ีสงผลตอส่ิงหนึ่งหรือคนหนึ่งแลวผล
ออกมาในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็เปนไปได (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2541, หนา 64) หรือความรูสึก
นึกคิดท่ีมีผลตอแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ รอบตัวในทิศทางเดียวกันท้ังนี้สภาวะ
ความพรอมทางจิตจําเปนตองใชเวลา (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2545, หนา 138) ในความหมายของ 
(พงศ หรดาล, 2540, หนา 42) ทัศนคติคือ ความรูสึกพฤติกรรม ความคิดเห็นการแสดงออกท่ีมีตอองคกร 
กลุมคนรวมไปถึงสภาพแวดลอมตางๆ ในทางยอมรับหรือวาปฏิเสธ ท้ังนี้นักวิชาการชาวตางชาติเอง
ก็ไดใหความหมายเกี่ยวกับทัศนคติไวดังนี้ 

Oppenheim (1966) กลาวไววารูปแบบสภาวะความพรอมในการเผชิญหนาตอส่ิงเราท่ี
จะแสดงออกมาในรูปแบบตางๆ ตามความพอใจ 

Allport (1967) กลาววา ความพรอมดานจิตใจที่มาจากการตอบสนองโดยตรงหรือ
ประสบการณของตัวบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ หรือวัตถุ 
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Doob (1967) กลาวคือ การตอบสนองที่เกิดจากแรงขับภายในของแตละบุคคลที่มีตอ
ส่ิงเรารูปแบบตาง ๆ อันเปนผลทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาในภายหลัง 

Thurstone (1974) กลาววา ความรูสึก อคติหรือความกลัวของมนุษยท่ีมีตอส่ิงหนึ่งสงผล
ใหเกิดทัศนคติ 

Ajzen (1988) ไดใหความหมายวา อารมณความรูสึกที่ตอบสนองตอบุคคล วัตถุ เหตุการณ 
หรือสถาบันในเชิงบวกหรือลบนั้นเอง 

Newstrom & Devis (2002, p. 207) กลาวคือ การใชความรูสึกหรือความเช่ือสวนใหญใน
ตัดสินวา บุคคลรับรูสภาวะแวดลอม ความผูกพันหรือแนวโนมของการกระทําของพวกเคาอยางไรและ
มีการแสดงพฤติกรรมอยางไร 

จากความหมายของทัศนคติดานบนท่ีกลาวมาแลวนั้นจะเห็นไดวามีการใหความหมายใน
หลายบทบาท ไมวาจะเปนดานของจิตใจ ดานสติปญญาและดานการกระทําจะเห็นไดวาท้ังสามอยางท่ี
กลาวมาน้ันลวนเปนองคประกอบของทัศนคติท่ีกอใหเกิดปฏิกิริยาในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธและ
เปนส่ิงท่ีไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

 
2.2.1  ปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคต ิ
ปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคตินั้นมาจากคานิยมและประสบการณซ่ึงสามารถแจกแจง

รายละเอียดไดดังนี้ (วีระพล สุทธิพรพลางกูร และเฉลียว แกนจันทร, 2538) 
2.2.1.1 ประสบการณ Experience แบงไดเปน 
 ประสบการณทางตรง (Direct Experience) คือ การที่บุคคลไดพบเห็น 

คุนเคย หรือทดลองส่ิงใดโดยตนเอง 
 ประสบการณทางออม (Indirect Experience) คือ การที่บุคคลไดฟง ไดยิน 

ไดอานเร่ืองไดหรือส่ิงใดโดยไมไดพบเจอดวยตนเอง 
2.2.1.2 คานิยม Value แตละบุคคลมีคานิยมและการตัดสินคานิยมท่ี

แตกตางกัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับสภาวการณโดยรอบของส่ิงแวดลอมในแตละบุคคล 
ท้ังนี้คานิยมและประสบการณในแตละบุคคลสงผลใหมีทัศนคติตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งแตกตางกันไป 
 

2.2.2  ลักษณะของทัศนคติ  
รุงนภา บุญคุม (2536, อางถึงใน ทิตยา สุวรรณชฏ, 2550) ไดกลาวถึงลักษณะของทัศนคติ

ไว 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 สภาวะกอนท่ีพฤติกรรมจะแสดงการตอบโตตอเหตุการณตอส่ิงเรา ตางๆ โดยเฉพาะ 
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 ความคงอยูตัวในชวงระยะเวลาตอเหตุการณนั้น ซ่ึงอาจจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไม
มีการเปล่ียนแปลง เปนไปไดท้ังสองทาง 

 ความสอดคลองระหวางความรูสึกกับพฤติกรรมท่ีเปนตัวแปรแฝง โดยผานทางการ
แสดงออกทางดานวาจาหรือดานความรูสึกท่ีมีผลตอการเลือกท่ีจะเผชิญหนาหรือวาหลีกเล่ียงตอส่ิงนั้น  ๆ

 คุณสมบัติท่ีสามารถจูงใจในตัวบุคคลท่ีจะสามารถพิจารณาเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึง
สามารถกําหนดทิศทางของพฤติกรรมได 

นอกจากนี้ วีระพล สุทธิพรพลางกูร และเฉลียว แกนจันทร (2538) ยังไดใหลักษณะของ
ทัศนคติไว 5 ลักษณะ ดังนี้ 

 ทิศทางของทัศนคติ (Direction) ท่ีมักแสดงออกไปในดานความรูสึก เชน ชอบ ไมชอบ, 
ดี ไมดี เปนตน ซ่ึงมักเปนการแสดงออกของทัศนคติในเชิงบวกหรือลบ 

 ปริมาณของทัศนคติ (Magnitude) ท่ีมีผลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ชอบหรือไมชอบ
มากนอยแคไหน เปนตัววัดวามีความรุนแรงมากนอยเทาใด 

 ความเขมของทัศนคติ (Intensity) ตองอาศัยความสําคัญของส่ิงใด ๆ ซ่ึงประกอบดวย
ความม่ันใจ เชน ทัศนคติท่ีมีตอครอบครัวนั้นจะมีความเขมขนมากกวาทัศนคติตอคนท่ัวไป 

 ความตรงขามของทัศนคติ (Ambivalence) นั้น จะมีลักษณะก้ํากึ่งท่ีมีความขัดแยง
อยูภายในตนเองระหวางชอบและไมชอบ 

 ความเดนของทัศนคติ (Salience) ท่ีพรอมจะแสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทันที เชน 
คนท่ีเรียนจบโรงเรียนเอกชน พบเจอคนท่ีจบจากรัฐบาลแลวพูดวาโรงเรียนเอกชนในทางที่ไมดี ทําให
คนท่ีเรียนเอกชนมีปฏิกิริยาโตตอบทันที 

 
2.2.3  รูปแบบของทัศนคต ิ
รูปแบบโครงสรางของทัศนคติ (Structural Model Of Attitudes) เกี่ยวกับการทํา ความเขาใจ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและทัศนคติ นักจิตวิทยาไดสรางรูปแบบของทัศนคติเพื่อศึกษาถึง
สวนประกอบท่ีจะสามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีสามารถคาดคะเนได ในรูปแบบของโมเดลทัศนคติท่ีมี
ความสัมพันธกันซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ  

 สวนความเขาใจ (Cognitive Component) ซ่ึงประกอบไปดวยความรู (Knowledge) 
และการรับรู (Perception) นั้นมีผลตอกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดในดานสภาพ
จิตใจท่ีสะทอนออกมาพรอมท้ังประเมินในดานความคิดตอส่ิงใดเพียงส่ิงหนึ่งหรือ การที่บุคคลมีทัศนคติ 
คุณสมบัติตอส่ิงหนึ่งหรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจนนําไปสูผลลัพธเฉพาะ (Schiffman & Kanuk, 2007, 
p. 236) 
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 สวนของความรูสึก (Affective Component) ประกอบดวยอารมณ (Emotion) หรือ
ความรูสึก (Feeling) ของบุคคลท่ีมีการคนพบเบ้ืองตนโดยผูวิจัยผูบริโภค โดยมีการใหคะแนนทัศนคติ 
เชน ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือโตแยง ดีหรือวาไมดี โดยการวิจัยนี้สามารถระบุสภาพ
อารมณจากประสบการณที่เขามามีผลตอสภาพจิตใจ โดยใชวิธีการวัดประเมินผล (Schiffman & Kanuk, 
2007, p. 236) 

 สวนของพฤติกรรม (Conative Component) คือ แนวโนมท่ีจะเกิดพฤติกรรมข้ึนของ
ตัวบุคคลหรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนแลวนั้นท่ีเกิดข้ึนจากตัวของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสามารถ
ประเมินถึงความตั้งใจ ความนาจะเปนไดตอส่ิงใดๆ ส่ิงหนึ่ง (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 237) 

ซ่ึงสามารถแสดงรูปแบบของทัศนคติดังภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงถึงรูปแบบของทัศนคติ 
ที่มา: Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (2007).  

 
นอกจากนี้ รุงนภา  บุญคุม (2536, อางถึงโดย ทิตยา  สุวรรณชฏ, 2550) ไดแบงองคประกอบ 

ของทัศนคติเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 
 สวนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) จะเกี่ยวของกับการใชเหตุผลใน 

การแยกความแตกตางระหวางดีและเลว เชน การที่บุคคลไดนําเอาผลจากการถูกอบรมส่ังสอนมาใช
ประกอบการพิจารณาขอแตกตางระหวางสวนนี้กับความรูสึกคือการพิจารณาของบุคคลในสวนท่ีจะ
มีลักษณะปลอดภัยจากอารมณ แตจะเปนเร่ืองของเหตุผลอันสืบเนื่องมาจากความเช่ือของบุคคล 

ความเขาใจ

ความรูสึกพฤติกรรม
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 สวนของความรูสึก (Affective Component) คือสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภายใน
จิตใจ เชน ความรูสึกชอบหรือเกลียด ความรูสึกรักหรือไมรัก ความรูสึกกลาหรือกลัว ซ่ึงความรูสึก
เหลานี้เปนการแสดงออกของอารมณในแตละบุคคล 

 สวนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) คือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม
สัมพันธอยางตอเนื่องกับความรูสึก สติ เหตุผล ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมนี้เปนความพรอมของสวนบุคคล 
ท่ีพรอมจะแสดงออกมาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้นไมสามารถเกิดข้ึน
พรอมๆ กันได 

 การวัดทัศนคติ การวัดทัศนคติเปนการวัดภาวะโนมเอียงของความรูสึกกอนท่ีจะเกิด
เปนการจะแสดงออกทางการกระทํา ซ่ึงมีลักษณะอัตนัย (Subjective) ซ่ึงตัวบุคคลนั้นจะไมแสดงออก
ถึงความจริงใจถาเปนเร่ืองสวนตัว ดวยขอเท็จจริงนั้นทําใหกอนการที่จะแสดงออกน้ันมีการคิดไตรตรอง
ดานสถานการณความเหมาะสมทางสังคมแลวจริงจะแสดงออกในรูปแบบใดใด เชน การแสดงออก
ทางคําพูดหรือการเขียน ซ่ึงสวนใหญจะเปนไปตามคานิยมหรือปกติวิสัยของกลุมคนสวนใหญในสังคม
ท่ีวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ยอมรับหรือไมยอมรับ (รุงนภา บุญคุม, 2536)  

เพราะเหตุนั้นเอง การที่จะวัดทัศนคติหรือความรูสึกของบุคคล โดยตรงนั้นยังไมมีบุคคล
ใดคนพบถึงวิธีการอันจะเปนดรรชนีทีจะสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดอยางชัดเจน นอกจากการวัด
ทัศนคติทางการบันทึกคําพูดและความพยายามท่ีจะหาส่ิงท่ีเช่ือมโยงหรือความสัมพันธระหวางคําพูด
ของตัวบุคคลนั้น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติ ซ่ึงตัวบุคคลท่ีทําการวัดนั้นจะสามารถเห็นไดท้ังหมดนี้ลวน
เปนการคาดคะเนหรือประมาณ (Estimate) ทัศนคติของตัวบุคคลนั้น ๆ เทานั้น 

 
2.2.4  การวัดทัศนคต ิ
การวัดทัศนคติท่ีปฏิบัติกันในปจจุบันมีวิธีการตาง ๆ ดังนี้  
 การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงวิธีการนี้กระทําไดยากและผลลัพธนั้นไม

อาจสรางความมั่นใจไดวาจะถูกตอง ทั้งนี้เนื่องมาจากการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ จะแสดงเปน
อากัปกิริยาทาทางซ่ึงอาจจะไมสะทอนหรือแสดงออกใหเราทราบถึงทัศนคติท่ีแทจริงของเขาได 

 วิธีการรายงานดวยคําพูด (Verbal Report) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
หรือการสัมภาษณ (Interview) หรือท้ังสองอยางท่ีมีลักษณะเปนแบบปรนัย (Objective) 

 วิธีแปลความ (Interpretive Method) เปนวิธีการหาทัศนคติของบุคคลแบบอัตนัย
โดยท่ีบุคคลท่ีถูกถามสวนมากมักไมรูถึงวัตถุประสงคของผูทําการศึกษา ไมมีความระแวงสงสัยหรือ
รูสึกหวั่นเกรงท่ีจะตอบคําถามหรือการแสดงความรูสึกนึกคิด และไมถูกจํากัดในการตอบคําถาม ท้ัง
ในดานเวลาและขอบเขตของเน้ือหาซ่ึงเปนวิธีท่ีสามารถวัดทัศนคติของบุคคลไดชัดเจนละเอียดและ
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ถูกตองท่ีสุดแตมีขอจํากัดอยูท่ีวา ตองใชบุคคลที่ศึกษาที่มีความสามารถ มีความชํานาญทางจิตวิทยา
อยางลึกซ้ึงและใชเวลามากจึงเหมาะสําหรับใชกับคนจํานวนนอย 

นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมการวัดทัศนคติวามีอยู 4 วิธี คือ (ระพล สุทธิพรพลางกูร และ
เฉลียว แกนจันทร, 2538) 

 มาตรการวัดแบบของเธอรสโตน (Thurstone’s Type Scale) เปนการกําหนดโครงสราง
นําขอความไปตัดสิน  แจกแจงความถ่ีและความถ่ีสะสม เพื่อหาความแปรปรวนเพ่ือนําแบบวัดชุดเดิม
ใหคัดเลือกอีกคร้ัง 

 มาตรวัดแบบของลิเคิรต (Likert Scale) เปนการวัดท่ีใชกันอยางกวางขวางกวาแบบ
อ่ืนๆ สามารถวัดไดเกือบทุกเร่ืองและยังมีความเที่ยงตรงสูงกวาแบบอ่ืนอีกดวย แตละมาตรวัดหางเทากัน
เปน [ 0 1 2 3 4 ] ซ่ึงมีผลเปนผลบวกหรือวาผลลบ 

 มาตรวัดแบบของกัตตแมน (Guttman Scale) มิใชวิธีสรางและพัฒนาทัศนคติแตเปน
วิธีประเมินหรือวิเคราะหมาตราสวน 

 มาตรวัดแบบออสกูด (Osgood’s Scale) ใชวัดทัศนคติและวัดบุคลิกภาพ ความคิดเห็น 
ความเช่ือและความรูสึกท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ โดยแยกความแตกตางของมโนทัศน 

แนวคิดของทัศนคติสามรถสรุปออกมาไดตามภาพท่ี 2.3 ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงถึงแนวคิดของทัศนคติ 
ท่ีมา: Oppenheim, A.N. (1966)  

 
สําหรับเทคนิควิธีท่ีใชวัดทัศนคติ นักจิตวิทยาไดพยายามศึกษาและพัฒนามาต้ังแตสมัย

เร่ิมตนท่ีมีความสนใจในเร่ืองนี้โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิธีหนึ่งท่ีเปนท่ีรูจักและถูกนํามาใชอยางแพรหลาย ก็
คือ มาตรวัดทัศนคติ (Oppenheim, 1966) แตความจริงแลวการวดัทัศนคติอาจทําไดหลายวิธี ซ่ึงจะขอยก
มาเปนตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 

แนวคิดนามธรรม

การตัดสินใจในการกระทํา
สิ่งใดสิ่งหน่ึงตอเหตุการณ

ใดเหตุการณหน่ึง

สะทอนถึง

แนวคิดรูปธรรม

เปนกระบวนการคิด
วิเคราะห เปรียบเทียบ

ไตรตรองภายในจิตใจกอน
การตัดสินใจ
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 การสังเกต (Observation) เปนวิธีการหนึ่งท่ีใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหูและ
ตาเปนสําคัญ การสังเกตเปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด แลว
นําขอมูลท่ีสังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร (ศักดิ์ สุนทรเสณี, 2531 อาง
ถึงใน จรรยา สิทธิปาลวัฒน, 2539) 

 การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการท่ีผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ 
ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณจะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณในเร่ืองใด 
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากท่ีสุดในการสัมภาษณนี้ สก็อตต (Scott, 1975) ไดใหความเห็นไววา 
เปนการวัด ทัศนคติโดยอาศัยการตอบสนองทางคําพูด (Verbal Responses) และเปนวิธีวัดท่ีถูกนํามาใช
บอยคร้ัง เพราะมีความสะดวกและงายตอการวัด เชน การใชคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 
ผูสัมภาษณอาจต้ังคําถามวา “คุณรูสึกวางานท่ีทานประธานาธิบดีกําลังดําเนินการอยูเปนอยางไร” หรือ 
“คุณคิดวาการเสียภาษีเปนส่ิงท่ีดีหรือไม เพราะอะไร” จะเห็นไดวา การใชคําถามปลายเปดนี้ ผูสัมภาษณ
จะไดขอมูลมากมาย แตมีขอเสียก็คือวา ผูตอบอาจไมตอบตามความเปนจริง เพราะไมกลาเปดเผย หรือ
ตอบตามความคาดหวังของสังคม ดังนั้น การวัดทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณจึงควรใชวิธีการอื่น ๆ 
รวมดวย 

 แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยใหบุคคลนั้น
เลาความรูสึกท่ีมีตอส่ิงนั้นออกมาวา รูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึก
นึกคิดของตัวเองออกมาตามประสบการณและความสามารถท่ีมีอยู ซ่ึงจะแตกตางกันออกไปในแตละ
บุคคล วิธีการศึกษาทัศนคติโดยใชแบบรายงานตัวเองนี้ มักจะถูกสรางข้ึนในรูปแบบของเคร่ืองมือวัดท่ี
เรียกวา มาตรวัด (Scale) เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone) มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท 
(Likert) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัดความหางทางสังคมของโบกาดัส (Bogardus) 
มาตรวัดความคงท่ีของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman) และมาตรหนายิ้มสําหรับเด็ก (The 
Smiling Faces Scales) เปนตน 

 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ชิดชนก  ทองไทย  (2556) ศึกษาเร่ือง การรับรู และทัศนคติท่ีมีผลตอความตองการใน

การเขาสูตลาดแรงงานประชมชมอาเซียนของนักศึกษาปริญญาโทร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการศึกษาพบวา ดานการับรูของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดวย
แหลงขอมูลส่ือบุคคล และแหลงขอมูลส่ือมวลชน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความพรอมใน
การเขาสูตลาดแรงงาน ประชาคมอาเซียน สวนดานทัศนคติในการทํางานประกอบดวย ความเช่ือเกี่ยวกับ
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งานในประชาคมอาเซียน ความรูสึกท่ีมีตอประชาคมอาเซียน และความต้ังใจในการเขาสูประชาคมอาเซียน 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วุฒิชัย  อารักษโพชณงค (2554) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู ทัศนคติและการมี
สวนรวมท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐตามระบบคุณภาพภายใน ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในระบบ
คุณภาพภายในในภาพรวมอยูในระดับมาก และระดับการดําเนินงานหรือประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด การรับรูดานการทําความเขาใจ ทัศนคติดาน
ความเขาใจและความรูสิทธิมีอิทธิพลในทางบวกตอการมีสวนรวม การรับรูดานการรับทราบ ทัศนคติ
ดานพฤติกรรมมีอิทธิพลในทางบวกตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน และ
การมีสวนรวมดานการสนับสนุนขอมูลและดานการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

อรอุมา  พัชรวรภาส (2547) ศึกษาเร่ือง ความรูความเขาใจและทัศคติของขาราชการพลเรือน
เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ: กรณีศึกษาขาราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวา ขาราชการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการทํางานหรืออายรุาชการต้ังแต 6-10 ป ซ่ึงขาราชการไดรับทราบขอมูล
ขาวสารและเขามามีสวนรวมหรือมีประสบการณในการปฏิรูประบบราชการอยางตอเนื่อง โดยจะรับรู
ขอมูลจากากรดูโทรทัศน และอานหนังสือพิมพ จึงทําใหขาราชการสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปฏิรูประบบขาราชการอยูในระดับมากและมีทัศนคติท่ีคอนขางดีตอการปฏิรูประบบราชการ 
โดยปจจัยท่ีสงผลตอระดับความรูความเขาเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการคือ การรับรูการมี
ประสบการณหรือการมีสวนรวมเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ คือ ระยะเวลาการทํางาน หรืออายุ
ราชการ  หนวยงานตนสังกัด และการรับรู การมีสวนประสบการณหรือการมีสวนรวมเกี่ยวกับการปฏิรูป
ระบบราชการ 

หทัยรัตน  บัวมณี (2550) ศึกษาเร่ือง การรับรูและทัศนคติของพนักงานธนาคารออมสิน 
สาขาในสังกัดภาค 12 ท่ีมีตอการบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการด ผลการศึกษาพบวา 1) พนักงาน
มีการรับรูตอการบริหารดวยระบบบาบานซสกอรการดโดยรวม ดานความหมายและดานหลักการของ
การบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการด สวนดานองคประกอบและดานประโยชนอยูในระดับไม
แนใจ พนักงานมีทัศนคติตอการบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการดโดยรวมและมุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรุและการพัฒนา อยูใน
ระดับเห็นดวย 2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา และตําแหนงตางกันมีการรับรูตอการบริหารดวยระบบ
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บาลานซสกอรการด ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมีอายุและประสบการณใน
การทํางานตางกัน มีการรับรูตอการบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการดดานความหมายแตกตางกัน 
3) พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการดโดยรวม 
มุมมองดานลูกคา ดานกระยวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนาแตกตางกัน พนักงาน
เพศชายและเพศหญิง มีทัศนคติตอการบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการดมุมมองดานการเงิน
แตกตางกัน พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารดวยระบบ
บาลานซสกอรการโดยรวม มุมมองดานการเงินแตกตางกัน 4) การรับรูกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอ
การบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการดมาใชในการบริหารงาน มีความสัมพันธกันทางบวกใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

ปยาภรณ ละอองจันทร (2556) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติ การรับรู และการมีสวนรวมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ผลการศึกษา
พบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ จํานวน 385 คน มีทัศนคติดานพฤติกรรมมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมดานการวางแผน, การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ และการมีสวนรวมดานการติดตาม
ประเมินผล สวนทัศนคติดานความเขาใจ, การรับรูดานวัตถุประสงค, การรับรูดานกิจกรรม, การรับรู
ดานการรวมพัฒนาชุมชน และการรับรูดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมดานการปฏิบัติ  

โชติกา  วารนิช (2556) ศึกษาเร่ือง การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภคตอบริการ 
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา เพศและรายไดตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูในขณะท่ีอายุ ระดับการศึกษาอาชีพและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ 
สวน เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติไมแตกตางกัน ในขณะท่ีระดับ
การศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนมีทัศนคติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการรับรู
ดานการจดจําบริการ ท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติท่ีแตกตางกนั ในขณะท่ีดานเปดรับและดานสนใจบริการมี
ทัศนคติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานทัศนคติท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมดานประเภท
ของธุรกรรมและการใชบริการในอนาคตไมแตกตางกัน แตพฤติกรรมดานประเภทของบริหาร ชองทาง 
การใหบริการ ส่ิงท่ีอิทธิพลในการใชบริการ และการแนะนําบุคคลมาใชบริการแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 จากงานวิจยัท่ีเกี่ยวท้ังหมดท่ีกลาวมาสามารถนํามาสรุปไดตามตารารางท่ี 2.1 ดังนี ้
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ชิดชนก ทองไทย  
(2556)  

การรับรู และทัศนคติที่
มีผลตอความตองการ
ในการเขาสู
ตลาดแรงงานประชม
ชมอาเซียนของ
นักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยศรีนคริน
ทรวิโรฒ 

นักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ จํานวน 209 คน

1. ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซียน 
2. ดานการับรูมีความสัมพันธดานความพรอม 
ในการเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน
ในระดับปานกลาง และตํ่าในทิศทางเดียวกัน
ตามลําดับ 
3. ทัศนคติในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
พรอมในการเขาสูตลาดแรงงานประชาคม 
อาเซียนในระดับปานกลาง และตํ่าในทิศทาง
เดียวกันตามลําดับ 

วุฒิชัย   
อารักษโพชณงค 
(2554) 

อิทธิพลของการรับรู 
ทัศนคติและการมีสวน
รวมที่มีตอประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานของ
บุคคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐตามระบบ
คุณภาพภายใน 

บุคคลากรสายสนับสนุน 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตศาลายา จํานวน 
364 คน 

ผลการศึกษาพบวาการรับรูดานการทําความ
เขาใจ ทัศนคติดานความเขาใจและความรูสึก
มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม การรับรูดานการ
รับทราบ ทัศนคติดานพฤติกรรมมีอิทธิพลใน
ทางบวกตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน และการมีสวนรวม
ดานการสนับสนุนขอมูลและดานการติดตาม
ประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกตอ
ประสิทธิภาพการดาเนินงานของบุคลากร
สายสนับสนุน

อรอุมา   
พัชรวรภาส 
(2547) 

ความรูความเขาใจและ
ทัศคติของขาราชการ
พลเรือนเก่ียวกับการ
ปฏิรูประบบราชการ: 
กรณีศึกษาขาราชการ
พลเรือนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขาราชการพลเรือนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต้ังแต 
ซี 3 – ซี 9 ที่สังกัด
กระทรวงตางประเทศ 
จํานวน 400 คน 

กลุมตัวอยางมีระดับความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการปฏิรูประบบขาราชการอยูใน
ระดับมากและมีทัศนคติที่คอนขางดีตอการ
ปฏิรูประบบราชการ โดยปจจัยที่สงผลตอ
ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการ คือ การรับรู การมีประสบการณ 
หรือการมีสวนรวมเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการ สวนปจจัยที่สงผลตอระดับทัศนคติ
ตอการปฏิรูประบบราชการ คือ ระยะเวลาการ
ทํางานหรือายุราชการ หนวยงานตนสังกัด และ
การรับรู การมีประสบการณหรือการมีสวน
รวมเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

หทัยรัตน  บัวมณี 
(2550) 

การรับรูและทัศนคติ
ของพนักงานธนาคาร
ออมสิน สาขาในสังกัด
ภาค 12 ที่มีตอการ
บริหารดวยระบบ 
บาลานซสกอรการด 

พนักงานธนาคารออมสิน 
สาขาในสังกัดภาค 12 
จํานวน 81 คน และ
พนักงานปฏิบัติการ 
จํานวน 194 คน 

1. พนักงานที่มีระดับการศึกษา และตําแหนง
ตางกันมีการรับรูตอการบริหารดวยระบบ 
บาลานซสกอรการด ทั้งโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมีอายุและ
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีการรับรู
ตอการบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการด
ดานความหมายแตกตางกัน 
2. พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ทัศนคติตอการบริหารดวยระบบบาลานซ
สกอรการดโดยรวม มุมมองดานลูกคา ดาน
กระยวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
การพัฒนาแตกตางกัน พนักงานเพศชายและ
เพศหญิง มีทัศนคติตอการบริหารดวยระบบบา
ลานซสกอรการดมุมมองดานการเงินแตกตาง
กัน พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน
ตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารดวยระบบบา
ลานซสกอรการโดยรวม มุมมองดานการเงิน
แตกตางกัน 

ปยาภรณ  
ละอองจันทร 
(2556) 

ทัศนคติ การรับรู และ
การมีสวนรวมใน
กิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม
ของพนักงาน การ
ไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย (กฟผ.) 

พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ จํานวน 
385 คน 

ทัศนคติดานความเขาใจ, การรับรูดาน
วัตถุประสงค, การรับรูดานกิจกรรม, การรับรู
ดานการรวมพัฒนาชุมชน และการรับรูดาน
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ กับ
การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ 

โชติกา วารนิช 
(2556) 

การรับรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูบริโภค
ตอบริการ KTB 
Netbank ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน)

ผูบริโภคทั้งเพศหญิง
และเพศชายที่เคยใช
บริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 
415 คน 

1) เพศและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธ
กับการรับรูในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ  
2) เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพสมรสที่
แตกตางกันมีทัศนคติไมแตกตางกัน ในขณะที่
ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนมี
ทัศนคติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของกับการรับรูนั้น จากผลการศึกษา
ของ อรอุมา พัชรวรภาส (2547) พบวา การมีประสบการณในการทํางานสงผลตอระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ สวนหทัยรัตน บัวมณี (2550) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา และตําแหนงงานท่ีตางกันมีระดับการรับรูตอการบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการด 
ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมีอายุ และประสบการณในการทํางานตางกัน มี
การรับรูตอการบริหารดวยระบบบาลานซสกอรการดดานความหมายแตกตางกัน และโชติกา วารนิช 
(2556) พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ และรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการรับรูในขณะท่ี
อายุ ระดับการศึกษาอาชีพและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ  

สวนดานทัศนคติ จากผลการศึกษาของ ปยาภรณ ละอองจันทร (2556); ชิดชนก ทองไทย  
(2556); อรอุมา พัชรวรภาส (2547) และวุฒิชัย  อารักษโพชณงค (2554) พบวา การเปล่ียนแปลงตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึน จากส่ิงท่ีเคยปฏิบัติเปนจํา ไมวาจะเปนกฎระเบียบ หรือขอบังคับตางๆ รวมถึงการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงระบบงาน หัวหนางาน เปนตน ลวนสงผลตอทัศนคติ ในการปฏิบัติงานท้ังส้ิน จากการศึกษา
ขางตนสามารถแบงทัศนคติท่ีจะใชในการศึกษาคร้ังไดออกเปน 3 ดาน ดวยกันคือ ดานความเขาใจ 
ดานความรูสึก ดานพฤติกรรม และจากการศึกษาของ วุฒิชัย  อารักษโพชณงค (2554) พบวา ปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพบุคคลากรที่แตกตางกันผูบริโภคจะมีทัศนคติไมแตกตาง
กัน สวนระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนผูบริโภคจะมีทัศนคติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนการศึกษาของหทัยรัตน  บัวมณี (2550) พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน พนักงานจะมี
ทัศนคติตอการบริหารโดยรวม มุมมองดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
การพัฒนาแตกตางกัน พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีทัศนคติตอการบริหารมุมมองดานการเงิน
แตกตางกัน พนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารโดยรวม มุมมอง
ดานการเงินแตกตางกัน  
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2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 จากภาพที่ 2.4 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ โดยตัวแปรตนคือ ปจจัยสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหนงงาน สายงานการปฏิบัติงาน 
ตําแหนงงานปจจุบัน และประสบการณการทํางานกอนมาทํางานท่ี กฟผ. สวนตัวแปรตามประกอบดวย
การรับรูท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรในภาพรวม และทัศนคติท่ีมีตอการ
เปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรโดยแบงออกเปน 3 ขอหัวคือ ทัศนคติดานความเขาใจ, 
ทัศนคติดานความรูสึก และทัศนคติดานพฤติกรรม 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อายุการทํางาน 
 ระดับตําแหนงงาน  
 สายงาน การปฏิบัติงาน 
 ตําแหนงงานปจจุบัน 
 ประสบการณการทํางานกอนมา
ทํางานท่ี กฟผ. 

ปจจัยดานการรับรู 

ปจจัยดานทัศนคต ิ
 ทัศนคติดานความเขาใจ 
 ทัศนคติดานความรูสึก 
 ทัศนคติ ดานพฤติกรรม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการรับรูและทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทยตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และทําการนําเสนอทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ 
(Primary Source) โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาและดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
3.3  สมมติฐาน 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
3.7  ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
3.1.1  ประชากร (Population) 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. 

อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยไดขอมูลรายงานจํานวนพนักงานจากกองทรัพยากรบุคคล 
ท้ังหมด 9,856 คน ขอมูล ณ เดือน กันยายน 2560 

 
3.1.2  ขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางซ่ึงคํานวณโดยใช 

สูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก ยามาเน (Yamane, 1967) ตามสูตรการคํานวณ ดังตอไปน้ี 
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 n = N
1+N(e)2 

 
โดยท่ี n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย (จํานวนพนักงาน 

ท้ังหมด 9,856 คน) 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (e = .05) 

 
 n = 9,856

1+9,856(0.05)2 
  = 384.40    385  คน 
 

จากการคํานวณขางตน พบวาขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดรับคือ 385 คน คน ผูวิจัยไดเพิ่ม
จํานวนตัวอยางอีก 5 ตัวอยาง รวมขนาดตัวอยางท้ังหมด 390 ตัวอยาง 
 
 
3.2  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 

3.2.1  ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหนงงาน สายงาน

การปฏิบัติงาน ตําแหนงงานปจจุบัน และประสบการณการทํางานกอนมาทํางานท่ี กฟผ. 
 

3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
1. การรับรูท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรในภาพรวม 
2. ทัศนคติท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร ประกอบดวย 

ทัศนคติดานความเขาใจ, ทัศนคติดานความรูสึก และทัศนคติ ดานพฤติกรรม 
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3.3  สมมติฐาน 
1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ 

สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมของ
องคกร 

2. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมของ
องคกร 

 
 

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบ 

สอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด

แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ระดับตําแหนงงาน และสายงาน การปฏิบัติงาน  

สวนท่ี 2 ดานความคิดเห็นของการรับรูของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
ตอการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แบบสอบถามสวนนี้ เปนการวัดขอมูลแบบ 
อัตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามแบบ Likert’s Scale โดยกําหนดระดับดังนี้ 

มากท่ีสุด  ใหคะแนน  5 คะแนน 
มาก  ใหคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน  1 คะแนน 
สวนท่ี 3 ดานความคิดเห็นทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอ

การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร ประกอบดวย ดานความเขาใจ, ทัศนคติดาน
ความรูสึก และทัศนคติ ดานพฤติกรรม แบบสอบถามสวนนี้เปนการวัดขอมูลแบบอัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามแบบ Likert’s Scale โดยกําหนดระดับดังนี้ 
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มากท่ีสุด  ใหคะแนน  5 คะแนน 
มาก  ใหคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน  1 คะแนน 

 ซึ่งแนวคําถามในสวนตางๆ ไดมีการอางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวที่ไดมีการศึกษาใน
บทท่ี 2 ซ่ึงสามารถนําสรุปไดออกมาเปนหัวขอไดตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แนวทางการตัง้คําถาม 

แบบสอบถาม ชื่อผูวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวทางการตัง้คําถาม 
สวนท่ี 1 ดานประชากรศาสตร ชิดชนก ทองไทย (2556), หทัยรัตน  บัวมณี (2550) และ

โชติกา วารนชิ (2556) 
สวนท่ี 2 ดานการรับรู บัณฑิต เผาวัฒนา (2548) และพัชราวัล พันธศิลาโรจน 

(2551) 
สวนท่ี 2 ดานความคิดเหน็ทัศนคติ Schiffman & Kanuk (2007), วุฒิชัย  อารักษโพชณงค 

(2554) และอรอุมา  พัชรวรภาส (2547) 
 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ 

กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยทําเปนในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน 
2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
3. นําแบบสอบถามมาบันทึกและตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว 
กอนการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองกอนแลวจึงนาขอมูลไปคํานวณดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
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(Statistical Package for Social Science for Window version 20) และใชสถิติวิเคราะหขอมูลประเภท
ตางๆ ดังนี้ 

 
3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
แบบสอบถามสวนท่ี 1 ศึกษาขอมูลทางดานประชากรศาสตร ทําการวิเคราะหโดยใช

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
แบบสอบถามสวนท่ี 2 ศึกษาดานการรับรูท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและ

คานิยมองคกร ทําการวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศัยหลักการแบงอันตรภาคช้ัน
ตามวิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร ไวดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับการรับรูมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับการรับรูมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับการรับรูปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับการรับรูนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับการรับรูนอยท่ีสุด 
แบบสอบถามสวนท่ี 3 ศึกษาดานทัศนคติท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและ

คานิยมองคกร ทําการวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศัยหลักการแบงอันตรภาคช้ัน
ตามวิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร ไวดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 
3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยนําขอมูลตัวอยางมาอธิบายสวนรวม เปนการอางอิงหรือการอนุมาน โดยใชโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Science for Window version 20) รายละเอียดการวิเคราะหใน
แตละดานเปนดังตอไปนี้ 
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1. คา t-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม กรณีทราบความแปรปรวน 
ของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม แบบกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เปนอิสระตอกัน (Independent Sample) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545: 135) 

2. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อหาความแตกตาง
ระหวาง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546: 144) กรณีพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูในระดับนัยสําคัญ 
0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี (Least Significant Difference) เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉล่ีย ประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545: 161)  
 
 
3.7  ระยะเวลาในการศึกษา 

กําหนดระยะเวลาเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน ระหวางตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2560 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง การรับรูและทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอ
การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
ใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 390 คน ซ่ึงไดผลวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด 390 คน ซ่ึงแบงขอมูลท่ัวไปตามตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ  

ชาย 231 59.23
หญิง 159 40.77

2. อายุ  
21-30 ป  162 41.54
31-40 ป 135 34.62
41-50 ป 56 14.36
มากกวา 50 ปข้ึนไป 37 9.49

3. ระดับการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี 59 15.13
ปริญญาตรี 193 49.49
สูงกวาปริญญาตรี 138 35.38
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

4. อายุการทํางาน   
1-5 ป 145 37.18 
5-10 ป 130 33.33 
มากกวา 10 ข้ึนไป 115 29.49 

5. ระดับตําแหนงงาน   
ระดับ 1-7   297 76.15 
ระดับ 8-10  58 14.87 
ระดับ 10 ปข้ึนไป 35 8.97 

6. สายงานการปฏิบัติงาน   
สายงานรองผูวาการประจําสํานักผูวาการ (ผวก.) 6 1.54 
สายงานรองผูวาการกฎหมายและธรรมาภบิาล (รวกม.) 6 1.54 
สายงานรองผูวาการนโยบายและแผน (รวผ.) 17 4.36 
สายงานรองผูวาการบัญชีและการเงิน (รวบ.) 23 5.90 
สายงานรองผูวาการบริหาร (รวห.) 48 12.31 
สายงานรองผูวาการกจิการสังคม (รวค.) 79 20.26 
สายงานรองผูวาการพลังานหมุนเวียนและพลังงานใหม (รวพม.) 25 6.41 
สายงานรองผูวาการพัฒนาโรงไฟฟา (รวพฟ.) 34 8.72 
สายงานรองผูวาการพัฒนาระบบสง (รวพส.) 22 5.64 
สายงานรองผูวาการผลิตไฟฟา (รวฟ.) 41 10.51 
สายงานรองผูวาการพัฒนาธุรกิจ (รวธ.) 27 6.92 
สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง (รวช.) 17 4.36 
สายงานรองผูวาการระบบสง (รวส.) 45 11.54 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

7. ตําแหนงงานปจจุบัน   
วิศวกร 121 31.03 
วิทยากร 89 22.82 
นิติกร 6 1.54 
นักคอมพิวเตอร 10 2.56 
เศรษฐกร 10 2.56 
นักวิทยาศาสตร 12 3.08 
นักบัญชี 16 4.10 
สถาปนิก 2 .51 
ผูตรวจสอบภายใน 3 .77 
ชาง 72 18.46 
พนักงานวิชาชีพ 46 11.79 
อ่ืนๆ 3 .77 

8. ทานทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรกหรือไม   
ใช 180 46.15 
ไมใช  210 53.85 

 
จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางท้ัง 390 คน เปนเพศชาย จํานวน 231 คน 

คิดเปนรอยละ59.23 และเพศหญิง 159 คน คิดเปนรอยละ 40.77 
ดานอายุสวนใหญอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 41.54 รองลงมา

มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.85 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 15.13 และนอยท่ีสุดมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.49 

ดานระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 
49.23 รองลงมาคือจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 35.64 และ
จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.13 

ดานอายุการทํางาน สวนใหญทํางานมาแลวประมาณ 1 – 5 ป จํานวน 145 คน คิดเปน
รอยละ 37.18 รองลงมาคือ ทํางานมาแลวประมาณ 5 – 10 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
และทํางานมาแลวมากกวา 10 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.49 
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ดานระดับตําแหนงงาน สวนใหญตําแหนงงานจะอยูในระดับ 1 – 7 จํานวน 297 คน 
คิดเปนรอยละ 76.15 รองลงมาคือ ตําแหนงงานระดับ 8 – 10 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.87 และ
ตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ข้ึนไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.97 

ดานสายงานการปฏิบัติงานจากท้ัง 13 สายงาน สวนใหญจะปฏิบัติงานสายงานรองผูวา
การกิจการสังคม (รวค.) จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.26 รองลงมาคือปฏิบัติงานสายงานรองผูวา
การบริหาร (รวห.) จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.31 และนอยท่ีสุดมีเทากัน 2 สายงานคือ สายงาน
รองผูวาการประจําสํานักผูวาการ (ผวก.) และสายงานรองผูวาการกฎหมายและธรรมาภิบาล (รวกม.) 
มีจํานวนสายงานละ 6 คน คิดเปนรอยละ 1.54 

ดานตําแหนงงานปจจุบัน จาก 14 ตําแหนงงาน สวนใหญจะทํางานในตําแหนงวิศวกร 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.03 รองลงมาคือทํางานในตําแหนงวิทยากร จํานวน 89 คน คิดเปน
รอยละ 22.82 และนอยท่ีสุดคือทํางานในตําแหนงสถาปนิก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.051 

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยทํางานท่ีอ่ืนกอนจะมาทํางานกับ กฟผ. จํานวน 210 คน คิดเปน
รอยละ 53.85 และเปนผูที่ทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรก จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.15 

 
 

4.2  ปจจัยดานการรับรูที่มีตอการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจยัดานการรับรู 

ปจจัยดานการรับรู X S.D. แปรผล
1. ทานทราบวัตถุประสงคหลักที่ กฟผ. เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยม
องคกร 

3.34 1.04 ปานกลาง

2. ทานไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานถึง การเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 

3.03 1.13 ปานกลาง

3. ทานทราบเน้ือหาสาระเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยม
องคกร 

3.26 1.04 ปานกลาง

4. ทานทราบถึงความหมายของคานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ. SPEED  3.26 1.09 ปานกลาง
5. ทานทราบถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานภายใต วิสัยทัศนองคกรและ
คานิยมองคกร 

3.29 1.07 ปานกลาง

6. ทานทราบถึงความแตกตางระหวาง “คานิยมองคกร กฟผ. FIRM-C” กับ 
“คานิยมและวัฒธรรมองคกร กฟผ. SPEED”  

3.11 1.07 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจยัดานการรับรู (ตอ) 
ปจจัยดานการรับรู X S.D. แปรผล

7. ทานทราบถึงแนวทางการพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน
องคกรและคานิยมองคกร 

3.23 1.04 ปานกลาง

8. ทานทราบถึงแผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนองคกร
และคานิยมองคกรภายในสายงาน ของทาน 

3.09 1.02 ปานกลาง

9. ทานทราบถึงกิจกรรมที่ทําประโยชนเพ่ือสังคม โดยทาง กฟผ. ไดวางแผนจัด
ขึ้นใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 

3.07 1.03 ปานกลาง

10. ทานทราบถึงขอมูลประชาสัมพันธการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและ
คานิยมองคกร 

3.36 1.08 ปานกลาง

รวม 3.20 0.92 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานยิมขององคกร มีระดับการรับรูในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 แลมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ระดับการรับรูมากท่ีสุดเปนเร่ือง การทราบถึงขอมูลประชาสัมพันธการเปล่ียนแปลง
วิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08 อยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ทราบวัตถุประสงคหลักที่ กฟผ. เปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยม
องคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 อยูในระดับปานกลาง และนอยท่ีสุด
เทากัน 2 ขอ คือ ไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานถึงการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกร
และคานิยมองคกร และทราบถึงกิจกรรมท่ีทําประโยชนเพื่อสังคม โดยทาง กฟผ. ไดวางแผนจัดข้ึน
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 มีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.13 อยูในระดับปานกลาง 
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4.3  ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของทัศนคติ 

ปจจัยดานทัศนคติ X S.D. แปรผล
ดานความเขาใจ 

1. ทานเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 3.24 1.02 ปานกลาง
2. ทานคิดวาการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรในครั้งน้ีจะทํา

ใหองคกรของทานมีการพัฒนาไปในทางที่ดี
3.08 1.10 ปานกลาง

3. ทานคิดวาการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร มีผลตอการ
ปฏิบัติงานที่ทานรับผิดชอบ 

3.13 1.07 ปานกลาง

4. ทานคิดวาการปฏิบัติตามคานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ. SPEED จะ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของทาน

3.15 1.09 ปานกลาง

รวมดานความเขาใจ 3.15 0.97 ปานกลาง
ดานพฤติกรรม 

5. ทานเห็นวาการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรมี
ผลกระทบตอสายงานปฏิบัติงานในปจจุบัน

3.01 1.01 ปานกลาง

6. ทานเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 3.19 1.08 ปานกลาง
7. ทานเห็นดวยกับกิจกรรมตางๆ ที่ทําประโยชนเพ่ือสังคม ภายใต

การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร
3.15 1.08 ปานกลาง

8. ทานเห็นวาบุคลากรภายในสายงานของทานมีความกระตือรือรนตอ
การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร

2.73 1.05 ปานกลาง

รวมดานพฤติกรรม 3.02 0.91 ปานกลาง
ดานความรูสึก 

9. ทานรูสึกวา “คานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ. SPEED” เปนเรื่อง
สําคัญกับการปฏิบัติงานภายในองคกร

3.23 1.06 ปานกลาง

10. ทานรูสึกวา การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรมีสวน
ชวยพัฒนาตัวทานหรือสายงานของทานได

3.08 1.06 ปานกลาง

11. ทานรูสึกวาเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร ไมใชเรื่องนา
เบื่อหรือเพ่ิมภาระใหกับทํางานของทาน

3.16 1.03 ปานกลาง

12. ทานรูสึกวาภายในองคกรมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน ใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร

3.02 1.00 ปานกลาง

รวมดานความรูสึก 3.12 0.93 ปานกลาง
ภาพรวมดานทัศนคติ 3.10 0.89 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทยตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมองคกร ภาพรวมของทัศนคติ มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.89 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานความเขาใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 และมี
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือ ทานเขาใจ
ถึงการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร มีคาเฉล่ียเทากัน 3.24 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.02 อยูในระดับระดับปานกลาง และความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ ทานคิดวาการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน
องคกรและคานิยมองคกรในคร้ังนี้จะทําใหองคกรของทานมีการพัฒนาไปในทางท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.08 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 อยูในระดับปานกลาง 

ดานพฤติกรรม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 และมี
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ทาน
เห็นดวยกับกิจกรรมตางๆ ท่ีทําประโยชนเพื่อสังคมภายใตการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยม
องคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08 อยูในระดับปานกลาง และความคิดเห็น
นอยท่ีสุดคือ ทานเห็นวาบุคลากรภายในสายงานของทานมีความกระตือรือรนตอการเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.05 อยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานความรูสึก มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 และมีคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.93 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ทานรูสึก
วา “คานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ. SPEED” เปนเรื่องสําคัญกับการปฏิบัติงานภายในองคกร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06 และความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือทานรูสึกวา
ภายในองคกรมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและ
คานิยมองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 อยูในระดับปานกลาง 
 
 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.4.1 ปจจัยดานการรับรูท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ 

สํานักงานใหญ กฟผ.  อ.บางกรวย  จ.นนทบุรี ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 
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H0: ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ กฟผ.  อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ตอการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร
ไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ กฟผ.  อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ตอการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.4 การทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการรับรูวิสัยทัศน

และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ตามขอมูลปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ 

ปจจัยดานการรับรู เพศชาย เพศหญิง t P N X S.D N X S.D 
รวม 231 3.13 0.97 159 3.30 0.83 -1.587 0.064

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับการรับรูวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ พบวา ระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการเปล่ียนแปลง 
ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.5 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับการรับรูวิสัยทัศนและ

คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยดาน 
การรับรู 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 58.21 3 19.40 27.77 0.00*
ภายในกลุม 269.67 386 0.70

รวม 327.87 389
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ
กับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน พบวา คา 
F – test = 27.77, Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุท่ีตางกัน 
มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ

เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 

อายุ X 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 

3.26 2.78 3.44 4.12 
21 – 30 ป 3.26 - 0.48* 0.17 0.85* 
31 – 40 ป 2.78 - - 0.65* 1.33* 
41 – 50 ป 3.44 - - - 0.68* 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 4.12 - -  - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6 เมื่อทดสอบความแตกตางการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ มีการรับรู
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมอายุ มากกวา 50 ปข้ึนไป มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป กลุมอายุ 41 – 50 
ป มีระดับการับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุ 31-40 ป และ
กลุมอายุ 31 – 40 ป มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมอายุ 
21-30 ป 
 
ตารางท่ี 4.7 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับการรับรู

วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานการรับรู 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 97.94 2 48.97 82.42 0.00* 
ภายในกลุม 229.93 387 0.59 

รวม 327.87 389  
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
ระดับการศึกษากับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 
พบวา คา F – test = 82.42, Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) 
ดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการ

เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา X 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

2.16 3.17 3.70 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.16 - 1.00* 1.53* 
ปริญญาตรี 3.17 - - 0.53* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.70 - - - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 เม่ือทดสอบความแตกตาง การรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับ
การศึกษาตางๆ มีการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลง มากกวากลุมตํ่ากวา
ปริญญาตรี และกลุมปริญญาตรี และกลุมปริญญามีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.9 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับการรับรู
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานการรับรู 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 46.65 2 23.32 32.10 0.00* 
ภายในกลุม 281.23 387 0.73 

รวม 327.87 389   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
อายุการทํางานกับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 
พบวา คา F – test = 32.10, Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ดานอายุการทํางานท่ีตางกัน มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) 
ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ

เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน X 
1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ปขึ้นไป 
3.29 2.75 3.61 

1-5 ป 3.29 - 0.53* 0.33* 
6-10 ป 2.75 - - 0.86* 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.61 - - - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกตางการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา กลุมอายุการ
ทํางานตางๆ มีการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมอายุการทํางานมากกวา 
10 ปข้ึนไป มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุการ



41 

ทํางาน 1-5 ป และ กลุมอายุการทํางาน 6-10 ป และกลุมอายุการทํางาน 6 – 10 ป มีระดับการรับรูวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป 
 
ตารางท่ี 4.11 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับการ

รับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานการรับรู 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 58.56 2 29.28 42.08 0.00* 
ภายในกลุม 269.31 387 0.70 

รวม 327.87 389   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
ระดับตําแหนงงานกับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน พบวา คา F – test = 42.08, Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะ
สวนบุคคล ดานระดับตําแหนงงานที่ตางกัน มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ
เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามา
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square 
Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ

เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ระดับตําแหนงงาน X 
ระดับ 1-7  ระดับ 8-10  ระดับ 10 ขึ้นไป 

3.00 3.62 4.22 
ระดับ 1-7 3.00 - 0.62* 1.22* 
ระดับ 8-10 3.62 - - 0.60* 
ระดับ 10 ขึ้นไป 4.22 - - - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกตางการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวา กลุมระดับ
ตําแหนงงานตางๆ มีการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับตําแหนง
งาน ระดับ 10 ข้ึนไป มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุม
ระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 และระดับตําแหนงงานระดับ 8-10 และกลุมระดับตําแหนงงานระดับ 8-10 
มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงมากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 
1-7 
 
ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสายงานการปฏิบัติงานกับ

การรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานการรับรู 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 34.18 12 2.85 3.66 0.00* 
ภายในกลุม 293.70 377 0.78 

รวม 327.87 389   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
สายงานการปฏิบัติงานกับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน พบวา คา F – test = 3.66, Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะ
สวนบุคคล ดานสายงานการปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามา
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square 
Difference (LSD Method) ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ
เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามสายงานการปฏิบัติงาน 

สายงานการ
ปฏิบัติงาน X 

ผวก. รวกม. รวผ. รวบ. รวห. รวค. รวพม. รวพฟ. รวพส. รวฟ. รวธ. รวช. รวส. 
3.82 3.13 3.84 3.19 2.78 3.03 3.76 3.40 2.86 3.30 3.06 3.16 3.39 

ผวก. 3.82 - 0.683 0.018 0.625 1.035* 0.791* 0.060 0.417 0.953* 0.519 0.753 0.658 0.423
รวกม. 3.13 - - 0.702 0.058 0.352 0.108 0.623 0.267 0.270 0.164 0.070 0.025 0.260
รวผ. 3.84 - - - 0.644* 1.054* 0.810* 0.079 0.435 0.972* 0.538* 0.772* 0.676* 0.442
รวบ. 3.19 - - - - 0.410 0.166 0.565* 0.209 0.328 0.106 0.128 0.032 0.202
รวห. 2.78 - - - - - 0.244 0.975* 0.619* 0.082 0.516* 0.282 0.378 0.612*
รวค. 3.03 - - - - - - 0.731* 0.375* 0.162 0.272 0.038 0.134 0.368*
รวพม. 3.76 - - - - - - - 0.356 0.892* 0.458* 0.693* 0.597* 0.363
รวพฟ. 3.40 - - - - - - - - 0.536* 0.102 0.337 0.241 0.007
รวพส. 2.86 - - - - - - - - - 0.434 0.199 0.295 0.530*
รวฟ. 3.30 - - - - - - - - - - 0.235 0.139 0.096
รวธ. 3.06 - - - - - - -    -0.284 -0.586 -0.616
รวช. 3.16 - - - - - - - - - - - 0.096 0.33 
รวส. 3.39 - - - - - - - - - - - - 0.235

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางการรับรูวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามสายงานการปฏิบัติงานเปนรายคู 
พบวา กลุมสายงานการปฏิบัติงานตางๆ มีการรับรู ว ิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 
23 คู ไดแก  

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวส. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. กลุม รวค. และ กลุม รวพส. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวช. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวผ. และ กลุม รวพม. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวธ. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวผ. และกลุม รวพม.  

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพส. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ี
ไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวผ. และ กลุม รวพม. ซ่ึงกลุมสายงาน
การปฏิบัติงาน กลุม รวฟ. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวา
กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 
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กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวธ. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวผ. กลุม รวพม. และกลุม รวพฟ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพฟ. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. กลุม รวห. และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวค. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. และกลุม รวผ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. และกลุม รวผ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวผ. 

 
ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงงานปจจุบันกับ

การรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานการรับรู 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 92.48 11 8.41 13.50 0.00* 
ภายในกลุม 235.39 378 0.62 

รวม 327.87 389   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
ตําแหนงงานปจจุบันกับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน พบวา คา F – test = 13.50, Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะ
สวนบุคคล ดานตําแหนงงานปจจุบันท่ีตางกัน มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ
เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามา
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square 
Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ
เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ตําแหนงงานปจจุบัน X 

วิศ
วก
ร 

วิท
ยาก

ร 

นิต
ิกร

 

นัก
คอ

มพ
ิวเต

อร
 

เศร
ษฐ

กร
 

นัก
วิท

ยาศ
าสต

ร 

นัก
บัญ

ชี 

สถ
าป
นิก

 

ผูต
รวจ

สอ
บภ

ายใ
น 

ชาง
 

พนั
กงา

นว
ิชาช

ีพ 

อื่น
ๆ 

3.61 3.51 2.93 3.66 3.34 3.46 3.16 3.00 3.13 2.50 2.48 3.63 
วิศวกร 3.61 - 0.106 0.680* 0.046 0.274 0.156 0.452* 0.614 0.481 1.117* 1.129* 0.019
วิทยากร 3.51 - - 0.575 0.152 0.168 0.05 0.345 0.508 0.375 1.011* 1.023* 0.125
นิติกร 2.93 - - - 0.727 0.407 0.525 0.229 0.067 0.2 0.436 0.449 0.7 
นักคอมพิวเตอร 3.66 - - - - 0.32 0.202 0.498 0.66 0.527 1.162* 1.175* 0.027
เศรษฐกร 3.34 - - - - - 0.118 0.178 0.34 0.207 0.843* 0.855* 0.293
นักวิทยาศาสตร 3.46 - - - - - - 0.296 0.458 0.325 0.961* 0.974* 0.175
นักบัญชี 3.16 - - - - - - - 0.163 0.029 0.665* 0.678* 0.471
สถาปนิก 3.00 - - - - - - - - 0.133 0.503 0.515 0.633
ผูตรวจสอบภายใน 3.13 - - - - - - - - - 0.636 0.649 0.5 
ชาง 2.50 - - - - - - - - - - 0.012 1.136*
พนักงานวิชาชีพ 2.48 - - - - - - - - - - - 1.149*
อื่นๆ 3.63 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกตางการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบันเปนรายคู พบวา กลุมตําแหนง
งานปจจุบันตางๆ มีการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 16 คู ไดแก  

กลุมตําแหนงงานอ่ืนๆ มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง 
มากกวากลุมตําแหนงงานชาง และกลุมตําแหนงงานพนักงานวิชาชีพ 

กลุมตําแหนงงานพนักงานวิชาชีพ มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนงงานวิทยากร, กลุมตําแหนงงานนัก
คอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานเศรษฐกร, กลุมตําแหนงงานนักวิทยาศาสตร และกลุมตําแหนงงานนักบัญชี 

กลุมตําแหนงงานชาง มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง 
นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนงงานวิทยากร, กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุม
ตําแหนงงานเศรษฐกร, กลุมตําแหนงงานนักวิทยาศาสตร และกลุมตําแหนงงานนักบัญชี 
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กลุมตําแหนงงานนักบัญชี มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการ
เปล่ียนแปลงนอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร 

กลุมตําแหนงงานนิติกร มีระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง 
นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร 

 
ตารางท่ี 4.17 การทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการรับรูวิสัยทัศนและ 

คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามการทํางาน
กับ กฟผ. เปนท่ีแรกหรือไม 

ปจจัยดานการรับรู ใช ไมใช t P N X S.D N X S.D 
รวม 180 2.97 0.98 210 3.41 0.81 -4.806 0.000* 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับการรับรูวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามขอมูลการทํางานกับ 
กฟผ. เปนท่ีแรกหรือไม พบวาระดับการรับรูวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีเคย
ทํางานท่ีอ่ืนกอนมาทํางานกับ กฟผ. มีระดับการรับรูมากกวากลุมผูท่ีทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรก 
 

4.4.2 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ 

กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 
H0: ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ 

สํานักงานใหญ กฟผ.  อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร
ไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ กฟผ.  อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.18 การทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ตามขอมูลปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ 

ปจจัยดานทัศนคติ 
เพศชาย เพศหญิง t P 

X S.D X S.D 
ดานความเขาใจ 3.08 1.01 3.24 0.89 -1.69 0.09 
ดานพฤติกรรม 3.24 0.89 2.93 0.94 -2.40 0.02* 
ดานความรูสึก 2.93 0.94 3.15 0.86 -2.46 0.01* 

ภาพรวมปจจัยดานทัศนคติ 3.15 0.86 3.03 0.96 -2.31 0.02* 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติท่ีมีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามขอมูลปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ พบวาภาพรวมปจจัยดานทัศนคติมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศชายมีทัศนคติท่ีดีมากกวาเพศหญิง สําหรับรายดานพบวา 
ดานความเขาใจไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนอีก 2 ดาน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยดานพฤติกรรม เพศชายมีทัศนคติท่ีดีกวาเพศหญิง 
และดานความรูสึก เพศหญิงมีทัศนคติท่ีดีกวาเพศชาย 

 
ตารางท่ี 4.19 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับทัศนคติท่ีมีตอ

วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความเขาใจ ระหวางกลุม 48.21 3 16.07 19.65 0.00* 
ภายในกลุม 315.70 386 0.82 
รวม 363.91 389   

ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 27.79 3 9.26 12.08 0.00* 
ภายในกลุม 296.05 386 0.77 
รวม 323.84 389   
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ตารางท่ี 4.19 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับทัศนคติท่ีมีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน (ตอ) 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความรูสึก ระหวางกลุม 35.66 3 11.89 15.35 0.00* 
ภายในกลุม 298.81 386 0.77 
รวม 334.47 389   

ภาพรวม ระหวางกลุม 36.24 3 12.08 17.08 0.00* 
ภายในกลุม 272.97 386 0.71 
รวม 309.21 389   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ
กับทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน พบวา
ภาพรวมของปจจัยทัศคติ และรายดานท้ัง 3 ดาน คือ ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม และดานดาน
ความรูสึก มีคา Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุท่ีตางกัน 
มีระดับความคิดเห็นดานทัศนคติท้ังภาพรวม และรายดานท้ัง 3 ดาน ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีได
มีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามา
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square 
Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ
เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 

ปจจัยทัศนคติ อายุ X 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา  

50 ปขึ้นไป 
3.24 2.73 3.37 3.90 

ดานความ
เขาใจ 

21 – 30 ป 3.24 - 0.51* 0.12 0.65* 
31 – 40 ป 2.73 - - 0.63* 1.17* 
41 – 50 ป 3.37 - - - 0.53* 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 3.90 - -  - 

   3.11 2.68 3.29 3.46 
ดานพฤติกรรม 21 – 30 ป 3.11 - 0.43* 0.18 0.35* 

31 – 40 ป 2.68 - - 0.61* 0.78* 
41 – 50 ป 3.29 - - - 0.17 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 3.46 - -  - 

   3.16 2.79 3.38 3.80 
ดานความรูสึก 21 – 30 ป 3.16 - 0.37* 0.22 0.64* 

31 – 40 ป 2.79 - - 0.59* 1.01* 
41 – 50 ป 3.38 - - - 0.42* 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 3.80 - -  - 

   3.17 2.74 3.34 3.72 
ภาพรวม 21 – 30 ป 3.17 - 0.44* 0.17 0.55* 

31 – 40 ป 2.74 - - 0.61* 0.98* 
41 – 50 ป 3.34 - - - 0.37* 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 3.72 - -  - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกร ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุม
อายุตางๆ มีทัศนคติในภาพรวมตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงาน
ท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมอายุ มากกวา 
50 ปข้ึนไป มีทัศนคติที่ดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง มากกวากลุมอายุ 
21-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป สวนกลุมอายุ 41 – 50 ป ทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
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ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 31 – 40 ป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมอายุ 21-30 ป โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมอายุ มากกวา 50 ปข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
ท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลง มากกวากลุมอายุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป สวนกลุมอายุ 41 – 50 ป 
ทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุม
อายุ 31 – 40 ป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมอายุ 
21-30 ป 

กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมอายุ มากกวา 50 ปข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
ท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลง มากกวากลุมอายุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป สวนกลุมอายุ 41 – 50 ป 
ทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุม
อายุ 31 – 40 ป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมอายุ 
21-30 ป 

กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึกตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมอายุ มากกวา 50 ปข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป สวนกลุมอายุ 41 – 50 ป 
ทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุม
อายุ 31 – 40 ป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมอายุ 
21-30 ป 

 
ตารางท่ี 4.21 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับทัศนคติ

ท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความเขาใจ ระหวางกลุม 99.89 2 49.94 73.21 0.00*
ภายในกลุม 264.02 387 0.68
รวม 363.91 389
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ตารางท่ี 4.21 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัลักษณะสวนบุคคลดานระดบัการศกึษากบัทัศนคติ 
ท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานยิมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน (ตอ) 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 66.22 2 33.11 49.74 0.00* 
ภายในกลุม 257.62 387 0.67 
รวม 323.84 389   

ดานความรูสึก ระหวางกลุม 79.53 2 39.76 60.36 0.00* 
ภายในกลุม 254.94 387 0.66 
รวม 334.47 389   

ภาพรวม ระหวางกลุม 81.27 2 40.63 68.99 0.00* 
ภายในกลุม 227.94 387 0.59 
รวม 309.209 389   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
ระดับการศึกษากับทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน พบวาภาพรวมของปจจัยทัศคติ และรายดานท้ัง 3 ดาน คือ ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม 
และดานความรูสึก มีคา Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานทัศนคติท้ังภาพรวม และรายดานท้ัง 3 ดาน ตอวิสัยทัศน 
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดย
วิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ
เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยทัศนคติ ระดับการศึกษา X 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

2.10 3.10 3.65 
ดานความเขาใจ ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.10 - 1.00* 1.55* 

ปริญญาตรี 3.10 - - 0.55* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.65 - - - 

   2.15 3.01 3.41 
ดานพฤติกรรม ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.15 - 0.86* 1.26* 

ปริญญาตรี 3.01 - - 0.41* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.41 - - - 

   2.18 3.10 3.56 
ดานความรูสึก ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.18 - 0.92* 1.38* 

ปริญญาตรี 3.10 - - 0.47* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.56 - - - 

   2.14 3.07 3.54 
ภาพรวม ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.14 - 0.93* 1.40* 

ปริญญาตรี 3.07 - - 0.47* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.54 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติในภาพรวมตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรที่ไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทัศนคติที่ดีตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมปริญญาตรี และกลุมปริญญาตรี
มีทัศนคติที่ดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี 
โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมปริญญาตรี และ
กลุมปริญญาตรีมีทัศนคติที่ดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตํ่า
กวาปริญญาตรี 

กลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมปริญญาตรี และ
กลุมปริญญาตรีมีทัศนคติที่ดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลง มากกวากลุมตํ่า
กวาปริญญาตรี 

กลุมระดับการศึกษาตาง  ๆมีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึกตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมปริญญาตรี และกลุม
ปริญญาตรีมีทัศนคติที่ดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 4.23 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับทัศนคติท่ีมี

ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความเขาใจ ระหวางกลุม 39.78 2 19.89 23.75 0.00* 
ภายในกลุม 324.13 387 0.84 
รวม 363.91 389   

ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 34.89 2 17.44 23.36 0.00* 
ภายในกลุม 288.95 387 0.75 
รวม 323.84 389   

ดานความรูสึก ระหวางกลุม 33.63 2 16.81 21.63 0.00* 
ภายในกลุม 300.84 387 0.78 
รวม 334.47 389   
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ตารางท่ี 4.23 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับทัศนคติ 
ท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน (ตอ) 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 35.98 2 17.99 25.48 0.00* 
ภายในกลุม 273.23 387 0.71 
รวม 309.209 389   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
อายุการทํางานกับทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน พบวาภาพรวมของปจจัยทัศคติ และรายดานท้ัง 3 ดาน คือ ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม 
และดานดานความรูสึก มีคา Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ดานอายุการทํางานที่ตางกัน มีทัศนคติท้ังภาพรวม และรายดานท้ัง 3 ดาน ตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ 
Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ

เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

ปจจัยทัศนคติ อายุการทํางาน X 
1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ปขึ้นไป 
3.24 2.72 3.51 

ดานความเขาใจ 1-5 ป 3.24 - 0.52* 0.26* 
6-10 ป 2.72 - - 0.79* 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.51 - - - 

   3.13 2.62 3.34 
ดานพฤติกรรม 1-5 ป 3.13 - 0.51* 0.21 

6-10 ป 2.62 - - 0.73* 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.34 - - - 
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ
เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการทํางาน (ตอ) 

ปจจัยทัศนคติ อายุการทํางาน X 
1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ปขึ้นไป 
3.19 2.74 3.47 

ดานความรูสึก 1-5 ป 3.19 - 0.45* 0.28* 
6-10 ป 2.74 - - 0.73* 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.47 - - - 

   3.19 2.69 3.44 
ภาพรวม 1-5 ป 3.19 - 0.49* 0.25* 

6-10 ป 2.69 - - 075* 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.44 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 
พบวา กลุมอายุการทํางานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติในภาพรวมตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
ที่ไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมอายุการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป และกลุมอายุการทํางาน 6-10 ป และกลุม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวา
กลุมอายุการทํางาน 1-5 ป โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมอายุการทํางานตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจท่ีดีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมอายุการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป และกลุมอายุการทํางาน 
6-10 ป และกลุมอายุการทํางาน 6 – 10 ป มีทัศนคติที่ดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการ
เปล่ียนแปลง นอยกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป 

กลุมอายุการทํางานตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป และกลุมอายุการทํางาน 6-10 ป 
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และกลุมอายุการทํางาน 6 – 10 ป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง 
นอยกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป 

กลุมอายุการทํางานตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึกท่ีดีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมอายุการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป และกลุมอายุการทํางาน 
6-10 ป และกลุมอายุการทํางาน 6 – 10 ป มีทัศนคติที่ดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการ
เปล่ียนแปลง นอยกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป 
 
ตารางท่ี 4.25 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับทัศนคติ 

ท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความเขาใจ ระหวางกลุม 43.08 2 21.54 25.98 0.00* 
ภายในกลุม 320.83 387 0.83 
รวม 363.91 389   

ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 27.71 2 13.86 18.11 0.00* 
ภายในกลุม 296.12 387 0.77 
รวม 323.84 389   

ดานความรูสึก ระหวางกลุม 38.50 2 19.25 25.17 0.00* 
ภายในกลุม 295.96 387 0.76 
รวม 334.47 389   

ภาพรวม ระหวางกลุม 35.83 2 17.91 25.36 0.00* 
ภายในกลุม 273.38 387 0.71 
รวม 309.21 389   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
ระดับตําแหนงงานกับทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงาน
ท่ีปฏิบัติงาน พบวาภาพรวมของปจจยัทัศคติ และรายดานท้ัง 3 ดาน คือ ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม 
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และดานดานความรูสึก มีคา Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ดานระดับตําแหนงงานท่ีตางกัน มีทัศนคติท้ังภาพรวม และรายดานท้ัง 3 ดาน ตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ 
Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ

เปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ปจจัยทัศนคติ ระดับตําแหนงงาน X 
ระดับ 1-7  ระดับ 8-10  ระดับ 10 ขึ้นไป 

2.97 3.51 4.01 
ดานความเขาใจ ระดับ 1-7 2.97 - 0.52* 0.26* 

ระดับ 8-10 3.51 - - 0.79* 
ระดับ 10 ขึ้นไป 4.01 - - - 

   3.87 3.43 3.59 
ดานพฤติกรรม ระดับ 1-7 2.87 - 0.51* 0.21 

ระดับ 8-10 3.43 - - 0.73* 
ระดับ 10 ขึ้นไป 3.59 - - - 

   2.96 3.50 3.91 
ดานความรูสึก ระดับ 1-7 2.96 - 0.45* 0.28* 

ระดับ 8-10 3.50 - - 0.73* 
ระดับ 10 ขึ้นไป 3.91 - - - 

   2.93 3.48 3.84 
ภาพรวม ระดับ 1-7 2.93 - 0.50* 0.25* 

ระดับ 8-10 3.48 - - 075* 
ระดับ 10 ขึ้นไป 3.84 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามระดับตําแหนงงานเปนรายคู 
พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติในภาพรวมตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับตําแหนงงาน ระดับ 10 ข้ึนไป มีทัศนคติท่ีตอวิสัยทัศนและคานิยม
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องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 และระดับตําแหนงงานระดับ 
8-10 และกลุมระดับตําแหนงงานระดับ 8-10 มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการ
เปล่ียนแปลงมากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมระดับตําแหนงงานตาง  ๆมีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับตําแหนงงาน ระดับ 10 ข้ึนไป มีทัศนคติท่ีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 และระดับตําแหนง
งานระดับ 8-10 และกลุมระดับตําแหนงงานระดับ 8-10 มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงมากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 

กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับตําแหนงงาน ระดับ 10 ข้ึนไป มีทัศนคติท่ีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 และระดับตําแหนง
งานระดับ 8-10 และกลุมระดับตําแหนงงานระดับ 8-10 มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงมากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 

กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึกตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับตําแหนงงาน ระดับ 10 ข้ึนไป มีทัศนคติท่ีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 และระดับตําแหนง
งานระดับ 8-10 และกลุมระดับตําแหนงงานระดับ 8-10 มีทัศนคติท่ีดีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร
ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงมากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 
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ตารางท่ี 4.27 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสายงานการปฏิบัติงานกับ
ทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความเขาใจ ระหวางกลุม 35.99 12 3.00 3.45 0.00* 
ภายในกลุม 327.92 377 0.87 
รวม 363.91 389   

ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 23.50 12 1.96 2.46 0.00* 
ภายในกลุม 300.33 377 0.80 
รวม 323.84 389   

ดานความรูสึก ระหวางกลุม 30.26 12 2.52 3.12 0.00* 
ภายในกลุม 304.21 377 0.81 
รวม 334.47 389   

ภาพรวม ระหวางกลุม 28.45 12 2.37 3.18 0.00* 
ภายในกลุม 280.76 377 0.74 
รวม 309.21 389   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
สายงานการปฏิบัติงานกับทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงาน 
ท่ีปฏิบัติงาน พบวาภาพรวมของปจจยัทัศคติ และรายดานท้ัง 3 ดาน คือ ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม 
และดานดานความรูสึก มีคา Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ดานสายงานการปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีทัศนคติท้ังภาพรวม และรายดานทั้ง 3 ดาน ตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ 
Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.28-4.31 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติดานความเขาใจท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกร ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามสายงานการปฏิบัติงาน 

สายงานการ
ปฏิบัติงาน X 

ผวก. รวกม. รวผ. รวบ. รวห. รวค. รวพม. รวพฟ. รวพส. รวฟ. รวธ. รวช. รวส. 
4.17 3.17 3.59 3.05 2.74 2.97 3.83 3.36 2.92 3.27 2.96 3.09 3.21 

ผวก. 4.17 - 1.00 0.58 1.11* 1.42* 1.19* 0.34 0.81 1.25* 0.89* 1.20* 1.08* 0.96*
รวกม. 3.17 - - 0.42 0.11 0.42 0.19 0.66 0.19 0.25 0.11 0.20 0.08 0.04 
รวผ. 3.59 - - - 0.53 0.84* 0.61* 0.24 0.23 0.68* 0.31 0.63* 0.50 0.38 
รวบ. 3.05 - - - - 0.31 .008 0.78* 0.31 0.13 0.22 0.09 0.03 0.15 
รวห. 2.74 - - - - - 0.23 1.09* 0.62* 0.18 0.53* 0.22 0.34 0.47*
รวค. 2.97 - - - - - - 0.86* 0.39* 0.05 0.30 0.01 0.11 0.23 
รวพม. 3.83 - - - - - - - 0.47 0.91* 0.56* 0.87* 0.74* 0.62*
รวพฟ. 3.36 - - - - - - - - 0.44 0.09 0.40 0.27 0.15 
รวพส. 2.92 - - - - - - - - - 0.35 0.04 0.17 0.29 
รวฟ. 3.27 - - - - - - - - - - 0.31 0.19 0.07 
รวธ. 2.96 - - - - - - -  - - - 0.13 0.24 
รวช. 3.09 - - - - - - - - - - - - 0.12 
รวส. 3.21 - - - - - - - - - - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัทัศนคติดานความเขาใจที่มีตอ

วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามระดับ
ตําแหนงงานเปนรายคู พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 24 คู ไดแก  

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวส. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
และกลุม รวพม. แตมีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานความเขาใจตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวช. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
และกลุม รวพม. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวธ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
กลุม รวผ. และกลุม รวพม. 
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กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวฟ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
และกลุม รวพม. แตมีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานความเขาใจตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมี
การเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพส. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
กลุม รวผ. และกลุม รวพม. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพฟ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 
และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. 
กลุม รวห. และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวค. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก.
และกลุม รวผ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก.
และกลุม รวผ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยม

องคกร ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามสายงานการปฏิบัติงาน 
สายงานการ
ปฏิบัติงาน X 

ผวก. รวกม. รวผ. รวบ. รวห. รวค. รวพม. รวพฟ. รวพส. รวฟ. รวธ. รวช. รวส. 
3.54 3.17 3.13 2.84 2.69 2.90 3.68 3.22 2.84 3.11 2.90 3.00 3.13 

ผวก. 3.54 - 0.38 0.41 0.70 0.85* 0.65 0.14 0.32 0.70 0.43 0.64 0.54 0.41 
รวกม. 3.17 - - 0.03 0.33 0.48 0.27 0.51 0.05 0.33 0.06 0.27 0.17 0.04 
รวผ. 3.13 - - - 0.30 0.44 0.24 0.55 0.09 0.29 0.02 0.23 0.13 0.00 
รวบ. 2.84 - - - - 0.15 0.06 0.84* 0.38 0.00 0.27 0.06 0.16 0.29 
รวห. 2.69 - - - - - 0.21 0.99* 0.53* 0.15 0.42* 0.21 0.31 0.44*
รวค. 2.90 - - - - - - 0.78* 0.33 0.05 0.21 0.00 0.10 0.23 
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกร ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามสายงานการปฏิบัติงาน 
(ตอ) 

สายงานการ
ปฏิบัติงาน X 

ผวก. รวกม. รวผ. รวบ. รวห. รวค. รวพม. รวพฟ. รวพส. รวฟ. รวธ. รวช. รวส. 
3.54 3.17 3.13 2.84 2.69 2.90 3.68 3.22 2.84 3.11 2.90 3.00 3.13 

รวพม. 3.68 - - - - - - - 0.46 0.84* 0.57* 0.78* 0.68* 0.55*
รวพฟ. 3.22 - - - - - - - - 0.38 0.11 0.32 0.22 0.09 
รวพส. 2.84 - - - - - - - - - 0.27 0.06 0.16 0.29 
รวฟ. 3.11 - - - - - - - - - - 0.21 0.11 0.02 
รวธ. 2.90 - - - - - - - - - - - 0.10 0.23 
รวช. 3.00 - - - - - - - - - - - - 0.13 
รวส. 3.13 - - - - - - - - - - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.29 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอ

วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามระดับ
ตําแหนงงานเปนรายคู พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 12 คู ไดแก  

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวส. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 
แตมีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง 
มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวช. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวธ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวธ 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวฟ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 
แตมีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง 
มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพส. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. 
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กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพฟ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. 
กลุม รวห. และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรม
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. 
กลุม ผวก. 
 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติดานความรูสึกท่ีมีตอวสัิยทัศนและคานิยม

องคกร ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามสายงานการปฏิบัติงาน 
สายงานการ
ปฏิบัติงาน X 

ผวก. รวกม. รวผ. รวบ. รวห. รวค. รวพม. รวพฟ. รวพส. รวฟ. รวธ. รวช. รวส. 
3.96 3.38 3.34 3.02 2.84 2.98 3.72 3.46 2.88 3.29 2.82 2.82 3.17 

ผวก. 3.96 - 0.58 0.62 0.94* 1.11* 0.98* 0.24 0.50 1.08* 0.67 1.13* 1.13* 0.79*
รวกม. 3.38 - - 0.04 0.35 0.53 0.40 0.35 0.08 0.50 0.08 0.55 0.55 0.20 
รวผ. 3.34 - - - 0.32 0.49 0.36 0.38 0.12 0.46 0.05 0.51 0.51 0.17 
รวบ. 3.02 - - - - 0.18 0.04 0.70* 0.43 0.15 0.27 0.20 0.20 0.15 
รวห. 2.84 - - - - - 0.13 0.88* 0.61* 0.03 0.45* 0.02 0.02 0.33 
รวค. 2.98 - - - - - - 0.74* 0.48* 0.10 0.31 0.15 0.15 0.19 
รวพม. 3.72 - - - - - - - 0.26 0.85* 0.43 0.90* 0.90* 0.55*
รวพฟ. 3.46 - - - - - - - - 0.59* 0.16 0.63* 0.63* 0.28 
รวพส. 2.88 - - - - - - - - - 0.42 0.05 0.05 -0.30
รวฟ. 3.29 - - - - - - - - - - 0.47* 0.47 0.12 
รวธ. 2.82 - - - - - - - - - - - 0.00 0.35 
รวช. 2.82 - - - - - - - - - - - - 0.35 
รวส. 3.17 - - - - - - - - - - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติดานความรูสึกท่ีมีตอ

วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามระดับ
ตําแหนงงานเปนรายคู พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 21 คู ไดแก  
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กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวส. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก.
และกลุม รวค.  

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวช. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
กลุม รวพม. และกลุม รวพฟ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวธ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
กลุม รวพม. กลุม รวพฟ. และกลุม รวฟ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวฟ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพส. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
กลุม รวพม. และกลุม รวพฟ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพฟ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 
และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. 
กลุม รวห. และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวค. มีความคิดเห็นดานปจจยัทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานยิมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึก
ตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม 
ผวก. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. ความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึกตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรที่ไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติในภาพรวมตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 
ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามสายงานการปฏิบัติงาน 

สายงานการ
ปฏิบัติงาน X 

ผวก. รวกม. รวผ. รวบ. รวห. รวค. รวพม. รวพฟ. รวพส. รวฟ. รวธ. รวช. รวส. 
3.89 3.24 3.35 2.97 2.76 2.95 3.74 3.35 2.88 3.23 2.90 2.97 3.17 

ผวก. 3.89 - 0.65 0.54 0.92* 1.13* 0.94* 0.15 0.54 1.01* 0.66 0.99* 0.92* 0.72 
รวกม. 3.24 - - 0.12 0.27 0.48 0.29 0.51 0.11 0.36 0.01 0.34 0.27 0.07 
รวผ. 3.35 - - - 0.38 0.59* 0.40 0.39 0.01 0.47 0.13 0.46 0.38 0.18 
รวบ. 2.97 - - - - 0.21 0.02 0.77* 0.37 0.09 0.25 0.08 0.00 0.20 
รวห. 2.76 - - - - - 0.19 0.98* 0.57* 0.12 0.47* 0.14 0.21 0.41*
รวค. 2.95 - - - - - - 0.79* 0.40* 0.07 0.28 0.05 0.02 0.22 
รวพม. 3.74 - - - - - - - 0.40 0.86* 0.52* 0.85* 0.77* 0.57*
รวพฟ. 3.35 - - - - - - - - 0.47* 0.12 0.45* 0.37 0.18 
รวพส. 2.88 - - - - - - - - - 0.35 0.02 0.09 0.29 
รวฟ. 3.23 - - - - - - - - - - 0.33 0.26 0.06 
รวธ. 2.90 - - - - - - - - - - - 0.08 0.27 
รวช. 2.97 - - - - - - - - - - - - 0.20 
รวส. 3.17 - - - - - - - - - - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอวิสัยทัศน

และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามระดับตําแหนงงานเปน
รายคู พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติภาพรวมตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 21 คู ไดแก  

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวส. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอ
วิสัยทัศน และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. 
แตมีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติภาพรวมตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวา
กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวช. มีความคิดเห็นดานปจจยัทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอ
วิสัยทัศน และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
กลุม และกลุม รวพม.  

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวธ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอ
วิสัยทัศน และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
กลุม รวพม. กลุม รวพฟ. และกลุม รวพฟ. 
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กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวฟ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอ
วิสัยทัศน และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพส. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ี
มีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
กลุม รวพม. และกลุม รวพฟ. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพฟ. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ี
มีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. 
และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวพม. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ี
มีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. 
กลุม รวห. และกลุม รวค. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวค. มีความคิดเห็นดานปจจยัทัศนคติภาพรวมที่มีตอ
วิสัยทัศน และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวห. มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอ
วิสัยทัศน และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม 
ผวก. 

กลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม รวบ. ความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมที่มีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากวากลุมสายงานการปฏิบัติงาน กลุม ผวก. 
 
ตารางท่ี 4.32 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงงานปจจุบันกับ

ทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความเขาใจ ระหวางกลุม 97.95 11 8.90 12.66 0.00* 
ภายในกลุม 265.96 378 0.70 
รวม 363.91 389   

ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 71.57 11 6.51 9.75 0.00* 
ภายในกลุม 252.27 378 0.67 
รวม 323.84 389   
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ตารางท่ี 4.32 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงงานปจจุบันกับ
ทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน (ตอ) 

ปจจัยทัศนคต ิ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความรูสึก ระหวางกลุม 72.61 11 6.60 9.53 0.00* 
ภายในกลุม 261.86 378 0.69 
รวม 334.47 389   

ภาพรวม ระหวางกลุม 79.38 11 7.22 11.87 0.00* 
ภายในกลุม 229.83 378 0.61 
รวม 309.21 389   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
ตําแหนงงานปจจุบันกับทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงาน 
ท่ีปฏิบัติงาน พบวาภาพรวมของปจจยัทัศคติ และรายดานท้ัง 3 ดาน คือ ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม 
และดานดานความรูสึก มีคา Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ดานตําแหนงงานปจจุบันท่ีตางกัน มีทัศนคติท้ังภาพรวม และรายดานท้ัง 3 ดาน ตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ 
Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.33-4.36 
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ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติดานความเขาใจท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยม
องคกร ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
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3.29 3.38 3.00 3.68 2.95 3.38 2.91 2.63 3.17 2.46 2.33 3.08 
วิศวกร 3.29 - 0.09 0.54 0.11 0.37 0.02 0.40 0.54 0.04 1.10* 1.20* 0.12 
วิทยากร 3.38 - - 0.46 0.19 0.28 0.06 0.32 0.46 0.13 1.01* 1.11* 0.21 
นิติกร 3.00 - - - 0.65 0.18 0.52 0.14 0.00 0.58 0.55 0.65 0.67 
นักคอมพิวเตอร 3.68 - - - - 0.48 0.13 0.51 0.65 0.07 1.20* 1.30* 0.02 
เศรษฐกร 2.95 - - - - - 0.35 0.03 0.18 0.41 0.73* 0.83* 0.49 
นักวิทยาศาสตร 3.38 - - - - - - 0.38 0.52 0.06 1.07* 1.17* 0.15 
นักบัญชี 2.91 - - - - - - - 0.14 0.44 0.69* 0.79* 0.53 
สถาปนิก 2.63 - - - - - - - - 0.58 0.55 0.65 0.67 
ผูตรวจสอบภายใน 3.17 - - - - - - - - - 1.14* 1.24* 0.08 
ชาง 2.46 - - - - - - - - - - 0.10 1.22*
พนักงานวิชาชีพ 2.33 - - - - - - - - - - - 1.32*
อื่นๆ 3.08 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติดานความเขาใจท่ีมีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงาน
ปจจุบันเปนรายคู พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานความเขาใจตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลง ของพนักงานที่ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 16 คู ไดแก  

กลุมตําแหนงงานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตําแหนงงานชาง และกลุมตําแหนงงานพนักงาน
วิชาชีพ 

กลุมตําแหนงงานพนักงานวิชาชีพ มีความคิดดานเห็นปจจัยทัศนคติดานความเขาใจที่มี
ตอวิสัยทัศน และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนง
งานวิทยากร, กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานเศรษฐกร, กลุมตําแหนงงาน
นักวิทยาศาสตร, กลุมตําแหนงงานนักบัญชี และกลุมตําแหนงงานผูตรวจสอบภายใน 
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กลุมตําแหนงงานชาง มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความเขาใจท่ีมีตอวิสัยทัศน 
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนงงานวิทยากร, 
กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานเศรษฐกร, กลุมตําแหนงงานนักวิทยาศาสตร, 
กลุมตําแหนงงานนักบัญชี และกลุมตําแหนงงานผูตรวจสอบภายใน 
 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยม

องคกร ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
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3.41 3.40 3.17 3.78 3.18 3.67 3.05 3.00 3.67 2.51 2.46 3.33 
วิศวกร 3.41 - 0.09 0.29 0.39 0.34 0.09 0.38 0.66 0.12 0.83* 0.96* 0.21 
วิทยากร 3.40 - - 0.38 0.30 0.43 0.00 0.47* 0.75 0.21 0.92* 1.05* 0.30 
นิติกร 3.17 - - - 0.68 0.05 0.38 0.09 0.38 0.17 0.54 0.67 0.08 
นักคอมพิวเตอร 3.78 - - - - 0.73* 0.30 0.77* 1.05 0.51 1.22* 1.35* 0.59 
เศรษฐกร 3.18 - - - - - 0.43 0.04 0.33 0.22 0.49 0.62* 0.13 
นักวิทยาศาสตร 3.67 - - - - - - 0.47 0.75 0.21 0.92* 1.05* 0.29 
นักบัญชี 3.05 - - - - - - - 0.28 0.26 0.45* 0.58* 0.18 
สถาปนิก 3.00 - - - - - - - - 0.54 0.17 0.30 0.46 
ผูตรวจสอบภายใน 3.67 - - - - - - - - - 0.71 0.84 0.08 
ชาง 2.51 - - - - - - - - - - 0.13 0.63 
พนักงานวิชาชีพ 2.46 - - - - - - - - - - - 0.76 
อื่นๆ 3.33 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงาน
ปจจุบันเปนรายคู พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 14 คู ไดแก  

กลุมตําแหนงงานพนักงานวิชาชีพ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมี
ตอวิสัยทัศน และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุม
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ตําแหนงงานวิทยากร, กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานเศรษฐกร, กลุมตําแหนงงาน 
นักวิทยาศาสตร และกลุมตําแหนงงานนักบัญชี 

กลุมตําแหนงงานชาง มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนงงานวิทยากร, 
กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานนักวิทยาศาสตร และกลุมตําแหนงงานนักบัญชี  

กลุมตําแหนงงานนักบัญชี มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอวิสัยทัศน 
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิทยากร และกลุมตําแหนงงาน
นักคอมพิวเตอร 

กลุมตําแหนงงานเศรษฐกรมีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอวิสัยทัศน 
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร 
 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติดานความรูสึกท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยม

องคกร ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
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3.41 3.41 3.06 3.70 3.10 3.52 3.03 2.88 3.47 2.47 2.38 3.36 
วิศวกร 3.41 - 0.00 0.24 0.37 0.23 0.26 0.36 0.41 0.26 0.89* 0.95* 0.07 
วิทยากร 3.41 - - 0.24 0.37 0.23 0.26 0.36 0.40 0.26 0.89* 0.94* 0.07 
นิติกร 3.06 - - - 0.61 0.01 0.50 0.12 0.17 0.50 0.65 0.70 0.17 
นักคอมพิวเตอร 3.70 - - - - 0.60 0.11 0.73* 0.78 0.11 1.26* 1.31* 0.44 
เศรษฐกร 3.10 - - - - - 0.49 0.13 0.18 0.49 0.66* 0.71* 0.16 
นักวิทยาศาสตร 3.52 - - - - - - 0.62 0.67 0.00 1.15* 1.20* 0.33 
นักบัญชี 3.03 - - - - - - - 0.05 0.62 0.53* 0.58* 0.29 
สถาปนิก 2.88 - - - - - - - - 0.67 0.49 0.54 0.33 
ผูตรวจสอบภายใน 3.47 - - - - - - - - - 1.15* 1.20* 0.33 
ชาง 2.47 - - - - - - - - - - 0.05 0.82 
พนักงานวิชาชีพ 2.38 - - - - - - - - - - - 0.87 
อื่นๆ 3.36 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยทัศนคติดานความรูสึกท่ีมีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงาน
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ปจจุบันเปนรายคู พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติดานความรูสึกตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลง ของพนักงานที่ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 15 คู ไดแก  

กลุมตําแหนงงานพนักงานวชิาชีพ มีความคิดเหน็ดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึกท่ีมีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนงงาน
วิทยากร, กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานเศรษฐกร, กลุมตําแหนงงานนักวิทยาศาสตร, 
กลุมตําแหนงงานนักบัญชี และกลุมตําแหนงงานผูตรวจสอบภายใน 

กลุมตําแหนงงานชาง มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานความรูสึกท่ีมีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนงงานวิทยากร, 
กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานเศรษฐกร, กลุมตําแหนงงานนักวิทยาศาสตร, 
กลุมตําแหนงงานนักบัญชี และกลุมตําแหนงงานผูตรวจสอบภายใน 

กลุมตําแหนงงานนักบัญชี มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติดานพฤติกรรมท่ีมีตอวิสัยทัศน 
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร 
 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 

ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
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3.54 3.46 3.00 3.65 3.18 3.52 3.14 3.00 3.58 2.45 2.35 3.67 
วิศวกร 3.54 - 0.00 0.36 0.29 0.31 0.11 0.38 0.54 0.06 0.94* 1.03* 0.05 
วิทยากร 3.46 - - 0.36 0.29 0.31 0.11 0.38 0.54 0.06 0.94* 1.04* 0.05 
นิติกร 3.00 - - - 0.64 0.04 0.47 0.02 0.18 0.42 0.58 0.68* 0.31 
นักคอมพิวเตอร 3.65 - - - - 0.60 0.18 0.67* 0.83 0.23 1.23* 1.32* 0.34 
เศรษฐกร 3.18 - - - - - 0.42 0.07 0.23 0.37 0.63* 0.72* 0.26 
นักวิทยาศาสตร 3.52 - - - - - - 0.49 0.65 0.05 1.05* 1.14* 0.16 
นักบัญชี 3.14 - - - - - - - 0.16 0.44 0.56* 0.65* 0.33 
สถาปนิก 3.00 - - - - - - - - 0.60 0.40 0.50 0.49 
ผูตรวจสอบภายใน 3.58 - - - - - - - - - 1.00* 1.09* 0.11 
ชาง 2.45 - - - - - - - - - - 0.09 0.89 
พนักงานวิชาชีพ 2.35 - - - - - - - - - - - 0.98*
อื่นๆ 3.67 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน
เปนรายคู พบวา กลุมระดับตําแหนงงานตางๆ มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติภาพรวมที่มีตอวิสัยทัศน
และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 17 คู ไดแก  

กลุมตําแหนงงานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอวิสัยทัศนและ
คานิยม องคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง มากกวากลุมตําแหนงงานพนักงานวิชาชีพ 

กลุมตําแหนงงานพนักงานวิชาชีพ มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนงงาน
วิทยากร, กลุมตําแหนงงานนิติกร, กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานเศรษฐกร, 
กลุมตําแหนงงานนักวิทยาศาสตร, กลุมตําแหนงงานนักบัญชี และกลุมตําแหนงงานผูตรวจสอบภายใน 

กลุมตําแหนงงานชาง มีความคิดเห็นดานปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานวิศวกร, กลุมตําแหนงงานวิทยากร, 
กลุมตําแหนงงานนิติกร, กลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร, กลุมตําแหนงงานเศรษฐกร, กลุมตําแหนง
งานนักวิทยาศาสตร, กลุมตําแหนงงานนักบัญชี และกลุมตําแหนงงานผูตรวจสอบภายใน 

กลุมตําแหนงงานนักบัญชี มีความคิดเห็นปจจัยทัศนคติภาพรวมท่ีมีตอวิสัยทัศน และ
คานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลง นอยกวากลุมตําแหนงงานนักคอมพิวเตอร 
 
ตารางท่ี 4.37 การทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทัศนคติท่ีมีตอวิสัยทัศน 

และคานิยมองคกรท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามการทํางาน 
กับ กฟผ. เปนท่ีแรกหรือไม 

ปจจัยดานทัศนคต ิ ใช ไมใช t P 
X S.D X S.D 

ดานความเขาใจ 2.93 1.03 3.33 0.87 -4.16 0.00* 
ดานพฤติกรรม 3.33 0.87 2.73 0.92 -6.20 0.00* 
ดานความรูสึก 2.73 0.92 3.27 0.83 -3.74 0.00* 

ภาพรวมปจจัยดานทัศนคต ิ 3.27 0.83 2.94 0.98 -487 0.00* 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทัศนคติท่ีมีตอ
วิสัยทัศนและคานิยมองคท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน จําแนกตามขอมูลปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลการทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรกหรือไม พบวา 
ทัศนคติดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม ดานความรูสึก และภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทัศนคติดานความเขาใจ และดานความรูสึกผูท่ีเคยทํางานท่ีอ่ืนกอนมาทํางาน
กับ กฟผ. มีทัศนคติท่ีดีกวาผูท่ีทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรก สวนทัศนคติดานพฤติกรรม และภาพรวม
ปจจัยดานทัศนคติ ผูท่ีทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรก มีทัศนคติท่ีดีกวา ผูท่ีเคยทํางานท่ีอ่ืนกอนมาทํางาน
กับ กฟผ. 
 

4.4.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.38 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการรับรูและทัศนคติของ 

พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมของ
องคกร 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการรับรู ปจจัยดานทัศนคติ

1. เพศ   
2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา   
4. อายุการทํางาน   
5. ระดับตําแหนงงาน   
6. สายงานการปฏิบัติงาน   
7. ตําแหนงงานปจจุบัน   
8. ทานทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรกหรือไม   
หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตางกัน) 
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน H1 (ไมมีความแตกตางกัน) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองการรับรูและทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอ
การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 390 คน ใชวิธีเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธ 
ในแตละสวน ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทยตอการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร สามารถสรุปประเด็นสําคัญมา
อภิปรายได ดังนี้ 

 
5.1.1  การรับรู 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหนง

งาน สายงานการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานปจจุบัน และประสบการณการทํางานกอนมาทํางาน
ที่ กฟผ. ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แตกตางกัน 

5.1.1.1  พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี เพศท่ีแตกตางกัน มีระดับการรับรูตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา 
เพศหญิงและเพศชายมีระดบัการรับรูหรือความสนใจไมไดแตกตางกนั โดยเพศหญิงจะมีระดับการรับรู
มากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ โชติการ วารนิช (2556) ท่ีวาเพศท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอ
ความสัมพันธกับระดับการรูของผูบริโภค 
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5.1.1.2 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับการรับรูตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกลับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา 
ชวงอายุท่ีแตกตางกันทําใหเกิดความสนใจในแตละเร่ืองท่ีแตกตางกันตามไปดวยโดยกลุมท่ีมีระดับ
การรับรูมากท่ีสุดคือกลุมท่ีมีอายุระหาง 31 – 40 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โชติการ วารนิช (2556) 
ท่ีวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความสัมพันธกับระดับการรูของผูบริโภค และหทัยรัตน บัวมณี (2550) 
ท่ีวาอายุของพนักงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการับรูในการบริหารดวยระบบแตกตางกัน 

5.1.1.3 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับการรับรูตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยม
ขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ 
กฟผ. ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและ
คานิยมขององคกรมากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมปริญญาตรี และพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ท่ีจบ
การศึกษาระดับปริญญามีระดับการรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรมากกวา
กลุมตํ่ากวาปริญญาตรี จึงอธิบายไดวาระดับการศึกษาของคนท่ีสูงข้ึนยอมมีผลตอระดับการรับรูขาวสาร
หรือเร่ืองราวตางๆ ท่ีมีผลกระทบหรือเกี่ยวของกับท่ีตนเองมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โชติการ 
วารนิช (2556) ท่ีวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความสัมพันธกับระดับการรูของผูบริโภค 
และหทัยรัตน บัวมณี (2550) ท่ีวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีตางกันจะมีระดับการรับรูตอ
การบริหารโดยรวมและในแตละดานท่ีแตกตางกัน  

5.1.1.4 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุการทํางานที่แตกตางกันมีระดับการรับรูตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและ
คานิยมขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
ใหญ กฟผ. ท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน
และคานิยมขององคกรมากกวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานมีอายุการทํางาน 1-5 ป และพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
มีอายุการทํางาน 6-10 ป แตพนักงานท่ีปฏิบัติงานที่อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีระดับการรับรูเกี่ยวกับ
การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรนอยกวากลุมอายุการทํางาน 1-5 ป จึงอธิบายไดวา
อายุการทํางานหรือประสบการณในการทํางานยิ่งมากก็ยอมจะมีวิธีเสพขาวสาร หรือรับขอมูลขาวสาร
ตางๆ ไดหลายชองทาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน บัวมณี (2550) ท่ีวาประสบการณใน
การทํางานท่ีแตกตางกัน มีการรับรูตอการบริหารระบบงานดานความหมายแตกตางกัน ท่ีตางกันจะ
มีระดับการรับรูตอการบริหารโดยรวมและในแตละดานท่ีแตกตางกัน 
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5.1.1.5 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมี ระดับตําแหนงงาน สายงานการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานปจจุบัน ท่ีแตกตาง
กันมีระดับการรับรูตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. ท่ีมีระดับตําแหนงงาน ระดับ 10 
ข้ึนไป มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรมากกวาพนักงาน
ปฏิบัติงานท่ีมีตําแหนงงานระดับ 1-7 และพนักงานปฏิบัติงานท่ีมีตําแหนงงานระดับ 8-10 และพนักงาน
ปฏิบัติงานท่ีมีตําแหนงงานระดับ 8-10 มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและ
คานิยมขององคกรมากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 จึงอธิบายไดวายิ่งระดับตําแหนงงาน
ยิ่งสูงข้ึน หนาท่ีความรับผิดชอบยิ่งมีมากข้ึนตามไปดวย เพราะฉะนั้นจึงมีความจําเปนท่ีตองคอยหมั่น
ศึกษาหาขอมูลตางๆ เพื่อใหเปนปจจุบันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน นอกจากระดับ
ตําแหนงงานแลว สายงานการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานปจจุบัน ไมวาจะทํางานอยูสวนไหนหรือ
หนวยไหนขององคกร ไมวาจะเล็กหรือใหญ จะมีความสนใจหรือการรับขอมูลสารตางๆ ท่ีแตกตาง
กันไป ข้ึนอยูหนาที่การงาน หนวยงานหรือตนสังกัด ที่ปฏิบัติงานอยู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
หทัยรัตน บัวมณี (2550) ท่ีวาตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการรับรูตอการบริหารดวยระบบ
บาลานซสกอรการดท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

5.1.1.6 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีประสบการณการทํางานกอนมาทํางานท่ี กฟผ. แตกตางกันมีระดับการรับรูตอการ
เปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. ท่ีเคยทํางาน
ท่ีอ่ืนกอนมาทํางานกับ กฟผ. มีระดับการรับรูมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานท่ี กฟผ. เปนท่ีแรก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ โชติการ วารนิช (2556) ท่ีวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความสัมพันธกับระดับ
การรูของผูบริโภค 

 
5.1.2  ทัศนคต ิ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหนงงาน 

สายงานการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานปจจุบัน และประสบการณการทํางานกอนมาทํางานท่ี กฟผ. 
ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แตกตางกัน 

5.1.2.1  พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี เพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและ
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คานิยมขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถ
อธิบายไดวา ภาพรวมของทัศนคติ และดานพฤติกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีทัศนคติท่ีดีมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน บัวมณี 
(2550) ท่ีวาเพศชายและหญิงท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติตอการบริหารแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วุฒิชัย อารักษโพชณงค (2544) ท่ีวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ท่ีแตกตางกันผูบริโภคจะ
มีทัศนคติไมแตกตางกัน  

5.1.2.2 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและ
คานิยมขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกลับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
สามารถอธิบายไดวา ชวงอายุที่แตกตางกันทําใหเกิดมุมมอง แนวคิดที่แตกตางกันไป ตามวัยของ
แตละคน โดยทัศคติท่ีดีสวนใหญมาจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. ท่ีมีอายุมากกวา 
50 ปข้ึนไป ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิชัย  อารักษโพชณงค (2554) ท่ีวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุท่ีแตกตางกันผูบริโภคจะมีทัศนคติไมแตกตางกัน 

5.1.2.3 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอการเปล่ียนแปลง
วิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 
ณ สํานักงานใหญ กฟผ. ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลง
วิสัยทัศนและคานิยมขององคกร มากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมปริญญาตรี และพนักงานที่
ปฏิบัติงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 
มากกวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรี จึงอธิบายไดวาคนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงยอมมีวุฒิภาวะในการคิด
วิเคราะห ศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบแนวคิดนั้นๆ และนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน บัวมณี (2550) ท่ีวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน พนักงาน
จะมีทัศนคติตอการบริหารโดยรวม มุมมองดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู 
และการพัฒนาแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิชัย อารักษโพชณงค (2544) ท่ีวา ปจจัย
สวนบุคคลดานระดับการศึกษาของผูบริโภคท่ีแตกตางกันจะมีผลตอทัศนคติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.1.2.4 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอการเปล่ียนแปลง
วิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 
ณ สํานักงานใหญ กฟผ. ท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน 
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และคานิยมขององคกร มากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานมีอายุการทํางาน 1-5 ป และพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
มีอายุการทํางาน 6-10 ป จึงอธิบายไดวาอายุการทํางานหรือประสบการณในการทํางานยิ่งมาก ยิ่งมี
ความผูกพันกับองคหรือหนวยงานน้ันๆ ถึงแมองคกรจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการ
ภายในรวมถึงการปรับเปล่ียนวิสัยทัศตามนโยบายการหารของผูบริหารระดับสูงก็ตาม พนักงานท่ี
ทํางานมานานยอมคุนชินกับรูปแบบการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหทันยุค ทันสมัย ทันตอการเปล่ียนแปลง 
ของเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน บัวมณี (2550) ที่วาประสบการณ
ในการทํางานท่ีแตกตางกันสงผลตอทัศนคติการบริหารโดยรวมแตกตางกัน 

5.1.2.5 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับตําแหนงงาน สายงานการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานปจจุบัน ท่ีแตกตาง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. ท่ีมีระดับตําแหนงงาน 
ระดับ 10 ข้ึนไป มีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรมากกวาพนักงาน
ปฏิบัติงานท่ีมีตําแหนงงานระดับ 1-7 และพนักงานปฏิบัติงานท่ีมีตําแหนงงานระดับ 8-10 และพนักงาน
ปฏิบัติงานท่ีมีตําแหนงงานระดับ 8-10 มีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมของ
องคกร มากกวากลุมระดับตําแหนงงานระดับ 1-7 จึงอธิบายไดวา ยิ่งตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
ตองมีวุฒิภาวะ ความคิดท่ีมีเหตุผลมากย่ิงข้ึน หากฝายบริหารมีการปรับเปล่ียนนโยบายการบริหารหรือ
ปรับเปล่ียนวิสัยทัศนขององคกร ผูท่ีมีตําแหนงหนาท่ีการงานในระดบัสูงหรือระดับหวัหนางาน ตอง
สามารถปรับเปล่ียนแนวคิด รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความสุขใน
การทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิชัย อารักษโพชณงค (2550) ท่ีวาสถานภาพบุคลากรที่
แตกตางกัน ผูบริโภคจะมีทัศนคติไมตางกัน นอกจากระดับตําแหนงงานแลว สายงานการปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงานปจจุบัน ท่ีมีมุมมองแนวคิดท่ีแตกตางกันไป ตามลักษณะงานท่ีตนเองรับผิดชอบ หาก
บางสวนในองคกรยังไมเห็นถึงความสําคัญหรือประโยชนจากการเปล่ียนเปล่ียนวิสัยทัศนและคานิยม
ขององคกรในคร้ัง ซ่ึงถือวายังเปนขอมูลใหมสําหรับหลายๆ คน ทําใหพนักงานท่ีปฏิบัติงาน บางสวน
ยังไมเขาใจ ถึงหลักการหรือเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงในคร้ังนี้จึงทําใหมีแนวคิดและทัศนคติตอ
การเปล่ียนแปลงในคร้ังนี้อยูในระดับปานกลาง  

5.1.2.6 พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีประสบการณการทํางานกอนมาทํางานท่ี กฟผ. แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา ในภาพรวมของทัศนคติ และองคประกอบอีก 
3 ดาน คือ ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม และดานความรู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 โดยทัศนคติดานความเขาใจ และดานความรูสึกผูท่ีเคยทํางานท่ีอ่ืนกอนมาทํางานกับ กฟผ. มี
ทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรท่ีดีกวาผูท่ีทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรก 
สวนทัศนคติดานพฤติกรรม และภาพรวมของทัศนคติ ผูท่ีทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรก มีทัศนคติตอ
การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรท่ีดีกวา ผูท่ีเคยทํางานท่ีอ่ืนกอนมาทํางานกับ กฟผ. 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นถึงระดับการรับรูและความคิดเห็นของทัศนคติในดาน
ตางๆ ของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมของ
องคกร ผูศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการวิเคราะหในงานวิจัย ดังนี้ 

1. ดานการรับรู จากผลการวิเคราะหขอมูล ณ สํานักงานใหญ กฟผ. พนักงานผูปฏิบัติงาน 
สวนมากยังไมเขาคอยเขาใจเนื้อหาหรือขอมูลเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 
ผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือของทาง กฟผ. ทุกชองทาง ไมวาจะเปน ขาวประชาสัมพันธ
ท่ีมีถึงพนักงานเปนประจําทุกเดือนผานทาง E-mail เว็ปไซตของทาง กฟผ. รวมถึงการจัดทําคูมือหรือ
แผนพับประชาสัมพันธ เพราะยังมีพนักงานบางสวนที่ไมไดติดตามขาวสารผานโซเชียลเน็ตเวิรค
ดังนั้นจึงควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธออกมาใหหลายมากข้ึนเพื่อใหพนักงานทุกคนไดรับขาวสาร
ท่ัวถึงกันหมด  

2. การประชาสัมพันธขอมูลตางๆ เกี่ยวกับวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร อาจมีการ
วางเปาหมายการประชาสัมพันธใหพนักงานรับรูและเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงในระเวลา 3 – 6 เดือน 
ในรูปแบบขาวสารประชาสัมพันธ ท่ีพนักงานจะไดรับในแตละเดือน โดยจัดทําเปนคอลัมนพิเศษ ใน
คอลัมนนี้ก็จะกลาวถึงเนือ้หาสาระตางๆ ที่พนักงานควรทราบเกี่ยวกับ วิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 
ไมวาจะเปนเร่ืองของ ความหมาย วัตถุประสงค แผนการดําเนินการ แผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ
การเปล่ียนแปลงในแตละสวน แตละสายงานวาจะตองปฏิบัติอยางไร รวมไปถึงการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีทําประโยชนเพื่อสังคม โดยทาง กฟผ.  ไดวางแผนจัดขึ้นใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร เพ่ือใหพนักงานไดมีสวนรวมและรับรูถึงในกิจกรรม
ตางๆ ท่ีทาง กฟผ. จัดข้ึน 

3. จากการศึกษาทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอการ
เปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติออกเปน 
3 ดาน ดวยกันคือ ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม และดานความรูสึก จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา
ระดับความคิดเห็นท้ังภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงช้ีใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
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ยังไมเขาใจถึงแนวทางการปฏิบัติ หรืออาจมองเร่ืองนี้เปนเร่ืองท่ีไกลตัว และยังไมใหความสําคัญกับ
การเปล่ียนแปลงคร้ังนี้ สังเกตไดจากการตอบแบบสอบถามในขอหนึ่งท่ีถามวา “ทานเห็นวาบุคลากร
ภายในสายงานของทานมีความกระตือรือรนตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร” 
ซ่ึงขอนี้ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด จึงสะทอนใหเห็นวาบุคลากรหรือพนักงานในองคกร 
ยังไมเห็นถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร ดังนั้น ผูบริหารจึงควร
จัดอบรม หรือสัมนา เพื่อเพ่ิมความรู ความเขาใจ มุมมองแงคิดตางๆ ใหกับพนักงาน อาทิเชน การจัด
อบรมในหัวขอ “ทําไมตอง SPEED” หรือ “SPEED คืออะไร สําคัญกับครอบครัว กฟผ. อยางไร” เปนตน 
โดยอาจเร่ิมจัดกิจกรรมนี้กับกลุมท่ีมีอายุ ระหวาง 31 – 40 ป ทํางานในตําแหนงพนักงานวิชาชีพ และชาง 
ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี โดยมุงไปท่ีกลุมสายงานปฏิบัติในสวนของสายงานรองผูวาการ
บริหาร (รวห.) กอน เนื่องจากกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีระดับทัศนคติท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและ
คานิยมขององคกรนอยท่ีสุด เพื่อผลักดันใหพนักงานมีกระบวนการคิด และทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 
รวมถึงการสรางความเขาใจและแนวทางในการนําไปปฏิบัติ เพื่อใหเปนองคกรท่ีมีการเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืน (Growth for Sustainability) ตามนโยบายความเปนเลิศขององคกรท่ีไดกําหนดไว 

 
 

5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยที่อยูในขอบเขตที่จํากัด คือ ศึกษาเฉพาะ 

พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กฟผ. อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จึงเห็นวา ควรมีการ
ศึกษาวิจัยในจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อใหทราบถึงขอแตกตาง หรืออาจเปนขอเปรียบเทียบของระดับการรับรู
และทัศนคติท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 

2. การศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับการรับรู ซ่ึงเปนลักษณะการเก็บขอมูล
ในภาพรวม ทําใหไมมีความความหลากหลายของขอมูล ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรลงรายละเอียด
ในสวนปลีกยอยของการรับรูเพ่ิมเติม เชน การรับรูดานวัตถุประสงค การรับรูดานกิจกรรม เปนตน
เพื่อขอมูลท่ีไดกลับมาจะไดทราบถึงการรับรูในประเด็นนั้นเพิ่มมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาเปนขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interviews) เปน
เคร่ืองมือหลักในการเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมายดังกลาว เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวกับการรับรูและ
ทัศนคติท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรกับกลุมเปาหมายอยางสูงสุด  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 
เร่ือง การรับรูและทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอการเปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาการรับรูและทัศนคติของพนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 

แบบสอบถามทุกฉบับจะไมมีการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของทาน ท้ังทางตรงและ
ทางออม ซ่ึงผูทําวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
1. เพศ 
   1) ชาย   2) หญิง    
2. อายุ 
   1) 21-30 ป    2) 31-40 ป  
   3) 41-50 ป   4) มากกวา 50 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี   3) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อายุการทํางาน 
   1) 1-5 ป   2) 5-10 ป   3) มากกวา 10 ข้ึนไป 
 
5. ระดับตําแหนงงาน 
   1) ระดับ 1-7     2) ระดับ 8-10    3) ระดับ 10 ปข้ึนไป 
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6. สายงานการปฏิบัติงาน 
   1) สายงานรองผูวาการประจําสํานักผูวาการ (ผวก.) 
   2) สายงานรองผูวาการกฎหมายและธรรมาภบิาล (รวกม.) 
   3) สายงานรองผูวาการนโยบายและแผน (รวผ.) 
   4) สายงานรองผูวาการบัญชีและการเงิน (รวบ.) 
   5) สายงานรองผูวาการบริหาร (รวห.) 
   6) สายงานรองผูวาการกจิการสังคม (รวค.) 
   7) สายงานรองผูวาการพลังานหมุนเวียนและพลังงานใหม (รวพม.) 
   8) สายงานรองผูวาการพัฒนาโรงไฟฟา (รวพฟ.) 
   9) สายงานรองผูวาการพัฒนาระบบสง (รวพส.) 
   10) สายงานรองผูวาการผลิตไฟฟา (รวฟ.) 
   11) สายงานรองผูวาการพัฒนาธุรกิจ (รวธ.) 
   12) สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง (รวช.) 
   13) สายงานรองผูวาการระบบสง (รวส.) 
 
7. ตําแหนงงานปจจุบัน 
   1) วิศวกร   2) วิทยากร   3) นิตกิร 
   4) นักคอมพิวเตอร   5) เศรษฐกร   6) นักวิทยาศาสตร 
   7) นักบัญชี   8) สถาปนิก   9) พยาบาลปริญญา 
   10) ผูตรวจสอบภายใน   11) ชาง   12) พนกังานวิชาชีพ 
   13) นักวทิยาศาสตรการแพทย   14) อ่ืนๆ 
 
8. ทานทํางานกับ กฟผ. เปนท่ีแรกหรือไม 
   1) ใช   2) ไมใช    
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สวนท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความรับรูท่ีมีตอการเปล่ียนแปลง
วิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกร ของทานมากท่ีสุดเพยีงขอเดียว 
(5 = มากท่ีสุด/ 4 = มาก/ 3 = ปานกลาง/ 2 = นอย/ 1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกร 
และคานิยมองคกร 

ระดับการรับรู 
5 4 3 2 1 

1. ทานทราบวตัถุประสงคหลักท่ี กฟผ. เปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกร
และคานยิมองคกร 

     

2. ทานไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานถึง การ
เปล่ียนแปลงวสัิยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 

     

3. ทานทราบเน้ือหาสาระเกีย่วกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกร
และคานยิมองคกร 

     

4. ทานทราบถึงความหมายของคานิยมและวัฒนธรรมองคกร กฟผ. 
SPEED  

     

5. ทานทราบถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานภายใต วิสัยทัศนองคกร
และคานยิมองคกร 

     

6. ทานทราบถึงความแตกตางระหวาง “คานยิมองคกร กฟผ. FIRM-C” 
กับ “คานิยมและวัฒธรรมองคกร กฟผ. SPEED”  

     

7. ทานทราบถึงแนวทางการพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 
วิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกร 

     

8. ทานทราบถึงแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
วิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกรภายในสายงาน ของทาน 

     

9. ทานทราบถึงกิจกรรมท่ีทําประโยชนเพื่อสังคม โดยทาง กฟผ. ได
วางแผนจัดข้ึนใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและ
คานิยมองคกร 

     

10. ทานทราบถึงขอมูลประชาสัมพันธการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน
องคกรและคานิยมองคกร 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคตท่ีิมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง โดยพจิารณาระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการเปล่ียนแปลง 
วิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกรของทานมากท่ีสุดเพยีงขอเดียว 
(5 = มากท่ีสุด/ 4 = มาก/ 3 = ปานกลาง/ 2 = นอย/ 1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยดานทัศคติท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกร
และคานิยมองคกร

ระดับความคดิเห็น
5 4 3 2 1

ดานความเขาใจ
1. ทานเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร    
2. ทานคิดวาการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรในคร้ังนี้
จะทําใหองคกรของทานมีการพัฒนาไปในทางท่ีดี

   

3. ทานคิดวาการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร มีผลตอ
การปฏิบัติงานท่ีทานรับผิดชอบ 

   

4. ทานคิดวาการปฏิบัติตามคานยิมและวฒันธรรมองคกร กฟผ. SPEED
จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของทาน

   

ดานพฤติกรรม
5. ทานเห็นวาการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกรมี
ผลกระทบตอสายงานปฏิบัติงานในปจจุบัน

   

6. ทานเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกร    
7. ทานเห็นดวยกับกจิกรรมตางๆ ท่ีทําประโยชนเพื่อสังคม ภายใต
การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกร

   

8. ทานเห็นวาบุคลากรภายในสายงานของทานมีความกระตือรือรนตอ
การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกร

   

ดานความรูสึก 
9. ทานรูสึกวา “คานิยมและวฒันธรรมองคกร กฟผ. SPEED” เปนเร่ือง
สําคัญกับการปฏิบัติงานภายในองคกร

   

10. ทานรูสึกวา การเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานิยมองคกรมี
สวนชวยพัฒนาตัวทานหรือสายงานของทานได

   

11. ทานรูสึกวาเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกร ไมใช
เร่ืองนาเบ่ือหรือเพ่ิมภาระใหกับทํางานของทาน

   

12. ทานรูสึกวาภายในองคกรมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัตงิาน ให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนองคกรและคานยิมองคกร

   

 




