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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความอนุเคราะหจากบุคคลหลายทาน ท้ังนี้ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณ อาจารย ผูชวยศาสตราจารย พรเกษม กันตามระ อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ และทานอ่ืน  ๆ
ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนเสียสละเวลาในการชี้แนะให
คําปรึกษา และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีใหคําช้ีแนะจนทําใหสารนิพนธสําเร็จ
เปนฉบับสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณะคณาจารยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใหความรู 
ซ่ึงไดถูกนํามาใชเปนพื้นฐานสําคัญในสารนิพนธนี้ ขอขอบคุณเจาหนาท่ีผูประสานงานประจําวิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงคอยอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําทําใหสามารถสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสงตอแบบสอบถามการวิจยั และผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่เพียงพอตองานวิจัย 

ขอขอบพระคุณเพื่อนสาขาการจัดการธุรกิจ รุน 19A และกัลยาณมิตรของผูเขียนทุกทาน
ท่ีรวมทุกข รวมสุข ชวยเหลือซ่ึงกันและกันมาโดยตลอด ตั้งแตเร่ิมตนการวิจัยจนกระท่ังการวิจัยเสร็จ
สมบูรณ 

สุดทายนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณครอบครัว บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกทาน
ท่ีใหการสนับสนุนในการศึกษา ตลอดจนเปนกําลังใจและใหคําแนะนําท่ีดีมีคุณคา ทําใหผูศึกษาสามารถ
จัดทําการศึกษาสารนิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี คุณคาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาสารนิพนธนี้ 
ผูศึกษาขอนอมรําลึกและบูชาพระคุณแกบุพการีของผูศึกษา และบูรพาจารยทุกทานท่ีอยูเบ้ืองหลังใน
การวางรากฐานการศึกษาใหกับผูศึกษา และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน ท่ีผูศึกษา
คนควาไดนํามาอางอิงในการทําวิจัย จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 
อัจจิมา  สกุลมงคลลาภ 

 



ค 

ปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
FACTORS AFFECTING THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE EMPLOYEES 
BELONG TO BIG BUSINESS, KRUNG THAI BANK PUBLIC COMPANY LIMITED 
HEADQUARTERS 
 
อัจจิมา  สกุลมงคลลาภ   5950083 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนพินธ: ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม  กนัตามระ, Ed.D, ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., 
รองศาสตราจารยจุฑามาศ  แกวพจิิตร, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ เพ่ือระบุปญหาที่กระทบกับการทํางานของบุคลากร
ภายในองคกร และเพ่ือหาสาเหตุที่อาจจะนําไปสูการขาดประสิทธิภาพในการทํางาน การลาออกของพนักงาน 
หรืออ่ืนๆ ที่สงผลกระทบในเชิงลบใหกับองคกร การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําเก็บขอมูล
จากพนักงานท้ังหมดที่ปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ จํานวน 284 คน 

จากการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ พนักงานสังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ พบวา เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 
ที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แตดานระดับ
การศึกษา และดานสายงานปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สวนปจจัย 
ดานลักษณะงาน ประกอบดวยดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมีเอกลักษณของงานดานความสําคัญ
ของงาน และดานการมีสวนรวมในการใหบริการ ที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และและปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย ดานความรูสึก 
วาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได ดานความนาเชื่อถือและช่ือเสียงของ
องคกร และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในทุกองคกรของภาคธุรกิจเอกชนหรือองคการรัฐบาลตางเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา 
“คน” หรือ “มนุษย” เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดตอการบริหารงาน ซ่ึงท้ังองคกรของรัฐหรือองคกรของ
ภาคเอกชนตางก็มีวิธีการดําเนินงานเหมือนหรือแตกตางกันไปตามจุดประสงคของแตละองคกร อยางไร
ก็ตามส่ิงหนึ่งท่ีทุกองคการมุงหวังคือ การบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล (ณัฐชัย อูใหม, 2552) ยิ่งในยุคปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาการตางๆ ไดกาวหนา
ไปมาก การแขงขันทางธุรกิจก็สูงข้ึนมากเชนเดียวกัน ดังนั้นมนุษยจึงตองรูจักปรับตนเองใหทันและ
เหมาะสมตอการเปล่ียนแปลง รวมท้ังองคกรเองก็เชนกัน ตองรูจักการปรับตัวเพื่อความอยูรอดใน
สถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จากสภาวะการแขงขันท่ีสูงข้ึน นโยบายการบริหารงาน
บุคคลโดยท่ัวไปจึงเนนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในองคกร โดยมีการตอบสนองความตองการ
ข้ันพื้นฐาน เชน เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ เปนตน รวมถึง การสรางแรงจูงใจภายนอก อันไดแก 
การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม การเล่ือนตําแหนงงาน เปนตน แตความรูสึกท่ีมี
ความลึกซ้ึงมากกวาความพึงพอในงานคือความผูกพันตอองคกร (Hrebiniak and Alutto, 1972) เพราะ
ความผูกพันตอองคการ คือความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีจะทุมเทกําลังกายกําลังใจเพื่อทํางานใหกับ
องคการ อันเปนผลใหเกิดความตั้งใจท่ีจะอยูกับองคกรตอไป (จเร นาคจู, 2544) 

ดังนั้นส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอคือ จะพัฒนาองคกรอยางไรเพ่ือจูงใจ และสงเสริม
ใหบุคลากรในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคกร ความผูกพันตอองคกรจะกอใหเกิดความเช่ือและเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ในดานดีตอองคการ บุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพลด
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับองคการในระยะเวลายาวนานเทาที่องคการตองการ 
(สําราญ บุญรักษา, 2539, หนา 42) 
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด เร่ิมเปดดําเนินการคร้ังแรก เม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2509 โดยการ
ควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีรัฐบาลเปน
ผูถือหุนใหญเขาเปนธนาคารเดียวกัน ตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชช่ือใหมวา “ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด” ใชช่ือภาษาอังกฤษวา “KRUNG THAI BANK LIMITED” ใช สัญลักษณ “นกวายุภักษ” ซ่ึง
เปนเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถึงปจจุบัน ในป 2549 - 
2556 ธนาคารใหความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนอยางตอเนื่องและย่ังยืนภายใตวิสัยทัศน
ท่ีมุงสูการเปน The Convenience Bank และเพ่ือใหเกิดความสมบูรณและชัดเจน ธนาคารไดปรับกล
ยุทธใหสอดคลองกับแผนแมบททางการเงินและการบริหารจัดการตามแนวทาง Basel II และการเปน 
Processing Bank ซ่ึงนําเสนอการชําระเงินควบคูไปกับผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมทางการเงินท่ี
หลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย ดวยบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
และทันสมัยในทุกท่ีทุกเวลา สําหรับป 2557 ธนาคารยังคงเติบโตและพรอมเดินเคียงขางสังคมไทย 
โดยไดปรับวิสัยทัศนใหมเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการแขงขันในปจจุบัน “Growing Together 
กรุงไทย กาวไกล ไปกับคุณ” ซ่ึงเปนความมุงม่ันพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและสรางการบริการท่ี
มีคุณคา เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความม่ังค่ังแกลูกคา สรางคุณภาพท่ีดีข้ึนแกสังคม ตลอดจนสราง
ผลตอบแทนที่ดีอยางยั่งยืนแกผูถือหุน สวนพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ของธนาคารกรุงไทย
สํานักงานใหญ จะรับผิดชอบดูแลลูกคาสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญพิเศษในกลุม Project Finance, Loan 
Syndication Multinational Company และลูกคาธุรกิจขนาดใหญ (SET 100) โดยใหบริการปรึกษา
ทางการเงิน เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการทางออกดานธุรกิจและการเงิน ท่ีเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
และโครงสรางทางการเงินของบริษัทอยางครบวงจร และบริหารจัดการความเส่ียงภายในหนวยงาน
ในฐานะเจาของความเส่ียง (Risk Owner) โดยมีหัวหนาหนวยงานเปนผูบริหารจัดการความเส่ียง (Risk 
Manager) ใหเปนไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงของธนาคาร (ทีมธุรกิจขนาดใหญ, 2557) 

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคการกับบุคลากรขององคการโดยเฉพาะในเร่ือง
ของ “ความผูกพันตอองคการ” (Organizational Commitment) เปนส่ิงท่ีทุกองคการตองการใหมีโดยเฉพาะ 
อยางยิ่งในสถานการณปจจุบัน ท่ีการแขงขันทางธุรกิจตองตัดสินใจดวยคุณภาพของบุคลากรและเพื่อ
สรางเสริมแรงจูงใจ ใหสมาชิกทุมเทแรงกาย และ แรงใจในการปฏิบัติงานใหกับองคการมากข้ึนและ 
สามารถใชทํานายอัตราการเขา – ออกจากงาน ขององคการไดเปนอยางดีเนื่องจากในบางคร้ังแตละบุคคล 
อาจไมพอใจเงินเดือนท่ีเขาไดรับ ไมพอใจผูบังคับบัญชา หรือไมสามารถรับสภาวะกดดันตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
ได นั่นคือส่ิงเร่ิมตนท่ีทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางาน แตหากพนักงานหรือบุคคลนั้นยังคงมี
ความผูกพันตอองคกรในระดับสูง อาจจะขมความไมพอใจตางๆ ไวภายในและตัดสินใจท่ีจะมีสวนรวม 
กับองคกรตอไป (แสงเดือน รักษาใจ, 2554) 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อระบุปญหาท่ีกระทบกับการทํางาน และหาสาเหตุท่ีอาจจะนําไปสูการขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน การลาออกของพนักงานหรืออ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบในเชิงลบใหกับองคกร ตลอดจน
เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติตอบุคลากร ใหองคกรกาวหนามากยิ่งข้ึน 
 
 
1.2  คําถามในการวิจัย 

ปจจัยใดท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ 
 
 
1.3  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 

2. เพื่อระบุปญหาท่ีกระทบกับการทํางานของบุคลากรภายในองคกร 
3. เพื่อหาสาเหตุท่ีอาจจะนําไปสูการขาดประสิทธิภาพในการทํางาน การลาออกของ

พนักงาน หรืออ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบในเชิงลบใหกับองคกร 
 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก พนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ จํานวน 284 คน 
2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน อายุงาน 
3. ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก เขาใจวัตถุประสงคของงาน เขาใจคําส่ังและปฏิบัติตาม

คําส่ังเม่ือไดรับมอบหมาย กระบวนการทํางานมีระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ฯลฯ 
4. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 
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5. การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามในชวงเดือน 
ตุลาคม 2560 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2560 

 
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อทราบถึงระดับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
2. เพื่อหาระดับปจจัยท่ีมีความเส่ียงท่ีอาจกอใหเกิดปญหาในการทํางานของพนักงาน 

มาแกไขและปองกันเพื่อไมใหเกิดปญหานั้นข้ึน 
3. เพื่อนํามาใชประโยชนในงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
4. เพื่อนําขอสรุปท่ีไดจากการทําวิจยัไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอบุคลากรเพื่อให

บุคลากรเกิดความผูกพันกับองคกร และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
1.6  คําจํากัดความในการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดกาํหนดศัพทเฉพาะในการศึกษาไวดังนี ้
องคกร หมายถึง สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายไดตอเดอืน อายุงาน 
ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหเกิดความรูสึกทางดานจิตใจท่ีดีตอองคกร โดย

มีการยอมรับในดานลักษณะงาน ดานความตองการ จนกระท่ังเกิดความภาคภูมิใจท่ีจะทํางานพรอมท่ี
ทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางานอยางเต็มท่ี เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรไดกําหนดไว 

ปจจัยลักษณะงาน หมายถึง การท่ีพนักงานแตละบุคคลไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
ในแตละตําแหนงเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
ในแตละตําแหนงเกิดความรู ความสามารถและความชํานาญในงานนั้นๆ เปนอยางดี ประกอบดวย 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความนาเช่ือถือและช่ือเสียง 
ขององคกร และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

ในการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของที่ใช
ในการวิจัยตางๆ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความผูกพันตอองคกร 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
2.3  แนวคิดเกีย่วกับลักษณะงาน 
2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 

2.1.1  ความหมายของความผูกพันในองคกร 
Towers (2007, อางถึงใน พิชิต เทพวรรณ, 2554: 174) หมายถึง เปนความตั้งใจทุมเทของ

พนักงานท่ีจะใสความพยายามเขาไปในงานมากกวาการทํางานโดยปกติ ซ่ึงตองใชเวลาสมอง หรือ
พลังงานท่ีมากข้ึน 

พิชิต เทพวรรณ (2554: 175) กลาววา ความผูกพันในงานของพนักงานเปนวิธีการความ
ตั้งใจทุมเท หรือการอุทิศตนในงานท่ีรับผิดชอบของพนักงานสงผลใหพนักงานมีความสุขและเกิด
ความจงรักภักดี และความศรัทธาของพนักงานท่ีมีตองาน อาชีพ และองคการ 

ตริษา แซจึง (2552: 13) หมายถึง ความคิด ความรูสึกท่ีสมาชิกมีตอองคการในทางบวก
ความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเปนหนึ่งเดียวกับองคการ บุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคการ 
จะมีแรงบันดาลใจท่ีจะทํางานอ่ืนๆ ใหประสบความสําเร็จ ความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการไดแก 
ความคิด ความรูสึกท่ีดีของบุคลากรที่มีตอองคการ และตองการคงความเปนสมาชิกขององคการ รวมท้ัง
มีการแสดงออกของพฤติกรรม และทุมเทความรูความสามารถท่ีมีอยูในการทํางาน 
กฤษณ จิตนุยานนท (2552: 5) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานวางานเปนส่ิงสําคัญ และงานเปน
เปาหมายในการดําเนินชีวิต และความรูสึกตองการใหงานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ โดยบุคคล
ท่ีมีความผูกพันในงานจะมีความต้ังใจและทุมเทในการทํางาน 
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จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความผูกพันในองคกร คือ ความรูสึกของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานอยูในองคกรแลวเกิดความผูกพันในการทํางาน จนกระท่ังเปนการกระตุนใหเกิดการยอมรับ
เปาหมาย ความเช่ือม่ัน คานิยมในองคกรจึงนําไปสูความกาวหนา และความสําเร็จขององคกรตอไป 

 
2.1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกร 
Steers (1977, อางถึงใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 2548: 17) กลาววา ปจจัยเบื้องตนของ

ความผูกพันตอองคการ และแบงปจจัยออกเปน 3 ประเภทใหญคือ 
1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Person Characteristics) ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางานในองคการ และระดับตําแหนง 
2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะของงานที่ผูปฏิบัติงาน

รับผิดชอบอยู ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
งานท่ีโอกาสปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน และผลปอนของงาน 

3. ประสบการณจากการทํางานในองคการนั้น (Work Experiences) หมายถึง สภาพ
การทํางานท่ีผูปฏิบัติไดรับ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการความเช่ือถือไดขององคการ ความพ่ึงพาไดขององคการ และความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร 

สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549, อางถึงใน วนิดา เหรียญจิโรจน, 
2553: 8) ไดศึกษาถึงปจจัยของความผูกพัน (Engagement Factors) แบงเปน 4 ดาน คือ 

1. ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบายกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน 
การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น การสรางสภาพ 
แวดลอม ท่ีเหมาะสม ปลอดภัยดานงาน การมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดีและ
การสงเสริม ใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 

2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรียม
อุปกรณ เคร่ืองมือใหพนักงานอยางเพียงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ
และพนักงาน มีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ไดแก การวางแผน
งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม การจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของ
องคการและพนักงาน พนักงานรูสึกมีความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโต
ในท่ีทํางาน และมีการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสม 
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4. ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินใหพนักงาน 
ไดทราบ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนํา และแนวทาง ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศน 
ที่กวางไกล 

Burke (2003) เปนบริษัทท่ีปรึกษาอีกแหงหนึ่งท่ีไดสรุปแนวคิดเร่ืองความผูกพันของ
พนักงาน โดยมองวาหากพนักงานผูกพันกับองคการ (Employee Engagement & Commitment) จะสงผล
ใหเกิดความจงรักภกัดีของลูกคา (Customer Loyalty) เพราะพนักงานจะทุมเทและเต็มใจท่ีจะผลิตสินคา
และใหบริการแกลุกคาดวยความเอาใจใส ซ่ึงจะเช่ือมโยงใหเกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ทางธุรกิจ
ขององคการ (Improve Business Performance) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปจจัย 6 ปจจัย ไดแก 

1. องคการ (Company) องคการตองมีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี 
2. ผูบริหาร (Manager) ผูบริหารตองมีความยุติธรรม ใหการสนับสนุนและมีการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานอยางเท่ียงธรรม 
3. เพื่อนรวมงาน (Work Group) ตองใหความรวมมือในการทํางานท่ีดี 
4. ลักษณะงาน (The Job) งานตองทาทาย มีระบบการประเมินผลงานท่ีดี 
5. ความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ (Career/ Profession) พนักงานตองมีโอกาส 

เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง 
6. ลูกคา (Customer) ตองตอบสนองความตองการท่ีแทจริงตอลูกคาได 
ซ่ึงสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดังภาพท่ี 2.1 และตารางท่ี 2.1 
 

 
ภาพท่ี 2.1 Employee Engagement Index (EEI)TM 

ที่มา: Burke (2003) 
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ตารางท่ี 2.1 ประเด็นในการวัดความผูกพนัของพนักงาน 
องคประกอบของความผูกพัน

ตอองคกร ประเด็นท่ีใชในการวัดความผูกพัน 

องคการ (Company) - ดานความเปนผูนํา (Leadership) 
- ดานการจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ (Compensation/ 
Benefit) 
- ดานสินคาและบริการ (Product & Service) 

ผูบริหาร (Manager) - ดานความยุตธิรรม (Fairness) 
- ดานความสมํ่าเสมอในการสนับสนุนชวยเหลือ (Support 
consistency) 
- ดานการใหผลตอบแทนกลับแกพนกังาน (Feedback) 

เพื่อนรวมงาน (Work Group) - ดานคุณภาพของการทํางาน (Quality of work life) 
- ดานความรวมมือรวมใจ (Cooperation) 
- ดานการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management) 

ลักษณะงาน (The Job) - ดานทรัพยากรหรือเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชในการทํางาน (Staff 
resources) 
- ดานโอกาสท่ีไดรับจากการทํางาน (Challenge) 
- ดานความเครียดจากการทํางาน (Stress) 

ความกาวหนาในสายงานหรอื 
สายอาชีพ (Career/ Profession) 

- ดานการมีสวนรวม (Involvement) 
- ดานการไดรับการพัฒนา (Development) 
- ดานความกาวหนาในอาชพี (Progression) 

ลูกคา (Customer) - ดานแนวทางการใหบริการลูกคา (Customer orientation service) 
- ดานการตอบสนองตรงความตองการของลูกคา (Meeting 
customer) 
- ดานความสะดวกในการทําธุรกิจ (Easy to do business with) 

ท่ีมา: Burke (2003) 
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ซ่ึงในแตละปจจัยจะมีหัวขอตางๆ ท่ีใชเปนประเด็นเพื่อวัดความผูกพันของพนักงาน 
โดยปจจัยในดานตางๆ จะนําไปสูความผูกพันของพนักงาน และผลของความผูกพันของพนักงาน
ดังกลาวจะแสดงออกมาในลักษณะผลการดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคงอยูของพนักงาน
ในองคการ ความจงรักภักดีของลูกคา และความสามารถในการทํากําไร 

Hewitt Associates (2003) เปนบริษัทท่ีปรึกษาที่กอต้ังโดย Ted Hewitt ในป 1940 ท่ี Lllinois 
ในชวงแรกเร่ิมการกอต้ัง บริษัทไดดําเนินธุรกิจประกันภัยและวางแผนดานการเงิน จนกระท่ัง ตั้งแต
ตนป 1950 เปนตนมา เม่ือกลุมลูกคาขยายตัวทําใหเกิดความตองการรับบริการดานใหมๆ Hewitt 
Associates จึงเพิ่มงานท่ีเกี่ยวของกับพนักงานและการวางแผนใหแกนายจางในเร่ืองการจายคาตอบแทน 
ตลอดจนรับปรึกษางานดานทรัพยากรมนุษยตางๆ 

สวนการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) นั้น Hewitt 
Associates ไดใหมุมมองวา ความผูกพันของพนักงานเปนส่ิงท่ีแสดงออกไดโดยพฤติกรรม กลาวคือ
สามารถดูไดจากการพูด (Say) โดยพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรจะพูดถึงองคกรแตในแงบวก
และพิจารณาไดจากการดํารงอยู (Stay) คือพนักงานมีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกร
ตอไป และดูไดจากการที่พนักงานไดใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อชวยเหลือ
หรือ สนับสนุนธุรกิจขององคกร โดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกรตาม
แนวคิด ของ Hewitt Associates 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ภาวะผูนํา (Leadership) หรือบทบาทและลักษณะของผูนําในองคกร ซ่ึงถือเปนผูท่ีมี
หนาท่ีกําหนดแนวนโยบายและบริหารงานภายในองคกร ซ่ึงมีผลโดยตรงตอรูปแบบในการบริหารงาน 
และการทํางานของคนในองคกร 

2. วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร (Culture/Purpose) ซ่ึงจะเปนส่ิงยึดเหน่ียว
ใหคนในองคกรสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3. ลักษณะงาน (Work activity) คือ ลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานท่ีเขา
ไดรับมอบหมาย วามีความสําคัญตอองคกรมากนอยเพียงใด, ทาทายความสามารถของเขาหรือไม, มี
โอกาสเติบโตในสายงานมากนอยแคไหน 

4. คาตอบแทนโดยรวม (Total compensation) คือ ผลตอบแทนท่ีพนักงานไดรับจาก
การสงมอบผลการทํางานท่ีบริษัทตอบแทนนั้นอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับความพึงพอใจของพนักงาน 
หรือไม 

5. คุณภาพชีวิต (Quality of life) คือ ส่ิงแวดลอมและการใชชีวิตในการทํางานกับชีวิต
สวนตัวของพนักงานนั้นมีความสมดุลกันหรือไม เขาไดรับการอํานวยความสะดวก หรือ มีปจจัยท่ี
สงเสริมใหเขาสามารถใชชีวิตในการทํางานไดอยางมีความสุขหรือไม 
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6. โอกาสที่ไดรับ (Opportunity) หมายถึง พนักงานไดมีโอกาสในการท่ีจะไดรับการ
ยกยองการไดรับโอกาสใหเปนสวนหนึ่งของทีม หรือการไดรับโอกาสท่ีเปนประโยชนในการพัฒนางาน 
หรือชีวิตสวนตัว 

7. ความสัมพันธ (Relationship) คือการท่ีพนักงานไดมีความสัมพันธท่ีดีท้ังตอหัวหนา
เพื่อนรวมงาน ลูกนอง ลูกคา หรือในระหวางทีมงาน 

ท้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Hewitt Associates มาใชศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ
เนื่องจากเปนบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือและไดรับการยอมรับจากหลายองคการ และปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความผูกพันตอองคการตามแนวคิดของ Hewitt Associates สอดคลองกับปจจัยท่ีผูวจิัยตองการศึกษา 
เนื่องจากคาดวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับ
บังคับบัญชา 
 

2.1.3  ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
ความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหงานขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี

ไดวางไว เพราะจากการที่ผูปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคกรสูง ก็จะสงผลใหผูปฏิบัติงานยินดีท่ีจะอุทิศ
แรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด และดีกวาผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรนอย
หรือไมมีเลย ซ่ึงการท่ีผูปฏิบัติงานจะเกิดความผูกพันตอองคกรไดก็ตอเม่ือจุดมุงหมายของพนักงานไดรับ
การตอบสนองจากองคกร จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารองคกรท่ีจะพยายามสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร 
เพื่อใหพนักงานในองคกรคงอยูกับองคกรอยางมีคุณคา ดวยการสรางใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ
องคกร ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร นอกจากนี้แลวยังมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง
ความสําคัญของความผูกพันตอองคกรไวดังนี้ 

Buchanan (1974: 533-546 อางถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิน, 2533) กลาววา ความผูกพัน
เปนทัศนคติท่ีสําคัญยิ่งสําหรับองคกรไมวาจะเปนองคกรแบบใด เพราะความผูกพันเปนตัวเช่ือมระหวาง
จินตนาการของมนุษยกับจุดหมายขององคกร ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการและ
เปนผูมีสวนเสริมสรางสุขภาพและความเปนอยูท่ีดีขององคกร รวมท้ังชวยลดการควบคุมจากภายนอก
อีกดวย ดังน้ัน โดยสรุปแลวความผูกพันตอองคกรเปนเง่ือนไขลวงหนาสําหรับองคกรทางสังคมท่ี
ประสบความสําเร็จ และเปนสิ่งที่มีความสําคัญและสงผลตอความอยูรอดรวมไปจนถึงความมี
ประสิทธิภาพขององคกร เพราะความรับผิดชอบในการรักษาองคกรใหคงอยูในสภาวะท่ีดีนั้น มีส่ิงท่ี
มีความจําเปนตอการดําเนินงาน การบริหารที่มีประสิทธิผลถูกมองวามีความเก่ียวของกับความรูสึก
รับผิดชอบและอุทิศตนเพื่อเกื้อกูลใหองคกรอยูในสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานตอไปได 
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กลาวโดยสรุป ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญยิ่งตอองคกรในประเด็นดังตอไปนี้ 
1. ความผูกพันตอองคกรสามารถใหทํานายอัตราการเขาออก ลาออกและการเปล่ียนงาน 

(Turnover) ไดดีกวาความพึงพอใจในงาน เนื่องจากความผูกพันตอองคกรมีแนวคิดท่ีครอบคลุมมากกวา 
กลาวคือความผูกพันตอองคกรสามารถสะทอนถึงความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคกรซ่ึงมีลักษณะ
ท่ียาวนานกวาความพึงพอใจ 

2. ความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสําคัญอยางหน่ึงในการทํานาย แรงจูงใจในการเขางาน 
ของพนักงาน และเปนแรงผลักดันใหพนักงานในองคกรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
เนื่องจากความรูสึกในความเปนเจาของรวมภายในองคกร 

3. ความผูกพันตอองคกรเปนตัวเช่ือมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคกร
กับเปาหมายขององคกร เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากเม่ือพนักงานเกิดความผูกพัน 
กับงานยอมทุมเทแรงกายแรงใจใหกับงานและกิจกรรมตางๆ ขององคกร สงผลใหองคกรสามารถท่ี
จะบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวได 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา ความผูกพันในองคกรเปนสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งท่ี
สามารถเช่ือมความสัมพันธระหวางพนักงานซ่ึงเปนผูปฏิบัติใหเกิดความรูสึกผูกพันในองคกร ยอม
ทุมเทกําลังกายกําลังใจในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน เพ่ือใหองคกรเจริญกาวหนามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว  
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

 
2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจจากการสรุปของ วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) หมายถึง ความรูสึก

ภายในจิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกนั ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไร
ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกัน
ขาม อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยู
กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไววามีมากหรือนอย 

คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกชอบ
หรือพอใจของบุคคลท่ีมีตอการทํางานและองคประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถางานท่ีทําหรือองคประกอบ
เหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา 
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แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ ส่ิงจูงใจท่ีใช
เปนเคร่ืองมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแก ผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดลอมใน
การประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีสนองความตองการ 
ของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตร
กับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกัน เปนความ
พึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความ
ม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 

แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปน
ทัศนคติท่ีเปนนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ไมสามารถมองเห็น
รูปรางได นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจจะเกิดข้ึน
จากความคาดหวัง หรือเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตองการใหแก บุคคลได ซ่ึง
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

กิตติพงษ แสงสุระ (2541) กลาววา “ความพึงพอใจ” คือ เปนความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ซ่ึงเปนไดท้ังทางบวกและทางลบ ถาเม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุ
จุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกพึงพอใจและก็จะสรางความสุขใหแกบุคคล
นั้น  ๆได แตในทางตรงขาม ถาส่ิงใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึก
ทางลบ เปนความรูสึกไมพึงพอใจและไมเปนการสรางความสุขแกบุคคลนั้น 

Shelly (1995, อางถึงใน กิตติพงษ แสงสุระ, 2541) ไดศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึก
ทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึก
ท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน
และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและ
ความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา 
ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจ มีความรูสึกทางบวกมากกวา
ทางลบ 
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2.2.2  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ตระกูล สุวรรณดี (2538) ไดศึกษาทัศนะของนักวชิาการแลว ประมวลความสําคัญของ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสรุปไวดังนี้ 
1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกรหรือหนวยงาน 
2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันและตอองคกรหรือ

หนวยงาน 
3. ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความซ่ือสัตย ความจงรักภักดีตอ องคกร

หรือหนวยงาน 
4. ความพึงพอใจกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและมีการรวมพลัง เพื่อกําจัดปญหา

ในองคกรรวมกัน 
5. ความพึงพอใจชวยเกื้อหนุนใหกฎเกณฑระเบียบ และขอบังคับ สามารถใชบังคับ

ควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 
6. ความพึงพอใจกอใหเกิดความเช่ือม่ันและศรัทธาในองคกรท่ีรวมมือกันปฏิบัติงาน 
7. ความพึงพอใจชวยเกื้อหนนุใหผูปฏิบัติงานเกิดความสรางสรรคในกิจการตาง ๆ 
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจ

ในงาน มีความสัมพันธท่ีใกลชิดท่ีสุดกับการปฏิบัติงาน เพราะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับทัศนคติและ
คานิยมของบุคคล ดังนั้นการทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
จึงเปนท่ีปรารถนาของผูบริหารทุกระดับ อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานไดมี
แนวคิดพื้นฐานท่ีแตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ 

1. ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงาน เปนแนวคิดในสมัยเดิมท่ีไดจากการศึกษา
ทางดานมนุษยสัมพันธ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองท่ีโรงงาน Howthorne ในป ค.ศ. 1920 ในเร่ืองของ
แสงสวางและสภาพแวดลอมท่ีใชในการทํางาน ช้ีใหเห็นวาการเพิ่มของผลผลิตเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ความพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน ซ่ึง เดวิส (Davis, 1981, p. 24) ไดกลาวถึงแนวคิดนี้วา 
“การสนองตอบความตองการของผูปฏิบัติงานจนเกิดความพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การทํางานท่ีสูงกวาผูไมไดรับการสนองตอบ” ทัศนะตามแนวคิดดังกลาวสามารถแสดง
ไดดังภาพท่ี 2.2 (สมยศ นาวีการ, 2521) ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2 ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท่ีมา: สมยศ นาวีการ (2521) 
 

จากแนวคิดดังกลาว ผูบริหารท่ีมุงจะเพิ่มผลผลิตดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหสูงข้ึน ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยตาง ๆ เชน เงินเดือนและ
สวัสดิการ หรือความกาวหนาในตําแหนงการงาน ท่ีสามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดีจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2. ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ โลวเลอร และพอรทเตอร (Lawler & Porter, 
1967) ไดพัฒนารูปแบบจําลองเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยต้ังสมมติฐาน
วา “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเช่ือมโยงดวยปจจัยอ่ืนๆ ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีจะนําไปสูผลตอบแทนเหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ” 
ดังแผนภาพท่ี 2.3  
 

 
ภาพท่ี 2.3 ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ 
ท่ีมา: Lawler & Porter (1967) 
 

จากแผนภาพช้ีใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัลหรือ
ผลตอบแทน ซ่ึงแบงออกเปนผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก 
(Extrinsic Rewards) โดยผานการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเปนตัวบงช้ีปริมาณ
ของผลตอบแทนท่ีผูปฏิบัติงานไดรับ นั่นคือความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจะถูกกําหนดโดย
ความแตกตางระหวาง ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน 
หากผลตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีรับรูแลว ความพึงพอใจยอมจะเกิดข้ึน (สมยศ นาวีการ, 
2521) อนึ่งผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน เปนผลในดานความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีเกิดแก
ตัวผูปฏิบัติงานเอง เชน ความรูสึกตอความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะความยุงยากตางๆ และ
สามารถดําเนินงานภายใตความยุงยากท้ังหลายไดสําเร็จทําใหเกิดความภาคภูมิใจความม่ันใจ ตลอดจน
ไดรับการยอมรับยกยองจากบุคคลอ่ืน สวนผลตอบแทนภายนอกเปนรางวัลท่ีผูอ่ืนจัดหาใหมากกวา

ผลตอบแทน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติงาน แรงจูงใจ มีประสิทธิภาพ 

ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

ผลตอบแทนที่ 
เหมาะสม แรงจูงใจ 

ความพึงพอใจของ 
ผูปฏิบัติงาน 
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ท่ีตนเอง จะใหแกตัวเอง เชน การใหเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือใหรางวัลโบนัสพิเศษ (เทพพนม 
เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2529) 
 

2.2.3  การวัดความพึงพอใจ 
สําหรับความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึงลักษณะขององคกร

ประกอบกับความรูสึกของผูรับในมิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนั้น การวัดความพึงพอใจ อาจจะกระทาํ 
ไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ (สาโรช ไสยสมบัติ, 2534, หนา 39) 

2.2.3.1 การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายอีก
วิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด และแสดงความคิดเห็นลง
ในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึง
ความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีหนวยงานกําลังดําเนินการอยู 

2.2.3.2 การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับของความ
พึงพอใจของกลุมบุคคลท่ีตองการวัด ซ่ึงเปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของ
ผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการ
สัมภาษณนับวาเปนวิธีท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

2.2.3.3 การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ 
ของกลุมบุคคลท่ีตองการวัดไดโดยวิธีการสังเกตกริยาทาทาง การพูด สีหนา เปนตน การวัดความพึงพอใจ 
โดยวิธีนี้ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของกลุมบุคคลท่ีตองการวัดไดอยางถูกตอง 

จากแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานท้ังสองรูปแบบดังกลาวขางตน สามารถ
ท่ีจะสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธตอกันในทางบวกท้ังนี้
ข้ึนอยูกับวางานท่ีปฏิบัตินั้น ทําใหบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 
ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความสมบูรณของชีวิตมากนอยเพียงใด นั่นคือส่ิงท่ีผูบริหารจะตอง
คํานึงถึงและจัดใหมีข้ึน ก็คือองคประกอบตาง ๆ ในการเสริมสรางความพึงพอใจจากความหมายของ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว พอสรุปไดวาความพึงพอใจในงานหมายถึง ความรูสึกหรือ
ทัศนคติในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีตองานและองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับรางกายทําใหบุคคล
เกิดความรูสึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตางๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นผูบริหารควร
ตรวจสอบและทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 
 
2.3.1  ความหมายของลักษณะงาน 
Fidler and Garcia (1987: 56 อางถึงใน ณัฐชัย อูใหม, 2552: 9) ไดใหความหมายของ

ลักษณะงานหรือโครงสรางของงาน วาคือ ระดับความชัดเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจงเปาหมาย
ของงานและวิธีในการปฏิบัติงานท่ีผูนํารับผิดชอบ ถาหากมีความคลุมเครือและไมมีความแนนอนแลว 
ระดับของสถานการณท่ีเอ้ือตอผูนํายอมลดลง ผูนําควรตอบใหไดวางานท่ีทุกคนรับผิชอบคืองานอะไร 
ทําไมตองทํา และทําอยางไร 

วิไล ทองทวี (2544: 14) ไดใหความหมายของลักษณะงานวาหมายถึง ลักษณะงานซ่ึง
ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู เปนงานท่ีตองใชความรูความสามารถ สติปญญาปฏิบัติหนาท่ีการทํางานให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

Muchinsky (1993: 283-284 อางถึงใน ณัฐชัย อูใหม, 2552: 9) ไดใหความหมายของ
ลักษณะงานไววา เปนลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู เชน งานท่ีมีความทาทาย ความกาวหนา
ในการทํางาน การปอนขอมูลกลับ (Feedback) การมีความหมายของงานท่ีทํา โอกาสมีความสัมพันธ
กับผูรวมงาน เปนตน 

Steers (1997: 46 อางถึงใน ณัฐชัย อูใหม, 2552: 9) ไดใหความหมายของลักษณะงานวา
หมายถึง สภาพของงานท่ีแตละบุคคลรับผิดชอบอยู ซ่ึงประกอบดวย ความเปนอิสระในงาน ความหลากหลาย 
ในงาน ความประจักษในงาน ผลปอนกลับของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

สรุปไดวา ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนของงานท่ี
สามารถอธิบายช้ีแจงเปาหมายของงานและวิธีในการปฏิบัติงานท่ีผูปฏิบัติงานตองมีความรับผิดชอบ
ท่ีจะปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จอยางดีท่ีสุด ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตองทุมเทพลัง
และอํานาจท่ีอยูในตนและตองปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

 
2.3.2  ผลกระทบของลักษณะตอการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

2.3.2.1 ความนาสนใจและความหลากหลายในงาน Hall (1972) และ 
Buchanan (1974) พบวาความหลากหลายของงานจะเปนลักษณะงานท่ีทาทาย ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ี
จะพัฒนาความผูกพันท่ีมีตอองคการที่พนักงานทํางานอยู เพราะงานท่ีทาทายจะเปนเสมือนแรงกระตุน 
และปจจัยท่ีสงเสริมภาพพจนของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังกอใหเกิดความพอใจท่ีจะสนองความตองการ
ประสบความสําเร็จของแตละคน ลักษณะงานท่ีทาทายจะสงเสริมใหมีการแขงขันผลงาน เปนเสมือน
แรงจูงใจใหบุคคลมีความกระตือรือรนในการทํางานตรงขามกับงานท่ีซํ้าซากจําเจ ทําใหเกิดความเคยชิน 
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ไมนาสนใจ ไมจูงใจใหทํางาน ถาบุคคลนั้นรับรูวางานนาสนใจ มีความหลากหลาย บุคคลจะทํางาน
โดยอิสระ พัฒนางานอยูเสมอและผูกพันอยูกับงาน ถาบุคคลรับรูวางานไมนาสนใจ ซํ้าซากจําเจ จะเกิด
ความรูสึกทอถอยและเบ่ือหนายการทํางาน ดังนั้นการสรางความพึงพอใจเพื่อการคงอยูในงาน คือการได
ปฏิบัติงานท่ีมีความหลายหลาย มีความทายทาย และบุคคลสามารถปฏิบัติงานนั้นเพื่อตอบสนองความ
ทายทายไดสําเร็จ 

2.3.2.2 ผลการปอนกลับของงาน การประเมินผลงานและการไดขอมูล
ยอนกลับ เพ่ือปรับปรุงตนเองและปรับปรุงงานเก่ียวของกับการทํางานของบุคคล บุคคลตองการผล
ปอนกลับของงานเพราะ ตองการขอมูลซ่ึงขอมูลท่ีเปนประโยชนจะตองเปนขอมูลท่ีแทจริง ตองการ
ทราบความสามารถของตนเปนระยะๆ ทําใหบุคคลสามารถทราบความสามารถของตนและเพ่ือเพิ่ม
อํานาจในการตอรองกับผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชาและงานท่ีตนเองทํา ซ่ึงการไดรับผล
ปอนกับของงานจะมีผลบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน จะเปนแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงจะเกี่ยวของ
กับการประเมินผลการทํางานของตนเองเปนขอมูลที่ทําใหบุคคลรับรูถึงผลงานท่ีดีหรือไมดีของตนเอง 
โดยนําไปเช่ือมโยงกับเปาหมายท่ีตั้งไว โดยบุคคลจะคาดหวังผลการประเมินผลงานจากท้ังผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน ผูรับบริการ ซ่ึงสามารถใหขอมูลยอนกลับไดท้ังส้ิน (Hackman and Oldman, 1980) 

2.3.2.3 ความชัดเจนในบทบาทหนาท่ี Kahn (1964 อางถึงใน ณัฐชัย อูใหม, 
2552: 10) กลาววา ในองคกรหนึ่งๆ สมาชิกมีขาวสารท่ีแนนอนเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของตนเองใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นกระบวนการส่ือสารและกระจายขาวสารจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกร เพราะ
บุคคลเจาของบทบาทจะแสดงออกถึงบทบาทท่ีเหมาะสมไดมากนอยเพียงใด บุคคลจะตองรูวาอะไร
คือความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน  ๆท่ีมีตอเขา ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาและบุคคลเจาของบทบาทตองรูขอบเขตของกิจกรรมใตความ
รับผิดชอบของตน 

2.3.2.4  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การไดทํางานท่ีมีลักษณะงาน
ท่ีตองติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหสมาชิกขององคกรมีความผูกพันกับองคกรมาก
ข้ึน เนื่องจากพนักงานมีโอกาสท่ีจะพบปะพูดคุยกับสมาชิกองคกรมีความผูกพันกับองคการมากข้ึน 
เนื่องจากพนักงานมีโอกาสท่ีจะพบปะพูดคุยกับสมาชิกองคกรอ่ืนๆ บอยๆ ทําใหเกิดความแนนแฟน 
ในความสัมพันธมากข้ึน และนํามาซ่ึงความผูกพันกับองคกร (Sheldon, 1971) 

การมีปฏิสัมพันธเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา มีผลตอการปฏิบัติงานในองคการทํางาน
ใหบุคคลมีความพึงพอใจในการคงอยูในหนวยงาน และงานท่ีมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน
อ่ืนๆ จําใหมีความยึดม่ันตอองคกรมากข้ึน (Buchanan, 1974 และ ณัฐชัย อูใหม, 2552: 12) 
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จรรยา หวงเทศ (2558) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาค 208 ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคกร 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานกับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาค 208 พบวาโดยภาพรวม 
มีความสัมพันธไปในทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานประสบการณการทํางานกับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ภาค 208 พบวา มีความสัมพันธไปในทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 

สมจิตร  จันทรเพ็ญ (2557) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ี สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน) ผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมี
ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง คาเฉล่ีย 3.73 ดานความจงรักภักดีตอองคการ คาเฉล่ีย 4.00 
ดานความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ 3.93 ดาน ความเต็มใจและทุมเทในการทํางานเพ่ือ
องคการ คาเฉล่ีย 3.92 ดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 3.37 ดานความ
เสียสละเพื่อองคการ มีคาเฉล่ีย 3.13 สวนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน ไดแก ตัวแปรอายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถาบัน ความทาทายในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การมี
สวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน ลักษณะการทํางานเปนทีม เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนา
ความรู ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งได 

ธนรัฐ นาทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 5 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 
ดานอายุท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยทางสถิติ สวนระดับการศึกษา ระยะเวลา 
ท่ีปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ตําแหนงงาน และสังกัดไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร 2) ปจจัยดาน 
ลักษณะงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง โดยท่ีปจจัยท่ีมีตอความผูกพันตอองคการเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความมีอิสระใน
การทํางานอยูในระดับมาก ความสําคัญของงาน อยูในระดับมาก ความมีเอกลักษณของงานอยูใน
ระดับมาก และการมีสวนรวมของงาน ระดับปานกลาง 3) ปจจัยดานประสบการณทํางานของพนักงาน 
ธนาคารออมสินภาค 5 มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับมาก โดยท่ีปจจัยท่ีมีตอ
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ความผูกพันตอองคการเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก 
ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร อยูในระดับมาก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
อยูในระดับปานกลางและความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ระดับปานกลาง 4) ระดับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 อยูในระดับปานกลาง 

แสงเดือน  รักษาใจ (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
กรณีศึกษาบริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
สวนใหญ เปน เพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีระยะเวลาการทํางาน ตั้งแต 1 ป – 4 ป และมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 
มีความพึงพอใจตอความผูกพันตอองคการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะงานท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) ดานความมีอิสระในการทํางาน ประกอบดวย พนักงานท่ีมีโอกาสกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี ตลอดเวลา 
และสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 2) ดานการมีสวนรวมในการ
ทํางาน ประกอบดวยพนักงานจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา มีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอ่ืนๆ อยูเสมอและมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน 
3) ดานความคาด หวังในโอกาสกาวหนา ประกอบดวย หนวยงานมีการสนับสนุนพนักงานในการไดรับ
ตําแหนง ท่ีสูงข้ึน มีความรูสึกตอโอกาสกาวหนาจากการทํางานและมีโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงท่ีสูง
ในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 

ปาริชาต  บัวเปง (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
บริษัทไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย ชวงอายุต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษาของพนักงานสวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท และระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูระหวาง 
1-5 ป การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน พบวา ระดับความผูกพันตอองคกร
งานของพนักงานบริษัทไดกิน อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายไดดานเรียงดําลับจากคาเฉลี่ย 3 ดําดับมากที่สุด คือ ดานความรูสึก รองลงมา
คือดานบรรทัดฐานทางสังคมและดานความตอเนื่อง 

พิมพชนก ทรายขาว (2553) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) มีความผูกพัน
ตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยท่ีแสดงถึงความผูกพันตอองคกรในดานความเช่ือม่ัน 
อยางแรงกลา ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพ่ือประโยชนขององคกร และความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยูในระดับผูกพันมาก สวนปจจัย
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ดานลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร 
และระดับตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร สําหรับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก 
ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน 
และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร 
เชนเดียวกับปจจัยใน ดานประสบการณในการทํางาน ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรและทัศนคติ
ตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

ณัฐชัย  อูใหม (2552) ศึกษาเร่ือง ลักษณะงาน บรรยากาศในการทํางานท่ีมีผลตอความ
ผูกพันในองคการ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาพลับพลาไชย ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาพลับพลาไชย มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
เห็นดวยมากกับลักษณะงาน และมีความเห็นวาบรรยากาศในการทํางานอยูในระดับพอใช จากการทดสอบ 
สมมติฐานพบวา พนักงานี่มีความแตกตางกันทางดานลักษณะสวนบุคคล มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน และยังพบวาปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานบรรยากาศในการทํางาน สงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

อรอุสา เกษรสังข (2550) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารไทยพาณิชย 
สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด ไดแก ดานความกาวหนาในงานท่ีทํา รองลงมาคือ ดานความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา และดานเงินเดือนและสวัสดิการตางๆ สวนดานความยุติธรรมและดานการมีสวนรวม
ในการบริหารงานมีผลนอยที่สุด ความผูกพันตอองคกรอยางสูงมากในภาพรวม และในทุกๆ ดาน 
สวนดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคกร โดยพนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน จะมีความผูกพัน
ตอองคกรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันและผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรพบวาในภาพรวมและดานความกาวหนา
ในงานท่ีทํา ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน ดานความยุติธรรม และดานเงินเดือนและสวัสดิการ
ตางๆ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

จากงานวิจยัท่ีเกี่ยวท้ังหมดท่ีกลาวมาสามารถนํามาสรุปไดตามตารารางท่ี 2.2 ดังนี ้
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

จรรยา หวงเทศ 
(2558) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ภาค 
208 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ภาค 208 จํานวน 12 
สาขา จํานวน 94 คน 

1. ระดับความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม
อยูในระดับมาก  
2. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพ 
แวดลอมในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานฯ  พบวาโดยภาพรวม มี
ความสัมพันธไปในทางบวกอยูในระดับสูง  
3. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณ 
การทํางานกับความผูกพันตอองคกร ของ
พนักงานฯ พบวา มีความสัมพันธ ไปในทางบวก 
อยูในระดับสูง 

สมจิตร   
จันทรเพ็ญ (2557) 
 

ความผูกพันตอองคการ
ของเจาหนาที่ สถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) 

เจาหนาที่สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชนทุกสวน
งาน จํานวน 164 คน 

ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ และสวนงานที่
สังกัด ที่มีความแตกตางกันมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการไมตางกัน สวนปจจัยสวน
บุคคลดาน อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน 
ระดับการศึกษา ตําแหนงการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ทํางานสถาบัน ที่แตกตางกันมีผล
ตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

ธนรัฐ นาทอง 
(2556)  
 

ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันในองคกรของ
พนักงานธนาคาร 
ออมสนิภาค 5 

พนักงานธนาคารออมสิน 
สังกัดธนาคารออมสิน
ภาค 5 ประกอบดวย 
ธนาคารออมสินเขต
นครปฐม 1 ธนาคาร
ออมสินเขตนครปฐม 2 
ธนาคารออมสิน เขต
กาญจนบุรี ธนาคารออม
สินเขตนนทบุรี 1 
ธนาคารออมสินเขต
นนทบุรี 2 และธนาคาร
ออมสินเขตสุพรรณบุรี 
จํานวน 279 คน

1. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุที่แตกตางกันจะ
มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยทาง
สถิติ สวนระดับการศึกษา ระยะเวลา ที่
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ตําแหนงงาน และ
สังกัดไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร  
2. ปจจัยดานลักษณะงาน มีผลตอความผูกพัน 
ตอองคกรโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
โดยที่ปจจัยที่มีตอความผูกพันตอองคการ
เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความมีอิสระ
ในการทํางานอยูในระดับมาก ความสําคัญ
ของงาน อยูในระดับมาก ความมีเอกลักษณ
ของงานอยูในระดับมาก และการมีสวนรวม
ของงาน ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

   3. ปจจัยดานประสบการณทํางาน มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยที่ปจจัยที่มีตอความผูกพันตอองคการ
เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก ความนาเช่ือถือ 
และช่ือเสียงขององคกร อยูในระดับมาก 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
อยูในระดับปานกลางและความรูสึกวาองคกร 
เปนที่พ่ึงพาได ระดับปานกลาง  

แสงเดือน   
รักษาใจ (2554)  
 

ปจจัยที่มคีวามสมัพันธ
กับความผูกพันตอ
องคการ กรณีศึกษา
บริษัท กรุงเทพ
ประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ

พนักงานบริษัทกรุงเทพ
ประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ 
จํานวน 277 คน 

1. พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันจะ
สงผลตอความผูกพันตอองคการ คอืพนักงาน
มีความพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพ่ือความ 
กาวหนาขององคการ 
2. พนักงานที่มีความแตกตางในองคประกอบ 
ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน ดานความมีอิสระ
ในการทํางานจะมีผลตอความผูกพันตอองคการ

ปาริชาต  บัวเปง 
(2554) 
 

ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน บริษัทไดก้ิน 
อินดัสทรีส ประเทศ
ไทย (จํากัด) 

พนักงาน บริษัทไดก้ิน 
อินดัสทรีส ประเทศ
ไทย (จํากัด) จํานวน 
336 คน 

1. ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันองคการไม
แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ที่
แตกตางกันมีผลตอความผูกพันองคการ
แตกตางกัน 
2. ปจจัยลักษณะงานและประสบการณในการ
ทํางาน มีผลตอผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน บริษัทไดก้ิน อินดัสทรีส 
ประเทศไทย (จํากัด) 

พิมพชนก  
ทรายขาว (2553)  

ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของ
พนักงานธนาคารทิสโก 
จํากัด 

พนักงานธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) กลุม
จํานวน 214 คน 

1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานในองคกร และระดับตําแหนง
งานไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

   2. ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความ 
มีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของ
งาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับ
ความผูกพันขององคกร 
3) ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได และทัศนคติ 
ตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ที่โดยรวมมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

ณัฐชัย  อูใหม 
(2552)  
 

ลักษณะงาน บรรยากาศ
ในการทํางานที่มีผลตอ
ความผูกพันในองคการ 
กรณีศึกษา ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สาขาพลับพลาไชย 

พนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สาขาพลับพลาไชย 
จํานวน 447 คน 

พนักงานี่มีลักษณะสวนบุคคลดานอายุ และ
ระยะเวลาในปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน สวนลักษณะ
สวนบุคคลดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน และฝายงานที่ปฏิบัติ ที่
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกัน 

อรอสุา เกษรสังข 
(2550)  
 

ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันองคกรของ
พนักงานธนาคารไทย
พาณิชย สํานักงานใหญ

พนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย สํานักงาน
ใหญ จํานวน 249 คน 

พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระดับเงินเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และ
ระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน ไมมีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของกับการรับรูนั้น ปจจัยลักษณะ

ประชากรที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน จะเห็นวา จากการศึกษาดาน เพศ ของ สมจิตร  
จันทรเพ็ญ (2557); แสงเดือน  รักษาใจ (2554); ปาริชาต  บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) 
และ ณัฐชัย  อูใหม (2552) พบวา เพศท่ีแตกตางกันไมวาเพศหญิงหรือเพศชาย จะไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ อรอุสา เกษรสังข (2550) การศึกษาดานระดับ
การศึกษาของ ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต  บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) และ ณัฐชัย  
อูใหม (2552) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมวาจะจบจากระดับไหนมาก็ไมมีผลตอระดับความ
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ผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557); แสงเดือน  รักษาใจ 
(2554) และอรอุสา เกษรสังข (2550) การศึกษาดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของธนรัฐ นาทอง (2556); 
แสงเดือน รักษาใจ (2554); ปาริชาต  บัวเปง (2554) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) พบวา ระยะเวลา
ในการปฎิบัติงานท่ีแตกตางกัน ไมวจะทํางานมาแลวมากนอยแคไหน ก็ไมมีผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ สมจิตร  จันทรเพ็ญ (2557); ณัฐชัย  อูใหม (2552) 
และอรอุสา เกษรสังข (2550) การศึกษาดานอายุ ของแสงเดือน รักษาใจ (2554) และพิมพชนก ทรายขาว 
(2553) พบวา อายุที่แตกตางกันของพนักงานแตละคนไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ สมจิตร  จันทรเพ็ญ (2557); ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต  บัวเปง 
(2554); ณัฐชัย อูใหม (2552) และอรอุสา เกษรสังข (2550) การศึกษาดานสถานภาพสมรส ของปาริชาต  
บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) และณัฐชัย อูใหม (2552) พบวาสถานภาพสมรสของพนักงาน
จะแตกตางกัน ก็ยอมไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ
สมจิตร  จันทรเพ็ญ (2557) และอรอุสา เกษรสังข (2550) การศึกษาดานรายไดตอเดือน ของณัฐชัย  อูใหม 
(2552) พบวา ไมวารายไดตอเดือนท่ีไดรับจะแตกตางกัน ก็ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ อรอุสา เกษรสังข (2550) การศึกษาดานตําแหนงการปฎิบัติงานของ 
สมจิตร  จันทรเพ็ญ (2557) และ ณัฐชัย  อูใหม (2552) พบวา ลักษณะตําแหนงงท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ พิมพชนก ทรายขาว (2553) และอรอุสา เกษรสังข 
(2550) 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน จากการศึกษางานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ลวนมีผลตอความผูกพันตอองคการทั้งส้ิน มากหรือนอยข้ึนอยู
กับการบริหารจัดการของหนวยงานนั้น  ๆจากการศึกษาปจจัยลักษณะงานขางตนสามารถแบงลักษณะงาน
ออกเปน 4 ดาน ตามแนวคิดของ Steers (1977, อางถึงใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 2548: 17) ประกอบดวย 
ดานความมีอิสระในการทํางาน (ธนรัฐ นาทอง, 2556; แสงเดือน  รักษาใจ, 2554; ปาริชาต  บัวเปง, 
2554; พิมพชนก ทรายขาว, 2553 และณัฐชัย  อูใหม, 2552) ดานความมีเอกลักษณของงาน (ธนรัฐ นาทอง, 
2556 และณัฐชัย  อูใหม, 2552) ดานความสําคัญของงาน (ธนรัฐ นาทอง, 2556) และดานการมีสวนรวม
ในการใหบริการ (ธนรัฐ นาทอง, 2556 และแสงเดือน  รักษาใจ, 2554) 

สวนปจจัยดานประสบการณในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
จากการศึกษางานวจิัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคการอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซ่ึงสามารถแบงการศึกษาตามทฤษฎีของ Steers (1977, 
อางถึงใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 2548: 17) ออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ (ธนรัฐ นาทอง, 2556; ปาริชาต  บัวเปง, 2554 และพิมพชนก ทรายขาว, 2553) 
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ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (ธนรัฐ นาทอง, 2556; จรรยา หวงเทศ, 2558 และพิมพชนก 
ทรายขาว, 2553) ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร (ธนรัฐ นาทอง, 2556; ปาริชาต บัวเปง, 
2554 และพิมพชนก ทรายขาว, 2553) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (ธนรัฐ นาทอง, 2556 
และพิมพชนก ทรายขาว, 2553) 
 
 
2.5  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา  
 รายไดตอเดือน  

อายุการทํางานผลตอบแทน 

ปจจัยดานลักษณะงาน 
 ดานความมีอิสระในการทํางาน 
 ดานความมีเอกลักษณของงาน 
 ดานความสําคัญของงาน 
 ดานการมีสวนรวมในการให บริการ 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
 ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคกร 
 ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
 ดานความนาเชือ่ถือและช่ือเสียงขององคกร 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
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จากภาพท่ี 2.4 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ โดยตัวแปรตนแบงการศึกษา 
ออกเปน 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณ
ในการทํางาน สวนตัวแปรตามคือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และทําการนําเสนอทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary 
Source) โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาและดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
3.3  สมมติฐาน 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
3.7  ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ โดยผูวิจัยไดขอมูลรายงานจํานวนพนักงานจากฝายทรัพยากรบุคคล 
ท้ังหมด จํานวน 284 คน ณ เดือน กันยายน 2560 

 
3.1.2  ขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาในคร้ังนี้คือ พนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ จํานวน 284 คน 
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3.2  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
 

3.2.1  ตัวแปรตน  
1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 
2. ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมี

เอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมในการใหบริการ 
3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย ดานความรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของ
องคกร และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

3.2.2  ตัวแปรตาม  
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 

 
 
3.3  สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 

2. ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดแนวทาง 
การตั้งคําถามสวนหนึ่งจาก Steers (1977, อางถึงใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 2548: 17) โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน คือ 
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สวนท่ี 1 ดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปดแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice Question) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย เขาใจวัตถุประสงคของงาน เขาใจคําส่ังและ
ปฏิบัติตามคําส่ังเม่ือไดรับมอบหมาย กระบวนการทํางานมีระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน แบบสอบถาม 
สวนนี้ เปนการวัดขอมูลแบบ อัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมาย
ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบ Likert’s Scale 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกรและความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน แบบสอบถามสวนนี้ เปนการวัดขอมูลแบบ อัตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยกําหนด
เกณฑสําหรับแปลความหมายชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบ Likert’s Scale 

สวนท่ี 4 ดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ แบบสอบถามสวนนี้ เปนการวัดขอมูลแบบ อัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกําหนด
เกณฑสําหรับแปลความหมายชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบ Likert’s Scale 

โดยกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
ตามแบบ Likert’s Scale โดยกําหนดระดับดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน  5 คะแนน 
เห็นดวย  ใหคะแนน  4 คะแนน 
ไมแนใจ  ใหคะแนน  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  1 คะแนน 

 ซึ่งแนวคําถามในสวนตางๆ ไดมีการอางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวที่ไดมีการศึกษาใน
บทท่ี 2 ซ่ึงสามารถนําสรุปไดออกมาเปนแตละสวนไดตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แนวทางการตัง้คําถาม 

แบบสอบถาม ชื่อผูวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวทางการตัง้คําถาม 
สวนท่ี 1 ดานประชากรศาสตร อรอุสา เกษรสังข (2550); พิมพชนก ทรายขาว (2553); 

ปาริชาต  บัวเปง (2554); สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) และ 
ณัฐชัย  อูใหม (2552) 
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ตารางท่ี 3.1 แนวทางการตัง้คําถาม (ตอ) 
แบบสอบถาม ชื่อผูวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวทางการตัง้คําถาม 

สวนท่ี 2 ปจจยัดานลักษณะงาน Steers (1977); ธนรัฐ นาทอง (2556); แสงเดือน  รักษาใจ 
(2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553); ปาริชาต  บัวเปง (2554) 
และณฐัชัย  อูใหม (2552) 

สวนท่ี 3 ปจจยัดานประสบการณใน
การทํางาน 

Steers (1977); ธนรัฐ นาทอง (2556); แสงเดือน  รักษาใจ 
(2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553); ปาริชาต  บัวเปง (2554) 

สวนท่ี 4 ดานความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนรัฐ นาทอง (2556); แสงเดอืน  รักษาใจ (2554) และ อร
อุสา เกษรสังข (2550) 

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายตางๆ ท่ีสังกัดธุรกิจ

ขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ โดยทําเปนในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน 
2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
3. นําแบบสอบถามมาบันทึกและตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 
 
3.6  การวิเคราะหและการประมวลผล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว 
กอนการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองกอนแลวจึงนําขอมูลไปคํานวณดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Science for Window version 20) และใชสถิติวิเคราะหขอมูลประเภท
ตางๆ ดังนี้ 

 
3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปซึ่งประกอบดวย ขอมูลทางดานประชากรศาสตร ปจจัย

ดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน และดานความผูกพันตอองคกร โดยใชสถิติ
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



31 

(Standard Deviation) โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 กําหนดเกณฑสําหรับแปล
ความหมายสําหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศัยหลักการแบงอันตรภาคช้ันตามวิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร 
ไวดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 
3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยนําขอมูลตัวอยางมาอธิบายสวนรวม เปนการอางอิงหรือการอนุมาน โดยใชโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Science for Window version 20) รายละเอียดการวิเคราะหใน
แตละดานเปนดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัว (Independent-
Samples T Test) และจะใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) กรณีพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูในระดับนัยสําคัญ 0.05 
หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี (Least Significant Difference)  

2. การวิเคราะหหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) ใชเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานและและปจจัยดานประสบการณในการทํางาน กับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 

การแปลความหมายของสหสัมประสิทธสัมพันธ (r) ของลักษณะงานกับความผูกพัน
ตอองคกร และประสบการณในการทํางานตอความผูกพันตอองคกร 

คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.81-1.00 หมายถึง สงผลตอความผูกพันตอองคการสูงมาก 
คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.61-0.80 หมายถึง สงผลตอความผูกพันตอองคการสูง 
คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.41-0.60 หมายถึง สงผลตอความผูกพันตอองคการปานกลาง 
คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.21-0.40 หมายถึง สงผลตอความผูกพันตอองคการต่ํา 
คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.00-0.20 หมายถึง สงผลตอความผูกพันตอองคการต่ํามาก 
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3.7  ระยะเวลาในการศึกษา 
กําหนดระยะเวลาเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน ระหวางตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2560 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถามออนไลน จากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ จํานวน 284 คน ซ่ึงไดผลวิจัย ดังนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด 284 คน ซ่ึงแบงขอมูลท่ัวไปตามตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ  

ชาย 88 30.99
หญิง 196 69.01 

2. อายุ  
21-30 ป  85 29.93 
31-40 ป 150 52.82 
41-50 ป 30 10.56 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 19 6.69 

3. สถานภาพ  
โสด 198 69.72 
สมรส 79 27.82 
อ่ืนๆ 7 2.46 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

4. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 6 2.11 
ปริญญาตรี 91 32.04 
สูงกวาปริญญาตรี 187 65.85 

5. รายไดตอเดอืน   
15,000-25,000 บาท 72 25.35 
25,001-35,000 บาท 97 34.15 
35,001-45,000 บาท 69 24.30 
มากกวา 45,000 บาท 46 16.20 

6. อายุการทํางาน   
ต่ํากวา 1 ป 31 10.92 
1-3ป 91 32.04 
4-6ป 90 31.69 
7-10 ป 40 14.08 

7. สายงานการปฏิบัติงาน   
กลุมกลยุทธขนาดใหญ 38 13.38 
กลุมพัฒนาคุณภาพสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ 55 19.37 
สายงานธุรกิจขนาดใหญ 1) 80 28.17 
สายงานธุรกิจขนาดใหญ 2 111 39.08 

 
จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ัง 284 คน เปนเพศหญิง จํานวน 196 คน 

คิดเปนรอยละ 69.01 และเพศชาย 88 คน คิดเปนรอยละ 30.99 
ดานอายุสวนใหญอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 52.82 รองลงมา

มีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 29.93 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 10.53 และนอยท่ีสุดมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.69 

ดานสถานภาพ สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 69.72 รองลงมามี
สถานภาพสมรส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 27.82 และอ่ืนๆ อีกจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.46 
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ดานระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 187 คน คิดเปน
รอยละ 65.85 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 32.04 และจบ
การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.11 

ดานรายไดตอเดือน สวนใหญมีรายไดประมาณ 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 34.15 รองลงมา มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 25.35 รายไดตอเดือนประมาณ 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 24.30 และ
มีรายไดตอเดือนมากวา 45,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 16.20 

ดานอายุการทํางาน สวนใหญมีประสบการณการทํางานมา 1 – 3 ป จํานวน 91 คน คิดเปน
รอยละ 32.04 รองลงมาคือ มีประสบการณการทํางานมา 4 - 6 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 31.69 
ประสบการณการทํางาน 7 – 10 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 14.08 ประสบการณการทํางาน
มากกวา 10 ป มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.27 และมีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 10.92 

ดานสายงานการปฏิบัติงาน สวนใหญปฏิบัติงานอยูในสายงานธุรกิจขนาดใหญ 2  จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 39.08 รองลงมาคือ ปฎิบัติงานอยูในสายงานธุรกิจขนาดใหญ 1 จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 28.17 ปฏิบัติงานอยูในกลุมพัฒนาคุณภาพสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ จํานวน 55 คน และ
ปฏิบัติงานอยูในกลุมกลยุทธขนาดใหญ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 13.38 

 
 

4.2  ปจจัยดานลักษณะงานตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคิดเห็นของปจจยัดานลักษณะงาน 

ปจจัยดานลักษณะงาน X S.D. แปรผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน    
1. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได 3.52 0.66 มาก 
2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 3.71 0.62 มาก 
3. ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการทํางานของทานอยางใกลชิดและเขมงวด 3.40 0.71 ปานกลาง 
4. กฎ ระเบียบ สวนใหญของหนวยงานมักจะจํากัดความเปนอิสระในการทํางาน
ของทาน 

3.55 0.70 มาก 

ภาพรวมดานความมีอิสระในการทํางาน 3.55 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจยัดานการรับรู (ตอ) 
ปจจัยดานลักษณะงาน X S.D. แปรผล 

ดานความมีเอกลักษณของงาน    
5. ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทํางานได 3.67 0.65 มาก 
6. งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดการเปน
ระบบและชัดเจน 

2.90 0.89 ปานกลาง 

7. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกปญหาอยางไร 3.75 0.60 มาก 
8. ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.70 0.63 มาก 

ภาพรวมดานความมีเอกลักษณของงาน 3.51 0.49 มาก 
ดานความสําคัญของงาน    
9. งานท่ีทานรับผิดชอบน้ัน เปนงานที่องคกรใหความสําคัญ 3.69 0.68 มาก 
10. งานท่ีทานปฏิบัติอยูน้ันมีสวนชวยสงเสริมความกาวหนาของทาน 3.60 0.67 มาก 
11. งานท่ีทานรับผิดชอบเปนงานท่ีนําไปสูการพัฒนาองคกรของทาน 3.54 0.70 มาก 
12. งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยางเต็มที ่ 3.74 0.67 มาก 

ภาพรวมดานความสําคัญของงาน 3.64 0.62 มาก 
ดานการมีสวนรวมในการใหบริการ    
13. องคกรเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางใน 
การปฏิบัติงาน 

3.48 0.64 มาก 

14. เพ่ือนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน 3.71 0.63 มาก 
15. ทานไมเคยไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหอธิบายเหตุผลในการทํางาน 2.58 0.83 นอย 
16. ทานรูสึกวาทานเปนผูหน่ึงที่มีสวนรวมทําใหงานในองคกรกาวหนา 3.44 0.65 มาก 

ภาพรวมดานความสําคัญของงาน 3.30 0.48 ปานกลาง 
ภาพรวมปจจัยดานลักษณะงาน 3.50 0.43 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงานภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.50 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา 

ดานความสําคัญของงาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจ
ขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และมีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ 
จากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.74 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 รองลงมาคือ งานท่ีทานรับผิดชอบนั้น เปนงานท่ีองคกร
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ใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 งานท่ีทานปฏิบัติอยูนั้นมีสวนชวย
สงเสริมความกาวหนาของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 และงานท่ีทาน
รับผิดชอบเปนงานท่ีนําไปสูการพัฒนาองคกรของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.70 ตามลําดับ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และ
มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
พบวา ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.62 มีความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ กฎ ระเบียบ สวนใหญของหนวยงาน
มักจะจํากัดความเปนอิสระในการทํางานของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.70 มีความคิดเห็นระดับมาก ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 มีความคิดเห็นระดับมาก และผูบังคับบัญชา
มักคอยควบคุมดูแลการทํางานของทานอยางใกลชิดและเขมงวด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.71 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และ
มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลับดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
พบวา เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกปญหาอยางไร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 มีความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 มีความคิดเห็นระดับมาก 
ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะข้ันตอนและวิธีการทํางานได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเทากับ 0.65 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และงานในความรับผิดชอบของทานมีข้ันตอน
และวิธีการทํางานท่ีขาดการเปนระบบและชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.89 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานความสําคัญของงาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และ
มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
พบวา เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 มีความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ องคกรเปดโอกาสใหทาน
ไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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เทากับ 0.64 มีความคิดเห็นระดับมาก ทานรูสึกวาทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวนรวมทําใหงานในองคกรกาวหนา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 คาเบ่ียงเบน มาตรฐานเทากับ 0.65 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และทานไมเคย
ไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหอธิบายเหตุผลในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.83 มีความคิดเห็นระดับนอย ตามลําดับ 
 
 
4.3  ปจจัยดานประสบการณในการทํางานตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปจจยัดานประสบการณในการทํางาน 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน X S.D. แปรผล 
ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 3.52 0.66 มาก 
1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 2.80 0.75 ปานกลาง 
2. เทาที่ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ 3.51 0.66 มาก 
3. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทานเหมือนกับเพ่ือนรวมงาน คนอื่น 3.40 0.63 ปานกลาง 
4. ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 3.52 0.66 มาก 

ภาพรวมดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 3.31 0.49 ปานกลาง 
ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได    
5. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกรไมคุมคากับความ
อุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับธนาคารกรุงไทย 

2.90 0.75 ปานกลาง 

6. นับต้ังแตทานทํางานกับองคกรมา ทานไมเคยไดใชประโยชนจากสวัสดิการ
เทาที่ควร 

2.79 0.74 ปานกลาง 

7. ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่
ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 

3.47 0.61 มาก 

8. หากมีเรื่องเดือดรอนองคกรสามารถใหการชวยเหลือทานไดในบางโอกาส 3.34 0.59 ปานกลาง 
ภาพรวมดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.13 0.48 ปานกลาง 

ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร    
9. องคกรของทานไดรับความเช่ือถือและไดรับการสนับสนุนจากประชาชน 3.98 0.62 มาก 
10. องคกรของทานเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป 4.16 0.66 มาก 
11. ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อบอกวาทานปฏิบัติงานที่องคกรแหงน้ี 3.90 0.58 มาก 
12. การทํางานในหนวยงานของทานทําใหทานรูสึกมั่นคง 3.89 0.61 มาก 

ภาพรวมดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 3.99 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
(ตอ) 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน X S.D. แปรผล 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน    
13. ทานมีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน 3.99 0.52 มาก 
14. เพ่ือนรวมงานมีความรูสึกที่ดีตอทาน 3.95 0.53 มาก 
15. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 3.94 0.54 มาก 
16. ทานรูสึกวาทานเปนสวนสําคัญในกลุมเพ่ือนรวมงาน 3.80 0.58 มาก 

ภาพรวมดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.92 0.47 มาก 
ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 3.58 0.37 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประสบการณในการทํางานภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา 

ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.99 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากโดยเรียงลําดับ จากขอที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคกรของทานเปนท่ีรูจักของบุคคลทั่วไป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.66 รองลงมาคือ องคกรของทานไดรับความเช่ือถือ
และไดรับการสนับสนุนจากประชาชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 
ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือบอกวาทานปฏิบัติงานท่ีองคกรแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.58 และการทํางานในหนวยงานของทานทําใหทานรูสึกม่ันคง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61 ตามลําดับ 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และ
มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
โดยเรียงลําดับ จากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.99 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานมีความรูสึกท่ีดีตอทาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความสามัคคีเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 และทานรูสึกวาทานเปน
สวนสําคัญในกลุมเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 ตามลําดับ 
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ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.31 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลับดับจากขอท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 มีความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ เทาท่ี
ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 มีความคิดเห็นระดับมาก ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
ทานเหมือนกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 คาเบ่ียงเบน มาตรฐานเทากับ 0.63 มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง และทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.80 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.13 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลับดับจากขอท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีประจําหรืองาน
ท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 มีความคิดเห็น
ระดับมาก รองลงมาคือ หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถใหการชวยเหลือทานไดในบางโอกาส 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง นับต้ังแตทาน
ทํางานกับองคกรมา ทานไมเคยไดใชประโยชนจากสวัสดิการเทาท่ีควร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเทากับ 0.74 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับ
จากองคกรไมคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับธนาคารกรุงไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.75 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
 
4.4  ความผูกพันในองคกรของพนักงาน 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความผูกพนัในองคกรของพนกังาน 

ความผูกพันในองคกรของพนักงาน X S.D. แปรผล 
1. ทานเช่ือมั่นวาเปาหมายและนโยบายขององคกรสามารถทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จได 

3.88 0.54 มาก 

2. ทานรูสึกวาการบริหารงานขององคกรปจจุบันมีความเหมาะสมกับสถานการณ 3.63 0.66 มาก 
3. ทานมักจะบอกแกเพ่ือนฝูงอยูเสมอวาองคกรน้ีเปนองคกรที่เยี่ยมมาก 3.57 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันในองคกรของพนักงาน (ตอ) 
ความผูกพันในองคกรของพนักงาน X S.D. แปรผล 

4. ทานเต็มใจท่ีจะทํางานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย และทานจะปฏิบัติงานอยาง
ทุมเทและเต็มความสามารถ 

3.94 0.56 มาก 

5. ทานเต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถและประสบการณเพ่ือใหงานของ
องคกรประสบความสําเร็จได 

3.95 0.58 มาก 

6. บอยครั้งที่ทานไมเห็นดวยกับนโยบายขององคกรในการแกปญหาที่สําคัญๆ 
เก่ียวกับพนักงาน 

2.71 0.99 ปานกลาง 

7. บอยครั้งที่ทานลําบากใจในการยอมรับกับวิธีการปฏิบัติงานขององคกร 2.67 0.95 ปานกลาง 
8. ทานจะยังคงทํางานที่องคกรน้ีตอไปตราบเทาที่องคกรจะดํารงอยู 3.64 0.72 มาก 
9. ทานรูสึกภูมิใจที่ทานเลือกทํางานกับองคกรน้ี ถึงแมทานจะมีโอกาสเลือกที่อื่น
ก็ตาม 

3.65 0.65 มาก 

10. หากสภาพการทํางานของทานเปลี่ยนไปก็จะเปนสาเหตุใหทานลาออกจาก
องคกรน้ีได 

3.63 0.72 มาก 

11. ทานเห็นวาองคกรน้ีเปนองคกรที่ดีกวาองคกรอื่นๆ 3.67 0.62 มาก 
12. ทานต้ังใจจะทํางานกับธนาคารกรุงไทยจนกวาจะเกษียณอายุ 3.73 0.70 มาก 

ความผูกพันในองคกรของพนักงาน 3.56 0.43 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจ
ขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 
และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.343 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีพนักงานมีความคิดเห็น
มากท่ีสุดคือ ทานเต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถและประสบการณเพื่อใหงานขององคกรประสบ
ความสําเร็จได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ทานเต็มใจท่ีจะทํางานทุกอยางท่ีไดรับมอบหมาย และทานจะปฏิบัติงานอยางทุมเทและ
เต็มความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก และขอท่ีพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในองคกรนอยท่ีสุด คือ บอยคร้ังท่ีทานลําบาก
ใจในการยอมรับกับวิธีการปฏิบัติงานขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.95 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.5.1 ปจจัยสวนบุคคล 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน และสายงานการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 

H0: ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.5 การทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามเพศ 

ความผูกพันตอองคของพนักงาน 
เพศชาย เพศหญิง t P 

X S.D X S.D 
3.64 0.50 3.52 0.38 1.98 0.04* 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูล พนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
พบวา เปนการทดสอบสอบ H1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยเพศชายมีระดับความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.6 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 

ความผูกพันตอ
องคกรของ
พนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 4.02 3 1.34 7.89 0.00*
ภายในกลุม 47.35 279 0.17

รวม 51.37 282  
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุ
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย พบวา คา F – test = 
7.89 Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุท่ีตางกัน มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอายุ 

อายุ X 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 

3.54 3.49 3.67 3.96 
21 – 30 ป 3.54 - 0.05 0.13 0.42* 
31 – 40 ป 3.49 - - 0.17* 0.46* 
41 – 50 ป 3.67 - - - 0.29* 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 3.96 - -  - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 เม่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุตางๆ มีความผูกพันตอองคกรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมอายุ มากกวา 50 ปข้ึนไป มีระดับ
ความผูกพันตอองคกร มากกวากลุมอายุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป มีความ
ผูกพันตอองคกรมากกวากลุมอายุ 31-40 ป  
 
ตารางท่ี 4.8 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพกับความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 

ความผูกพันตอ
องคกรของ
พนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 1.26 2 0.63 3.53 0.03*
ภายในกลุม 50.11 280 0.18 

รวม 51.37 282   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
สถานภาพกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทยพบวา คา 
F – test = 3.53 Sig. = 0.03 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานสถานภาพท่ี
ตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงาน
ใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปน
รายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดังตาราง
ท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ X 
โสด สมรส อ่ืนๆ 
3.53 3.58 3.95 

โสด 3.53 - 0.05 0.42* 
สมรส 3.58 - - 0.37* 
อื่นๆ 3.95 - -  
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู พบวา กลุมสถานภาพตางๆ มี
ความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุม
สถานภาพอ่ืนๆ มีความผูกพันตอองคกร มากกวากลุมสถานภาพโสดและกลุมสถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี 4.10 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 

ความผูกพันตอ
องคกรของ
พนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 0.60 0.55
ภายในกลุม 51.15 280 0.18 

รวม 51.37 282   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย พบวา คา 
F – test = 0.60 Sig. = 0.55 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.11 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 

ความผูกพันตอ
องคกรของ
พนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 3.10 3 1.03 5.97 0.00*
ภายในกลุม 48.27 279 0.17 

รวม 51.37 282   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
รายไดตอเดือนกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทยพบวา 
คา F – test = 5.97 Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานรายได
ตอเดือนท่ีตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) 
ดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน X 
15,000-25,000 

บาท 
25,001-35,000 

บาท 
35,001-45,000 

บาท 
มากกวา 45,000 

บาท 
3.51 3.48 3.56 3.78 

15,000-25,000 บาท 3.51 - 0.02 0.06 0.28* 
25,001-35,000 บาท 3.48 - - 0.08 0.30* 
35,001-45,000 บาท 3.56 - - - 0.22* 
มากกวา 45,000 บาท 3.78 - - - - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดตอเดือน
ตางๆ มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก 
กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท มีความผูกพันตอองคกร มากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 
15,000-25,000 บาท กลุมรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 

ความผูกพันตอ
องคกรของ
พนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 3.95 4 0.99 5.79 0.00*
ภายในกลุม 47.42 278 0.17 

รวม 51.37 282   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
อายุการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทยพบวา 
คา F – test = 5.97 Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ
การทํางานท่ีตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) 
ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ 

ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน X 
ตํ่ากวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-10 ป มากกวา 10 ป 

3.52 3.46 3.55 3.57 3.87 
ตํ่ากวา 1 ป 3.52 - 0.06 0.02 0.04 0.34* 
1-3 ป 3.46 - - 0.09 0.11 0.41* 
4-6 ป 3.55 - - - 0.02 0.32* 
7-10 ป 3.57 - - - - 0.30* 
มากกวา 10 ป  - - - - - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา กลุมอายุการทํางาน
ตางๆ มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก 
กลุมท่ีมีอายุการทํางานมากวา 10 ป มีความผูกพันตอองคกร มากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป, 
กลุมอายุการทํางานระหวาง 1 – 3 ป, กลุมอายุการทํางานระหวาง 4 – 6 ป และกลุมการทํางานระหวาง 
7 – 10 ป 
 
ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสายงานการปฏิบัติงานกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 

ความผูกพันตอ
องคกรของ
พนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 0.40 3 0.13 0.74 0.53
ภายในกลุม 50.97 279 0.18 

รวม 51.37 282   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
สายงานการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย
พบวา คา F – test = 0.74 Sig. = 0.53 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดาน
สายงานการปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

4.5.2 ปจจัยดานลักษณะงาน 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความ

มีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมในการใหบริการ ของพนักงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

H0: ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

H1: ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหคาประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงานกับความผูกพัน 
ตอองคกร 

ปจจัยลักษณะงาน 
ความผูกพันตอองคกร 

r Sig.
(2 tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 0.48** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 0.56** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน 
ดานความสําคัญของงาน 0.48** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน 
ดานการมีสวนรวมในการใหบริการ 0.55** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน 

ภาพรวมท้ังหมด 0.63** 0.00 สูง เดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงาน ประกอบดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมในการใหบริการ กับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ ใชสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังหมดพบวา ปจจัยลักษณะงาน Sig. (2 tailed) เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 นั่นคือปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยลักษณะงาน 
ภาพรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.63 
นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธในระดับสูงซ่ึงสอดคลอง กับ
สมมติฐานท่ีไดตั้งไวหมายความวา เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยลักษณะงานท่ีดีข้ึนจะทําให
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ เพ่ิมข้ึน
ในระดับสูงและเม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานไดดังนี้ 

ปจจัยลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และมีคา r เทากับ 0.48 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานความมีอิสระงานท่ีดีข้ึน
จะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ปจจัยลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.01 และมีคา r เทากับ 0.56 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน
ท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ปจจัยลักษณะงาน ดานความสําคัญของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และมีคา r เทากับ 0.48 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานความสําคัญของงานท่ีดีข้ึนจะทําให
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ปจจัยลักษณะงาน ดานการมีสวนรวมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และมีคา r เทากับ 0.55 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานการมีสวนรวมในการใหบริการ 
ท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

 
4.5.3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย ดานความรูสึกวาตนเอง

มีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของ
องคกร และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

H0: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

H1: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหคาประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในการ
ทํางานกับความผูกพัน ตอองคกร 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
ความผูกพัน ตอองคกร 

r Sig.
(2 tailed)

ระดับ 
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 0.61** 0.000 สูง เดียวกัน
ดานความรูสึกกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 0.52** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร 0.62** 0.000 สูง เดียวกัน
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 0.63** 0.000 สูง เดียวกัน

ภาพรวมท้ังหมด 0.78** 0.000 สูง เดียวกัน
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณใน
การทํางาน ประกอบดวย ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานกับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ ใชสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมทั้งหมดพบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน Sig. (2 tailed) เทากับ 0.00 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานประสบการณในการทํางานภาพรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.78 นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธในระดับสูงซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไวหมายความวา เม่ือพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจยัดานประสบการณในการทํางานท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ เพิ่มขึ้นในระดับสูงและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
สามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานไดดังนี้ 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคา r เทากับ 0.61 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ เพิ่มข้ึนในระดับสูง 
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ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงาน
ใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคา r เทากับ 0.52 นั่นคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณ 
ในการทํางาน ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงาน
ใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคา r เทากับ 0.62 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ
ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณ
ในการทํางาน ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกรท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ เพิ่มข้ึนในระดับสูง 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคา r เทากับ 0.63 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจ
ขนาดใหญ เพิ่มข้ึนในระดับสูง 
 

4.4.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.18 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคกรของ 

พนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน

1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา  
5. รายไดตอเดอืน  
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ตารางท่ี 4.18 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของ พนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ (ตอ) 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน

6. อายุการทํางาน  
7. สายงานการปฏิบัติงาน  
หมายเหต:ุ เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตางกัน) 
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H0 (ไมมีความแตกตางกัน) 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณใน

การทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ 

ปจจัย ความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน
ปจจัยดานลักษณะงาน  

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน  
2. ดานความมีเอกลักษณของงาน  
3. ดานความสําคัญของงาน  
4. ดานการมีสวนรวมในการใหบริการ  

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  
1. ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร  
2. ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  
3. ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร  
4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

หมายเหต:ุ เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความสัมพันธ) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ กลุมตัวอยางในการศึกษาในคร้ังนี้คือ พนักงานทั้งหมดท่ีปฏิบัติงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ จํานวน 284 คน ใชวิธีเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
ออนไลน โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตาง  ๆท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเชื่อมโยงความสัมพันธ ในแตละสวน 
ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังนี้ 

 
5.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของพนกังานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญแตกตางกัน 
สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได 

5.1.1.1  พนักงานที่ปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา เพศหญิงและเพศชายมีความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานท่ีแตกตางกัน โดยเพศชายจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ท่ีกลาววา ลักษณะความตองการของแตละบุคคล
จะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ 
การศึกษา ซ่ึงปจจัยเหลานี้ นิยมนํามาใชในการศึกษาความตองการของมนุษย เพราะเนื่องจาก ลักษณะ
ประชากรศาสตรเปนสถิติท่ีวัดได แลวสามารถนําไปกําหนดกลยทุธทางธุรกิจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับองคกร ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557); แสงเดือน  รักษาใจ (2554); 
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ปาริชาต  บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553); ณัฐชัย  อูใหม (2552) และอรอุสา เกษรสังข 
(2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานไมแตกตางกัน 

5.1.1.2 พนักงานท่ีปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา กลุมชวงอายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความ
ผูกพันองคกรแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป จะมีระดับความผูนพันองคกรมากกวา
กลุมอายุ 21 – 30 ป กลุมอายุ 31 – 40 ป และกลุม 41 – 50 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมจิตร  
จันทรเพ็ญ (2557); ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต  บัวเปง (2554); ณัฐชัย อูใหม (2552) และอรอุสา 
เกษรสังข (2550) ท่ีวาอายุท่ีแตกตางกันของพนักงานภายในองคกรยอมมีผลระดับความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน และขัดแยงกับงานวิจัยของแสงเดือน รักษาใจ (2554) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) ท่ีวา 
ไมวาจะอายุพนักงานภายในองคกรจะมากนอยแคไหนหรือมีความแตกตางกันในเร่ืองของอายุในองคกร
ยังไง ก็ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

5.1.1.3 พนักงานท่ีปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีระดับ
ความผูกพันองคกรแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ อาทิเชน หยาราง หรือเปนหมายเพราะคู
สมรสเสียชีวิต จะมีระดับความผูนพันองคกรมากกวากลุมท่ีมีสถานภาพโสด และกลุมท่ีมีสถานภาพ
สมรส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมจิตร  จันทรเพ็ญ (2557) และอรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีวา 
สถานภาพท่ีแตกตางกันจะสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานแตกตางกัน และขัดแยง
กับงานวิจัยของปาริชาต  บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) และณัฐชัย อูใหม (2552) ท่ีเห็น
วาถึงสถานภาพของพนักงานจะเปนเชนไรก็จะไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

5.1.1.4 พนักงานท่ีปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถอธิบายไดวา กลุมระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความผูกพันองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556); 
ปาริชาต  บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) และ ณัฐชัย  อูใหม (2552) ท่ีวา ไมวาจะจบการศึกษา
ระดับไหนมา ก็ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน และขัดแยงกับงานวิจัยของ 
สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557); แสงเดือน  รักษาใจ (2554) และอรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีวาระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
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5.1.1.5 พนักงานท่ีปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถอธิบายไดวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มี
ระดับความผูกพันองคกรแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนมากวา 45,000 บาท จะมีระดับความ
ผูกพันองคกรมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 
บาท และกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของอรอุสา เกษรสังข 
(2550) ที่วารายไดตอเดือนของพนักงานที่แตกตางกันจะสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานที่แตกตางกัน ยิ่งพนักงานคนใดไดรับเงินเดือนสูงก็ยอมอยากทํางานท่ีองคกรแหงนั้นตอไป 
เพราะมีความม่ันคงเร่ืองรายได หากตองยายหรือไปเร่ิมงานท่ีอ่ืน เงินเดือนหรือรายไดท่ีจะไดมาแตละ เดือน 
อาจไมเทากับท่ีทําอยูตอนนี้กเ็ปนได และจะขัดแยงกับงานวิจัยของ ณัฐชัย  อูใหม (2552) ท่ีวาไมวา
รายไดตอเดือนจะมากหรือนอยแคไหนก็ไมสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  

5.1.1.6 พนักงานท่ีปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ ท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา อายุการทํางานท่ีแตกตางกัน 
มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป จะมีระดับความผูนพัน 
ตอองคกรมากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป กลุมท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 3 ป กลุมท่ีมี
อายุการทํางานระหวาง 4 – 6 ป และกลุมท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 7 – 10 ป จะเห็นไดวายิ่งอายุการ
ทํางานยิ่งมาก พนักงานยอมเกิดความผูกพันตอองคกรมากข้ึนตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
สมจิตร  จันทรเพ็ญ (2557); ณัฐชัย  อูใหม (2552) และอรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีวา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานท่ีมีมากยิ่งข้ึน จะมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานและขัดแยงกับงานวิจัย 
ของ ธนรัฐ นาทอง (2556); แสงเดือน รักษาใจ (2554); ปาริชาต  บัวเปง (2554) และพิมพชนก ทรายขาว 
(2553) ท่ีวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

5.1.1.7 พนักงานที่ปฏิบัติงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ ท่ีมีสายงานการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา ไมวาจะ
พนักงานในองคกรจะมีหนาท่ีในการปฎบัติงานอยูในตําแหนงไหน หรืองานท่ีทําอยูจะมีหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีแตกตางกันไปอยางไร ก็จะไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของพิมพชนก ทรายขาว (2553) และอรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีวาไมวาจะปฏิบัติงานอยู
ในสายงานใด ตําแหนงงานใด ก็จะไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และขัดแยง
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กับงานวิจัยของสมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) และณัฐชัย อูใหม (2552) ท่ีวา ตําแหนงหนาที่การงาน
หรือสายงานการปฎิบัติของพนักงานท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

 
5.1.2  ปจจัยดานลักษณะงาน 
จากสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ดานความมีอิสระในการทํางาน ดาน

ความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมในการใหบริการ มีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกดัธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
ซ่ึงอางอิงมาจากแนวคิดของ Steers (1977, อางถึงใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 2548: 17) คือ ลักษณะ
ของงานท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความกาวหนาในงาน การมี
สวนรวมในการบริหารงาน งานท่ีโอกาสปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน และผลปอนของงาน ลวนมีผลตอความ 
ผูกพันตอองคการทั้งส้ิน มากหรือนอยข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงท้ัง 4 ดาน 
มีความสัมพันธดังตอไปนี้ 

5.1.2.1 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางานมีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง, 
(2556); แสงเดือน  รักษาใจ (2554); ปาริชาต  บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) และณัฐชัย  
อูใหม (2552) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน โดยรวมมี
ความสัมพันธ ทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงาน ดานความมีอิสระงานท่ีดีข้ึนไมวาจะเปนเร่ืองของการมีโอกาสกําหนดเปาหมายใน
การทํางาน สามารถ ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนเองในการทํางานไดอยางเต็มท่ี รวมถึงมีหัวหนางาน 
ท่ีคอยใหคําแนะนํา และความชวยเหลืออยางใกลชิด ก็จะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
เพิ่มข้ึนตามไปดวย 

5.1.2.2 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง, 
(2556) และณัฐชัย  อูใหม (2552) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของ
งาน มีความผูกพันตอองคการ โดยรวมมีความสัมพันธ ทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่น
คือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงานท่ีดีข้ึนไมวา
จะเปนเร่ืองของงานท่ีตองรับผิดชอบหากมีข้ันตอน วิธีการทํางานท่ีเปนระบบและชัดเจน หรือแมกระท่ัง
ใหพนักงานมีสวนชวยในการกําหนดข้ันตอนและวิธีการในการดําเนินงานเองไดก็จะชวยใหงานท่ีทํา
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สําเร็จลุลวงไปดวยดี ถึงแมเกิดปญหาในการทํางาน ก็สามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที และก็
สามารถทําใหปญหานั้นใหผานพนไปได ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลตอความผูกพัน ตอองคกรของพนักงานให
เพิ่มข้ึนตามไปดวย 

5.1.2.3 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานความสําคัญของงาน มีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมี
นัยสําคัญท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชัย  อูใหม (2552) 
ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสําคัญของงาน มีความผูกพันตอองคการ โดยรวม
มีความสัมพันธ ทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงาน ดานความสําคัญของงานท่ีดีข้ึน อาทิเชน ไดรับโอกาสใหทํางานท่ีมีความสําคัญกับ
องคกร งานท่ีทําอยูมีสวนพัฒนาศักยภาพพนักงานในการทํางานและชวยสงเสิรมหนาท่ีการงาน รวมถึง
ไปรวมถึงสามารถชวยพัฒนาองคกร หรือผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวได ซ่ึงหาก
ส่ิงเหลานี้พนักงานภายในองคกรไดมีสวนรวมก็จะสงผลดีตอความผูกพันตอองคของพนักงานใหเพ่ิมข้ึน
ไปดวย 

5.1.2.4 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานการมีสวนรวมในการใหบริการ มี
ความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงาน
ใหญ อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ 
นาทอง (2556) และแสงเดือน รักษาใจ (2554) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการมี
สวนรวมในการใหบริการ มีความผูกพันตอองคการ โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความ
ผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานการมีสวนรวม
ในการใหบริการท่ีดีข้ึน อาทิเชน องคกรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบใหมๆ รวมถึงใหการสนับสนุนแนวคิดหรือความคิดเห็นนั้น
ใหเปนรูปธรรม ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งหรือคนสําคัญขององคกรท่ีทําให
องคกรนั้นพัฒนาไปสูความสําเร็จได ซ่ึงหากพนักงานไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหกับองคกรก็
จะชวยสงผลดีตอความผูกพันตอองคของพนักงานใหเพิ่มข้ึนไปดวย 

 
5.1.3  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
จากสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ไดแก ดานความรูสึกวาตนเอง 

มีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของ 
องคกร และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ ซ่ึงอางอิงมาจากแนวคิดของ Steers (1977, อางถึง
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ใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 2548: 17) ไดใหความหมายของประสบการณจากการทํางานในองคการนั้น 
(Work Experiences) หมายถึง สภาพการทํางานท่ีผูปฏิบัติไดรับไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและองคการ ความเช่ือถือไดขององคการ ความพ่ึงพาไดของ
องคการ และความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร ลวนมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ท้ังส้ิน มากหรือนอยข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของหนวยงานน้ันๆ ซ่ึงท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธ
ดังตอไปนี้ 

5.1.3.1 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต  บัวเปง (2554) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) 
ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการท่ีดีข้ึน 
อาทิเชน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลกรท่ีมีคาตอองคกร โดยไดรับมอบหมายงาน 
ท่ีมีความสําคัญใหดูแลรับผิดชอบ รวมถึงไดรับความไววางใจจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน ก็จะ
ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

5.1.3.2 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปน
ท่ีพึ่งพาได มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธนรัฐ นาทอง (2556); จรรยา หวงเทศ (2558) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) ซ่ึงกลาววา ปจจัย
ดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
กับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณ
ในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดท่ีดีข้ึน อาทิเชน การใหผลประโยชนตอบแทน
แกพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยางอยางคุมคา ไมวาจะเปนเงินเดือน โบนัส และสวัสดิการตางๆ รวมถึง
การแสดงน้ําใจ ใหความชวยเหลือพนักงานเม่ือตองเจอกับปญหาหรือเหตุการณสุดวิสัยในชีวิต ก็จะ
ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

5.1.3.3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความนาเชื่อถือและ
ช่ือเสียงขององคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต บัวเปง (2554) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) 
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ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกรโดยรวม
มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกรท่ีดีข้ึน หากองคกร
หรือหนวยงานนั้นเปนองคกรท่ีมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือใหสังคม จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึก 
ม่ันคงในหนาท่ีการงาน ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

5.1.3.4 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานประสบการณ
ในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพัน
ขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีดีข้ึน กลาวคือ หากพนักงานในองคกรมีสัมพันธอันดีตอกัน มีเพื่อน
รวมงานคอยใหความชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน รวมถึงมีความสามัคคีในการทํางานตางๆ ให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี ก็จะทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอความผูกพันตอองคกร ผูศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผล
การวิเคราะหในงานวิจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล จากผลการวเิคราะหขอมูลพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ ระดับการศึกษา และสายงานการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพัน
ตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน แตในสวนของเพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน
ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกนั ดังนั้นองคกรควรใหความสําคัญกับพนักงาน
ทุกคน โดยใหความเสมอภาคกับพนักงานทุกคน เชน มอบหมายงานใหดูแลรับผิดชอบโดยไมตองคํานึงถึง 
วาจะเปนเพศไหน อายุเทาไหร จะมีสถานภาพครอบครัวเปนอยางไร เงินเดือนท่ีจะไดรับมากนอยแค
ไหน หรือมีประสบการณในการทํางานมาแลวกี่ป ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาควรดูท่ีความสามารถ
ของพนักงานคนนั้นๆ เปนหลัก ซ่ึงการมอบหมายงานตางๆ นั้น เปรียบเสมือนเปนการมอบโอกาสให
พนักงานไดฝกทักษะ พัฒนาฝมือ เรียนรูงานใหมๆ และเพิ่มประสบการณในการทํางานใหมีมากยิ่งข้ึน 



60 

2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานลักษณะงานของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญ
ของงาน และการมีสวนรวมในการบริหาร พบวาภาพรวมของปจจัยดานลักษณะงานมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก โดยดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมีเอกลักษณของงาน และดานความสําคัญ
ของงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกัน แตถึงระดับความคิดเห็นจะออกมาเปนในทางท่ีดีตอ
องคกร แตบางคร้ังพนักงานบางสวนยังคงมีความรูสึกที่วาผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการทํางาน
ของเขาอยางเขมงวดเกินไป สังเกตจากแบบสอบถามท่ีถามวา “ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการ
ทํางานของทานอยางใกลชิดและเขมงวด” ในขอนี้มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซ่ึงทําใหพนักงาน
เกิดความอึดอัดหรือเกิดความรูสึกเหมือนโดนจับผิดตลอดเวลา ดังนั้นหัวหนางานควรใหอิสระใน
การทํางานของพนักงานโดยมองผลลัพธท่ีออกมามากกวาวิธีการ เพราะพนักงานยอมปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนท่ีธนาคารไดกําหนดไว ดังนั้นผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับผลลัพธท่ีออกมาวาตรงตามท่ี
ตองการ และภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือไม สวนดานการมีสวนรวมในการใหบริการ มีความคิดเห็น 
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในสวนนี้พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันท่ีวา บางครั้งแมงานท่ี
ทําจะเกิดขอผิดพลาดไปบาง ทําใหหัวหนางานไมพอใจในผลงาน ก็อยากจะไดโอกาสในการอธิบาย
ถึงขอผิดพลาดตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนถึงตนสายปลายเหตุของความผิดพลาดน้ัน  ๆผูบริหารควรใหโอกาสพนักงาน 
ไดช้ีแจงขอผิดพลาดดังกลาว ถึงแมงานบางอยางไมสามารถกลับไปแกไขอะไรได แตอยางนอยก็จะได
ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อปองกันไมใหปญหาเหลานั้นเกิดข้ึนมาอีก   

3. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงาน สังกัด
ธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร กรุงไทย สํานักงานใหญ ไดแก ดานความรูสึกวาตนเอง มีความสําคัญตอ
องคกร ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาภาพรวมของปจจัยดานประสบการณในการทํางาน รวมถึงดาน
ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก สวนดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร และดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาได มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานสวนใหญมีความคิดท่ีวา ตนเองยังไมได
รับความเสมอภาคจากหัวหนางาน และยังไมใชบุคลากรท่ีสําคัญขององคกร ผูบริหารหรือหัวหนางาน
ควรใหความเสมอภาคแกพนักงานเทาเทียมกัน โดยใหการกระจายความรับผิดชอบงานใหพนักงาน
ในตําแหนงเดียวกัน หนาท่ีเดียวกัน เหมือนๆ กันหรือใกลเคียงกัน ไมใหภาระงานใครมากกวาหรือ
นอยกวากันเพื่อใหพนักงานรูสึกภูมิใจท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเชนเดียวกับพนักงานคนอ่ืนๆ 
ในตําแหนงเดียวกัน นอกจากนี้ เร่ืองของผลประโยชนคาตอบแทนท่ีไดรับจากองคกรควรตอบแทน
ใหกับพนักงานในรูปแบบตางๆ ใหคุมคากับความมานะ อุตสาหะของพนักงานที่ไดทุมเทแรงกาย 
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แรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร เพราะส่ิงนี้ถือเปนเร่ืองสําคัญอีกเร่ืองหน่ึง สังเกตไดจากแบบสอบถาม 
ท่ีถามวา “ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทน ท่ีไดรับจากองคกรไมคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศ
ใหกับธนาคารกรุงไทย” ในขอนี้มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นองคควรมีส่ิงตอบแทน 
ใหกับพนักงานท่ีมีความทุมเทในการทํางานเม่ืองานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีวางไว ไมวาจะเปนการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง การมอรางวัล หรือประกาศเกียรติคุณตางๆ 
เพื่อใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานตอไป 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาขอมูลไดเพียงบางสวนเทานั้น ดังนั้น
การิจัยคร้ังตอไปควรขยายมิติของความผูกพันใหมากข้ึนและมีความสอดคลองกับสภาพปจจุบันใหมาก
ท่ีสุดเพื่อใหการวิจยัมีแงมุมท่ีกวางข้ึน รวมท้ังไดผลลัพธท่ีมีขอเท็จจริงตามสถานการณมากข้ึน โดยการ
วิจัยคร้ังตอไปควรเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน  

2. ควรวิจัยเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรกับประชากรกลุมอ่ืนท่ีเปนลักษณะ 
คลายกัน เพื่อเปนการขยายมุมมองในการวิจัยและไดทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานกลุมบุคคล 
ท่ีมีสภาพประชากรที่คอนขางแตกตางกันอยางชัดเจน เชน พนักงานในแผนกอ่ืนๆ หรือพนังานใน
สาขาอ่ืนๆ เปนตน 

3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร อาทิ ปจจัยดานทัศคติ ปจจัย 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานแรงจูงในในการปฏิบัติงาน เปนตน โดยนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหถึงปญหาท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนกังาน เพื่อหาวิธีการทําใหพนักงานในองคกร
เกิดความรักและความผูกพันในองคกรเพิ่มมากข้ึนตอไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ  
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 

แบบสอบถามทุกฉบับจะไมมีการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของทาน ท้ังทางตรงและ
ทางออม ซ่ึงผูทําวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
1. เพศ 
   1) ชาย   2) หญิง    
2. อายุ 
   1) 20-30 ป    2) 31-40 ป  
   3) 41-50 ป   4) มากกวา 50 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
   1) โสด   2) สมรส   3) อ่ืนๆ 
4. ระดับการศึกษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี   3) สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดตอเดอืน 
   1) 15,000-25,000 บาท   2) 25,001-35,000 บาท 
   3) 35,001-45,000 บาท   4) มากกวา 45,000 บาท 
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6. อายุการทํางาน 
   1) ต่ํากวา 1 ป   2) 1-3 ป   3) 4-6 ป 
   1) 7-10 ป   5) มากวา 10 ป 
 
7. กลุมสายงานการปฏิบัติงาน 
   1) กลุมกลยุทธขนาดใหญ 
   2) กลุมพัฒนาคุณภาพสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ 
   3) สายงานธุรกิจขนาดใหญ 1 
   4) สายงานธุรกิจขนาดใหญ 2 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงานตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นปจจัยดานลักษณะงาน
ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว (5 = มากท่ีสุด/ 4 = มาก/ 3 = ปานกลาง/ 2 = นอย/ 
1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยดานลักษณะงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
1. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ี
ของตนเองได 

     

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

     

3. ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการทํางานของทานอยาง
ใกลชิดและเขมงวด 

     

4. กฎ ระเบียบ สวนใหญของหนวยงานมักจะจํากัดความเปน
อิสระในการทํางานของทาน 

     

ดานความมีเอกลักษณของงาน 
5. ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะข้ันตอนและ
วิธีการทํางานได 
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ปจจัยดานลักษณะงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

6. งานในความรับผิดชอบของทานมีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานท่ีขาดการเปนระบบและชัดเจน 

     

7. เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกปญหา
อยางไร 

     

8. ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน      
ดานความสําคญัของงาน      
9. งานท่ีทานรับผิดชอบนั้น เปนงานท่ีองคกรใหความสําคัญ      
10. งานท่ีทานปฏิบัติอยูนั้นมีสวนชวยสงเสริมความกาวหนา
ของทาน 

     

11. งานท่ีทานรับผิดชอบเปนงานท่ีนําไปสูการพัฒนาองคกร
ของทาน 

     

12. งานท่ีทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี      
ดานการมีสวนรวมในการใหบริการ      
13. องคกรเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

14. เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน      
15. ทานไมเคยไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหอธิบาย
เหตุผลในการทํางาน 

     

16. ทานรูสึกวาทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวนรวมทําใหงานใน
องคกรกาวหนา 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางานตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจ
ขนาดใหญ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นปจจัยดานประสบการณใน 
การทํางาน ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว (5 = มากท่ีสุด/ 4 = มาก/ 3 = ปานกลาง/ 
2 = นอย/ 1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร      
2. เทาท่ีผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจ 

     

      
3. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทานเหมือนกับเพื่อนรวมงาน 
คนอ่ืน 

     

4. ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ 

     

ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
5. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคกรไมคุมคากับความ
อุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับธนาคารกรุงไทย 

     

6. นับต้ังแตทานทํางานกับองคกรมา ทานไมเคยไดใชประโยชนจาก
สวัสดิการเทาท่ีควร 

     

7. ทานไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ีประจาํ
หรืองานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 

     

8. หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถใหการชวยเหลือทานไดในบางโอกาส      
ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 
9. องคกรของทานไดรับความเช่ือถือและไดรับการสนับสนุนจากประชาชน      
10. องคกรของทานเปนท่ีรูจกัของบุคคลท่ัวไป      
11. ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือบอกวาทานปฏิบัติงานท่ีองคกรแหงนี ้      
12. การทํางานในหนวยงานของทานทําใหทานรูสึกม่ันคง      
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ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
13. ทานมีความสัมพันธอันดกีับเพื่อนรวมงาน      
14. เพื่อนรวมงานมีความรูสึกท่ีดีตอทาน      
15. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

     

16. ทานรูสึกวาทานเปนสวนสําคัญในกลุมเพื่อนรวมงาน      
 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันในองคกรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร 
กรุงไทย สํานักงานใหญ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในองคกร 
ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว (5 = มากท่ีสุด/ 4 = มาก/ 3 = ปานกลาง/ 2 = นอย/ 
1 = นอยท่ีสุด) 

ความผูกพนัในองคกร ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ทานเช่ือม่ันวาเปาหมายและนโยบายขององคกรสามารถทํา
ใหองคการประสบความสําเร็จได 

     

2. ทานรูสึกวาการบริหารงานขององคกรปจจุบันมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ 

     

3. ทานมักจะบอกแกเพื่อนฝูงอยูเสมอวาองคกรนี้เปนองคกรท่ี
เยี่ยมมาก 

     

4. ทานเต็มใจที่จะทํางานทุกอยางท่ีไดรับมอบหมาย และทาน
จะปฏิบัติงานอยางทุมเทและเต็มความสามารถ 

     

5. ทานเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถและประสบการณ
เพื่อใหงานขององคกรประสบความสําเร็จได 

     

6. บอยคร้ังท่ีทานไมเหน็ดวยกับนโยบายขององคกรใน 
การแกปญหาที่สําคัญๆ เกี่ยวกับพนักงาน 

     

7. บอยคร้ังท่ีทานลําบากใจในการยอมรับกบัวิธีการปฏิบัติงาน
ขององคกร 
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ความผูกพนัในองคกร ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

8. ทานจะยังคงทํางานท่ีองคกรนี้ตอไปตราบเทาท่ีองคกรจะ
ดํารงอยู 

     

9. ทานรูสึกภมิูใจท่ีทานเลือกทํางานกับองคกรนี้ ถึงแมทานจะ
มีโอกาสเลือกท่ีอ่ืนก็ตาม 

     

10. หากสภาพการทํางานของทานเปล่ียนไปก็จะเปนสาเหตุให
ทานลาออกจากองคกรนี้ได 

     

11. ทานเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรท่ีดีกวาองคกรอ่ืนๆ      
12. ทานตั้งใจจะทํางานกับธนาคารกรุงไทยจนกวาจะเกษียณอาย ุ      

 
 




