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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ใน
การซ้ือดอกไมจ้ดัช่อ จ านวน 415 คน ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศัยสถิติงานวิจยัเชิงพรรณนา 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน  และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ เพ่ือแสดงความยินดี โดยเลือกซ้ือ
ใหก้บัเพ่ือน มีความถ่ีท่ีในการเลือกซ้ือ 2-5 คร้ัง/ปี ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง 500 – 1,000 บาท เลือกรูปแบบผลิตภณัฑเ์ป็นแบบช่อดอกไม ้โทนสีขาว 
โดยเลือกเป็นดอกกุหลาบ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั 
ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัความสวยงามของการจดัช่อ และความสดของดอกไม ้ในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นราคา 
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง และ สามารถส่ังซ้ือผ่านทางออนไลน์ได ้ในระดบัมาก ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัการมีบริการส่งสินคา้ถึงท่ี ในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการท่ีพนักงานสามารถให้
ค าแนะน ากบัลูกค้าได้ และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการให้บริการ ในระดับมากท่ีสุด ในปัจจัยดา้นกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัความตรงต่อเวลาในการส่ังมอบสินคา้ ความถูกตอ้งในการรับค าส่ังซ้ือ จดัท า และส่งสินคา้ และมีช่องทางการส่ังซ้ือท่ีสะดวก ใน
ระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพให้ความส าคญักบัความสะอาดในร้าน บรรยากาศและการจดัร้านสวยงาม และ มีท่ีนั่งรอ
ระหว่างการใหบ้ริการ ในระดบัมาก 
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บทที่  1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและที่มาของปัญหา 
ความสวยงามของดอกไมห้ลากหลายพนัธุ์ต่างๆ นอกจากจะท าให้รู้สึกเพลิดเพลิน

สบายใจเมื่อพบเห็นแลว้ ยงันิยมน ามาใชต้กแต่งบ้านเรือน อาคารสถานท่ีต่างๆ รวมถึง นิยมมอบ
ดอกไมเ้ป็นของขวญั หรือของท่ีระลึกท่ีมีคุณค่าทางจิตใจของผูใ้หท่ี้มีต่อผูรั้บในโอกาสต่างๆ เสมือน
เป็นตวัแทนในการส่งความรู้สึกท่ีเป็นท่ีนิยมทั้งในสากล และประเทศไทย จุดประสงค์ของการให้
ดอกไมส้ามารถท าไดห้ลากหลายโอกาส ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการแสดงความรัก การให้ก  าลงัใจ 
การเยีย่มผูป่้วย การแสดงความยนิดี หรือแมแ้ต่การแสดงความเสียใจ ส่งผลใหม้ีความตอ้งการในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์ดอกไมเ้พ่ิมมากข้ึน และก่อให้เกิดธุรกิจอย่างร้านดอกไมจ้ดัช่อเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าว 
 จากขอ้มูลสถิติของกระทรวงพาณิชย ์พบว่ามูลค่าการน าเขา้ดอกไมใ้นปี พ.ศ. 2559 อยู่
ท่ี 564.72 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่เป็นการน าเขา้จากประเทศจีน และฮอลแลนด์ ในดา้นมูลค่าการ
ส่งออกดอกไมใ้นปี พ.ศ. 2559 อยู่ท่ี 2,445.46 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่ส่งออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา และสหภาพยโุรป โดยทั้งมูลค่าการน าเขา้และส่งออกตลาดดอกไม ้มีมูลค่าเพ่ิมสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

กรุงเทพมหานครถือเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจของประเทศไทย มีประชากร  5,686,646 
คน (ประกาศส านกัทะเบียนกลาง เร่ือง จ  านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานทางทะเบียน
ราษฎร ,2559) และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี ส่งผลให้มีความตอ้งการในการบริโภคดอกไมม้ากข้ึน 
ก่อให้เกิดธุรกิจร้านดอกไม้เพ่ิมข้ึน โดยแหล่งท่ีซ้ือขายดอกไมม้ากท่ีสุดในประเทศไทย ตั้งอยู่ท่ี 
ปากคลองตลาด ซ่ึงถือเป็นศูนยร์วมในการซ้ือขายดอกไมท้ัว่ประเทศไทย 

ในปัจจุบนัธุรกิจร้านดอกไมมี้การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน แต่ละร้านมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนัไป เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค ทั้งการพฒันารูปแบบของสินคา้ให้มีความหลากหลายมากข้ึน มี
ช่องทางในการซ้ือขายสินคา้อย่างช่องทางออนไลน์เพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตคนเมืองท่ีตอ้งการความ
สะดวกสบาย และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจร้านดอกไมต้้องมีการปรับตัวให้เท่าทันต่อ
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถสร้าง
รายไดแ้ละก าไรใหก้บัธุรกิจได ้

 
 
1.2 ค าถามของงานวจิยั 

ผูบ้ ริโภคมีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ปัจจยัใดท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญั 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวจิยั 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยศึกษาผูบ้ริโภคทั้งหญิงและชาย โดยผูว้ิจยั
ได้สุ่มตัวอย่างจ  านวน 415 ตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านช่องทางออนไลน์ มีระยะเวลาการวิจยั ตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 
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1.5 ข้อจ ากัดของงานวจิยั 
ในงานวิจยัเร่ืองน้ีมุง้เนน้ศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดั

ช่อ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไมจ้ัดช่อ เฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดส าหรับธุรกิจ

ใหบ้ริการผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ดอกไมจ้ัดช่อ หมายถึง ดอกไมท่ี้น ามาจดัในรูปแบบต่างๆ เช่น  ช่อดอกไม ้กระเช้า
ดอกไม ้พวงหรีดดอกไม ้เป็นตน้ โดยรวมถึงดอกไมส้ด และดอกไมส้ดอบแหง้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือดอกไมจ้ดัช่อ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ  าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
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บทที่  2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไมจ้ัดช่อ และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใชท้ฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดในการตดัสินใจ 
2.4 งานวิจยั/วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 

2.1.1 นิยามของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler (1997, p.92) ไดใ้ห้ค  านิยามของ ส่วนประสมทางการตลาด ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ี

บริษทัมกัจะน ามาใชใ้นกลยทุธท์างการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เสรี วงษม์ณฑา (2542, น.11) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การท่ีกิจการมีสินค้าและ /หรือบริการไว้ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย และสามารถสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการ
อยู่ในระดับท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยินดีท่ีจะจ่าย มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจท่ีจะ
ซ้ือสินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ 
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2.1.2 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น.434) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7Ps ประกอบดว้ย 
2.1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความ

ตอ้งการของมนุษยไ์ด ้หรือเป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจะไดรั้บผลประโยชน์
และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบั
ตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2.1.2.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภค
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการ กบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่า
ราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบั
การใหบ้ริการ ชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

2.1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในดา้น
คุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

2.1.2.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิด
ทศันคติและพฤติกรรม 

2.1.2.5 ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได้ มีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ี
ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

2.1.2.6 ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ
วิธีการ และงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการให้บริการอย่าง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

2.1.2.7 ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หรือส่ิงท่ีแสดง
ให ้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพ และการน าเสนอให้กบัผูบ้ริโภคให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายาม
สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค 
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ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาสุภาพ และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บ 

 
 
2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 
2.2.1 นิยามของพฤตกิรรม 
อุทยั หิรัญโต (2526, น.14) ให้ค  านิยามของ พฤติกรรม ว่าหมายถึง กริยาอาการหรือ

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกหรือเกิดข้ึนเม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า อาจมาจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกายก็
ได ้และปฏิกิริยาท่ีแสดงออกน้ีมิไดเ้ป็นพฤติกรรมทางกายเท่านั้น แต่รวมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับ
จิตใจดว้ย 

2.2.2 แนวคดิของของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น.110 - 112) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้
จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้ในความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูซ้ื้อหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
โดยแสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ หรือผูบ้ริโภคตามตารางท่ี 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ หรือผูบ้ริโภค ท่ีมา Philip Kotler (2000, p.161) 

Marketing 
Stimuli 

Other  
Stimuli 

 Buyer’s  
Characteristic 

Buyer’s  
Decision Process 

 Buyer’s Decision 

Product 
Price 
Place 
Promotion 

Economic 
Technological 
Political 
Cultural 

 Cultural 
Social 
Personal 
Psychological 

Problem recognition 
Information search 
Evaluation of alternatives 
Purchase decision 
Postpurchase behavior 

 Product choice 
Brand choice 
Dealer choice 
Purchase timing 
Purchase amount 
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1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย หรือส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาด
ตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) ส่ิงกระตุน้ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) เป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม
ของธุรกิจ แต่มีผลในการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 
(Economic) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง 
(Political)  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

2. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ เปรียบเหมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristic) ซ่ึงมีอิทธิพลจากปัจจัย
ต่างๆ เช่น ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) ปัจจยัดา้นสังคม (Social) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
และปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) โดยมี
ขั้นตอนคือ การรู้ความต้องการหรือปัญหาของผูซ้ื้อ การคน้หาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision) โดยมีประเด็นต่างๆ ดงัน้ี การเลือก
ผลิตภณัฑ ์(Product choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) การเลือกผูข้าย (Dealer choice) การ
เลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) 

 
 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิในการตดัสินใจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น.145) กล่าวว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจ มี

กระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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1. การรู้ความตอ้งการหรือปัญหาของผูซ้ื้อ เป็นการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายใน
ของตน ซ่ึงอาจเกิดไดเ้อง หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ 

2. การค้นหาขอ้มูล เป็นการท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมค้นหาขอ้มูลท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนได้ ซ่ึงผูข้ายเองต้องให้ความส าคัญในการให้ข้อมูลกับผูบ้ริโภค เพื่อใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจ 

3. การประเมินทางเลือก เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสีย ผูข้ายจึงตอ้ง
เรียนรู้ว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีมาตรฐานใดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

4. การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีความเส่ียงท่ีสินคา้นั้นเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
ผูข้ายจึงตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้หรือบริการ พยายามลดความเส่ียงท่ีจะเกิดใน
ความรู้สึกของผูบ้ริโภค และสร้างแรงจูงใจเพ่ือเร่งใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เป็นการประเมินภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงจะกลายเป็นทศันคติ
ของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 

 
 
2.4 งานวจิยั/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เขมจิรา กิรติภทัรธนากร (2559) ได้จดัท าแผนธุรกิจร้านจดัดอกไม ้เนเจอร์ ฟลอร่า 
พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือดอกไม ้ดงัน้ี ความถ่ีในการบริโภค 1 คร้ังต่อปี 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพ่ือแสดงความยนิดี เลือกซ้ือใหก้บัเพ่ือนสนิท ราคาท่ีจ่ายในแต่ละคร้ังต ่ากว่า 
1,000 บาท โอกาสในการซ้ือช่อดอกไมเ้พ่ือแสดงความยนิดี ความส าเร็จของตวัเองและผูอ่ื้น ในดา้น
ความตอ้งการต่อร้านจดัดอกไม ้พบว่า สีของดอกไมท่ี้เลือกมากท่ีสุด คือสีขาว ดอกไมท่ี้ชอบมาก
ท่ีสุด คือ ดอกกุหลาบ ลกัษณะการจดัและออกแบบดอกไม ้เป็นช่อ 

สิริชัย ดีเลิศ, ณชวลั เปรมทองสุข (2558) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีสร้างความส าเร็จของ
รูปแบบธุรกิจเครือข่ายร้านดอกไมใ้นอ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า การด าเนินธุรกิจดอกไม้
เป็นแบบการจัดจ าหน่ายแบบผ่านหน้าร้าน มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้ท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน และมีกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีส าคญั คือ หน่วยงานราชการ โดยมีกลยทุธด์า้นการตลาดแบบทางตรง โดยการสร้างการรู้จกั 
และการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้ (Awareness) และใชแ้นวคิดของ 4Cs คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้
ได้รับจากการซ้ือสินค้า ความพอใจในการจ่ายสินค้าท่ีเหมาะสมกับราคา ความสะดวกในการ
ใหบ้ริการของร้านคา้ และการส่ือสารผา่นส่ือบุคคลและลูกคา้ท่ีเป็นการบอกต่อไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ 
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ธเนศ อาศนะ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมส้ดจดัช่อ ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมส้ดจดัช่อ ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเรียงล  าดบัจาก
มากไปน้อย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ ดา้นการจดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ความสดของดอกไม ้และความสวยงามของการจดัช่อ ใน
ระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มี
ความหลากหลายของราคา และมีป้ายราคา ในระดับมาก ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ร้านท่ีจ  าหน่ายไปมาสะดวก และเวลา
เปิดปิดใหบ้ริการสะดวกแก่การใชบ้ริการ ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับ การลดราคาสินค้า ในระดับมาก ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกบั พนักงานสามารถให้ขอ้มูลและแนะน าลูกค้าได ้ความมีมนุษย
สมัพนัธข์องพนักงาน และความเอาใจใส่ดูแลของพนักงาน ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินคา้ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และความถูกต้องในการรับค าสั่งซ้ือ จัดท า และส่งสินค้า ในระดับมาก ปัจจัยด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั การจดัร้านมีบรรยากาศและการตกแต่ง
ร้านท่ีดี มีท่ีนัง่รอในระหว่างท่ีพนกังานก าลงัจดัช่อดอกไม ้และความสะอาดในร้าน ในระดบัมาก 

พรพรรณ แซ่ตั้ง ( 2556) ได้ศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ร้านดอกไมส้ด พบว่า ปัจจยักลยทุธท์างการตลาดมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล  าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นพนักงานภายในองค์กร ดา้นการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะภาพรวม โดย
ในดา้นกระบวนการส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดอกไมส้ด เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ตอ้งการความถูกตอ้งในการรับสัง่ท า ความตรงต่อเวลาในการรับส่งสินคา้ และความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดอกไมส้ด เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะซ้ือดอกไมใ้นร้านท่ีมีบรรยากาศ การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ความ
สะอาดของร้าน และมีท่ีใหน้ัง่รอ 

สุพิชฌาย ์ศกัด์ิศรีพยากร (2550)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมและทศันคติการซ้ือดอกไมส้ด
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจังหวดัชลบุรี  พบว่า พฤติกรรมการซ้ือดอกไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ีของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นดังน้ี เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ดอกไมข้องร้านมิสลิลล่ีเพราะรูปแบบสวยงาม รูปแบบการจดัผลิตภณัฑ์แบบท่ีนิยมซ้ือมากคือแบบ
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ช่อดอกไม ้นิยมซ้ือดอกไมใ้นวาระโอกาสวนัแห่งความรัก ดอกไมท่ี้นิยมซ้ือคือดอกกุหลาบ สีของ
ดอกไม้ท่ีนิยมซ้ือคือสีแดง ส่วนใหญ่มีปัจจัยท่ีพิจารณาในการเลือกซ้ือดอกไม้ โดยเรียงตาม
ความส าคัญ ดังน้ี ชนิดดอกไม ้รูปแบบการจัด ราคา โปรโมชั่น การบริการ และยี่ห้อมิสลิลล่ี 
ตามล าดบั และทศันคติในการซ้ือดอกไมส้ดของผูบ้ริโภค พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง
จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นราคา ด้านคุณภาพ ด้านการบริการ ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด และดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์

ตรีนุช ปรีเปรม (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัในการเลือกซ้ือดอกไมข้องลูกคา้ในเขตเมือง
พทัยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการเลือกซ้ือดอกไมข้องลูกคา้ในเขตเมืองพทัยาโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมากกบั คุณภาพของสินคา้ และความสดของดอกไมม้าเป็นอนัดบัแรกๆ ปัจจยัดา้นราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบั ราคาพิเศษแต่ละช่วง และมีหลายราคามาเป็น
อนัดบัแรกๆ ปัจจยัดา้นการจดัจ  าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก กบั ความ
รวดเร็วในการบริการ และแหล่งในการซ้ือสินค้ามาเป็นอนัดบัแรกๆ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั มีบริการส่งสินคา้ และส่วนลดในการขาย มาเป็น
อนัดบัแรกๆ 

รัชนี เฉลยฤกษ ์(2548) ไดศ้ึกษาการบริหารจดัการร้านดอกไม ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าเหตุผลในการซ้ือดอกไมส่้วนใหญ่ 
เน่ืองจากมีดอกไมใ้หเ้ลือกหลากหลายชนิด ส่วนรูปแบบการจดัดอกไมส่้วนใหญ่เป็นดอกเดียวและ
รวมจดัเป็นช่อ ในส่วนของระดบัการตัดสินใจซ้ือดอกไม ้พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และ
ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการร้านดอกไมมี้ความสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสินใจซ้ือดอกไม้
 นภา ดีเฉลา (2544) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือดอกกุหลาบในร้าน
จ าหน่ายดอกไมข้องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือดอก
กุหลาบจากร้านจ าหน่ายดอกไม ้จะเลือกซ้ือดอกกุหลาบจากร้านใกลบ้า้นเป็นส่วนใหญ่ โดยเลือกซ้ือ
ดอกกุหลาบท่ีผลิตในประเทศถึงร้อยละ 78.4 และซ้ือเพ่ือเป็นของขวญัให้กับผูอ่ื้นร้อยละ 77.1 
ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณภาพและความสวยงามของดอกกุหลาบเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือ  

Gardner , Karoulina , Mullen , Ridoux , Valen (2543)ไดศ้ึกษา Filling the Gaps in 
online Retailing Analysis and Recommendations on How to Improve the Outline Retailing 
Environment พบว่าในส่วนของธุรกิจร้านจดัดอกไมอ้อนไลน์ หากเป็นร้านจดัดอกไมท่ี้เป็นหนา้ร้าน
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จริง จะเน้นการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การสัมผสัสินคา้ การตกแต่งหน้าร้านให้น่าสนใจและดึงดูด
ลูกคา้ รวมถึงความสดของดอกไม ้เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการซ้ือ ในขณะท่ีหากเป็นร้านจดัดอกไม้
ออนไลน์ ลูกคา้จะไม่สามารถสมัผสัสินคา้จริงได ้ส่วนใหญ่จะเป็นภาพตวัอยา่งของดอกไม ้ซ่ึงลูกคา้
เลือกดูภาพ และราคาท่ีระบุไว ้ไม่มีรายละเอียดมากนกั ปัญหาท่ีพบบ่อยในการสัง่ซ้ือดอกไมจ้ากร้าน
จดัดอกไมอ้อนไลน์ คือการไม่มีเอกสารยืนยนัการสั่งซ้ือ หรือระบุเวลาท่ีจะจดัส่งให้แก่ลูกคา้ โดย
ปัจจยัท่ีท าให้ร้านจดัดอกไมอ้อนไลน์ประสบความส าเร็จ คือความเช่ือมัน่ของลูกคา้ในการสั่งซ้ือ
ดอกไม ้ดงันั้นร้านค้าจึงควรมีเว็บไซต์ท่ีออกแบบให้สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ได้มากท่ีสุด 
โดยเฉพาะการใหข้อ้มูลในเร่ืองของชนิดดอกไม ้การโตต้อบค าสัง่ซ้ือของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว รวมทั้ง
มีรายละเอียดในการสัง่ซ้ือ และการจดัส่งท่ีแน่ชดั 

ธนารัตน์ ล้ีตระกูล (2542) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนและ
แผนงานทางธุรกิจในโครงการธุรกิจร้านจดัดอกไมบ้นอินเทอร์เน็ต โดยมีการตั้งบริษทัจ าลองข้ึน ช่ือ 
Thai E-flower ซ่ึงมีการน าเอาทฤษฎีทางการบริหารตลาดมาประยกุตใ์ชโ้ดยวางแผนกลยุทธ์ โดยให้
ความสนใจท่ีการประหยดัขนาด Learning Curve การสร้างช่ือเสียง ความแตกต่างของสินคา้ และ
การปรับเปล่ียนไปสู่ความทันสมยัอย่างต่อเน่ือง และไดท้ าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้จากการ
ลงทุน ซ่ึงใช้เงินลงทุน 400,000 บาท โดยออกหุ้น 40,000 หุ้น ผูล้งทุนจะได้รับอัตราส่วน
ผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้ร้อยละ 11.3 ใชร้ะยะเวลาคืนทุน 5 ปี มี Expected IRR ท่ีร้อยละ 55.7 , 
NPV ท่ี 100,729 บาท , Discount factor ร้อยละ 50 และมีความปลอดภยัในการลงทุน 

โดยสรุปงานวิจยั/วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 2.2 งานวิจยั/วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
เขมจิรา  
กิรติภทัรธ
นากร 
(2559) 

แผนธุรกิจร้าน
จดัดอกไม ้ 
เนเจอร์  
ฟลอร่า 

ประชาชนท่ีเคย
ใชบ้ริการร้าน
จดัดอกไมต่้างๆ
ในกทม. และ
ปริมณฑล
จ านวน 20 คน 

พฤตกิรรมการซ้ือ  
ความ ถ่ีในการ เ ลือก ซ้ือ  1 ค ร้ั ง ต่อ ปี 
วตัถุประสงค์เพื่อแสดงความยินดี โดยเลือก
ซ้ือใหเ้พ่ือนสนิท ราคาท่ีจ่ายในแต่ละคร้ังต ่า
กว่า 1,000 บาท สีของดอกไมท่ี้เลือกคือสี
ขาว ดอกไมท่ี้ชอบมากท่ีสุด คือ ดอกกุหลาบ 
และเลือกลกัษณะการจดัดอกไมเ้ป็นช่อ 
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ตารางที่ 2.2 งานวิจยั/วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
สิริชยั ดีเลิศ,  
ณชวลั  
เปรมทอง
สุข (2558) 

ปัจจยัท่ีสร้าง
ความส าเร็จของ
รูปแบบธุรกิจ
เครือข่ายร้าน
ดอกไมใ้น  
อ.อู่ทอง  
จ.สุพรรณบุรี 

ผูป้ระกอบการ
ร้านดอกไม ้
และลูกคา้ท่ีใช้
บริการร้าน
ดอกไมใ้น 
อ.อู่ทอง  
จ.สุพรรณบุรี 

การด าเนินธุรกิจเป็นแบบการจดัจ  าหน่ายผา่น
หน้าร้าน มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้ท่ีอยู่ใน
ท้อง ถ่ิน  และ มีก ลุ่ม ลูกค้า ท่ี ส าคัญ  คื อ 
หน่วยงานราชการ มีกลยุทธ์ด้านการตลาด
แบบทางตรง โดยการสร้างการรู้จกั และการ
รับรู้เก่ียวกบัสินคา้ และใชแ้นวคิดของ 4Cs 

ธเนศ อาศ
นะ (2554) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์
ดอกไมส้ดจดั
ช่อ ของลูกคา้
ใน อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

ผูท่ี้เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑ์
ดอกไมจ้ดัช่อ
ใน อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 
จ  านวน 400 คน 

ปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาด มีภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล  าดับจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี ดา้นกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นบุคคล ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
และ ด้านการจดั และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามส าคญักบั ความสด
ของดอกไม ้และความสวยงามของการจดัช่อ 
- ด้านราคา ให้ความส าคัญกับ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ มีความหลากหลายของ
ราคา และมีป้ายราคา  
- ดา้นการจดัจ  าหน่าย ให้ความส าคญักบั มีท่ี
จอดรถสะดวกเพียงพอ ร้านท่ีจ  าหน่ายไปมา
สะดวก และเวลาเปิดปิดใหบ้ริการสะดวกแก่
การใชบ้ริการ  
- ด้านการส่ง เสริมทางการตลาดให้
ความส าคญักบั การลดราคาสินคา้ 
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ตารางที่ 2.2 งานวิจยั/วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
   - ด้านบุคคล ให้ความส าคัญกับ พนักงาน

สามารถใหข้อ้มูลและแนะน าลูกคา้ได ้ความ
มีมนุษยสัมพนัธ์ของพนักงาน และความเอา
ใจใส่ดูแลของพนกังาน  
- ดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญักบั ความ
ตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินค้า ความ
รวดเร็วในการให้บริการ และความถูกต้อง
ในการรับค าสัง่ซ้ือ จดัท า และส่งสินคา้  
- ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ให้ความส าคญั
กบั การจดัร้านมีบรรยากาศและการตกแต่ง
ร้านท่ีดี มีท่ีนัง่รอในระหว่างท่ีพนกังานก าลงั
จดัช่อดอกไม ้และความสะอาดในร้าน 

พรพรรณ  
แซ่ตั้ง  
( 2556) 

ปัจจยักลยทุธ์
ทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ร้าน
ดอกไมส้ด 

ผูบ้ริโภค
ดอกไมส้ดท่ีมา
ใชบ้ริการร้าน
พรรณไม ้ 
ฟรอริส  
จ านวน 187 คน 

ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด  มี ค่ า เฉ ล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัจาก
มากไปน้อย  ดัง น้ี  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
พนกังานภายในองค์กร ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านราคา 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะภาพรวม  
- ดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญักบัความ
ถูกตอ้งในการรับสั่งท า ความตรงต่อเวลาใน
การรับส่งสินค้า และความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญักบั
การซ้ือดอกไม้ในร้านท่ีมีบรรยากาศ การ
ตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ความสะอาดของร้าน 
และมีท่ีใหน้ัง่รอ 
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ตารางที่ 2.2 งานวิจยั/วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
สุพิชฌาย ์
ศกัด์ิศรี
พยากร 
(2550)   

พฤติกรรมและ
ทศันคติการซ้ือ
ดอกไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอ
เครือข่าย 
มิสลิลล่ี  
เขต จ.ชลบุรี   

ประชาชนท่ีเขา้
มาสัง่ซ้ือ
ดอกไมจ้าก
บริษทั  
มิสลิลล่ี จ  ากดั 
สาขาจงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 
400 คน 

พฤตกิรรมการซ้ือ 
เลือกซ้ือเพราะรูปแบบสวยงาม นิยมซ้ือแบบ
ช่อดอกไม ้ในวนัแห่งความรัก ดอกไมท่ี้ซ้ือ
คือดอกกุหลาบ สีของดอกไมท่ี้ซ้ือคือสีแดง 
ปัจจัยที่ในการเลือกซ้ือดอกไม้  เ รียงตาม
ความส าคญั ดงัน้ี ชนิดดอกไม ้รูปแบบการ
จดั ราคา โปรโมชัน่ การบริการ และยี่ห้อมิ
สลิลล่ี ตามล าดบั  
ทัศนคตใินการซ้ือ 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปน้อย ท่ีสุด  ดังน้ี  ด้านราคา  ด้าน
คุณภาพ ดา้นการบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด และดา้นรูปแบบ
ของเวบ็ไซต ์

ตรีนุช  
ปรีเปรม 
(2549) 

ปัจจยัในการ
เลือกซ้ือดอกไม้
ของลูกคา้ใน
เขตเมืองพทัยา  

ลูกคา้ในเขต
เมืองพทัยา 
จ  านวน 400 คน 

ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดโดยปัจจัยโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เรียงล  าดบัจากมากไป
น้อย ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ตามล าดบั 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญักบั คุณภาพ
ของสินคา้ และความสดของดอกไม ้ 
- ดา้นราคา ใหค้วามส าคญักบั ราคาพิเศษแต่
ละช่วง และมีหลายราคา  
- ด้านการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญ กับ 
ความรวดเร็ว และแหล่งในการซ้ือสินคา้  
- ด้านการส่ง เสริมทางการตลาด ให้
ความส าคัญกับ มีบริการส่งสินค้า  และ
ส่วนลดในการขาย 
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ตารางที่ 2.2 งานวิจยั/วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
รัชนี  
เฉลยฤกษ ์
(2548) 

การบริหาร
จดัการร้าน
ดอกไม ้ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรม
และการ
ตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ ใน
จ.อยธุยา  

ลูกคา้ใน จ.
อยธุยา จ  านวน 
400 คน 

พฤตกิรรมการซ้ือ 
เหตุผลในการซ้ือ เน่ืองจากมีดอกไมใ้ห้เลือก
หลากหลายชนิด รูปแบบการจัดเลือกแบบ
ดอกเดียวและรวมจดัเป็นช่อ  
ปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาด 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 

นภา ดีเฉลา 
(2544) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ
ซ้ือดอกกุหลาบ
ในร้านจ าหน่าย
ดอกไมข้อง
ผูบ้ริโภคใน
กทม. 

ผูบ้ริโภคใน
กทม. จ  านวน 
309 คน 

พฤตกิรรมการซ้ือ 
เลือกซ้ือดอกกุหลาบจากร้านใกลบ้้าน โดย
เลือกซ้ือดอกกุหลาบท่ีผลิตในประเทศ และ
ซ้ือเพ่ือเป็นของขวญัให้กบัผูอ่ื้น ผูบ้ริโภคจะ
ค านึงถึงคุณภาพและความสวยงามของดอก
กุหลาบเป็นอนัดบัแรก 

Gardner , 
Karoulina , 
Mullen , 
Ridoux , 
Valen 
(2543) 

Filling the 
Gaps in online 
Retailing 
Analysis and 
Recommendati
ons on How to 
Improve the 
Outline 
Retailing 
Environment 

- ปัจจยัหลกัที่มผีลต่อการซ้ือ  
หากเป็นร้านจัดดอกไมท่ี้มีหน้าร้าน จะเน้น
การปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้า การสัมผสัสินค้า 
การตกแต่งหน้าร้านให้น่าสนใจและดึงดูด
ลูกคา้ รวมถึงความสดของดอกไม ้ 
หากเป็นร้านจดัดอกไมอ้อนไลน์ ลูกคา้เลือก
ดูภาพ และราคาท่ีระบุไว ้ไม่มีรายละเอียด
มากนกั  
ปัญหาที่พบบ่อยในการสั่งซ้ือดอกไมจ้าก
ร้านจดัดอกไมอ้อนไลน์ คือการไม่มีเอกสาร
ยืนยนัการสั่งซ้ือ หรือระบุเวลาท่ีจะจัดส่ง
ใหแ้ก่ลูกคา้  
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ตารางที่ 2.2 งานวิจยั/วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
   ปัจจยัที่ท าให้ร้านจดัดอกไม้ออนไลน์ประสบ

ความส าเร็จ คือความเช่ือมัน่ของลูกคา้ในการ
สัง่ซ้ือดอกไม ้จึงควรมีเวบ็ไซตท่ี์ออกแบบให้
สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกค้าได้มากท่ีสุด 
โดยเฉพาะการให้ข้อมูลเร่ืองชนิดดอกไม ้
การโต้ตอบค าสั่งซ้ือของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งมีรายละเอียดในการสั่งซ้ือ และการ
จดัส่งท่ีแน่ชดั 

ธนารัตน์  
ล้ีตระกูล 
(2542) 

การวิเคราะห์
ความเป็นไปได้
ในการลงทุน
และแผนงาน
ทางธุรกิจใน
โครงการธุรกิจ
ร้านจดัดอกไม้
บนอินเทอร์เน็ต 

- ท าการตั้งบริษัทจ าลองช่ือ Thai E-flower 
โดยให้ความสนใจท่ีการประหย ัดขนาด 
Learning Curve การสร้างช่ือเสียง ความ
แตกต่างของสินคา้ และการปรับเปล่ียนไปสู่
ความทันสมยัอย่างต่อเน่ือง และได้ท าการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดจ้ากการลงทุน ซ่ึง
ใช้เงินลงทุน 400,000 บาท โดยออกหุ้น 
40,000 หุ้น ผู ้ลงทุนจะได้รับอัตราส่วน
ผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้นร้อยละ 11.3 
ใชร้ะยะเวลาคืนทุน 5 ปี มี Expected IRR ท่ี
ร้อยละ 55.7 , NPV ท่ี 100,729 บาท , 
Discount factor ร้อยละ 50 และมีความ
ปลอดภยัในการลงทุน 
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2.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ในการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรในการศกึษา คือ ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียด
ตามแผนภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที่  3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไมจ้ัดช่อ และปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีด  าเนินการวิจยั โดยมีขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอ 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 ตวัแปรในการวิจยั 
3.5 สมมติฐานในการวิจยั 
3.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.7 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.8 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.9 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.10 ระยะเวลาในการศึกษา 

 
 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
 ในการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไมจ้ัดช่อ และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั 
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3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวจิยั 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ประเภท คือ  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ซ่ึงมีวิธีการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง  
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผู ้

รวบรวมไว ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถก าหนดแนวทางในการเขียนเคา้โครงงานวิจยั และ
เสนอผลการศึกษาร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมิ 

 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคทั้งหญิงและชายในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซ่ึงถือว่ามีจ  านวนประชากรขนาดใหญ่ ไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได ้ดงันั้น จึงใช้
วิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบบใชว้ิจารณญาณ 
(Judgement sampling) คือ แจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือดอกไม้
จดัช่อ ดว้ยสูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากร ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และค่าความคาดเคล่ือน 0.05 โดยค านวณจากสูตรของคอแครน W.G.Cochran  
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2549, น.17)) ดงัน้ี 

n = [P(1-P)(Z)2]/e2  

  n = ขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  P = สดัส่วนท่ีตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด (ก  าหนดใหเ้ป็น 50%) 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไว ้(ก  าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% เพราะฉะนั้น Z = 1.96) 
  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ก  าหนดใหเ้ป็น 0.05) 

n = [0.5(1-0.5)(1.96)2]/0.052  = 384.16 
ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง แต่เพื่อเป็นจ านวนท่ีง่ายจึงปัดเป็น 400 ตวัอย่าง 

โดยเก็บข้อมูลผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ลด
ระยะเวลา และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล  
  



20 
 

3.4 ตวัแปรในการวจิยั 
 

3.4.1 ตวัแปรต้น (Independent Variables)  
คือ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 

3.4.1.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
3.4.1.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
3.4.1.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place)  
3.4.1.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
3.4.1.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 
3.4.1.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
3.4.4.7 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
  3.4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

คือ ก ารตัด สินใจในการ เ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัด ช่อของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

3.4 สมมตฐิานในการวจิยั 
ในการการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ก าหนดสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 

1. พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 

2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ดอกไมจ้ดัช่อ 

 

 

 



21 
 

3.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรมในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ัดช่อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามประกอบด้วย ค  าถามในการคัดกรองคุณสมบัติผูต้อบ
แบบสอบถาม มีใหเ้ลือก 2 ค าตอบ โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา
นามบญัญติั (Nominal Scale) ค  าถามคือ ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ หรือไม่ มีค  าตอบให้
เลือกระหว่าง “เคย” หรือ “ไม่เคย” ถา้เคยซ้ือจึงจะสามารถท าแบบสอบถามในส่วนถดัไปได ้แต่
หากไม่เคยซ้ือจะถือว่าจบการท าแบบสอบถาม และผูว้ิจยัจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนน้ี 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยให้เลือกตอบ
เพียงค าตอบเดียว โดยมีค าถามดงัต่อไปน้ี 

ค าถามขอ้ท่ี 1 เพศ (Sex) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal 
Scale) 

ค าถามขอ้ท่ี 2 อาย ุ(Age) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัดบั (Ordinal Scale)  
ค าถามขอ้ท่ี 3 สถานภาพ (Marital status) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานาม

บญัญติั (Nominal Scale) 
ค าถามขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา (Education) เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทมาตรา

อนัดบั (Ordinal Scale) 
ค าถามขอ้ท่ี 5 อาชีพ (Occupation) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั 

(Nominal Scale) 
ค าถามขอ้ท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา

อนัดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดั
ช่อในดา้นต่างๆ ดงัน้ี โดยมีค าถาม ดงัน้ี 

ค าถามขอ้ท่ี 1 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 
ค าถามขอ้ท่ี 2 บุคคลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อให ้
ค าถามขอ้ท่ี 3 ความถ่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 
ค าถามขอ้ท่ี 4 ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อในแต่ละคร้ัง 
ค าถามขอ้ท่ี 5 รูปแบบผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
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ค าถามขอ้ท่ี 6 โทนสีผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
ค าถามขอ้ท่ี 7 ดอกไมท่ี้น ามาใชใ้นการจดัช่อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคโดยค าถามทั้งหมด แบ่งเป็น 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่  

หวัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ(์Product)  
หวัขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
หวัขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place)  
หวัขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
หวัขอ้ท่ี 5 ปัจจยัดา้นบุคคล (People)  
หวัขอ้ท่ี 6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
หวัขอ้ท่ี 7 ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะส าหรับร้าน
ดอกไมจ้ดัช่อ 

โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคอร์ทสเกล (Likert 
Scale) เป็นการให้สเกลค าตอบ 5 ระดับ จากน้อยไปมากในการก าหนดระดับความคิดเห็นดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภค โดยมี
เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับคะแนน ความหมายของระดบัความส าคญั 

5 คะแนน ส าคญัมากท่ีสุด 

4 คะแนน ส าคญัมาก 

3 คะแนน ส าคญัปานกลาง 

2 คะแนน ส าคญันอ้ย 

1 คะแนน ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉล่ีย โดยใชห้ลกัการแบ่งช่วงแบบอนัตรภาค

ชั้น (Class Interval) โดยให้คะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุดเท่ากบั 1 คะแนน 
และใชก้ารค านวณหาค่าพิสยัก่ึงกลาง ตามสูตรการค านวณช่วงของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 = 

 - 

 
 = 0.8 

 
ดงันั้น ช่วงความกวา้งระหว่างคะแนนเท่ากบั 0.8 จึงก  าหนดการแปลความหมายจาก

ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ระดับค่าเฉลีย่ ความหมายของระดบัส าคญั 

4.21-5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 

3.41-4.20 ส าคญัมาก 

2.61-3.40 ส าคญัปานกลาง 

1.81-2.60 ส าคญันอ้ย 

1.00-1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
เคร่ืองมือวิจัยหรือแบบสอบถามในแต่ละส่วน จะมีชุดค าถามท่ีใช้เก็บข้อมูลตาม

จุดประสงคท่ี์แตกต่างกนั โดยจะมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ตารางที่ 3.1 ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามและแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค าถาม แนวคดิหรือทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไม้
จดัช่อ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

บุคคลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดั
ช่อให ้

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความถ่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดั
ช่อ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ัด
ช่อในแต่ละคร้ัง 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โทนสีผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อท่ีผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ตารางที่ 3.1 ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามและแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ค าถาม แนวคดิหรือทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
ดอกไมท่ี้น ามาใชใ้นการจดัช่อท่ีผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไม้
จดัช่อของผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือดอกไมจ้ัดช่อของผูบ้ริโภคมาก
นอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคมาก
นอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านหลกัฐานทางกายภาพมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือดอกไมจ้ัดช่อของผูบ้ริโภคมาก
นอ้ยเพียงใด 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 

 

 
3.6 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

1. ผูว้ิจยัมีความสนใจเร่ืองความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงท าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยหาความ
น่าสนใจของการวิจัยในอดีต เ พ่ือก  าหนดขอบเขตและหัวข้อการวิจัย อีกทั้ งยงั เป็นข้อมูล
ประกอบการ 
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2. สร้างแบบสอบถามสร้างแบบสอบถามโดยใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
3. น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้มาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ดอกไมจ้ดัช่อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผา่นทางช่องทางออนไลน์  
 
 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามได้ครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยอาศยัสถิติงานวิจยัเชิงพรรณนา สามารถแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภค โดยจะน าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภค โดยจะน าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 
 
3.9 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาใช ้ในการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คือระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 
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บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดั

ช่อ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับร้านดอกไมจ้ดัช่อ 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวนคน (N = 415) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
126 
289 

 
30.36 
69.64 

อายุ 
     18 – 25 ปี 
     26 – 30 ปี 
     31 – 35 ปี 
     36 – 40 ปี 
     40 ปี ข้ึนไป 

 
95 
127 
76 
51 
66 

 
22.89 
30.60 
18.31 
12.29 
15.90 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวนคน (N = 415) ร้อยละ 

สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หยา่ร้าง/ม่าย 

 
308 
99 
8 

 
74.22 
23.86 
1.93 

ระดับการศึกษา 
     ต ่ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

 
13 
228 
174 

 
3.13 
54.94 
41.93 

อาชีพ 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
     รับจา้ง 
     พนกังานเอกชน 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
     พ่อบา้น/แม่บา้น 
     อ่ืนๆ ........ 

 
39 
56 
18 
168 
123 
7 
4 

 
9.40 
13.49 
4.34 
40.48 
29.64 
1.69 
0.96 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
     ไม่เกิน 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท 
     50,000 บาทข้ึนไป 

 
63 
115 
83 
63 
91 

 
15.18 
27.71 
20.00 
15.18 
21.93 

 
  จากตาราง 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.64  
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.36   
  ในด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6 
รองลงมา อาย ุ18 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.89 อาย ุ31 – 35 ปีคิดเป็นร้อยละ 18.31 อายุ 40 ปี ข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 15.90 และ อาย ุ36 – 40 ปีคิดเป็นร้อยละ 12.29 ตามล าดบั  
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  ในดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสด  คิดเป็นร้อยละ 74.22 
รองลงมา สถานะสมรส คิดเป็นร้อยละ 23.86 และสถานะหย่าร้าง/ม่าย คิดเป็นร้อยละ 1.93 
ตามล าดบั  
  ในดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 54.94 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 41.93 และ
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 3.13 ตามล าดบั  
  ในดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 40.48 รองลงมา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 29.64 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิด
เป็นร้อยละ 13.49 นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.40 รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 4.34 พ่อบ้าน/
แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 1.69 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.96 ตามล าดบั  
  ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.71 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 21.93 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.00 และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีจ  านวนเท่ากนัคือ 
ร้อยละ 15.18  
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4.2 พฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 
วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อ จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่

1. วนัเกิด 196 47.23 2 
2. วนัครบรอบ 189 45.54 3 
3. วนัวาเลนไทน์ 172 41.45 4 
4. เยีย่มผูป่้วย/เยีย่มญาติ 158 38.07 5 
5. แสดงความยนิดี 351 84.58 1 
6. แสดงความเสียใจ 114 27.47 6 
7. พิธีกรรมทางศาสนา 83 20.00 8 
8. ใชใ้นการตกแต่งสถานท่ี 103 24.82 7 
9. อ่ืนๆ 5 1.20 9 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อเพื่อแสดงความยนิดี คิดเป็นร้อยละ 84.58 รองลงมา เพื่อใชใ้นโอกาสวนัเกิด 
คิดเป็นร้อยละ 47.23 เพื่อใชใ้นโอกาสวนัครบรอบ คิดเป็นร้อยละ 45.54  เพื่อใชใ้นโอกาสวนัวาเลน
ไทน์คิดเป็นร้อยละ 41.45 เพื่อเยีย่มผูป่้วย/เยีย่มญาติ คิดเป็นร้อยละ 38.07 เพื่อแสดงความเสียใจ คิด
เป็นร้อยละ 27.47 เพื่อใชใ้นการตกแต่งสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 24.82 เพื่อใชใ้นพิธีกรรมทางศาสนา 
คิดเป็นร้อยละ 20 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อให ้
บุคคลทีผู่้บริโภคเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อให้ จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่

1. ครอบครัว 260 62.65 2 
2. คนรัก 259 62.41 3 
3. เพื่อน 308 74.22 1 
4. ตวัเอง 33 7.95 5 
5. ลูกคา้ 116 27.95 4 
6. อ่ืนๆ 10 2.41 6 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ
ใหก้บัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 74.22 รองลงมา ซ้ือให้กบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 62.65 ซ้ือให้กบัคน
รัก คิดเป็นร้อยละ 62.41 ซ้ือให้กบัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 27.95 ซ้ือให้กบัตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 7.95 
และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.41 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 
ความถี่ที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อ จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่

1. 1 คร้ัง/ปี 122 29.40 2 
2. 2-5 คร้ัง/ปี 259 62.41 1 
3. 5 คร้ังข้ึนไป/ปี 34 8.19 3 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ 2-5 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 62.41 รองลงมา 1 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 29.40 
และ 5 คร้ังข้ึนไป/ปี คิดเป็นร้อยละ 8.19 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อในแต่ละคร้ัง 
ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อในแต่

ละคร้ัง 
จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่

1. ไม่เกิน 500 บาท  34 8.19 4 
2. 500 – 1,000 บาท 176 42.41 1 
3. 1,001 – 1,500 บาท  122 29.40 2 
4. 1,501 – 2,000 บาท 55 13.25 3 
5. 2,001 – 2,500 บาท  18 4.34 5 
6. 2,500 บาทข้ึนไป 10 2.41 6 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อในแต่ละคร้ัง 500 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.41 รองลงมามีค่าใช่จ่ายใน
แต่ละคร้ัง 1,001 – 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.40 มีค่าใช่จ่ายในแต่ละคร้ัง 1,501 – 2,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 13.25 มีค่าใช่จ่ายในแต่ละคร้ังไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.19 มีค่าใช่จ่ายในแต่ละ
คร้ัง 2,001 – 2,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.34 และ มีค่าใช่จ่ายในแต่ละคร้ัง 2,500 บาทข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 2.41ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ
ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ  
รูปแบบผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่

1. ช่อดอกไม ้ 383 92.29 1 
2. กระเชา้ดอกไม ้ 143 34.46 2 
3. แจกนัดอกไม ้  124 29.88 4 
4. มงกุฎดอกไม ้ 58 13.98 5 
5. พวงหรีดดอกไม ้  138 33.25 3 
6. อ่ืนๆ 4 0.96 6 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบผลิตภณัฑ์ดอกไม้
จดัช่อเป็นแบบช่อดอกไม ้คิดเป็นร้อยละ 92.29 รองลงมาเลือกรูปแบบกระเชา้ดอกไม ้คิดเป็นร้อยละ 
34.46 เลือกรูปแบบพวงหรีดดอกไม ้คิดเป็นร้อยละ 33.25 เลือกรูปแบบแจกนัดอกไม ้คิดเป็นร้อยละ 
29.88 เลือกรูปแบบมงกุฎดอกไม ้คิดเป็นร้อยละ 13.98 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.96ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามโทนสีผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

โทนสีผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่
1. สีแดง  131 31.57 4 
2. สีชมพ ู 266 64.10 2 
3. สีขาว 329 79.28 1 
4. สีเหลือง 93 22.41 6 
5. สีสม้  74 17.83 7 
6. สีเขียว 121 29.16 5 
7. สีฟ้า 148 35.66 3 
8. อ่ืนๆ 22 5.30 8 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกโทนสีผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดั
ช่อเป็นโทนสีขาว คิดเป็นร้อยละ 79.28 รองลงมา สีชมพู คิดเป็นร้อยละ 64.10 สีฟ้า คิดเป็นร้อยละ 
35.66 สีแดง คิดเป็นร้อยละ 31.57 สีเขียว คิดเป็นร้อยละ 29.16  สีเหลือง คิดเป็นร้อยละ 22.41 สีส้ม
คิดเป็นร้อยละ 17.83 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกดอกไมท่ี้ใชใ้นการจดัช่อท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือ 

ดอกไม้จดัช่อทีผู่้บริโภคเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่
1. กุหลาบ 320 77.11 1 
2. ลิลล่ี 257 61.93 2 
3. ทิวลิป 143 34.46 5 
4. กลว้ยไม ้ 93 22.41 7 
5. เดซ่ี 138 33.25 6 
6. ทานตะวนั 53 12.77 8 
7. ไฮเดรนเยยี 213 51.33 3 
7. ดอกไมส้ดอบแหง้ 178 42.89 4 
9. อ่ืนๆ 11 2.65 9 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกดอกไมท่ี้ใชใ้นการจดัช่อ

เป็นดอกกุหลาบ คิดเป็นร้อยละ 77.11 รองลงมา ดอกลิลล่ี คิดเป็นร้อยละ 61.93 ดอกไฮเดรนเยีย คิด
เป็นร้อยละ 51.33 ดอกไมส้ดอบแหง้ คิดเป็นร้อยละ 42.89 ดอกทิวลิป คิดเป็นร้อยละ 34.46 ดอกเดซ่ี 
คิดเป็นร้อยละ 33.25 ดอกกลว้ยไม ้คิดเป็นร้อยละ 22.41 ดอกทานตะวนั คิดเป็นร้อยละ 12.77 และ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.65 ตามล าดบั 
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4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับ
ความส าคญั 

ล าดบัที ่

ด้านผลติภัณฑ์ 3.96 มาก 4 
ด้านราคา 4.08 มาก 3 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.77 มาก 6 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.48 มาก 7 
ด้านบุคคล 4.14 มาก 2 
ด้านกระบวนการ 4.35 มากท่ีสุด 1 
ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 3.79 มาก 5 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.94 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.94 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.35  
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.14 ปัจจัยดา้น

ราคา มีค่าเฉล่ีย 4.08 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.96 ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 
3.79 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.77 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดั
ช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ชนิดของดอกไม ้ 4 
(0.96) 

20 
(4.82) 

112 
(26.99) 

184 
(44.34) 

95 
(22.89) 

3.83 
(มาก) 

2. ความสดของดอกไม ้ 0 
(0) 

9 
(2.17) 

39 
(9.40) 

189 
(45.54) 

178 
(42.89) 

4.29 
(มากที่สุด) 

3. ความสวยงามของการจดัช่อ 3 
(0.72) 

3 
(0.72) 

34 
(8.19) 

160 
(38.55) 

215 
(51.81) 

4.40 
(มากที่สุด) 

4. รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 1 
(0.24) 

8 
(1.93) 

87 
(20.96) 

233 
(56.14) 

86 
(20.72) 

3.95 
(มาก) 

5. ความหลากหลายของรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์

5 
(1.20) 

23 
(5.54) 

140 
(33.73) 

179 
(43.13) 

68 
(16.39) 

3.68 
(มาก) 

6.  ความหลากหลายของขนาด
ผลิตภณัฑ ์

3 
(0.72) 

30 
(7.23) 

160 
(38.55) 

167 
(40.24) 

55 
(13.25) 

3.58 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.96 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 

ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสวยงาม
ของการจดัช่อ มีค่าเฉล่ีย 4.40 และความสดของดอกไม ้มีค่าเฉล่ีย 4.29 

ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบของ
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.95 ชนิดของดอกไม ้มีค่าเฉล่ีย 3.83 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ีย 3.68 และ ความหลากหลายของขนาดผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ปัจจยัด้านราคา 

ระดับความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการระบุราคาท่ีชดัเจน 3 
(0.72) 

16 
(3.86) 

77 
(18.55) 

177 
(42.65) 

142 
(34.22) 

4.06 
(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 2 
(0.48) 

7 
(1.69) 

46 
(11.08) 

154 
(37.11) 

206 
(49.64) 

4.34 
(มากที่สุด) 

3. มีความหลากหลายของราคา 3 
(0.72) 

15 
(3.61) 

121 
(29.16) 

182 
(43.86) 

94 
(22.65) 

3.84 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.08 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาโดยรวมท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 
 ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.34  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการระบุราคาท่ี
ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.06 และ มีความหลากหลายของราคา มีค่าเฉล่ีย 3.84 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดับความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 4 
(0.96) 

20 
(4.82) 

99 
(23.86) 

179 
(43.13) 

113 
(27.23) 

3.91 
(มาก) 

2. เวลาเปิดปิดในการให้บริการ
เหมาะสม 

3 
(0.72) 

21 
(5.06) 

128 
(30.84) 

195 
(46.99) 

68 
(16.39) 

3.73 
(มาก) 

3. มีท่ีจอดรถ 16 
(3.86) 

59 
(14.22) 

138 
(33.25) 

141 
(33.98) 

61 
(14.70) 

3.41 
(มาก) 

4. สามารถสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์
ได ้

9 
(2.17) 

29 
(6.99) 

96 
(23.13) 

145 
(34.94) 

136 
(32.77) 

3.89 
(มาก) 

5. สามารถสั่งซ้ือผ่านทางโทรศพัท์
ได ้

11 
(2.65) 

25 
(6.02) 

86 
(20.72) 

173 
(41.69) 

120 
(28.92) 

3.88 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

โดยรวมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวก

ในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 3.91 สามารถสัง่ซ้ือผา่นทางออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.89 สามารถสัง่ซ้ือผ่าน
ทางโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ีย  3.88 เวลาเปิดปิดในการใหบ้ริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.73 และ มีท่ีจอด
รถ มีค่าเฉล่ีย 3.41 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริม 

ทางการตลาด 

ระดับความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
 (การแปล

ผล) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีบริการส่งสินคา้ถึงท่ี 4 
(0.96) 

10 
(2.41) 

66 
(15.90) 

129 
(31.08) 

206 
(49.64) 

4.26 
(มากที่สุด) 

2.  มี ก า ร โฆษณา ผ่ าน ท า ง ส่ื อ
ส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วิทย ุ

34 
(8.19) 

95 
(22.89) 

203 
(48.92) 

71 
(17.11) 

12 
(2.89) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.  มี ก า ร โฆษณา ผ่ าน ท า ง ส่ื อ
ออนไลน์ 

11 
(2.65) 

39 
(9.40) 

111 
(26.75) 

182 
(43.86) 

72 
(17.35) 

3.64 
(มาก) 

4. มีการลดราคาสินคา้ 8 
(1.93) 

29 
(6.99) 

134 
(32.29) 

152 
(36.63) 

92 
(22.17) 

3.70 
(มาก) 

5. มีกิจกรรมให้ร่วมสนุกเพื่อชิง
รางวลั 

47 
(11.33) 

106 
(25.54) 

178 
(42.89) 

60 
(14.46) 

25 
(5.78) 

2.78 
(ปานกลาง) 

6. มีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 20 
(4.82) 

77 
(18.55) 

155 
(37.35) 

119 
(28.67) 

44 
(10.6) 

3.22 
(ปานกลาง) 

7.  สามารถช าระผ่ านทางบัตร
เครดิต , ทางออนไลน์ 

10 
(2.41) 

26 
(6.27) 

83 
(20.00) 

147 
(35.42) 

149 
(35.90) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.48 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
โดยรวมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.48 
 ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบริการส่ง
สินคา้ถึงท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.26  
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 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระผ่าน
ทางบัตรเครดิต , ทางออนไลน์  มีค่าเฉล่ีย 3.96 มีการลดราคาสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.70 และ มีการ
โฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.22  มีการโฆษณาผา่นทางส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วิทย ุมีค่าเฉล่ีย 2.84 และ 
มีกิจกรรมใหร่้วมสนุกเพื่อชิงรางวลั มีค่าเฉล่ีย 2.78 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ปัจจยัด้านบุคคล 

ระดับความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีใน
การใหบ้ริการ 

3 
(0.72) 

11 
(2.65) 

50 
(12.05) 

177 
(42.65) 

174 
(41.93) 

4.22 
(มากที่สุด) 

2. พนกังานมีความรู้ในเร่ืองดอกไม ้ 3 
(0.72) 

10 
(2.41) 

60 
(14.64) 

179 
(43.13) 

163 
(39.28) 

4.18 
(มาก) 

3. พนกังานสามารถใหค้  าแนะน ากบั
ลูกคา้ได ้

3 
(0.72) 

10 
(2.41) 

36 
(8.67) 

171 
(41.20) 

195 
(46.99) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4. มีจ  านวนพนักงานให้บริการท่ี
เพียงพอ 

2 
(0.48) 

20 
(4.82) 

108 
(26.02) 

201 
(48.43) 

84 
(20.24) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 
 ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงาน
สามารถใหค้  าแนะน ากบัลูกคา้ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.31 และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ีย 4.22 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้
ในเร่ืองดอกไม ้มีค่าเฉล่ีย 4.18 และ มีจ  านวนพนกังานใหบ้ริการท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไม้
จดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดับความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
 (การแปล

ผล) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 1 
(0.24) 

7 
(1.69) 

56 
(13.49) 

196 
(47.23) 

155 
(37.35) 

4.20 
(มาก) 

2. มีช่องทางการสัง่ซ้ือท่ีสะดวก 2 
(0.48) 

13 
(3.13) 

52 
(12.53) 

176 
(42.41) 

172 
(41.45) 

4.21 
(มากที่สุด) 

3. ความถูกต้องในการรับค าสั่งซ้ือ 
จดัท า และส่งสินคา้ 

2 
(0.48) 

4 
(0.96) 

42 
(10.12) 

119 
(28.67) 

248 
(59.76) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4. ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบ
สินคา้ 

1 
(0.24) 

4 
(0.96) 

35 
(8.43) 

103 
(24.82) 

272 
(65.54) 

4.54 
(มากที่สุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.35 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการโดยรวมท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตรงต่อ

เวลาในการส่งมอบสินคา้มีค่าเฉล่ีย 4.54 ความถูกตอ้งในการรับค าสั่งซ้ือ จดัท า และส่งสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.46 และมีช่องทางการสัง่ซ้ือท่ีสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.21ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 
  
 
 



43 
 

ตารางที่ 4.16 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

ระดับความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  บรรยากาศ  และการจัด ร้าน
สวยงาม 

3 
(0.72) 

15 
(3.61) 

130 
(31.33) 

195 
(46.99) 

72 
(17.35) 

3.77 
(มาก) 

2. ความสะอาดในร้าน 3 
(0.72) 

10 
(2.41) 

85 
(20.48) 

210 
(50.60) 

107 
(25.78) 

3.98 
(มาก) 

3. มีท่ีนัง่รอระหว่างการใหบ้ริการ 6 
(1.45) 

31 
(7.47) 

141 
(33.98) 

169 
(40.72) 

68 
(16.39) 

3.63 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.79 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพโดยรวม
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 
 ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดใน
ร้าน มีค่าเฉล่ีย 3.98 บรรยากาศและการจดัร้านสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.77 และ มีท่ีนั่งรอระหว่างการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.63  ตามล าดบั 
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4.4 ข้อเสนอแนะส าหรับร้านดอกไม้จดัช่อ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้  านะน าท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 
- รูปแบบผลิตภณัฑค์วรมีใหเ้ลือกหลากหลาย มีความแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน  
- มีชนิดของดอกไมใ้หเ้ลือกหลากหลาย อาจเป็นดอกไมต้ามฤดูกาลเพ่ือเพ่ิมความพิเศษ

ใหก้บัร้าน และมีชนิดของดอกไมท่ี้แตกต่างจากร้านอ่ืนๆ 
- มีวิธีในการรักษาดอกไมใ้หส้ด และสามารถคงอยูไ่ดน้าน 
- มีรูปแบบผลิตภณัฑแ์บบเฉพาะเพื่อใชใ้นโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น มีการสลกัช่ือ 

ด้านราคา 
- ราคาควรตั้งใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของดอกไม ้
- มีการระบุราคาของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- มีการเปิดช่องทางการสัง่ซ้ือผา่นทางออนไลน์ 
- ร้านคา้ควรมีการเปิดบริการทุกวนั เน่ืองจากบางคร้ังตอ้งการใชเ้ร่งด่วน 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
- มีการบริการส่งสินคา้ฟรี 
- มีการท าป้ายแสดงความหมายของดอกไม ้เพื่อใหค้วามรู้ และช่วยในการตดัสินใจของ

ลูกคา้ 
- มีตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์โดยอาจเป็นภาพ หรือแคตตาล็อกของทางร้าน เพื่อช่วยให้ลูกคา้

ใชใ้นการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

ด้านบุคคล 
- พนกังานควรมีการเอาใจใส่ลูกคา้ในการใหบ้ริการดว้ยความตั้งใจ 
- พนกังานควรมีความรู้ท่ีเพียงพอ โดยสามารถใหข้อ้มูลของผลิตภณัฑ ์การเก็บรักษากบั

ลูกคา้ได ้
ด้านกระบวนการ 
- มีการส่งภาพใหลู้กคา้ก่อนส่งงาน หรือมีอพัเดทสถานการณ์ส่ง 
- มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการและการส่ง สามารถส่งไดอ้ยา่งตรงเวลา 
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ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
- ร้านดอกไมส่้วนมากแคบเกินไป ไม่สะดวกในการเลือกชมสินคา้ และไม่มีท่ีนัง่รอ 
- หนา้ร้านดอกไมค้วรมีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ 
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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาสามารถสรุป ไดต้ามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.64  อายุ 26 – 30 ปี คิด

เป็นร้อยละ 30.6 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.22 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
54.94 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.48 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 27.71 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ 3 

ล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อแสดงความยินดี รองลงมา เพื่อใชใ้นโอกาสวนัเกิด และเพื่อใชใ้นโอกาสวนั
ครบรอบ ตามล าดบั 

บุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อให้ 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ เพื่อน รองลงมา คือ ครอบครัว และ คนรัก ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ัดช่อ 2-5 
คร้ัง/ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อในแต่
ละคร้ัง 500 – 1,000 บาท  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
เป็นแบบช่อดอกไม ้รองลงมากระเชา้ดอกไม ้และ พวงหรีดดอกไม ้ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกโทนสีผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
สีขาว รองลงมาสีชมพ ูและสีฟ้า ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกดอกไมท่ี้ใชใ้นการจดัช่อ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดอก
กุหลาบ รองลงมาดอกลิลล่ี และ ดอกไฮเดรนเยยี ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 415 ราย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ด้านหลกัฐานทางกายภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่ออยู่ในระดับมาก ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสวยงามของการจดัช่อ และความสดของดอกไม ้ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากสองล าดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบของผลิตภณัฑ ์
และชนิดของดอกไม ้

ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาโดยรวมท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ มีการระบุราคาท่ีชดัเจน และ มีความหลากหลายของราคา ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายโดยรวมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่ออยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากสองล าดบัแรก ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
และ สามารถสัง่ซ้ือผา่นทางออนไลน์ได ้

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่ออยู่ในระดบัปานกลาง 
ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีบริการส่งสินคา้ถึงท่ี 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระผา่นทางบตัรเครดิต 
, ทางออนไลน์ มีการลดราคาสินคา้ และ มีการโฆษณาผ่านทางส่ือออนไลน์ ตามล าดบั ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลางสองล าดับแรกได้แก่ มีสิทธิพิเศษส าหรับ
สมาชิก และ มีการโฆษณาผา่นทางส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วิทย ุ

ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานสามารถใหค้  าแนะน ากบัลูกคา้ได ้และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
ในการให้บริการ ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมี
ความรู้ในเร่ืองดอกไม ้และมีจ  านวนพนกังานใหบ้ริการท่ี 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการโดยรวมท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่ออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาในการสั่งมอบสินคา้ ความถูกต้องในการ
รับค าสั่งซ้ือ จดัท า และส่งสินคา้ และมีช่องทางการสั่งซ้ือท่ีสะดวก ตามล าดับ ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพโดยรวมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่ออยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ความสะอาดในร้าน บรรยากาศและ
การจดัร้านสวยงาม และ มีท่ีนัง่รอระหว่างการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดอกไมจ้ัดช่อของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูศ้ึกษาได้น าแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมา
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ประกอบการอภิปรายผล จากการพิจารณาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 

 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดั
ช่อเพื่อแสดงความยนิดี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เขมจิรา กิรติภทัรธนากร (2559) ท่ี
ไดจ้ดัท าแผนธุรกิจร้านจดัดอกไม ้เนเจอร์ ฟลอร่า ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไม ้พบว่า ผูท่ี้
ถูกสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อเพ่ือแสดงความยินดี 
และสุพิชฌาย ์ศกัด์ิศรีพยากร (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและทศันคติการซ้ือดอกไมส้ดของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นิยมซ้ือดอกไมใ้นวาระแสดงความยนิดี เป็นอนัดบัแรกๆ 
 บุคคลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อให ้
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อให้กบัเพ่ือน ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เขมจิรา กิรติภทัรธนากร (2559) ท่ีไดจ้ดัท าแผนธุรกิจร้านจดั
ดอกไม ้เนเจอร์ ฟลอร่า ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไม ้พบว่า ผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 
เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อใหก้บัเพ่ือนสนิท 
 ความถ่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 2-5 
คร้ัง/ปี ซ่ึงมีความขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ เขมจิรา กิรติภทัรธนากร (2559) ท่ีไดจ้ดัท าแผนธุรกิจ
ร้านจดัดอกไม ้เนเจอร์ ฟลอร่า ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไม ้พบว่า ผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อ 1 คร้ัง/ปี 
 ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อในแต่ละคร้ัง 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ
ในแต่ละคร้ัง 500 – 1,000 บาท ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เขมจิรา กิรติภทัรธนากร 
(2559) ท่ีไดจ้ดัท าแผนธุรกิจร้านจดัดอกไม ้เนเจอร์ ฟลอร่า ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไม ้
พบว่า ผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อต ่ากว่า 1,000 
บาท 
 รูปแบบผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อเป็นแบบช่อ
ดอกไม้ รองลงมาเป็นกระเช้าดอกไม้ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุพิชฌาย ์ 
ศกัด์ิศรีพยากร (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมส้ดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
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เครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจงัหวดัชลบุรีพบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์ดอกไมจ้ัดช่อเป็นแบบช่อดอกไม ้รองลงมาเป็นตะกร้าดอกไม ้และ รัชนี 
เฉลยฤกษ ์(2548) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการร้านดอกไม ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการจดัดอกไมส่้วนใหญ่
เป็นดอกเดียว และรวมจดัเป็นช่อ 
 โทนสีผลิตภณัฑด์อกไมจ้ดัช่อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกโทนสีผลิตภัณฑ์ดอกไมจ้ัดช่อ เป็นสีขาว 
รองลงมา คือสีชมพู ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพิชฌาย ์ศกัด์ิศรีพยากร (2550) ได้
ศึกษาพฤติกรรมและทศันคติการซ้ือดอกไมส้ดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจงัหวดั
ชลบุรี พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกโทนสีผลิตภณัฑ์ดอกไม้
จดัช่ออนัดบัแรกๆ เป็นสีขาว และสีชมพู และเขมจิรา กิรติภทัรธนากร (2559) ท่ีไดจ้ดัท าแผนธุรกิจ
ร้านจดัดอกไม ้เนเจอร์ ฟลอร่า ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไม ้พบว่า ผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่เลือกโทนสีของดอกไมเ้ป็นสีขาวมากท่ีสุด 
 ดอกไมจ้ดัช่อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกดอกไมท่ี้ใช้ในการจัดช่อเป็นดอกกุหลาบ 
รองลงมาคือดอกลิลล่ีซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพิชฌาย ์ศกัด์ิศรีพยากร (2550) ได้
ศึกษาพฤติกรรมและทศันคติการซ้ือดอกไมส้ดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจงัหวดั
ชลบุรี พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกดอกไมท่ี้ใชใ้นการจดัช่อ
เป็นดอกกุหลาบ รองลงมาคือดอกลิลล่ี และ เขมจิรา กิรติภทัรธนากร (2559) ท่ีไดจ้ดัท าแผนธุรกิจ
ร้านจดัดอกไม ้เนเจอร์ ฟลอร่า ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไม ้พบว่า ผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ เลือดดอกไมท่ี้ชอบมากท่ีสุด คือดอกกุหลาบ รองลงมาคือดอกลิลล่ี 
 2. จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดั
ช่อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูศ้ึกษาไดน้ าแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
มาประกอบการอภิปรายผล จากการพิจารณา พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีระดบัความส าคญัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ธเนศ อาศนะ (2554) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมส้ดจดัช่อของลูกคา้ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านหลกัฐานทางกายภาพ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สามารถอภิปรายปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ความสวยงามของการจดัช่อ และความสดของดอกไมซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ธเนศ อาศนะ (2554) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์อกไมส้ดจดัช่อของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ในดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะ
ค านึงถึงความสดของดอกไม ้และความสวยงามของการจดัช่อในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั สุพิชฌาย ์
ศกัด์ิศรีพยากร (2550)ไดศึ้กษาพฤติกรรมและทศันคติการซ้ือดอกไมส้ดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเครือข่าย
มิสลิลล่ี เขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือดอกไมข้อง
ร้านเครือมิสลิลล่ี เพราะรูปแบบสวยงาม อีกทั้งทัศนคติการซ้ือดอกไมส้ดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
เครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจงัหวดัชลบุรี ด้านคุณภาพ ผูบ้ริโภคค านึงถึงการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม เป็น
อนัดบัแรก และ นภา ดีเฉลา (2544) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดอกกุหลาบในร้าน
จ าหน่ายดอกไมข้องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณภาพและความ
สวยงามของดอกกุหลาบเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัดา้นราคา 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธเนศ อาศนะ (2554) ท่ีไดศ้ึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมส้ดจดัช่อของลูกคา้ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ พบว่า ในดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคจะค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกคือ ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ ซ่ึงลูกคา้ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง สามารถสัง่ซ้ือผา่นทางออนไลน์ได ้สามารถสั่งซ้ือ
ผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้เวลาเปิดปิดในการใหบ้ริการเหมาะสม และ มีท่ีจอดรถ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ธเนศ อาศนะ (2554) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมส้ดจัดช่อของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงการมีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ร้านท่ีจ  าหน่ายไปสะดวก และเวลาเปิด
ปิดให้บริการสะดวกแก่การใช้บริการในระดบัมาก ตรีนุช ปรีเปรม (2549) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยัการ
ตดัสินใจซ้ือดอกไมข้องลูกคา้ในเขตเมืองพทัยา พบว่า ในดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ผูบ้ริโภคจะ
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ค านึงถึงการเดินทางสะดวก สะดวกจอดรถ ในระดบัมาก และผลการศึกษาของ เขมจิรา กิรติภทัรธ
นากร (2559) ท่ีไดจ้ดัท าแผนธุรกิจร้านจดัดอกไม ้เนเจอร์ ฟลอร่า ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ดอกไม ้พบว่า ผูท่ี้ถูกสมัภาษณ์ทั้งหมด เห็นว่าร้านคา้ควรมีท่ีจอดรถ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบริการส่งสินคา้ถึงท่ี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ตรีนุช ปรี
เปรม (2549) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดอกไมข้องลูกคา้ในเขตเมืองพทัยา พบว่า ในดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงการบริการส่งสินคา้มาเป็นอนัดบัแรก 

 ปัจจยัดา้นบุคคล 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในปัจจัยย่อยดา้นบุคคลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ พนกังานสามารถใหค้  าแนะน ากบัลูกคา้ได ้และพนกังานมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีในการให้บริการ 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ธเนศ อาศนะ (2554) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมส้ดจดัช่อของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า 
ในปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงการท่ีพนักงานสามารถให้ขอ้มูลและน าน าลูกคา้ไดม้า
เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือความมีมนุษยสัมพนัธ์ของพนักงาน โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคัญใน
ระดบัมาก และ สุพิชฌาย ์ศกัด์ิศรีพยากร (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและทศันคติการซ้ือดอกไมส้ด
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจงัหวดัชลบุรีพบว่า ทศันคติการซ้ือดอกไมส้ดของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจังหวดัชลบุรี ด้านการบริการ ผูบ้ริโภคค านึงถึงการท่ีพนักงานรับ
โทรศพัท์พูดจาอย่างมีสัมมาคารวะและเป็นกนัเอง พนักงานรับโทรศพัท์ทกัทายดว้ยความยิ้มแยม้
แจ่มใส มาเป็นอนัดบัแรกๆ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินค้า ความถูกตอ้งในการรับค าสั่งซ้ือ จดัท า และส่ง
สินคา้ และมีช่องทางการสั่งซ้ือท่ีสะดวก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธเนศ อาศนะ 
(2554) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมส้ดจดัช่อ
ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ในปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงความ
ตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินคา้มาเป็นอนัดบัแรก และ พรพรรณ แซ่ตั้ง (2556) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจัย 
กลยทุธท์างการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านดอกไมส้ด พบว่า ปัจจยักลยุทธ์
ทางการตลาดดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการความตรงต่อเวลาในการรับส่งสินคา้ ซ่ึง
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดอกไมส้ด  
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ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ความสะอาดในร้าน บรรยากาศและการจดัร้านสวยงาม มีท่ีนั่งรอระหว่างการให้บริการ ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธเนศ อาศนะ (2554) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมส้ดจดัช่อของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า 
ในปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึง การจดัร้านมีบรรยากาศและตกแต่งร้าน
ท่ีดี มีท่ีนั่งรอในระหว่างท่ีพนักงานก าลงัจัดช่อดอกไม ้ความสะอาดในร้าน ในระดับมาก และ 
พรพรรณ แซ่ตั้ง (2556) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ร้านดอกไมส้ด พบว่า ปัจจยักลยทุธท์างการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ตอ้งการท่ีจะซ้ือดอกไมใ้นร้านท่ีมีบรรยากาศ การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ความสะอาดของร้าน และมี
ท่ีใหน้ัง่รอ ซ่ึงส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดอกไมส้ด  
 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร และผูท่ี้มีความ
สนใจในธุรกิจดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งเนน้กบั ความสวยงามของการจดัช่อ โดยใช้
ดอกไมท่ี้สวยงามและโทนสีท่ีเข้ากัน รวมถึงวสัดุท่ีใช้ในการจัดช่อท่ีมีความสวยงามเหมาะกับ
ดอกไมท่ี้ใชจ้ดัช่อ โดยควรมีรูปแบบการจดัช่อท่ีหลากหลาย และแปลกใหม่ เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภค
เกิดความสนใจและเลือกซ้ือ ผูบ้ริหารควรมีการศึกษาถึงลกัษณะของการจดัช่อดอกไม้เพื่อเลือกให้
ตรงกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเราสนใจ เช่น การจดัดอกไมส้ไตลม์ินิมอล ท่ีเน้นความเรียบง่ายแต่ทนัสมยั การ
จดัดอกไมส้ไตลห์รูหรา ท่ีเน้นถึงความดูมีระดบั ดูมีราคาแพง การจดัดอกไมส้ไตลว์ินเทจ ท่ี เน้น
ความคลาสสิค การจดัดอกไมส้ไตลสี์พาสเทล ท่ีเนน้สีสนัให้ดูสวยหวาน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้ง
มุ่งเนน้เร่ืองความสดของดอกไม ้ควรมีวิธีการเก็บรักษาดอกไมใ้หส้ดก่อนส่งมอบใหก้บัผูบ้ริโภค 

2. ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตั้งราคาดอกไมจ้ดัช่อให้เหมาะสมกบัคุณภาพ 
ดงันั้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจึ์งเป็นเหตุส าคญัในการก าหนดราคาท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเต็มใจท่ีจะ
จ่าย ซ่ึงส่วนประกอบในการจดัช่อ ทั้งดอกไมแ้ละวสัดุท่ีใชใ้นการจดัช่อตอ้งมีคุณภาพ จึงจะเป็นผล
ท าใหผู้บ้ริโภคยอมรับในราคาท่ีทางร้านก าหนด 
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3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งเน้นการมีท าเลท่ีตั้งของร้าน
ดอกไมส้ะดวกในการเดินทาง โดยอาจตั้งใกลต้ามแหล่งชุมชน ห้างสรรพสินคา้ รวมถึงเส้นทางท่ี
ระบบขนส่งสาธารณะเขา้ถึง เช่น รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ รวมถึงตอ้งมุ่งเน้นให้สามารถ
สัง่ซ้ือดอกไมจ้ดัช่องผา่นทางออนไลน์ได ้อนัเน่ืองจากปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า ช่องทางออนไลน์
กลายมาเป็นช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสาร ดังนั้นร้านดอกไมค้วรมีช่องทางออนไลน์เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคสามารถสัง่สินคา้ได ้ เช่น มีเว็บไซต์ของร้าน มีช่องทาง Line Facebook Instagram เป็นตน้ 
ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งเดินทางมาสัง่ท่ีร้านเองอีกดว้ย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งเนน้ การมีบริการส่งสินคา้ถึง
ท่ี อนัเน่ืองจากวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบาย ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ
เดินทางไปรับสินคา้ท่ีหน้าร้านดอกไม ้ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางและอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูบ้ริโภค ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งท าการศึกษาถึงกระบวนการจดัส่งผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองจากหากเป็น
ดอกไมส้ด จะมีการเห่ียวเฉาไดง่้าย ดงันั้นจึงตอ้งมีกระบวนการจดัส่งใหร้วดเร็วท่ีสุด 
 5. ปัจจยัดา้นบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งเน้น ความสามารถของพนักงานท่ีสามารถให้
ค  าแนะน ากับผูบ้ริโภคได้ โดยต้องมีการอบรมพนักงานให้ความรู้ทั้ งเร่ืองชนิดของดอกไม ้
ความหมายของดอกไมต่้างๆ ดอกไมท่ี้เหมาะกบัแต่ละโอกาส โทนสีท่ีเหมาะในแต่ละโอกาส การ
ดูแลรักษาดอกไม้ เพื่อให้พนักงานมีความรู้และสามารถให้ค  าแนะน ากับผูบ้ริโภคท่ีต้องการ
ค าแนะน าในการเลือก หรือการดูแลดอกไมไ้ด้ อีกทั้งต้องมุ่งเน้นฝึกอบรมให้พนักงานมีมนุษย
สมัพนัธท่ี์ดีในการใหบ้ริการ ยิม้แยม้แจ่มใส และใหบ้ริการดว้ยใจ 

6. ปัจจัยดา้นกระบวนการ ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งเน้น ความตรงต่อเวลาในการสั่งมอบ
สินคา้ อนัเน่ืองจากดอกไมจ้ดัช่อท่ีส่วนมากเป็นการซ้ือเพ่ือใชใ้นโอกาสต่างๆ ซ่ึงมีระยะเวลาในการ
ก าหนด ดงันั้นจึงตอ้งมีความตรงต่อเวลาเพ่ือให้ทนัต่อการใชง้าน นอกจากน้ีตอ้งมีความถูกตอ้งใน
การรับค าสัง่ซ้ือ จดัท า และส่งสินคา้ ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีกระบวนการท่ีเป็นระบบตั้งแต่ผูบ้ริโภค
เข้ามาติดต่อ โดยสอบถามความต้องการของผูบ้ริโภคให้ชัดเจนว่าต้องการผลิตภัณฑ์แบบใด 
ระยะเวลาในการส่งมอบคือเม่ือใด โดยอาจท าเป็นตารางการรับค าสั่งซ้ือเพ่ือให้ง่ายต่อการเขา้ใจ 
จากนั้นจะต้องมีการทวนส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแจ้งความตอ้งการ พร้อมบอกค่าใช้จ่ายให้ชดัเจน จากนั้น 
พนักงานจะต้องจัดท าสินค้าตามค าสั่งซ้ือท่ีก  าหนด เพ่ือให้สามารถส่งสินค้าท่ีผูบ้ริโภคก าหนด 
ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนดได ้
 7. ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งเน้นความสะอาดในร้าน ตอ้งมี
การสร้างบรรยากาศใหดู้ผอ่นคลาย มีการลงทุนในการจดัร้านใหส้วยงาม และมีท่ีนั่งรอระหว่างการ
ใหบ้ริการ 
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5.4 ข้อจ ากดัในการวจิยัและข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ข้อจ ากดัในงานวจิยั 
 ในงานวิจยัเร่ืองน้ีมุง้เนน้ศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดั
ช่อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ โดยจัดเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเท่านั้น  
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ในการวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัสามารถศึกษาเพ่ิมเติมในการหาความสัมพนัธ์ของปัจจัย
พฤติกรรมศาสตร์ และพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดอกไมจ้ดัช่อ รวมถึงศึกษา
ความสมัพนัธปั์จจยัพฤติกรรมศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ดอกไมจ้ดัช่อ เพื่อทราบถึงขอ้มูลว่าแต่ละปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นมากนอ้ยเท่าไหร่ เพื่อสามารถน าไปประกอบการตดัสินใจในการ
วางกลยุทธ์ของร้านเพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งรูปแบบและสไตล์ของผลิตภัณฑ์ ราคาท่ี
เหมาะสม รูปแบบของการจดัร้าน เป็นตน้ นอกจากน้ีผูว้ิจยัสามารถศึกษาเพ่ิมเติมโดยท าในรูปแบบ
ของงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรศึกษา
ขอ้มูลเชิงลึกของร้านดอกไมจ้ดัช่อเพ่ิมเติม เพ่ือทราบถึงขอ้มูลการด าเนินงาน การบริหารจดัการ การ
ตั้งราคา เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก แบบสอบถามเร่ืองพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อ และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

  ดอกไมจ้ัดช่อ หมายถึง ดอกไมท่ี้น ามาจดัในรูปแบบต่างๆ เช่น ช่อดอกไม ้กระเช้า
ดอกไม ้แจกนัดอกไม ้มงกุฎดอกไม ้พวงหรีดดอกไม ้เป็นตน้ โดยรวมถึงดอกไมส้ด และดอกไม้
สดอบแหง้ 

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามในการคดักรองคุณสมบัตผิู้ตอบแบบสอบถาม  

1. ท่านเคยซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อ หรือไม่  
 1.) เคย   2.) ไม่เคย 
 

ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
 1.) ชาย   2.) หญิง 

2. อายุ    
 1.) 18–25 ปี   2.) 26-30 ปี  3.) 31- 35 ปี 
 4.) 36- 40  ปี    5.) 40 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 1.) โสด   2.) สมรส  3.)  หยา่ร้าง/ม่าย 

4. ระดับการศึกษา 
 1.) ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 2.) ปริญญาตรี 
 3.) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

5. อาชีพ 
 1.) นกัเรียน/นกัศกึษา    2.) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 3.) รับจา้ง            4.) พนกังานเอกชน  
 5.) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   6.) พ่อบา้น/แม่บา้น  
 7.) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
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6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 1.)  ไม่เกิน 20,000 บาท  
 2.)  20,001 – 30,000 บาท 
 3.)  30,001 – 40,000 บาท 
 4.)  40,001 – 50,000 บาท 
 5.)  50,000 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อ 
1. วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อ (สามารถเลือกได้หลายข้อ) 
 1.) วนัเกิด   2.) วนัครบรอบ   
 3.) วนัวาเลนไทน ์  4.) เยีย่มผูป่้วย/เยีย่มญาติ   
 5.) แสดงความยนิดี  6.) แสดงความเสียใจ 
 7.) พิธีกรรมทางศาสนา  8.) ใชใ้นการตกแต่งสถานท่ี  
 9.) อ่ืนๆ โปรดระบุ …….. 
 

2. บุคคลทีผู่้บริโภคเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อให้ (สามารถเลือกได้หลายข้อ) 
 1.) ครอบครัว   2.) คนรัก    
 3.) เพื่อน   4.) ตวัเอง         
 5.) ลูกคา้   6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ …….. 

 
3. ความถี่ที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อ 
 1.) 1 คร้ัง/ปี   2.) 2-5 คร้ัง/ปี  3.) 5 คร้ังข้ึนไป/ปี 
 

4. ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อในแต่ละคร้ัง 
 1.)ไม่เกิน 500 บาท  2.) 500 – 1,000 บาท 
 3.) 1,001 – 1,500 บาท  4.) 1,501 – 2,000 บาท 
 5.) 2,001 – 2,500 บาท  6.) 2,500 บาทข้ึนไป 
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5. รูปแบบผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ  (สามารถเลือกได้หลายข้อ) 
 1.) ช่อดอกไม ้  2.) กระเชา้ดอกไม ้   
 3.) แจกนัดอกไม ้  4.) มงกุฎดอกไม ้  
 5.) พวงหรีดดอกไม ้  6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ …….. 
 

6. โทนสีผลติภัณฑ์ดอกไม้จดัช่อที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ (สามารถเลือกได้หลายข้อ) 
 1.) สีแดง   2.) สีชมพ ู  3.) สีขาว  
 4.) สีเหลือง    5.) สีสม้    6.) สีเขียว 
 7.) สีฟ้า   8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ …….. 

 
7. ดอกไม้ทีน่ ามาใช้ในการจดัช่อที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ (สามารถเลือกได้หลายข้อ) 
 1.) กุหลาบ   2.) ลิลล่ี    
 3.) ทิวลิ   4.) กลว้ยไม ้  
 5.) เดซ่ี   6.) ทานตะวนั 
 7.) ไฮเดรนเยยี   8.) ดอกไมอ้บแหง้   
 9.) อ่ืนๆ โปรดระบุ …….. 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
ชนิดของดอกไม ้      
ความสดของดอกไม ้      
ความสวยงามของการจดัช่อ      
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์      
ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ ์      
ความหลากหลายของขนาดผลิตภณัฑ ์      
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ปัจจยัด้านราคา (Price)      
มีการระบุราคาท่ีชดัเจน      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
มีความหลากหลายของราคา      

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      
ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง      
เวลาเปิดปิดในการใหบ้ริการเหมาะสม      
มีท่ีจอดรถ      
สามารถสัง่ซ้ือผา่นทางออนไลน์ได ้      
สามารถสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้      

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)      
มีบริการส่งสินคา้ถึงท่ี      
มีการโฆษณาผา่นทางส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ 
วิทย ุ

     

มีการโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์      
มีการลดราคาสินคา้      
มีกิจกรรมใหร่้วมสนุก เพื่อชิงรางวลั      
มีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก      
สามารถช าระผา่นทางบตัรเครดิต ,  
ทางออนไลน์ 

     

ด้านบุคคล (People)      
พนกังานมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีใน 
การใหบ้ริการ 

     

พนกังานมีความรู้ในเร่ืองดอกไม ้      
พนกังานสามารถใหค้  าแนะน ากบัลูกคา้ได ้      
มีจ  านวนพนกังานใหบ้ริการท่ีเพียงพอ      

ด้านกระบวนการ (Process)      
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
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มีช่องทางการสัง่ซ้ือท่ีสะดวก      
ความถูกตอ้งในการรับค าสั่งซ้ือ จดัท า และ
ส่งสินคา้ 

     

ความตรงต่อเวลาในการสัง่มอบสินคา้      

ปัจจยัด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

     

บรรยากาศ และการจดัร้านสวยงาม      
ความสะอาดในร้าน      
มีท่ีนัง่รอระหว่างการใหบ้ริการ      

 
 
ส่วนที่ 5 ท่านคดิว่าร้านดอกไม้จดัช่อมส่ิีงใดที่ท่านยงัไม่พงึพอใจหรือควรปรับปรุงอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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