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การจัดทําสารนิพนธเร่ืองแผนธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงามพรอมบริการนําเท่ียว 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด ฉบับนี้ ผูเขียนไดจัดทําจนประสบผลสําเร็จลุลวง 
ไปดวยดี ดวยความอนุเคราะหของ ผศ.ดร.พรเกษม กันตามระ อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ท่ีไดให
คําปรึกษาแนะนํา ช้ีแนะแนวทาง ตรวจสอบแกไขขอบกพรองของสารนิพนธฉบับนี้ใหผานพนไปได
ดวยดี และขอขอบพระคุณคณาจารยท่ีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทาน ท่ีไดถายทอด
ความรู จนทําใหผูเขียนมีความรู ความเขาใจในดานการจัดการธุรกิจ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ตอคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีใหคําแนะนํากับผูเขียน ทําใหเขียนสารนิพนธไดครบถวนตามเนื้อหา 
ท่ีถูกตอง และตรวจสอบสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จครบถวนสมบูรณ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัว ผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จ ตลอดจน 
เพื่อนๆ ท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุนและเปนกําลังใจที่ดีมาโดยตลอด จนกระท่ังสําเร็จการศึกษา 
รวมถึงผูมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือทุกทานท่ีไมไดกลาวนาม  

ทายท่ีสุดนี้ ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ 
และเปนแนวทางในการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจแกผูท่ีตองการทําธุรกิจการบริการดานสุขภาพ
และความงามพรอมบริการนําเท่ียวตอไป หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูเขียนขอนอมรับและ
ขออภัย มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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เนื่องจากปจจุบัน ประเทศไทยมีสถานเสริมความงาม คลีนิคศัลยกรรมเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับความตองการในการทําศัลยกรรมที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจศัลยกรรม
เสริมความงามไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ ท้ังในสวนของเอเชีย ยุโรป และอเมริกา เนื่องจาก
คาบริการทางการแพทยในประเทศไทยมีราคาไมสูงมาก เคร่ืองมือและแพทยผูเช่ียวชาญก็มีมากข้ึน
กวาในอดีต ประกอบกับประเทศไทยไดมีการสงเสริมและพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางบริการเพื่อ
สงเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) อยางไรก็ตามชาวตางชาติก็ยังมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเขามาใน
ประเทศไทยโดยมีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 

1. ความปลอดภยัในการทําศัลยกรรม กังวลเรื่องการถูกหลอกลวง 
2. ไมสามารถส่ือสารกับแพทยผูเช่ียวชาญได หรือส่ือสารผิดพลาด 
3. ไมมีบริษัทที่จัดทองเที่ยวและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการศัลยกรรมและปรับปรุง

บุคลิกภาพแบบครบวงจร 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 

Co., Ltd.) เห็นโอกาสในการที่จะทําธุรกิจเกี่ยวกับการจัดสถานท่ีทองเท่ียวใหมๆ พรอมใหคําปรึกษา 
ไดแก การศัลยกรรมตกแตงความงาม การบําบัดรักษาสุขภาพ บําบัดดวยสมุนไพรไทย นวดกดจุด ซ่ึงใน 
สวนนี้นอกจากจะมีการแนะนําแพทยผูมีความเช่ียวชาญในดานตางๆ เชน ทางดานการศัลยกรรมดวงตา 
ศัลยกรรมจมูก หรือการทําศัลยกรรมแปลงเพศแลว ยังมีการใหบริการลาม สถานท่ีพักฟนหลังการผาตัด 
สปาผอนคลาย และคอรสสอนเก่ียวกับการปรับปรุงบุคลิกภาพ มีการออกแบบการแตงตัวใหเขากับ
บุคลิก พรอมท้ังการพาทัวรชอปปง เลือกซ้ือเส้ือผาเคร่ืองประดับเสริมโหงวเฮง เปล่ียนคุณใหเปนคนใหม 
ท่ีมีเอกลักษณเปนของตนเองโดยกูรูช้ันนําทางดานแฟช่ัน  

Smart Surgery Design & Travel บริษัทนําเที่ยวผสมกับความสวยความงาม จะทําให
คุณเพลิดเพลินไปกับการทองเที่ยวพักผอน อาหารการกินท่ีเหมาะสมกับรางกาย พรอมกับการปรับปรุง
รูปโฉมและบุคลิกภาพ เปล่ียนแปลงคุณใหเปนคนใหมท้ังรูปรางหนาตาท่ีดีข้ึน เด็กข้ึนกวาเดิม เหมือนได 
ยอนเวลากลับไปเยาววัยอีกคร้ัง และสถานท่ีพักพื้นหลังการผาตัด เพ่ือใหพักผอน ชวยใหผอนคลาย
รางกายและจิตใจ ทําใหฟนตัวไดอยางรวดเร็ว 
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โอกาสและกลยุทธ: เนื่องจากภาครัฐบาลและแพทยสภาไดมีการสงเสริมและพัฒนา
ประเทศใหเปนศูนยกลางในการบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ มีการจัดแผนประชาสัมพันธโดยการจัด 
Road Show ในตางประเทศ เพื่อสราง Connection ซ่ึงเปนการผลักดันการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ครบวงจร ทาง Smart Surgery Design & Travel จึงไดวางกลยุทธในการดึงลูกคาท่ีมีความตองการที่
จะเปล่ียนแปลงตัวเอง และกลับไปเปนคนใหม โดยใชเวลาส้ันท่ีสุด ไดรับการบริการและประสบการณท่ีดี 
รวมท้ังมีการใชเงินอยางคุมคาท่ีสุด  

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ: เปน Partner กับทางโรงพยาบาล ศัลยแพทยผูมีช่ือเสียง โรงแรม 
ท่ีพัก สายการบิน และAgency ของบริษัทนําเท่ียวท่ีอยูในประเทศจีน และเกาหลีใต โดยมีการวางแผน
การตลาดโดยการใชรูปแบบ "Experiential Marketing" ซ่ึงจะมีการสราง First-Impression ใหกับลูกคา 
ในอนาคต ตั้งแตเร่ิมตนไมวาจะเปนการใหขอมูล การนําเสนอผานส่ือหรือวา Sales เพื่อเนนทางดาน
บริการท่ีโดดเดน เม่ือลูกคาลูกคาในอนาคตกลายเปนลูกคาปจจุบันซ่ึงทางบริษัทจะเนนหนักในการให 
บริการสรางความประทับใจตลอดเวลาท่ีลูกคาอยูในเมืองไทยและเม่ือลูกคากลับไปแลวก็จะมีการ
ติดตามผลแสดงถึงความหวงใยและการใหความสําคัญกับลูกคา เพื่อท่ีลูกคาจะบอกตอและกลับมาใช 
บริการกับเราอีกคร้ัง 

ลูกคากลุมเปาหมายคือ นักทองเท่ียวชาวจีน และนักทองเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ีมีความ
ตองการท่ีจะทําศัลยกรรมในราคาท่ีสมเหตุสมผล และมีคุณภาพดีพรอมท้ังไดเดินทางทองเท่ียว
พักผอนรางกายและจิตใจ โดยแบงกลุมลูกคาออกเปน 

1. กลุมท่ีตองการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 
2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง 
4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 
5. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 
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บทที่ 1 

ความเปนมาของธุรกิจ 
 
 
1.1  ความสําคัญและโอกาสทางธุรกิจ 

เนื่องจากในป พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา ภาคการทองเท่ียวทํารายไดใหกับเศรษฐกิจไทยเปน
มูลคากวา 2.51 ลานลานบาท และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน (ท่ีมา: กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา) ประกอบกับกระแสในเร่ืองของการทําศัลยกรรมความงามท่ีเพิ่มสูงข้ึนและการใหบริการ
ทางการแพทยในประเทศไทยมีคุณภาพดี และราคาไมแพงมากนัก นอกจากนี้ทางภาครัฐบาลยังมีแผนการ 
สงเสริมและพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางในการบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพและความงาม โดยมี
แผนเรงพัฒนาระบบบริการใหไดมาตรฐานและผลักดันสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแบบครบวงจร 
นอกจากนี้ยังมีการจัดประชาสัมพันธเผยแพรไปยังตางประเทศ ใหเกิดการรับรูวาแพทยดานศัลยกรรม
ตกแตงของประเทศไทยน้ันมีฝมือ มีความเช่ียวชาญ และมีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย โดยประเทศไทยมีช่ือเสียง 
ดานศัลยกรรมเปนอันดับ 8 ของโลก ซ่ึงในปจจุบันประเทศไทยไดรับการยอมรับวาเปนศูนยกลาง
การบริการดานสุขภาพหลักของเอเชีย ซ่ึงมีจํานวนสถานพยาบาลท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับ 
สากล JCI (Joint Commission International Accreditation) มากท่ีสุดใน AEC ถึง 56 แหง และมีจํานวน
สถานพยาบาลมากเปนอับดับ 4 ของโลกอีกดวย และท่ีสําคัญคาบริการทางการแพทยมีราคาไมสูงมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปร และมาเลเซีย (ท่ีมา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชย EIC) 

บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 
Co., Ltd.) จึงไดมองเห็นถึงศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและบริการเสริม
ความงามในอนาคต 
 
 

1.2  ความนาสนใจของธุรกิจ 
ตลาดการทองเท่ียวเชิงการแพทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว จากการจัดอันดับของ IHCR 

(International Healthcare Research Center) พบวาประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 18 ของสถานท่ีท่ีดึงดูด
นักเดินทางทองเท่ียวจากท่ัวโลก ในฐานะการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (ท่ีมา: http://www.healthcare 
researchcenter.org/medical-tourism-index/) ซ่ึงปจจุบันนี้ตลาดของการศัลยกรรมในไทยมีมูลคาสูงถึง 
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สามหม่ืนลานบาท (ที่มา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชย |EIC) และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึน
เร่ือยๆ ประกอบกับธุรกิจเกี่ยวกับความงามก็ยังมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงบริษัทนําเท่ียวและบริการ
เกี่ยวกับความงามใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเทศไทยยังมีไมมากนัก จากขอมูลการจัดอันดับ
ของ Medical Tourism Index ในป 2016 พบวาประเทศไทยอยูในอันดับ 18 ดังภาพที่ 1.1 จึงทําให
ธุรกิจนี้มีความนาสนใจและจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งของนักทองเท่ียวตางชาติที่มีความสนใจเกี่ยวกับ
การเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยพรอมกับรับบริการทางการแพทยในดานสุขภาพและความงาม   
 

 
ภาพท่ี 1.1 Medical Tourism Index Overall Ranking Year 2016 
  
 

1.3  ขอมูลบริษัท 
 

1.3.1  ชื่อบริษทั 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 

Co., Ltd.) ดําเนินธุรกิจ ใหบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย 
สถานท่ีตั้งบริษัท อาคารจีทาวเวอร เลขท่ี 9 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 

กรุงเทพฯ 10310 
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1.3.2  วิสัยทัศน 
เปนบริษัทช้ันนําเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา บริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอม

บริการนําเท่ียว ท่ีเพียบพรอมไปดวยบริการท่ีมีคุณภาพเอาใจใสเปรียบประดุจคุณเปนคนในครอบครัว 
More happy มอบความสุขท่ีมากกวา....ใหแดทุกคน  

 
1.3.3  พันธกิจ 
 สรางบริการที่ประทับใจใหกับลูกคาโดยถือลูกคาเสมือนคนในครอบครัวท่ีตอง

ดูแลกันและกันเปนอยางดี 
 เปนผูนําในดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในประเทศไทย 
 สงมอบบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และสูงกวา 

ความคาดหวังของลูกคา 
 เปนพันธมิตรท่ีดีกับคูคา สานสัมพันธอันดีกับทางโรงพยาบาลและแพทยผูเช่ียวชาญ 

ทางดานศัลยกรรมความงาม 
 
1.3.4  วัตถุประสงค 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel) 

จัดต้ังข้ึนเนื่อง ผูบริหารมองเห็นปญหาของชาวตางชาติท่ีตองการเขามาทองเท่ียวเชิงสุขภาพและ
เสริมความงามในประเทศไทย ในปจจุบันยังไมมีบริษัทท่ีเขามาดําเนินงานแบบครบวงจร (จัดหาตั๋ว
เคร่ืองบิน ท่ีพัก ใหคําปรึกษาแนะนําแพทยผูเช่ียวชาญ จัดตารางนัดหมายแนะนําแพทยในที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคา บริการลามเพื่อเปนส่ือกลางระหวางแพทยและลูกคา ตลอดจนสถานท่ีพักฟน 
และคอรสพัฒนาบุคลิกภาพ)โดยบริษัทฯ จะเขามาชวยในสวนนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคา 
ชาวตางชาติท้ังในสวนของการใหคําปรึกษาทางการแพทย การแนะนําโรงพยาบาล แพทยผูเช่ียวชาญ 
สถานท่ีพักฟนหลังการผาตัด บริการนําเท่ียวกอนและหลังการเขารับบริการทางการแพทย 
 

1.3.5 เปาหมาย 
1.3.5.1  เปาหมายระยะส้ัน (1 ป)  
 ประชาสัมพันธ บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด 

ใหเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียวและชาวตางชาติท่ีมีความสนใจท่ีจะเสริมความงาม โดยประมาณการ
ลูกคาท่ีจะเขารับบริการในปแรกเปนจํานวนไมต่ํากวา 200 คน 
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 สรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า  
 สรางความสัมพันธกับกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะโรงพยาบาล 

บุคลากรทางการแพทย โรงแรม รีสอรท และท่ีพักหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

1.3.5.2  เปาหมายระยะกลาง (3-4 ป) 
 เพิ่มจํานวนลูกคามากข้ึนใหไดอยางนอยรอยละ 20 ตอป พรอมท้ังเนน

รักษากลุมลูกคาเดิมไวใหกลับมาใชบริการอีกพรอมท้ังไดรับการบอกตอ (Word-of-mouth) จากลูกคาเดิม 
 พัฒนาบุคลากรของบริษัทใหมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับเร่ืองเทคนิคการ

เสริมความงามในดานตาง ๆ ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานใหสอดคลองกับธุรกิจความงาม 
เชน กรณีท่ีลูกคาตองการเสริมจมูก ก็สามารถแนะนําลูกคาไดวาควรจะทําการศัลยกรรมเสริมจมูกใน
ลักษณะทรงหยดนํ้าดวยวิธีแบบเปดหรือปด หรือการแนะนําการใชวัสดุในการเสริมจมูกไมวาจะเปน
กระดูกออนหลังใบหูหรือจะใชซิลิโคน มาเสริมเพื่อใหดูเปนธรรมชาติและเขากับรูปหนาใหมีความ
สวยเดนมากข้ึน เปนตน 

1.3.5.3  เปาหมายระยะยาว (5 ป) 
 เปนผูนําในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม ซ่ึงเม่ือลูกคาชาว 

ตางชาติตองการท่ีจะมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงามในประเทศไทยจะตองนึกถึง Smart 
Surgery Design & Travel เปนอันดับแรก 

 ขยายฐานลูกคาออกไปยังทวปียุโรปและอเมริกา 
 ขยายธุรกิจออกไปเปน B2B กับบริษัทในตางประเทศท่ีสนใจการทองเท่ียว 

เชิงสุขภาพและความงาม ในประเทศไทย  
 
 

1.4  ขอบเขตธุรกิจ 
ดําเนินการใหคําปรึกษาและบริการเกี่ยวกับความงาม จัดหาสถานพยาบาลและแพทย

ผูเช่ียวชาญตามความตองการของลูกคา พรอมลามเพื่อใหการส่ือสารระหวางลูกคาและแพทยผูเช่ียวชาญ
ในดานตางๆ เปนไปอยางราบร่ืน บริการนําเท่ียวกอนหรือหลังผาตัด ตลอดจนจัดหาท่ีพักฟนและบริการ
ผูเช่ียวชาญในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ  

บริการนําเท่ียว ทางบริษัทไดจัดเตรียมโปรแกรมที่เปนแพ็กเกจมาตรฐานและสถานท่ี 
ท่ีลูกคาตองการเปนพิเศษ โดยสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการของลูกคา 
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บริการสถานท่ีพักฟน ทางบริษัทไดจัดเตรียมสถานท่ีพักฟนพรอมท้ังอาหารและพยาบาล 
หรือผูเช่ียวชาญเพื่อคอยดูแลสําหรับลูกคาท่ีตองการความสวนตัวและพิเศษไวคอยบริการ ซ่ึงสถานท่ีมี
ท้ังในสวนของกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง  
 
 

1.5  รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
เปนพันธมิตร (Partner) กับทางโรงพยาบาล ศัลยแพทยผูมีชื่อเสียง โรงแรมที่พัก 

สายการบิน และ Agency ของบริษัทนําเท่ียวท่ีอยูในประเทศจีน และเกาหลีใต โดยมีการวางแผนการตลาด 
โดยการใชรูปแบบ “Experiential Marketing” ซ่ึงจะมีการสราง First Impression ใหกับลูกคาในอนาคต 
ตั้งแตเร่ิมตนไมวาจะเปนการใหขอมูล การนําเสนอผานส่ือหรือวาการพูดคุยกับพนกังานขายของทาง
บริษัทโดยตรง เพื่อเนนทางดานบริการที่โดดเดน เม่ือลูกคาในอนาคตกลายเปนลูกคาปจจุบัน ทางบริษัท 
จะเนนหนักในการใหบริการสรางความประทับใจตลอดเวลาท่ีลูกคาอยูในเมืองไทยและเม่ือลูกคากลับไป
แลวก็จะมีการติดตามผลแสดงถึงความหวงใยและการใหความสําคัญกับลูกคา เพื่อที่ลูกคาจะไดกลับมา
ใชบริการซํ้า พรอมกับบอกตอไปยังเพื่อนๆ และคนใกลชิดเพื่อใหมาใชบริการกับบริษัทฯ 
 
 

1.6  รายละเอียดผลิตภัณฑและบริการ 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 

Co., Ltd.) เปนบริษัทท่ีใหบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย 
มีรายละเอียดผลิตภัณฑและบริการดังนี้ 

 
1.6.1  การใหบริการดานสุขภาพ  
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาดานสุขภาพ แนะนําแพทยผูเช่ียวชาญ พรอมดําเนินการนัด

หมายวันเวลาในการเขารับบริการ พรอมท้ังจัดหาลาม เพ่ือเปนส่ือกลางในการพูดคุยระหวางลูกคาและ
แพทยผูเชียวชาญในแขนงตางๆ เชน การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการมีบุตร การเตรียมตัวกอนเขารับ
ผาตัด การดูแลรักษารางกายหลังการรักษา เปนตน 

 
 
 
 



6 

1.6.2  การใหบริการดานการศัลยกรรมเสริมความงาม 
1.6.2.1  การใหบริการดานศัลยกรรมเสริมความงามแบบไมผาตัด 
การทําศัลยกรรมเสริมความงามแบบไมผาตัด แบงออกเปน 
 การปรับรูปหนาโดยการฉีดโบท็อกซ การฉีดฟลเลอรเสริมจมูก เสริมคาง 

ลดร้ิวรอย ตําแหนงที่นิยมทําการปรับรูปหนา คือ บริเวณหนาผาก กลางหนาผาก ตา จมูก และเสน
รอยยิ้ม ดังภาพท่ี 1.2 ซ่ึงการฉีดโบท็อกซนั้นมีกลไกท่ีทําใหกลามเนื้อบริเวณท่ีไดรับยา ขยับนอยลงและ
คลายตัวออก ในกรณีที่มีรอยยนท่ีเกิดจากการขยับกลามเนื้อ เชน หนาผาก ระหวางค้ิว และหางตา จะคอย  ๆ
หายไป แตจะเกิดผลเฉพาะกลามเนื้อมัดที่ฉีดเทานั้น  
 

 
ภาพท่ี 1.2 ตําแหนงท่ีนิยมทําการปรับรูปหนา 
ที่มา: https://www.wonjinthailand.com 
 

 การรอยไหม เพื่อลดการหยอนคลอยของใบหนา การรอยไหมละลาย 
จัดเปนกรรมวิธีใหมที่นํามายกกระชับหนาท่ีไดผลดี รวดเร็ว  เมื่อไหมเขาสูชั้นผิวหนัง จะทําใหเกิด
การอักเสบเล็ก  ๆของผิวหนังท่ีรอยไหมเขาไป จึงกระตุนการสรางเสนเลือดใหม (Local microcirculation) 
ทําใหผิวเกิดการไหลเวียนเลือดท่ีดี สงผลใหเกิดกระบวนการสรางคอลลาเจนรอบๆ เสนไหม สามารถ 
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ลดเลือนร้ิวรอยไดชัดเจนทันที โดยตําแหนงท่ีนิยมรอยไหมจะมี หนาผาก ดวงตา เสนรอยยิ้ม แกม คาง 
และคอ ดังภาพท่ี 1.3 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ตําแหนงท่ีนิยมรอยไหม 
ที่มา : https://www.wonjinthailand.com 
 

 การบํารุงผิวพรรณใหขาวเนียนใสจากภายใน เชน การฉีดวิตามินบํารุงผิว 
การใหสารอาหารบํารุงผิวแบบเรงดวน ทางสายน้ําเกลือเพื่อใหเขาสูกระแสเลือด สารอาหารและวิตามิน 
เหลานี้จะถูกกําหนดโดยแพทยตามประวัติการรักษา ผลการตรวจรางกาย และปญหาของผูเขารับบริการ
แตละคน การใหสารอาหารบํารุงผิวทางสายน้ําเกลือจะดําเนินการจากแพทยหรือพยาบาลผูเช่ียวชาญ 
ซ่ึงสามารถฉีดวิตามินบํารุงไดทุกเดือน โดยจะใชเวลาประมาณ 30 – 60 นาที ดังภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.4 การใหสารอาหารบํารุงผิวแบบเรงดวนทางสายน้ําเกลือ 
ที่มา : http://www.apexprofoundbeauty.com/ 
 

 การทํา Laser เพื่อหนาขาวใส เปนเทคโนโลยีการรักษาผิวพรรณที่มี
ประสิทธิภาพสูง ปลอดภัย ลดการเกิดแผลเปนหลังการรักษา ปจจุบันเคร่ืองเลเซอรมีมากมายหลายชนิด 
ประสิทธิภาพและการรักษาแตกตางกันออกไป ตัวอยางการทําเลเซอรเพื่อหนาขาวใสดังภาพที่ 1.5 
เลเซอรที่ใชทําหนาใส ลดรอยดํา มีอยู 2 ชนิด คือ 1.  เลเซอรชนิดไมมีแผล อาทิ Aurora, Triniti, Dual 
Yellow เปนเลเซอรที่ชวยฟนฟูผิว กระตุนการสรางคอลลาเจนและลดเม็ดสี 2.  เลเซอรชนิดมีแผล อาทิ  
ND – YAG, Alexandrite,  Ruby และ CO2  laser  เปนเลเซอรที่ไปทําลายเม็ดสีที่ผิดปกติ หลังทําจะ
เปนสะเก็ดแผล การทําเลเซอรนอกจากจะทําใหหนาขาวใส ลดรอยดําแลวยังสามารถชวยเร่ืองหลุมสิว 
รอยแผล หนวด และขนตาง ๆ ไดอีกดวย  
 



9 

 
ภาพท่ี 1.5 การทําเลเซอรเพื่อหนาขาวใส 
ที่มา : http://th.yanhee.net/Special_Center_Details/TH/1/1 
 

 การยกกระชับชองคลอดโดยไมตองผาตัด (Repair) โดยการใชเทคโนโลยี 
เลเซอรผิว ซ่ึงจะสามารถชวยในการกระชับชองคลอด คืนความสาว และแกไขปญหาปสสาวะเล็ดได 
โดยจะสงพลังงานเพื่อกระตุนใหเกิดการสรางคอลลาเจน และอีลาสตินใหม ภายในบริเวณเนื้อเยื่อ
โดยรอบ และตลอดแนวลึกของชองคลอด ซ่ึงจะทําใหเกิดการหดเล็กลงของผนังชองคลอด และให
ความแข็งแรง กระชับตึงลดอาการแหงของชองคลอด ซ่ึงสามารถแกปญหาชองคลอดหลวมได โดย
ภาพท่ี 1.6 จะเปนการเปรียบเทียบกอนและหลังการยกกระชับชองคลอด 
 

 
ภาพท่ี 1.6 เปรียบเทียบกอนและหลังการยกกระชับชองคลอด 
ที่มา : http://www.apexprofoundbeauty.com 
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1.6.2.2  การใหบริการดานศัลยกรรมเสริมความงามแบบผาตัด 
การทําศัลยกรรมเสริมความงามแบบผาตัดแบงออกเปน 
 การผาตัดบนใบหนา ทําตาสองช้ัน ทําปาก 
 การผาตัดเสริมจมูก  
 การผาตัดดูดไขมัน 
 การผาตัดเสริมหนาอก 
 การผาตัดแปลงเพศ จากชายเปนหญิง 

 
1.6.3  การใหบริการดานการทองเที่ยวพรอมปรับปรุงบุคลิกภาพ ออกแบบการแตงกาย

ใหเหมาะสมกับรูปราง 
เปดประสบการณใหมของการทองเท่ียว กับโปรแกรมการทองเท่ียวของบริษัทท่ีได

วิเคราะหและออกแบบเปนพิเศษใหเหมาะสมตรงกับความตองการของคุณลูกคา ซ่ึงหากยังไมเปนท่ี
พอใจลูกคายังสามารถท่ีจะเลือกและปรับเปลี่ยนสถานท่ีและโปรแกรมไดตามความตองการ ควบคูไปกับ
บริการใหคําแนะนําโดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาบุคลิกภาพ และสไตลสิสต ผูเช่ียวชาญในดานแฟช่ัน 
การแตงกายใหเหมาะสมกบัรูปราง ชวยในการปรับเปล่ียนรูปแบบการแตงกาย และบุคลิกภาพใน
ดานตาง ๆ แบบรายบุคคล (One-on-One) 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและตลาด 
 
 
2.1  การวิเคราะหอุตสาหกรรมในภาพรววม 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงการแพทยและเสริมความงามปจจุบันไดเติบโตข้ึนอยาง
มาก มีการสนับสนุนทางการแพทยจากรัฐบาล เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน กําลังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนโดยมี
ปจจัยจากเทรนดการดูแลสุขภาพและความงาม โดยในป 2560 การทองเท่ียวเชิงการแพทยของโลกมี
มูลคาตลาดราว 2.9 ลานลานบาท และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่องโดยประเทศไทยถือเปนหนึ่ง
ในจุดหมายของการเดินทางทองเที่ยวเชิงการแพทย จากผลสํารวจของ Global Wellness Institute 
พบวารูปแบบการบริการดานความงาม และศัลยกรรมเปนบริการท่ีนักทองเท่ียวเชิงการแพทยมองหา
มากท่ีสุด (ท่ีมา : ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชย) 

ในสวนของอุตสาหกรรมความงามในไทย ปท่ีผานมา (2559) มีการเติบโตสวนกระแส
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีมูลคามากถึง 2.6 แสนลานบาท โดยขอมูลของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย ระบุวาอุตสาหกรรมความงามของไทยมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนถึง 10% ตอป (ท่ีมา: 
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

ปจจุบันภาครัฐบาลกําลังสงเสริมอุตสาหกรรมน้ี โดยเนนย้ําการพัฒนาและสงเสริม
ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ Medical & Wellness Tourism ตลอดจนผลักดัน 
ใหเปนศูนยกลางการเสริมความงามดวยแพทยท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลกอีกดวย โดยการพัฒนาศักยภาพ 
ของสถานบริการสุขภาพทุกระดับใหไดคุณภาพและมีมาตรฐาน เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ใหเขามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน อีกท้ังมีการขยายเวลาในการพํานักในประเทศไทยรวม 90 วัน กรณี
เปนท่ีเดินทางเขามารับการรักษาพยาบาล จากประเทศในกลุม CLMV (กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม) 
และประเทศจีน สงผลใหอุตสาหกรรมนี้ขยายตัวอยางรวดเร็ว  

นอกจากการสงเสริมอุตสาหกรรมความงามแลว ในภาคของการทองเท่ียวหลังจากท่ี
สถานการณทางการเมืองไดสงบแลว และรัฐบาลมีมาตรการกระตุนการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง โดย
เม่ือรัฐบาลไดวางแผนขับเคล่ือนเศรษฐกิจ “ไทยแลนด 4.0” ซ่ึงเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ี
สําคัญคือการทองเท่ียว โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มุง 5 เรื่องหลักในการผลักดัน
การทองเท่ียวของไทยคือ (ท่ีมา: http://www.thaigov.go.th) 
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1. การบริหารจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
2. การสรางปจจัยแวดลอมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เอ้ือตอการทองเท่ียว  
3. การตลาดสมัยใหมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต  
4. การสรางวิสาหกิจและสตารทอัพดานทองเที่ยว บนพื้นฐานของนวัตกรรม และ  
5. การสรางเครือขายความรวมมือท่ีมีประสิทธิภาพ กับหนวยงานรัฐและเอกชนท้ังใน

และตางประเทศ ในทุกสวนของหวงโซคุณคาดานการทองเท่ียว 
 
 

2.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ Five Forces Model ของ Michael E.Porter 

ประกอบไปดวยปจจัย 5 ประการท่ีจะชวยใหเขาใจถึงโครงสรางและแรงกระทําตาง ๆ เพื่อใหสามารถ
รับรูถึงจุดแข็งและจุดออนท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงามแบบครบวงจร 
ดังภาพท่ี 2.1 
  

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการวเิคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมของ Michael E.Porter 
 

2.2.1  แรงกดดันท่ี 1: การเขามาของผูเลนรายใหม (Threat of new entrants) 
เนื่องจากธุรกิจดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม ผูประกอบการสามารถเขามา

ประกอบธุรกิจไดงาย เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีสามารถดําเนินการไดโดยไมจําเปนท่ีจะตองใชเงินลงทุน
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มากนัก เชน ดานการเดินทาง คาพาหนะก็สามารถท่ีจะใชบริการจากธุรกิจบริการรถเชาพรอมคนขับ 
ทําใหไมตองลงทุนในสวนนี้ ในสวนของท่ีพัก ก็มีโรงแรมช้ันนํามากมายใหเลือกใชบริการ ตามความ
ตองการของลูกคาซ่ึงในสวนนี้ไมจําเปนท่ีจะตองสรางโรงแรมท่ีพักเอง สวนโรงพยาบาล หรือคลีนิค
ความงามก็สามารถท่ีจะเปนพันธมิตรทางการคาไดโดยไมตองลงทุนเอง จึงทําใหการเขามาของคูแขง
ขันรายใหม เขามาไดงาย สงผลทางดานลบใหกับบริษัทฯ คือผลกําไรที่จะลดลง เพราะเม่ือมีผูเลนรายใหม
เขามาไดงายสวนแบงทางการตลาดก็จะนอยลงเพราะมีตัวหารมากข้ึน 

 
2.2.2  แรงกดดนัท่ี 2: ความรนุแรงของการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among 

existing competitors) 
ธุรกิจการนําเท่ียวภายในประเทศมีการแขงขันกันสูงมาก ท้ังบริษัทขนาดใหญ ขนาดกลาง 

และแมกระท่ังขนาดเล็ก ท่ีมีมัคคุเทศกอิสระท่ีรับพานักทองเท่ียวจากตางประเทศทองเท่ียวในประเทศไทย 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนการทําธุรกิจนําเท่ียวในเสนทางตางๆ ในประเทศไทยซ่ึงไมรวมบริการในดานสุขภาพ
และเสริมความงาม  

แตการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงาม ท่ีมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทําศัลยกรรม 
เสริมความงามพรอมนําเท่ียวในประเทศไทย คูแขงขันในตลาดยังไมมากนัก สวนใหญบริษัทนําเท่ียว 
พรอมการเสริมความงามจะเนนลูกคาในประเทศไทย นําไปเสริมความงามท่ีประเทศเกาหลี และใน
สวนของโรงพยาบาลท่ีมีการใหบริการในดานสุขภาพและเสริมความงามโดยไมรวมบริการนําเท่ียว 
ซ่ึงในสวนนี้สงผลดีใหกับธุรกิจใหบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวใน
ประเทศไทย ท่ียังมีคูแขงในตลาดนอยราย โดยในชวงท่ีมีคูแขงทางธุรกิจยังไมมาก บริษัทจําเปนท่ีจะตอง
สรางความแข็งแกรงของแบรนด สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery 
Design & Travel Co., Ltd.) เพื่อสรางการรับรูของผูบริโภค โดยเนนในเร่ืองของคุณภาพ และความ
นาเช่ือถือ  

 
2.2.3  แรงกดดันท่ี 3: ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of substitute products or 

services) 
สําหรับธุรกิจบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงาม ชาวตางชาติท่ีมีความตองการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยพรอมกับเสริมความงามไปดวย สามารถท่ีจะคนควาหาขอมูลและ
เดินทางไดดวยตนเอง และติดตอกับโรงพยาบาลไดเองเนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยี  มีการพัฒนาข้ึน
มาก ทําใหมีขอมูลในอินเตอรเน็ตมากมาย แตยังมีลูกคาท่ีตองการไดรับความสะดวกสบายท้ังเร่ืองของ
การเดินทางและการไดรับบริการที่ครบวงจร ซ่ึงในสวนนี้ลูกคาสามารถท่ีจะใชบริการของบริษัทนํา
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เท่ียวท่ัวไป ซ่ึงลักษณะของการบริการมีลักษณะใกลเคียงกับธุรกิจบริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด 
ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel Co., Ltd.) ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดเชนกัน ในสวนนี้บริษัทจะตองรักษาคุณภาพในการใหบริการ เนนความสะดวกสบาย ไมยุงยาก 
และเพ่ิมทางเลือกใหกับลูกคาโดยมีการจัดโปรแกรมแบบยดืหยุน ตามความตองการของลูกคาก็จะ
สามารถรับมือกับภัยคุกคามจากสินคาทดแทนได 
 

2.2.4  แรงกดดันท่ี 4: อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining power of buyers) 
บริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย ในปจจุบัน

ยังมีจํานวนไมมากราย สงผลใหลูกคาท่ีตองการรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากคําปรึกษาเกี่ยวกับ
สุขภาพและความงามแลว บริษัทฯยังสงมอบบริการนําเท่ียวและสถานท่ีพักฟนหลังการผาตัด ท่ีเนน
คุณภาพและบริการ มีความเอาใจใสดูแลผูใชบริการ ทําใหอํานาจการตอรองของผูซ้ือยังมีไมมากนัก 
เนื่องจากธุรกิจบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทยมีคูแขงนอยราย
และมีการใหบริการเปนรายบุคคล ความพิเศษและเปนสวนตัว (Premium) ลูกคาจึงมีอํานาจในการ
ตอรองนอย ผูขายสามารถท่ีจะกําหนดราคา และเรียกเก็บคาบริการลวงหนากอนเดินทางได 
  

2.2.5  แรงกดดันท่ี 5: อํานาจตอรองของผูขาย (Bargaining power of suppliers) 
เนื่องจากวาโรงพยาบาล สถานเสริมความงาม โรงแรม รีสอรท ในประเทศไทยมีเปน

จํานวนมาก ทําใหบริษัทสามารถท่ีจะเลือกใชบริการไดหลากหลาย ทําใหมีอํานาจในการตอรองสูง 
สามารถท่ีจะเปล่ียนพันธมิตรกับทางโรงพยาบาล หรือสถานเสริมความงามในการรักษาลูกคาไดหากมี
การใหบริการท่ีไมดี หรือมีตนทุนสูง ซ่ึงจะชวยใหบริษัทสามารถรักษาช่ือเสียงในดานการใหบริการ
แนะนําสถานท่ีรักษาพยาบาลและเสริมความงาม พรอมท้ังประหยัดตนทุน ชวยใหบริษัทมีกําไรเพิ่ม
มากข้ึน   

จากการพิจารณาแรงกดดันในดานตาง ๆ ท้ัง 5 ประการแลวพบวา การท่ีจะเขามาดําเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีความนาสนใจ เนื่องจากการแขงขันในธุรกิจบริการดานสุขภาพและเสริม
ความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะยังมีไมมาก การแขงขันยังไมสูงมาก และ
อํานาจการตอรองของลูกคายังมีนอย หากมีการใหการบริการท่ีดี ใหคําแนะนํา เปนท่ีปรึกษาและมี
การดูแลลูกคาอยางใกลชิด หากเร่ิมธุรกิจไดเร็วก็จะสามารถกาวข้ึนเปนผูนําในธุรกิจบริการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพและความงามไดไมยาก 
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2.3  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) ของบริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด 
ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel Co., Ltd.) 
 

2.3.1  วิเคราะหปจจัยภายใน (Internal) 
2.3.1.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 เปนธุรกิจท่ีสามารถเขามาดําเนินการไดงาย เนื่องจากธุรกจิไมซับซอน 
 มีการชําระคาบริการเปนเงินสด และมีมัดจําลวงหนา ทําใหสามารถนํา

เงินมาใชจายหมุนเวียนในธุรกิจ 
 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแพทยผูเช่ียวชาญในดานตาง ๆ  เชน การทําศัลยกรรม 

จมูก การผาตัดแปลงเพศ ปญหาดานสุขภาพ ภาวะการมีบุตรยาก ไดเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 
 มีบุคลากรผูเช่ียวชาญในดานความงาม สาขาตาง ๆ ท่ีพรอมออกแบบ

การแตงตัว การปรับปรุงบุคลิกภาพ ทรงผมท่ีเหมาะกับลูกคา แนะนําการรับประทานอาหารเพ่ือควบคุม 
น้ําหนัก  

 มีการจัดโปรแกรมนําเท่ียวท่ีหลากหลาย สถานท่ีพักฟนท่ีเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละทาน เพื่อรองรับความตองการที่หลากหลาย  

 บุคลากรทุกคนไดรับการอบรมเก่ียวกับการใหคําแนะนําดานสุขภาพ
และความงาม 

 มีนโยบายเนนความปลอดภัยสูง (Sefety) 
2.3.1.2  จุดออน (Weaknesses) 
 เปนบริษัทท่ีเปดใหม ยังไมเปนท่ีรูจักของนกัทองเท่ียว 
 ใชเวลานานในการสรางเครือขาย และความเช่ือม่ันของลูกคา 
 ไมสามารถกําหนดเวลาวางท่ีแนนอนของแพทยผูเช่ียวชาญในแตละ

สาขาได 
 

2.3.2  วิเคราะหปจจัยภายนอก (External) 
2.3.2.1  โอกาส (Opportunities) 
 นโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 ท่ีมีการสนับสนุน Medical Hub of Asia 
 มีโรงพยาบาลและคลีนิคเสริมความงามท่ีมีแพทยผูเช่ียวชาญ และเปน

ท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศเปนจํานวนมาก 
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 เทคโนโลยีในการรักษาทันสมัย มีมาตรฐานความปลอดภัย ISO 9001, 
14001 และ JCI (Joint Commission International) ซ่ึงเปนมาตรฐานระดับนานาชาติ จากประเทศ 
สหรัฐอเมริกา 

 กระแสการเติบโตของ Medical Tourism ทําใหชาวตางชาตินิยมเขามา
ทองเท่ียวและทําศัลยกรรมความงามในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีราคาตํ่ากวาประเทศเพื่อนบาน 
อยางเชน สิงคโปร มาเลเซีย เกาหลีใต 

 ประเทศไทยมีสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สถานท่ีพักฟน เปนจํานวน
มาก 

2.3.2.2  อุปสรรค (Threats) 
 การแขงขันสูง เนื่องจากสามารถเขาสูธุรกิจไดงาย 
 สามารถลอกเลียนแบบรูปแบบธุรกิจไดงาย 
 สภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวน สงผลใหอัตราแลกเปล่ียนข้ึนลง ไมสามารถ 

ควบคุมอัตราแลกเปล่ียนได 
 ธรรมชาติ สงผลใหสถานท่ีทองเท่ียว พักฟน บางแหงไมสามารถรองรับ 

นักทองเท่ียวได 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  ภาพรวมตลาด 

ปจจุบันจากการที่รัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหกลายเปน
ศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ซ่ึงประเทศไทยมีสถานเสริมความงาม คลีนิค
ศัลยกรรมเปนจํานวนมากและมีศักยภาพท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขามารับบริการ 
มากกวา 100 แหง สงผลใหธุรกิจ Medical Tourism เปนตลาดที่มีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง 
โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวพรอมทั้งใชบริการดานสุขภาพ เชน 
การตรวจสุขภาพทั่วไป การทําฟน การทําศัลยกรรมเสริมความงาม ซ่ึงสอดคลองกับความตองการใน
การทําศัลยกรรมท่ีไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน โดยธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงามไดรับความนิยมจาก
ชาวตางชาติ ท้ังในสวนของเอเชีย ยุโรป และอเมริกา เนื่องจากคาบริการทางการแพทยในประเทศไทย
มีราคาไมสูงมาก เคร่ืองมือและแพทยผูเช่ียวชาญก็มีมากข้ึนกวาในอดีต 
 
 

3.2  เปาหมายทางการตลาด 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 

Co., Ltd.) ตองการเปนผูนําในการทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงามแบบ
ครบวงจร ในประเทศไทย โดยมีการจัดหาสถานท่ีทองเท่ียวใหม ๆ  พรอมใหคําปรึกษา ไดแก การศัลยกรรม 
ตกแตงความงาม การบําบัดรักษาสุขภาพ ซ่ึงในสวนนี้นอกจากจะมีการแนะนาํแพทยผูมีความเช่ียวชาญ
ในดานตาง ๆ เชน ทางดานการศัลยกรรมดวงตา ศัลยกรรมจมูก หรือการทําศัลยกรรมแปลงเพศแลว 
ยังมีการใหบริการลาม สถานท่ีพักฟนหลังการผาตัด สปาผอนคลายกอนหรือหลังผาตัด และคอรสสอน
เกี่ยวกับการปรับปรุงบุคลิกภาพ มีการออกแบบการแตงตัวใหเขากับบุคลิก เปล่ียนคุณใหเปนคนใหม
ท่ีมีเอกลักษณเปนของตนเองโดยกูรูช้ันนําทางดานแฟช่ัน  
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3.3  การวางตําแหนงทางการตลาด 
เนื่องจากธุรกิจของ บริษัท Smart Surgery Design & Travel เปนธุรกิจท่ีมีคูแขงทางออม

มากมาย และมีการแขงขันกันอยางรุนแรง แตบริษัทฯ มีลูกคากลุมเปาหมายท่ีเปนเฉพาะกลุม ซ่ึงไดแก
ชาวตางชาติ ซ่ึงในปแรกจะเนนไปที่ชาวจีนเปนหลัก จึงทําใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยการเนนการทําตลาดในท้ังออนไลน และการเขาหาลูกคาโดยการจัดโรดโชว ใน
ตางประเทศ ซ่ึงบริการบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย 
 

3.3.1  คูแขงทางการตลาด 
3.3.1.1  โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลและคลินิคศัลยกรรมเสริมความงาม สวนใหญจะเนนลูกคา

ภายในประเทศ ในสวนของลูกคาตางประเทศยังมีสัดสวนเปนจํานวนไมมากนัก ซ่ึงทางโรงพยาบาล
และคลินิคไดมีการทําการตลาดโดยประชาสัมพันธผาน Web site, Social Media ในชองทางตางๆ 
เชน Facebook, Line, Instragram และอ่ืน ๆ จะมีเพียงโรงพยาบาลใหญ ๆ ที่มีการจัดโรดโชว (road 
show) ในตางประเทศ เพื่อหาลูกคาในตางประเทศเพื่อใหเขามารับบริการ  

โดยคูแขงหลักของบริษัทก็คือ 
 โรงพยาบาลยันฮี ดังภาพที่ 3.1 ซ่ึงมีศูนยศัลยกรรมตกแตงครบวงจร และ

เปนศูนยที่เปดใหบริการมานานกวา 15 ป และมีบริการเกี่ยวกับการศัลยกรรมเสริมความงามอยาง
ครอบคลุม ตั้งแตเร่ืองการเสริมจมูก การทําตาสองช้ัน การเสริมหนาอก การดูด/ตัดไขมันเฉพาะท่ี 
ตลอดจนการผาตัดแปลงเพศ 
 

 
ภาพที่ 3.1 ศูนยศัลยกรรมตกแตงของโรงพยาบาลยันฮ ี
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 โรงพยาบาลบางมด ดังภาพที่ 3.2 เปนศูนยศัลยกรรมเสริมความงามท่ี
เกิดข้ึนมานาน 30 ป โดยไมเพียงแตมุงเนนดานศัลยกรรมเสริมความงามเทานั้น แตยังใหบริการดาน
แกไขจุดบกพรองของรางกายควบคูไปดวย โดยมีจุดแข็งในดานความพรอมและความเช่ียวชาญของ
ศัลยแพทยและเทคโนโลยีการแพทยที่ทันสมัย 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ศูนยศัลยกรรมเสริมความงามโรงพยาบาลบางมด 
 

3.3.1.2  บริษัทนําเท่ียว 
บริษัทนําเท่ียวจะแบงออกเปนบริษัทนําเท่ียวภายในประเทศและบริษัท

นําเท่ียวตางประเทศ ซ่ึงในสวนนี้คูแขงทางการตลาดของบริษัทจะเปนบริษัทนําเท่ียวภายในประเทศซ่ึง
มีการใหบริการที่คลายคลึงกับบริษัท แตก็ยังขาดในเร่ืองของการใหบริการดานศัลยกรรมเสริมความงาม 

คูแขงของบริษัทในรูปแบบของบริษัทนําเท่ียวจะเปน ทัวรเอ้ืองหลวง ที่มี
การใหการบริการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ัวทุกภาคและมีการจับตลาดกลุมลูกคาชาวตางชาติ โดย
มีพันธมิตรคือสายการบินไทย ดังภาพท่ี 3.3 
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ภาพท่ี 3.3 บริการทัวรเอ้ืองหลวง 
 

บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery 
Design & Travel Co., Ltd.) ไดมีการตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีตองการที่จะไดรับบริการ
ดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทยแบบครบวงจร จึงทําใหบริษัท
วางตําแหนงทางการตลาดเปนผูใหบริการแบบเต็มรูปแบบทั้งการทองเท่ียว การใหคําปรึกษาและหา
สถานท่ีในการเขารับบริการทางการแพทยในราคาท่ีเหมาะสม และตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางตรงจุด ซ่ึงทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาในการติดตอเพื่อเขาพบแพทยในสาขาตางๆ กับทาง
โรงพยาบาลหรือการจัดหาบริษัทนําเท่ียวหลังจากการเขารับบริการทางการแพทย  
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ภาพท่ี 3.4 ตําแหนงทางการตลาดของ Smart Surgery Design & Travel 
         

เหตุผลท่ี บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart 
Surgery Design & Travel Co., Ltd.) วางตําแหนงทางการตลาดท่ีตําแหนงดานขวาบน ดังภาพที่ 3.4 
เนื่องจากวา บริษัทเปนผูบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย 
ซ่ึงคูแขงจะใหบริการเฉพาะดานใดดานหนึ่ง ยกตัวอยางเชน โรงพยาบาลยันฮี และ โรงพยาบาลบางมด 
ซ่ึงเปนโรงพยาบาลท่ีมีชื่อเสียงทางดานการใหบริการดานศัลยกรรมเสริมความงาม แตก็ใหบริการ
ทางการแพทยเพียงอยางเดียว สวนทัวรเอ้ืองหลวงท่ีไดเลือกมานั้น เปนทัวรในระดับพรีเม่ียม (Premium) 
ที่ชาวตางชาติรูจักและนิยมใชบริการ ใหบริการดานการทองเท่ียวเพียงอยางเดียวเชนกัน เพราะฉะน้ัน 
บริษัทฯ มีบริการครบวงจร จึงทําใหลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบริการและมีคุณภาพที่ดีเหมาะสม
กับราคา 
 
 

3.4  กลยุทธทางการตลาด 
 

3.4.1  กลยุทธดานการบริการ 
บริษัทมีบุคลากรผูเช่ียวชาญในการใหคําปรึกษาในดานตางๆ เนน การบริการใหประทับใจ 

มีความหวงใย ชวยเหลือดุจคนในครอบครัว 
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3.4.2  กลยุทธดานการกําหนดราคา 
ลูกคาชาวตางชาติท่ีตองการมาทําศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย ซ่ึงถามาใช

บริการกับทางบริษัทจะไดรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติมระหวางการรักษา เชน มีคนดูแลหลังผาตัดตลอด 24 
ช่ัวโมง และบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพหลังผาตัดแบบ Private exclusive  
  
  

3.5  จุดเดนของการบริการ 
เปนบริษัทท่ีมีการใหบริการแบบครบวงจร ท้ังการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการศัลยกรรม 

แบบตางๆ พรอมดําเนินการนัดแพทยผูเช่ียวชาญในแตละสาขาเพ่ือใหบริการกับลูกคา ตลอดจนจัดหา
สถานท่ีพักฟนนอกจากโรงพยาบาลใหกับผูเขารับบริการ เพื่อฟนฟูสภาพรางกาย และจิตใจ หลังจากนั้น
ยังมีผูเช่ียวชาญในดานการปรับปรุงบุคลิกภาพ และ Stylyst ท่ีมาชวยแนะนํา ออกแบบการแตงกาย
ใหเหมาะสมกับรูปรางและหนาตาของลูกคาแตละทานแบบ one on one 
 
 

3.6  การกําหนดกลุมเปาหมาย 
ลูกคากลุมเปาหมายคือ นักทองเท่ียวชาวจีน และนักทองเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ีมีความตองการ 

ท่ีจะทําศัลยกรรมในราคาท่ีเหมาะสม และมีคุณภาพดีพรอมท้ังไดเดินทางทองเท่ียวพักผอนรางกาย
และจิตใจ โดยแบงกลุมลูกคาออกเปน 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 
2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง 
4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด  
6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 
7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ 
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บทท่ี 4 

แผนการดําเนินงาน 
 
 

4.1  แผนผังภายในองคกร 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel) 

ดําเนินธุรกิจขนาดยอม มีตนทุนในการดําเนินงานตํ่า และมีจํานวนพนักงานไมมาก โดยมีการจัดโครงสราง 
องคกรตามหนาที่การงาน (Functional Organization Structure) เพื่อใหบุคลากรในแผนกนั้นๆ มี
ความเช่ียวชาญในหนาท่ีของตนเองอยางลึกซ้ึง และเกิดความรวมมือกันไดงาย โดยจะมีการแบงพนักงาน 
ออกเปน 3 แผนก คือ แผนกการตลาด แผนกขายและธุรการ แผนกบริการลูกคา ซ่ึงมีพนักงานประจํา
และพนักงานช่ัวคราว (Part time) ดังภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนผังโครงสรางองคกร บริษัทสมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด 
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4.2  แผนผังกระบวนการดําเนินงาน 
 กระบวนการดําเนนิงานจะแยกออกเปนแตละแผนกซ่ึงจะมีหนาท่ีในการดาํเนนิงานดังนี ้
 

4.2.1  กรรมการผูจัดการ  
 หนาท่ีรับผิดชอบ  

 กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค ของบริษัท 
 วิเคราะหตลาด ความเส่ียง และแนวทางปฏิบัติในกรณีตาง ๆ 
 วางแผนการดาํเนินงานทุกสวนและส่ือสารไปยังพนกังานทุกคนในองคกร 
 ดูแลการทํางานและการใหบริการของพนักงานท้ังหมด 
 ประเมินสถานการณตางๆ ของธุรกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
4.2.2  แผนกการตลาด (Marketing)  
หนาท่ีรับผิดชอบ 
 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ ในชองทางตาง ๆ ท้ัง Online และ Offline 
 วางแผนจัดโปรแกรม โปรโมช่ันตาง ๆ 
 วางแผนกําหนดแพคเกจตางๆ ท้ังเร่ืองการเสริมความงาม และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 วิเคราะหยอดขายของสินคาและบริการตาง ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาแผนการ 

ประชาสัมพันธ  
 วิเคราะหความพึงพอใจ และขอคิดเห็นของลูกคา และนํามาวางแผนการตลาดใหม ๆ 

และนําเสนอผูบริหาร 
 

4.2.3  แผนกขายและธุรการ 
 หนาท่ีรับผิดชอบ 

 ลงพื้นท่ีเพื่อเสนอขายบริการดานเสริมความงามและทองเท่ียวเชิงสุขภาพแกลูกคา 
 จัดทําใบเสนอราคา ตารางการจองเขารับบริการทางการแพทย  
 จัดเตรียมขอมูลการเตรียมตัวเขารับบริการทางการแพทยในดานตางๆ ใหกับลูกคา  
 จัดตารางการทองเท่ียว และตารางการเขารับบริการทางการแพทย ตารางสถานท่ี

พักฟนของลูกคาแตละราย 
 ติดตอประสานงานกับแพทยผูเช่ียวชาญ โรงพยาบาล หองพักรับรอง 
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 ติดตอประสานงานไปยังสถานท่ีพัก โรงแรม รีสอรท รานอาหาร และสถานท่ีทองเท่ียว 
ตางๆ เพื่อทําการจองใหกับลูกคา 

 ควบคุมระบบบัญชี รายรับ รายจาย กระแสเงินสดของบริษัท 
 
4.2.4  แผนกบริการลูกคา 
หนาท่ีรับผิดชอบ 
 ตอนรับลูกคา  
 ใหบริการขอมูลกับลูกคา 
 จัดเตรียมลามเพื่อชวยเปนส่ือกลางระหวางแพทยและลูกคา 
 จัดพาลูกคาเดินทางเขารับบริการทางการแพทย พรอมเปนส่ือกลางชวยเหลือใน

ดานการส่ือสารกับทางโรงพยาบาล 
 จัดนักออกแบบการแตงกาย (Stylist) เพื่อชวยในปรับปรุงเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ

ของลูกคา  
 จัดนําเท่ียวพาลูกคาเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว 
 อํานวยความสะดวกกับลูกคา บริการรับ-สง ลูกคาไปยังสถานท่ีตาง ๆ ไมวาจะเปน

โรงพยาบาล โรงแรม รีสอรท สถานท่ีพักฟอ และสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ตามโปรแกรม 
 
 

4.3  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 ข้ันตอนการดําเนินงานใหบริการลูกคาของบริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด 

ทราเวล จํากัด ดังภาพท่ี 4.2 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 บริษัทนําเสนอขอมูลเบ้ืองตนลงทางส่ืออินเตอรเน็ตเกี่ยวกับการใหบริการดานสุขภาพ 

ดานสุขภาพและความงามพรอมบริการนําเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ในแบบที่ลูกคาตองการ 
โดยลูกคาสามารถเลือกรูปแบบการบริการดานสุขภาพและความงามตลอดจนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสนใจ
ไดเอง และทางบริษัทจะดําเนินการจัดแผนการเดินทาง จัดนัดหมายแพทยผูดูแล รวมถึงการจัดท่ีพัก 
และต๋ัวเคร่ืองบิน พรอมบริการรับสงจากสนามบินไปยังท่ีสถานท่ีพักและสถานเสริมความงาม 

 เมื่อลูกคาสนใจสามารถติดตอสอบถามโปรแกรมตางๆ ผานทางอีเมล (email: 
SSDTravel@gmail.com)  
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 ทางบริษัทตอบขอสอบถามตางๆ ตามความตองการของลูกคา เชน การใหบริการ
ดานเสริมความงาม การเสริมจมูก ใชเทคนิคใดบาง อุปกรณท่ีใชเปนอยางไร ระยะเวลาในการพักฟน 
ตลอดจนถึงการแนะนําแพทยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ ซ่ึงทางบริษัทมีแผนสํารองแนะนําสําหรับลูกคา
ท่ีมีความสนใจดานศัลยกรรมแตยังมีความกังวลเกี่ยวกับการผาตัด หลังจากนั้นบริษัทแจงรายละเอียด
ตางๆ รวมท้ังคาใชจายกลับไปท่ีลูกคา  

 เม่ือลูกคาตัดสินใจไดแลวก็ยนืยันการจอง 
 บริษัทขอขอมูลและดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดเบื้องตนของผูเดินทาง วันเวลา 

ท่ีเดินทาง จํานวนคน และตรวจสอบตารางของแพทยผูเช่ียวชาญ พรอมแจงกลับไปท่ีลูกคา ใหโอนเงิน
เพื่อยืนยันวันท่ีนัดหมายเขารับบริการ 

 เม่ือลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลว ผานการโอนเงิน (Transfer) บัตรเครดิต (Credit Card) 
หรือ อาลีเพย (Alipay) เม่ือบริษัทไดทําการตรวจสอบขอมูลแลว จะทําการจองโดยลงบันทึกการจอง
ของลูกคา บริษัทดําเนินการจองตั๋วเครื่องบิน โรแรม รีสอรท ลงบันทึกนัดหมายแพทยผูเช่ียวชาญ 
หลังจากนั้นสงใบยืนยันการจองกลับไปใหลูกคาทางอีเมล (email) พรอมแนวทางการปฏิบัติตัวกอน
เขารับบริการ 

 เมื่อลูกคาเดินทางมาถึงประเทศไทย ใหพนักงานนําเอกสารที่กรอกประวัติของ
ลูกคาแลว เพื่อนําไปใหลูกคาเซ็นต เพื่อทําประวัติท่ีโรงพยาบาล หรือสถานเสริมความงาม (ในกรณี
ท่ีลูกคาตองการทําศัลยกรรมเสริมความงามดวยวิธีการผาตัด) พรอมอธิบายใหลูกคาเขาใจ หลังจากนั้น
ทําการสอบถามขอมูลสุขภาพของลูกคาเบ้ืองตน  

 หลังจากนั้นพาลูกคาไปตรวจสุขภาพเบ้ืองตน และพบจิตแพทย 2 ทาน เพื่อทําการ
ตรวจวินิจฉัยประเมินสภาพจิตใจและออกใบรับรองผาตัดโดยอาศัยแนวทางของ WPATH เปนหลัก 
(กรณีผาตัดแปลงเพศ) 

 พาลูกคาเขาท่ีพัก เพื่อเตรียมตัวเขารับบริการทางการแพทย หลังจากท่ีเขารับบริการ
ทางการแพทยเรียบรอยแลว เม่ือลูกคาเดินทางกลับประเทศจะมีแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการสงใหลูกคาทําแบบออนไลน เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาบริการใหดียิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 4.2 แผนผังข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
 

4.4  แผนการจัดการเดินทาง 
 บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 
Co., Ltd.) จัดบริการในสวนของการเดินทางรับสงเปนการใชรถตู VIP ในการรับสงลูกคา เพื่อความ
เปนสวนตัวและสะดวกสบายของลูกคา โดยมีการจาง Outsource เพื่อทําหนาท่ีรับสงลูกคาไปยังสถานท่ี
ตางๆ ไมวาจะเปนการรับ-สงลูกคาจากสนามบินไปยังโรงแรมที่พัก การรับ-สงลูกคาจากโรงแรมท่ีพัก
ไปยังโรงพยาบาล และสถานท่ีพักฟน และบริการนําลูกคาเดินทางทองเท่ียวตามโปรแกรมท่ีกําหนด
ไวพรอมมัคคุเทศก 
 
ตารางท่ี 4.1 อัตราการวาจางบุคลากร 

ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 
กรรมการผูจัดการ 1 25,000 
พนักงานการตลาด 1 20,000 
พนักงานขาย 2 15,000 
พนักงานธุรการ 1 15,000 
พนักงานบัญชี 1 17,000 
มัคคุเทศก 1 25,000 
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ตารางท่ี 4.1 อัตราการวาจางบุคลากร (ตอ) 
ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

พนักงานขับรถ 1 10,000 
ลาม 1 18,000 
นักออกแบบการแตงกาย 1 18,000 

รวม 10 
 
 อางถึงตารางท่ี 4.1 เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีลูกคา
เขารับบริการในชวงเดียวกันจํานวนมาก และสลับกับพนักงานประจําที่มีวันหยุดประจําสัปดาห 
สอดคลองตามกฎหมายแรงงานบริษัทไดวาจางมัคคุเทศก และพนักงานขับรถในรูปแบบของ Part time 
เพื่อทําหนาท่ีใหบริการไดเพียงพอกับจํานวนลูกคา โดยไดมีการบริหารจัดตารางการออกนําเที่ยว 
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1  การต้ังสมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน 

ธุรกิจการใหบริการดานสุขภาพและความงามพรอมบริการนําเท่ียว ของบริษัท สมารท 
เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel Co., Ltd.) มีเงินสดลงทุน
เบ้ืองตน จํานวน 3,000,000 บาท (สามลานบาทถวน) โดยแหลงท่ีมาของเงินลงทุนจะเปนเงินสวนตัว
ของผูถือหุนจํานวน 3 คน โดยมีสัดสวนคนละ 1,000,000 บาท (หนึ่งลานบาทถวน) 

โดยมีรายละเอียดทางการเงินดังนี้ 
1. ตนทุนสินคาท่ีขาย 
2. ตนทุนสินคาและบริการแตละประเภท 
3. แผนการเงิน 
 คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
 ตนทุนโครงการ 
 การพยากรณการขาย 
 การพยากรณตนทุนสินคา 
 ประมาณการคาใชจายทางการตลาด 
 รายการเคร่ืองใชสํานักงานและสินทรัพยถาวรอ่ืน ๆ 

4. คาใชจายในการบริหารจัดการ 
5. คาเส่ือมราคา 
6. งบการเงิน 
 งบกําไรขาดทุน 
 งบดุล 
 งบกระแสเงินสด 

7. วิเคราะหอัตราผลตอบแทนของการลงทุน 
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5.2  รายละเอียดตนทุนสินคาที่ขาย 
 ตนทุนในการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงแผนการวาจางพนักงาน 

ตําแหนง 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จํานวน 
(คน) เงินเดือน (บาท) จํานวน 

(คน) 
เงินเดือน 

(บาท) 
จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) เงินเดือน (บาท) จํานวน 

(คน) 
เงินเดือน 

(บาท) 
กรรมการผูจัดการ 1 25,000.00 1 26,250.00 1 27,562.50 1 28,940.63 1 30,387.66 
พนักงานการตลาด 1 20,000.00 1 21,000.00 1 22,050.00 1 23,152.50 1 24,310.13 
พนักงานขาย 2 15,000.00 2 15,750.00 2 16,537.50 2 17,364.38 2 18,232.59 
พนักงานธุรการ 1 15,000.00 1 15,750.00 1 16,537.50 1 32,364.38 1 33,982.59 
พนักงานบัญชี 1 17,000.00 1 17,850.00 1 18,742.50 1 19,679.63 1 20,663.61 
มัคคุเทศก 1 25,000.00 1 26,250.00 1 27,562.50 1 28,940.63 1 30,387.66 
พนักงานขับรถ 1 10,000.00 1 10,500.00 1 11,025.00 1 11,576.25 1 12,155.06 
ลาม 1 18,000.00 1 18,900.00 1 19,845.00 1 20,837.25 1 21,879.11 
นักออกแบบการแตงกาย 1 18,000.00 1 18,900.00 1 19,845.00 1 20,837.25 1 21,879.11 
รวม (ตอเดือน) 10 163,000.00 10 171,150.00 10 179,707.50 10 203,692.88 10 213,877.52 
รวม (ตอป) 1,956,000.00 2,053,800.00 2,156,490.00 2,444,314.50 2,566,530.23 
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ตารางที่ 5.2 แสดงการสงเงินสมทบประกันสังคม 

ตําแหนง 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

กรรมการผูจัดการ 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
พนักงานขาย 2 1,500 2 1,500 2 1,500 2 1,500 2 1,500 
พนักงานธุรการ 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
พนักงานบัญชี 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
มัคคุเทศก 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
พนักงานขับรถ 1 500 1 525 1 551 1 579 1 608 
ลาม 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
นักออกแบบการแตงกาย 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
รวม (ตอเดือน) 10 7,250 10 7,275 10 7,301 10 7,329 10 7,358 
รวม (ตอป) 87,000 87,300 87,615 87,946 88,293 
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ตารางที่ 5.3 คาใชจายในการขายและบริหารปที่ 1 แยกรายเดือน 

รายการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 เดือน 6 เดือน 7 เดือน 8 เดือน 9 เดือน 10 เดือน 11 เดือน 12 

เงินเดือน 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 
สมทบประกันสังคม 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 
คาเชาสํานักงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาน้ํา  500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 
คาไฟ 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 
คาใชจายในการทําใบโบรชัวว 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาใชจายในการทําปายโฆษณา 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาใชจายในการโฆษณาผาน
ชองทาง Online 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

คาการจัดโรดโชว (Road Show) 
ในตางประเทศ 

- 100,000 - 100,000 - - 100,000 - - 100,000 - - 

คาคอมมิชชั่น 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คาใชจายในการจัดโปรโมชั่น
สงเสริมการขาย  

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

คาแพคเกจโทรศัพท+อินเตอรเน็ต 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 365,399 465,399 365,399 465,399 365,399 365,399 465,399 365,399 365,399 465,399 365,399 365,399 
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5.3  การคํานวณตนทุนสินคาและบริการแตละประเภท 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงตนทุนสินคาและบริการแตละประเภท 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน 
(บาท) 

1 กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 39,000
2 กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 102,000
3 กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนาทองบน หนาทองลาง  

ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 
172,000

4 กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 142,000
5 กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตดั (Botox, Laser, Filler, Vitamin) 39,000
6 กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 21,500
7 กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมีบุตรยาก) 232,000

 
 
5.4  แผนการเงิน 
 

5.4.1  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงคาใชจายกอนการดําเนินงานเดือนท่ี 1 ปท่ี 1 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอ
หนวย รวมเปนเงิน 

    (บาท) (บาท) 
1. คาจดทะเบียนจดัต้ังบริษทั 1 คร้ัง 25,000 25,000 
2. คาขออนุญาตกิจการนําเท่ียวภายในประเทศ 1 คร้ัง 2,000 2,000 
3. คาทําวิจัยสํารวจตลาด 1 คร้ัง 20,000 20,000 
4. คาใชจายในการวิเคราะหโครงการหรือจัดทํา
แผนธุรกิจ 

1 คร้ัง 10,000 10,000 

5. คาดําเนินการจัดหาพนักงาน 1 คร้ัง 15,000 15,000 
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ตารางท่ี 5.5  แสดงคาใชจายกอนการดําเนนิงานเดือนที่ 1 ปท่ี 1 (ตอ) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอ
หนวย รวมเปนเงิน 

   (บาท) (บาท) 
6. คาติดต้ังเบอรโทรศัพทพรอมอินเตอรเน็ต 1 คร้ัง 1,899 1,899 
7. คาฝกอบรมพนักงาน 1 คร้ัง 20,000 20,000 
8. คาเชามัดจําลวงหนา 3 เดือน 1 คร้ัง 300,000 300,000 
9. คาอุปกรณสํานักงาน     

9.1 ชุดโตะทํางาน 10 ตัว 3,790 37,900 
9.2 เกาอ้ีสํานักงาน 10 ตัว 2,900 29,000 
9.3 โตะประชุม 1 ตัว 7,650 7,650 
9.4 ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 1 ตู 5,650 5,650 
9.5 ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 1 ตู 3,590 3,590 

10. คาอุปกรณสํานักงาน     
10.1 โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 1,900 1,900 
10.2 โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 1 เคร่ือง 9,900 9,900 
10.3 เคร่ือง Printer all in one 1 เคร่ือง 8,990 8,990 
10.4 เคร่ืองสแกนนิว้พนกังาน 1 เคร่ือง 5,900 5,900 
10.5 คอมพิวเตอรตั้งโตะ 2 เคร่ือง 12,900 25,800 
10.6 คอมพิวเตอรโนตบุก 7 เคร่ือง 16,500 115,500 

11. ส่ิงอํานวยความสะดวก     
11.1 ตูเย็น 1 เคร่ือง 5,500 5,500 
11.2 ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 1 เคร่ือง 4,290 4,290 
11.3 ไมโคเวฟ 1 เคร่ือง 1,690 1,690 
11.4 เคร่ืองปรับอากาศ 12000 BTU 2 เคร่ือง 14,900 29,800 

12. คาจางปรับปรุงและตกแตงสํานักงาน 1 คร้ัง 30,000 30,000 
13. คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด - - 15,000 15,000 
รวม   731,959
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5.4.2  ตนทุนโครงการ 
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงงบตนทุนโครงการ 

รายการ จํานวนเงิน
รวม (บาท) 

แหลงที่มา 
หน้ีสิน สวนของ

เจาของ กูยืม เจาหน้ีการคา 
สินทรัพยถาวร     
ชุดโตะทํางาน 37,900   37,900 
เกาอี้สํานักงาน 29,000   29,000 
โตะประชุม 7,650   7,650 
ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 5,650   5,650 
ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 3,590   3,590 
โทรศัพทต้ังโตะ 1,900   1,900 
โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 9,900   9,900 
เครื่อง Printer all in one 8,990   8,990 
เครื่องสแกนนิว้พนักงาน 5,900   5,900 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 25,800   25,800 
คอมพิวเตอรโนตบุก 11,550   11,550 
ตูเย็น 5,500   5,500 
ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 4,290   4,290 
ไมโคเวฟ 1,690   1,690 
เครื่องปรับอากาศ 12000 BTU 29,800   29,800 
ยานพาหนะ 2,399,000 2,039,150  359,850 
รวมสินทรัพยถาวร 2,588,110 2,039,150  548,960 
เงินทุนหมุนเวยีน     
เงินสด 2,027,141   2,027,141 
ลูกหนี้การคา     
รวมเงินทุนหมุนเวียน 2,027,141   2,027,141 
รายจายกอนการดําเนินงาน 423,899   423,899 
รวมรายจายกอนการดําเนินงาน 423,899   423,899 
รวมตนทุนโครงการ 5,039,150 2,039,150  3,000,000 
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5.4.3  การพยากรณการขาย (Sales forecast) 
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2561 

รายการ 

ป 2561 
จํานวนคน
เขารับ

บริการ (คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

60 80,000 4,800,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 12 150,000 1,800,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

12 350,000 4,200,000

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 12 300,000 3,600,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

60 80,000 4,800,000

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

60 50,000 3,000,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมี
บุตรยาก) 

12 500,000 6,000,000

รวมมูลคา 228 - 28,200,000
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ตารางท่ี 5.8 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2562 

รายการ 

ป 2562 
จํานวนคนเขา
รับบริการ 

(คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

72 80,000 5,760,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 14 150,000 2,100,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

14 350,000 4,900,000

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 14 300,000 4,200,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

72 80,000 5,760,000

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

72 50,000 3,600,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมี
บุตรยาก) 

14 500,000 7,000,000

รวมมูลคา 272  33,320,000
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ตารางท่ี 5.9 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2563 

รายการ 

ป 2563 
จํานวนคน
เขารับบริการ 

(คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

86 80,000 6,880,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 17 150,000 2,550,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

17 
 

350,000 5,950,000 

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 17 300,000 5,100,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

86 
 

80,000 6,880,000 

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

86 50,000 4,300,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมี
บุตรยาก) 

17 500,000 8,500,000

รวมมูลคา 326  40,160,000
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ตารางท่ี 5.10 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2564 

รายการ 

ป 2564 
จํานวนคน
เขารับบริการ

(คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

103 80,000 8,240,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 20 150,000 3,000,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

20 350,000 7,000,000

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 20 300,000 6,000,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

103 80,000 8,240,000

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

103 50,000 5,150,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ  
(การมีบุตรยาก) 

20 500,000 10,000,000

รวมมูลคา 103  47,630,000
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ตารางท่ี 5.11 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2565 

รายการ 

ป 2565 
จํานวนคน
เขารับบริการ

(คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

124 80,000 9,920,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 24 150,000 3,600,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

24 350,000 8,400,000

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 24 300,000 7,200,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

124 80,000 9,920,000

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

124 50,000 6,200,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมี
บุตรยาก) 

24 500,000 12,000,000

รวมมูลคา 468  57,240,000
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5.4.4  การพยากรณตนทุนสินคา  
 
ตารางท่ี 5.12 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา 

หู ตา จมูก ปาก ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ีตองการ
รับบริการดาน
การทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา 
จมูก ปาก 

จํานวนคนเขา
รับบริการ 

60 72 86 103 124 

คาศัลยกรรม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาโรงแรม 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,340,000 2,808,000 3,354,000 4,017,000 4,836,000 
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ี
ตองการผาตัด
เสริมหนาอก 

จํานวนคนเขา
รับบริการ 

12 14 17 20 24 

คาศัลยกรรม 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
คาโรงแรม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 1,224,000 1,428,000 1,734,000 2,040,000 2,448,000
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ตารางท่ี 5.14 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนาทองบน 
หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ีตองการดูด
ไขมัน ปรับปรุง
รูปราง (หนาทอง
บน หนาทองลาง 
ตนแขน ตนขา เอว 
สะโพก) 

จํานวนคนเขา
รับบริการ 

12 14 17 20 24 

คาศัลยกรรม 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
คาโรงแรม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,064,000 2,408,000 2,924,000 3,440,000 4,128,000
 
ตารางท่ี 5.15 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมชายจติใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมชายจิตใจ
หญิงท่ีตองการ
แปลงเพศ 

จํานวนคน
เขารับบริการ 

12 14 17 20 24 

คาศัลยกรรม 125,000 125,000 125,000 125,000 125,000 
คาโรงแรม 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 1,704,000 1,988,000 2,414,000 2,840,000 3,408,000 
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ตารางท่ี 5.16 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด (Botox, 
Laser, Filler, Vitamin) ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ีตองการ
เสริมความงาม
โดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, 
Filler, Vitamin) 

จํานวนคน
เขารับบริการ 

60 72 86 103 124 

คาศัลยกรรม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาโรงแรม 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,340,000 2,808,000 3,354,000 4,017,000 4,836,000
 
ตารางท่ี 5.17 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับบุคลิกภาพโดย

ไมตองผาตัด ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมลูกคาท่ี
ตองการ
ทองเท่ียวและ
ปรับบุคลิกภาพ
โดยไมตอง
ผาตัด 

จํานวนคนเขารับ
บริการ 

60 72 86 103 124 

คาคอรสพัฒนา
บุคลิกภาพ 

3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 

คาโรงแรม 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
คาเดินทาง 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 

รวม 1,290,000 1,548,000 1,849,000 2,214,500 2,666,000 
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ตารางท่ี 5.18 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมีบุตรยาก) 
ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ีตองการ
เขารับบริการ
ดานสุขภาพ 
(การมีบุตร
ยาก) 

จํานวนคนเขา
รับบริการ 

12 14 17 20 24 

คาศัลยกรรม 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
คาโรงแรม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,784,000 3,248,000 3,944,000 4,640,000 5,568,000 
 

5.4.5  ประมาณการคาใชจายทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 5.19 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 2,621,228 2,752,289 2,889,903 3,034,398 2,377,531
สมทบประกันสังคม 87,000 87,000 87,000 87,000 87,000
คาเชาสํานักงาน 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,200,000
คาน้ํา 8,041 8,443 8,865 9,308 7,293
คาไฟ 222,073 233,177 244,835 257,077 211,498
คาใชจายในการทําใบ
โบรชัวว 

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

คาใชจายในการทําปายโฆษณา 16,081 16,885 17,729 18,616 14,586
คาใชจายในการโฆษณาผาน
ชองทาง Online 

160,811 168,852 177,295 186,159 145,861

 
 
 



45 

 

ตารางท่ี 5.19  แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาการจัดโรดโชว (Road 
Show) ในตางประเทศ 

400,000 400,000 400,000 400,000 400,000

คาคอมมิชช่ัน 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000
คาใชจายในการจัดโปรโมช่ัน
สงเสริมการขาย 

80,406 84,426 88,647 93,080 72,930

คาแพคเกจโทรศัพท+
อินเตอรเน็ต 

22,788 22,788 22,788 22,788 22,788

คาอุปกรณสํานักงาน
เบ็ดเตล็ด 

15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

รวมคาใชจายในการขายและ
บริหาร 

5,625,428 5,780,860 5,944,063 6,115,426 5,286,487

 
5.4.6  รายการเคร่ืองใชสํานักงานและสินทรัพยถาวรอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 5.20 แสดงเคร่ืองใชสํานักงาน 
ลําดับ รายการ ราคา อายุงาน (ป) 

1 ชุดโตะทํางาน 37,900 5 
2 เกาอ้ีสํานักงาน 29,000 5 
3 โตะประชุม 7,650 5 
4 ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 5,650 5 
5 ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 3,590 5 
6 โทรศัพทตั้งโตะ 1,900 5 
7 โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 9,900 5 
8 เคร่ือง Printer all in one 8,990 5 
9 เคร่ืองสแกนนิว้พนกังาน 5,900 5 
10 คอมพิวเตอรตัง้โตะ 25,800 5 
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ตารางท่ี 5.20 แสดงเคร่ืองใชสํานักงาน (ตอ) 
ลําดับ รายการ ราคา อายุงาน (ป)

11 คอมพิวเตอรโนตบุก 11,550 5 
12 ตูเย็น 5,500 5 
13 ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 4,290 5 
14 ไมโคเวฟ 1,690 5 
15 เคร่ืองปรับอากาศ 12000 BTU 29,800 5 
16 ยานพาหนะ 2,399,000 10 

รวมมูลคา 2,588,110
 

5.4.7  คาใชจายในการบริหารจัดการ 
 
ตารางท่ี 5.21 แสดงคาใชจายในการบริหารจัดการ 

รายการ 
คาใชจาย 
ปท่ี 1

คาใชจาย 
ปท่ี 2

คาใชจาย 
ปท่ี 3

คาใชจาย 
ปท่ี 4 

คาใชจาย 
ปท่ี 5

(บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท)
คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000
คาน้ํา 6,000 6,150 6,304 6,461 6,623
คาไฟ 174,000 178,350 182,809 187,379 192,063
คาใชจายในการทําใบโบรชัวว 12,000 12,300 12,608 12,923 13,246
คาใชจายในการทําปายโฆษณา 12,000 12,300 12,608 12,923 13,246
คาใชจายในการโฆษณาผาน
ชองทาง Online

120,000 123,000 126,075 129,227 132,458

คาการจัดโรดโชว (Road Show) 
ในตางประเทศ 

1,200,000 1,230,000 1,260,750 1,292,269 1,324,575

คาคอมมิชช่ัน 720,000 738,000 756,450 775,361 794,745
คาใชจายในการจัดโปรโมช่ัน
สงเสริมการขาย

60,000 61,500 63,038 64,613 66,229

คาแพคเกจโทรศัพท +อินเตอรเน็ต 22,788 23,358 23,942 24,540 25,154
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 60,000 61,500 63,038 64,613 66,229
รวม 3,586,788 3,646,458 3,707,619 3,770,310 3,834,567
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5.4.8  คาเส่ือมราคา 
ตารางท่ี 5.22 แสดงอัตราคาเส่ือมราคาโดยวิธีคํานวณแบบ Straight Line Method 

รายการ อายุงาน 
(ป) 

เวลา (ป) 
1 2 3 4 5 

ชุดโตะทํางาน 5 7,580 7,580 7,580 7,580 7,580 
เกาอ้ีสํานักงาน 5 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 
โตะประชุม 5 1,530 1,530 1,530 1,530 1,530 
ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 5 1,130 1,130 1,130 1,130 1,130 
ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 5 718 718 718 718 718 
โทรศัพทตั้งโตะ 5 380 380 380 380 380 
โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 5 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980 
เคร่ือง Printer all in one 5 1,798 1,798 1,798 1,798 1,798 
เคร่ืองสแกนนิว้พนกังาน 5 1,180 1,180 1,180 1,180 1,180 
คอมพิวเตอรตัง้โตะ 5 5,160 5,160 5,160 5,160 5,160 
คอมพิวเตอรโนตบุก 5 2,310 2,310 2,310 2,310 2,310 
ตูเย็น 5 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 
ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 5 858 858 858 858 858 
ไมโคเวฟ 5 338 338 338 338 338 
เคร่ืองปรับอากาศ 12000 BTU 5 5,960 5,960 5,960 5,960 5,960 
ยานพาหนะ 10 239,900 239,900 239,900 239,900 239,900

รวมคาเส่ือมราคา 277,722 277,722 277,722 277,722 277,722
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5.5  งบการเงิน 
 

5.5.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 5.23 แสดงงบกําไรขาดทุน 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายได 

กลุมที่ตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 4,800,000 5,760,000 6,880,000 8,240,000 9,920,000
กลุมที่ตองการผาตัดเสริมหนาอก 1,800,000 2,100,000 2,550,000 3,000,000 3,600,000
กลุมที่ตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง 4,200,000 4,900,000 5,950,000 7,000,000 8,400,000
กลุมชายจิตใจหญิงที่ตองการแปลงเพศ 3,600,000 4,200,000 5,100,000 6,000,000 7,200,000
กลุมที่ตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด (Botox, Laser, Filler, Vitamin) 4,800,000 5,760,000 6,880,000 8,240,000 9,920,000
ลุมลูกคาที่ตองการทองเที่ยวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 3,000,000 3,600,000 4,300,000 5,150,000 6,200,000

 กลุมที่ตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมีบุตรยาก) 6,000,000 7,000,000 8,500,000 10,000,000 12,000,000
 รวมรายได 28,200,000 33,320,000 40,160,000 47,630,000 57,240,000
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
หัก ตนทุนขาย  
กลุมที่ตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 2,340,000 2,808,000 3,354,000 4,017,000 4,836,000
กลุมที่ตองการผาตัดเสริมหนาอก 1,224,000 1,428,000 1,734,000 2,040,000 2,448,000

 
กลุมที่ตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนาทองบน หนาทองลาง ตนแขน 
ตนขา เอว สะโพก) 

2,064,000 2,408,000 2,924,000 3,440,000 4,128,000

กลุมชายจิตใจหญิงที่ตองการแปลงเพศ 1,704,000 1,988,000 2,414,000 2,840,000 3,408,000
กลุมที่ตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด (Botox, Laser, Filler, Vitamin) 2,340,000 2,808,000 3,354,000 4,017,000 4,836,000
กลุมลูกคาที่ตองการทองเที่ยวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 1,290,000 1,548,000 1,849,000 2,214,500 2,666,000
กลุมที่ตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมีบุตรยาก) 2,784,000 3,248,000 3,944,000 4,640,000 5,568,000

คาเสื่อม 
ชุดโตะทํางาน 7,580 7,580 7,580 7,580 7,580
เกาอี้สํานักงาน 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800
โตะประชุม 1,530 1,530 1,530 1,530 1,530
ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 1,130 1,130 1,130 1,130 1,130
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 718 718 718 718 718
โทรศัพทตั้งโตะ 380 380 380 380 380
โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980
เครื่อง Printer all in one 1,798 1,798 1,798 1,798 1,798
เครื่องสแกนนิว้พนกังาน 1,180 1,180 1,180 1,180 1,180
คอมพิวเตอรตัง้โตะ 5,160 5,160 5,160 5,160 5,160
คอมพิวเตอรโนตบุก 2,310 2,310 2,310 2,310 2,310
ตูเย็น 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 858 858 858 858 858
ไมโคเวฟ 338 338 338 338 338
เครื่องปรับอากาศ 12000 BTU 5,960 5,960 5,960 5,960 5,960
ยานพาหนะ 239,900 239,900 239,900 239,900 239,900

รวมตนทุนขาย 6,430,040 7,620,040 9,163,040 10,887,540 13,086,040
กําไรขั้นตน 21,769,960 25,699,960 30,996,960 36,742,460 44,153,960
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
หัก คาใชจายในการขายและบริหาร 
คาจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 25,000 
คาขออนุญาตกิจการนําเที่ยวภายในประเทศ 2,000 
คาทําวิจัยสํารวจตลาด 20,000 
คาใชจายในการวิเคราะหโครงการหรือจัดทําแผนธุรกิจ 10,000 
คาดําเนินการจดัหาพนกังาน 15,000 
คาติดตั้งเบอรโทรศัพทพรอมอินเตอรเน็ต 1,899 
คาฝกอบรมพนักงาน 20,000 
คาจางปรับปรุงและตกแตงสํานักงาน 30,000 
เงินเดือน 1,956,000 2,053,800 2,156,490 2,264,315 2,377,531
สมทบประกันสังคม 87,000 87,000 87,000 87,000 87,000
คาเชาสํานักงาน 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000
คาน้ํา 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293
คาไฟ 174,000 182,700 191,835 201,427 211,498
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
คาใชจายในการทําใบโบรชัวว 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
คาใชจายในการทําปายโฆษณา 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586
คาใชจายในการโฆษณาผานชองทาง Online 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861
คาการจัดโรดโชว (Road Show) ในตางประเทศ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000
คาคอมมิชชั่น 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000
คาใชจายในการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930
คาแพคเกจโทรศัพท+อินเตอรเน็ต 22,788 22,788 22,788 22,788 22,788
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,908,687 4,901,188 5,023,408 5,151,740 5,286,487
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กําไรจากการดาํเนินงาน 16,861,273 20,798,772 25,973,552 31,590,721 38,867,473
หัก ดอกเบี้ยจาย 
สินเชื่อระยะสั้น - - - - -
สินเชื่อระยะยาว 46,556 36,751 26,699 16,392 -

รวมดอกเบี้ยจาย 46,556 36,751 26,699 16,392 -
กําไรกอนภาษี 16,814,717 20,762,021 25,946,853 31,574,329 38,867,473
หัก ภาษ ี 3,362,943 4,152,404 5,189,371 6,314,866 7,773,495
กําไรสุทธิ 13,451,774 16,609,617 20,757,482 25,259,463 31,093,978

 
 



54 

 

5.5.2  งบดุล 
 
ตารางท่ี 5.24  แสดงงบดุล 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสด 3,000,000 15,492,818 31,982,633 52,610,262 77,729,564 108,672,813

 
คาเชามัดจําจาย
ลวงหนา 

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000

ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 

3,000,000 15,792,818 32,282,633 52,910,262 78,029,564 108,972,813

สินทรัพยถาวร  
ชุดโตะทํางาน - 37,900 37,900 37,900 37,900 37,900
เกาอี้สํานักงาน - 29,000 29,000 29,000 29,000 29,000
โตะประชุม - 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650

 
ตูเก็บเอกสารแบบ 
Bookcase 

- 5,650 5,650 5,650 5,650 5,650

 
ตูเก็บเอกสารแบบ 
Cabinets 

- 3,590 3,590 3,590 3,590 3,590

โทรศัพทต้ังโตะ - 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900

 
โทรศัพทมือถือ 
(สํานักงาน) 

- 9,900 9,900 9,900 9,900 9,900

 
เครื่อง Printer all in 
one 

- 8,990 8,990 8,990 8,990 8,990

 
เครื่องสแกนน้ิว
พนักงาน 

- 5,900 5,900 5,900 5,900 5,900

คอมพิวเตอรต้ังโตะ - 25,800 25,800 25,800 25,800 25,800

 
คอมพิวเตอร
โนตบุก 

- 11,550 11,550 11,550 11,550 11,550

ตูเย็น - 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500
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ตารางท่ี 5.24  แสดงงบดุล (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตูกดนํ้ารอน-นํ้าเย็น - 4,290 4,290 4,290 4,290 4,290
ไมโคเวฟ - 1,690 1,690 1,690 1,690 1,690

 
เครื่องปรับอากาศ 
12000 BTU 

- 
29,800 29,800 29,800 29,800 29,800

ยานพาหนะ - 2,399,000 2,399,000 2,399,000 2,399,000 2,399,000
หักคาเสื่อมสะสม - 277,722 555,444 833,166 1,110,888 1,388,610
รวมสินทรัพยถาวร - 2,310,388 2,032,666 1,754,944 1,477,222 1,199,500
รวมสินทรัพย 3,000,000 18,103,206 34,315,299 54,665,206 79,506,786 110,172,313
หน้ีสินหมุนเวียน 

สินเช่ือระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา  - - - - - 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน  - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว       
สินเช่ือระยะยาว - 1,651,432 1,253,909 846,333 428,450 - 
รวมหน้ีสินระยะยาว - 1,651,432 1,253,909 846,333 428,450 - 
สวนของเจาของ       

ทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000
กําไรสะสม 0 13,451,774 30,061,390 50,818,873 76,078,336 107,172,313

รวมสวนของเจาของ 3,000,000 16,451,774 33,061,390 53,818,873 79,078,336 110,172,313
รวมหน้ีสิน และทุน 3,000,000 18,103,206 34,315,299 54,665,206 79,506,786 110,172,313
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5.5.3  งบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 5.25 แสดงงบกระแสเงินสด 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงาน       

กําไรสุทธิ 0 13,451,774 16,609,617 20,757,482 25,259,463 31,093,978
บวกกลับ คาเสื่อมราคา - 277,722 277,722 277,722 277,722 277,722

ลูกหน้ีการคา  (เพ่ิม/ลด) - 0 0 0 0 0 
เจาหน้ีการคา  (เพ่ิม/ลด) - 0 0 0 0 0 

เงินสดจากการดําเนินงาน - 13,729,496 16,887,339 21,035,204 25,537,185 31,371,700
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน  
คาเชามัดจําจายลวงหนา - -300,000
ชุดโตะทํางาน - -37,900 - - - - 
เกาอี้สํานักงาน - -29,000
โตะประชุม - -7,650
ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase - -5,650
ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets - -3,590
โทรศัพทต้ังโตะ - -1,900  
โทรศัพทมือถือ - -9,900     
เครื่อง Printer all in one - -8,990 - - - - 
เครื่องสแกนน้ิวพนักงาน - -5,900 - - - - 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ - -25,800 - - - - 
คอมพิวเตอรโนตบุก - -11,550 - - - - 
ตูเย็น - -5,500     
ตูกดนํ้ารอน-นํ้าเย็น - -4,290     
ไมโคเวฟ - -1,690     
เครื่องปรับอากาศ 12000 BTU - -29,800     
ยานพาหนะ - -2,399,000 - - - - 
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ตารางท่ี 5.25  แสดงงบกระแสเงินสด (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินสดจากการลงทุน - -2,888,110 - - - - 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน
ทุนจดทะเบียน 3,000,000 3,000,000 - - - - 
สินเช่ือระยะสั้น - - - - - 
ชําระคืนเงินตนสินเช่ือระยะสั้น - - - - - 
สินเช่ือระยะยาว 2,039,150
ชําระคืนเงินตนสินเช่ือระยะยาว -387,718 -397,523 -407,576 -417,883 -428,450
เงินปนผลจาย - - - - - 
เงินสดจากการ 
จัดหาเงิน 3,000,000 4,651,432 -397,523 -407,576 -417,883 -428,450

การเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด 3,000,000 15,492,818 16,489,816 20,627,629 25,119,302 30,943,249
เงินสดคงเหลือตนงวด - - 15,492,818 31,982,633 52,610,262 77,729,564
เงินสดคงเหลือปลายงวด 3,000,000 15,492,818 31,982,633 52,610,262 77,729,564 108,672,813

 
 
5.6  วิเคราะหอัตราผลตอบแทนของการลงทุน 
 

5.6.1  จุดคุมทุน (Break-even Point) 
 จุดคุมทุน คือจดุท่ีรายไดท้ังหมดท่ีไดจากการขายสินคาและบริการเทากับคาใชจายท้ังหมด  
 

5.6.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 ระยะเวลาคืนทุน คือจํานวนปท่ีกระแสเงินสดรับของโครงการคุมทุนกับเงินลงทุนเร่ิมตน 
ของโครงการพอดี  
 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) = จํานวนปกอนคืนทุน + (กระแสเงินสดท่ีเหลือ/กระแสเงินสดท้ังป 
 = 0.32 ป หรือ 3.81 เดือน 
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ตารางท่ี 5.26 แสดงระยะเวลาคืนทุน 
Payback Period 

Term (N) Cash Flow Accumulated CF 
0 -5,039,150 -5,039,150 
1 15,880,536 10,841,386 
2 16,887,339 27,728,724 
3 21,035,204 48,763,929 
4 25,537,185 74,301,114 
5 30,943,249 105,244,363 

Total 110,283,513 
Average 22,056,702.60 
Regular PB (Year) = 0.32 
Regular PB (Month) = 3.81 

 
5.6.3  มูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ คือ สวนเกินของมูลคาปจจุบัน ในกระแสเงินสดสุทธิกับเงินลงทุน
ซ่ึงจะคํานวณจากการนํากระแสเงินสดสุทธิในชวงอายุโครงการ (5 ป) มาผานการคิดลดมูลคาในอนาคต
แลวนําทั้ง 5 ป มาบวกรวมกันและหักลบดวยเงินลงทุนของโครงการ ซ่ึงไดคา + 84,348,248.12
หมายความวาโครงการของบริษัทนาลงทุน 
 
ตารางท่ี 5.27 แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน 

NPV 
Term (N) Cash Flow Accumulated CF 

0 -5,039,150  
1 15,880,536 15,880,536 
2 16,887,339 32,767,874 
3 21,035,204 53,803,079 
4 25,537,185 79,340,264 
5 30,943,249 110,283,513 

WACC = 6.6% 
PV of NCF = 89,387,398.12 
NPV = 84,348,248.12 
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5.6.4  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
 IRR คืออัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุน ท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน PV ของกระแสเงินสด 
รับสุทธิมีคาเทากับเงินลงทุน I หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ NPV มีคาเทากับ 0 โดย ธุรกิจการใหบริการดาน
การทองเท่ียวและเสริมความงามของบริษัท IRR จะเทากับ 325.43% 
 % เนื่องจากบริษัทมีการลงทุนนอย แตวาไดรับผลตอบแทนมากอัตราการลงทุน จึงทําให
บริษัทนาลงทุน 
 
ตารางท่ี 5.28 แสดงอัตราผลตอบแทนของโครงการ 

IRR 
Term (N) Cash Flow Accumulated CF 

0 -5,039,150  
1 15,880,536 15,880,536 
2 16,887,339 32,767,874 
3 21,035,204 53,803,079 
4 25,537,185 79,340,264 
5 30,943,249 110,283,513 

WACC = 6.6% 
IRR = 325.43% 
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บทที่ 6 

การประเมินความเส่ียงและแผนรองรบัความเสี่ยง 
 
 
 ถึงแมวาตลาดของการทองเท่ียวทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงามมีแนวโนมขยายตัว
เพิ่มมากข้ึน (ท่ีมา: กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา) แตเนื่องจากบริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด 
ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel) เปนบริษัทท่ีเพิ่งเปดใหม ทางบริษัทจึงจําเปนท่ีจะตอง
จัดเตรียมแผนรับมือกับความเส่ียงในดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ไมวาจะเปน 

1. ความเส่ียงดานการตลาด 
2. ความเส่ียงดานการเงิน 
3. ความเส่ียงดานสภาพคลอง 
4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
5. ความเส่ียงดานกลยุทธ 

 ซ่ึงหากการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว จะไดมีแนวทางในการ
ดําเนินการ เพ่ือใหสามารถกําหนดแนวทาง ปรับแผนงานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดทันทวงที สงผลกระทบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวนอยท่ีสุด 
 
 

6.1  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาดเกิดจากการคาดคะเนยอดขายไมถูกตอง จากท่ีประเมินอัตรา
การเติบโตของรายไดเพิ่มมากข้ึนปละ 20% ซ่ึงทําใหรายไดท่ีคาดการณไวไมเปนไปตามเปาหมาย ซ่ึง
อาจเกิดจากการแขงขันท่ีสูงท้ังจากบริษัททองเท่ียว หรือโรงพยาบาล การเสริมความงามในประเทศ 
รวมถึงพฤติกรรมจากการทองเท่ียว โดยอาจจะเดินทางดวยตัวเอง ดังขอมูลในตารางที่ 6.1 ซ่ึงจะสงผล
ใหมูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) และอัตราผลตอบแทนของโครงการ 
(Internal Rate of Return: IRR) เปล่ียนแปลงไป ดังขอมูลในตารางท่ี 6.2 โดยบริษัทไดเตรียมแผนรองรับ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไวดังนี้ 
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 ปรับแผนการทําตลาดใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน โดยมีการเดินสายประชาสัมพันธ 
ไปยังประเทศกลุมเปาหมายมากข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคาและทําใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน รวมท้ังมีการจัดทํา
โปรโมช่ันเพิ่มเติมเพื่อใหดึงดูดใจลูกคามากข้ึน เชน หลังจากการทําศัลยกรรมแลวเพิ่มในสวนของ
การทําสปาผอนคลาย เพิ่มใหลูกคาเปนพิเศษ 

 ศึกษาตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภคทุก ๆ คร่ึงป เพื่อใหเขาใจถึงความตองการ
ในปจจุบัน และนําไปปรับปรุงโปรแกรมการบริการใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย
ใหมากท่ีสุด 

 สรางความสัมพันธกับผูใหบริการในดานตางๆ ไมวาจะเปนทางดานการแพทย 
การใหบริการปรับปรุงบุคลิกภาพ และโรงแรม รีสอรท รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของผูใหบริการ 
ท้ังดานบริการและราคาในทุก ๆ คร่ึงป 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงอัตราการเติบโตนอยกวาท่ีคาดการณ 
ประมาณการณ 
รายไดเตบิโต 

(ตอป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

5% 28,200,000 30,130,000 32,060,000 33,990,000 35,920,000 
10% 28,200,000 30,760,000 33,530,000 36,300,000 40,580,000 
15% 28,200,000 32,690,000 37,390,000 42,510,000 49,350,000 

 
ตารางท่ี 6.2 แสดงอัตราการเปล่ียนแปลงของ NPV, IRR ในกรณีท่ีอัตราการเติบโตของรายไดลดลง 

ประมาณการณรายไดเติบโต 
(ตอป) NPV IRR 

5% 62,614,931.29 312.07% 
10% 66,651,978.39 314.54% 
15% 76,687,445.29 321.98% 
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6.2  ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเสี่ยงดานการเงินซึ่งอาจเกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง ทําใหการลงทุนเกินจากงบประมาณท่ีคาดการณไว โดยบริษัทไดเตรียมแผน
รองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไวดังนี้ 

1. ใชเงินสดจากเจาของกิจการ แทนการกูยืม เพื่อปองกันความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย
เงินกูท่ีเพิ่มสูงข้ึน  

2. จํากัดการลงทุนท่ีใชเงินลงทุนสูง เชน ใชการเชาอาคารสํานักงาน แทนการซ้ืออาคาร 
สํานักงาน 

3. ดําเนินธุรกิจดวยนโยบายเงินสด โดยใชวิธีการชําระเปนเงินสด หรือเครดิต ซ่ึงจะทําให
ไดรับเงินกอนการใหบริการ ทําใหไมมีลูกหนี้การคา 
 
 

6.3  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 
ความเส่ียงดานสภาพคลองคือความเสียหายทางการเงินท่ีอาจเกิดแกบริษทัเนื่องจากการ

ขาดเงินสด ทําใหบริษัทไมสามารถจายชําระเงินตามภาระผูกพันไดตรงเวลาซ่ึงอาจเกิดจากยอดขายไมเปน 
ไปตามท่ีคาดการณไว ทําใหขาดเงินสดในการหมุนเวียน โดยบริษัทไดเตรียมแผนรองรับความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนไวดังนี้ 

รับชําระเปนเงินสด 100% หากมีการจองลวงหนาเกิน 1 เดือนจะมีการรับมัดจําการจอง
เปนจํานวน 50% และมีการชําระอีกคร้ังกอนการเดินทาง 15 วันอีก 50% 
 
 

6.4  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operation Risk) 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการดําเนินงานภายใน (Internal 

Process) หรือกระบวนการควบคุมภายใน (Internal Controls) เกิดความผิดพลาดซ่ึงสามารถเกิดข้ึน
จากระบบ (System) หรือตัวบุคลากรของบริษัท (Human error) ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัท
และลูกคา ท้ังทางดานการเงิน (Financial loss) ความปลอดภัย (Safety) ความไมพรอมในการบริการ
ดานตาง ๆ เชน ท่ีพัก, อาหาร, รถนําเท่ียว, บุคลากร ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา สงผลตอ
ความนาเช่ือถือและภาพลักษณของบริษัท โดยบริษัทไดเตรียมแผนรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไว
ดังนี้ 
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1. ดําเนินการจัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และมีใจรักในการบริการ
ซ่ึงเปนหัวใจหลักของธุรกิจ 

2. คัดกรองพนักงานขับรถท่ีมีความชํานาญในการขับรถ ชํานาญเสนทางและมีการขับ
ข่ีท่ีปลอดภัย 

3. คัดเลือกโรงแรม รีสอรท ท่ีจัดเตรียมใหลูกคาเขาพัก โดยมีการประเมินความพึงพอใจ 
จากลูกคา และมีการทบทวนผูใหบริการทุก ๆ คร่ึงป เพ่ือตรวจสอบความพรอมในการใหบริการของ
ผูใหบริการรายปจจุบัน รวมถึงการจัดหารผูใหบริการรายใหม ๆ เพ่ือเปนตัวเลือกใหกับลูกคาตลอดจน
จัดหาที่พักสํารองในระดับเดียวกันไวในกรณีท่ีโรงแรม รีสอรท ไมสามารถใหบริการได  

4. วางแผนการใชมัคคุเทศก Part time สํารองในกรณีท่ีมัคคุเทศกไมเพียงพอกับจํานวน 
นักทองเท่ียว 

5. วางแผนการเชารถยนตเพิ่มจากบริษัทพันธมิตร ในกรณีท่ีรถยนตนํามาใชในการให 
บริการไมเพียงพอตอจํานวนลูกคา 
 
 

6.5  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
ความเส่ียงดานกลยุทธหากมีการกําหนดกลยุทธท่ีผิดพลาด จะสงผลใหไมบรรลุตาม

เปาหมาย ไมสามารถสรางความไดเปรียบกับคูแขงขัน รวมถึงไมสามารถตอบสนองความตองการของ 
ลูกคา ทําใหไมสามารถสงมอบบริการที่ดีใหแกลูกคาได บริษัทไดเตรียมแผนรองรับความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนไวดังนี้ 

1. มีการศึกษาตลาด และพฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมายในทุกๆ 6 เดือน เพื่อศึกษา 
ความตองการของลูกคาในปจจุบันและนําไปปรับปรุงการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา
ใหมากท่ีสุด 

2. ศึกษาสภาพตลาดในปจจบัุน ท้ังในดานของการแขงขัน เพื่อใชในการทบทวนกลยุทธ 
ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานราคา รูปแบบการใหบริการ สถานท่ีพักผอน แหลงทองเที่ยวใหมๆ 
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหสูงข้ึน 

3. คัดกรองบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และมีการประเมินความพึงพอใจในการ
เขารับบริการโดยใชแบบสอบถามและมีการสุมตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาทางอีเมล (E-mail) 
หรือการสอบถามทางโทรศัพทโดยกรรมการผูจัดการทุกเดือน เพื่อนํามาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาบริการใหดียิ่งข้ึน 
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4. จัดประชุมทบทวนกระบวนการทํางานในดานตางๆ ทุก 3 เดือน รวมท้ังเปดโอกาส
ใหพนักงานรวมคิด และนําเสนอความคิดเห็น ปญหาท่ีพบในการทํางานท่ีผานมา ตลอดจนขอเสนอ
ท่ีสามารถนํามาใชพัฒนาการทํางานใหคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน 
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