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การจัดทําสารนิพนธเร่ืองแผนธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงามพรอมบริการนําเท่ียว 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด ฉบับนี้ ผูเขียนไดจัดทําจนประสบผลสําเร็จลุลวง 
ไปดวยดี ดวยความอนุเคราะหของ ผศ.ดร.พรเกษม กันตามระ อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ท่ีไดให
คําปรึกษาแนะนํา ช้ีแนะแนวทาง ตรวจสอบแกไขขอบกพรองของสารนิพนธฉบับนี้ใหผานพนไปได
ดวยดี และขอขอบพระคุณคณาจารยท่ีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทาน ท่ีไดถายทอด
ความรู จนทําใหผูเขียนมีความรู ความเขาใจในดานการจัดการธุรกิจ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ตอคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีใหคําแนะนํากับผูเขียน ทําใหเขียนสารนิพนธไดครบถวนตามเนื้อหา 
ท่ีถูกตอง และตรวจสอบสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จครบถวนสมบูรณ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัว ผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จ ตลอดจน 
เพื่อนๆ ท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุนและเปนกําลังใจที่ดีมาโดยตลอด จนกระท่ังสําเร็จการศึกษา 
รวมถึงผูมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือทุกทานท่ีไมไดกลาวนาม  

ทายท่ีสุดนี้ ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ 
และเปนแนวทางในการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจแกผูท่ีตองการทําธุรกิจการบริการดานสุขภาพ
และความงามพรอมบริการนําเท่ียวตอไป หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูเขียนขอนอมรับและ
ขออภัย มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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เนื่องจากปจจุบัน ประเทศไทยมีสถานเสริมความงาม คลีนิคศัลยกรรมเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับความตองการในการทําศัลยกรรมที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจศัลยกรรม
เสริมความงามไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ ท้ังในสวนของเอเชีย ยุโรป และอเมริกา เนื่องจาก
คาบริการทางการแพทยในประเทศไทยมีราคาไมสูงมาก เคร่ืองมือและแพทยผูเช่ียวชาญก็มีมากข้ึน
กวาในอดีต ประกอบกับประเทศไทยไดมีการสงเสริมและพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางบริการเพื่อ
สงเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) อยางไรก็ตามชาวตางชาติก็ยังมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเขามาใน
ประเทศไทยโดยมีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 

1. ความปลอดภยัในการทําศัลยกรรม กังวลเรื่องการถูกหลอกลวง 
2. ไมสามารถส่ือสารกับแพทยผูเช่ียวชาญได หรือส่ือสารผิดพลาด 
3. ไมมีบริษัทที่จัดทองเที่ยวและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการศัลยกรรมและปรับปรุง

บุคลิกภาพแบบครบวงจร 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 

Co., Ltd.) เห็นโอกาสในการที่จะทําธุรกิจเกี่ยวกับการจัดสถานท่ีทองเท่ียวใหมๆ พรอมใหคําปรึกษา 
ไดแก การศัลยกรรมตกแตงความงาม การบําบัดรักษาสุขภาพ บําบัดดวยสมุนไพรไทย นวดกดจุด ซ่ึงใน 
สวนนี้นอกจากจะมีการแนะนําแพทยผูมีความเช่ียวชาญในดานตางๆ เชน ทางดานการศัลยกรรมดวงตา 
ศัลยกรรมจมูก หรือการทําศัลยกรรมแปลงเพศแลว ยังมีการใหบริการลาม สถานท่ีพักฟนหลังการผาตัด 
สปาผอนคลาย และคอรสสอนเก่ียวกับการปรับปรุงบุคลิกภาพ มีการออกแบบการแตงตัวใหเขากับ
บุคลิก พรอมท้ังการพาทัวรชอปปง เลือกซ้ือเส้ือผาเคร่ืองประดับเสริมโหงวเฮง เปล่ียนคุณใหเปนคนใหม 
ท่ีมีเอกลักษณเปนของตนเองโดยกูรูช้ันนําทางดานแฟช่ัน  

Smart Surgery Design & Travel บริษัทนําเที่ยวผสมกับความสวยความงาม จะทําให
คุณเพลิดเพลินไปกับการทองเที่ยวพักผอน อาหารการกินท่ีเหมาะสมกับรางกาย พรอมกับการปรับปรุง
รูปโฉมและบุคลิกภาพ เปล่ียนแปลงคุณใหเปนคนใหมท้ังรูปรางหนาตาท่ีดีข้ึน เด็กข้ึนกวาเดิม เหมือนได 
ยอนเวลากลับไปเยาววัยอีกคร้ัง และสถานท่ีพักพื้นหลังการผาตัด เพ่ือใหพักผอน ชวยใหผอนคลาย
รางกายและจิตใจ ทําใหฟนตัวไดอยางรวดเร็ว 
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โอกาสและกลยุทธ: เนื่องจากภาครัฐบาลและแพทยสภาไดมีการสงเสริมและพัฒนา
ประเทศใหเปนศูนยกลางในการบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ มีการจัดแผนประชาสัมพันธโดยการจัด 
Road Show ในตางประเทศ เพื่อสราง Connection ซ่ึงเปนการผลักดันการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ครบวงจร ทาง Smart Surgery Design & Travel จึงไดวางกลยุทธในการดึงลูกคาท่ีมีความตองการที่
จะเปล่ียนแปลงตัวเอง และกลับไปเปนคนใหม โดยใชเวลาส้ันท่ีสุด ไดรับการบริการและประสบการณท่ีดี 
รวมท้ังมีการใชเงินอยางคุมคาท่ีสุด  

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ: เปน Partner กับทางโรงพยาบาล ศัลยแพทยผูมีช่ือเสียง โรงแรม 
ท่ีพัก สายการบิน และAgency ของบริษัทนําเท่ียวท่ีอยูในประเทศจีน และเกาหลีใต โดยมีการวางแผน
การตลาดโดยการใชรูปแบบ "Experiential Marketing" ซ่ึงจะมีการสราง First-Impression ใหกับลูกคา 
ในอนาคต ตั้งแตเร่ิมตนไมวาจะเปนการใหขอมูล การนําเสนอผานส่ือหรือวา Sales เพื่อเนนทางดาน
บริการท่ีโดดเดน เม่ือลูกคาลูกคาในอนาคตกลายเปนลูกคาปจจุบันซ่ึงทางบริษัทจะเนนหนักในการให 
บริการสรางความประทับใจตลอดเวลาท่ีลูกคาอยูในเมืองไทยและเม่ือลูกคากลับไปแลวก็จะมีการ
ติดตามผลแสดงถึงความหวงใยและการใหความสําคัญกับลูกคา เพื่อท่ีลูกคาจะบอกตอและกลับมาใช 
บริการกับเราอีกคร้ัง 

ลูกคากลุมเปาหมายคือ นักทองเท่ียวชาวจีน และนักทองเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ีมีความ
ตองการท่ีจะทําศัลยกรรมในราคาท่ีสมเหตุสมผล และมีคุณภาพดีพรอมท้ังไดเดินทางทองเท่ียว
พักผอนรางกายและจิตใจ โดยแบงกลุมลูกคาออกเปน 

1. กลุมท่ีตองการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 
2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง 
4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 
5. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 
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บทที่ 1 

ความเปนมาของธุรกิจ 
 
 
1.1  ความสําคัญและโอกาสทางธุรกิจ 

เนื่องจากในป พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา ภาคการทองเท่ียวทํารายไดใหกับเศรษฐกิจไทยเปน
มูลคากวา 2.51 ลานลานบาท และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน (ท่ีมา: กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา) ประกอบกับกระแสในเร่ืองของการทําศัลยกรรมความงามท่ีเพิ่มสูงข้ึนและการใหบริการ
ทางการแพทยในประเทศไทยมีคุณภาพดี และราคาไมแพงมากนัก นอกจากนี้ทางภาครัฐบาลยังมีแผนการ 
สงเสริมและพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางในการบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพและความงาม โดยมี
แผนเรงพัฒนาระบบบริการใหไดมาตรฐานและผลักดันสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแบบครบวงจร 
นอกจากนี้ยังมีการจัดประชาสัมพันธเผยแพรไปยังตางประเทศ ใหเกิดการรับรูวาแพทยดานศัลยกรรม
ตกแตงของประเทศไทยน้ันมีฝมือ มีความเช่ียวชาญ และมีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย โดยประเทศไทยมีช่ือเสียง 
ดานศัลยกรรมเปนอันดับ 8 ของโลก ซ่ึงในปจจุบันประเทศไทยไดรับการยอมรับวาเปนศูนยกลาง
การบริการดานสุขภาพหลักของเอเชีย ซ่ึงมีจํานวนสถานพยาบาลท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับ 
สากล JCI (Joint Commission International Accreditation) มากท่ีสุดใน AEC ถึง 56 แหง และมีจํานวน
สถานพยาบาลมากเปนอับดับ 4 ของโลกอีกดวย และท่ีสําคัญคาบริการทางการแพทยมีราคาไมสูงมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปร และมาเลเซีย (ท่ีมา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชย EIC) 

บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 
Co., Ltd.) จึงไดมองเห็นถึงศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและบริการเสริม
ความงามในอนาคต 
 
 

1.2  ความนาสนใจของธุรกิจ 
ตลาดการทองเท่ียวเชิงการแพทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว จากการจัดอันดับของ IHCR 

(International Healthcare Research Center) พบวาประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 18 ของสถานท่ีท่ีดึงดูด
นักเดินทางทองเท่ียวจากท่ัวโลก ในฐานะการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (ท่ีมา: http://www.healthcare 
researchcenter.org/medical-tourism-index/) ซ่ึงปจจุบันนี้ตลาดของการศัลยกรรมในไทยมีมูลคาสูงถึง 
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สามหม่ืนลานบาท (ที่มา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชย |EIC) และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึน
เร่ือยๆ ประกอบกับธุรกิจเกี่ยวกับความงามก็ยังมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงบริษัทนําเท่ียวและบริการ
เกี่ยวกับความงามใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเทศไทยยังมีไมมากนัก จากขอมูลการจัดอันดับ
ของ Medical Tourism Index ในป 2016 พบวาประเทศไทยอยูในอันดับ 18 ดังภาพที่ 1.1 จึงทําให
ธุรกิจนี้มีความนาสนใจและจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งของนักทองเท่ียวตางชาติที่มีความสนใจเกี่ยวกับ
การเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยพรอมกับรับบริการทางการแพทยในดานสุขภาพและความงาม   
 

 
ภาพท่ี 1.1 Medical Tourism Index Overall Ranking Year 2016 
  
 

1.3  ขอมูลบริษัท 
 

1.3.1  ชื่อบริษทั 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 

Co., Ltd.) ดําเนินธุรกิจ ใหบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย 
สถานท่ีตั้งบริษัท อาคารจีทาวเวอร เลขท่ี 9 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 

กรุงเทพฯ 10310 
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1.3.2  วิสัยทัศน 
เปนบริษัทช้ันนําเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา บริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอม

บริการนําเท่ียว ท่ีเพียบพรอมไปดวยบริการท่ีมีคุณภาพเอาใจใสเปรียบประดุจคุณเปนคนในครอบครัว 
More happy มอบความสุขท่ีมากกวา....ใหแดทุกคน  

 
1.3.3  พันธกิจ 
 สรางบริการที่ประทับใจใหกับลูกคาโดยถือลูกคาเสมือนคนในครอบครัวท่ีตอง

ดูแลกันและกันเปนอยางดี 
 เปนผูนําในดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในประเทศไทย 
 สงมอบบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และสูงกวา 

ความคาดหวังของลูกคา 
 เปนพันธมิตรท่ีดีกับคูคา สานสัมพันธอันดีกับทางโรงพยาบาลและแพทยผูเช่ียวชาญ 

ทางดานศัลยกรรมความงาม 
 
1.3.4  วัตถุประสงค 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel) 

จัดต้ังข้ึนเนื่อง ผูบริหารมองเห็นปญหาของชาวตางชาติท่ีตองการเขามาทองเท่ียวเชิงสุขภาพและ
เสริมความงามในประเทศไทย ในปจจุบันยังไมมีบริษัทท่ีเขามาดําเนินงานแบบครบวงจร (จัดหาตั๋ว
เคร่ืองบิน ท่ีพัก ใหคําปรึกษาแนะนําแพทยผูเช่ียวชาญ จัดตารางนัดหมายแนะนําแพทยในที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคา บริการลามเพื่อเปนส่ือกลางระหวางแพทยและลูกคา ตลอดจนสถานท่ีพักฟน 
และคอรสพัฒนาบุคลิกภาพ)โดยบริษัทฯ จะเขามาชวยในสวนนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคา 
ชาวตางชาติท้ังในสวนของการใหคําปรึกษาทางการแพทย การแนะนําโรงพยาบาล แพทยผูเช่ียวชาญ 
สถานท่ีพักฟนหลังการผาตัด บริการนําเท่ียวกอนและหลังการเขารับบริการทางการแพทย 
 

1.3.5 เปาหมาย 
1.3.5.1  เปาหมายระยะส้ัน (1 ป)  
 ประชาสัมพันธ บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด 

ใหเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียวและชาวตางชาติท่ีมีความสนใจท่ีจะเสริมความงาม โดยประมาณการ
ลูกคาท่ีจะเขารับบริการในปแรกเปนจํานวนไมต่ํากวา 200 คน 
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 สรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า  
 สรางความสัมพันธกับกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะโรงพยาบาล 

บุคลากรทางการแพทย โรงแรม รีสอรท และท่ีพักหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

1.3.5.2  เปาหมายระยะกลาง (3-4 ป) 
 เพิ่มจํานวนลูกคามากข้ึนใหไดอยางนอยรอยละ 20 ตอป พรอมท้ังเนน

รักษากลุมลูกคาเดิมไวใหกลับมาใชบริการอีกพรอมท้ังไดรับการบอกตอ (Word-of-mouth) จากลูกคาเดิม 
 พัฒนาบุคลากรของบริษัทใหมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับเร่ืองเทคนิคการ

เสริมความงามในดานตาง ๆ ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานใหสอดคลองกับธุรกิจความงาม 
เชน กรณีท่ีลูกคาตองการเสริมจมูก ก็สามารถแนะนําลูกคาไดวาควรจะทําการศัลยกรรมเสริมจมูกใน
ลักษณะทรงหยดนํ้าดวยวิธีแบบเปดหรือปด หรือการแนะนําการใชวัสดุในการเสริมจมูกไมวาจะเปน
กระดูกออนหลังใบหูหรือจะใชซิลิโคน มาเสริมเพื่อใหดูเปนธรรมชาติและเขากับรูปหนาใหมีความ
สวยเดนมากข้ึน เปนตน 

1.3.5.3  เปาหมายระยะยาว (5 ป) 
 เปนผูนําในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม ซ่ึงเม่ือลูกคาชาว 

ตางชาติตองการท่ีจะมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงามในประเทศไทยจะตองนึกถึง Smart 
Surgery Design & Travel เปนอันดับแรก 

 ขยายฐานลูกคาออกไปยังทวปียุโรปและอเมริกา 
 ขยายธุรกิจออกไปเปน B2B กับบริษัทในตางประเทศท่ีสนใจการทองเท่ียว 

เชิงสุขภาพและความงาม ในประเทศไทย  
 
 

1.4  ขอบเขตธุรกิจ 
ดําเนินการใหคําปรึกษาและบริการเกี่ยวกับความงาม จัดหาสถานพยาบาลและแพทย

ผูเช่ียวชาญตามความตองการของลูกคา พรอมลามเพื่อใหการส่ือสารระหวางลูกคาและแพทยผูเช่ียวชาญ
ในดานตางๆ เปนไปอยางราบร่ืน บริการนําเท่ียวกอนหรือหลังผาตัด ตลอดจนจัดหาท่ีพักฟนและบริการ
ผูเช่ียวชาญในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ  

บริการนําเท่ียว ทางบริษัทไดจัดเตรียมโปรแกรมที่เปนแพ็กเกจมาตรฐานและสถานท่ี 
ท่ีลูกคาตองการเปนพิเศษ โดยสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการของลูกคา 
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บริการสถานท่ีพักฟน ทางบริษัทไดจัดเตรียมสถานท่ีพักฟนพรอมท้ังอาหารและพยาบาล 
หรือผูเช่ียวชาญเพื่อคอยดูแลสําหรับลูกคาท่ีตองการความสวนตัวและพิเศษไวคอยบริการ ซ่ึงสถานท่ีมี
ท้ังในสวนของกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง  
 
 

1.5  รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
เปนพันธมิตร (Partner) กับทางโรงพยาบาล ศัลยแพทยผูมีชื่อเสียง โรงแรมที่พัก 

สายการบิน และ Agency ของบริษัทนําเท่ียวท่ีอยูในประเทศจีน และเกาหลีใต โดยมีการวางแผนการตลาด 
โดยการใชรูปแบบ “Experiential Marketing” ซ่ึงจะมีการสราง First Impression ใหกับลูกคาในอนาคต 
ตั้งแตเร่ิมตนไมวาจะเปนการใหขอมูล การนําเสนอผานส่ือหรือวาการพูดคุยกับพนกังานขายของทาง
บริษัทโดยตรง เพื่อเนนทางดานบริการที่โดดเดน เม่ือลูกคาในอนาคตกลายเปนลูกคาปจจุบัน ทางบริษัท 
จะเนนหนักในการใหบริการสรางความประทับใจตลอดเวลาท่ีลูกคาอยูในเมืองไทยและเม่ือลูกคากลับไป
แลวก็จะมีการติดตามผลแสดงถึงความหวงใยและการใหความสําคัญกับลูกคา เพื่อที่ลูกคาจะไดกลับมา
ใชบริการซํ้า พรอมกับบอกตอไปยังเพื่อนๆ และคนใกลชิดเพื่อใหมาใชบริการกับบริษัทฯ 
 
 

1.6  รายละเอียดผลิตภัณฑและบริการ 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 

Co., Ltd.) เปนบริษัทท่ีใหบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย 
มีรายละเอียดผลิตภัณฑและบริการดังนี้ 

 
1.6.1  การใหบริการดานสุขภาพ  
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาดานสุขภาพ แนะนําแพทยผูเช่ียวชาญ พรอมดําเนินการนัด

หมายวันเวลาในการเขารับบริการ พรอมท้ังจัดหาลาม เพ่ือเปนส่ือกลางในการพูดคุยระหวางลูกคาและ
แพทยผูเชียวชาญในแขนงตางๆ เชน การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการมีบุตร การเตรียมตัวกอนเขารับ
ผาตัด การดูแลรักษารางกายหลังการรักษา เปนตน 
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1.6.2  การใหบริการดานการศัลยกรรมเสริมความงาม 
1.6.2.1  การใหบริการดานศัลยกรรมเสริมความงามแบบไมผาตัด 
การทําศัลยกรรมเสริมความงามแบบไมผาตัด แบงออกเปน 
 การปรับรูปหนาโดยการฉีดโบท็อกซ การฉีดฟลเลอรเสริมจมูก เสริมคาง 

ลดร้ิวรอย ตําแหนงที่นิยมทําการปรับรูปหนา คือ บริเวณหนาผาก กลางหนาผาก ตา จมูก และเสน
รอยยิ้ม ดังภาพท่ี 1.2 ซ่ึงการฉีดโบท็อกซนั้นมีกลไกท่ีทําใหกลามเนื้อบริเวณท่ีไดรับยา ขยับนอยลงและ
คลายตัวออก ในกรณีที่มีรอยยนท่ีเกิดจากการขยับกลามเนื้อ เชน หนาผาก ระหวางค้ิว และหางตา จะคอย  ๆ
หายไป แตจะเกิดผลเฉพาะกลามเนื้อมัดที่ฉีดเทานั้น  
 

 
ภาพท่ี 1.2 ตําแหนงท่ีนิยมทําการปรับรูปหนา 
ที่มา: https://www.wonjinthailand.com 
 

 การรอยไหม เพื่อลดการหยอนคลอยของใบหนา การรอยไหมละลาย 
จัดเปนกรรมวิธีใหมที่นํามายกกระชับหนาท่ีไดผลดี รวดเร็ว  เมื่อไหมเขาสูชั้นผิวหนัง จะทําใหเกิด
การอักเสบเล็ก  ๆของผิวหนังท่ีรอยไหมเขาไป จึงกระตุนการสรางเสนเลือดใหม (Local microcirculation) 
ทําใหผิวเกิดการไหลเวียนเลือดท่ีดี สงผลใหเกิดกระบวนการสรางคอลลาเจนรอบๆ เสนไหม สามารถ 
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ลดเลือนร้ิวรอยไดชัดเจนทันที โดยตําแหนงท่ีนิยมรอยไหมจะมี หนาผาก ดวงตา เสนรอยยิ้ม แกม คาง 
และคอ ดังภาพท่ี 1.3 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ตําแหนงท่ีนิยมรอยไหม 
ที่มา : https://www.wonjinthailand.com 
 

 การบํารุงผิวพรรณใหขาวเนียนใสจากภายใน เชน การฉีดวิตามินบํารุงผิว 
การใหสารอาหารบํารุงผิวแบบเรงดวน ทางสายน้ําเกลือเพื่อใหเขาสูกระแสเลือด สารอาหารและวิตามิน 
เหลานี้จะถูกกําหนดโดยแพทยตามประวัติการรักษา ผลการตรวจรางกาย และปญหาของผูเขารับบริการ
แตละคน การใหสารอาหารบํารุงผิวทางสายน้ําเกลือจะดําเนินการจากแพทยหรือพยาบาลผูเช่ียวชาญ 
ซ่ึงสามารถฉีดวิตามินบํารุงไดทุกเดือน โดยจะใชเวลาประมาณ 30 – 60 นาที ดังภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.4 การใหสารอาหารบํารุงผิวแบบเรงดวนทางสายน้ําเกลือ 
ที่มา : http://www.apexprofoundbeauty.com/ 
 

 การทํา Laser เพื่อหนาขาวใส เปนเทคโนโลยีการรักษาผิวพรรณที่มี
ประสิทธิภาพสูง ปลอดภัย ลดการเกิดแผลเปนหลังการรักษา ปจจุบันเคร่ืองเลเซอรมีมากมายหลายชนิด 
ประสิทธิภาพและการรักษาแตกตางกันออกไป ตัวอยางการทําเลเซอรเพื่อหนาขาวใสดังภาพที่ 1.5 
เลเซอรที่ใชทําหนาใส ลดรอยดํา มีอยู 2 ชนิด คือ 1.  เลเซอรชนิดไมมีแผล อาทิ Aurora, Triniti, Dual 
Yellow เปนเลเซอรที่ชวยฟนฟูผิว กระตุนการสรางคอลลาเจนและลดเม็ดสี 2.  เลเซอรชนิดมีแผล อาทิ  
ND – YAG, Alexandrite,  Ruby และ CO2  laser  เปนเลเซอรที่ไปทําลายเม็ดสีที่ผิดปกติ หลังทําจะ
เปนสะเก็ดแผล การทําเลเซอรนอกจากจะทําใหหนาขาวใส ลดรอยดําแลวยังสามารถชวยเร่ืองหลุมสิว 
รอยแผล หนวด และขนตาง ๆ ไดอีกดวย  
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ภาพท่ี 1.5 การทําเลเซอรเพื่อหนาขาวใส 
ที่มา : http://th.yanhee.net/Special_Center_Details/TH/1/1 
 

 การยกกระชับชองคลอดโดยไมตองผาตัด (Repair) โดยการใชเทคโนโลยี 
เลเซอรผิว ซ่ึงจะสามารถชวยในการกระชับชองคลอด คืนความสาว และแกไขปญหาปสสาวะเล็ดได 
โดยจะสงพลังงานเพื่อกระตุนใหเกิดการสรางคอลลาเจน และอีลาสตินใหม ภายในบริเวณเนื้อเยื่อ
โดยรอบ และตลอดแนวลึกของชองคลอด ซ่ึงจะทําใหเกิดการหดเล็กลงของผนังชองคลอด และให
ความแข็งแรง กระชับตึงลดอาการแหงของชองคลอด ซ่ึงสามารถแกปญหาชองคลอดหลวมได โดย
ภาพท่ี 1.6 จะเปนการเปรียบเทียบกอนและหลังการยกกระชับชองคลอด 
 

 
ภาพท่ี 1.6 เปรียบเทียบกอนและหลังการยกกระชับชองคลอด 
ที่มา : http://www.apexprofoundbeauty.com 
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1.6.2.2  การใหบริการดานศัลยกรรมเสริมความงามแบบผาตัด 
การทําศัลยกรรมเสริมความงามแบบผาตัดแบงออกเปน 
 การผาตัดบนใบหนา ทําตาสองช้ัน ทําปาก 
 การผาตัดเสริมจมูก  
 การผาตัดดูดไขมัน 
 การผาตัดเสริมหนาอก 
 การผาตัดแปลงเพศ จากชายเปนหญิง 

 
1.6.3  การใหบริการดานการทองเที่ยวพรอมปรับปรุงบุคลิกภาพ ออกแบบการแตงกาย

ใหเหมาะสมกับรูปราง 
เปดประสบการณใหมของการทองเท่ียว กับโปรแกรมการทองเท่ียวของบริษัทท่ีได

วิเคราะหและออกแบบเปนพิเศษใหเหมาะสมตรงกับความตองการของคุณลูกคา ซ่ึงหากยังไมเปนท่ี
พอใจลูกคายังสามารถท่ีจะเลือกและปรับเปลี่ยนสถานท่ีและโปรแกรมไดตามความตองการ ควบคูไปกับ
บริการใหคําแนะนําโดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาบุคลิกภาพ และสไตลสิสต ผูเช่ียวชาญในดานแฟช่ัน 
การแตงกายใหเหมาะสมกบัรูปราง ชวยในการปรับเปล่ียนรูปแบบการแตงกาย และบุคลิกภาพใน
ดานตาง ๆ แบบรายบุคคล (One-on-One) 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและตลาด 
 
 
2.1  การวิเคราะหอุตสาหกรรมในภาพรววม 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงการแพทยและเสริมความงามปจจุบันไดเติบโตข้ึนอยาง
มาก มีการสนับสนุนทางการแพทยจากรัฐบาล เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน กําลังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนโดยมี
ปจจัยจากเทรนดการดูแลสุขภาพและความงาม โดยในป 2560 การทองเท่ียวเชิงการแพทยของโลกมี
มูลคาตลาดราว 2.9 ลานลานบาท และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่องโดยประเทศไทยถือเปนหนึ่ง
ในจุดหมายของการเดินทางทองเที่ยวเชิงการแพทย จากผลสํารวจของ Global Wellness Institute 
พบวารูปแบบการบริการดานความงาม และศัลยกรรมเปนบริการท่ีนักทองเท่ียวเชิงการแพทยมองหา
มากท่ีสุด (ท่ีมา : ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชย) 

ในสวนของอุตสาหกรรมความงามในไทย ปท่ีผานมา (2559) มีการเติบโตสวนกระแส
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีมูลคามากถึง 2.6 แสนลานบาท โดยขอมูลของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย ระบุวาอุตสาหกรรมความงามของไทยมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนถึง 10% ตอป (ท่ีมา: 
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

ปจจุบันภาครัฐบาลกําลังสงเสริมอุตสาหกรรมน้ี โดยเนนย้ําการพัฒนาและสงเสริม
ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ Medical & Wellness Tourism ตลอดจนผลักดัน 
ใหเปนศูนยกลางการเสริมความงามดวยแพทยท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลกอีกดวย โดยการพัฒนาศักยภาพ 
ของสถานบริการสุขภาพทุกระดับใหไดคุณภาพและมีมาตรฐาน เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ใหเขามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน อีกท้ังมีการขยายเวลาในการพํานักในประเทศไทยรวม 90 วัน กรณี
เปนท่ีเดินทางเขามารับการรักษาพยาบาล จากประเทศในกลุม CLMV (กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม) 
และประเทศจีน สงผลใหอุตสาหกรรมนี้ขยายตัวอยางรวดเร็ว  

นอกจากการสงเสริมอุตสาหกรรมความงามแลว ในภาคของการทองเท่ียวหลังจากท่ี
สถานการณทางการเมืองไดสงบแลว และรัฐบาลมีมาตรการกระตุนการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง โดย
เม่ือรัฐบาลไดวางแผนขับเคล่ือนเศรษฐกิจ “ไทยแลนด 4.0” ซ่ึงเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ี
สําคัญคือการทองเท่ียว โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มุง 5 เรื่องหลักในการผลักดัน
การทองเท่ียวของไทยคือ (ท่ีมา: http://www.thaigov.go.th) 
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1. การบริหารจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
2. การสรางปจจัยแวดลอมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เอ้ือตอการทองเท่ียว  
3. การตลาดสมัยใหมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต  
4. การสรางวิสาหกิจและสตารทอัพดานทองเที่ยว บนพื้นฐานของนวัตกรรม และ  
5. การสรางเครือขายความรวมมือท่ีมีประสิทธิภาพ กับหนวยงานรัฐและเอกชนท้ังใน

และตางประเทศ ในทุกสวนของหวงโซคุณคาดานการทองเท่ียว 
 
 

2.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ Five Forces Model ของ Michael E.Porter 

ประกอบไปดวยปจจัย 5 ประการท่ีจะชวยใหเขาใจถึงโครงสรางและแรงกระทําตาง ๆ เพื่อใหสามารถ
รับรูถึงจุดแข็งและจุดออนท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงามแบบครบวงจร 
ดังภาพท่ี 2.1 
  

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการวเิคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมของ Michael E.Porter 
 

2.2.1  แรงกดดันท่ี 1: การเขามาของผูเลนรายใหม (Threat of new entrants) 
เนื่องจากธุรกิจดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม ผูประกอบการสามารถเขามา

ประกอบธุรกิจไดงาย เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีสามารถดําเนินการไดโดยไมจําเปนท่ีจะตองใชเงินลงทุน
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มากนัก เชน ดานการเดินทาง คาพาหนะก็สามารถท่ีจะใชบริการจากธุรกิจบริการรถเชาพรอมคนขับ 
ทําใหไมตองลงทุนในสวนนี้ ในสวนของท่ีพัก ก็มีโรงแรมช้ันนํามากมายใหเลือกใชบริการ ตามความ
ตองการของลูกคาซ่ึงในสวนนี้ไมจําเปนท่ีจะตองสรางโรงแรมท่ีพักเอง สวนโรงพยาบาล หรือคลีนิค
ความงามก็สามารถท่ีจะเปนพันธมิตรทางการคาไดโดยไมตองลงทุนเอง จึงทําใหการเขามาของคูแขง
ขันรายใหม เขามาไดงาย สงผลทางดานลบใหกับบริษัทฯ คือผลกําไรที่จะลดลง เพราะเม่ือมีผูเลนรายใหม
เขามาไดงายสวนแบงทางการตลาดก็จะนอยลงเพราะมีตัวหารมากข้ึน 

 
2.2.2  แรงกดดนัท่ี 2: ความรนุแรงของการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among 

existing competitors) 
ธุรกิจการนําเท่ียวภายในประเทศมีการแขงขันกันสูงมาก ท้ังบริษัทขนาดใหญ ขนาดกลาง 

และแมกระท่ังขนาดเล็ก ท่ีมีมัคคุเทศกอิสระท่ีรับพานักทองเท่ียวจากตางประเทศทองเท่ียวในประเทศไทย 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนการทําธุรกิจนําเท่ียวในเสนทางตางๆ ในประเทศไทยซ่ึงไมรวมบริการในดานสุขภาพ
และเสริมความงาม  

แตการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงาม ท่ีมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทําศัลยกรรม 
เสริมความงามพรอมนําเท่ียวในประเทศไทย คูแขงขันในตลาดยังไมมากนัก สวนใหญบริษัทนําเท่ียว 
พรอมการเสริมความงามจะเนนลูกคาในประเทศไทย นําไปเสริมความงามท่ีประเทศเกาหลี และใน
สวนของโรงพยาบาลท่ีมีการใหบริการในดานสุขภาพและเสริมความงามโดยไมรวมบริการนําเท่ียว 
ซ่ึงในสวนนี้สงผลดีใหกับธุรกิจใหบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวใน
ประเทศไทย ท่ียังมีคูแขงในตลาดนอยราย โดยในชวงท่ีมีคูแขงทางธุรกิจยังไมมาก บริษัทจําเปนท่ีจะตอง
สรางความแข็งแกรงของแบรนด สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery 
Design & Travel Co., Ltd.) เพื่อสรางการรับรูของผูบริโภค โดยเนนในเร่ืองของคุณภาพ และความ
นาเช่ือถือ  

 
2.2.3  แรงกดดันท่ี 3: ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of substitute products or 

services) 
สําหรับธุรกิจบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงาม ชาวตางชาติท่ีมีความตองการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยพรอมกับเสริมความงามไปดวย สามารถท่ีจะคนควาหาขอมูลและ
เดินทางไดดวยตนเอง และติดตอกับโรงพยาบาลไดเองเนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยี  มีการพัฒนาข้ึน
มาก ทําใหมีขอมูลในอินเตอรเน็ตมากมาย แตยังมีลูกคาท่ีตองการไดรับความสะดวกสบายท้ังเร่ืองของ
การเดินทางและการไดรับบริการที่ครบวงจร ซ่ึงในสวนนี้ลูกคาสามารถท่ีจะใชบริการของบริษัทนํา
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เท่ียวท่ัวไป ซ่ึงลักษณะของการบริการมีลักษณะใกลเคียงกับธุรกิจบริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด 
ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel Co., Ltd.) ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดเชนกัน ในสวนนี้บริษัทจะตองรักษาคุณภาพในการใหบริการ เนนความสะดวกสบาย ไมยุงยาก 
และเพ่ิมทางเลือกใหกับลูกคาโดยมีการจัดโปรแกรมแบบยดืหยุน ตามความตองการของลูกคาก็จะ
สามารถรับมือกับภัยคุกคามจากสินคาทดแทนได 
 

2.2.4  แรงกดดันท่ี 4: อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining power of buyers) 
บริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย ในปจจุบัน

ยังมีจํานวนไมมากราย สงผลใหลูกคาท่ีตองการรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากคําปรึกษาเกี่ยวกับ
สุขภาพและความงามแลว บริษัทฯยังสงมอบบริการนําเท่ียวและสถานท่ีพักฟนหลังการผาตัด ท่ีเนน
คุณภาพและบริการ มีความเอาใจใสดูแลผูใชบริการ ทําใหอํานาจการตอรองของผูซ้ือยังมีไมมากนัก 
เนื่องจากธุรกิจบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทยมีคูแขงนอยราย
และมีการใหบริการเปนรายบุคคล ความพิเศษและเปนสวนตัว (Premium) ลูกคาจึงมีอํานาจในการ
ตอรองนอย ผูขายสามารถท่ีจะกําหนดราคา และเรียกเก็บคาบริการลวงหนากอนเดินทางได 
  

2.2.5  แรงกดดันท่ี 5: อํานาจตอรองของผูขาย (Bargaining power of suppliers) 
เนื่องจากวาโรงพยาบาล สถานเสริมความงาม โรงแรม รีสอรท ในประเทศไทยมีเปน

จํานวนมาก ทําใหบริษัทสามารถท่ีจะเลือกใชบริการไดหลากหลาย ทําใหมีอํานาจในการตอรองสูง 
สามารถท่ีจะเปล่ียนพันธมิตรกับทางโรงพยาบาล หรือสถานเสริมความงามในการรักษาลูกคาไดหากมี
การใหบริการท่ีไมดี หรือมีตนทุนสูง ซ่ึงจะชวยใหบริษัทสามารถรักษาช่ือเสียงในดานการใหบริการ
แนะนําสถานท่ีรักษาพยาบาลและเสริมความงาม พรอมท้ังประหยัดตนทุน ชวยใหบริษัทมีกําไรเพิ่ม
มากข้ึน   

จากการพิจารณาแรงกดดันในดานตาง ๆ ท้ัง 5 ประการแลวพบวา การท่ีจะเขามาดําเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีความนาสนใจ เนื่องจากการแขงขันในธุรกิจบริการดานสุขภาพและเสริม
ความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะยังมีไมมาก การแขงขันยังไมสูงมาก และ
อํานาจการตอรองของลูกคายังมีนอย หากมีการใหการบริการท่ีดี ใหคําแนะนํา เปนท่ีปรึกษาและมี
การดูแลลูกคาอยางใกลชิด หากเร่ิมธุรกิจไดเร็วก็จะสามารถกาวข้ึนเปนผูนําในธุรกิจบริการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพและความงามไดไมยาก 
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2.3  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) ของบริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด 
ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel Co., Ltd.) 
 

2.3.1  วิเคราะหปจจัยภายใน (Internal) 
2.3.1.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 เปนธุรกิจท่ีสามารถเขามาดําเนินการไดงาย เนื่องจากธุรกจิไมซับซอน 
 มีการชําระคาบริการเปนเงินสด และมีมัดจําลวงหนา ทําใหสามารถนํา

เงินมาใชจายหมุนเวียนในธุรกิจ 
 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแพทยผูเช่ียวชาญในดานตาง ๆ  เชน การทําศัลยกรรม 

จมูก การผาตัดแปลงเพศ ปญหาดานสุขภาพ ภาวะการมีบุตรยาก ไดเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 
 มีบุคลากรผูเช่ียวชาญในดานความงาม สาขาตาง ๆ ท่ีพรอมออกแบบ

การแตงตัว การปรับปรุงบุคลิกภาพ ทรงผมท่ีเหมาะกับลูกคา แนะนําการรับประทานอาหารเพ่ือควบคุม 
น้ําหนัก  

 มีการจัดโปรแกรมนําเท่ียวท่ีหลากหลาย สถานท่ีพักฟนท่ีเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละทาน เพื่อรองรับความตองการที่หลากหลาย  

 บุคลากรทุกคนไดรับการอบรมเก่ียวกับการใหคําแนะนําดานสุขภาพ
และความงาม 

 มีนโยบายเนนความปลอดภัยสูง (Sefety) 
2.3.1.2  จุดออน (Weaknesses) 
 เปนบริษัทท่ีเปดใหม ยังไมเปนท่ีรูจักของนกัทองเท่ียว 
 ใชเวลานานในการสรางเครือขาย และความเช่ือม่ันของลูกคา 
 ไมสามารถกําหนดเวลาวางท่ีแนนอนของแพทยผูเช่ียวชาญในแตละ

สาขาได 
 

2.3.2  วิเคราะหปจจัยภายนอก (External) 
2.3.2.1  โอกาส (Opportunities) 
 นโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 ท่ีมีการสนับสนุน Medical Hub of Asia 
 มีโรงพยาบาลและคลีนิคเสริมความงามท่ีมีแพทยผูเช่ียวชาญ และเปน

ท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศเปนจํานวนมาก 
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 เทคโนโลยีในการรักษาทันสมัย มีมาตรฐานความปลอดภัย ISO 9001, 
14001 และ JCI (Joint Commission International) ซ่ึงเปนมาตรฐานระดับนานาชาติ จากประเทศ 
สหรัฐอเมริกา 

 กระแสการเติบโตของ Medical Tourism ทําใหชาวตางชาตินิยมเขามา
ทองเท่ียวและทําศัลยกรรมความงามในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีราคาตํ่ากวาประเทศเพื่อนบาน 
อยางเชน สิงคโปร มาเลเซีย เกาหลีใต 

 ประเทศไทยมีสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สถานท่ีพักฟน เปนจํานวน
มาก 

2.3.2.2  อุปสรรค (Threats) 
 การแขงขันสูง เนื่องจากสามารถเขาสูธุรกิจไดงาย 
 สามารถลอกเลียนแบบรูปแบบธุรกิจไดงาย 
 สภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวน สงผลใหอัตราแลกเปล่ียนข้ึนลง ไมสามารถ 

ควบคุมอัตราแลกเปล่ียนได 
 ธรรมชาติ สงผลใหสถานท่ีทองเท่ียว พักฟน บางแหงไมสามารถรองรับ 

นักทองเท่ียวได 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  ภาพรวมตลาด 

ปจจุบันจากการที่รัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหกลายเปน
ศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ซ่ึงประเทศไทยมีสถานเสริมความงาม คลีนิค
ศัลยกรรมเปนจํานวนมากและมีศักยภาพท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขามารับบริการ 
มากกวา 100 แหง สงผลใหธุรกิจ Medical Tourism เปนตลาดที่มีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง 
โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวพรอมทั้งใชบริการดานสุขภาพ เชน 
การตรวจสุขภาพทั่วไป การทําฟน การทําศัลยกรรมเสริมความงาม ซ่ึงสอดคลองกับความตองการใน
การทําศัลยกรรมท่ีไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน โดยธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงามไดรับความนิยมจาก
ชาวตางชาติ ท้ังในสวนของเอเชีย ยุโรป และอเมริกา เนื่องจากคาบริการทางการแพทยในประเทศไทย
มีราคาไมสูงมาก เคร่ืองมือและแพทยผูเช่ียวชาญก็มีมากข้ึนกวาในอดีต 
 
 

3.2  เปาหมายทางการตลาด 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 

Co., Ltd.) ตองการเปนผูนําในการทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงามแบบ
ครบวงจร ในประเทศไทย โดยมีการจัดหาสถานท่ีทองเท่ียวใหม ๆ  พรอมใหคําปรึกษา ไดแก การศัลยกรรม 
ตกแตงความงาม การบําบัดรักษาสุขภาพ ซ่ึงในสวนนี้นอกจากจะมีการแนะนาํแพทยผูมีความเช่ียวชาญ
ในดานตาง ๆ เชน ทางดานการศัลยกรรมดวงตา ศัลยกรรมจมูก หรือการทําศัลยกรรมแปลงเพศแลว 
ยังมีการใหบริการลาม สถานท่ีพักฟนหลังการผาตัด สปาผอนคลายกอนหรือหลังผาตัด และคอรสสอน
เกี่ยวกับการปรับปรุงบุคลิกภาพ มีการออกแบบการแตงตัวใหเขากับบุคลิก เปล่ียนคุณใหเปนคนใหม
ท่ีมีเอกลักษณเปนของตนเองโดยกูรูช้ันนําทางดานแฟช่ัน  
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3.3  การวางตําแหนงทางการตลาด 
เนื่องจากธุรกิจของ บริษัท Smart Surgery Design & Travel เปนธุรกิจท่ีมีคูแขงทางออม

มากมาย และมีการแขงขันกันอยางรุนแรง แตบริษัทฯ มีลูกคากลุมเปาหมายท่ีเปนเฉพาะกลุม ซ่ึงไดแก
ชาวตางชาติ ซ่ึงในปแรกจะเนนไปที่ชาวจีนเปนหลัก จึงทําใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยการเนนการทําตลาดในท้ังออนไลน และการเขาหาลูกคาโดยการจัดโรดโชว ใน
ตางประเทศ ซ่ึงบริการบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย 
 

3.3.1  คูแขงทางการตลาด 
3.3.1.1  โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลและคลินิคศัลยกรรมเสริมความงาม สวนใหญจะเนนลูกคา

ภายในประเทศ ในสวนของลูกคาตางประเทศยังมีสัดสวนเปนจํานวนไมมากนัก ซ่ึงทางโรงพยาบาล
และคลินิคไดมีการทําการตลาดโดยประชาสัมพันธผาน Web site, Social Media ในชองทางตางๆ 
เชน Facebook, Line, Instragram และอ่ืน ๆ จะมีเพียงโรงพยาบาลใหญ ๆ ที่มีการจัดโรดโชว (road 
show) ในตางประเทศ เพื่อหาลูกคาในตางประเทศเพื่อใหเขามารับบริการ  

โดยคูแขงหลักของบริษัทก็คือ 
 โรงพยาบาลยันฮี ดังภาพที่ 3.1 ซ่ึงมีศูนยศัลยกรรมตกแตงครบวงจร และ

เปนศูนยที่เปดใหบริการมานานกวา 15 ป และมีบริการเกี่ยวกับการศัลยกรรมเสริมความงามอยาง
ครอบคลุม ตั้งแตเร่ืองการเสริมจมูก การทําตาสองช้ัน การเสริมหนาอก การดูด/ตัดไขมันเฉพาะท่ี 
ตลอดจนการผาตัดแปลงเพศ 
 

 
ภาพที่ 3.1 ศูนยศัลยกรรมตกแตงของโรงพยาบาลยันฮ ี
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 โรงพยาบาลบางมด ดังภาพที่ 3.2 เปนศูนยศัลยกรรมเสริมความงามท่ี
เกิดข้ึนมานาน 30 ป โดยไมเพียงแตมุงเนนดานศัลยกรรมเสริมความงามเทานั้น แตยังใหบริการดาน
แกไขจุดบกพรองของรางกายควบคูไปดวย โดยมีจุดแข็งในดานความพรอมและความเช่ียวชาญของ
ศัลยแพทยและเทคโนโลยีการแพทยที่ทันสมัย 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ศูนยศัลยกรรมเสริมความงามโรงพยาบาลบางมด 
 

3.3.1.2  บริษัทนําเท่ียว 
บริษัทนําเท่ียวจะแบงออกเปนบริษัทนําเท่ียวภายในประเทศและบริษัท

นําเท่ียวตางประเทศ ซ่ึงในสวนนี้คูแขงทางการตลาดของบริษัทจะเปนบริษัทนําเท่ียวภายในประเทศซ่ึง
มีการใหบริการที่คลายคลึงกับบริษัท แตก็ยังขาดในเร่ืองของการใหบริการดานศัลยกรรมเสริมความงาม 

คูแขงของบริษัทในรูปแบบของบริษัทนําเท่ียวจะเปน ทัวรเอ้ืองหลวง ที่มี
การใหการบริการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ัวทุกภาคและมีการจับตลาดกลุมลูกคาชาวตางชาติ โดย
มีพันธมิตรคือสายการบินไทย ดังภาพท่ี 3.3 
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ภาพท่ี 3.3 บริการทัวรเอ้ืองหลวง 
 

บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery 
Design & Travel Co., Ltd.) ไดมีการตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีตองการที่จะไดรับบริการ
ดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทยแบบครบวงจร จึงทําใหบริษัท
วางตําแหนงทางการตลาดเปนผูใหบริการแบบเต็มรูปแบบทั้งการทองเท่ียว การใหคําปรึกษาและหา
สถานท่ีในการเขารับบริการทางการแพทยในราคาท่ีเหมาะสม และตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางตรงจุด ซ่ึงทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาในการติดตอเพื่อเขาพบแพทยในสาขาตางๆ กับทาง
โรงพยาบาลหรือการจัดหาบริษัทนําเท่ียวหลังจากการเขารับบริการทางการแพทย  
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ภาพท่ี 3.4 ตําแหนงทางการตลาดของ Smart Surgery Design & Travel 
         

เหตุผลท่ี บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart 
Surgery Design & Travel Co., Ltd.) วางตําแหนงทางการตลาดท่ีตําแหนงดานขวาบน ดังภาพที่ 3.4 
เนื่องจากวา บริษัทเปนผูบริการดานสุขภาพและเสริมความงามพรอมบริการนําเท่ียวในประเทศไทย 
ซ่ึงคูแขงจะใหบริการเฉพาะดานใดดานหนึ่ง ยกตัวอยางเชน โรงพยาบาลยันฮี และ โรงพยาบาลบางมด 
ซ่ึงเปนโรงพยาบาลท่ีมีชื่อเสียงทางดานการใหบริการดานศัลยกรรมเสริมความงาม แตก็ใหบริการ
ทางการแพทยเพียงอยางเดียว สวนทัวรเอ้ืองหลวงท่ีไดเลือกมานั้น เปนทัวรในระดับพรีเม่ียม (Premium) 
ที่ชาวตางชาติรูจักและนิยมใชบริการ ใหบริการดานการทองเท่ียวเพียงอยางเดียวเชนกัน เพราะฉะน้ัน 
บริษัทฯ มีบริการครบวงจร จึงทําใหลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบริการและมีคุณภาพที่ดีเหมาะสม
กับราคา 
 
 

3.4  กลยุทธทางการตลาด 
 

3.4.1  กลยุทธดานการบริการ 
บริษัทมีบุคลากรผูเช่ียวชาญในการใหคําปรึกษาในดานตางๆ เนน การบริการใหประทับใจ 

มีความหวงใย ชวยเหลือดุจคนในครอบครัว 
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3.4.2  กลยุทธดานการกําหนดราคา 
ลูกคาชาวตางชาติท่ีตองการมาทําศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย ซ่ึงถามาใช

บริการกับทางบริษัทจะไดรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติมระหวางการรักษา เชน มีคนดูแลหลังผาตัดตลอด 24 
ช่ัวโมง และบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพหลังผาตัดแบบ Private exclusive  
  
  

3.5  จุดเดนของการบริการ 
เปนบริษัทท่ีมีการใหบริการแบบครบวงจร ท้ังการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการศัลยกรรม 

แบบตางๆ พรอมดําเนินการนัดแพทยผูเช่ียวชาญในแตละสาขาเพ่ือใหบริการกับลูกคา ตลอดจนจัดหา
สถานท่ีพักฟนนอกจากโรงพยาบาลใหกับผูเขารับบริการ เพื่อฟนฟูสภาพรางกาย และจิตใจ หลังจากนั้น
ยังมีผูเช่ียวชาญในดานการปรับปรุงบุคลิกภาพ และ Stylyst ท่ีมาชวยแนะนํา ออกแบบการแตงกาย
ใหเหมาะสมกับรูปรางและหนาตาของลูกคาแตละทานแบบ one on one 
 
 

3.6  การกําหนดกลุมเปาหมาย 
ลูกคากลุมเปาหมายคือ นักทองเท่ียวชาวจีน และนักทองเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ีมีความตองการ 

ท่ีจะทําศัลยกรรมในราคาท่ีเหมาะสม และมีคุณภาพดีพรอมท้ังไดเดินทางทองเท่ียวพักผอนรางกาย
และจิตใจ โดยแบงกลุมลูกคาออกเปน 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 
2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง 
4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด  
6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 
7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ 
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บทท่ี 4 

แผนการดําเนินงาน 
 
 

4.1  แผนผังภายในองคกร 
บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel) 

ดําเนินธุรกิจขนาดยอม มีตนทุนในการดําเนินงานตํ่า และมีจํานวนพนักงานไมมาก โดยมีการจัดโครงสราง 
องคกรตามหนาที่การงาน (Functional Organization Structure) เพื่อใหบุคลากรในแผนกนั้นๆ มี
ความเช่ียวชาญในหนาท่ีของตนเองอยางลึกซ้ึง และเกิดความรวมมือกันไดงาย โดยจะมีการแบงพนักงาน 
ออกเปน 3 แผนก คือ แผนกการตลาด แผนกขายและธุรการ แผนกบริการลูกคา ซ่ึงมีพนักงานประจํา
และพนักงานช่ัวคราว (Part time) ดังภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนผังโครงสรางองคกร บริษัทสมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด 
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4.2  แผนผังกระบวนการดําเนินงาน 
 กระบวนการดําเนนิงานจะแยกออกเปนแตละแผนกซ่ึงจะมีหนาท่ีในการดาํเนนิงานดังนี ้
 

4.2.1  กรรมการผูจัดการ  
 หนาท่ีรับผิดชอบ  

 กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค ของบริษัท 
 วิเคราะหตลาด ความเส่ียง และแนวทางปฏิบัติในกรณีตาง ๆ 
 วางแผนการดาํเนินงานทุกสวนและส่ือสารไปยังพนกังานทุกคนในองคกร 
 ดูแลการทํางานและการใหบริการของพนักงานท้ังหมด 
 ประเมินสถานการณตางๆ ของธุรกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
4.2.2  แผนกการตลาด (Marketing)  
หนาท่ีรับผิดชอบ 
 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ ในชองทางตาง ๆ ท้ัง Online และ Offline 
 วางแผนจัดโปรแกรม โปรโมช่ันตาง ๆ 
 วางแผนกําหนดแพคเกจตางๆ ท้ังเร่ืองการเสริมความงาม และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 วิเคราะหยอดขายของสินคาและบริการตาง ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาแผนการ 

ประชาสัมพันธ  
 วิเคราะหความพึงพอใจ และขอคิดเห็นของลูกคา และนํามาวางแผนการตลาดใหม ๆ 

และนําเสนอผูบริหาร 
 

4.2.3  แผนกขายและธุรการ 
 หนาท่ีรับผิดชอบ 

 ลงพื้นท่ีเพื่อเสนอขายบริการดานเสริมความงามและทองเท่ียวเชิงสุขภาพแกลูกคา 
 จัดทําใบเสนอราคา ตารางการจองเขารับบริการทางการแพทย  
 จัดเตรียมขอมูลการเตรียมตัวเขารับบริการทางการแพทยในดานตางๆ ใหกับลูกคา  
 จัดตารางการทองเท่ียว และตารางการเขารับบริการทางการแพทย ตารางสถานท่ี

พักฟนของลูกคาแตละราย 
 ติดตอประสานงานกับแพทยผูเช่ียวชาญ โรงพยาบาล หองพักรับรอง 
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 ติดตอประสานงานไปยังสถานท่ีพัก โรงแรม รีสอรท รานอาหาร และสถานท่ีทองเท่ียว 
ตางๆ เพื่อทําการจองใหกับลูกคา 

 ควบคุมระบบบัญชี รายรับ รายจาย กระแสเงินสดของบริษัท 
 
4.2.4  แผนกบริการลูกคา 
หนาท่ีรับผิดชอบ 
 ตอนรับลูกคา  
 ใหบริการขอมูลกับลูกคา 
 จัดเตรียมลามเพื่อชวยเปนส่ือกลางระหวางแพทยและลูกคา 
 จัดพาลูกคาเดินทางเขารับบริการทางการแพทย พรอมเปนส่ือกลางชวยเหลือใน

ดานการส่ือสารกับทางโรงพยาบาล 
 จัดนักออกแบบการแตงกาย (Stylist) เพื่อชวยในปรับปรุงเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ

ของลูกคา  
 จัดนําเท่ียวพาลูกคาเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว 
 อํานวยความสะดวกกับลูกคา บริการรับ-สง ลูกคาไปยังสถานท่ีตาง ๆ ไมวาจะเปน

โรงพยาบาล โรงแรม รีสอรท สถานท่ีพักฟอ และสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ตามโปรแกรม 
 
 

4.3  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 ข้ันตอนการดําเนินงานใหบริการลูกคาของบริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด 

ทราเวล จํากัด ดังภาพท่ี 4.2 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 บริษัทนําเสนอขอมูลเบ้ืองตนลงทางส่ืออินเตอรเน็ตเกี่ยวกับการใหบริการดานสุขภาพ 

ดานสุขภาพและความงามพรอมบริการนําเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ในแบบที่ลูกคาตองการ 
โดยลูกคาสามารถเลือกรูปแบบการบริการดานสุขภาพและความงามตลอดจนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสนใจ
ไดเอง และทางบริษัทจะดําเนินการจัดแผนการเดินทาง จัดนัดหมายแพทยผูดูแล รวมถึงการจัดท่ีพัก 
และต๋ัวเคร่ืองบิน พรอมบริการรับสงจากสนามบินไปยังท่ีสถานท่ีพักและสถานเสริมความงาม 

 เมื่อลูกคาสนใจสามารถติดตอสอบถามโปรแกรมตางๆ ผานทางอีเมล (email: 
SSDTravel@gmail.com)  
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 ทางบริษัทตอบขอสอบถามตางๆ ตามความตองการของลูกคา เชน การใหบริการ
ดานเสริมความงาม การเสริมจมูก ใชเทคนิคใดบาง อุปกรณท่ีใชเปนอยางไร ระยะเวลาในการพักฟน 
ตลอดจนถึงการแนะนําแพทยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ ซ่ึงทางบริษัทมีแผนสํารองแนะนําสําหรับลูกคา
ท่ีมีความสนใจดานศัลยกรรมแตยังมีความกังวลเกี่ยวกับการผาตัด หลังจากนั้นบริษัทแจงรายละเอียด
ตางๆ รวมท้ังคาใชจายกลับไปท่ีลูกคา  

 เม่ือลูกคาตัดสินใจไดแลวก็ยนืยันการจอง 
 บริษัทขอขอมูลและดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดเบื้องตนของผูเดินทาง วันเวลา 

ท่ีเดินทาง จํานวนคน และตรวจสอบตารางของแพทยผูเช่ียวชาญ พรอมแจงกลับไปท่ีลูกคา ใหโอนเงิน
เพื่อยืนยันวันท่ีนัดหมายเขารับบริการ 

 เม่ือลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลว ผานการโอนเงิน (Transfer) บัตรเครดิต (Credit Card) 
หรือ อาลีเพย (Alipay) เม่ือบริษัทไดทําการตรวจสอบขอมูลแลว จะทําการจองโดยลงบันทึกการจอง
ของลูกคา บริษัทดําเนินการจองตั๋วเครื่องบิน โรแรม รีสอรท ลงบันทึกนัดหมายแพทยผูเช่ียวชาญ 
หลังจากนั้นสงใบยืนยันการจองกลับไปใหลูกคาทางอีเมล (email) พรอมแนวทางการปฏิบัติตัวกอน
เขารับบริการ 

 เมื่อลูกคาเดินทางมาถึงประเทศไทย ใหพนักงานนําเอกสารที่กรอกประวัติของ
ลูกคาแลว เพื่อนําไปใหลูกคาเซ็นต เพื่อทําประวัติท่ีโรงพยาบาล หรือสถานเสริมความงาม (ในกรณี
ท่ีลูกคาตองการทําศัลยกรรมเสริมความงามดวยวิธีการผาตัด) พรอมอธิบายใหลูกคาเขาใจ หลังจากนั้น
ทําการสอบถามขอมูลสุขภาพของลูกคาเบ้ืองตน  

 หลังจากนั้นพาลูกคาไปตรวจสุขภาพเบ้ืองตน และพบจิตแพทย 2 ทาน เพื่อทําการ
ตรวจวินิจฉัยประเมินสภาพจิตใจและออกใบรับรองผาตัดโดยอาศัยแนวทางของ WPATH เปนหลัก 
(กรณีผาตัดแปลงเพศ) 

 พาลูกคาเขาท่ีพัก เพื่อเตรียมตัวเขารับบริการทางการแพทย หลังจากท่ีเขารับบริการ
ทางการแพทยเรียบรอยแลว เม่ือลูกคาเดินทางกลับประเทศจะมีแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการสงใหลูกคาทําแบบออนไลน เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาบริการใหดียิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 4.2 แผนผังข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
 

4.4  แผนการจัดการเดินทาง 
 บริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel 
Co., Ltd.) จัดบริการในสวนของการเดินทางรับสงเปนการใชรถตู VIP ในการรับสงลูกคา เพื่อความ
เปนสวนตัวและสะดวกสบายของลูกคา โดยมีการจาง Outsource เพื่อทําหนาท่ีรับสงลูกคาไปยังสถานท่ี
ตางๆ ไมวาจะเปนการรับ-สงลูกคาจากสนามบินไปยังโรงแรมที่พัก การรับ-สงลูกคาจากโรงแรมท่ีพัก
ไปยังโรงพยาบาล และสถานท่ีพักฟน และบริการนําลูกคาเดินทางทองเท่ียวตามโปรแกรมท่ีกําหนด
ไวพรอมมัคคุเทศก 
 
ตารางท่ี 4.1 อัตราการวาจางบุคลากร 

ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 
กรรมการผูจัดการ 1 25,000 
พนักงานการตลาด 1 20,000 
พนักงานขาย 2 15,000 
พนักงานธุรการ 1 15,000 
พนักงานบัญชี 1 17,000 
มัคคุเทศก 1 25,000 
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ตารางท่ี 4.1 อัตราการวาจางบุคลากร (ตอ) 
ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

พนักงานขับรถ 1 10,000 
ลาม 1 18,000 
นักออกแบบการแตงกาย 1 18,000 

รวม 10 
 
 อางถึงตารางท่ี 4.1 เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีลูกคา
เขารับบริการในชวงเดียวกันจํานวนมาก และสลับกับพนักงานประจําที่มีวันหยุดประจําสัปดาห 
สอดคลองตามกฎหมายแรงงานบริษัทไดวาจางมัคคุเทศก และพนักงานขับรถในรูปแบบของ Part time 
เพื่อทําหนาท่ีใหบริการไดเพียงพอกับจํานวนลูกคา โดยไดมีการบริหารจัดตารางการออกนําเที่ยว 
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1  การต้ังสมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน 

ธุรกิจการใหบริการดานสุขภาพและความงามพรอมบริการนําเท่ียว ของบริษัท สมารท 
เซอเจอะรี ดีไซน แอนด ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel Co., Ltd.) มีเงินสดลงทุน
เบ้ืองตน จํานวน 3,000,000 บาท (สามลานบาทถวน) โดยแหลงท่ีมาของเงินลงทุนจะเปนเงินสวนตัว
ของผูถือหุนจํานวน 3 คน โดยมีสัดสวนคนละ 1,000,000 บาท (หนึ่งลานบาทถวน) 

โดยมีรายละเอียดทางการเงินดังนี้ 
1. ตนทุนสินคาท่ีขาย 
2. ตนทุนสินคาและบริการแตละประเภท 
3. แผนการเงิน 
 คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
 ตนทุนโครงการ 
 การพยากรณการขาย 
 การพยากรณตนทุนสินคา 
 ประมาณการคาใชจายทางการตลาด 
 รายการเคร่ืองใชสํานักงานและสินทรัพยถาวรอ่ืน ๆ 

4. คาใชจายในการบริหารจัดการ 
5. คาเส่ือมราคา 
6. งบการเงิน 
 งบกําไรขาดทุน 
 งบดุล 
 งบกระแสเงินสด 

7. วิเคราะหอัตราผลตอบแทนของการลงทุน 
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5.2  รายละเอียดตนทุนสินคาที่ขาย 
 ตนทุนในการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงแผนการวาจางพนักงาน 

ตําแหนง 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จํานวน 
(คน) เงินเดือน (บาท) จํานวน 

(คน) 
เงินเดือน 

(บาท) 
จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) เงินเดือน (บาท) จํานวน 

(คน) 
เงินเดือน 

(บาท) 
กรรมการผูจัดการ 1 25,000.00 1 26,250.00 1 27,562.50 1 28,940.63 1 30,387.66 
พนักงานการตลาด 1 20,000.00 1 21,000.00 1 22,050.00 1 23,152.50 1 24,310.13 
พนักงานขาย 2 15,000.00 2 15,750.00 2 16,537.50 2 17,364.38 2 18,232.59 
พนักงานธุรการ 1 15,000.00 1 15,750.00 1 16,537.50 1 32,364.38 1 33,982.59 
พนักงานบัญชี 1 17,000.00 1 17,850.00 1 18,742.50 1 19,679.63 1 20,663.61 
มัคคุเทศก 1 25,000.00 1 26,250.00 1 27,562.50 1 28,940.63 1 30,387.66 
พนักงานขับรถ 1 10,000.00 1 10,500.00 1 11,025.00 1 11,576.25 1 12,155.06 
ลาม 1 18,000.00 1 18,900.00 1 19,845.00 1 20,837.25 1 21,879.11 
นักออกแบบการแตงกาย 1 18,000.00 1 18,900.00 1 19,845.00 1 20,837.25 1 21,879.11 
รวม (ตอเดือน) 10 163,000.00 10 171,150.00 10 179,707.50 10 203,692.88 10 213,877.52 
รวม (ตอป) 1,956,000.00 2,053,800.00 2,156,490.00 2,444,314.50 2,566,530.23 
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ตารางที่ 5.2 แสดงการสงเงินสมทบประกันสังคม 

ตําแหนง 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

กรรมการผูจัดการ 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
พนักงานขาย 2 1,500 2 1,500 2 1,500 2 1,500 2 1,500 
พนักงานธุรการ 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
พนักงานบัญชี 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
มัคคุเทศก 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
พนักงานขับรถ 1 500 1 525 1 551 1 579 1 608 
ลาม 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
นักออกแบบการแตงกาย 1 750 1 750 1 750 1 750 1 750 
รวม (ตอเดือน) 10 7,250 10 7,275 10 7,301 10 7,329 10 7,358 
รวม (ตอป) 87,000 87,300 87,615 87,946 88,293 
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ตารางที่ 5.3 คาใชจายในการขายและบริหารปที่ 1 แยกรายเดือน 

รายการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 เดือน 6 เดือน 7 เดือน 8 เดือน 9 เดือน 10 เดือน 11 เดือน 12 

เงินเดือน 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 
สมทบประกันสังคม 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 
คาเชาสํานักงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาน้ํา  500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 
คาไฟ 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 
คาใชจายในการทําใบโบรชัวว 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาใชจายในการทําปายโฆษณา 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาใชจายในการโฆษณาผาน
ชองทาง Online 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

คาการจัดโรดโชว (Road Show) 
ในตางประเทศ 

- 100,000 - 100,000 - - 100,000 - - 100,000 - - 

คาคอมมิชชั่น 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คาใชจายในการจัดโปรโมชั่น
สงเสริมการขาย  

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

คาแพคเกจโทรศัพท+อินเตอรเน็ต 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 1,899 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 365,399 465,399 365,399 465,399 365,399 365,399 465,399 365,399 365,399 465,399 365,399 365,399 
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5.3  การคํานวณตนทุนสินคาและบริการแตละประเภท 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงตนทุนสินคาและบริการแตละประเภท 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน 
(บาท) 

1 กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 39,000
2 กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 102,000
3 กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนาทองบน หนาทองลาง  

ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 
172,000

4 กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 142,000
5 กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตดั (Botox, Laser, Filler, Vitamin) 39,000
6 กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 21,500
7 กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมีบุตรยาก) 232,000

 
 
5.4  แผนการเงิน 
 

5.4.1  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงคาใชจายกอนการดําเนินงานเดือนท่ี 1 ปท่ี 1 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอ
หนวย รวมเปนเงิน 

    (บาท) (บาท) 
1. คาจดทะเบียนจดัต้ังบริษทั 1 คร้ัง 25,000 25,000 
2. คาขออนุญาตกิจการนําเท่ียวภายในประเทศ 1 คร้ัง 2,000 2,000 
3. คาทําวิจัยสํารวจตลาด 1 คร้ัง 20,000 20,000 
4. คาใชจายในการวิเคราะหโครงการหรือจัดทํา
แผนธุรกิจ 

1 คร้ัง 10,000 10,000 

5. คาดําเนินการจัดหาพนักงาน 1 คร้ัง 15,000 15,000 
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ตารางท่ี 5.5  แสดงคาใชจายกอนการดําเนนิงานเดือนที่ 1 ปท่ี 1 (ตอ) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอ
หนวย รวมเปนเงิน 

   (บาท) (บาท) 
6. คาติดต้ังเบอรโทรศัพทพรอมอินเตอรเน็ต 1 คร้ัง 1,899 1,899 
7. คาฝกอบรมพนักงาน 1 คร้ัง 20,000 20,000 
8. คาเชามัดจําลวงหนา 3 เดือน 1 คร้ัง 300,000 300,000 
9. คาอุปกรณสํานักงาน     

9.1 ชุดโตะทํางาน 10 ตัว 3,790 37,900 
9.2 เกาอ้ีสํานักงาน 10 ตัว 2,900 29,000 
9.3 โตะประชุม 1 ตัว 7,650 7,650 
9.4 ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 1 ตู 5,650 5,650 
9.5 ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 1 ตู 3,590 3,590 

10. คาอุปกรณสํานักงาน     
10.1 โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 1,900 1,900 
10.2 โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 1 เคร่ือง 9,900 9,900 
10.3 เคร่ือง Printer all in one 1 เคร่ือง 8,990 8,990 
10.4 เคร่ืองสแกนนิว้พนกังาน 1 เคร่ือง 5,900 5,900 
10.5 คอมพิวเตอรตั้งโตะ 2 เคร่ือง 12,900 25,800 
10.6 คอมพิวเตอรโนตบุก 7 เคร่ือง 16,500 115,500 

11. ส่ิงอํานวยความสะดวก     
11.1 ตูเย็น 1 เคร่ือง 5,500 5,500 
11.2 ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 1 เคร่ือง 4,290 4,290 
11.3 ไมโคเวฟ 1 เคร่ือง 1,690 1,690 
11.4 เคร่ืองปรับอากาศ 12000 BTU 2 เคร่ือง 14,900 29,800 

12. คาจางปรับปรุงและตกแตงสํานักงาน 1 คร้ัง 30,000 30,000 
13. คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด - - 15,000 15,000 
รวม   731,959
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5.4.2  ตนทุนโครงการ 
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงงบตนทุนโครงการ 

รายการ จํานวนเงิน
รวม (บาท) 

แหลงที่มา 
หน้ีสิน สวนของ

เจาของ กูยืม เจาหน้ีการคา 
สินทรัพยถาวร     
ชุดโตะทํางาน 37,900   37,900 
เกาอี้สํานักงาน 29,000   29,000 
โตะประชุม 7,650   7,650 
ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 5,650   5,650 
ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 3,590   3,590 
โทรศัพทต้ังโตะ 1,900   1,900 
โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 9,900   9,900 
เครื่อง Printer all in one 8,990   8,990 
เครื่องสแกนนิว้พนักงาน 5,900   5,900 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 25,800   25,800 
คอมพิวเตอรโนตบุก 11,550   11,550 
ตูเย็น 5,500   5,500 
ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 4,290   4,290 
ไมโคเวฟ 1,690   1,690 
เครื่องปรับอากาศ 12000 BTU 29,800   29,800 
ยานพาหนะ 2,399,000 2,039,150  359,850 
รวมสินทรัพยถาวร 2,588,110 2,039,150  548,960 
เงินทุนหมุนเวยีน     
เงินสด 2,027,141   2,027,141 
ลูกหนี้การคา     
รวมเงินทุนหมุนเวียน 2,027,141   2,027,141 
รายจายกอนการดําเนินงาน 423,899   423,899 
รวมรายจายกอนการดําเนินงาน 423,899   423,899 
รวมตนทุนโครงการ 5,039,150 2,039,150  3,000,000 
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5.4.3  การพยากรณการขาย (Sales forecast) 
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2561 

รายการ 

ป 2561 
จํานวนคน
เขารับ

บริการ (คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

60 80,000 4,800,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 12 150,000 1,800,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

12 350,000 4,200,000

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 12 300,000 3,600,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

60 80,000 4,800,000

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

60 50,000 3,000,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมี
บุตรยาก) 

12 500,000 6,000,000

รวมมูลคา 228 - 28,200,000
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ตารางท่ี 5.8 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2562 

รายการ 

ป 2562 
จํานวนคนเขา
รับบริการ 

(คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

72 80,000 5,760,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 14 150,000 2,100,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

14 350,000 4,900,000

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 14 300,000 4,200,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

72 80,000 5,760,000

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

72 50,000 3,600,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมี
บุตรยาก) 

14 500,000 7,000,000

รวมมูลคา 272  33,320,000
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ตารางท่ี 5.9 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2563 

รายการ 

ป 2563 
จํานวนคน
เขารับบริการ 

(คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

86 80,000 6,880,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 17 150,000 2,550,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

17 
 

350,000 5,950,000 

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 17 300,000 5,100,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

86 
 

80,000 6,880,000 

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

86 50,000 4,300,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมี
บุตรยาก) 

17 500,000 8,500,000

รวมมูลคา 326  40,160,000
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ตารางท่ี 5.10 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2564 

รายการ 

ป 2564 
จํานวนคน
เขารับบริการ

(คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

103 80,000 8,240,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 20 150,000 3,000,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

20 350,000 7,000,000

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 20 300,000 6,000,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

103 80,000 8,240,000

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

103 50,000 5,150,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ  
(การมีบุตรยาก) 

20 500,000 10,000,000

รวมมูลคา 103  47,630,000
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ตารางท่ี 5.11 แสดงการพยากรณการขายป พ.ศ. 2565 

รายการ 

ป 2565 
จํานวนคน
เขารับบริการ

(คน) 

คาบริการตอ
คน (บาท) 

รวมมูลคา 
(บาท) 

1. กลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา จมูก ปาก 

124 80,000 9,920,000

2. กลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก รีแพร 24 150,000 3,600,000
3. กลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนา
ทองบน หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) 

24 350,000 8,400,000

4. กลุมชายจิตใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ 24 300,000 7,200,000
5. กลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, Filler, Vitamin) 

124 80,000 9,920,000

6. กลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับ
บุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 

124 50,000 6,200,000

7. กลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมี
บุตรยาก) 

24 500,000 12,000,000

รวมมูลคา 468  57,240,000
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5.4.4  การพยากรณตนทุนสินคา  
 
ตารางท่ี 5.12 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา 

หู ตา จมูก ปาก ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ีตองการ
รับบริการดาน
การทําศัลยกรรม
ใบหนา หู ตา 
จมูก ปาก 

จํานวนคนเขา
รับบริการ 

60 72 86 103 124 

คาศัลยกรรม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาโรงแรม 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,340,000 2,808,000 3,354,000 4,017,000 4,836,000 
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการผาตัดเสริมหนาอก ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ี
ตองการผาตัด
เสริมหนาอก 

จํานวนคนเขา
รับบริการ 

12 14 17 20 24 

คาศัลยกรรม 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
คาโรงแรม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 1,224,000 1,428,000 1,734,000 2,040,000 2,448,000
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ตารางท่ี 5.14 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนาทองบน 
หนาทองลาง ตนแขน ตนขา เอว สะโพก) ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ีตองการดูด
ไขมัน ปรับปรุง
รูปราง (หนาทอง
บน หนาทองลาง 
ตนแขน ตนขา เอว 
สะโพก) 

จํานวนคนเขา
รับบริการ 

12 14 17 20 24 

คาศัลยกรรม 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
คาโรงแรม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,064,000 2,408,000 2,924,000 3,440,000 4,128,000
 
ตารางท่ี 5.15 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมชายจติใจหญิงท่ีตองการแปลงเพศ ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมชายจิตใจ
หญิงท่ีตองการ
แปลงเพศ 

จํานวนคน
เขารับบริการ 

12 14 17 20 24 

คาศัลยกรรม 125,000 125,000 125,000 125,000 125,000 
คาโรงแรม 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 1,704,000 1,988,000 2,414,000 2,840,000 3,408,000 
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ตารางท่ี 5.16 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด (Botox, 
Laser, Filler, Vitamin) ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ีตองการ
เสริมความงาม
โดยไมผาตัด 
(Botox, Laser, 
Filler, Vitamin) 

จํานวนคน
เขารับบริการ 

60 72 86 103 124 

คาศัลยกรรม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาโรงแรม 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,340,000 2,808,000 3,354,000 4,017,000 4,836,000
 
ตารางท่ี 5.17 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมลูกคาท่ีตองการทองเท่ียวและปรับบุคลิกภาพโดย

ไมตองผาตัด ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมลูกคาท่ี
ตองการ
ทองเท่ียวและ
ปรับบุคลิกภาพ
โดยไมตอง
ผาตัด 

จํานวนคนเขารับ
บริการ 

60 72 86 103 124 

คาคอรสพัฒนา
บุคลิกภาพ 

3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 

คาโรงแรม 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
คาเดินทาง 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 

รวม 1,290,000 1,548,000 1,849,000 2,214,500 2,666,000 
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ตารางท่ี 5.18 แสดงการพยากรณตนทุนสินคากลุมท่ีตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมีบุตรยาก) 
ระยะเวลา 5 ป 

รายการ ตนทุน เวลา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมท่ีตองการ
เขารับบริการ
ดานสุขภาพ 
(การมีบุตร
ยาก) 

จํานวนคนเขา
รับบริการ 

12 14 17 20 24 

คาศัลยกรรม 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
คาโรงแรม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาเดินทาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,784,000 3,248,000 3,944,000 4,640,000 5,568,000 
 

5.4.5  ประมาณการคาใชจายทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 5.19 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 2,621,228 2,752,289 2,889,903 3,034,398 2,377,531
สมทบประกันสังคม 87,000 87,000 87,000 87,000 87,000
คาเชาสํานักงาน 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,200,000
คาน้ํา 8,041 8,443 8,865 9,308 7,293
คาไฟ 222,073 233,177 244,835 257,077 211,498
คาใชจายในการทําใบ
โบรชัวว 

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

คาใชจายในการทําปายโฆษณา 16,081 16,885 17,729 18,616 14,586
คาใชจายในการโฆษณาผาน
ชองทาง Online 

160,811 168,852 177,295 186,159 145,861
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ตารางท่ี 5.19  แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาการจัดโรดโชว (Road 
Show) ในตางประเทศ 

400,000 400,000 400,000 400,000 400,000

คาคอมมิชช่ัน 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000
คาใชจายในการจัดโปรโมช่ัน
สงเสริมการขาย 

80,406 84,426 88,647 93,080 72,930

คาแพคเกจโทรศัพท+
อินเตอรเน็ต 

22,788 22,788 22,788 22,788 22,788

คาอุปกรณสํานักงาน
เบ็ดเตล็ด 

15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

รวมคาใชจายในการขายและ
บริหาร 

5,625,428 5,780,860 5,944,063 6,115,426 5,286,487

 
5.4.6  รายการเคร่ืองใชสํานักงานและสินทรัพยถาวรอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 5.20 แสดงเคร่ืองใชสํานักงาน 
ลําดับ รายการ ราคา อายุงาน (ป) 

1 ชุดโตะทํางาน 37,900 5 
2 เกาอ้ีสํานักงาน 29,000 5 
3 โตะประชุม 7,650 5 
4 ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 5,650 5 
5 ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 3,590 5 
6 โทรศัพทตั้งโตะ 1,900 5 
7 โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 9,900 5 
8 เคร่ือง Printer all in one 8,990 5 
9 เคร่ืองสแกนนิว้พนกังาน 5,900 5 
10 คอมพิวเตอรตัง้โตะ 25,800 5 
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ตารางท่ี 5.20 แสดงเคร่ืองใชสํานักงาน (ตอ) 
ลําดับ รายการ ราคา อายุงาน (ป)

11 คอมพิวเตอรโนตบุก 11,550 5 
12 ตูเย็น 5,500 5 
13 ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 4,290 5 
14 ไมโคเวฟ 1,690 5 
15 เคร่ืองปรับอากาศ 12000 BTU 29,800 5 
16 ยานพาหนะ 2,399,000 10 

รวมมูลคา 2,588,110
 

5.4.7  คาใชจายในการบริหารจัดการ 
 
ตารางท่ี 5.21 แสดงคาใชจายในการบริหารจัดการ 

รายการ 
คาใชจาย 
ปท่ี 1

คาใชจาย 
ปท่ี 2

คาใชจาย 
ปท่ี 3

คาใชจาย 
ปท่ี 4 

คาใชจาย 
ปท่ี 5

(บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท)
คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000
คาน้ํา 6,000 6,150 6,304 6,461 6,623
คาไฟ 174,000 178,350 182,809 187,379 192,063
คาใชจายในการทําใบโบรชัวว 12,000 12,300 12,608 12,923 13,246
คาใชจายในการทําปายโฆษณา 12,000 12,300 12,608 12,923 13,246
คาใชจายในการโฆษณาผาน
ชองทาง Online

120,000 123,000 126,075 129,227 132,458

คาการจัดโรดโชว (Road Show) 
ในตางประเทศ 

1,200,000 1,230,000 1,260,750 1,292,269 1,324,575

คาคอมมิชช่ัน 720,000 738,000 756,450 775,361 794,745
คาใชจายในการจัดโปรโมช่ัน
สงเสริมการขาย

60,000 61,500 63,038 64,613 66,229

คาแพคเกจโทรศัพท +อินเตอรเน็ต 22,788 23,358 23,942 24,540 25,154
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 60,000 61,500 63,038 64,613 66,229
รวม 3,586,788 3,646,458 3,707,619 3,770,310 3,834,567
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5.4.8  คาเส่ือมราคา 
ตารางท่ี 5.22 แสดงอัตราคาเส่ือมราคาโดยวิธีคํานวณแบบ Straight Line Method 

รายการ อายุงาน 
(ป) 

เวลา (ป) 
1 2 3 4 5 

ชุดโตะทํางาน 5 7,580 7,580 7,580 7,580 7,580 
เกาอ้ีสํานักงาน 5 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 
โตะประชุม 5 1,530 1,530 1,530 1,530 1,530 
ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 5 1,130 1,130 1,130 1,130 1,130 
ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 5 718 718 718 718 718 
โทรศัพทตั้งโตะ 5 380 380 380 380 380 
โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 5 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980 
เคร่ือง Printer all in one 5 1,798 1,798 1,798 1,798 1,798 
เคร่ืองสแกนนิว้พนกังาน 5 1,180 1,180 1,180 1,180 1,180 
คอมพิวเตอรตัง้โตะ 5 5,160 5,160 5,160 5,160 5,160 
คอมพิวเตอรโนตบุก 5 2,310 2,310 2,310 2,310 2,310 
ตูเย็น 5 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 
ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 5 858 858 858 858 858 
ไมโคเวฟ 5 338 338 338 338 338 
เคร่ืองปรับอากาศ 12000 BTU 5 5,960 5,960 5,960 5,960 5,960 
ยานพาหนะ 10 239,900 239,900 239,900 239,900 239,900

รวมคาเส่ือมราคา 277,722 277,722 277,722 277,722 277,722
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5.5  งบการเงิน 
 

5.5.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 5.23 แสดงงบกําไรขาดทุน 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายได 

กลุมที่ตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 4,800,000 5,760,000 6,880,000 8,240,000 9,920,000
กลุมที่ตองการผาตัดเสริมหนาอก 1,800,000 2,100,000 2,550,000 3,000,000 3,600,000
กลุมที่ตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง 4,200,000 4,900,000 5,950,000 7,000,000 8,400,000
กลุมชายจิตใจหญิงที่ตองการแปลงเพศ 3,600,000 4,200,000 5,100,000 6,000,000 7,200,000
กลุมที่ตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด (Botox, Laser, Filler, Vitamin) 4,800,000 5,760,000 6,880,000 8,240,000 9,920,000
ลุมลูกคาที่ตองการทองเที่ยวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 3,000,000 3,600,000 4,300,000 5,150,000 6,200,000

 กลุมที่ตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมีบุตรยาก) 6,000,000 7,000,000 8,500,000 10,000,000 12,000,000
 รวมรายได 28,200,000 33,320,000 40,160,000 47,630,000 57,240,000
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
หัก ตนทุนขาย  
กลุมที่ตองการรับบริการดานการทําศัลยกรรมใบหนา หู ตา จมูก ปาก 2,340,000 2,808,000 3,354,000 4,017,000 4,836,000
กลุมที่ตองการผาตัดเสริมหนาอก 1,224,000 1,428,000 1,734,000 2,040,000 2,448,000

 
กลุมที่ตองการดูดไขมัน ปรับปรุงรูปราง (หนาทองบน หนาทองลาง ตนแขน 
ตนขา เอว สะโพก) 

2,064,000 2,408,000 2,924,000 3,440,000 4,128,000

กลุมชายจิตใจหญิงที่ตองการแปลงเพศ 1,704,000 1,988,000 2,414,000 2,840,000 3,408,000
กลุมที่ตองการเสริมความงามโดยไมผาตัด (Botox, Laser, Filler, Vitamin) 2,340,000 2,808,000 3,354,000 4,017,000 4,836,000
กลุมลูกคาที่ตองการทองเที่ยวและปรับบุคลิกภาพโดยไมตองผาตัด 1,290,000 1,548,000 1,849,000 2,214,500 2,666,000
กลุมที่ตองการเขารับบริการดานสุขภาพ (การมีบุตรยาก) 2,784,000 3,248,000 3,944,000 4,640,000 5,568,000

คาเสื่อม 
ชุดโตะทํางาน 7,580 7,580 7,580 7,580 7,580
เกาอี้สํานักงาน 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800
โตะประชุม 1,530 1,530 1,530 1,530 1,530
ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase 1,130 1,130 1,130 1,130 1,130
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets 718 718 718 718 718
โทรศัพทตั้งโตะ 380 380 380 380 380
โทรศัพทมือถือ (สํานักงาน) 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980
เครื่อง Printer all in one 1,798 1,798 1,798 1,798 1,798
เครื่องสแกนนิว้พนกังาน 1,180 1,180 1,180 1,180 1,180
คอมพิวเตอรตัง้โตะ 5,160 5,160 5,160 5,160 5,160
คอมพิวเตอรโนตบุก 2,310 2,310 2,310 2,310 2,310
ตูเย็น 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
ตูกดน้ํารอน-น้ําเย็น 858 858 858 858 858
ไมโคเวฟ 338 338 338 338 338
เครื่องปรับอากาศ 12000 BTU 5,960 5,960 5,960 5,960 5,960
ยานพาหนะ 239,900 239,900 239,900 239,900 239,900

รวมตนทุนขาย 6,430,040 7,620,040 9,163,040 10,887,540 13,086,040
กําไรขั้นตน 21,769,960 25,699,960 30,996,960 36,742,460 44,153,960
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
หัก คาใชจายในการขายและบริหาร 
คาจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 25,000 
คาขออนุญาตกิจการนําเที่ยวภายในประเทศ 2,000 
คาทําวิจัยสํารวจตลาด 20,000 
คาใชจายในการวิเคราะหโครงการหรือจัดทําแผนธุรกิจ 10,000 
คาดําเนินการจดัหาพนกังาน 15,000 
คาติดตั้งเบอรโทรศัพทพรอมอินเตอรเน็ต 1,899 
คาฝกอบรมพนักงาน 20,000 
คาจางปรับปรุงและตกแตงสํานักงาน 30,000 
เงินเดือน 1,956,000 2,053,800 2,156,490 2,264,315 2,377,531
สมทบประกันสังคม 87,000 87,000 87,000 87,000 87,000
คาเชาสํานักงาน 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000
คาน้ํา 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293
คาไฟ 174,000 182,700 191,835 201,427 211,498
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
คาใชจายในการทําใบโบรชัวว 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
คาใชจายในการทําปายโฆษณา 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586
คาใชจายในการโฆษณาผานชองทาง Online 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861
คาการจัดโรดโชว (Road Show) ในตางประเทศ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000
คาคอมมิชชั่น 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000
คาใชจายในการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930
คาแพคเกจโทรศัพท+อินเตอรเน็ต 22,788 22,788 22,788 22,788 22,788
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,908,687 4,901,188 5,023,408 5,151,740 5,286,487
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ตารางที่ 5.23  แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กําไรจากการดาํเนินงาน 16,861,273 20,798,772 25,973,552 31,590,721 38,867,473
หัก ดอกเบี้ยจาย 
สินเชื่อระยะสั้น - - - - -
สินเชื่อระยะยาว 46,556 36,751 26,699 16,392 -

รวมดอกเบี้ยจาย 46,556 36,751 26,699 16,392 -
กําไรกอนภาษี 16,814,717 20,762,021 25,946,853 31,574,329 38,867,473
หัก ภาษ ี 3,362,943 4,152,404 5,189,371 6,314,866 7,773,495
กําไรสุทธิ 13,451,774 16,609,617 20,757,482 25,259,463 31,093,978
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5.5.2  งบดุล 
 
ตารางท่ี 5.24  แสดงงบดุล 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสด 3,000,000 15,492,818 31,982,633 52,610,262 77,729,564 108,672,813

 
คาเชามัดจําจาย
ลวงหนา 

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000

ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 

3,000,000 15,792,818 32,282,633 52,910,262 78,029,564 108,972,813

สินทรัพยถาวร  
ชุดโตะทํางาน - 37,900 37,900 37,900 37,900 37,900
เกาอี้สํานักงาน - 29,000 29,000 29,000 29,000 29,000
โตะประชุม - 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650

 
ตูเก็บเอกสารแบบ 
Bookcase 

- 5,650 5,650 5,650 5,650 5,650

 
ตูเก็บเอกสารแบบ 
Cabinets 

- 3,590 3,590 3,590 3,590 3,590

โทรศัพทต้ังโตะ - 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900

 
โทรศัพทมือถือ 
(สํานักงาน) 

- 9,900 9,900 9,900 9,900 9,900

 
เครื่อง Printer all in 
one 

- 8,990 8,990 8,990 8,990 8,990

 
เครื่องสแกนน้ิว
พนักงาน 

- 5,900 5,900 5,900 5,900 5,900

คอมพิวเตอรต้ังโตะ - 25,800 25,800 25,800 25,800 25,800

 
คอมพิวเตอร
โนตบุก 

- 11,550 11,550 11,550 11,550 11,550

ตูเย็น - 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500
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ตารางท่ี 5.24  แสดงงบดุล (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตูกดนํ้ารอน-นํ้าเย็น - 4,290 4,290 4,290 4,290 4,290
ไมโคเวฟ - 1,690 1,690 1,690 1,690 1,690

 
เครื่องปรับอากาศ 
12000 BTU 

- 
29,800 29,800 29,800 29,800 29,800

ยานพาหนะ - 2,399,000 2,399,000 2,399,000 2,399,000 2,399,000
หักคาเสื่อมสะสม - 277,722 555,444 833,166 1,110,888 1,388,610
รวมสินทรัพยถาวร - 2,310,388 2,032,666 1,754,944 1,477,222 1,199,500
รวมสินทรัพย 3,000,000 18,103,206 34,315,299 54,665,206 79,506,786 110,172,313
หน้ีสินหมุนเวียน 

สินเช่ือระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา  - - - - - 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน  - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว       
สินเช่ือระยะยาว - 1,651,432 1,253,909 846,333 428,450 - 
รวมหน้ีสินระยะยาว - 1,651,432 1,253,909 846,333 428,450 - 
สวนของเจาของ       

ทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000
กําไรสะสม 0 13,451,774 30,061,390 50,818,873 76,078,336 107,172,313

รวมสวนของเจาของ 3,000,000 16,451,774 33,061,390 53,818,873 79,078,336 110,172,313
รวมหน้ีสิน และทุน 3,000,000 18,103,206 34,315,299 54,665,206 79,506,786 110,172,313
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5.5.3  งบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 5.25 แสดงงบกระแสเงินสด 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงาน       

กําไรสุทธิ 0 13,451,774 16,609,617 20,757,482 25,259,463 31,093,978
บวกกลับ คาเสื่อมราคา - 277,722 277,722 277,722 277,722 277,722

ลูกหน้ีการคา  (เพ่ิม/ลด) - 0 0 0 0 0 
เจาหน้ีการคา  (เพ่ิม/ลด) - 0 0 0 0 0 

เงินสดจากการดําเนินงาน - 13,729,496 16,887,339 21,035,204 25,537,185 31,371,700
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน  
คาเชามัดจําจายลวงหนา - -300,000
ชุดโตะทํางาน - -37,900 - - - - 
เกาอี้สํานักงาน - -29,000
โตะประชุม - -7,650
ตูเก็บเอกสารแบบ Bookcase - -5,650
ตูเก็บเอกสารแบบ Cabinets - -3,590
โทรศัพทต้ังโตะ - -1,900  
โทรศัพทมือถือ - -9,900     
เครื่อง Printer all in one - -8,990 - - - - 
เครื่องสแกนน้ิวพนักงาน - -5,900 - - - - 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ - -25,800 - - - - 
คอมพิวเตอรโนตบุก - -11,550 - - - - 
ตูเย็น - -5,500     
ตูกดนํ้ารอน-นํ้าเย็น - -4,290     
ไมโคเวฟ - -1,690     
เครื่องปรับอากาศ 12000 BTU - -29,800     
ยานพาหนะ - -2,399,000 - - - - 
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ตารางท่ี 5.25  แสดงงบกระแสเงินสด (ตอ) 

รายการ เวลา (ป) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินสดจากการลงทุน - -2,888,110 - - - - 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน
ทุนจดทะเบียน 3,000,000 3,000,000 - - - - 
สินเช่ือระยะสั้น - - - - - 
ชําระคืนเงินตนสินเช่ือระยะสั้น - - - - - 
สินเช่ือระยะยาว 2,039,150
ชําระคืนเงินตนสินเช่ือระยะยาว -387,718 -397,523 -407,576 -417,883 -428,450
เงินปนผลจาย - - - - - 
เงินสดจากการ 
จัดหาเงิน 3,000,000 4,651,432 -397,523 -407,576 -417,883 -428,450

การเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด 3,000,000 15,492,818 16,489,816 20,627,629 25,119,302 30,943,249
เงินสดคงเหลือตนงวด - - 15,492,818 31,982,633 52,610,262 77,729,564
เงินสดคงเหลือปลายงวด 3,000,000 15,492,818 31,982,633 52,610,262 77,729,564 108,672,813

 
 
5.6  วิเคราะหอัตราผลตอบแทนของการลงทุน 
 

5.6.1  จุดคุมทุน (Break-even Point) 
 จุดคุมทุน คือจดุท่ีรายไดท้ังหมดท่ีไดจากการขายสินคาและบริการเทากับคาใชจายท้ังหมด  
 

5.6.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 ระยะเวลาคืนทุน คือจํานวนปท่ีกระแสเงินสดรับของโครงการคุมทุนกับเงินลงทุนเร่ิมตน 
ของโครงการพอดี  
 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) = จํานวนปกอนคืนทุน + (กระแสเงินสดท่ีเหลือ/กระแสเงินสดท้ังป 
 = 0.32 ป หรือ 3.81 เดือน 
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ตารางท่ี 5.26 แสดงระยะเวลาคืนทุน 
Payback Period 

Term (N) Cash Flow Accumulated CF 
0 -5,039,150 -5,039,150 
1 15,880,536 10,841,386 
2 16,887,339 27,728,724 
3 21,035,204 48,763,929 
4 25,537,185 74,301,114 
5 30,943,249 105,244,363 

Total 110,283,513 
Average 22,056,702.60 
Regular PB (Year) = 0.32 
Regular PB (Month) = 3.81 

 
5.6.3  มูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ คือ สวนเกินของมูลคาปจจุบัน ในกระแสเงินสดสุทธิกับเงินลงทุน
ซ่ึงจะคํานวณจากการนํากระแสเงินสดสุทธิในชวงอายุโครงการ (5 ป) มาผานการคิดลดมูลคาในอนาคต
แลวนําทั้ง 5 ป มาบวกรวมกันและหักลบดวยเงินลงทุนของโครงการ ซ่ึงไดคา + 84,348,248.12
หมายความวาโครงการของบริษัทนาลงทุน 
 
ตารางท่ี 5.27 แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน 

NPV 
Term (N) Cash Flow Accumulated CF 

0 -5,039,150  
1 15,880,536 15,880,536 
2 16,887,339 32,767,874 
3 21,035,204 53,803,079 
4 25,537,185 79,340,264 
5 30,943,249 110,283,513 

WACC = 6.6% 
PV of NCF = 89,387,398.12 
NPV = 84,348,248.12 
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5.6.4  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
 IRR คืออัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุน ท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน PV ของกระแสเงินสด 
รับสุทธิมีคาเทากับเงินลงทุน I หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ NPV มีคาเทากับ 0 โดย ธุรกิจการใหบริการดาน
การทองเท่ียวและเสริมความงามของบริษัท IRR จะเทากับ 325.43% 
 % เนื่องจากบริษัทมีการลงทุนนอย แตวาไดรับผลตอบแทนมากอัตราการลงทุน จึงทําให
บริษัทนาลงทุน 
 
ตารางท่ี 5.28 แสดงอัตราผลตอบแทนของโครงการ 

IRR 
Term (N) Cash Flow Accumulated CF 

0 -5,039,150  
1 15,880,536 15,880,536 
2 16,887,339 32,767,874 
3 21,035,204 53,803,079 
4 25,537,185 79,340,264 
5 30,943,249 110,283,513 

WACC = 6.6% 
IRR = 325.43% 
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บทที่ 6 

การประเมินความเส่ียงและแผนรองรบัความเสี่ยง 
 
 
 ถึงแมวาตลาดของการทองเท่ียวทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเสริมความงามมีแนวโนมขยายตัว
เพิ่มมากข้ึน (ท่ีมา: กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา) แตเนื่องจากบริษัท สมารท เซอเจอะรี ดีไซน แอนด 
ทราเวล จํากัด (Smart Surgery Design & Travel) เปนบริษัทท่ีเพิ่งเปดใหม ทางบริษัทจึงจําเปนท่ีจะตอง
จัดเตรียมแผนรับมือกับความเส่ียงในดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ไมวาจะเปน 

1. ความเส่ียงดานการตลาด 
2. ความเส่ียงดานการเงิน 
3. ความเส่ียงดานสภาพคลอง 
4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
5. ความเส่ียงดานกลยุทธ 

 ซ่ึงหากการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว จะไดมีแนวทางในการ
ดําเนินการ เพ่ือใหสามารถกําหนดแนวทาง ปรับแผนงานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดทันทวงที สงผลกระทบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวนอยท่ีสุด 
 
 

6.1  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาดเกิดจากการคาดคะเนยอดขายไมถูกตอง จากท่ีประเมินอัตรา
การเติบโตของรายไดเพิ่มมากข้ึนปละ 20% ซ่ึงทําใหรายไดท่ีคาดการณไวไมเปนไปตามเปาหมาย ซ่ึง
อาจเกิดจากการแขงขันท่ีสูงท้ังจากบริษัททองเท่ียว หรือโรงพยาบาล การเสริมความงามในประเทศ 
รวมถึงพฤติกรรมจากการทองเท่ียว โดยอาจจะเดินทางดวยตัวเอง ดังขอมูลในตารางที่ 6.1 ซ่ึงจะสงผล
ใหมูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) และอัตราผลตอบแทนของโครงการ 
(Internal Rate of Return: IRR) เปล่ียนแปลงไป ดังขอมูลในตารางท่ี 6.2 โดยบริษัทไดเตรียมแผนรองรับ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไวดังนี้ 
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 ปรับแผนการทําตลาดใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน โดยมีการเดินสายประชาสัมพันธ 
ไปยังประเทศกลุมเปาหมายมากข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคาและทําใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน รวมท้ังมีการจัดทํา
โปรโมช่ันเพิ่มเติมเพื่อใหดึงดูดใจลูกคามากข้ึน เชน หลังจากการทําศัลยกรรมแลวเพิ่มในสวนของ
การทําสปาผอนคลาย เพิ่มใหลูกคาเปนพิเศษ 

 ศึกษาตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภคทุก ๆ คร่ึงป เพื่อใหเขาใจถึงความตองการ
ในปจจุบัน และนําไปปรับปรุงโปรแกรมการบริการใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย
ใหมากท่ีสุด 

 สรางความสัมพันธกับผูใหบริการในดานตางๆ ไมวาจะเปนทางดานการแพทย 
การใหบริการปรับปรุงบุคลิกภาพ และโรงแรม รีสอรท รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของผูใหบริการ 
ท้ังดานบริการและราคาในทุก ๆ คร่ึงป 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงอัตราการเติบโตนอยกวาท่ีคาดการณ 
ประมาณการณ 
รายไดเตบิโต 

(ตอป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

5% 28,200,000 30,130,000 32,060,000 33,990,000 35,920,000 
10% 28,200,000 30,760,000 33,530,000 36,300,000 40,580,000 
15% 28,200,000 32,690,000 37,390,000 42,510,000 49,350,000 

 
ตารางท่ี 6.2 แสดงอัตราการเปล่ียนแปลงของ NPV, IRR ในกรณีท่ีอัตราการเติบโตของรายไดลดลง 

ประมาณการณรายไดเติบโต 
(ตอป) NPV IRR 

5% 62,614,931.29 312.07% 
10% 66,651,978.39 314.54% 
15% 76,687,445.29 321.98% 
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6.2  ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเสี่ยงดานการเงินซึ่งอาจเกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง ทําใหการลงทุนเกินจากงบประมาณท่ีคาดการณไว โดยบริษัทไดเตรียมแผน
รองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไวดังนี้ 

1. ใชเงินสดจากเจาของกิจการ แทนการกูยืม เพื่อปองกันความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย
เงินกูท่ีเพิ่มสูงข้ึน  

2. จํากัดการลงทุนท่ีใชเงินลงทุนสูง เชน ใชการเชาอาคารสํานักงาน แทนการซ้ืออาคาร 
สํานักงาน 

3. ดําเนินธุรกิจดวยนโยบายเงินสด โดยใชวิธีการชําระเปนเงินสด หรือเครดิต ซ่ึงจะทําให
ไดรับเงินกอนการใหบริการ ทําใหไมมีลูกหนี้การคา 
 
 

6.3  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 
ความเส่ียงดานสภาพคลองคือความเสียหายทางการเงินท่ีอาจเกิดแกบริษทัเนื่องจากการ

ขาดเงินสด ทําใหบริษัทไมสามารถจายชําระเงินตามภาระผูกพันไดตรงเวลาซ่ึงอาจเกิดจากยอดขายไมเปน 
ไปตามท่ีคาดการณไว ทําใหขาดเงินสดในการหมุนเวียน โดยบริษัทไดเตรียมแผนรองรับความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนไวดังนี้ 

รับชําระเปนเงินสด 100% หากมีการจองลวงหนาเกิน 1 เดือนจะมีการรับมัดจําการจอง
เปนจํานวน 50% และมีการชําระอีกคร้ังกอนการเดินทาง 15 วันอีก 50% 
 
 

6.4  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operation Risk) 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการดําเนินงานภายใน (Internal 

Process) หรือกระบวนการควบคุมภายใน (Internal Controls) เกิดความผิดพลาดซ่ึงสามารถเกิดข้ึน
จากระบบ (System) หรือตัวบุคลากรของบริษัท (Human error) ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัท
และลูกคา ท้ังทางดานการเงิน (Financial loss) ความปลอดภัย (Safety) ความไมพรอมในการบริการ
ดานตาง ๆ เชน ท่ีพัก, อาหาร, รถนําเท่ียว, บุคลากร ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา สงผลตอ
ความนาเช่ือถือและภาพลักษณของบริษัท โดยบริษัทไดเตรียมแผนรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไว
ดังนี้ 
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1. ดําเนินการจัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และมีใจรักในการบริการ
ซ่ึงเปนหัวใจหลักของธุรกิจ 

2. คัดกรองพนักงานขับรถท่ีมีความชํานาญในการขับรถ ชํานาญเสนทางและมีการขับ
ข่ีท่ีปลอดภัย 

3. คัดเลือกโรงแรม รีสอรท ท่ีจัดเตรียมใหลูกคาเขาพัก โดยมีการประเมินความพึงพอใจ 
จากลูกคา และมีการทบทวนผูใหบริการทุก ๆ คร่ึงป เพ่ือตรวจสอบความพรอมในการใหบริการของ
ผูใหบริการรายปจจุบัน รวมถึงการจัดหารผูใหบริการรายใหม ๆ เพ่ือเปนตัวเลือกใหกับลูกคาตลอดจน
จัดหาที่พักสํารองในระดับเดียวกันไวในกรณีท่ีโรงแรม รีสอรท ไมสามารถใหบริการได  

4. วางแผนการใชมัคคุเทศก Part time สํารองในกรณีท่ีมัคคุเทศกไมเพียงพอกับจํานวน 
นักทองเท่ียว 

5. วางแผนการเชารถยนตเพิ่มจากบริษัทพันธมิตร ในกรณีท่ีรถยนตนํามาใชในการให 
บริการไมเพียงพอตอจํานวนลูกคา 
 
 

6.5  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
ความเส่ียงดานกลยุทธหากมีการกําหนดกลยุทธท่ีผิดพลาด จะสงผลใหไมบรรลุตาม

เปาหมาย ไมสามารถสรางความไดเปรียบกับคูแขงขัน รวมถึงไมสามารถตอบสนองความตองการของ 
ลูกคา ทําใหไมสามารถสงมอบบริการที่ดีใหแกลูกคาได บริษัทไดเตรียมแผนรองรับความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนไวดังนี้ 

1. มีการศึกษาตลาด และพฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมายในทุกๆ 6 เดือน เพื่อศึกษา 
ความตองการของลูกคาในปจจุบันและนําไปปรับปรุงการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา
ใหมากท่ีสุด 

2. ศึกษาสภาพตลาดในปจจบัุน ท้ังในดานของการแขงขัน เพื่อใชในการทบทวนกลยุทธ 
ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานราคา รูปแบบการใหบริการ สถานท่ีพักผอน แหลงทองเที่ยวใหมๆ 
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหสูงข้ึน 

3. คัดกรองบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และมีการประเมินความพึงพอใจในการ
เขารับบริการโดยใชแบบสอบถามและมีการสุมตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาทางอีเมล (E-mail) 
หรือการสอบถามทางโทรศัพทโดยกรรมการผูจัดการทุกเดือน เพื่อนํามาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาบริการใหดียิ่งข้ึน 
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4. จัดประชุมทบทวนกระบวนการทํางานในดานตางๆ ทุก 3 เดือน รวมท้ังเปดโอกาส
ใหพนักงานรวมคิด และนําเสนอความคิดเห็น ปญหาท่ีพบในการทํางานท่ีผานมา ตลอดจนขอเสนอ
ท่ีสามารถนํามาใชพัฒนาการทํางานใหคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน 
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