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 รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองแผนธุรกิจ  Pen It Pro ปากกาซ่อมสีรถยนต์ดว้ยตนเอง 
เพื่อความทนทานและเฉดสีตรงตามท่ีเจ้าของรถยนต์ต้องการ รายงานฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดก้ารท าธุรกิจปากกาซ่อมสีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์
เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าไปใชด้ าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีท าให้ประสบ
ความส าเร็จไดใ้นอนาคต  
  
 ทางคณะจัดท าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา ประธาน
กรรมการ และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ธนพล วีราสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาจน
ท าใหร้ายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได ้ขอขอบพระคุณ คุณสมชาย สงวนศกัด์ิภกัดี (กรรมการ
ผูจ้ดัการ) บริษทั อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ์ จ  ากดัและ คุณคณิต ชยับริพนัธ์ (ผูอ้  านวยการสายงานขาย) 
บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง จ  ากดั (TOA PC) เป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาดา้นการ
ให้ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่คณะผูจ้ดัท า และขอขอบพระคุณ คุณภารวี บุญธนภทัร (กรรมการ
ผูจ้ดัการ) บริษทั ดิมเกรย ์จ  ากดั ท่ีกรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษาในเร่ืองของการออกแบบและการผลิต
บรรจุภณัฑ์ Pen It Pro ซ่ึงทุกๆ ส่วนท่ีไดก้ล่าวมานั้น มีความส าคญัต่อทางคณะผูจ้ดัท าอยา่งสูงสุด 
เอ้ือประโยชน์จนท าใหท้างคณะผูจ้ดัท าสามารถประสบความส าเร็จในการผลิตผลิตภณัฑ์ Pen It Pro 
น้ี 
 สุดทา้ยน้ีคณะผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุน
และเป็นก าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆในห้องทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูล
อนัมีคุณค่า ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการ
เรียนการสอน ชั้นแนวหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้ 
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จากประสบการณ์ของ คุณเกวลิน สงวนศกัด์ิภกัดี หน่ึงในสมาชิกของผูก่้อตั้ง มีธุรกิจ
ครอบครัวจ าหน่ายและบริการผสมสีพ่นรถยนต์ จึงมองหาโอกาสในการต่อยอดธุรกิจท่ีมีอยู่ให้
เติบโตยิ่งข้ึน ทีมผูก่้อตั้งไดม้องเห็นโอกาสจากเจา้ของรถยนต์ท่ีมีปัญหารถยนต์มีรอยขีดข่วนหรือ
รอยสะเก็ดหิน โดยประสบปัญหาในการส่งรถยนตเ์พื่อท าการซ่อมสีกบัอู่ซ่อมรถยนต ์คือ ใชเ้วลาใน
การซ่อมนานและมีราคาค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัรอยแผลเล็กๆ  และคน้พบว่ากลุ่มเจา้ของรถยนต์
เลือกใช้ปากกาแตม้สีรถยนต์ในการซ่อมสีเบ้ืองตน้ให้กับรถยนต์ของตนเอง นอกจากน้ี จากการ
ส ารวจผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งทั้งสินคา้ในประเทศไทยและต่างประเทศนั้น ยงัไม่มีแบรนด์ใดสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้จากการใช้ปากกาแตม้สีรถยนตไ์ดท้ั้งหมด จากการวิเคราะห์ปัญหา
การใชง้านของผลิตภณัฑใ์นตลาดพบวา่มีปัญหาหลกั  3 ส่วน คือ มีเพียงเฉดสีกลางท าให้การซ่อมไม่
สวยงามเกิดรอยด่าง จบัไม่ถนดัเน่ืองจากรูปแบบหวัปากกาและลกัษณะการจบัไม่เหมาะสมกบัการ
ซ่อมสีรถ และสีไม่คงทนเหตุเพราะการซ่อมสีรถยนต์จ  าเป็นตอ้งท าให้ถูกตอ้ง 3 ขั้นตอนคือ รอง
พื้น สี และการเคลือบเงา   

  จากปัญหาของกลุ่มเป้าหมายท่ียงัไม่มีแบรนด์ใดสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
กอปรกบัจุดแขง็ท่ีบริษทัมีคือความเช่ียวชาญประสบการณ์เก่ียวกบัสีพน่ซ่อมรถยนต ์ เทคโนโลยีช่วย
สนบัสนุนการค านวณและผสมสีให้มีมาตรฐาน และมีคู่คา้ทางธุรกิจเป็นบริษทัสีพ่นรถยนต ์ทีโอเอ 
เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ในการช่วยวางแผนสูตรสีให้เหมาะสมกบัการซ่อมใน
รูปแบบการแตม้ ทางกลุ่มผูก่้อตั้งจึงมองเห็นโอกาสในการออกผลิตภณัฑ์ซ่อมสีรถยนต์ในรูปแบบ
ปากกาท่ีแตกต่างและมีคุณภาพดีกวา่สินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดปัจจุบนั เป็นท่ีมาของสินคา้ปากกาซ่อมสี
รถยนต ์ภายใตแ้บรนด์ “Pen It Pro” โดยความแตกต่างของสินคา้ คือ รูปแบบหัวปากกา สูตรสีพ่น
รถยนต ์และขั้นตอนการใชง้าน 3 ขั้นตอนเพื่อความคงทน (สีโป๊ว สี และ เคลือบเงา) โดยผลิตภณัฑ์
จะเป็นรูปแบบเซ็ตสินคา้ 3 แท่ง นอกจากนั้น บริษทัไดแ้บ่งสินคา้ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ
เจา้ของรถยนต ์และเจา้ของรถจกัรยานยนต ์กลุ่มตลาดรวม (Mass Market) เช่น โตโยตา้ ฮอนดา้  เวส
ป้า เป็นตน้ และ กลุ่มตลาดเฉพาะกลุ่ม (Premium Market) เช่น เมอซิเดสเบนซ์ บีเอ็มดบับลิว ดูคาติ 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหารถเป็นรอยโดยเกิดจากอุบติัเหตุแบบไม่มีคู่กรณี และตอ้งการซ่อมสี
รถยนตใ์หดู้สวยงาม  
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รูปแบบธุรกิจของบริษทัเพน อิท โปร จ ากดั เป็นลกัษณะของการผลิตตามค าสั่งซ้ือ ไม่
จ  าเป็นต้องสต็อกสินค้า เน่ืองจากในขั้นตอนการผลิตมีอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสนับสนุนให้การ
ค านวณสูตรสี ผสมสี และ หยอดสีได้ในปริมาณท่ีต้องการ ทั้งน้ีบริษทัฯ จะท าการสั่งผลิตและ
ควบคุมการผลิตกบับริษทั อาร์.ซี.อาร์. เคหะภณัฑ์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัฯของครอบครัวคุณเกวลิน 
สงวนศกัด์ิภกัดี โดยบริษทั เพน อิท โปรมีผูบ้ริหารซ่ึงเป็นหุ้นส่วนหลกั 3 คน คือ เกวลิน สงวนศกัด์ิ
ภักดี ต าแหน่ง Chief Executive Officer และ Sales & Co-Partner คุณธนทิพย์ ธีรมโน
ธรรม ต าแหน่ง Marketing และ Research and Development และ คุณธนิยา ไผทรักษาธรรม 
ต าแหน่ง Head of Operation and Administration นอกจากน้ีบริษทัฯ จะจา้งพนกังานทั้งหมดจ านวน 
4 คน ไดแ้ก่ พนักงานฝ่ายขาย  พนักงานฝ่ายควบคุมการผลิต  พนักงานฝ่ายแพ็คและส่งสินคา้ และ
พนกังานฝ่ายบริหารจดัการ ส าหรับเงินทุนเร่ิมตน้บริษทัใชเ้งินทั้งหมดจ านวน 895,606 บาท โดยใช้
เงินลงทุนจากผูถื้อหุน้ทั้งหมด ตามสัดส่วนดงัน้ี คุณเกวลิน ถือหุ้นร้อยละ 40  คุณธนทิพย ์ถือหุ้นร้อย
ละ 30 และคุณธนิยา ถือหุ้นร้อยละ 30  เงินลงทุนในการด าเนินงาน   จะใช้เพื่อการปรับปรุง
อาคาร เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ ยานพาหนะ อุปกรณ์ส านกังาน และเงินทุนหมุนเวยีน   

บริษทัฯ คาดว่าจะสร้างรายไดใ้นปีแรกรวมทั้งส้ิน 8,609,705 บาท และเพิ่มข้ึนเป็น 27,983,414 บาท 
ภายในระยะเวลา 5 ปี มีอตัราก าไรอยู่ท่ีร้อยละ 52.15  โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ 
(net present value)   38,557,025 บาท มีผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ร้อยละ 499.32  และ
ระยะเวลาคืนทุนโครงการประมาณ 2 เดือน 21 วนั  จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทัฯ มีความ
เช่ือมัน่ว่าการลงทุนในธุรกิจปากกาซ่อมสีรถยนต์ Pen It Pro มีโอกาส ประสบความส าเร็จสูง 
เน่ืองจากมีโอกาสทางการตลาดท่ีดี และมีแนวโน้มอุตสาหกรรมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุนใหธุ้รกิจของบริษทัฯ สามารถใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง    
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บทที ่1 
บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ  

 หน่ึงในสมาชิกของบริษทัฯมีธุรกิจครอบครัวช่ือบริษทั อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ์ จ  ากดั 
รูปแบบธุรกิจเป็นตัวแทนจ าหน่ายสีพ่นซ่อมรถยนต์ และ บริการผสมสีส าหรับรถยนต์ และ
รถจกัรยานยนตทุ์กยี่ห้อ มากวา่ 30 ปี ท าให้บริษทั อาร์.ซี.อาร์ มีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัสีพ่น
ซ่อมรถยนต์ กอปรกบัปัจจุบนัมีเทคโนโลยีซ่ึงเป็นการอพัเดทข้อมูลสูตรสีพ่นซ่อมรถยนต์แบบ
ออนไลน์ ท าให้สามารถผสมสีรถไดทุ้กยี่ห้อ และทุกรุ่น นอกจากนั้น โปรแกรมยงัสามารถค านวน
อตัราส่วนให้สามารถผสมสีไดใ้นหน่วยท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 10 มิลลิลิตร รวมถึงการสั่งการเพื่อฉีดสีลง
บรรจุภณัฑภ์ายในระยะเวลา 5 นาทีสามารถเสร็จส้ินขั้นตอนการผสมสี  
 การท่ีมองเห็นจุดแข็งของบริษทั อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ์ จ  ากดั ท าให้บริษทัฯตอ้งการ
ต่อยอดธุรกิจให้เติบโต จึงมองเห็นโอกาสว่าปัจจุบนัเจา้ของรถยนต์เปล่ียนมาท าประกนัภยัรถยนต์
ประเภท 2+ และ 3+ จ านวนมากข้ึน เน่ืองจากเศรษฐกิจถดถอยส่งผลให้เจา้ของรถยนต์ ตอ้งการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายบางส่วน ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 2+ และ 3+ ไม่คุม้ครองอุบติัเหตุประเภทไม่มี
คู่กรณี ซ่ึงรวมถึงรอยขีดข่วน และรอยสะเก็ดหิน โดยผูข้บัข่ีรถยนตไ์ม่สามารถจะหลีกเล่ียงได ้ ทั้งน้ี
จากผลวิจยัออนไลน์พบว่า ในช่วง 3-5  ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2555-2559) ผูข้บัข่ีรถยนต์ประสบกบั
ปัญหารอยขีดข่วนและรอย 
สะเก็ดหินร้อยละ 97.60 และร้อยละ 44.7 รู้สึกกงัวล แต่ไม่ไดมี้การมองหาอุปกรณ์ในการปกปิดรอย 
และ ร้อยละ 23.6 รู้สึกกงัวล และมองหาอุปกรณ์เพื่อช่วยในการปกปิดรอยดงักล่าว 
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 ภาพท่ี1.1 แสดงภาพผลจากการท าวิจยัออนไลน์เก่ียวกบัการเปล่ียนประเภทประกนัภยัในช่วง 5 ปี
 (พ.ศ. 2555-2559) โดย วจิยัออนไลน์ นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัมหิดล ภาควิชา
 ผูป้ระกอบการและนวตักรรม 
 

 
ภาพท่ี1.2 แสดงภาพผลจากการท าวจิยัออนไลน์เก่ียวกบัสาเหตุท่ีเปล่ียนกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์
 ในช่วง 5  ปี  (พ.ศ .  2555-2559) โดย วิจัยออนไลน์  นักศึกษาปริญญาโท 
 มหาวทิยาลยัมหิดล ภาควชิาผูป้ระกอบการและนวตักรรม 
 
  
 

64.10% 
7.10% 

1.80% 

27.00% 

การเปลีย่นประเภทประกนัภัย 

จากชั้น 1 ไป 2+,2 หรือ 3+,3  

ยกเลิกการท าประกนัภยั 

ไม่เปล่ียน 

อ่ืนๆ 

21.40% 

53.60% 

10.70% 

3.60% 

10.70% สาเหตุทีเ่ปลีย่นกรมธรรม์ประกนัภัย 
ตอ้งการความคุม้ครองท่ีดีข้ึน 

เบ้ียประกนัสูงเกินไป 

ปรับลด/เพิ่มทุนประกนั 

เวลาเคลมรอคิวนาน 

อ่ืนๆ 
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ภาพท่ี1.3 แสดงภาพผลจากการท าวิจยัออนไลน์เก่ียวกบัจ านวนคนท่ีเคยประสบปัญหารอยขีดข่วน
 หรือรอยสะเก็ดหิน ในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) โดย วิจยัออนไลน์ นกัศึกษาปริญญา
 โท มหาวทิยาลยัมหิดล ภาควชิาผูป้ระกอบการและนวตักรรม 

 
ภาพท่ี1.4  แสดงภาพผลจากการท าวิจยัออนไลน์เก่ียวกบัความรู้สึกเม่ือได้เห็นรอยแผลบนพื้นผิว
 รถยนต์  โดย วิจัยออนไลน์ นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยมหิดล ภาควิชา
 ผูป้ระกอบการและนวตักรรม 
  

 บริษทัฯไดท้  าการส ารวจผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งโดยเลือก 3 แบรนด์ท่ีขายดีโดยใชข้อ้มูล

จากการสัมภาษณ์ตวัแทนจ าหน่ายปากกาซ่อมสีในย่านคลองถม คือ แบรนด์ OEM (รับจา้งผลิต), 

Dr.Car (ประเทศไตห้วนั), Touch Up (ประเทศญ่ีปุ่น) ท าให้มองเห็นปัญหาจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ของ

คู่แข่ง รวมถึงเม่ือไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยทดลองใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์ ท าให้สรุป

97.60% 

2.40% 3-5ปี ทีผ่่านมาเคยมปัีญหารอยขดีข่วน/สะเกด็หิน 

เคย 

ไม่เคย 

29.60% 

44.7% 

23.60% 

รู้สึกหงุดหงิด/กงัวลใจทีร่ถมรีอยแผลไม่สวยงาม 

เฉยๆไม่รู้สึกอะไร 

รู้สึกกงัวล แต่ไม่มองหาอุปกรณ์
เพื่อมาปิดรอย 
รู้สึกกงัวล มองหาอุปกรณ์เพื่อมา
ปิดรอย 
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ปัญหาของปากกาซ่อมสีรถยนตท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั ดงัน้ี 1. รูปแบบผลิตภณัฑ์ไม่น่าเช่ือถือ เป็นเพราะ

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และไม่มีการการันตีคุณภาพสินคา้ 2. ปัญหาจากการใช้งาน 3 ส่วนหลกัๆ คือ 

แตม้แลว้ไม่เนียนสาเหตุจากรูปแบบปากกาท่ีเป็นหวัลิควิด และหวัยาทาเล็บ ไม่มีความเหมาะสมใน

การซ่อมสีรถยนต์, เฉดสีมีน้อย หรือมีไม่ครบทุกยี่ห้อและรุ่นรถยนต ์ท าให้เม่ือแตม้ออกมาแลว้ไม่

สวยงาม เกิดรอยด่าง และสุดทา้ยคือ หลุดลอกไม่ทนทาน เน่ืองจากการซ่อมสีจ าเป็นตอ้งซ่อมให้ถูก

วิธี คือ รองพื้นเพื่อให้สียึดติดกบัพื้นผิว แตม้เฉดสีเพื่อปกปิดรอย และเคลือบเงาเพื่อให้ความเงางาม

และติดทน 3. การท่ีไม่มีขอ้แนะน าการใชง้าน ท าใหผู้ท่ี้สนใจรู้สึกไม่มัน่ใจในผลิตภณัฑ ์

 ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ เพน อิท โปร ซ่ึงน าแนวคิดการซ่อมสีรถยนตอ์ยา่งถูก

วิธี และรูปแบบปากกาท่ีแตกต่าง ถือเป็นการทลายขอ้จ ากดัในการซ่อมสีรถยนต์ดว้ยตนเองให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน คือ แตม้ง่าย เนียน เหมาะกบัเป็นอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ให้กบัรถยนต ์

(First-Aid) เพน อิท โปร จึงถือเป็นผลิตภณัฑ์แบบใหม่ท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ

เจา้ของรถยนตท่ี์ตอ้งการปกปิดรอยขีดข่วน หรือ รอยสะเก็ดหิน บนรถยนตข์องตนเอง 
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บทที ่2 

การจัดตั้งและบริหารองค์กรธุรกจิ 

 
 

2.1 ภาพรวมบริษทั 
 
 
 ช่ือ : บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั หรือ Pen It Pro Co., Ltd. 
 ทีอ่ยู่กจิการ : 25/102 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบา้นช่างหล่อ เขตบางกอกนอ้ย  

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตราสินคา้บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั 
 
     ตราสินค้า : สัญลักษณ์ห้าเหล่ียม แสดงถึงรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นปากกา โดย
ความหมายของแบรนด์ Pen It Pro ตอ้งการส่ือถึงความตอ้งการซ่อมสีรถยนต์ของกลุ่มลูกคา้ท่ี
ตอ้งการความสะดวก (รูปแบบปากกา) และ สามารถซ่อมสีรถยนต์อย่างมีประสิทธิภาพเสมือน
ผูเ้ช่ียวชาญท าการซ่อมสีรถยนต(์Professional)  
  วสัิยทศัน์ : Pen It Pro จะเป็นผูน้ าทางดา้นการท าอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตด์ว้ยตวัเองท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย 
  พนัธกจิ   
 1. ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการซ่อมสีรถตามขั้นตอน  
 2. สนบัสนุนใหใ้ช ้Pen It Pro ผา่น 3 ขั้นตอน 
 3. ใหค้  าแนะน า ในการเลือกสินคา้เพื่อจะไดเ้ฉดสีรถยนตท่ี์ถูกตอ้ง 
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    เป้าหมายธุรกจิ : บริษทัฯ จะตอ้งสามารถตอบโจทย ์และ แกไ้ขปัญหา การ
ใชป้ากกาแตม้สีแบบเดิมๆของลูกคา้ได ้และส่ิงส าคญัคือลูกคา้จะตอ้งไดรั้บเฉด สี ท่ี ต ร ง ต า ม สี
รถยนตปั์จจุบนัของลูกคา้ซ่ึงนอกจากผลิตภณัฑจ์ะช่วย แกไ้ขปัญหา การบริการในส่วนการให้ความรู้ 
และค าแนะน า เป็นส่ิงส าคญัในการช่วยใหลู้กคา้สามารถใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
 เป้าหมายทางการตลาด : Pen It Pro จะเป็นอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเองท่ีเป็น 
Top-of- Mind อนัดบัหน่ึงในใจของคนท่ีรักรถยนตแ์ละตอ้งการปกปิดรอยรถยนต์ของตนเอง
ดว้ยปากกาแตม้สี  
 จ านวนหุ้น : 8,900 ราคาหุน้ละ 100 บาท        
 
 
2.2 รูปแบบธุรกจิ 
 รูปแบบธุรกิจของ เพน อิท โปร มีลกัษณะความสัมพนัธ์แ บบผูป้ระกอบการ กบั 

ผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกวา่ Business to Customer (B2C) เพน อิท โปร เป็นธุรกิจท่ีมุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์

ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเองในรูปแบบปากกา และ ขั้นตอนการซ่อมท่ีถูกตอ้ง คือ รองพื้น, เฉดสี และ 

เคลือบเงา 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบธุรกิจของ เพน อิท โปร 
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 โดยกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ Pen It Pro คือ เจา้ของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ ใน
ประเทศไทย ท่ีมีความกงัวลกบัรอยขีดข่วน หรือรอยสะเก็ดหินบนรถของตนเองและมีความตอ้งการ
จะปกปิดรอยนั้น โดยใช้ปากกาแต้มสีรถยนต์ และมีความสนใจในการซ่อมสีถรถยนต์แบบ 3 
ขั้นตอน โดย บริษทั แบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ตามยีห่อ้รถยนต ์และรายได ้ เป็น 2 กลุ่ม  

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) : กลุ่มลูกคา้ตลาดทัว่ไป (Mass Market)  
คือกลุ่มคนท่ีมีรายได ้ระดบั D-B และตวัอยา่งยี่ห้อรถยนตท่ี์ขบั เช่น โตโยตา้, ฮอนดา้, 

มาสดา้, นิสสัน และ ฟอร์ด เป็นตน้ 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) : กลุ่มลูกคา้ตลาดเฉพาะ (Niche Market) โดย
ทางบริษทัฯเรียกกลุ่มน้ีวา่ Premium คือกลุ่มคนท่ีมีรายได ้A และ ตวัอยา่งยี่ห้อรถยนตท่ี์
ขบั เช่น เบนซ์, บีเอ็มดบัเบิลยู หรือ ดูคาติ เป็นตน้ โดยธุรกิจมีรายไดห้ลกัมาจากการ
ผลิต และ ขายผลิตภณัฑป์ากกาซ่อมสีรถยนต ์ 
 

 

2.3 ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 

 รูปแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ เป็นอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเองท่ีสะดวก ใชง้าน

ง่าย แตม้แลว้เรียบเนียน เปรียบเสมือนอุปกรณ์ First-Aid ให้กบัสีรถยนต ์โดยลกัษณะของผลิตภณัฑ์

มี ดงัต่อไปน้ี 1. เฉดสีตรงกบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตทุ์กรุ่น  2. หัวปากกาเป็นพู่กนั และ 3. 

ขั้ นตอนการซ่อมสีรถยนต์ท่ี ถูกต้อง 3 ขั้ นตอน โดยบริษัทฯใช้กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด 

(Segmentation Strategy) ในการแบ่งผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯออกเป็น 2 กลุ่มสินคา้ (Segmentation) 

โดยแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ 1. เซ็ตเกรดสีญ่ีปุ่น ราคา 349 บาท ส าหรับกลุ่ม

ตลาดทัว่ไป (Mass Market) 2. เซ็ตเกรดสียุโรป ราคา 589 บาท ส าหรับกลุ่มตลาดเฉพาะ(Niche 

Market) หรือ กลุ่มพรีเมียม  
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ภาพท่ี2.3 เซ็ตผลิตภณัฑ ์(ซา้ย)เกรดสีญ่ีปุ่น (ขวา) เกรดสียโุรป 
 
 รายละเอียดผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีหน่ึง คือ เฉดสีตรงกบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ทุกรุ่น 
กล่าวคือ ลูกคา้เพียงระบุขอ้มูล 3 ส่วน คือ ยี่ห้อรถยนต,์ รุ่นรถยนต ์และ สีรถยนต ์บริษทัฯก็สามารถ
ผลิตสีรถยนตท่ี์ตรงตามรถยนตข์องลูกคา้ ส าหรับการน าเสนอเฉดสีให้กบัลูกคา้นั้น ถึงแมว้า่ในการ
จดัการขอ้มูลของบริษทัฯ จะไม่มีการสตอ็กเฉดสีตามเบอร์สีรถยนตท์ั้งหมด เพราะเป็นการส้ินเปลือง 
และ การท่ีบริษทัฯ มีแหล่งขอ้มูล (Key resource) ในส่วนของประวติัการผสมสี (Data historical) ท่ี
ช่วยลดขั้นตอน และ ลดจ านวนสินคา้ (SKUs) โดยเฉดสีบางเฉดสามารถใชสู้ตรเดียวกนัได ้ทั้งน้ีใน
มุมมองของลูกคา้ จากการท าส ารวจลูกคา้มีความกงัวล และ ไม่มัน่ใจในเร่ืองของเฉดสี เน่ืองจาก
ปัญหาผูท่ี้เคยใชป้ากกาแตม้สี (Pain point) หรือ เคยไดย้ินจากรีวิว มานั้น คือ ปัญหาเฉดสีไม่ตรงกบั
ตวัสีรถยนต์ ท าให้เกิดรอยด่าง ไม่สวยงาม จึงเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อผลิตภณัฑ์ปากกาแตม้สีรถยนต ์
ดงันั้น วิธีการแกปั้ญหาและการตอบสนองความรู้สึกไม่มัน่ใจต่อผลิตภณัฑ์ ทางบริษทัฯ จึงท าคู่มือ
เฉดสี (Catalogue) ส าหรับกลุ่มลูกคา้รถยนตแ์ต่ละยี่ห้อ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ (Segment) คือ กลุ่ม
รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตท์ัว่ไป (Mass) และ กลุ่มรถยนตแ์ละเกรดพรีเม่ียมพรีเมียม (Premium)   
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ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งแคตตาลอคสี ส าหรับรถยนตย์ีห่้อ Benz 

 
 รายละเอียดผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีสอง คือ รูปแบบหัวปากกาลกัษณะพู่กนั ผลิตมาจากขน

สังเคราะห์มีความทนทาน(durable) ในการใช้งาน กล่าวคือ จากปัญหาท่ีได้ท าการส ารวจกลุ่ม
ตวัอย่างนั้น หัวปากกามกัจะเสีย หรือ แห้งแข็ง ซ่ึงถือเป็นปัญหาหลกัในการเกิดความลงัเล และไม่
มัน่ใจในตวัสินคา้ปากกาแตม้สีรถยนต์ นอกจากนั้นหวัปากกาแบบพู่กนั ยงัง่ายต่อการใชง้าน (User-
friendly) เพราะหวัของพู่กนัมีขนาดท่ีเล็ก แหลม เรียว แต่ใขณะเดียวกนัก็สามารถขยายให้ใหญ่ได้
ดว้ยการใชน้ ้ าหนกักดลงเบาท่ีหวัปากกา เรียกไดว้า่มีความยืดหยุน่ (Flexible) ท าให้สะดวกต่อการ
แตม้สีไม่ว่าจะเป็นจุดท่ีเล็กหรือใหญ่ ก็สามารถเกล่ียสีให้ไปตามทิศทางท่ีตอ้งการไดอ้ย่างง่ายดาย
และไม่ตอ้งเสียเวลามากในการแตม้สีเลยเม่ือเทียบกบัการใชห้วัปากกาชนิดอ่ืนๆ โดยมีขั้นตอนการ
ใชป้ากกาคือ บีบท่ีตวัแท่งให้สีไหลมาจนถึงขีดสีน ้ าเงิน จากนั้นจึงรอให้สีค่อยๆไหลออกมาจากหัว
พูก่นั จึงสามารถน าไปแตม้บนรอยแผลไดต้ามตอ้งการ  

1. Black Metallic 

5. Silver Metallic 

3. Super White 

4. Brilliant Silver 

2. White  

9. Harvest Yellow 8. Blue Metallic 

6. Grey Metallic 

7. Grey Black 

12. Race Blu 11. Radical Red 10. Mountain Green 

BENZ-01 

สขีอง Primer  

BENZ-02 BENZ-03 

BENZ-04 BENZ-05 BENZ-06 

BENZ-07 BENZ-08 

สขีอง Lacquer  

BENZ-09 

BENZ-10 BENZ-11 

BENZ 

BENZ-12 
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ภาพท่ี 2.5 ภาพหวัพูก่นั และ กลไกภายใน 
 
 รายละเอียดผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีสาม คือ ขั้นตอนการใช้งานของปากกานั้น มีด้วยกนั 3 
ขั้นตอน ซ่ึงสาเหตุท่ีท าใหท้างบริษทัคิดคน้ผลิตภณัฑอ์อกมาในรูปแบบน้ี เป็นเพราะทางบริษทัไดท้  า
แบบสอบถามเพื่อท่ีจะทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง (insight) ของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยู่ในตลาด อนัเกิดจาก
การใช้ปากกาแตม้สีรถยนต์ท่ีมีขายทัว่ไปอยู่ตามทอ้งตลาด และจากการท าแบบสอบถามท าให้ทาง
บริษทัทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านปากกาแตม้สีรถตก์็คือ ปัญหาสีไม่เนีบยและสีไม่ติดทน
นาน ซ่ึงในปัจจุบนัปัญหาน้ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขโดยผลิตภณัฑ์ใดๆ โดยเหตุผลส าคญัคือขั้นตอน
การซ่อมสีท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าให้เกิดปัญหาสีหลุดลอกไม่ติดทน ดงันั้นบริษทัฯจึงพฒันาผลิตภณัฑ์ใน
การซ่อมสีรถยนตใ์หติ้ดทนนานดว้ยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 หมายเลข 1  “รองพื้น” ตวัแท่งและปลอกท่ีบรรจุรองพื้น (ไพรเมอร์) จะมีสีเทาอ่อน 
โดยจะใชเ้ป็นอนัดบัแรก ทาลงบริเวณท่ีตอ้งการจะซ่อมสี เป็นการรองพื้นก่อนการลงสีจริง เพื่อช่วย
ใหสี้นั้นติดทนนาน 

 หมายเลข 2  “เฉดสี” ใชห้ลงัจากทารอลพื้นเรียบร้อยแลว้ จึงทาเฉดสี โดยท่ีปากกาเฉด
สีจะมีหมายเลข 2 ก ากบัอยู ่เพื่อเป็นการบ่งบอกล าดบัขั้นตอนของการใชง้าน 
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 หมายเลข 3  “แลคเกอร์” ภายในปากกาเป็นน ้ ายาแลคเกอร์ซ่ึงจะน ามาใช้เป็นอนัดบั
สุดทา้ยหลงัจากการแตม้สีรถยนตเ์รียบร้อยก็จะทาแลคเกอร์ทบัเพื่อให้เกิดความเงาและเนียนไปกบัสี
ของรถยนต ์

 
  
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.6 ปากกาหมายเลขก ากบับนตวัแท่งบอกถึงล าดบัการใชง้าน 3 ขั้นตอน 

 
 ส าหรับขั้นตอนการสั่งซ้ือ ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทั้ง 3 ช่องทางหลัก คือ 
Website, Inbox Facebook และ Line@ ของทาง เพน อิท โปร โดยทางบริษทัไดแ้บ่งวิธีการและ
ขั้นตอนการสั่งซ้ือออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. วิธีการและขั้นตอนการสั่งซ้ือผ่านเวปไซต์ และ 2. วิธีการและขั้นตอนการสั่งสินคา้ผ่าน Inbox 
Facebook และ Line@ ซ่ึงจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 
 1. วธีิการและขั้นตอนการสั่งซ้ือผา่นเวปไซต ์
 1. ลูกคา้ท าการสมคัรบญัชีผูใ้ชง้าน โดยเร่ิมจากกรอกขอ้มูลทัว่ไป เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์
โทรศพัท ์อีเมลล ์เป็นตน้  
 2. เม่ือท าการสมคัรเสร็จเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้จะไดรั้บการยืนยนัตวัตนในการสมคัร
บญัชีผูใ้ชง้านผา่นทางอีเมลล ์(เพื่อป้องกนัการแอบอา้งโดยบุคคลอ่ืนในการน าอีเมลลไ์ปใช)้ 
 3. หลงัจากนั้นจึงสามารถท าการล็อคอินเขา้สู่ระบบเพื่อท าการสั่งซ้ือสินคา้ต่อไปได ้
 4. เลือกไปท่ีเมนูการสั่งซ้ือสินคา้ ลูกคา้ท าการกรอกรายละเอียดขอ้มูลรถยนตท่ี์จ าเป็น
ในการสั่งซ้ือ คือ ยี่ห้อ รุ่น และสีของรถยนต์คนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือนั้นๆ จาดนั้น กดยืนยนัการ
สั่งซ้ือ  
 5. ระบบจะแสดงหน้าสรุปยอดเงินและหมายเลขค าสั่งซ้ือสินค้า (เพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบการช าระเงิน) จากนั้นลูกคา้จะสามารถเลือกวธีิการช าระเงินได ้ดงัน้ี 
  5.1 ลูกคา้ท่ีเลือกช าระเงินผา่นบตัรเครดิต กรอกขอ้มูลต่างๆ ของบตัรและ
ระบบจะท าการตดัยอดเงินอตัโนมติัผา่นระบบ หรือ 
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  5.2 ลูกคา้ท่ีเลือกช าระเงินโดยการโอนผา่นธนาคารหรือช าระเงินผา่นทาง
Pay pals โดยจะตอ้งท าการโอนเงินผา่นธนาคารหรือผา่นทางPay pals ภายในระยะเวลาท่ีทางบริษทั
ก าหนดไว ้(หากไม่ไดช้ าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ค าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบทนัที) เม่ือโอนเงิน
แล้ว ลูกคา้ตอ้งท าการแจง้ให้ทางบริษทัทราบ โดยส่งขอ้มูลการโอนเงินผ่านทางอีเมลล์หรือผ่าน 
Line@ ของทาง Pen It Pro 
 6. เม่ือผา่นขั้นตอนการแจง้ช าระเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ระบบจะส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือไป
ยงัอีเมลลข์องลูกคา้เพื่อเป็นการยนืยนัการช าระเงิน และแจง้ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 
 2. ขั้นตอนการสั่งสินคา้ผา่น Inbox Facebook และ Line@ 
 1. ลูกคา้แจง้ขอ้มูลส่วนตวั (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมลล์) และขอ้มูลรถยนตท่ี์จ าเป็น
ในการสั่งซ้ือ คือ ยี่ห้อ รุ่น และสีของรถคนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือนั้นๆ ผ่านช่องทาง Inbox หรือ 
Line@ 
 2. ทางบริษทัท าการกรอกขอ้มูลต่างๆ ลงในระบบและส่งอีเมลล์เพื่อยืนยนัค าสั่งซ้ือ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ผา่นทางอีเมลล ์และผา่นช่องทาง Inbox หรือ Line@ และแจง้วิธีการช าระเงิน ซ่ึงการสั่ง
สินคา้ผา่นทาง Inbox หรือ Line@ ลูกคา้ช าระเงินโดยการโอนผา่นธนาคารหรือช าระผา่นทาง Pay 
pals โดยจะตอ้งท าการโอนเงินผ่านธนาคารหรือผ่านทาง Pay pals ภายในระยะเวลาท่ีทางบริษทั
ก าหนดไว ้(หากไม่ไดช้ าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ค าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบทนัที) เม่ือโอนเงิน
แลว้ ลูกคา้ตอ้งท าการแจง้ให้ทางบริษทัทราบ โดยส่งขอ้มูลการโอนเงินผา่นทางอีเมลล์ ผา่น Line@ 
หรือผา่นทาง Inbox Facebook  
 3. เม่ือผา่นขั้นตอนช าระเงินและลูกคา้ท าการแจง้ขอ้มูลการโอนเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ระบบจะส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือไปยงัอีเมลล์ของลูกคา้เพื่อเป็นการยืนยนัการช าระเงิน และแจง้ขอ้มูล
การจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงตวัอยา่งเวบไซต ์บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 2.8 แสดงตวัอยา่งหนา้เพจ เฟสบุค๊ และ ไลน์ @ 
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 นวตักรรมทีน่ ามาใช้ในการผลติปากกาซ่อมสีรถยนต์ 
 บริษทัฯน านวตักรรมทั้งในส่วนของการค านวณสูตรสี โดยการค านวณสูตรสีสามารถ
ค านวณในปริมาณท่ีตอ้งการไดแ้ละการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ท าให้ขอ้มูลอพัเดทไดท้นัทีท่ีมีรุ่น
รถหรือเฉดสีใหม่เกิดข้ึน รวมถึงการฉีดสีลงบรรจุภัณฑ์สามารถระบุปริมาณท่ีน้อยสุดคือ 10 
มิลลิลิตร ขั้นตอนน้ีท าให้ เพน อิท โปร ไม่จ  าเป็นตอ้งสต็อกเฉดสี (No stock business model) 
เน่ืองจากบริษทัฯสามารถสั่งผลิตกบับริษทั อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ ์จ ากดั ไดจึ้งเป็นการผลิตตามค าสั่ง
ซ้ือลูกคา้ (Customized) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 แสดงหนา้ค านวณสูตรสี ระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 แสดงกลไกการท างานเคร่ืองฉีดสีลงบรรจุภณัฑ์ 

  

 

บรรจุเฉดส ี หมุนเพ ือ่เปล ีย่นเฉดส ี

หวัฉดี 

https://paulwanamaker.wordpress.com/six-color-color-mixing-hot-end-for-reprap/
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2.4 คุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับจากสินค้า 
 การซ่อมสีรถดว้ย Pen It Pro ช่วยให้ลูกคา้ประหยดัเวลาไดม้ากข้ึน และยงัให้ความ
คุม้ค่าในจ านวนเงินท่ีลูกคา้ได้จ่ายไป เพราะทางบริษทัได้เลือกใช้สีท่ีมีคุณภาพสูง ทั้งยงัมีความ
หลากหลายของเฉดสีใหลู้กคา้ไดเ้ลือกสรรเพื่อใหต้อบโจทยก์บัสีรถของลูกคา้เช่นกนั ดงันั้นลูกคา้จึง
ไม่ตอ้งกงัวลเลยวา่ หากเสียเงินซ้ือไปแลว้เฉดสีนั้นจะไม่ตรงกบัสีรถของตนเอง หรือหากแตม้แลว้
จะไม่สวยหรือเป็นรอยด่าง เพราะทางบริษทัไดเ้พิ่มขั้นตอนและเลือกอุปกรณ์ท่ีน ามาใชใ้นการซ่อมสี
รถ คือ มีไพรเมอร์และแลคเกอร์อยูใ่นแพคเกจดว้ยซ่ึงเป็นจุดท่ีท าให้ทางบริษทัมีความโดดเด่นและ
แตกต่างไปจากแบรนดอ่ื์นๆ ท่ีวางขายอยูต่ามตลาดซ่อมสีรถ ซ่ึงทั้งไพรเมอร์และแลคเกอร์นั้นยิ่งเป็น
ตวัเพิ่มประสิทธิภาพของการซ่อมสีรถ เม่ือน ามาใชร่้วมกนัจะช่วยท าใหร้อยแผลบริเวณท่ีท าการซ่อม
สีนั้นออกมาสวยงามและดูเรียบเนียนไปกบัสีรถไดม้ากท่ีสุด 
 Pen It Pro เป็นปากกาแตม้สีรถท่ีจะท าให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ในการซ่อมสี
รถยนต์ดว้ยตนเองท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงการซ่อมสีดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งตามหลกันั้นก็จะส่งผลให้สีนั้นเรียบ
เนียนกบัสีรถทั้งยงัช่วยให้ติดทนนาน นอกจากน้ี การซ่อมแซมสีรถส าหรับคนบางกลุ่มอาจจะยงั
ไม่ไดท้ราบถึงวธีิการซ่อมสีท่ีถูกตอ้งจึงท าใหย้งัเกิดความกลวัและกงัวลท่ีจะซ้ือมาใชง้าน และในคน
บางกลุ่มอาจมองเป็นเร่ืองท่ีดูไกลตวัและยุง่ยากซบัซอ้น  
 ทั้งน้ีทางบริษทั ไดแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมีการอธิบายถึงวิธีการท าในทุกๆขั้นตอน มี
รูปภาพประกอบในทุกๆขั้นตอนของการซ่อมสีรถดว้ยตนเอง เม่ือเป็นเช่นน้ีลูกคา้จะไม่ตอ้งกงัวลเลย
วา่การซ้ือ Pen It Pro ไปใชเ้พื่อซ่อมสีรถดว้ยตนเองนั้นจะท าให้เกิดความยุง่ยาก ท าเองแลว้ไม่สวย 
ไม่มีค  าอธิบายท่ีดีพอ ซ่ึงช่วยลดปัญหาต่างๆเหล่านั้นระหวา่งการใช ้หรือ หลงัจากท่ีไดใ้ช ้Pen It Pro 
ผลลพัธ์ของการท าตามขั้นตอน และการใช้วสัดุท่ีถูกตอ้ง กล่าวคือ ลูกคา้จะไดรั้บความพึงพอใจใน
ดา้นความสวยงามของเฉดสีท่ีจะเนียนและกลืนไปกบัสีรถเดิม ในบริเวณท่ีมีการซ่อมแซมสีและยงั
ไดสี้ท่ีติดคงทนกบัตวัรถอีกดว้ย 
 ทา้ยท่ีสุดทาง Pen It Pro ไดป้รับปรุงและพยามแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์องเรานั้นสามารถตอบโจทยทุ์กความกงักลใจของลูกคา้และตอบสนองให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนต์รวมไปถึงรถจกัรยานยนต์ โดยทาง Pen It Pro มัน่ใจวา่ลูกคา้
ทุกๆกลุ่มจะไดรั้บความพึงพอใจหลงัจากการใชง้าน Pen It Pro เป็นอยา่งสูง 
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บทที ่3 

การบริหารและการจัดการองค์กร 
 
 

3.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร  
 Pen It Pro จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัฯจ ากดั โดยมีเงินจากผูถื้อหุน้ 3 คน เป็นจ านวน 

890,024 บาท โดยจดัสรรหุน้จ านวน 8,900 ราคาหุ้นละ 100 บาท โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ตาราง 3.1  แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

ล าดับที ่ ช่ือผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน 
เงินลงทุน 

(บาท) 

1 เกวลิน สงวนศกัด์ิภกัดี 3,560 40% 356,009.6 

2 ธนิยา ไผทรักษาธรรม 2,670 30% 267,007.6 

3 ธนทิพย ์ธีรมโนธรรม 2,670 30% 267,007.6 

 
คณะกรรมการบริหาร (Board of Director) มีจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 
 - ผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 3 ราย ตามรายช่ือในตารางดา้นบน 
ท่ีปรึกษาแผนธุรกิจฯในการพฒันาสูตรสี  มีจ  านวน 1 คน ไดแ้ก่ 
 คุณ คณิต ชยับริพนัธ์ (ผูอ้  านวยการสายงานขาย) 
 บริษทัฯ ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ โคท๊ต้ิง จ  ากดั (TOA PC) 
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3.2 โครงสร้างองค์กร 
 การบริหารและจดัการองคก์รสามารถอธิบายไดจ้ากภาพดา้นล่าง โดยในภาพไดแ้สดง
ถึงโครงสร้างองคก์ร(Organization Structure) ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ (Vertical and Horizontal) 
จ  านวนบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพโครงสร้างองคก์ร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

    

  

  ผู้บริหาร 

 หัวหน้าฝ่ายขาย 

รองผู้บริหาร 

หัวหน้าฝ่ายบริหาร 

 และ การจัดการ 

รองผู้บริหาร 

หัวหน้าฝ่ายการตลาด  

และ วจัิยพฒันา 

พนักงานบริหาร

จัดการ 

พนักงานขาย พนักงานฝ่าย

ผลติ 

พนักงานฝ่ายบรรจุ

ภัณฑ์ จ านวน 1 
คน

จ านวน 1 
คน

จ านวน 1 
คน

จ านวน 1 
คน

จ านวน 1 
คน

จ านวน 1 
คน

จ านวน 1 
คน
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3.3 การบริหารองค์กรธุรกจิ 
 
 3.3.1 คุณสมบัติพนักงาน  
 
ตาราง 3.2 หนา้ท่ีและคุณสมบติัพนกังาน  

Human 
Resources 

Job Description Qualification Salary 

พนักงาน
บริหารและ
การจัดการ 

 จดัเก็บเอกสาร 
 ประสานงานระหวา่งแผนก 
 Data Support (สถานะการผลิต, 

ยอดขาย,ขอ้มูลลูกคา้, ขอ้มูลซพั
พลายเออร์, ขอ้มูลสตอ็กแพคเกจ 
และ ปากกา) 

 อพัเดทหลกัฐานการส่งสินคา้ใน
แต่ละรอบผา่น 3 ช่องทางหลกั 
(Facebook, Website, ไลน์แชท) 

 สามารถใช ้MS 
และ Excel ได ้

 มีทกัษะในการ
ส่ือสาร
ประสานงาน 

 ละเอียดรอบครอบ 
 วฒิุ ปวส. ข้ึนไป 

13,000 

พนักงาน 
ฝ่ายผลติ 

 ติดต่อประสานงานเร่ืองออเดอร์
กบัฝ่ายขาย และ ฝ่ายบรรจุภณัฑ ์

 ติดต่อประสานงานส่งออเดอร์ให้
ซพัพลายเออร์ผลิตสี (อาร์.ซี.
อาร์) 

 ติดตาม และ ควบคุมคุณภาพการ
ผลิต 

 มีทกัษะในการ
ส่ือสาร
ประสานงาน 

 ละเอียดรอบครอบ 
 ซ่ือสัตย ์
 พร้อมท่ีจะเรียนรู้

เร่ืองการผสมสีพน่
รถยนต ์

 สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ 

12,000 
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ตาราง 3.2 หนา้ท่ีและคุณสมบติัพนกังาน (ต่อ) 

Human 
Resources 

Job Description Qualification Salary 

พนักงาน 
บรรจุภัณฑ์ 

 ติดต่อประสานงานเร่ืองออเดอร์
กบัฝ่ายผลิต  

 ติดต่อประสานงานหลกัฐานการ
ส่งสินคา้กบัฝ่ายบริหารและ
จดัการ 

 ดูแลการพิมพบ์รรจุภณัฑ ์ 
 แพคสินคา้เพื่อเตรียมจดัส่ง 
 จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 

 ใชค้อมพิวเตอร์เป็น 
 พร้อมท่ีจะเรียนรู้

เร่ืองเคร่ืองพิมพ ์
 ละเอียดรอบคอบ 
 ซ่ือสัตย ์
 สามารถแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้
ไดดี้ 

 วฒิุ ม. 3 ข้ึนไป 

12,000 

พนักงานขาย 

 ตอบค าถาม และ ใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่น 3 
ช่องทาง 

 ใหค้  าแนะน าเม่ือลูกคา้พบปัญหา
การใชง้าน 

 ติดต่อประสานงานกบัฝ่าย
การตลาดในการวางแผนการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัการตลาดเพื่อได้
ยอดขายตามเป้าหมาย 

 ติดต่อฝ่ายผลิตในการส่งออเดอร์ 

 สามารถใชโ้ซเชียล
เน็ตเวร์ิค และ MS 
Office เช่น MS 
Word, Excel  

 Service Mind 
 ซ่ือสัตย ์
 อดทน 
 สามารถแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้
ไดดี้ 

 มีความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบัรถยนต ์ 

 วฒิุปริญญาตรี 

14,000 
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บทที ่4 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

4.1 ท าเลทีต่ั้ง 

 สถานท่ีตั้งของ บริษทัฯ เพน อิท โปร จ ากดั ตั้งอยู ่บา้นเลขท่ี 25/102 ถนนจรัญสนิท
วงศ์แขวงบา้นช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย ซ่ึงเป็นสถานท่ีเดียวกบั บริษทัฯ อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ ์
จ ากดั โดยเป็นบริษทัฯคู่คา้หลกัท่ี ทางบริษทัฯ เพน อิท โปร สั่งผลิตสีพ่นรถยนต ์ซ่ึงเหมาะสมเพราะ
มีความสะดวกในการสั่งผลิต และ การด าเนินการบรรจุสินคา้ สถานท่ีตั้งน้ี บริษทัฯ เพน อิน โปร 
จ ากดั มีจุดประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นสถานท่ีส าหรับการจดัการบริหารและงานเอกสาร (Administration) 
ประชุมพนกังานส าหรับวางแผนงาน และ สถานท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Warehouse) 

 พื้นท่ีใช้สอยของบริษทัฯทั้งหมด 36 ตารางเมตร โดยสถานท่ีมีการออกแบบเพื่อให้
เหมาะสมกบัการใช้งาน 3 ส่วนหลกั คือ สถานท่ีส าหรับพนักงานประจ าออฟฟิศ สถานท่ีส าหรับ
ประชุมงาน และ สถานท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้  

 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงสถานท่ีส าหรับบริษทัฯ Pen It Pro 
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ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่งแผนผงัสถานท่ีภายในบริษทัฯ Pen It Pro 
 
 

4.2 การวางแผนด้านก าลงัการผลติ 
 จากการศึกษาตลาดท่ีได้กล่าวไว้ในบทแผนการตลาด มี เจ้าของรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต์ ท่ีมีปัญหารอยขีดข่วนหรือสะเก็ดหิน และตอ้งการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต์ โดยคิด
เป็นจ านวนทั้งหมด 947,938  คนั และคาดว่าจะเป็นลูกคา้ของทาง เพนอิทโปร โดยในปีแรกอยู่ท่ี 
ร้อยละ 4.96 จ านวน 23,961 คนั ต่อปี เท่ากบัวา่จะมีลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ปากกาซ่อมสีรถยนต ์เพ
นอิทโปร จ านวน 23,961 เซ็ต/ปี หรือคิดเป็น  77 เซ็ต/วนั (เฉล่ียตามจ านวนวนัท าการ คือ 312 วนั) 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงขั้นตอนการผลิต ตั้งแต่รับออเดอร์จากลูกคา้ จนถึงจดัส่งสินคา้ 

 

ส่ังผลติ 

 

บรรจุ 
 

จัดส่งสินค้า 

„ ตรวจเช็คสี 

„ บรรจผุลิตภณัฑ์ 

„ รับออเดอร์ 
„ สั่ง R.C.R ผลิต 

„ แพ็คสินค้า 

„ จดัสง่ไปรษณีย์ 
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 จากตาราง 3 สรุปไดว้า่ขั้นตอนการผลิตตั้งแต่การรับออเดอร์จากลูกคา้ จนถึง ขั้นตอน
การบรรจุแพคเกจ ใชเ้วลาประมาณ 3 นาที/เซ็ต โดยบริษทัฯเปิดท าการทุกวนัจนัทร์ – เสาร์ ตั้งแต่ 
8.00-17.00 (8 ชัว่โมงต่อวนั) เท่ากบัวา่สามารถผลิตสินคา้ได ้160เซ็ต/วนั  และ 49,920 เซ็ต/ปี (312 
วนัท าการ) และเน่ืองจากขั้นตอนการผลิตสินคา้ใชว้ิธีการจา้ง ผลิต ดงันั้น จึงจา้งพนกังานดูแลการ
ผลิต จ านวน 1 คน เพื่อควบคุมการผลิต และ ติดต่อประสานงานกบับริษทัฯ อาร์.ซี.อาร์ จ  ากดั 
 
ตาราง 4.1 ตารางแสดงขั้นตอน และ ระยะเวลาการผลิต/เซ็ต 

ขั้นตอน รายละเอยีด เคร่ืองมือและ เคร่ืองจักร 
ระยะเวลาทีใ่ช้ 
ในการผลติ/เซ็ต 

ส่ังผลติ 

รับออเดอร์ลูกคา้ใชข้อ้มูล 
(ยีห่อ้รถยนต์,รุ่น และสีรถยนต)์ 

ผา่นเวปไซต ์ n/a 

สั่งบริษทัฯ อาร์.ซี.อาร์ ผลิต 

 ระบบค านวณ
สูตรสี 

 เคร่ืองผสมและ
หยอดสี 

 30 วนิาที /
ออเดอร์ 

 3 นาที/เซ็ต 
(1เซ็ตมี 2 แท่ง) 

บรรจุภัณฑ์ 
 ตรวจเช็คสี/ฉลาก 
 บรรจุแพค็เกจ 

n/a 
 1 นาที 
 1 นาที 

จัดส่งสินค้า 
 แพค็สินคา้ 
 จดัส่งไปรษณีย ์

n/a n/a 
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4.3 กระบวนการด าเนินงาน 

ภาพท่ี 4.2 แสดงกระบวนการด าเนินงานแรกเขา้ ระหวา่งใหบ้ริการ และ ออกจากบริการ 
 

4.3.1 กจิกรรมแรกเข้า 
  4.3.1.1 การวจิยั และ พฒันาผลิตภณัฑ ์(Research and Development) 
  การวจัิย (Research) : หลงัจากวเิคราะห์โอกาส ปัญหาและความตอ้งการ 
และความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจแลว้ จึงเขา้สู่ขั้นตอนของการสร้างกรอบความคิดของผลิตภณัฑ ์
(Product Concept)โดยมีการส ารวจตลาด (Market Survey) วิเคราะห์คู่แข่งทั้งทางตรงและทางออ้ม 
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย (In-depth interview) จนได้แนวคิดของผลิตภณัฑ์ (Product 
Concept) จึงเร่ิมเขา้สู่กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป 
  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) : บริษทัฯไดข้อ้สรุปของ
ผลิตภณัฑ์คือ การซ่อมสีดว้ยปากกาซ่อมสีรถยนต ์แบบเซ็ต 3 ขั้นตอน คือ รองพื้น สี และเคลือบเงา 
โดยส่วนประกอบส าคญัหลกัๆ มีดว้ยกนั 2 อยา่งคือ ปากกา และ สีพ่นรถยนต ์(สูตรสี และ คุณภาพ
สี) โดยบริษทัฯไดแ้บ่งหนา้ท่ีบุคคลากรทั้งหมด ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายจดัหาปากกา และ ฝ่ายพฒันา
สูตรสี รายละเอียดมีดงัน้ี  
  ฝ่ายจดัหาปากกา (Sourcing) บริษทัฯวางแผนในการคน้หาโรงงานผลิต
ปากกาทั้งหมด 3 แหล่งในประเทศจีน โดยใช้วิธีการค้นหาและติดต่อผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ 
Alibaba และ Made-in-china.com (ภาคผนวก ฒ ตวัอยา่งการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ตวัอยา่งจากประเทศ
จีน) ซ่ึงเง่ือนไขในการเลือกปากกาคือ รูปแบบหวัปากกาท่ีตอ้งการ ราคา และ จ านวนขั้นต ่าในการ
สั่งผลิต (Minimum Order Quantity) ซ่ึงบริษทัฯมีการวางแผนป้องกนัความเส่ียงกรณีโรงงานทาง
ประเทศจีนไม่สามารถผลิตและจดัส่งปากกาไดต้ามก าหนด คือ ติดต่อโรงงานผลิตในประเทศไทย 
เน่ืองจากในระยะยาวบริษทัฯวางแผนท่ีจะผลิตปากกาภายในประเทศดว้ยปัจจยัตน้ทุนในการผลิต
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และการขนส่ง  แต่เน่ืองจากความเช่ียวชาญของโรงงานในประเทศไทยยงัไม่สามารถผลิตปากกาได้
ในปัจจุบนั บริษทัฯจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาการผลิตกบัโรงงานในประเทศไทย ส าหรับ
แผนการผลิตในช่วงปีท่ี 4-5 เป็นตน้ไป 
  ฝ่ายพฒันาสูตรสี (Formula Development) บริษทัฯมีพนัธมิตรทางธุรกิจ 
2 บริษทัฯ คือ บริษทัฯ ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง จ  ากดั ในการคิดพฒันาสูตร และ บริษทัฯ 
อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ์ จ  ากดั ในการเป็นซัพพลายเออร์บริการผสมสี ดงันั้น ขั้นตอนในส่วนน้ีคือ 
การคิดพฒันาสูตรเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในรูปแบบปากกามากท่ีสุด และ การตกลงรูปแบบ
การท าธุรกิจ ขั้นตอนในการผลิต และ รูปแบบการคิดค่าจา้งผลิตหลงัจากท่ีไดรู้ปแบบปากกา และ 
สูตรสีแล้วบริษทัฯจึงท าการทดสอบผลิตภณัฑ์ (Product Test) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย เป็นเจา้ของ
รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ท่ีมีปัญหารถยนตมี์รอยขีดข่วน และตอ้งการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตใ์น
การแกไ้ขปัญหา 
  

 4.3.1.2 การออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Packaging Design) 
  บริษทัฯมีพนัธมิตรธุรกิจกบั บริษทัฯ Dim Grey มีบริการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ และ พิมพแ์พคเกจได้ทุกพื้นผิว นอกจากนั้น เคร่ืองพิมพ์ท่ีบริษทัฯใช้ยงัเป็นลกัษณะท่ี
เหมาะกบังานพิมพธุ์รกิจขนาดยอ่ม คือ พิมพป์ริมาณไม่มาก และ ตน้ทุนไม่สูง ในขั้นตอนน้ี หวัหนา้
ฝ่ายมาร์เกตต้ิงร่วมงานกบั Dim Grey ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ และ วางแผนการขั้นตอนการพิมพ์
งานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  

 4.3.1.3 การก่อตั้งบริษทัฯ (Company Formation) 
  ขั้นตอนในการจดทะเบียนบริษทัฯผา่นออนไลน์ ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.) จองช่ือบริษทัฯ  
  2.) เตรียมขอ้มูลต่างๆใหพ้ร้อมเพื่อจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์   
  3.)รอใหน้ายทะเบียนตรวจสอบ  
  4.) พิมพแ์บบฟอร์มท่ีผ่านการตรวจสอบเรียบร้อยมาให้บุคคลท่ีระบุใน
  แต่ละหนา้เซ็น และเตรียมเอกสารเพิ่มเติม 
  5.) น าไปจดทะเบียนท่ีส านกัพฒันาธุรกิจการคา้เขต 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดทะเบียนก่อตั้งบริษทัฯประมาณ 30 วนั ข้ึนอยูก่บั
  การเตรียมเอกสาร และ การตรวจสอบจากนายทะเบียน 

 4.3.1.4 การรับสมคัรพนกังาน (Recruitment) 
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  หลังจากมีการประชุมผูถื้อหุ้นหลัก 3 คน ในการแบ่งหน้าท่ี บริษทัฯ
จ าเป็นต้องมีพนักงานโดยต าแหน่งท่ีทางบริษัทฯต้องการ คือ พนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 
(Administrative) , พนกังานฝ่ายการผลิต (Production) และ พนกังานฝ่ายขาย (Salesperson) โดย
รายละเอียดคุณสมบติัและจ านวนพนกังานจะอยูใ่นหวัขอ้การบริหารและการจดัการองคก์ร 
       
   4.3.1.5 การอบรมพนกังาน (Staff Training) 
  เม่ือได้พนักงานตามคุณสมบัติท่ีหัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายต้องการแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือการแนะน ากฎระเบียบ และ อบรมงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ โดยในขั้นตอนน้ี
หวัหน้าฝ่ายซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้น 2 คนจะมีหนา้ท่ีในการดูแลพนกังานในฝ่ายของตนเอง ส าหรับผูถื้อหุ้น
หวัหนา้ฝ่ายการตลาดจะใชรู้ปแบบการวา่จา้งพนกังาน outsource ในขั้นตอนการอบรมพนกังานใช้
ระยะเวลา 1-2 วนั  
  

 4.3.1.6 การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) 
  ขั้นตอนการวางแผนการตลาดเกิดข้ึนหลงัจากสรุปแนวคิดของผลิตภณัฑ ์
โดยหวัหน้าฝ่ายการตลาดมีหน้าท่ีรับผิดชอบการวางแผนการตลาดผ่านส่ือต่างๆ ทั้งออนไลน์ และ 
ออฟไลน์ ใหไ้ดต้ามเป้าหมายและงบประมาณของบริษทัฯในแต่ละปี โดยการตลาดในแต่ละรูปแบบ
จะมีการวางเป้าหมายในการสร้างยอดขายอยา่งชดัเจน ซ่ึงพนกังานขายจ าเป็นตอ้งมีการประชุมกบั
ฝ่ายการตลาดทุกเดือนจุดประสงค์เพื่อเสนอแนะให้แผนการตลาดและแผนการขายสอดคล้องกนั
ตามเป้าหมายยอดขายแต่ละเดือน 
  
  สรุปแผนการด าเนินงานกิจกรรมแรกเขา้ใช้ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
  โดยส่วนของการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ใช้
เวลานานท่ีสุด รองลงมาคือส่วนของการวางแผนการด าเนินงาน ไม่วา่จะเป็นการติดต่อพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ และการวางแผนยอดขายและแผนการตลาด  
 

 4.3.2 กจิกรรมระหว่างการให้บริการ 
 ข้ันตอนการให้ข้อมูลลูกค้า 
 - ลูกคา้สอบถามสินคา้ ผา่น 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ Facebook, Website และ Line chat 
 - พนกังานขายให้ขอ้มูลลูกคา้ โดยมีส่ือ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปภาพแนะน าขั้นตอน และ
 วดีิโอคลิปแสดงขั้นตอนการใชง้าน 



26 

 - ลูกคา้ตดัสินใจสั่งผลิตภณัฑ ์
 ขั้นตอนการผลติ 
 - พนกังานขายรวบรวมขอ้มูลในการสั่งผลิต และ ส่งออเดอร์ 
 - ฝ่ายผลิตรับออเดอร์ และประสานงานกบั บริษทัฯ อาร์.ซี.อาร์ จ  ากดั ในการผลิต 
 - หลงัจาก บริษทัฯ อาร์.ซี.อาร์ จ  ากดั ผลิตเสร็จ ทางพนกังานฝ่ายผลิตท าการตรวจสอบ
 สินคา้ 
 - ฝ่ายผลิตท าการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ใหก้บัฝ่ายบรรจุภณัฑ ์
 ข้ันตอนการบรรจุผลติภัณฑ์ และ ส่งสินค้า 
 - ฝ่ายบรรจุภณัฑ ์ตรวจสอบสินคา้และออเดอร์เพื่อท าการพิมพช่ื์อสีลงบนแพคเกจ 
 - บรรจุปากกาลงในกล่องบรรจุภณัฑ ์
 - น าสินคา้จดัส่งไปรษณียใ์หแ้ก่ลูกคา้ 
 - ส่งหลกัฐานการส่งใหก้บัฝ่ายบริหารจดัการ 

 

 
ภาพท่ี 4.4   แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของกิจกรรมระหวา่งการด าเนินงาน 
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 4.3.3 กจิกรรมเมื่อออก 
 ขั้นตอนการลงหลกัฐานการส่งสินค้า 
 - พนกังานฝ่ายบรรจุภณัฑส่์งหลกัฐานการส่งสินคา้ใหก้บัพนกังานฝ่ายบริหารจดัการ 
 - พนกังานฝ่ายบริหารจดัการลงขอ้มูลหลกัฐานการส่งผา่น 3 ช่องทางเพื่อใหลู้กคา้
 สามารถตรวจสอบสถานะการส่งได ้
 ข้ันตอนลูกค้าสัมพนัธ์ 
 - พนกังานขายติดตามสถานะจดัส่ง เม่ือทราบสถานะจดัส่งถึงลูกคา้แลว้ จึงท าการส่ง
 ขอ้มูลการใชอี้กคร้ัง โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น การท าความสะอาดพื้นผวิ สภาพ
 อากาศ เป็นตน้ 
 - สอบถามฟีดแบค (Feedback) จากลูกคา้ ช่วยแกไ้ขปัญหากรณีลูกคา้ประสบปัญหา
 จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 - รวบรวมปัญหาจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ส่งให ้หวัหนา้ฝ่ายการผลิต 
 ขั้นตอนการตรวจสอบและพฒันาผลติภัณฑ์ (กรณพีบปัญหาจากการใช้งาน) 
 - หาสาเหตุปัญหา และ แจง้วิธีการแกไ้ขเบ้ืองตน้ 
 - หากลูกคา้ไม่พอใจ ตอ้งมีเกณฑก์ารแกไ้ขในขั้นต่อไป เช่น การคืนเงิน การส่งสินคา้
 ช้ินใหม่ใหลู้กคา้  เป็นตน้ 
 ข้ันตอนการลงรูปประชาสัมพนัธ์ รีววิผลติภัณฑ์ลูกค้า 
 - พนกังานขายขอรูปรีวิวจากลูกคา้  
 - พนกังานขายส่งรูปรีววิสินคา้ ส่งต่อให ้ฝ่ายการตลาด 
 - ฝ่ายการตลาดรวบรวม และ ตกแต่งรูปภาพ 
 - ฝ่ายการตลาดน ารูปภาพรีววิ โพสตล์งบน 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ Facebook, Website และ 
 Line@ 
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บทที ่5 

สมมติฐานทางการเงินและการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 
 

5.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
 ธุรกิจของบริษทัฯมีลักษณะการด าเนินการผลิตด้วยการว่าจ้างผลิตทั้งหมด ดังนั้ น
บริษทัฯจึงไม่มีการลงทุนวตัถุดิบในการผลิต ทั้งน้ีการเร่ิมจดัตั้งบริษทัฯจ าเป็นตอ้งมีสถานท่ีส าหรับ
บริหารจดัการ และ คลงัส าหรับเก็บอุปกรณ์ เช่น ปากกา และ กล่องบรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ โดยบริษทัฯ
ไดป้ระมาณค่าใชจ่้ายในการเร่ิมด าเนินธุรกิจซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7.1 ส าหรับแหล่งเงินทุนใน
การเร่ิมด าเนินธุรกิจจะมาจากส่วนของผูถื้อหุ้นทั้งหมด (Equity) ส่วนการขยายช่องทางการจดั
จ าหน่าย หรือ พฒันาผลิตภณัฑ์ ทางบริษทัฯจะใช้เงินก าไรสะสมของธุรกิจ และ อาจพิจารณากูย้ืม
เงินจากสถาบนัการเงินในสัดส่วนท่ีเหมาะสมเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ 
 
ตาราง 5.1 เงินลงทุนในการเร่ิมด าเนินธุรกิจ 

  
หน่วย : บาท 

เงินลงทุนในโครงการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุนื 

เงินลงทุน เงินกู้ 

 ท่ีดินและการปรับปรุง  100,000 100,000 - 

 ส่ิงปลูกสร้าง  - - - 

  เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  100,000 100,000 - 

 ยานพาหนะ  - - - 

 อุปกรณ์ส านกังาน  100,000 100,000 - 

 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  500,000 500,000 - 

 เงินทุนหมุนเวยีน  95,606 95,606 - 

รวม 895,606 895,606 - 
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 เงินทุนส่วนใหญ่ทางบริษทัฯน าไปใช้ส าหรับเตรียมการด าเนินงานบริหารและการ
จดัการ และค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน เพื่อใหบ้ริษทัฯสามารถผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ โดยมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายในส่วนต่างๆ  

 
ภาพท่ี 5.1 สัดส่วนการลงทุนในทรัพยสิ์นและค่าใชจ่้ายประเภทต่างๆ 

ตาราง 5.2  รายการท่ีดินและการปรับปรุง หน่วย : บาท 

รายการ ราคา 

  ค่าสัญญาเช่าหอ้งแถว 50,000 

  ปรับปรุงสถานท่ี 50,000 

รวม 100,000 
 
ตาราง 5.3 รายการเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 

12% 

11% 

11% 
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เงินลงทุนในโครงการ 

 ท่ีดินและการปรับปรุง  

 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  

 อุปกรณ์ส านกังาน  

 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  

 เงินทุนหมุนเวยีน  
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ตาราง 5.4 รายการอุปกรณ์ส านกังาน  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 5.5 รายการค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน หน่วย : บาท 

รายการ ราคา 
  ค่าประชุมและจดัตั้งบริษทัฯ        15,000  
  ค่าวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์        45,000  
  ค่าจา้ง สนง.บญัชี จดทะเบียนบริษทัฯ        10,000  
  ส ารองค่าด าเนินการอ่ืนๆ        10,000  
  ค่าโมลข้ึนรูปปากกา       420,000  

รวม    500,000  
 
 

5.2 ทีม่าของรายได้ 
 
 5.2.1 รายได้จากการสินค้าและบริการ 
 รายไดข้องบริษทัฯมาจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย  

1) เซ็ตปากกาซ่อมสีรถยนตส์ าหรับลูกคา้กลุ่มตลาดรวม (Mass Market) เกรดสี
ญ่ีปุ่น 

 2) เซ็ตปากกาซ่อมสีรถยนตส์ าหรับลูกคา้ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เกรดสี
 ยโุรป 
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 โดยบริษทัฯผลิตสินคา้เพื่อตอบโจทก์แก่เจา้ของรถยนต ์ และ เจา้ของจกัารยานยนต ์
ดงันั้นกลุ่มตลาด mass และ premium จะแบ่งเป็นตลาดรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์บริษทัฯตั้งราคา
จ าหน่ายส าหรับเซ็ตเกรดสีญ่ีปุ่น ราคา 349 บาท และ เซ็ตเกรดสียโุรป ราคา 589 บาท ซ่ึงสามารถ
สรุปเป็นประมาณการสัดส่วนรายไดต่้อปีตามตารางท่ี 7.6 ส าหรับการคาดการณ์อตัราการเติบโต
ปริมาณการขาย จากปีท่ี 2-5 บริษทัฯคาดการ์เติบโต อยูท่ี่ร้อยละ 42  ร้อยละ 32 ร้อยละ14 และร้อยละ 
9 ตามล าดบั ทั้งน้ีการคาดการณ์อตัราการเติบโตมาจากการประเมินการท าแผนการตลาดเพื่อเพิ่ม
ยอดขายในแต่ละปี 
 
ตาราง 5.6 โครงสร้างและการประมาณการรายไดข้องธุรกิจ

 
 
  5.2.2.1 ตน้ทุนแปรผนัต่อหน่วย (Variable Cost) 
  ตน้ทุนผนัแปรของบริษทัฯประกอบดว้ย  

 1) ค่าจา้งผลิตสี   
2) ค่าปากกา  
3) ค่าบรรจุภณัฑ ์ 

  ทั้งน้ีปากกาซ่อมสีรถยนตเ์กรดสีญ่ีปุ่น และ เกรดสียโุรป มีความแตกต่าง
  ของตน้ทุนโดยวดัจากคุณภาพของเฉดสี โดยเกรดสียโุรปจะมีตน้ทุนสีท่ี
  สูงกวา่ท าใหต้น้ทุนผนัแปรของผลิตภณัฑท์ั้ง 2 มีตน้ทุนต่างกนั  
 
 

ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รถยนต ์(Mass) 4,082,908           5,103,634     5,613,998     6,006,978     6,307,327     

รถจกัรยานยนต ์(Mass) 3,824,427           6,883,969     11,358,549   14,766,113   16,538,047   

Total Pen it Pro (Mass) 7,907,335           11,987,603   16,972,547   20,773,091   22,845,374   

รถยนต ์(Premium) 362,665               543,998         815,997         979,196         1,077,115     

รถจกัรยานยนต ์(Premium) 339,706               747,352         1,718,910     3,008,093     4,060,925     

Total Pen it Pro (Premium) 702,371               1,291,350     2,534,907     3,987,289     5,138,041     

รวมรายได้ต่อปี 8,609,705           13,278,953   19,507,453   24,760,380   27,983,414   

เฉลี่ยรายได้ต่อเดือน 717,475               1,106,579     1,625,621     2,063,365     2,331,951     

หน่วย : บาท
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        หน่วย : บาท 

ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Pen it Pro (Mass) 1,480,286 2,072,401 2,590,501 2,953,171 3,189,425 

Pen it Pro (Premium) 84,236 117,930 147,412 168,050 181,494 

ต้นทุนผันแปรต่อปี 1,564,522 2,190,330 2,737,913 3,121,221 3,370,919 

เฉลีย่ต้นทุนผนัแปรต่อเดือน 130,377 182,528 228,159 260,102 280,910 

เฉลีย่ต่อหน่วย 65.29 65.29 65.29 65.29 65.29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 5.9 ตน้ทุนค่าบริการผนัแปรต่อหน่วยของเกรดสียุโรป               หน่วย : บาท 

ต้นทุนวตัถุดิบ (PREMIUM) เฉลีย่ บาท/แท่ง 

ค่าสี 15.49 

ค่ารองพื้น 5.00 

ค่าเคลือบเงา 1.32 

ค่าปากกา (3 แท่ง) 13 บาท/แท่ง 39.00 

ค่าหวัปากกาส ารอง (3 ช้ิน) 9 บาท/แท่ง 27.00 

ค่าบรรจุภณัฑ ์รวมค่าพิมพสี์ 5.00 

รวม 92.81 
 
 

ตาราง 5.8 ตน้ทุนค่าบริการผนัแปรต่อหน่วยของเกรดสีญ่ีปุ่น                      หน่วย : บาท 

ตาราง 5.7 ประมาณการตน้ทุนผนัแปร 
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รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

คา่ภาษีโรงเรือน (12.5% ของคา่เช่าทั้งปี) 7,500            7,500            7,500               7,500               7,500               

คา่ของเสีย (0.05%) 1,047            1,605            2,328               2,919               3,270               

ภาษีรถยนต์ -                -                1,364               1,364               1,364               

คา่พรบ. รถยนต์ -                -                646                  646                  646                  

รวมค่าใช้จ่ายต่อปี 8,547            9,105            11,838             12,429             12,780             

  5.2.2.2 ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) 
  ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) ของบริษทัฯ เช่น ค่าจา้งพนกังาน ค่าเช่าสถานท่ี 
  ค่าใชจ่้ายทางการตลาด เป็นตน้ โดยค่าแรงพนกังานบริษทัฯมีนโยบาย
  ปรับฐานเงินเดือนข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี และสามารถสรุปเป็นตน้ทุนคงท่ีใน
  ปีท่ี 1 – 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตาราง 5.10 ค่าแรงพนกังานในการบริหารงาน ต่อปี                   

ตาราง 5.11 ค่าใชจ่้ายในการผลิต                                 หน่วย : บาท                                        
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ตาราง 5.12 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ต่อปี    
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ตาราง 5.13 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ต่อปี  
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ตาราง 5.14 รวมตน้ทุนคงท่ี             หน่วย : บาท

                                                             
 
5.3 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ 

รูปแบบธุรกิจของบริษทัฯเป็นลกัษณะขายปลีก (Retail)จึงไดรั้บรายได้จากค่าสินคา้
เป็นเงินสด ท าให้บริษัทฯไม่มีลูกหน้ีทางการค้า นอกจากนั้นหน่ึงในสมาชิกผูบ้ริหารมีธุรกิจ
ครอบครัวคือ บริษทัฯ อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ ์จ ากดั ซ่ึงเป็นซพัพลายเออร์ท่ีทางบริษทัฯวา่จา้งในการ
ผลิตสีพ่นรถยนต์ ทั้ งน้ีบริษัทฯได้มีการก าหนดระยะเวลาช าระหน้ีทุกส้ินเดือน จึงถือเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบของบริษทัฯท่ีไดรั้บรายไดเ้ป็นเงินสดทนัที และสามารถช าระหน้ีไดห้ลงัจากรับสินคา้ไป
แลว้ 1 เดือน ส าหรับสตอ๊กสินคา้ส าเร็จรูปบริษทัฯประมาณการกรณีคาดการณ์ยอดขายเฉดสีท่ีขายดี 
เพื่อลดระยะเวลาการผลิต บริษทัฯจึงประมาณการสต๊อกสินคา้ส าเร็จรูปเฉดสีท่ีขายดี5 เฉดหลกัท่ี
สามารถสร้างรายได8้0% เป็นระยะเวลาประมาณ 15 วนั (0.5 เดือน) ดว้ยปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้
บริษทัฯได้ประเมินเงินทุนหมุนเวียนส าหรับเร่ิมต้นด าเนินธุรกิจในปีท่ี 1  ไวส้ ารองท่ีประมาณ 
66,891 บาท (อา้งอิงจากเงินทุนหมุนเวียนปีท่ี 2) ซ่ึงถูกนับรวมไวใ้นมูลค่าการลงทุนโครงการ 
(Capital Expenditure) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

  คา่แรงในการขายและบริหาร 1,392,000 1,433,760 1,944,773 2,003,116 2,207,209

  คา่ใช้จ่ายในการผลิต(คา่โสหุ้ย) 8,547 9,105 11,838 12,429 12,780

  คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 137,200 137,200 355,200 355,200 355,200

  คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 391,200 182,200 724,400 435,800 395,800

รวมทั้งส้ิน (บาท)/ปี 1,928,947 1,762,265 3,036,211 2,806,545 2,970,989
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เจา้หน้ีการคา้ 1 เดือน หน่วย : บาท

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

เจา้หน้ีการคา้ 174,488       267,500       388,015       486,519       544,940       

เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 174,488       93,012         120,515       98,503         58,422         

สตอ๊กสินคา้ส าเร็จรูป 0.5 เดือน หน่วย : บาท

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

งานระหวา่งท า 100,017       146,906       213,648       263,487       299,291       

งานระหวา่งท าท่ีเพ่ิมข้ึน 100,017       46,889         66,742         49,838         35,804         

สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 1 เดือน หน่วย : บาท

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 141,110       216,200       313,203       392,224       438,915       

สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพ่ิมข้ึน 141,110       75,090         97,003         79,021         46,691         

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

เงินทนุหมนุเวียน 66,639         95,606         138,836       169,192       193,266       

 
 

5.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 

บริษทัฯประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) โดยพิจารณาตวัเลข
ประมาณการรายได,้ ตน้ทุนแปรผนั (Variable Cost) และ ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) ตามตารางท่ี 7.16  
 
 5.4 .1  สัดส่วนประมาณการงบก าไรขาดทุน (Common Size) 
 จากการพิจารณาสัดส่วนประมาณการงบก าไรขาดทุน จากตาราง 20 แสดงให้เห็นว่า
รูปแบบธุรกิจของบริษทัฯสามารถสร้างก าไรสุทธิ (Profit Margin) โดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 50 
 
 

ตาราง 5.15 แสดงการประมาณเงินทุนหมุนเวยีน 
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ตาราง 5.16 ประมาณการงบก าไรขาดทุนระหวา่งปีท่ี 1 - 5 

 
 

หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายได้ 8,609,705            13,278,953             19,507,453             24,760,380             27,983,414             

 - ตน้ทนุผนัแปร 2,093,852            3,209,999                4,656,184                5,838,225                6,539,284                

 - แรงงานในการผลิต 288,000                296,640                   449,539                   463,025                   620,916                   

 - คา่เส่ือมราคาในการผลิต 10,000                  10,000                     10,000                     10,000                     10,000                     

 - คา่โสหุ้ยในการผลิต 8,547                    9,105                        11,838                     12,429                     12,780                     

รวมตน้ทนุขาย 2,400,399            3,525,744                5,127,562                6,323,679                7,182,980                

ก  าไรขั้นตน้ 6,209,307            9,753,209                14,379,892             18,436,701             20,800,434             

 - คา่แรงในการขายและบริหาร 1,104,000            1,137,120                1,495,234                1,540,091                1,586,293                

 - คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 120,000                120,000                   220,000                   220,000                   220,000                   

 - คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 391,200                182,200                   724,400                   435,800                   395,800                   

 - คา่ใช้จ่ายดา้นการขายและบริหาร 137,200                137,200                   355,200                   355,200                   355,200                   

รวมคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,752,400            1,576,520                2,794,834                2,551,091                2,557,293                

ก  าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได้ 4,456,907            8,176,689                11,585,058             15,885,610             18,243,141             

ดอกเบ้ียจ่าย -                        -                            -                            -                            -                            

ก  าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 4,456,907            8,176,689                11,585,058             15,885,610             18,243,141             

ภาษีเงินได้ 668,536                1,635,338                2,317,012                3,177,122                3,648,628                

ก าไรสุทธิ 3,788,371            6,541,351                9,268,047                12,708,488             14,594,513             

ตน้ทนุผลิต

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร
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หน่วย : %

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายได้ 100% 100% 100% 100% 100%

 - ตน้ทนุผนัแปร 24.32% 24.17% 23.87% 23.58% 23.37%

 - แรงงานในการผลิต 3.35% 2.23% 2.30% 1.87% 2.22%

 - คา่เส่ือมราคาในการผลิต 0.12% 0.08% 0.05% 0.04% 0.04%

 - คา่โสหุ้ยในการผลิต 0.10% 0.07% 0.06% 0.05% 0.05%

รวมตน้ทนุการให้บริการ 27.88% 26.55% 26.29% 25.54% 25.67%

ก าไรขั้นตน้ 72.12% 73.45% 73.71% 74.46% 74.33%

 - แรงงานในการขายและบริหาร 12.82% 8.56% 7.66% 6.22% 5.67%

 - คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 1.39% 0.90% 1.13% 0.89% 0.79%

 - คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 4.54% 1.37% 3.71% 1.76% 1.41%

 - คา่ใช้จ่ายดา้นการขายและบริหาร 1.59% 1.03% 1.82% 1.43% 1.27%

รวมคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 20.35% 11.87% 14.33% 10.30% 9.14%

ก าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได้ 51.77% 61.58% 59.39% 64.16% 65.19%

ดอกเบ้ียจ่าย 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 51.77% 61.58% 59.39% 64.16% 65.19%

ภาษีเงินได้ 7.76% 12.32% 11.88% 12.83% 13.04%

ก าไรสุทธิ 44.00% 49.26% 47.51% 51.33% 52.15%

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ตน้ทนุการผลิต

ตาราง 5.17 สัดส่วนประมาณการงบก าไรขาดทุนระหวา่งปีท่ี 1 - 5 
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หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

 - เงินลงทนุ 895,606          -                     500,000             -                     -                     

 - เงินกูย้มื -                   -                     -                     -                     -                     

 - รายได้ 8,609,705       13,278,953       19,507,453       24,760,380       27,983,414       

 - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 174,488          93,012               120,515             98,503               58,422               

รวมแหล่งทีม่า  (ก.) 9,679,799       13,371,966       20,127,969       24,858,883       28,041,836       

แหล่งท่ีใช้ไปของเงินลงทนุ

 - เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร 800,000          -                     500,000             -                     -                     

 - ตน้ทนุบริการ - ไม่รวมคา่เส่ือมราคา 2,390,399       3,515,744         5,117,562         6,313,679         7,172,980         

 - คา่ใช้จ่ายในการขายฯ -ไม่รวมคา่เส่ือม 1,632,400       1,456,520         2,574,834         2,331,091         2,337,293         

 - ดอกเบ้ียจ่าย -                   -                     -                     -                     -                     

 - ภาษีเงินได้ 668,536          1,635,338         2,317,012         3,177,122         3,648,628         

 - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน -                   -                     -                     -                     -                     

 - งานระหวา่งท าท่ีเพ่ิมข้ึน 100,017          46,889               66,742               49,838               35,804               

 - สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพ่ิมข้ึน 141,110          75,090               97,003               79,021               46,691               

 - ช าระคืนเงินกู้ -                   -                     -                     -                     -                     

รวมแหล่งทีใ่ช้ไป  (ข.) 5,732,461       6,729,582         10,673,152       11,950,751       13,241,397       

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด -                   3,947,338         10,589,722       20,044,539       32,952,671       

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 3,947,338       6,642,384         9,454,817         12,908,132       14,800,439       

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 3,947,338       10,589,722       20,044,539       32,952,671       47,753,110       

แหล่งท่ีมาของเงินลงทนุ

5.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 5.18 ประมาณการงบกระแสเงินสด                                                            
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หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สินทรัพย์หมุนเวียน

 - เงินสดและเงินในธนาคาร 3,947,338            10,589,722             20,044,539             32,952,671             47,753,110             

 - ลูกหน้ีการคา้ -                        -                           -                           -                           -                           

 - งานระหวา่งท า 100,017                146,906                  213,648                  263,487                  299,291                  

 - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 141,110                216,200                  313,203                  392,224                  438,915                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,188,464            10,952,828             20,571,390             33,608,382             48,491,316             

 - ท่ีดินและการปรับปรุง 100,000                100,000                  100,000                  100,000                  100,000                  

 - ส่ิงปลูกสร้าง -                        -                           -                           -                           -                           

  - เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ 100,000                100,000                  100,000                  100,000                  100,000                  

 - ยานพาหนะ -                        -                           500,000                  500,000                  500,000                  

 - อุปกรณ์ส านักงาน 100,000                100,000                  100,000                  100,000                  100,000                  

 - คา่ใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 500,000                500,000                  500,000                  500,000                  500,000                  

รวมสินทรัพย์ถาวร 800,000                800,000                  1,300,000               1,300,000               1,300,000               

หัก คา่เส่ือมราคาสะสม 130,000                260,000                  490,000                  720,000                  950,000                  

รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 670,000                540,000                  810,000                  580,000                  350,000                  

รวมสินทรัพย์ 4,858,464            11,492,828             21,381,390             34,188,382             48,841,316             

หนีสิ้นหมุนเวียน

 - เจา้หน้ีการคา้ 174,488                267,500                  388,015                  486,519                  544,940                  

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 174,488                267,500                  388,015                  486,519                  544,940                  

หนีสิ้นระยะยาว -                        -                           -                           -                           -                           

รวมหนีสิ้นทั้งหมด 174,488                267,500                  388,015                  486,519                  544,940                  

ส่วนของเจ้าของ

 - เงินลงทนุ 895,606                895,606                  1,395,606               1,395,606               1,395,606               

 - ก  าไรสะสม 3,788,371            10,329,722             19,597,769             32,306,257             46,900,770             

รวมส่วนของเจ้าของ 4,683,977            11,225,328             20,993,375             33,701,863             48,296,376             

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 4,858,464            11,492,828             21,381,390             34,188,382             48,841,316             

สินทรัพย์

สินทรัพยถ์าวร

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

5.6 ประมาณการงบดุล  
 

 

ตาราง 5.19 ประมาณการงบดุลปีท่ี 1 ‟ 5                                 
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5.7 การประเมนิโครงการ 
 เม่ือน าการประมาณการงบก าไรขาดทุนและงบดุลมาใชใ้นการประเมินกระแสเงินสด
สุทธิ (Cash Flow Projection) จึงพบวา่มีโอกาสในการลงทุนท่ีดี ให้สมมติฐาน Weighted Average 
Cost of Capital (WACC) หรือเรียกวา่ “ตน้ทุนทางการเงิน” เท่ากบัร้อยละ 5.6 ประกอบดว้ย 
 1. Cost of Debt (ตน้ทุนทางการเงินของหน้ีสิน) เท่ากบั 0.0% 
 2. Cost of Equity (ตน้ทุนทางการเงินของส่วนของผูถื้อหุน้) เท่ากบัร้อยละ 5.6 
 ผลตอบแทนการลงทุนในแผนธุรกิจ Pen It Pro ปากกาซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง  
เพื่อความทนทานและเฉดสีตรงตามท่ีเจา้ของรถยนตต์อ้งการ ระยะเวลา 5 ปี มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  เท่ากบั 38,557,025 บาท 
2. อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 499.32 
3. ระยะเวลาคืนทุน (PB)  เท่ากบั 2 เดือน 21 วนั 
4. ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากบั 2 เดือน 26 วนั 

 บรืษทัประมาณการจุดคุม้ทุน (Break Even Point) ของโครงการระยะเวลา 5 ปี  
โดยบริษทัฯตอ้งขายสินคา้ให้ไดต้ามจ านวน ดงัตาราง 23 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.8 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (กรณ ีWorst Case) 
 กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย โดยบริษทัฯคาดคะเนในส่วนของยอดขายท่ี
ลดนอ้ยลง โดยประมาณการอยูท่ี่ร้อยละ 50 ของจ านวนสินคา้ของสถานการณ์ปกติ  
 
 
 
 
 

ตาราง 5.20 ประมาณการจุดคุม้ทุนปีท่ี 1 ‟ 5                                     
หน่วย : เซ็ต
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ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รถยนต ์(Mass) 2,041,454           2,551,817     2,806,999     3,003,489     3,153,663     

รถจกัรยานยนต ์(Mass) 1,912,214           3,441,984     5,679,274     7,383,057     8,269,023     

รถยนต ์(Premium) 181,333               271,999         407,998         489,598         538,558         

รถจกัรยานยนต ์(Premium) 169,853               373,676         859,455         1,504,046     2,030,463     

รวมรายได้ต่อปี 4,304,853           6,639,477     9,753,727     12,380,190   13,991,707   

เฉลี่ยรายได้ต่อเดือน 358,738               553,290         812,811         1,031,682     1,165,976     

ตาราง 5.21 ปริมาณการการขายกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย 

ตาราง 5.22 ประมาณการงบก าไรขาดทุนระหวา่งปีท่ี 1 ‟ 5 กรณียอดขายลดลงร้อยละ 50 
หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายได้ 8,609,705       13,278,953       19,507,453       24,760,380       27,983,414       

ตน้ทนุผลิต

 - ตน้ทนุผนัแปร 2,093,852       3,209,999         4,656,184         5,838,225         6,539,284         

 - แรงงานในการผลิต 288,000          296,640             449,539             463,025             620,916             

 - คา่เส่ือมราคาในการผลิต 10,000             10,000               10,000               10,000               10,000               

 - คา่โสหุ้ยในการผลิต 8,547               9,105                 11,838               12,429               12,780               

รวมตน้ทนุขาย 2,400,399       3,525,744         5,127,562         6,323,679         7,182,980         

ก าไรขั้นต้น 6,209,307       9,753,209         14,379,892       18,436,701       20,800,434       

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร

 - คา่แรงในการขายและบริหาร 1,104,000       1,137,120         1,495,234         1,540,091         1,586,293         

 - คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 120,000          120,000             220,000             220,000             220,000             

 - คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 391,200          182,200             724,400             435,800             395,800             

 - คา่ใช้จ่ายดา้นการขายและบริหาร 137,200          137,200             355,200             355,200             355,200             

รวมคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,752,400       1,576,520         2,794,834         2,551,091         2,557,293         

ก  าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได้ 4,456,907       8,176,689         11,585,058       15,885,610       18,243,141       

ดอกเบ้ียจ่าย -                   -                     -                     -                     -                     

ก  าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 4,456,907       8,176,689         11,585,058       15,885,610       18,243,141       

ภาษีเงินได้ 668,536          1,635,338         2,317,012         3,177,122         3,648,628         

ก าไรสุทธิ 3,788,371       6,541,351         9,268,047         12,708,488       14,594,513       
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หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

แหล่งทีม่าของเงินลงทุน

 - เงินลงทนุ 890,024          -                   500,000             -                     -                     

 - เงินกูย้มื -                   -                   -                     -                     -                     

 - รายได้ 4,304,853       6,639,477       9,753,727         12,380,190       13,991,707       

 - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 87,244             46,506             60,258               49,252               29,211               

รวมแหล่งทีม่า  (ก.) 5,282,121       6,685,983       10,313,984       12,429,442       14,020,918       

แหล่งท่ีใช้ไปของเงินลงทนุ

 - เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร 800,000          -                   500,000             -                     -                     

 - ตน้ทนุบริการ - ไม่รวมคา่เส่ือมราคา 1,342,949       1,909,942       2,788,305         3,393,107         3,901,703         

 - คา่ใช้จ่ายในการขายฯ -ไม่รวมคา่เส่ือม 1,632,400       1,456,520       2,574,834         2,331,091         2,337,293         

 - ดอกเบ้ียจ่าย -                   -                   -                     -                     -                     

 - ภาษีเงินได้ 179,926          628,603          832,118             1,285,198         1,504,542         

 - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน -                   -                   -                     -                     -                     

 - งานระหวา่งท าท่ีเพ่ิมข้ึน 56,373             23,625             36,598               25,200               21,191               

 - สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพ่ิมข้ึน 70,555             37,545             48,501               39,510               23,346               

 - ช าระคืนเงินกู้ -                   -                   -                     -                     -                     

รวมแหล่งทีใ่ช้ไป  (ข.) 4,082,203       4,056,235       6,780,356         7,074,107         7,788,076         

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด -                   1,199,918       3,829,666         7,363,294         12,718,629       

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 1,199,918       2,629,748       3,533,628         5,355,335         6,232,842         

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,199,918       3,829,666       7,363,294         12,718,629       18,951,471       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 5.24 ประมาณกระแสเงินสดระหวา่งปีท่ี 1 ‟ 5 กรณียอดขายลดลงร้อยละ 50 

หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายได้ 8,609,705       13,278,953       19,507,453       24,760,380       27,983,414       

ตน้ทนุผลิต

 - ตน้ทนุผนัแปร 2,093,852       3,209,999         4,656,184         5,838,225         6,539,284         

 - แรงงานในการผลิต 288,000          296,640             449,539             463,025             620,916             

 - คา่เส่ือมราคาในการผลิต 10,000             10,000               10,000               10,000               10,000               

 - คา่โสหุ้ยในการผลิต 8,547               9,105                 11,838               12,429               12,780               

รวมตน้ทนุขาย 2,400,399       3,525,744         5,127,562         6,323,679         7,182,980         

ก าไรขั้นต้น 6,209,307       9,753,209         14,379,892       18,436,701       20,800,434       

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร

 - คา่แรงในการขายและบริหาร 1,104,000       1,137,120         1,495,234         1,540,091         1,586,293         

 - คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 120,000          120,000             220,000             220,000             220,000             

 - คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 391,200          182,200             724,400             435,800             395,800             

 - คา่ใช้จ่ายดา้นการขายและบริหาร 137,200          137,200             355,200             355,200             355,200             

รวมคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,752,400       1,576,520         2,794,834         2,551,091         2,557,293         

ก  าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได้ 4,456,907       8,176,689         11,585,058       15,885,610       18,243,141       

ดอกเบ้ียจ่าย -                   -                     -                     -                     -                     

ก  าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 4,456,907       8,176,689         11,585,058       15,885,610       18,243,141       

ภาษีเงินได้ 668,536          1,635,338         2,317,012         3,177,122         3,648,628         

ก าไรสุทธิ 3,788,371       6,541,351         9,268,047         12,708,488       14,594,513       

หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายได้ 8,609,705       13,278,953       19,507,453       24,760,380       27,983,414       

ตน้ทนุผลิต

 - ตน้ทนุผนัแปร 2,093,852       3,209,999         4,656,184         5,838,225         6,539,284         

 - แรงงานในการผลิต 288,000          296,640             449,539             463,025             620,916             

 - คา่เส่ือมราคาในการผลิต 10,000             10,000               10,000               10,000               10,000               

 - คา่โสหุ้ยในการผลิต 8,547               9,105                 11,838               12,429               12,780               

รวมตน้ทนุขาย 2,400,399       3,525,744         5,127,562         6,323,679         7,182,980         

ก าไรขั้นต้น 6,209,307       9,753,209         14,379,892       18,436,701       20,800,434       

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร

 - คา่แรงในการขายและบริหาร 1,104,000       1,137,120         1,495,234         1,540,091         1,586,293         

 - คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 120,000          120,000             220,000             220,000             220,000             

 - คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 391,200          182,200             724,400             435,800             395,800             

 - คา่ใช้จ่ายดา้นการขายและบริหาร 137,200          137,200             355,200             355,200             355,200             

รวมคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,752,400       1,576,520         2,794,834         2,551,091         2,557,293         

ก  าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได้ 4,456,907       8,176,689         11,585,058       15,885,610       18,243,141       

ดอกเบ้ียจ่าย -                   -                     -                     -                     -                     

ก  าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 4,456,907       8,176,689         11,585,058       15,885,610       18,243,141       

ภาษีเงินได้ 668,536          1,635,338         2,317,012         3,177,122         3,648,628         

ก าไรสุทธิ 3,788,371       6,541,351         9,268,047         12,708,488       14,594,513       

ตาราง 5.23 ประมาณการงบก าไรขาดทุนระหวา่งปีท่ี 1 ‟ 5 กรณียอดขายลดลงร้อยละ 50 (ต่อ) 
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หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

 - เงินสดและเงินในธนาคาร 1,199,918       3,829,666       7,363,294         12,718,629       18,951,471       

 - ลูกหน้ีการคา้ -                   -                   -                     -                     -                     

 - งานระหวา่งท า 56,373             79,998             116,596             141,796             162,988             

 - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 70,555             108,100          156,601             196,112             219,458             

รวมสินทรัพยห์มนุเวียน 1,326,846       4,017,764       7,636,491         13,056,537       19,333,916       

สินทรัพย์ถาวร

 - ท่ีดินและการปรับปรุง 100,000          100,000          100,000             100,000             100,000             

 - ส่ิงปลูกสร้าง -                   -                   -                     -                     -                     

  - เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ 100,000          100,000          100,000             100,000             100,000             

 - ยานพาหนะ -                   -                   500,000             500,000             500,000             

 - อุปกรณ์ส านักงาน 100,000          100,000          100,000             100,000             100,000             

 - คา่ใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 500,000          500,000          500,000             500,000             500,000             

รวมสินทรัพยถ์าวร 800,000          800,000          1,300,000         1,300,000         1,300,000         

หัก คา่เส่ือมราคาสะสม 130,000          260,000          490,000             720,000             950,000             

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 670,000          540,000          810,000             580,000             350,000             

รวมสินทรัพย์ 1,996,846       4,557,764       8,446,491         13,636,537       19,683,916       

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้นหมุนเวียน

 - เจา้หน้ีการคา้ 87,244             133,750          194,008             243,259             272,470             

รวมหน้ีสินหมนุเวียน 87,244             133,750          194,008             243,259             272,470             

หน้ีสินระยะยาว -                   -                   -                     -                     -                     

รวมหน้ีสินทั้งหมด 87,244             133,750          194,008             243,259             272,470             

ส่วนของเจ้าของ

 - เงินลงทนุ 890,024          890,024          1,390,024         1,390,024         1,390,024         

 - ก  าไรสะสม 1,019,578       3,533,990       6,862,460         12,003,253       18,021,422       

รวมส่วนของเจา้ของ 1,909,602       4,424,014       8,252,484         13,393,277       19,411,446       

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 1,996,846       4,557,764       8,446,491         13,636,537       19,683,916       

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 5.25 ประมาณการงบดุลระหวา่งปีท่ี 1 ‟ 5 กรณียอดขายลดลงร้อยละ 50 
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จากการประมาณการณ์กรณียอดขายบริษทัฯลดลงไปร้อยละ50 พบว่ามูลค่าปัจจุบนั
โครงการ (Net Present Value) ณ ตน้ทุนแหล่งเงินทุน (Wage Average Cost of Capital) ท่ีร้อยละ5.6 
อยูท่ี่ประมาณ 14,704,580  บาท และ มีผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 208.31% และระยะเวลา
คืนทุนประมาณ (Payback Period) 8 เดือน 23 วนั 
 กล่าวได้ว่า ธุรกิจ Pen It Pro มีความยืดหยุ่นสูง (Flexibility) ถึงแมว้่ากรณีการ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามคาดหมาย ก็ยงัสามารถด าเนินธุรกิจให้อยูร่อดต่อไปได ้จึงถือเป็นธุรกิจท่ีมี
แนวโนม้ และ โอกาสประสบความส าเร็จในการลงทุนอยา่งยิง่ 
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 
 
 

6.1 บทสรุปภาพรวมธุรกจิ 
 แผนธุรกิจ “Pen It Pro” โดยบริษทั เพน อิท โปร จ ากดั แสดงให้เห็นถึงการเร่ิมตน้
ธุรกิจจากแนวคิดท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง ส าหรับเจา้ของรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ปากกาซ่อมสีรถยนต์ของ เพน อิท โปร สามารถตอบโจทยปั์ญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชผ้ลิคภณัฑไ์ด ้ซ่ึงแสดงให้เห็นอยา่ง
ชดัเจนวา่แผนธุรกิจน้ีมีโอกาสและความเป็นไปไดสู้ง 
  
 
 6.1.1 บทสรุปข้ันตอนการด าเนินงานของธุรกจิ 
 บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั จดัตั้งบริษทัอยูบ่า้นเลขท่ี 112/25 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวง
บางกอกน้อย เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10700 โดยท่ีตั้งบริษทัเป็นสถานท่ีส าหรับการด าเนินงาน
บริหาร และ เก็บสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจดัส่งผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้  
 การบริหารจดัการองค์กรเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปตามแผนกลยุทธ์ของบริษทัฯนั้น ทาง
บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั มีการร่างนโยบายและแผนงานรวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละ
ต าแหน่ง เพื่อให้พนกังานทุกคนสามารถด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้นอกจากนั้น ทางบริษทัฯ
จ าเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัคู่คา้ทางธุรกิจ คือ บริษทั อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ์ จ  ากดั โดยบริษทั 
เพน อิท โปร สั่งซ้ือสีผสมจาก อาร์.ซี.อาร์ ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานใหมี้มาตรฐาน ทางบริษทั
ฯจึงมุ่งเนน้การท าเอกสารเพื่อตรวจสอบการท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อลดความผิดพลาดและความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อบริษทัฯ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 
 
 6.1.2 บทสรุปความเป็นไปได้ทางการเงิน 
 ด้านการเงินของบริษทั เพน อิท โปร จ ากัด จ  าหน่ายปากกาซ่อมสีรถยนต์ส าหรับ
รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ทุกยี่ห้อ ทุกรุ่น ทั้งน้ีวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้าง
การเงิน เพื่อประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนของโครงการ, วิเคราะห์สถานะทางการเงินของ
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โครงการและแหล่งท่ีมาของเงินทุน และ เพื่อพิจารณาการจดัการทางเงินของโครงการ โดยบริษทัฯ
ใชข้อ้มูลจากคู่แข่งหลกัทางการตลาดอยา่ง OEM, Dr. Car และ Touch Up มาเป็นจุดตั้งจน้ในการ
ค านวณหาความเป็นไปไดท้างการเงิน โดยให้ผลจากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของธุรกิจ 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่6.1 แสดงอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 
รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 1. วดัสภาพคล่องทางการเงิน    

  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า)             
24.01  

           
41.67  

           
55.64  

           
72.52  

           
90.93  

  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า)             
23.20  

           
40.86  

           
54.83  

           
71.71  

           
90.12  

 2. วดัความสามารถในการท าก าไร    

  - อตัราก าไรขั้นตน้  72.14% 73.07% 72.57% 72.87% 72.23% 

  - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  51.88% 60.06% 54.11% 58.09% 58.51% 

  - อตัราก าไรสุทธิ  44.10% 48.04% 43.29% 46.47% 46.81% 

  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม  78.19% 54.04% 36.64% 30.91% 25.14% 

  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ  81.10% 55.30% 37.28% 31.33% 25.42% 

 3. วดัความสามารถในการช าระหนีแ้ละความเส่ียง    

  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม (เท่า)     0.036  0.023    0.017    0.013  0.011  

  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า)  0.037  0.023  0.017  0.014  0.011  

 
1. อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 

  ทางดา้นอตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงินของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากแผนธุรกิจปากกา

ซ่อมสีรถยนต์ เพน อิท โปร บริษทัฯถือว่ามีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีมาก เน่ืองจากบริษทัไม่มี

หน้ีสิน ไม่มีการกูย้ืมเงิน และลงทุนในส่วนของเจา้ของร้อยละ 100 จึงส่งผลให้การบริหารสภาพ

คล่องภายในบริษทัเป็นไปไดอ้ย่างดี ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ไม่มีลูกหน้ีทางการคา้เน่ืองดว้ยเป็นการขาย

เงินสด คือเม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ ช าระเงิน ทางบริษทัจึงท าการผลิตและจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกค้า 
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รวมถึงบริษทัฯ ได้เครดิตทางการคา้จากเจา้หน้ีทางการคา้เป็นเวลา 30 วนั ซ่ึงถือเป็นการบริหาร

สภาพคล่องทางการเงินท่ีดีทั้งรายรับและรายจ่าย 

2. อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 

 ทางด้านความสามารถในการท าก าไรของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากแผนธุรกิจเพน อิท โปร 

พบว่ามีความสามารถในการท าก าไรท่ีสูง โดยมีรายได้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งน้ีเกิดจาก

บริษทัฯ ไม่มีการสต็อกสีพ่นซ่อมรถยนต์ และไม่มีการลงทุนในส่วนของเคร่ืองจกัร ท าให้บริษทัฯ

สามารถท าก าไรไดดี้ โดยในปีแรกสามารถท าก าไรสุทธิได ้3,814,280 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.10 เม่ือ

เทียบกบัรายได ้ดงันั้นประสิทธิภาพจากการท าก าไรท่ีเกิดจากการลงทุนในสินทรัพยแ์ละส่วนของผู ้

ถือหุ้นจึงมีตวัเลขท่ีสูง ซ่ึงตวัเลขดงักล่าวเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพโดยรวมของบริษทัฯ แสดงถึง

ความน่าสนใจในการลงทุน 

3. อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี (Leverage Ratio) 
 ทางดา้นความสามารถในการช าระหน้ีของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากแผนธุรกิจเพน อิท โปร 
พบวา่ บริษทัฯมีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีสูง ซ่ึงเห็นไดจ้ากอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม 
และหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีมีสัดส่วนท่ีต ่ามาก ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า บริษทัมีความสามารถใน
การช าระหน้ีท่ีสูง 
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะในการลงทุน 
 
 6.2.1 ข้อเสนอแนะในด้านการเติบโตของธุรกจิในอนาคต 
 ทางบริษทั เพน อิท โปร จ ากดั วางกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจ โดยปีแรกบริษทัฯ
จ าเป็นตอ้งท าการให้ความรู้ (Acknowledge) สองเร่ืองดว้ยกนั กล่าวคือ เร่ืองแรก วิธีการใช้แบบ 3 
ขั้นตอน ซ่ึงเป็นการซ่อมสีอย่างถูกตอ้งเพื่อความคงทนของการซ่อมสี โดยมีรองพื้น เฉดสี และ
เคลือบเงา ส าหรับเร่ืองท่ีสองคือ การเปิดตลาดรถจกัรยานยนต ์ทั้งน้ีบริษทัเป็นรายแรกในการบุกเบิก
ตลาดรถจักรยานยนต์ เ น่ืองจากคู่แข่งย ังไม่ มีการเคลมว่ามีปากกาซ่อมสีรถยนต์ส าหรับ
รถจกัรยานยนต์โดยเฉพาะ ดงันั้น ในปีท่ีสองอตัราการเติบโตจะมาจากรถจกัรยานยนต์เป็นหลกั 
นอกจากนั้นบริษทัฯวางแผนการสร้างแบรนด์เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มลูกคา้ 
โดยการประชาสัมพนัธ์การส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก คือ SEO (Search Engine 
Optimization) , Facebook และ Line Ad โดยใชค้  า (Keyword) ท่ีคนนิยมใชใ้นการหาขอ้มูลผา่น 
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Google Ad Words เช่น ค าวา่ปากกาแตม้สีรถยนต์,ซ่อมสีรถยนต์ดว้ยตนเอง เป็นตน้ นอกจากนั้น 
บริษทัสามารถเลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกขอ้มูลความสนใจ (Interesting), เพศ 
(Gender), อาย(ุAge) และ ยีห่อ้รถยนต ์เพื่อจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  
 ปีท่ีสาม บริษทัฯ วางแผนในการขยายตลาดจากออนไลน์  (Online) สู่ตลาดออฟไลน์ 
(Offline) โดยมุ่งเนน้การท าประชาสัมพนัธ์ผา่นศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care) ซ่ึงท า
ให้บริษทัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เจา้ของรถยนต์ทั้ง Mass และ Premium โดยบริษทัฯคดัเลือก
ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์2 แบรนด์ คือ Moly และ Wizard เน่ืองจากมีความเหมาะสม 2 
ปัจจยั กล่าวคือ ปัจจยัแรก มีสาขาทัว่กรุงเทพฯ ในยา่นท่ีอยู่อาศยั 12 เขต รวม 41 สาขา และปัจจยัท่ี
สอง คือ มีพื้นท่ีให้ลูกคา้นัง่รอ ดงันั้นบริษทัจึงสามารถติดตั้งเคร่ืองมือในการท าประชาสัมพนัธ์และ
ให้ก ลุ่มเ ป้าหมายได้ทดลองใช้ผ ลิตภัณฑ์  ส าหรับก ลุ่มรถจักรยานยนต์  บ ริษัทมุ่ ง เน้น ท่ี
หา้งสรรพสินคา้ 3 แห่ง คือ เซ็นทรัล, บ๊ิกซี และ เทสโกโ้ลตสั เน่ืองจากเป็นหา้งสรรพสินคา้ชั้นน าอยู่
ในยา่นท่ีอยูอ่าศยั อีกดว้ย โดยบริษทัตั้งเป้าหมายในการเติบโตจากตลาดออฟไลน์ คิดเป็นร้อยละ 10 
จากยอดขายรวมทั้งหมด 
 ปีท่ีส่ีและหา้ บริษทัฯไดว้างแผนการพฒันาผลิตภณัฑ์กบัทางบริษทั ทีโอเอ เพอร์ฟอร์ม
มานซ์ โค๊ทต๊ิง คอร์ปเปอร์เรชัน่ กล่าวคือ การรวม 3 ขั้นตอนไวภ้ายในปากกา 1 แท่ง (Mono-Coat) 
ซ่ึงเป็นการกระตุน้ยอดขายให้กบับริษทัฯ ไดเ้ฉล่ียประมาณร้อยละ 11 อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความ
รับรู้ (Brand Awaremess) ถึงความเป็นผูน้ าตลาดปากกาซ่อมสีรถยนตอี์กดว้ย 
 
 6.2.2 ข้อเสนอแนะในกรณเีกดิเหตุทีไ่ม่คาดคิดกบับริษัท 
  6.2.2.1 กรณียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
  หากยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงอาจเกิดไดจ้าก 2 ทาง กล่าวคือ 
ทางแรกกลุ่มผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจการซ่อมแบบ 3 ขั้นตอน และ ทางท่ีสองคือ ผูบ้ริโภคไม่รู้จกัแบรนด ์
เพน อิท โปร ดงันั้นบริษทัฯวางแผนในการแก้ไขปัญหา โดยการเพิ่มช่องทางการส่ือสารทั้งทาง
ออนไลน์ และ ออฟไลน์ รวมถึงการท า Viral Marketing เพื่อให้เกิดการแชร์และการบอกต่อมากข้ึน
โดย เน้ือหาหลกัจะเป็นความส าคญัของการซ่อมสีรถยนต์แบบ 3 ขั้นตอน นอกจากนั้น บริษทัฯ
วางแผนในการใช ้Influencer หรือผูท่ี้กลุ่มคนขบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตติ์ดตาม และเช่ือถือ เพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละสร้างการรับรู้ไดใ้นวงกวา้งมากข้ึน  
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  6.2.2.2 กรณีโรงงานผลิตปากกาไม่สามารถผลิตปากกาได ้
  ทางบริษทัฯ มีการสต็อกปากกาไวอ้ยู่แล้วล่วงหน้าส าหรับใช้ผลิตเป็น
เวลา 3 เดือนหรือ 90 วนั ทั้งน้ีถา้หากโรงงานในประเทศจีนไม่สามารถผลิตปากกาได้ ดว้ยสาเหตุ
ใดๆก็ตาม บริษทัฯไดมี้การติดต่อโรงงานผลิตในประเทศไทยเพื่อผลิตปากกาเพื่อในอนาคตจะลด
ตน้ทุนในการชนส่งจากประเทศจีนมาไทยได ้แต่ถึงอยา่งไรก็ตามบริษทัยงัจ าเป็นตอ้งสั่งซ้ือปากกา
จากทางประเทศจีนดว้ย เพื่อเป็นการรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และ ป้องกนักรณีเกิดเหตุการณ์ไม่
คาดฝันกบัโรงงานผลืตในประเทศไทย บริษทัฯยงัมีโรงงานในประเทศจีนเพื่อรองรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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 สืบคน้จาก www.ประกนัภยัรถยนตไ์ทย.com  
สาขา Moly Care. (2560) .สาขากรุงเทพฯและปริมณฑล .สืบคน้จาก   
 www.molycare.com 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย, Car care : ธุรกิจท่ีสนองไลฟ์สไตลค์นมีรถ. (2554),  
 สืบคน้จาก ศูนยว์จิยักสิกรไทย 
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ภาคผนวก ก  

รายละเอยีดขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้าและส่งสินค้า 
 

 
ขั้นตอนในการส่ังสินค้าผ่านช่องทางต่างๆ และการส่งสินค้า 
 ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทั้ง 3 ช่องทางหลกั คือ Website, Inbox Facebook และ 
Line@ ของทาง Pen it Pro ทางบริษทัไดแ้บ่งวธีิการและขั้นตอนการสั่งซ้ือออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. วิธีการและขั้นตอนการสั่งซ้ือผ่านเวปไซต์ และ 2. วิธีการและขั้นตอนการสั่งสินคา้ผ่าน Inbox 
Facebook และ Line@ ซ่ึงจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 
 1. วธีิการและขั้นตอนการส่ังซ้ือผ่านเวปไซต์ 
 1. ลูกคา้ท าการสมคัรบญัชีผูใ้ชง้าน โดยเร่ิมจากกรอกขอ้มูลทัว่ไป เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์
โทรศพัท ์อีเมลล ์เป็นตน้  
 2. เม่ือท าการสมคัรเสร็จเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้จะไดรั้บการยืนยนัตวัตนในการสมคัร
บญัชีผูใ้ชง้านผา่นทางอีเมลล ์(เพื่อป้องกนัการแอบอา้งโดยบุคคลอ่ืนในการน าอีเมลลไ์ปใช)้ 
 3. หลงัจากนั้นจึงสามารถท าการล็อคอินเขา้สู่ระบบเพื่อท าการสั่งซ้ือสินคา้ต่อไปได ้
 4. เลือกไปท่ีเมนูการสั่งซ้ือสินคา้ ลูกคา้ท าการกรอกรายละเอียดขอ้มูลรถยนตท่ี์จ าเป็น
ในการสั่งซ้ือ คือ ยีห่อ้ รุ่น และสีของรถคนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือนั้นๆ กดยนืยนัการสั่งซ้ือ  
 5. ระบบจะแสดงหน้าสรุปยอดเงินและหมายเลขค าสั่งซ้ือสินค้า (เพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบการช าเงิน) จากนั้นลูกคา้จะสามารถเลือกวธีิการช าระเงินไดด้งัน้ี 
  5.1 ลูกคา้ท่ีเลือกช าระเงินผา่นบตัรเครดิต กรอกขอ้มูลต่างๆ ของบตัร 
และ ระบบจะท าการตดัยอดเงินอตัโนมติัผา่นระบบ หรือ 
  5.2 ลูกคา้ท่ีเลือกช าระเงินโดยการโอนผา่นธนาคารหรือช าระเงินผา่นทาง
Pay pals โดยจะตอ้งท าการโอนเงินผา่นธนาคารหรือผา่นทางPay pals ภายในระยะเวลาท่ีทางบริษทั
ก าหนดไว ้(หากไม่ไดช้ าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ค าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบทนัที) เม่ือโอนเงิน
แล้วลูกค้าตอ้งท าการแจ้งให้ทางบริษทัทราบ โดยส่งขอ้มูลการโอนเงินผ่านทางอีเมลล์หรือผ่าน 
Line@ ของทาง Pen It Pro 
 6. เม่ือผา่นขั้นตอนการแจง้ช าระเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ระบบจะส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือไป
ยงัอีเมลลข์องลูกคา้เพื่อเป็นการยนืยนัการช าระเงิน และแจง้ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 
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 2. ขั้นตอนการส่ังสินค้าผ่าน Inbox Facebook และ Line@ 
 1. ลูกคา้แจง้ขอ้มูลส่วนตวั (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมลล์) และขอ้มูลรถยนตท่ี์จ าเป็น
ในการสั่งซ้ือ คือ ยี่ห้อ รุ่น และสีของรถคนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือนั้นๆ ผ่านช่องทาง Inbox หรือ 
Line@ 
 2. ทางบริษทัท าการกรอกขอ้มูลต่างๆ ลงในระบบและส่งอีเมลล์เพื่อยืนยนัค าสั่งซ้ือ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ผา่นทางอีเมลล ์และผา่นช่องทาง Inbox หรือ Line@ และแจง้วิธีการช าระเงิน ซ่ึงการสั่ง
สินคา้ผา่นทาง Inbox หรือ Line@ ลูกคา้ช าระเงินโดยการโอนผา่นธนาคารหรือช าระผา่นทาง Pay 
pals โดยจะตอ้งท าการโอนเงินผ่านธนาคารหรือผ่านทาง Pay pals ภายในระยะเวลาท่ีทางบริษทั
ก าหนดไว ้(หากไม่ไดช้ าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ค าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบทนัที) เม่ือโอนเงิน
แลว้ ลูกคา้ตอ้งท าการแจง้ให้ทางบริษทัทราบ โดยส่งขอ้มูลการโอนเงินผา่นทางอีเมลล์ ผา่น Line@ 
หรือผา่นทาง Inbox Facebook  
 3. เม่ือผา่นขั้นตอนช าระเงินและลูกคา้ท าการแจง้ขอ้มูลการโอนเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ระบบจะส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือไปยงัอีเมลล์ของลูกคา้เพื่อเป็นการยืนยนัการช าระเงิน และแจง้ขอ้มูล
การจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 
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ภาคผนวก ข  

ลกัษณะของหัวปากกาแต่ละชนิด 
 
 

 1. ปากกาหัวสักหลาดชนิดหัวตัด 
 เม่ือทางบริษทัไดน้ ามาทดลองใชแ้ตม้สีรถจริง (ขนาดหวั 2.5 มิล) จึงท าให้ทางบริษทั
พบกบัปัญหาเพราะปากกาหวัตดันั้นไม่มีความยืดหยุน่และยงัมีขนาดท่ีใหญ่ ท าให้เกิดความยุง่ยากท่ี
จะแตม้สีตามจุดหรือพื้นท่ีเล็กๆ ได ้แต่หวัชนิดน้ีเหมาะท่ีจะน าไปใชง้านในท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่และ
ไม่ตอ้งการความละเอียดในเน้ืองาน  
 ดังนั้ นทางบริษัทจึงได้ข้อสรุปในการทดลองหัวปากกานิดน้ีว่าหัวชนิดน้ีนั้ นไม่
เหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการซ่อมสีรถซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียด 
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 2. ปากกาหัวสักหลาดชนิดหัวมน  
 ในตอนแรกทางบริษทัมีความเห็นวา่หวัปากกาชนิดน้ีค่อนขา้งเล็กอาจจะเหมาะในการ
น ามาปรับใชเ้ป็นปากกาซ่อมสีรถยนต ์เพราะดว้ยขนาดท่ีเล็กกวา่หวัปากกาสักหลาดชนิดหวัตดัจึงท า
ใหส้ามารถเขา้ถึงจุดเล็กๆ ได ้   
 แต่เม่ือน ามาปากกามาลองแตม้ท่ีตวัรถยงัพบวา่ การเกล่ียสีให้เนียนไปกบัรอยแผลดว้ย
หวัปากกาชนิดน้ีนั้นยงัท าไดย้าก เพราะเม่ือสีเร่ิมไหลออกมาในปริมาณเร่ิมมากข้ึน การเกล่ียให้สีไป
ในทิศทางท่ีตอ้งการก็เร่ิมท่ีจะควบคุมไดย้ากเพราะหวัปากกาแขง็และไม่มีความยดืหยุน่ 
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 3. หัวปากกาชนิดเหลก็ (หัวลคิวดิ) 
 หวัปากกาชนิดน้ีมีลกัษณะของวธีิการใชง้านและกลไกเช่นเดียวกนักบัปากกาลบค าผิด 
หรือลิควิดท่ีเราคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี เม่ือทางบริษทัไดล้องน าหัวปากกาชนิดน้ีมาทดลองใช้ ท าให้
พบว่าพบว่าการควบคุมปริมาณของสีท่ีไหลออกมารวมไปถึงการเกล่ียสีให้เรียบเนียนนั้นยงัท าได้
ยาก เพราะหวัเหล็กไม่มีความยดืหยุน่ การควบคุมทิศทางจึงท าไดล้  าบาก  
อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ทางบริษทัลงความเห็นวา่หวัเหล็กนั้นไม่เหมาะท่ีจะน ามาใชใ้นการแตม้สีรถ 
เพราะดว้ยการท่ีเป็นหัวเหล็กจึงท าให้มีความรู้สึกไม่กลา้ท่ีจะกดลงไปแรงๆ บนพื้นผิวรถเพื่อให้สี
ออกมาจากตวัปากกา เน่ืองจากกลวัวา่การกดลงไปแรงๆ จะยิ่งท าให้เกิดความเสียหายกบัพื้นผิวของ
ตวัรถมากข้ึน 
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 4. หัวปากกาชนิดแปรง (หัวแปรงทาเลบ็) 
 หัวปากกาชนิดหัวแปรงเป็นอีกลักษณะหน่ึงหัวของหัวปากกาท่ีถูกน ามาใช้เป็นหัว
ส าหรับการท าปากกาแตม้สีรถซ่ึงสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปตามแหล่งท่ีขายอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนต ์
หลงัจากท่ีทางบริษทัไดน้ ามาทดลองใช ้หวัแบบแปรงทาเล็บนั้นจะใชง้านไดย้าก และการใชห้วัชนิด
น้ีท าให้เลอะเทอะ เน่ืองจากตอ้งใช้แปรงจุ่มสีแลว้น ามาป้ายบริเวณท่ีเป็นรอยแผล หากไม่ใช่ผูท่ี้ใช้
แปรงประเภทน้ีไดค้ล่องก็จะท าให้สีหกเลอะ และการกะปริมาณสีท่ีจะใชป้้ายบริเวณรอยแผลท าได้
ยาก นอกจากน้ีการเกล่ียสีใหเ้รียบเนียนไปกบัตวัรถก็ท าไดย้ากดว้ยเช่นกนั ตามรูป 
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ภาคผนวก ค  

รายละเอยีดของกลไกภายในปากกา 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หัวปากกาจะประกอบไปด้วย วสัดุตามหมายเลขท่ี 1 ถึง 4 ส่วนหมายเลข 5 คือ
หวัปากกาท่ีประกอบส าเร็จเรียบร้อยแลว้ โดยกลไกของหวัปากกาจะเร่ิมจากการ บีบท่ีจวัแท่งปากกา
เพื่อให้ของเหลวท่ีอยูภ่ายในตวัแท่งไหลมาจนถึงวสัดุหมายเลขท่ี 3 ซ่ึงเป็นฟองน ้ าจะถูกหุ้มไวร้อบๆ 
วสัดุหมายเลข 1 ซ่ึงเป็นขนแปรงท าจากวสัดุสังเคราะห์ เม่ือของเหลวไหลมาถึงฟองน ้าแลว้ ฟองน ้ าจะ
ท าหน้าท่ีอมของแหลวนั้นๆ ไว ้และของเหลวจะค่อยๆ ซึมเขา้ไปสู่ขนแปรงจากโคน แลว้จึงค่อยๆ 
ไหลซึมตามขนแปรงไปเร่ือยๆ จนถึงบริเวณปลายขนแปรง วสัดุหมายเลข 2 นั้น มีหนา้ท่ีเป็นตวัดนั
ทรงของฟองน ้าและหวัพูก่นัให้อยูใ่นลกัษณะท่ีตั้งตรง ทั้งน้ีวสัดุหมายเลข 3 ยงัเป็นตวัช่วยให้ฟองน ้ า
และขนแปรงไม่หลุดออกจากกนัอีกดว้ย 

1   2    3    4 
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ภาคผนวก ฆ  
ส่วนผสมต่างๆ 

 
 

1. กาว มีหน้าท่ีในการเป็นตวักลางในการยึดติด ท าให้สี ไพรเมอร์ หรือแลคเกอร์ นั้นสามารถ
เกาะติดอยูบ่นช้ินงานได ้กาวนั้นมีหลายสี เช่น สีเหลือง สีขาวขุ่น สีใส เป็นตน้ ซ่ึงสีกาวท่ีทางบริษทั
ไดเ้ลือกใช้ คือกาวชนิดสีใส ถึงแมว้า่กาวสีใสนั้นจะมีราคาสูงกว่ากาวชนิดอ่ืน แต่ยิ่งกาวมีสีใสมาก
เท่าไหร่ ก็ยิ่งท าให้การน าไปผสมกบัวตัถุดิบอ่ืนได้ง่ายข้ึนและไม่ท าให้เปลืองวตัถุดิบอ่ืนอีกด้วย 
เพราะหากวา่ทางบริษทัเลือกใชก้าวสีเหลือง ในการผสมเฉดสีขาว กาวท่ีมีสีเหลืองนั้นจะส่งผลให้สี
ท่ีออกมาเพี้ยนไปจากสีเดิม ซ่ึงอาจจะท าให้ตอ้งใส่สีขาวเพิ่มอนัเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายโดยมิใช่เหตุ
ใหแ้ก่ทางบริษทั 
 
2. แม่สี แม่สีนั้นมีอยู ่3 ประเภทหลกัดว้ยกนั คือ 1. สีพื้น 2. สีเมทลัลิค และ 3. สีมุก ซ่ึงมีหนา้ท่ีใน
การใหเ้ฉดสี (การใส่แม่สี จะใส่เฉพาะในแท่งท่ีเป็นเฉดสีรถยนต)์ 
 
3. ตวัท าละลาย มีหนา้ท่ีช่วยปรับความหนืดของสี เพื่อให้เหมาะและสะดวกต่อการใชง้าน โดยตวัท า
ละลายมีอยู ่2 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ Water-based (ใชน้ ้ าเป็นตวัท าละลาย) และ Solvent-based/ Oil-
based (ใชทิ้นเนอร์เป็นตวัท าละลาย) ซ่ึงทางบริษทัเลือกใช ้Solvent-based เน่ืองจากมีความเหมาะสม
ในการใชง้านกบัสีรถยนต ์ทินเนอร์ท่ีทางบริษทัเลือกใชน้ั้นเป็นทินเนอร์ท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยม โดยทาง
บริษทัค านึงถึงคุณสมบติัหลกัๆ ของทินเนอร์ คือ เร่ืองกล่ิน และระยะเวลาของการแข็งตวั (ทินเนอร์
ท่ีเลือกมาใชจ้ะแขง็ตวัชา้ท าใหสี้ไม่แขง็แหง้ภายในหลอดปากกา) 
 
4. สารเติมแต่ง สารเติมแต่งน้ีมีหลายชนิด ซ่ึงสามารถเติมไดต้ามความตอ้งการในการใช้งาน เช่น 
หากไม่อยากใหมี้กล่ิน ก็สามารถใส่ตวัลดกล่ินได ้หรือ อยากใหมี้กล่ินหอม ก็สามารถแต่งกล่ินได ้
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ภาคผนวก ง  

การค านวนสูตรสีตามปริมาณทีต้่องการจะผลติ 
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ภาคผนวก จ  

อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการบรรจุ 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjeur7Pj5LSAhVLrI8KHQ1NAYQQjRwIBw&url=http://www.baracoatings.com/th/contents/Process-Education04/&bvm=bv.146786187,d.c2I&psig=AFQjCNHLmulEYeFBAunYx7dd3Xw311rd2Q&ust=1487248719312001
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ภาคผนวก ฉ  

ขั้นตอนการผลติแพคเกจ 
 
 

 เร่ิมจากการน าสต้ิกเกอร์สีเงินมาติดลงบนกระดาษสีขาว (ความหนา 200 แกรม) ขณะท่ี
ติดสติกเกอร์ตอ้งใชท่ี้รีดสติกเกอร์ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดฟองอากาศบนกระดาษ  
 สาเหตุท่ีต้องน าสต้ิกเกอร์สีเงินมาติดลงกระดาษสีขาวก่อนเพราะทางบริษัทฯ ใช้
อกัษรบนกล่องเป็นตวัอกัษารสีขาว แต่หมึกพิมพน์ั้นไม่มีสีขาว และการใชส้ติกเกอร์สีเงินนั้นยงัช่วย
เพิ่มความสวยงามใหก้บัตวักล่องอีกดว้ย 
 
  
 
 
 
 
 
เม่ือเราติดสติกเกอร์ท่ีกระดาษเรียบร้อยแล้ว น ากระดาษแผ่นดังกล่าวมาวางลงบนแท่นของ
เคร่ืองพิมพต์ามจุดท่ีก าหนดไว ้ติดเทปท่ีมุมกระดาษทั้ง 4 ดา้น เช็คให้มัน่ใจว่าวางกระดาษเรียบไป
กบัแท่นพิมพ ์เพราะถา้หากกระดาษไม่เรียบติดไปกบัแท่นพิมพ ์จะท าให้งานพิมพอ์อกมาไม่เรียบ
และอาจเกิดเป็นรอยได ้หลงัจากนั้นก็สามารถสั่งพิมพไ์ดโ้ดยจะตอ้งสั่งงานผา่นคอมพิวเตอร์ ตามรูป 
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ขั้นตอนการผลติแพคเกจ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 ตามรูป 4.20 คือ หนา้ตาของแพคเกจเม่ือพิมพอ์อกมาเสร็จเรียบร้อย โดยใชเ้วลาในการ
พิมพเ์พียงไม่ถึง 2 นาที วางทิ้งไวป้ระมาณ 5 นาที แลว้ค่อยน ามาตดัตามขอบ  
*ขนาดกระดาษท่ีใชคื้อ A4 สามารถพิมพไ์ด ้2 กล่อง ต่อ 1 แผน่ 

 เม่ือตดัเสร็จ ก็น ามาพบัให้เป็นทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้ แลว้น าไปใส่ในกล่องพลาสติกใส
เป็นอนัเสร็จขั้นตอนของการผลิตแพคเกจ  
 เน่ืองจากเคร่ืองพิมพท่ี์ใช้เป็นเคร่ืองพิมพร์ะบบ UV LED ท่ีมีความละเอียดสูงมาก จึง
ช่วยท าใหง้านออกมาดูคมชดัและสวยงาม เป็นการช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัทาง Pen It Pro ตาม
รูป  
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ภาคผนวก ช  

แคตตาลอคสี 
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ภาคผนวก ซ  

ยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์ และ รถจักรยานยนต์ ปี 2555 – 2559 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 -

 10,000,000

 20,000,000

 30,000,000

(2012) (2013) (2014) (2015) (2016) 

2555 2556 2557 2558 2559 

แนวโน้มการเติบโตของ ยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์ส่วนบุคคล 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555-2559 (Nationwide) 

    รย. 1 รถยนตน่ั์งสว่นบคุคลไมเ่กนิ 7 คน Sedan (Not more than 7 Pass.) 

    รย. 2 รถยนตน่ั์งสว่นบคุคลเกนิ 7 คน Microbus & Passenger Van 

    รย. 3 รถยนตบ์รรทกุสว่นบคุคล Van & Pick Up 

    รย. 4 รถยนตส์ามลอ้สว่นบคุคล Motortricycle 

    รย.12 รถจักรยานยนต ์Motorcycle 

ตารางยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต ์และ รถจกัรยานยนต ์ปี 2555 - 2559 
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ภาคผนวก ฌ  

วธีิการเกบ็ข้อมูลวจิัยของบริษทัฯ 
 

 
• การสังเกตการณ์ 

• การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 ราย 
• แบบสอบถาม Consumer Survey 161 กลุ่มตวัอยา่ง 
• แบบสอบถาม Product Test 30 กลุ่มตวัอยา่ง 
• แบบสอบถาม Market Test 30 กลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัดงัน้ี    
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ภาคผนวก ญ 

ผลวจิัยจากการสังเกตการณ์ 

 
 

จุดประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัญหา และความตอ้งการของเจา้ของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ เม่ือพบรอย
ขีดข่วน และ สะเก็ดหินบนพื้นผวิรถยนตข์องตนเอง 
 

วธีิการสืบค้นข้อมูล 
สืบคน้ขอ้มูลจากกระทูก้ารพูดคุยของกลุ่มผูรั้กรถยนต ์ผา่นทางเวบ็ไซต ์และ social media  
 
ผลการสังเกตการณ์ 

การสังเกตการณ์ผา่นเวบ็ไซตต่์างๆและเวบบอร์ด พบวา่มีผูท่ี้มีความกงัวลกบัรอยขีดข่วน รอย
สะเก็ดหิน และตอ้งการปกปิด โดยมองหาอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง ท่ีราคาไม่สูงและมี
คุณภาพซ่ึงมีผูมี้ประสบการณ์จากการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆไดใ้หค้  าแนะน า และ แบ่งปันปัญหาจาก
ประสบการณ์การใชง้านปากกาซ่อมสีรถยนต ์ ดงัน้ี 

  

กรณเีป็นแค่รอยขีดข่วน แนะน าให้ใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์  

 ปกติเจา้ของรถยนต์จะรอท าสีรอบคนัทีเดียว แต่รอยขีดข่วน และรอยสะเก็ดหินไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้จึงใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตใ์นการแกปั้ญหาชัว่คราว 
 คุณภาพเกรดสี 

 ปากกาซ่อมสีรถยนตมี์หลายคุณภาพ ซ่ึงสินคา้จากประเทศจีน เม่ือเทียบกบัญ่ีปุ่นแลว้ 
สินคา้จากประเทศญ่ีปุ่นมีคุณภาพดีกวา่ คือ เฉดสีใกลเ้คียงกวา่ 
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ภาคผนวก ฎ  

ผลวจิัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

จุดประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแกไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนต ์
เพื่อศึกษาปัญหาท่ีพบจากการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตข์องคู่แข่ง 
  
กลุ่มตัวอย่าง  
เจา้ของรถยนต ์ท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์จ านวน 20 ราย 
เจา้ของรถยนต ์ท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหารอยขีดข่วน รู้จกัปากกาซ่อมสีรถยนตแ์ต่ไม่เคยใช ้จ  านวน 10 
ราย 
 
วธีิการสอบถาม 
สัมภาษณ์ค าถามปลายเปิด โดยใชก้รอบการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้
  
กรอบการสัมภาษณ์ 
ขบัรถยนตค์วามเร็วก่ีกิโลเมตร/ชัว่โมง 
วธีิการแกไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนตใ์นอดีต 
ปัญหา หรือขอ้ดีจากการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตแ์กไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนต ์
  
ผลการสัมภาษณ์ 
สามารถแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีทศันคติในแง่บวก และ กลุ่มท่ีมีทศันคติแง่ลบ ต่อปากกา
ซ่อมสีรถยนต ์โดยสรุปไดด้งัน้ี 
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1. กลุ่มทีม่ีทัศนคติในแง่บวก 
           ขบัรถยนตด์ว้ยความเร็วประมาณ 80-120 กม./ชัว่โมง โดยมีความเขา้ใจการขบัรถตอ้งเจอกบั
รอยขีดข่วนท่ีไม่พึงประสงคเ์ป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงกลุ่มท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตมี์ความเห็นวา่ปากกา
ซ่อมสีรถยนตคื์อการซ่อมสีรถเบ้ืองตน้ ชัว่คราว หรือ ตอ้งการปกปิดรอยท่ีเห็นแลว้รู้สึกกวนใจ
เท่านั้น เขา้ใจวา่การใชป้ากกาในรูปแบบการแตม้นั้นสีท่ีแตม้ไม่มีทางท่ีจะเรียบเนียนเหมือนสี
รถยนตเ์ดิมได ้เพราะปัญหาของการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตคื์อ รูปแบบปากกาท่ีจบัไม่ถนดัมือ 
หวัปากกาไม่มีคุณภาพ และเฉดสีท่ีมีไม่ครบตามเฉดสีรถยนตท่ี์มี  
2. กลุ่มทีม่ีทัศนคติในแง่ลบ  
          ในกลุ่มน้ี 80% คือกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์ดว้ยมีความรู้สึกต่อค าวา่ “แตม้” ท า
ใหรู้้สึกวา่เป็นวธีิท่ีไม่ไดม้าจากค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และ คิดวา่การแตม้ไม่น่าเรียบเนียน หรือ
ท าใหสี้ดูกลืนกบัสีรถเดิมได ้ส่วนอีกร้อยละ20 คือกลุ่มคนท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตแ์ลว้ไม่พอใจ 
เพราะ พบปัญหาปากกาซ่อมสีรถยนตท่ี์ใช ้รูปแบบหวัลิควดิท าใหผ้วิรถเป็นรอย สีท่ีบีบออกมาไม่
สม ่าเสมอ และการจบัไม่ถนดัมือท าใหแ้ตม้ไดไ้ม่เนียน 
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ภาคผนวก ฏ  

ผลวจิัยจากแบบสอบถาม Consumer Survey 
  
 
ทางกลุ่มไดท้  าการศึกษาพฤติกรรม ปัญหา (Pain Point) และความตอ้งการของผูบ้ริโภค  จากการท า
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 161 คน 
  
จุดประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์และ การดูแลรถยนต์ 
เพื่อศึกษาความกงัวลใจท่ีมีต่อรอยขีดข่วนบนรถยนต ์และ ความตอ้งการท่ีจะแกไ้ข 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีมีต่อ รูปลกัษณ์สินคา้, วธีิการใชง้าน และ คุณภาพสีพน่รถยนต ์
เพื่อศึกษาความคาดหวงัดา้นราคา เม่ือเทียบกบั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์, การการันตีคุณภาพสีพน่รถยนต ์ 
เพื่อศึกษาความคาดหวงัอายกุารใชง้าน เม่ือเทียบกบั ราคาผลิตภณัฑ ์
  
กลุ่มตัวอย่าง 
เจา้ของรถยนตแ์ละเจา้ของรถจกัรยานยนต ์ในประเทศไทย  
ผลการตอบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศึกษากลุ่มเป้าหมายและความเป็นไปไดท้างธุรกิจโดยการใชแ้บบสอบถาม 
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 7 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลรถยนต ์และ ประกนัภยั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการใชร้ถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลและพฤติกรรมการดูแลรถยนตภ์ายนอก เช่น ความเงา, สีรถ และอ่ืนๆ 
 ส่วนท่ี 5 วธีิการแกปั้ญหา ซ่อมสีรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
 ส่วนท่ี 6 ความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑป์ากกาซ่อมสีรถยนตร์ถยนตท่ี์มีในทอ้งตลาด 
 ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลเก่ียวกบัปากกาซ่อมสีรถยนตแ์บบ 3 ขั้นตอน 
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55.40% 
44.60% 

เพศ 

ชาย 

0.60% 

38% 

24.70% 

15.70% 

18.70% 

3% 
อายุ 

15-19 ปี 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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7.20% 

38% 

7.80% 

33.70% 

4.20% 
10% 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั 

พนกังานราชการ 

ธุรกิจส่วนตวั 

คา้ขาย 

อ่ืนๆ 

10.20% 
8.40% 

18.70% 

9.60% 11.40% 

41.50% 

รายได้ 

ต ่ากวา่ 18,000 บาท/เดือน 

18,001-20,000 บาท/เดือน 

20,001-30,000 บาท/เดือน 

30,001-40,000 บาท/เดือน 

40,001-50,000 บาท/เดือน 

50,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 
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74.10% 

25.90% 

จงัหวดั 

กรุงเทพฯ 

จงัหวดัอ่ืนๆ 

51.50% 28.00% 

10.90% 

6.80% 
2.80% 

จ านวนรถยนต์ทีม่ี 

1 คนั 

2 คนั 

3 คนั 

4 คนั 

5 คนั 

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลรถยนต์และประกนัภัย 
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73.50% 
2.40% 

24.10% 

มรีถยนต์หรือจกัรยานยนต์ 

มีรถยนตอ์ยา่งเดียว 

มีรถจกัรยานยนตอ์ยา่งเดียว 

มีทั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์

87.50% 

12.50% 

มปีระกนัภัยรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ 

มี 

ไม่มี 
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64.10% 
13.80% 

15.70% 

6.40% 
ประเภทประกนัภัย 

ชั้น 1  

ชั้น 2+ 

ชั้น 3+ 

ชั้น 3 

64.10% 
7.10% 

1.80% 

27.00% 

การเปลีย่นประเภทประกนัภัย 

จากชั้น 1 ไป 2+,2 หรือ 3+,3  

ยกเลิกการท าประกนัภยั 

ไม่เปล่ียน 

อ่ืนๆ 
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21.40% 

53.60% 

10.70% 

3.60% 

10.70% สาเหตุทีเ่ปลีย่นกรมธรรม์ประกนัภัย 

ตอ้งการความคุม้ครองท่ีดีข้ึน 

เบ้ียประกนัสูงเกินไป 

ปรับลด/เพิ่มทุนประกนั 

เวลาเคลมรอคิวนาน 

อ่ืนๆ 

13.90% 

24.70% 
61.40% 

จ านวนวนั/สัปดาห์ ทีใ่ช้รถยนต์ 

1-2 วนั/
สัปดาห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3  ข้อมูลการใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
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5.40% 

31% 

45.80% 

18.10% 

ขับรถด้วยความเร็วโดยเฉลีย่ (กม./ช่ัวโมง) 

ต ่ากวา่ 60 กม./ชม. 

61-80 กม./ชม. 

81-100 กม./ชม. 

เร็วกวา่ 100 กม./ชม. 

45.80% 

6.00% 4.80% 

43.40% 

จ านวนคร้ังในการใช้บริการคาร์แคร์ ต่อเดือน ต่อคนั 

1-2 คร้ัง/เดือน 

3-4 คร้ัง/เดือน 

มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน 

ไม่ใชบ้ริการเลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่4  ข้อมูลและพฤติกรรมการดูแลรถยนต์ภายนอก เช่นความเงา, สีรถยนต์ และ อื่นๆ 
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33.10% 

31.90% 5.40% 

18.10% 

3.60% 6.60% 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการบ ารุงรักษารถยนต์/เดือน 

ต ่ากวา่ 1000บาท/เดือน 
1001-2000บาท/เดือน 
2001-3000บาท/เดือน 
เร็วกวา่ 100 กม./ชม. 
มากกวา่ 4001บาท/เดือน 
ไม่มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 

97.60% 

2.40% 
3-5 ปี ทีผ่่านมาเคยมปัีญหารอยขดีข่วน/สะเกด็หิน 

เคย 

ไม่เคย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่5  วธีิการแก้ปัญหาซ่อมสีรถยนต์ และ รถจักรยานยนต์ 
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29.60% 

44.7% 

23.60% 

รู้สึกหงุดหงดิ/กงัวลใจที่รถมีรอยแผลไม่สวยงาม 

เฉยๆไม่รู้สึกอะไร 

รู้สึกกงัวล แต่ไม่มองหาอุปกรณ์เพื่อมา
ปิดรอย 

รู้สึกกงัวล มองหาอุปกรณ์เพื่อมาปิดรอย 

64.50% 
2.90% 

14.90% 

8.70% 

9.00% 
หลงัจากพบรอยใช้วธิีใดในการซ่อมสีรถยนต์ 

เขา้อู่/ศนูย ์

สีสเปรยก์ระป๋อง 

ปากกาซ่อมสีรถยนต ์

ไม่ท าอะไร 

อ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่6  ความรู้ความเข้าใจในผลติภัณฑ์ปากกาซ่อมสีรถยนต์ทีม่ีในท้องตลาดทัว่ไป 
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65.10% 

34.9% 

เคยได้ยนิ หรือ รู้จกัปากกาซ่อมสีรถยนต์ 

เคย ไม่เคย 

11.81% 

38.60% 
22.05% 

18.11% 

9.43% 
รู้จักปากกาซ่อมสีรถยนต์ผ่านช่องทางใด 

เพื่อนแนะน า 

หา้งสรรพสินคา้ 

คลองถม 

Youtube/Facebook

บลอ็กต่างๆ 
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51.80% 
24.7% 

23.5% 

ความสนใจในการใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ 

สนใจและอยากซ้ือมาใช ้

สนใจ แต่ไม่อยากซ้ือมาใช ้

ไม่สนใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สาเหตุทีส่นใจ หรือ ไม่สนใจ ปากกาซ่อมสีรถยนต์เพราะเหตุใด 
จากค าถามสรุปได ้ดงัน้ี 
สนใจ มีสาเหตุ ดังต่อไปนี ้

- สะดวกในการใชง้าน 
- ประหยดั (ค่าใชจ่้ายต ่า และ รอยเกิดบ่อยคร้ัง) 
- ไม่ตอ้งเสียเวลาเขา้อู่ (สามารถท าเองได)้ 
- อยากรู้วา่สามารถปกปิดรอยไดจ้ริงมั้ย/เพิ่งเคยรู้จกัและอยากทดลอง 

ไม่สนใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1.  ความรู้สึกแง่ลบต่อปากกาซ่อมสีรถยนต ์มีสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี   

- สีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่มีคุณภาพ 
- กลวัสีไม่เหมือนสีรถ 
- ไม่มัน่ใจวา่จะสามารถปกปิดรอยไดจ้ริง 
- รู้สึกวา่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 
2. ความสนใจในทางเลือกอ่ืนมากกวา่  มีสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
- ใชสี้สเปรยเ์นียนอยูแ่ลว้ 
- เขา้อู่ดีสบายใจกวา่ / ให้ผูเ้ช่ียวชาญจดัการให้ 
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66.47% 
14.97% 

18.56% 

ความคดิเห็นต่อปากกซ่อมสี 3 ขั้นตอน 
(1.รองพืน้ 2.สี 3.เคลอืบเงา) 

ดี เฉยๆ ไม่ดี 

19.87% 

24.20% 
31.67% 

9.10% 
15.16% 

ปากกาซ่อมสีแบบ3ขั้นตอนเกรดสีญี่ปุ่ น  
ราคา 349 บาท ควรมอีายุการใช้งานนานเท่าไหร่  

3 เดือน 6 เดือน 

12 เดือน 24 เดือน 

อ่ืนๆ 

- มีประกนัชั้น 1  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 

20.30% 

21.7% 
37.9% 

19.60% 

0.52% 

ปากกาซ่อมสีแบบ3ขั้นตอนเกรดสียุโรป 
ราคา 589 บาท ควรมอีายุการใช้งานนานเท่าไหร่  

3 เดือน 6 เดือน 

12 เดือน 24 เดือน 

อ่ืนๆ 

39.75% 

31.68% 

15.40% 

0.01% 
13.16% 

ท่านคดิว่าราคาปากกาซ่อมสีแบบ3ขั้นตอน 
เป็นแบบ one-time used คดิว่าราคาเท่าไหร่ 

100 - 299 บาท 

300 - 499 บาท 

500 - 699 บาท 

700 - 899 บาท 

900 - 1099 บาท 
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 ภาคผนวก ฐ  

การท า Product Testing   
 
 

การท า Product Testing คร้ังท่ี 1 (เลือกหวัปากกาชนิดท่ีเหมาะสมและน าไปพฒันาต่อยอด) 
  
สมมติฐาน หวัปากกาซ่อมสีรถท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
จุดประสงค ์ เพื่อเลือกหวัปากกาและน าไปพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านซ่อมสีรถดว้ยตนเอง 

 ทางบริษทัไดเ้ร่ิมท า Product Test คร้ังท่ี 1 ซ่ึงเป็นการทดลองใชห้วัปากกาทุกรูปแบบท่ี
คิดว่ามีความเหมาะสมในน ามาใช้ซ่อมสีรถและยงัไดเ้ลือกหัวปากกาท่ีถูกใช้อยู่แลว้ในวงการของ
การแตม้สีรถยนตใ์นปัจจุบนั เพื่อใหเ้กิดขอ้เปรียบเทียบความแตกต่าง ขอ้ดี และขอ้เสียของหวัปากกา
ชนิดต่างๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาให้ไดห้วัปากกาท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดการใชซ่้อมสีรถ ซ่ึงหวัปากกาท่ีน ามาใชใ้นการท า Product Test ในคร้ังท่ี 1 มีดงัน้ี 

 1. หวัปากกาสักหลาดชนิดหวัตดั 

 2. หวัปากกาสักหลาดชนิดหวัมน 

 3. หวัปากกาชนิดเหล็ก (หวัลิควดิ) 
 4. หวัปากกาชนิดแปรง (หวัแปรงทาเล็บ) 
 5. หวัปากกาพูก่นั 

ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

 หลงัจากท่ีได้ทดลองหัวปากกาทุกชนิดโดยทดลองใช้กบัสีชนิดเดียวกนั ท าให้ทาง
บริษทัไดข้อ้สรุปว่า หวัปากกาพู่กนัคือวสัดุท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน าไปพฒันาต่อยอดและใชเ้ป็น
ปากกาซ่อมสีรถ เน่ืองด้วยหัวปากกาชนิดน้ี มีความยืดหยุ่นสูงกว่าปากกาชนิดอ่ืนๆ ท่ีถูกน ามา
ทดลองจึงสามารถเกล่ียสีไดดี้ในทั้งพื้นท่ีใหญ่และพื้นท่ีเล็กๆ 
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การท า Product Testing คร้ังท่ี 2 (ทดสอบการใชง้านของหวัปากกา) 

สมมติฐาน หวัพูก่นัมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นงานซ่อมสีรถ เพราะหวัมีความยดืหยุน่ส่งผล
ใหก้ารเกล่ียสีนั้นท าดว้ยตนเองไดง่้ายไม่ยุง่ยาก 
จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองใชห้วัปากกาพูก่นัวา่หลงัจากไดท้ดลองใชแ้ลว้       
มีความเห็นอยา่งไร 
 ในการท า Product Testing คร้ังน้ีมีการน าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งมาใชเ้พื่อเปรียบเทียบใน
แง่ของการใชง้านหวัปากกา โดยไดท้  าการปิดช่ือยี่ห้อและฉลากทั้งหมดบนตวัแท่งของปากกา และ
เรียกแทนผลิตภณัฑข์องคู่แข่งดว้ย ค าวา่ ตวัอยา่งท่ี 1 และตวัอยา่งท่ี 2 ส่วนผลิตภณัฑ์ของทางบริษทั
จะเป็น ตวัอยา่งท่ี 3 เพื่อมิให้ผูม้าทดลองทราบวา่เป็นสินคา้ของยี่ห้อใด หากทราบก็อาจจะส่งผลให้
ขอ้มูลท่ีไดม้ามีอคติซ่ึงท าใหท้างบริษทัไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ได ้
 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 
 หลงัจากท่ีไดท้  าการทดลองกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นจ านวนทั้งส้ิน 20 คน โดยร้อย
ละ 90 เห็นวา่ หวัพูก่นั นั้นสามารถใชง้านในการซ่อมสีรถไดง่้ายกวา่หวัปากกาของตวัอยา่งท่ี 1 และ 
ตวัอยา่งท่ี 2 ตรงท่ีหวัพู่กนัสามารถเกล่ียไดส้ะดวกดไม่ว่าจะเป็นบริเวณเล็กๆ หรือใหญ่ก็ตาม ส่วน
อีกร้อยละ 10 เห็นวา่ ยงัเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ส าหรับการซ่อมสีรถ อาจจะยงัใชแ้ละจบัไม่ถนดัมือ แต่ก็
มีความเห็นว่าน่าจะใช้ได้ดีหากมีขั้นตอนสอนการใช้งาน ทางบริษทัจึงได้ข้อสรุปดงัน้ี หัวพู่กัน 
เหมาะสมท่ีจะน าไปพฒันาต่อเพื่อการใชง้านซ่อมสีรถดว้ยตนเอง แต่ยงัคงมีส่ิงท่ีตอ้งพฒันาต่อไปคือ
เร่ืองของรูปลกัษณ์ของตวัปากกา 
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 การท า Product Testing คร้ังท่ี 3 (ทดสอบลกัษณะของตวัแท่งของปากกาหวัพูก่นั) 
สมมติฐาน การซ่อมสีรถโดยใชป้ากกาพูก่นัซ่ึงมีหนา้ตาคลา้ยกบัปากกาท่ีใชก้นัเป็นประจ าจะช่วย
ใหจ้บัถนดัมือ ใชง้านไดง่้าย รวดเร็ว และสะดวกสบายข้ึน 

จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองจบัตวัปากกาหวัพูก่นัวา่หลงัจากไดท้ดลองใชแ้ลว้
มีความเห็นอยา่งไร 

 ในการท า Product Testing คร้ังน้ี ทางบริษทัไดจ้ดัหาปากกาหวัพู่กนัท่ีมีลกัษณะคลา้ย
แท่งปากกาเพื่อให้ง่ายต่อการจบั นอกจากน้ียงัมีการน าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งมาใชเ้พื่อเปรียบเทียบใน
แง่ของรูปลกัษณ์ของตวัแท่งปากกา ทั้งน้ีปิดช่ือยี่ห้อและฉลากทั้งหมดบนตวัแท่งของปากกา และ
เรียกแทนผลิตภณัฑข์องคู่แข่งดว้ย ค าวา่ ตวัอยา่งท่ี 1 และตวัอยา่งท่ี 2 ส่วนผลิตภณัฑ์ของทางบริษทั
จะเป็น ตวัอยา่งท่ี 3 เพื่อมิให้ผูม้าทดลองทราบวา่เป็นสินคา้ของยี่ห้อใด หากทราบก็อาจจะส่งผลให้
ขอ้มูลท่ีไดม้ามีอคติซ่ึงท าใหท้างบริษทัไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ได ้
 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

 เม่ือจบการทดลองการจับตัวปากกา ทางบริษทัก็ได้ทราบความคิดเห็นจากกลุ่มผู ้
ทดลองจ านวน 30 คน ร้อยละ 97 เห็นตรงกนัว่าการท่ีตวัแท่งมีรูปทรงคลา้ยกบัปากกามาใชใ้นการ
ซ่อมสีท าให้จบัไดถ้นดัมือ และยงัท าให้กลุ่มผูท้ดลองมีความรู้สึกว่าการซ่อมสีรถนั้นง่ายข้ึนอย่าง
มาก ยิ่งเม่ือมีตวัเปรียบเทียบคือสินคา้ตวัอยา่ง 2 ตวั ก็เป็นการเน้นย  ้าในทางบริษทัเห็นว่าการใชต้วั
แท่งรูปทรงคลา้ยปากกาน้ีเหมาะสมกบัการซ่อมสีดว้ยตนเองเพราะคนมีความคุน้เคยจึงจบัไดถ้นดัมือ 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ตวัอยา่งท่ี 1 ตวัอยา่งท่ี 2 ตวัอยา่งท่ี 3 
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การท า Product Testing คร้ังท่ี 4 (ทดสอบโดยเนน้ไปท่ีการใชง้านจริง) 
สมมติฐาน การน าหัวพู่กนัมาใช้ร่วมกนักบัแท่งท่ีมีรูปแบบคลา้ยปากกาจะยิ่งส่งผลให้การซ่อมสี
รถดว้ยตนเองนั้นง่ายกวา่การใชว้สัดุอ่ืน 

จุดประสงค ์ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองใช้ปากกาชนิดหัวพู่กนัว่าหลงัจากไดท้ดลองใช้
แลว้นั้นมีความเห็นวา่อยา่งไรในแง่ของการใชง้านจริง  
  

 การท า Product Testing คร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการใชง้านจริง เพราะทางบริษทัไดเ้ลือก
ตวัแท่งปากกาและหวัปากกาพูก่นัท่ีท าจากวสัดุท่ีดี ทั้งยงัมีความเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงจะเอ้ือต่อการซ่อม
สีรถ ท าใหก้ารซ่อมสีรถดว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีสะดวกง่ายสามารถท าไดโ้ดยไร้ความกงัวลวา่จะใชย้าก 
ช่วยท าให้การซ่อมสีรถดว้ยตนเองเป็นเร่ืองใกลก้บัตวักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด โดยมีการสอนวิธีการใช้
งานให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเขา้ร่วมในการทดลองซ่อมสีดว้ยปากกาพู่กนั คือให้บีบท่ีบริเวณตวั
แท่งจากนั้นสีจะไหลออกมาท่ีปลายพูก่นั แลว้จึงน าไปแตม้ท่ีบริเวณรอยแผล 
 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

 เม่ือจบการทดลองใช้ปากกาชนิดหวัพู่กนัทางบริษทัก็ไดท้ราบความคิดเห็นจากกลุ่มผู ้
ทดลองท่ีเห็นตรงกนัวา่การท่ีน าปากกาและหวัพู่กนัมาใชใ้นการซ่อมสีนั้น ท าให้การซ่อมสีนั้นง่าย
ข้ึนอยา่งมากเพราะทั้งตวัแท่งท่ีสามารถจบัไดอ้ยา่งถนดัมือท าให้สามารถควบคุมทิศทางของปากกา
ไดง่้ายเหมือนกบัวธีิการจบัปากกาเขียนหนงัสือ นอกจากน้ีตวัหวัพู่กนัมีความยืดหยุน่มาก การซ่อมสี
บนพื้นท่ีเล็กๆ หรือพื้นท่ีใหญ่ก็ยงัสามารถท าไดใ้นหวัเดียว แต่อยา่งไรก็ตาม การทดลองคร้ังน้ียงัมี
ขอ้ควรปรับปรุงคือ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเขา้มาร่วมท าการทดลองคร้ังน้ีมีความเห็นตรงกนัว่า การ
ควบคุมการไหลของสีนั้น ท าไดย้ากเน่ืองจากไม่ทราบวา่ควรบีบแรงหรือบีบบ่อยแค่ไหนเพื่อให้สี
ไหลออกมา 
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ภาคผนวก ฑ  

แบบสอบถาม Market Test 

 

 
 แบบสอบถาม พฤติกรรมเจา้ของรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ท่ีมีปัญหารถยนตมี์รอย

ขีดข่วน หรือ สะเก็ดหิน และตอ้งการใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์ในการแกไ้ขปัญหา แบบสอบถามน้ี

เป็นส่วนหน่ึงของวิชา Independent Study ของนักศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขา 

ผูป้ระกอบการและนวตักรรม มหาวิทยาลยัมหิดล แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวิจยัแผนธุรกิจการ

ซ่อมสีรถยนตโ์ดยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์ทางกลุ่มขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในสละเวลาอนัมีค่า

เพื่อการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าเป็น * 

1. อาย ุ* 

 ต  ่ากวา่ 18 ปี  18-25ปี   26-35 ปี 

 36-40 ปี   41 ปีข้ึนไป 

2. อาชีพ * 

 นกัเรียน/นกัศึกษา       พนกังานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 ธุรกิจส่วนตวั       ฟรีแลนซ์                         อ่ืนๆ: __________________ 

3. รายได ้* 

 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน  10,001-20,000 บาท/เดือน   20,001-

30,000 บาท/เดือน 

 30,001-50,000 บาท/เดือน  50,001-100,000 บาท/เดือน  มากกวา่ 100,000 บาท/

เดือน 

 อ่ืนๆ: __________________ 
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ส่วนที ่3 ความรู้สึกมั่นใจในการใช้งานผลติภัณฑ์แต่ละข้ันตอน หลงัจากอ่านวธีิการใช้อย่างละเอยีด  

ไม่มัน่ใจ ‟ มัน่ใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่4 ความรู้สึกมั่นใจในการใช้งานผลติภัณฑ์แต่ละข้ันตอน หลงัจากดูวดิีโอแนะน าวธีิการใช้ 

ไม่มัน่ใจ ‟ มัน่ใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่2 ความสนใจต่อรูปแบบผลติภัณฑ์ (Packaging)  รูปแบบหัวปากกา (Product) และวธีิการใช้ 
3ขั้นตอน (3Steps) 

อยากใชน้อ้ยท่ีสุด ‟ อยากใชม้ากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่5 ความพงึพอใจ หลงัจากใช้ผลติภัณฑ์ปากกาซ่อมสีรถยนต์ ในแต่ละขั้นตอน 

ไม่พอใจ ‟ พอใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 
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ส่วนที ่6 ความรู้สึกคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัราคาของผลติภัณฑ์ 

ไม่คุม้ค่า ‟ คุม้ค่ามากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่8 มีความต้องการซ้ือผลติภัณฑ์หลงัจากพจิารณาคุณสมบัติต่างๆ 

ไม่ตอ้งการซ้ือ ‟ ตอ้งการซ้ือ (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่9 มีความต้องการซ้ือผลติภัณฑ์ในรูปแบบบริการส่ังซ้ือออนไลน์ 

ไม่ตอ้งการซ้ือ ‟ ตอ้งการซ้ือ (ตามล าดบั 1-5) 
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การท า Market Testing คร้ังท่ี 1  

สมมติฐาน การซ่อมสีท่ีถูกตอ้งนั้นควรจะท าครบทั้ง 3 ขั้นตอน คือ เร่ิมทาไพรเมอร์ ตามดว้ยเฉดสี

แลว้จึงเคลือบเงาดว้ยแลคเกอร์ และการปรับเร่ืองการควบคุมการไหลของสีจะช่วยให้การใชง้านไดดี้

ข้ึน 

จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองใชป้ากกาชนิดหวัพูก่นัครบทั้ง 3 ขั้นตอน 

 การท า Market Testing น้ีมีการน าวิธีของการซ่อมสีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเขา้มาใช ้ซ่ึง

เป็นการซ่อมสีรถ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก-ใชไ้พรเมอร์เพื่อเป็นการเติมรอยแผลท่ีถูกกินเน้ือสีจนเห็น

ตวัถงั ขั้นท่ีสอง-ใชแ้ท่งเฉดสีเพื่อเติมสีลงบนรอยแผลนั้น ขั้นตอนสุดทา้ย-ใชแ้ลคเกอร์พื่อเคลือบเงา 

นอกจากน้ีมีการปรับในเร่ืองของการควบคุมการไหลของสี โดยเพิ่มขีดสีน ้ าเงินลงไปบริเวณเหนือ

หวัปากกาเพื่อใหง่้ายต่อการสังเกตในขณะท่ีบีบแท่งปากกา ภาพแรก-บีบสีจนสีไหลมาถึงขีดสีน ้ าเงิน 

ภาพท่ีสอง-เม่ือสีไหลมาถึงข้ีสีน ้ าเงินแล้วจึงหยุด สีจะค่อยๆ ไหลออกมาจนถึงบริเวณท่ีหัวพู่กัน

จากนั้นจึงน าไปแตต้ามบริเวณรอยแผลท่ีตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

 หลังจากท่ีได้มีการปรับปรุงการควบคุมสี (ดังภาพท่ีปรากฎด้านบน) กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายท่ีเขา้มาร่วมทดลองคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน มีความเห็นเร่ืองการเพิ่มขีดสีน ้ าเงินมานั้น ท าให้

สังเกตไดง่้ายข้ึนจากเดิมและทราบวา่ควรจะบีบสีจนถึงตรงจุดไหนจึงจะควรหยุดบีบเพื่อให้ปริมาณ

สีไหลออกมาพอเหมาะ แต่ในเร่ืองของการซ่อมสี 3 ขั้นตอน ทางกลุ่มผูท้ดลองอยากให้ปรับปรุงใน

ส่วนของตวัแท่งปากกา ให้ปรับลดขนาดลงซกัเล็กนอ้ย และอยากให้มีวิธีการสอนท่ีละเอียดมากข้ึน

ซ่ึงอาจจะท าเป็นการอดัวีดีโอวิธีการใชง้านปากกาในแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด เพื่อให้ง่ายต่อการ

ท าตาม 
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การท า Market Testing คร้ังท่ี 2 

สมมติฐาน การซ่อมสีรถดว้ยตนเองทั้ง 3 ขั้นตอน สามารถท าให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึนและท าตามไดทุ้ก

ขั้นตอนหากมีวดีีโอสาธิตหรือวธีิการสอนท่ีละเอียด ปรับขนาดแท่งเล็กลงเพื่อใหจ้บัถนดัมือมากข้ึน 

จุดประสงค ์ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 30 คน ซ่ึงมีรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ มีปัญหา

เร่ืองของรอยขีดข่วนและมีความประสงคท่ี์จะแกไ้ขปัญหาโดยใชป้ากกาซ่อมสีรถ 3 ขั้นตอน ทาง

บริษทัไดน้ าส่วนประกอบทั้งหมดเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดพ้ิจารณา ดงัต่อไปน้ี   

 1. Package  

 2. VDO Clip  

 3. ปากกาพูก่นั  

 4. วธีิและขั้นตอนการใชง้าน 

ซ่ึงทางบริษทัไดเ้ตรียมมาเพื่อประกอบการพิจารณาคร้ังน้ี วา่กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลองนั้นมีความคิดเห็น

อย่างไรกบัสินคา้ของทางบริษทั หากจะมีการผลิตออกมาวางขายสู่ตลาด (ทางบริษทัไดใ้ห้ท าการ

ทดลองลงบนอะไหล่รถยนตข์องจริงเพื่อจะไดท้ราบความรู้สึกและความคิดหลงัจากท่ีไดท้ดลองใช)้ 

  

ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

 เม่ือกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลองไดเ้ร่ิมดูวีดีโอสาธิตการใช้งานและไดท้ดลองใช้ปากกาของ

ทางบริษทัเพื่อซ่อมสีรถแล้วนั้น ผลตอบรับท่ีออกมาเป็นไปในทางท่ีดีคือ เม่ือกลุ่มผูท้ดลองได้ดู

วีดีโอสาธิตขั้นตอนการใช้งานปากกาซ่อมสีแล้ว ก็มีความเห็นว่า วีดีโอแล้วท าให้เขา้ใจง่ายและ

สามารถท าตามขั้นตอนในวีดีโอได้โดยท่ีไม่มีความสับสน ทั้งน้ีการปรับแท่งให้เล็กลงยงัท าให้

ผูเ้ขา้ร่วมทดลองรู้สึกวา่จบัไดถ้นดัมือมากข้ึนและท าให้ปากกามีน ้ าหนกัท่ีเบาลงสะดวกสบายเวลาท่ี

ใชง้าน 

 

 

 

 

 



99 

 
ภาคผนวก ฒ  

การติดต่อส่ังซ้ือสินค้ากบัทางซัพพลายเออร์ 
 
 

ตวัอยา่งการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ตวัอยา่งจากประเทศจีน 

โรงงานที ่1 : Ninbo Rainma Stationery Co., Limited. 
Address : 48# Shatang, Chunxiao Town, Beilun District, Ningbo,                     
Zhejiang,China (Zip Code : 315800) 
Contact Person : Ms. Alisa (Sales Manager : International Department) 
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ตวัอยา่งการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ตวัอยา่งจากประเทศจีน 

โรงงานที ่2 : Guangzhou Orit Industry Co.Ltd 

Address : Rm1002 , Blog.15, Binhaijuncheng, Middle of Huanshi Dadao,        
Nansha District, Guangzhou, Guangdong, China(Zip Code : 510000) 
Contact Person : Ms. Renee (Sales Manager : Sales Department) 
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ตวัอยา่งการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ตวัอยา่งจากประเทศจีน 

โรงงานที ่3 : Hangzhou Jiefa Materials Co.Ltd. 
Address : No.188, Yincheng Zhou Road, Shanghai ,China  
Contact Person : Ms. Serena (Sales Manager) 
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ภาคผนวก ณ  

การจดทะเบียนก่อตั้งบริษัทผ่านทางออนไลน์ 

 
 

ขั้นตอนในการจดทะเบียนบริษัทผ่านออนไลน์ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.) จองช่ือบริษทั  
 2.) เตรียมขอ้มูลต่างๆใหพ้ร้อมเพื่อจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์   

 3. ) รอใหน้ายทะเบียนตรวจสอบ  
 4.) พิมพแ์บบฟอร์มท่ีผา่นการตรวจสอบเรียบร้อยมาใหบุ้คคลท่ีระบุในแต่ละหนา้เซ็น 
 และเตรียมเอกสารเพิ่มเติม 

 5.) น าไปจดทะเบียนท่ีส านกัพฒันาธุรกิจการคา้เขต 

 

ขั้นตอนที ่1: จองช่ือบริษัท 

เขา้เวบ็ไซต ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จากนั้น ท าการสมคัร account ใหเ้รียบร้อย 

- ไปท่ี จองช่ือ/จดทะเบียนนิติบุคคล เพื่อ Login เขา้ไป จากนั้น คลิกท่ี “จองช่ือห้างหุ้นส่วน/
บริษทัจ ากัด” ในขั้นตอนน้ีเราควรจะลองคน้หาโดยใช้ช่ือท่ีเราคิดเอาไว ้ว่ามีไปซ ้ าหรือ
ใกล้เคียงกับช่ือบริษทัท่ีเคา้เคยจดกันไปแล้วหรือเปล่า ซ่ึงถ้าซ ้ าแบบตรงตวั ก็คือไม่ได้
แน่นอน แต่ถา้แค่ใกลเ้คียง ก็ลองยืน่ดู แนะน าใหคิ้ดเผือ่ๆไว ้2-3 ช่ือเลย เม่ือ submit ไป ก็รอ
นายทะเบียนตรวจสอบ ปกติจะรู้ผลใน 30 นาที เม่ือนายทะเบียนยนืยนัสามารถไปขั้นตอนท่ี 
2 ไดท้นัที 

 

ขั้นตอนที ่2: เตรียมข้อมูลให้พร้อมเพือ่จดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ 
การจดบริษทัออนไลน์ผา่นเวบ็นั้นสามารถท าไดเ้อง และรู้ผลใน 1-3 วนั ส าหรับขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียม 
มีดงัน้ี 
1. ข้อมูลผู้ถือหุ้น 
2. ข้อมูลกรรมการบริษัท  
3. ข้อมูลผู้เร่ิมก่อการ  (ตอ้งมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป) 
4. ทุนจดทะเบียน  
5. รายละเอยีดทีต่ั้งส านักงานใหญ่  
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    กรณีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของสถานท่ี ตอ้งมีหนงัสือยนิยอมให้ใชเ้ป็นท่ีตั้งส านกังานใหญ่  
6. พยาน 2 คน (ช่ือ-นามสกุล เลขบตัรประชาชน วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่ และ อาชีพ) 
7. ข้อมูลผู้สอบบัญชี (ช่ือ-นามสกุล เลขท่ีสอบบญัชี ) 
8. อ านาจกรรมการ คือการระบุวา่ตอ้งมีกรรมการก่ีคนเซ็นเอกสาร หากตอ้งมีตราประทบัจะตอ้งท า
ตรายางดว้ย 
9. วตัถุประสงค์เร่ิมแรก  
หลงัจากเตรียมขอ้มูลทั้งหมดเสร็จเรียบร้อย ก็สามารถท าการส่งใหน้ายทะเบียนตรวจสอบ 
ขั้นตอนที ่3: รอให้นายทะเบียนตรวจสอบ 
ในขั้นตอนน้ีนายทะเบียนจะแจง้จุดท่ีตอ้งแกไ้ขโดยใชเ้วลารอประมาณ 1-3 วนั เม่ือผา่นแลว้จึง
สามารถพิมพเ์อกสารมาใชง้านได ้
ขั้นตอนที ่4: เตรียมเอกสารจดทะเบียน เอกสารท่ีตอ้งเตรียมใหพ้ร้อมก่อนไปจดจริง มีดงัน้ี 
1. เอกสารแบบฟอร์มการจดทะเบียนบริษัททีผ่่านการตรวจสอบเรียบร้อย พิมพเ์อกสารทุกหนา้แลว้
ใหบุ้คคลท่ีมีช่ือในแต่ละหนา้เซ็นก ากบั ถา้กรณีก าหนดวา่ตอ้งใชต้ราประทบั ให้เตรียมตราประทบั
ไวป้ระทบัดว้ย 
2. เอกสารประกอบอืน่ๆ ท่ีตอ้งเตรียมเพิ่มเติม  
– แบบฟอร์มจองช่ือนิติบุคคล ท่ีมีการจองไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 
– ส าเนาบตัรประชาชน และ ส าเนาทะเบียนบา้น ของผูร่้วมก่อตั้งและกรรมการทุกคน พร้อมเซ็น
รับรองส าเนาถูกตอ้ง  
– หลกัฐานการช าระค่าหุน้ ท่ีออกใหผู้ถื้อหุน้แต่ละคน ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัคือตอ้งลงวนัท่ีเป็นวนัเดียวกบั
วนัท่ีในใบรายงานการประชุมจดัตั้งบริษทั 
– แผนท่ีแสดงท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่และสถานท่ีใกลเ้คียงโดยสังเขป 
– ส าเนาทะเบียนบา้นท่ีจะใชเ้ป็นท่ีตั้งส านกังาน สัญญาซ้ือขาย ส าเนาโฉนด กรณีไม่ใช่เจา้ของ ตอ้งมี
หนงัสือยนิยอมใหใ้ชท่ี้อยูน่ั้นดว้ย 
‟ รูปถ่ายป้ายบริษทั และรูปถ่ายภายในบริษทั 2-3 รูป  
3. ค่าธรรมเนียม (ทุนจด 1 ลา้น ค่าธรรมเนียมอยูท่ี่ 5,600 บาท + ค่าอากรสแตมป์  ค่าธรรมเนียมออก

เอกสารอีก 700 บาท รวมเป็น 6,300 บาท) สามารถเตรียมเงินสดไปช าระตอนท่ีจดทะเบียนได ้

ขั้นตอนที ่5: จดทะเบียนทีส่ านักพฒันาธุรกจิการค้าเขตใกล้บ้าน 

 ในขั้นตอนน้ีใชเ้วลาไปประมาณ 1-2 ชัว่โมง ก็จะเสร็จส้ินการจดทะเบียนบริษทั 
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ภาคผนวก ด  

รายละเอยีดการแบ่งช่วงเวลาในการรวบรวมออเดอร์จัดส่งผลติ 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

 

 

  

แต่ละรอบจะแบ่งมีการแบ่งการท างานออกเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายท่ีรับออร์เดอร์ และ ฝ่ายผลิต 

ในรอบท่ี 1 ฝ่ายผลิตจะท าหน้าท่ีผลิตสินค้าตามค าสั่งผลิตของรอบท่ี 4 ของเม่ือวาน และใน

ขณะเดียวกนัในรอบท่ี 1 ฝ่ายท่ีรับออร์เดอร์ก็จะมีหนา้ท่ีในการรับออร์เดอร์ใหม่ตั้งแต่เวลา 8.00 – 

9.59น. เม่ือส้ินสุดเวลาการรับออร์เดอร์ในรอบท่ี 1 ฝ่ายรับออร์เดอร์จะส่งค าสั่งผลิตไปเพื่อสั่งผลิต

ออร์เดอร์ท่ีรับมาในรอบท่ี 1ไปท าการผลิตในรอบท่ี 2  

 

ในรอบท่ี 2 ฝ่ายผลิตจะรับสั่งให้ผลิตสินคา้ท่ีไดรั้บออร์เดอร์มาในรอบท่ี 1 และในขณะเดียวกนัฝ่าย

รับออร์เดอร์จะท าการรับออร์เดอร์ใหม่ตั้งแต่เวลา 10.00 – 11.59น. ซ่ึงถือเป็นออร์เดอร์รอบท่ี 2 

 

ในรอบท่ี 3 ฝ่ายผลิตจะรับสั่งให้ผลิตสินคา้ท่ีไดรั้บออร์เดอร์มาในรอบท่ี 2 และในขณะเดียวกนัฝ่าย

รับออร์เดอร์จะท าการรับออร์เดอร์ใหม่ตั้งแต่เวลา 12.00 – 13.59น. ซ่ึงถือเป็นออร์เดอร์รอบท่ี 3 

   วนัท่ี 6 กค 

รอบท่ี 4 

วนัท่ี 7 กค 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 3 รอบท่ี 2 รอบท่ี 4 
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ในรอบท่ี 4 ฝ่ายผลิตจะรับสั่งให้ผลิตสินคา้ท่ีไดรั้บออร์เดอร์มาในรอบท่ี 3 และในขณะเดียวกนัฝ่าย

รับออร์เดอร์จะท าการรับออร์เดอร์ใหม่ตั้งแต่เวลา 14.00 – 17.00น. ซ่ึงถือเป็นออร์เดอร์รอบท่ี 4 โดย

ออร์เดอร์ท่ีรับมาในรอบท่ี 4 น้ีจะถูกยกยอดไปผลิตในเชา้วนัถดัไปซ่ึงถือเป็นการผลิตในรอบท่ี 1 

 การจดัส่ง ทางบริษทัจะจัดส่งสินค้าวนัละหน่ึงรอบ โดยจะส่งสินค้าเวลา 12.00น. 

ดงันั้นสินคา้ท่ีทางบริษทัจะจดัส่งได ้คือ สินคา้ท่ีถูกผลิตในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 4 ของทุกๆ วนัท าการ 
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ภาคผนวก ต 

 ขั้นตอนของการจดอนุสิทธิบัตร 

 
 
อนุสิทธิบัตร 
        1. การยืน่ค  าขอรับอนุสิทธิบตัร จะตอ้งยืน่ค  าขอพร้อมช าระค่าธรรมเนียมท่ีซ่ึงค าขอจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 
           1.1 แบบพิมพค์  าขอรับสิทธิบตัรแบบ  สป/สผ/อสป/001-ก 
           1.2 รายละเอียดการประดิษฐ ์ท่ีมีหวัขอ้ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 
           1.3 ขอ้ถือสิทธิ 
           1.4 บทสรุปการประดิษฐ์ 
           1.5 รูปเขียน (ถา้มี) 
           1.6 เอกสารอ่ืน ๆ (ถา้มี) เช่น หนงัสือโอนสิทธิ สัญญาการจา้ง หนงัสือมอบอ านาจ หนงัสือ
รับรองนิติบุคคลเป็นตน้ 
         รายการท่ี 1.2-1.6 ผูข้อจะตอ้งเตรียมข้ึนเองในกระดาษขนาด เอ 4 
        2. เม่ือยืน่ค  าขอตามขอ้ 1 แลว้ ถา้มีส่ิงบกพร่องท่ีพอจะแกไ้ขไดเ้จา้หนา้ท่ีจะแจง้ให้ผูข้อหรือ
ตวัแทนของผูข้อทราบ เพื่อใหท้  าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ทั้งน้ีจะมีเง่ือนเวลาวา่ จะตอ้งด าเนินการภายใน 
90 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ หากด าเนินการไม่ทนัก็สามารถขอผอ่นผนัได ้หากพน้ระยะเวลาจะถือ
วา่ผูข้อละทิ้งค าขอ 
        3. ในการแกไ้ขเพิ่มเติม ผูข้อจะตอ้งใชแ้บบ สป/สผ/อสป/003-ก  ในการยืน่ขอแกไ้ขเพิ่มเติม
พร้อมทั้งตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 
        4. ในกรณีค าขอตามขอ้ 1 ถูกตอ้งหรือไดแ้กไ้ขถูกตอ้งตามขอ้ 3 แลว้ จะรับจดทะเบียนและออก
อนุสิทธิบตัรให้แก่ผูข้อ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะแจง้ใหผู้ข้อมาด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมการรับจด
ทะเบียนและออกอนุสิทธิบตัร และประกาศโฆษณาเป็นเงิน 500 บาท ภายใน 60 วนั นบัจากวนัท่ี
ไดรั้บแจง้ สองคร้ังหากคร้ังท่ีสองไม่มาตามแจง้ จะถือวา่ผูข้อละทิ้งค าขอละทิ้งค าขอ ในการประกาศ
โฆษณาจะประกาศในหนงัสือประกาศโฆษณาอนุสิทธิบตัร เป็นเวลา 1 ปี 
        5. เม่ือประกาศโฆษณาแลว้ บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนไดเ้สีย สามารถท่ีจะขอใหต้รวจสอบอนุสิทธิบตัร
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วา่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ ภายใน 1 ปีนบัจากวนัทีประกาศโฆษณา โดยใช้
แบบ สป/อสป/005-ก หากปรากฏวา่ อนุสิทธิบตัรนั้นไม่เป็นไปตามกฎหมายก็จะถูกเพิกถอนต่อไป 
 

3. สถานท่ีและวธีิการข่ืนขอจดเบียน 
        สถานทีย่ืน่ขอจดทะเบียน 
        สามารถยืน่ค  าขอจดทะเบียนไดท่ี้ ส่วนบริหารงานจดทะเบียน (ชั้น 3) ส านกัสิทธิบตัร กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์เลขท่ี 44/100 ถ. สนามบินน ้า ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.
นนทบุรี 11000 หรือส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีท่านมีภูมิล าเนาอยู ่
        วธีิการยืน่ขอจดทะเบียน 
        1. ยืน่ขอโดยตรงต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีพร้อมช าระค่าธรรมเนียม 
        2. ส่งค าขอทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงพนกังานเจา้หนา้ท่ี พร้อมช าระค่าธรรมเนียม โดยช าระ
ทางธนาณติัสั่งจ่ายในนาม กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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