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กติติกรรมประกาศ 
 

การจดัท าแผนธุรกิจเร่ือง กลยุทธ์และแผนการเขา้สู่ตลาดของผลิตภณัฑ์ Pen It Pro 
ฉบับน้ี เสร็จสมบูรณ์ครบถ้วน สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของวิชา 
ศึกษาค้นควา้อิสระ ด้วยความช่วยเหลือของผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา, อาจารย์กฤษกร  
สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียทุธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา แนะน า 
และช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ นางสาวเกวลิน สงวนศกัด์ิภกัดี และนางสาวธนิยา ไผทรักษาธรรม 
ซ่ึงเป็นผูว้ิจยัร่วมกนัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ Pen It Pro และคุณสมชาย สงวนศกัด์ิภกัดี (กรรมการ
ผูจ้ดัการ) บริษทั อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ์ จ  ากดั และคุณคณิต ชยับริพนัธ์ (ผูอ้  านวยการสายงานขาย) 
บริษัท ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง จ  ากัด (TOA PC) เป็นอย่างสูง ท่ีได้กรุณาสละเวลาให ้
ความรู้และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่การพฒันาสินคา้ในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณคุณภารวี  
บุญธนภทัร (กรรมการผูจ้ดัการ) บริษทั ดิมเกรย ์จ  ากดั ท่ีกรุณาสละเวลามาให้ค  าปรึกษาในเร่ืองของ
การออกแบบและการผลิตบรรจุภณัฑ์ Pen It Pro ซ่ึงท าให้การจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี รวมถึงขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการ
ประกอบการศึกษาแผนธุรกิจฉบบัน้ี 

สุดท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและ 
เป็นก าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั และ
ขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมาใน ณ 
ท่ีน้ี คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้แก่บุคคลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และถา้
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี 

 

ธนทิพย ์ธีรมโนธรรม 
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บทสรุปผู้บริหาร 
  

 

จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ถและรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยพบวา่สินคา้ท่ี
มีในปัจจุบนัท่ีสามรถซ่อมแซมรอยถลอกท่ีเกิดข้ึนบนผิวของรถดว้ยตนเองในตลาดปัจจุบนัน้ีนั้นไม่
มีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะแก้ไขรอยถลอกท่ีเกิดข้ึนบนพื้นผิวของรถได้ เพราะรูปแบบของ
หวัปากกาท่ีท าให้การแตม้สีเพื่อปกปิดรอยถลอกนั้นไม่เรียบเนียนไปกบัสีรถยนต ์นอกจากน้ี เฉดสี
รถยนต์ท่ีมีจ  าหน่ายมีเฉดสีท่ีจ  ากดั ไม่ตรงกบัสีรถยนต์ทุกคนัท่ีมีในทอ้งตลาด ท าให้สีท่ีแตม้ลงบน
พื้นผิวรถยนตเ์ป็นรอยด่าง ไม่สวยงาม อีกทั้งสีท่ีแตม้เพื่อปกปิดรอยก็ไม่มีความคงทน สามารถหลุด
ลอกไดง่้ายในอนาคต    

จากประสบการณ์ของคุณเกวลิน สงวนศักด์ิภักดี หน่ึงในสมาชิกประกอบธุรกิจ
ครอบครัวจ าหน่ายและบริการผสมสีพ่นรถยนต์โดยมีคู่คา้ทางธุรกิจคือบริษทัสีพ่นรถยนต์ ทีโอเอ  
เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ในการช่วยวางแผนสูตรสีให้เหมาะสมกบัการซ่อมใน
รูปแบบการแตม้ จึงมองเห็นโอกาสในการออกผลิตภณัฑ์ซ่อมสีรถยนตใ์นรูปแบบปากกาท่ีแตกต่าง
และมีคุณภาพดีกวา่สินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดปัจจุบนั จึงเป็นจุดเร่ิมตน้และท่ีมาของการพฒันาปากกา
ซ่อมสีรถยนตภ์ายใตแ้บรนด ์“Pen It Pro” โดย Pen It Pro เป็นผลิตภณัฑท่ี์เปรียบเสมือนเป็นอุปกรณ์
ซ่อมแซมรอยถลอกบนผิวรถดว้ยตนเองอย่างง่าย  ท่ีพฒันาความแตกต่างของสินคา้ให้แตกต่างจาก
คู่แข่งรายอ่ืน คือ รูปแบบหัวปากกาท่ีท าให้การแตม้สีท าไดง่้ายและเรียบเนียนมากข้ึน ทั้งยงั แบ่ง
ขั้นตอนการใชง้าน 3 ขั้นตอนเพื่อความคงทน (รองพื้น  สี และเคลือบเงา) โดยผลิตภณัฑเ์ป็นรูปแบบ
เซ็ตปากกา 3 แท่ง  และได้น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในการค านวณสูตรสีรถ, ผสมสี และ 
ก าหนดปริมาณสีลงบรรจุภณัฑ์ไดใ้นปริมาณท่ีตอ้งการ ท าให้บริษทัสามารถใช้โมเดลธุรกิจแบบ
ไม่สตอ๊กสินคา้ไดแ้ละสามารถผลิตเฉดสีไดต้รงกบัรถมากท่ีสุด 

การแบ่งกลุ่มลูกคา้ของ Pen It Pro นั้นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือเจ้าของรถยนต์ และ
เจา้ของรถจกัรยานยนต ์กลุ่มตลาดรวม (Mass Market) เช่น โตโยตา้ ฮอนดา้  เวสป้า และกลุ่มตลาด
เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เช่น เบนซ์ บีเอ็มดบัเบิลยู ดูคาติ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหารถเป็น
รอยโดยเกิดจากอุบติัเหตุแบบไม่มีคู่กรณี และตอ้งการซ่อมสีรถยนต์ให้ดูสวยงาม โดยใช้ช่องทาง
ออนไลน์ เช่น การลงโฆษณาผา่นเวบ็ไซตบ์ริษทั, Facebook, Google เป็นตน้ รวมทั้งไดว้างแผนให้ 
Influencer ในวงการรถโฆษณาสินคา้ในลกัษณะบอกต่อเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ Pen It Pro เป็นท่ีรู้จกัของ
กลุ่มลูกคา้และสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด
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บทที ่1 
ความเป็นมาของธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ  
เม่ือมีรอยขีดข่วนในชั้นสีบนตวัรถ ซ่ึงมกัจะเกิดจากอุบติัเหตุเล็ก ๆ บนทอ้งถนน เช่น 

สะเก็ดหินกระเด็นขดูกบัพื้นผวิรถในชั้นสี ท าใหร้ถยนตห์รือรถจกัรยานยนตดู์ไม่สวยงาม จากปัญหา
ดงักล่าว เจา้ของรถมกัจะเร่ิมมองหาสินคา้หรือบริการในการซ่อมรอยท่ีเกิดสีหลุดลอก ยกตวัอยา่ง
เช่น เขา้รับบริการซ่อมสีรถจากอู่ซ่อมสี แต่เจา้ของรถก็ตอ้งรอคิวซ่อมนาน นอกจากนั้น เจา้ของ
รถยนต์ท่ีถือครองประกนัชั้น 2+ และ 3+ ท่ีประสบปัญหากรมธรรม์ไม่คุม้ครองอุบติัเหตุประเภท 
ไม่มีคู่กรณี ดงันั้น การเขา้อู่ซ่อมสีจะเป็นการเสียค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ทั้งน้ี จึงมีการมองหารูปแบบ
การซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง ท่ีราคาไม่แพงและมีคุณภาพ 

เม่ือได้ท าการส ารวจปัญหาของปากกาซ่อมสีรถยนต์ท่ีมีขายในปัจจุบัน ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์ท าให้พบวา่สินคา้
ท่ีมีขายในปัจจุบนัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากรูปแบบหวัปากกาไม่เหมาะสม
กบัการใชง้าน เพราะหวัปากกาท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดจะมีลกัษณะเป็นหวัลิควิดหรือแปรงท่ีใชก้บัน ้ายา
ทาเล็บ ท าใหก้ารแตม้สีรถเพื่อกลบรอยแผลนั้นไม่เรียบเนียนไปกบัพื้นผวิรถยนตเ์ดิม นอกจากน้ี เฉด
สีรถยนตมี์ไม่หลากหลาย หรือไม่ตรงกบัสีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตทุ์กคนัท่ีมีในทอ้งตลาด ท าให้
สีท่ีแตม้ลงบนพื้นผิวรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์เป็นรอยด่าง ไม่สวยงาม อีกทั้งสีท่ีแตม้เพื่อปกปิด
รอยก็ไม่มีความคงทน หลุดลอกไดง่้าย และนอกจากน้ี ปากกาแตม้สีรถในทอ้งตลาดนั้นไม่มีขั้นตอน
ท่ีถูกตอ้งในการใชง้าน ส่งผลใหก้ารซ่อมแซมรอยนั้นไม่มีความคงทน 
 

1.1.1 ความเส่ียงทีม่ีต่อพืน้ผวิรถยนต์จากการซ่อมสีรถยนต์ด้วยปากกาซ่อมสีรถยนต์ 
- หัวปากกา : พื้นผิวรถยนต์เป็นรอยไดง่้าย ปากกาซ่อมสีรถยนต์ในปัจจุบนั นอกจาก

เป็นรูปแบบแปรงทาเล็บแลว้ ยงัมีรูปแบบหวัลิควิด ซ่ึงวสัดุท ามาจากเหล็ก ดงันั้น การซ่อมสีรถยนต์
โดยใชห้วัเหล็กแตม้ จึงเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดรอยจากการซ่อมไดอี้ก 

- คุณภาพสีพ่นรถยนต์ : การซ่อมสีรถยนต์จ  าเป็นตอ้งใช้เฉดสีท่ีเหมือนหรือใกลเ้คียง
กบัสีรถยนต ์ถา้หากใชเ้ฉดสีไม่ตรงแลว้จะท าใหก้ารซ่อมสีรถยนตเ์ป็นรอยด่าง ไม่สวยงาม   
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จากการส ารวจตลาดพบว่า เจา้ของรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ 97% มีปัญหารถยนต์
หรือรถจกัรยานยนต์ เป็นรอยขีดข่วน หรือสะเก็ดหิน โดย 52% มีความสนใจปากกาซ่อมสีรถยนต์
และตอ้งการซ้ือมาทดลองใช้ซ่อมสีรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ของตนเอง เช่นน้ี ทางบริษทัฯ จึง
สรุปไดว้า่เจา้ของรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ท่ีมีปัญหารถเป็นรอยขีดข่วน หรือสะเก็ดหิน มีความ
ตอ้งการซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง และตอ้งการปากกาซ่อมสีรถยนตท่ี์มีคุณภาพ ทั้งลกัษณะหวัปากกา 
เฉดสีท่ีตรงกบัสีรถ และความทนทานหลงัจากท่ีไดท้  าการซ่อมสีแลว้ 
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บทที ่2 
ภาพรวมของบริษทัฯ และรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทัฯ 
ช่ือ: 

สถานท่ีตั้ง: 
รูปแบบธุรกิจ: 

สินคา้และบริการ: 
 
 
 

วสิัยทศัน์: 
 

พนัธกิจ: 
 
 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ: 
 
 
 
 
 

เป้าหมายทางการตลาด: 
 
 
 
 

บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั หรือ Pen It Pro Co., Ltd. 
25/102 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบา้นช่างหล่อ เขตบางกอกนอ้ย 
อุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตรู์ปแบบปากกา 
1. ปากกาซ่อมสีรถยนตแ์บบ 3 ขั้นตอน (รองพื้น, เฉดสี และ 

เคลือบเงา) ส าหรับรถยนตแ์ละจกัรยานยนตก์ลุ่มตลาดทัว่ไป 
2. ปากกาซ่อมสีรถยนต์แบบ 3 ขั้นตอน (รองพื้น, เฉดสี และ 

เคลือบเงา) ส าหรับรถยนตแ์ละจกัรยานยนตก์ลุ่มตลาดเฉพาะ 
Pen It Pro จะเป็นผูน้ าทางดา้นการท าอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตด์ว้ยตวัเองท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย 
1. ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการซ่อมสีรถตามขั้นตอน  
2. สนบัสนุนใหใ้ช ้Pen It Pro ผา่น 3 ขั้นตอน 
3. ใหค้  าแนะน าในการเลือกสินคา้เพื่อจะไดเ้ฉดสีรถยนตท่ี์ถูกตอ้ง 
บริษทัฯ จะตอ้งสามารถตอบโจทย ์และแกไ้ขปัญหาการใชป้ากกา
แต้มสีแบบเดิม ๆ ของลูกค้าได้ และส่ิงส าคญัคือลูกค้าจะต้อง
ได้รับเฉดสีท่ีตรงตามสีรถยนต์ปัจจุบนัของลูกค้า ซ่ึงนอกจาก
ผลิตภณัฑ์จะช่วยแก้ไขปัญหาการบริการแล้ว ในส่วนการให้
ความรู้ และค าแนะน าก็เป็นส่ิงส าคญัในการช่วยใหลู้กคา้สามารถ
ใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
Pen It Pro จะเป็นอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเองท่ีเป็น Top-of-
Mind อนัดับหน่ึงในใจของคนท่ีรักรถยนต์และต้องการปกปิด
รอยรถยนตข์องตนเองดว้ยปากกาแตม้สี  
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ตราสินคา้: 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 แสดงตราสินคา้บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั 
 
 สัญลกัษณ์หา้เหล่ียม แสดงถึงรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นปากกา โดยความหมายของแบ
รนด ์Pen It Pro ตอ้งการส่ือถึงความตอ้งการซ่อมสีรถยนตข์องกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการความสะดวก 
(รูปแบบปากกา) และสามารถซ่อมสีรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเสมือนผูเ้ช่ียวชาญท าการซ่อมสี
รถยนต ์(Professional)  
 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 

รูปแบบธุรกิจของบริษทัฯ เป็นลกัษณะ Business to Customer หรือ B2C ซ่ึงเป็นการ
ขายสินคา้ประเภทปากกาซ่อมสีรถไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง ผ่านช่องทางออนไลน์ 3 ช่องทาง คือ 
เวบ็ไซต,์ เฟซบุก๊ และไลน์แอด โดยใชช่ื้อทางการคา้ Pen It Pro  
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ตารางที ่2.1 แสดงรูปแบบธุรกิจโดย Business Model Canvas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 ลกัษณะการให้บริการสินค้าและรายละเอยีดธุรกจิ 
รูปแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ เป็นอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเองท่ีสะดวก ใชง้าน

ง่าย แตม้แลว้เรียบเนียน เปรียบเสมือนอุปกรณ์ First-Aid ใหก้บัสีรถยนต ์โดยลกัษณะของผลิตภณัฑ์
มีดงัต่อไปน้ี 

1. เฉดสีตรงกบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตทุ์กรุ่น   
2. หวัปากกาเป็นพูก่นั  

1. ค่าวิจยัและคน้ควา้ (R&D) เพ่ือให้ไดป้ากกาท่ีใชง้านไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
2. ค่าสัง่ผลิตสีพน่รถยนต ์
3. ค่าปากกา 
4.ค่าจา้งผลิต 
5.ค่าขนส่งสินคา้ 
6.ค่าจา้งพนกังาน 
7.ค่าโกดงัสินคา้ 
8.ค่าท าการตลาด 

Key Partners Key Activity Value 
Proposition 

Customer 
Relations 

Customer 
Segments 

Key Resources 

Distribution 
Channels 

Cost Structure Revenue Steam 

1. บริษทั ที โอ เอ – 
พฒันาสูตรสี 
 
2. บริษทัอาร์ ซี อาร์ 
เคหะภณัฑ ์จ ากดั – 
ผสมสีพน่รถยนต ์
 
3. บริษทั Dim Grey-  
พิมพแ์พก็เกจ และ 
ปากกา 

1. ผลิตปากกาแตม้สี 
รถยนตท่ี์มี 3 ขั้นตอน 
ช่วยให้สีติดทนนาน 
และไดเ้ฉดสีแม่นย  า 
2. ใชสี้พน่รถยนต ์
เกรดเทียบเท่าอู่
รถยนต ์ 

1. ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ี
มองหาอุปกรณ์ซ่อมสี
รถยนตใ์นรูปแบบ
ปากกา 
2. ให้ความรู้ความ
เขา้ใจในการซ่อมสี
ตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง
เพื่อความคงทน 
3. ให้เฉดสีท่ีแม่นย  า
กบัรถของลูกคา้ 
4. หวัปากกาท่ีแตกต่าง
ท าให้ลูกคา้สามารถ 
ใชง้านไดง่้าย และ
สะดวก 
 

1. Social Network 
- Facebook 
- YouTube 
- Line@ 
2. Website 
3. Event 
 

1. เจา้ของรถยนต ์และ 
เจา้ของรถจกัรยานยนต ์
รายได ้D - B 
รักรถ ชอบดูแลรถเอง 
สนใจปากกาแตม้สี 3 
ขั้นตอน 
2. เจา้ของรถยนต ์และ 
เจา้ของรถจกัรยานยนต ์
รายได ้A 
รักรถ ชอบดูแลรถเอง 
สนใจปากกาแตม้สี 3 
ขั้นตอน 
 
 

Online 
สัง่ซ้ือสินคา้ผ่านทาง 
- Facebook 
- Line@ 
- Website 

1. สูตรสีพน่รถยนต ์
2. ปากกาแตม้สี 
3. พนกังาน 
 

1. รายไดจ้ากการขายผ่านทางออนไลน์ 
 ตลาด Mass ราคา 349 บาท ต่อเซต 
2. รายไดจ้ากการขายผ่านทางออนไลน์ 
 ตลาดพรีเมียม ราคา 589 บาท ต่อเซต 
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3. ขั้นตอนการซ่อมสีรถยนตท่ี์ถูกตอ้ง 3 ขั้นตอน  
โดยบริษทัฯ ได้ใช้กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation Strategy) ในการแบ่ง

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ออกเป็น 2 กลุ่มสินคา้ (Segmentation) โดยแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ี
กล่าวขา้งตน้ (ภาพท่ี 2.6)  คือ 

1. เซตเกรดสีญ่ีปุ่น ราคา 349 บาท ส าหรับกลุ่มตลาดทัว่ไป (Mass Market)  
2. เซตเกรดสียุโรป ราคา 589 บาท ส าหรับกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche Market) หรือ 

กลุ่มพรีเมียม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6 เซตผลิตภณัฑ ์(ซา้ย) เกรดสีญ่ีปุ่น (ขวา) เกรดสียโุรป  
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รายละเอียดผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีสอง คือ รูปแบบหัวปากกาลกัษณะพู่กนั ผลิตมาจากขน

สังเคราะห์ มีความทนทาน (Durable) ง่ายต่อการใชง้าน (User-Friendly) เพราะหวัของพูก่นัมีขนาดท่ี
เล็ก แหลม และเรียว แต่มีความยืดหยุ่นในการลงน ้ าหนกั (Flexible) ท าให้สะดวกต่อการแตม้รอย
ถลอกท่ีเกิดข้ึนบนผิวรถ และสามารถเกล่ียสีใหไ้ปตามทิศทางท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดายเม่ือเทียบกบั
การใชห้วัปากกาชนิดอ่ืน ๆ ในทอ้งตลาด  
 

1. Black Metallic 

5. Silver Metallic 

3. Super White 

4. Brilliant Silver 

2. White  

9. Harvest Yellow 8. Blue Metallic 

6. Grey Metallic 

7. Grey Black 

12. Race Blu 11. Radical Red 10. Mountain Green 

BENZ-01 

สขีอง Primer  

BENZ-02 BENZ-03 

BENZ-04 BENZ-05 BENZ-06 

BENZ-07 BENZ-08 

สขีอง Lacquer  

BENZ-09 

BENZ-10 BENZ-11 

BENZ 

BENZ-12 

ภาพที ่2.7 แคตตาล็อกสี ส าหรับรถยนตย์ีห่้อ Benz 
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ภาพที ่2.8 ภาพหวัพูก่นั และกลไกภายใน 
 

รายละเอียดผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีสาม คือ ขั้นตอนการใช้งานของปากกาถูกพฒันาให้มี 3 
ขั้นตอน ซ่ึงสามารถแก้ไขปัญหาท่ีแท้จริง (Insight) ของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาด เน่ืองจาก
ขั้นตอนการซ่อมสีท่ีไม่ถูกต้อง ท าให้เกิดปัญหาสีหลุดลอกไม่ติดทน ดังนั้น บริษทัฯ จึงพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นการซ่อมสีรถยนตใ์หติ้ดทนนานดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

หมายเลข 1 “รองพื้น” ตวัแท่งและปลอกท่ีบรรจุรองพื้น (ไพรเมอร์) จะมีสีเทาอ่อน 
โดยจะใชเ้ป็นอนัดบัแรก ทาลงบริเวณท่ีตอ้งการจะซ่อมสี เป็นการรองพื้นก่อนการลงสีจริง เพื่อช่วย
ใหสี้นั้นติดทนนาน 

หมายเลข 2  “เฉดสี” ใชห้ลงัจากทารองพื้นเรียบร้อยแลว้ จึงทาเฉดสี โดยท่ีปากกาเฉดสี
จะมีหมายเลข 2 ก ากบัอยู ่เพื่อเป็นการบ่งบอกล าดบัขั้นตอนของการใชง้าน 

หมายเลข 3  “แลคเกอร์” ภายในปากกามีน ้ ายาแลคเกอร์ ซ่ึงจะน ามาใช้เป็นอนัดับ
สุดทา้ย หลงัจากการแตม้สีรถยนตเ์รียบร้อยแลว้ก็จะทาแลคเกอร์ทบั เพื่อใหเ้กิดความเงาและเนียนไป
กบัสีของรถยนต ์  
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ส าหรับรูปแบบบรรจุภณัฑ์ของปากกานั้นไดถู้กออกแบบมาเพื่อให้ดูน่าเช่ือถือ ทนัสมยั 

โดดเด่นกวา่คู่แข่งในตลาด ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด ซ่ึงไม่เนน้รูปลกัษณ์ สีสัน 
และไม่ระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ ท าให้สินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดปัจจุบนัน้ีดูไม่น่าเช่ือถือใน
มุมมองของกลุ่มลูกคา้ 

รายละเอียดการออกแบบผลิตภณัฑ ์ (ภาพท่ี  2.12) ดงัน้ี  
บริเวณดา้นหน้าของแพ็กเกจ : ระบุให้เห็นถึงชนิดของปากกาแต่ละแท่งตามขั้นตอน 
                                                  แสดงให้เห็นลักษณะของหัวปากกา เป็นรูปแบบหัว 
                                                  พูก่นัเหมือนกนัทั้งสามแท่ง  
ส่วนดา้นล่างของแพก็เกจ :   มีการระบุถึง  เฉดสี  และ รุ่นรถยนต์ของแพ็ก เกจ 

  นั้น ๆ 
ดา้นหลงัของแพก็เกจ :     ระบุวิธีใช้ พร้อมอธิบายขั้นตอนการใช้ปากกาแต่ละ 

   แท่งไวอ้ยา่งละเอียด สร้างความเขา้ใจในการใชง้าน ท า 
   ใหเ้กิดความสะดวกสบายเม่ือถึงเวลาใชง้านจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.9 ปากกาหมายเลขก ากบับนตวัแท่งบอกถึงล าดบัการใชง้าน 3 ขั้นตอน 
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ภาพที ่2.10 (ซา้ย) รูปดา้นหนา้แพก็เกจ (ขวา) รูปดา้นหลงัแพก็เกจแสดงขั้นตอนและวธีิการใช ้
 
 

2.4 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้า 
การซ่อมสีรถด้วย Pen It Pro ช่วยให้ลูกคา้ประหยดัเวลาได้มากข้ึน และยงัให้ความ

คุม้ค่าในจ านวนเงินท่ีลูกคา้ไดจ่้ายไป เพราะทางบริษทัฯ ไดเ้ลือกใชสี้ท่ีมีคุณภาพสูง และมีเฉดสีให้
ลูกคา้ไดเ้ลือกหลายเฉดสี เพื่อให้ใกลเ้คียงกบัสีรถจริงมากท่ีสุด นอกจากน้ี ทางบริษทัฯ ยงัไดพ้ฒันา
ปากกาและเพิ่มขั้นตอนการซ่อมสี กล่าวคือ การลงสีจะตอ้งแตม้ไพรเมอร์เพื่อรองพื้นรอยถลอกและ
ทาแลคเกอร์ทบัหลงัแตม้สีเพื่อเคลือบเงา ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวเป็นจุดส าคญัท่ีท าให้ทางบริษทัฯ มี
ความโดดเด่นและแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอ่ืนในตลาดซ่อมสีรถ เพราะไพรเมอร์และแลคเกอร์นั้น
เป็นส่ิงท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของการซ่อมสีรถ ท าให้การซ่อมสีรถดว้ยตนเองนั้นออกมาสวยงาม
และดูเรียบเนียนไปกบัสีรถไดดี้มากท่ีสุด 
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บทที ่3 
การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 
 

3.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ Pen It Pro สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

  
3.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
จากผลวิจยัการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ภาคผนวก ง และจากผลวิจยัจากแบบสอบถาม 

Consumer Survey ภาคผนวก จ สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มตลาดมวลชน (Mass 
Market) ท่ีเป็นเจา้ของรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ทัว่ประเทศไทย มีรายไดอ้ยู่ในกลุ่ม B, C และ D 
โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัของรถจะเป็นกลุ่มท่ีท าประกนัรถประเภท 2+ 3+ และกลุ่มท่ีไม่มีประกนัภยั
รถ ซ่ึงประเภทของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์จะเป็นยี่ห้อท่ีนิยม เช่น โตโยตา้ ฮอนดา้ เวสป้า โดย
ใช้รถด้วยความเร็ว 80-120 กิโลเมตร/ชั่วโมง มีทศันคติในแง่บวกต่อปากกาแต้มสีรถท่ีสามารถ
ซ่อมแซมรอยถลอกเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง 

 
3.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
จากผลวิจยัการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ภาคผนวก ง และจากผลวิจยัจากแบบสอบถาม 

Consumer Survey ภาคผนวก จ กลุ่มตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ท่ีเป็นเจ้าของรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต์ทัว่ประเทศไทย โดยจะเป็นรถยนต์ท่ีมีราคาสูง มีรายไดอ้ยู่ในกลุ่ม B+ และ A ซ่ึง
ประเภทของรถยนต์ และจกัรยานยนต์จะเป็นยี่ห้อท่ีราคาสูง เช่น เบนซ์ บีเอ็มดบัเบิลยู ดูคาติ ท่ีมี
ทศันคติท่ีเป็นกลางต่อปากกาแตม้สีรถ และอยากลองผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีสามารถทดแทนสินคา้และ
บริการท่ีมีในตลาดปัจจุบนั 
 
 

3.2 การคาดการณ์ปริมาณกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ทางบริษทัฯ ใชว้ธีิคาดการณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยใชข้อ้มูลดงัน้ี 
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- ยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์ Sedan ทั่วประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555-2559 
จ านวน 7.16 ลา้นคนั 
  

- ยอดจดทะเบียนสะสมจกัรยานยนตท์ัว่ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555-2559 จ านวน 
19.99 ลา้นคนั 
 

จากผลส ารวจของบริษทัฯ (ภาคผนวก จ ผลวิจยัจากแบบสอบถาม Consumer Survey)  
สามารถน ามาค านวณหาขนาดการตลาดได้จากจ านวนผูก้งัวลเม่ือรถมีรอยขีดข่วนและต้องการ
ปกปิดรอยดงักล่าว คูณกบัจ านวนผูท่ี้ใช้ปากกาแตม้สีรถเพื่อปกปิดรอย จะได้เป็นความตอ้งการ  
ร้อยละ 3.5 

เม่ือค านวณหาขนาดการตลาด (Market Target) พบว่าตลาดรถยนต์มีจ  านวน 250,717 
คนั และตลาดรถจกัรยานยนตมี์จ านวน 697,221 คนั 

จากผลส ารวจของบริษทัฯ (ภาคผนวก จ ผลวิจยัจากแบบสอบถาม Consumer Survey) 
พบวา่มีจ านวนร้อยละ 4.96 ท่ีกงัวลเม่ือรถมีรอยขีดข่วน ตอ้งการปกปิดรอยและสนใจซ้ือปากกาซ่อม
สีรถ 3 ขั้นตอนของบริษทัฯ 

เม่ือค านวณหาจ านวนเป้าหมายทางการตลาด (Market Share) พบว่าตลาดรถยนต์มี
จ านวน 12,435 คนั และตลาดรถจกัรยานยนตมี์จ านวน 34,582 คนั แต่บริษทัฯ คาดวา่จะขายไดเ้พียง 
1 ใน 3 จาก 34,582 คนั ในตลาดจกัรยานยนต ์ดงันั้น จ  านวนเป้าหมายทางการตลาดรถจกัรยานยนต์
จึงเท่ากบั 11,526 คนั ดงันั้น บริษทัฯ จึงสามารถสรุปไดว้่า จ  านวนส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งตลาด
รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยจะมีจ านวนประมาณ 23,961 คนั ท่ีคาดวา่น่าจะเป็นลูกคา้
ของทางบริษทัฯ 
 
 
 
 
 
 
 

12 
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บทที ่4 
การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
ผูน้ าการซ่อมสีรถยนต์ดว้ยรูปแบบปากกาท่ีมีคุณภาพและใช้งานง่ายอนัดบัหน่ึงของ

ประเทศไทย  
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) 
Pen It Pro จะต้องชิงส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งให้ได้ร้อยละ 30 และจะเปล่ียน

รูปแบบการแตม้สีปากการถยนตด์ว้ย 3 ขั้นตอน ท่ีท าให้ลูกคา้นึกถึงปากกาแตม้สีรถยนต ์Pen It Pro 
เป็นแบรนดแ์รก เม่ือพูดถึงการซ่อมสีดว้ยปากกา 

ยอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 40 ของยอดขายปีแรกในปีท่ีสอง 
สามารถขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ คือ รถจกัรยานยนต์ ให้ได้ร้อยละ 1 ของจ านวน

รถจกัรยานยนตท์ั้งหมดในปีท่ีสอง 
 
 

4.3 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างของบริษทัฯ ท าให้ทราบถึงปัญหาและความยุ่งยาก 

(Pain Point) ของกลุ่มลูกคา้ในการใช้สินคา้จ าพวกปากกาแตม้สีรถ โดยปากกาแตม้สีรถท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งตลาดปัจจุบนันั้น ไม่สามารถแตม้รอยถลอกในชั้นสีไดเ้รียบเนียน และหลงัแตม้สี สีท่ีแตม้จะไม่
อยู่คงทน และหลุดล่อนออก อีกทั้งเฉดสีท่ีแตม้นั้นไม่ตรงกบัรุ่นรถ จึงท าให้สีของรถดูด่างพร้อย 
ดงันั้น บริษทัฯ จึงคน้หาวิธีท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการท าการทดลองเก่ียวกับการ
พฒันาปากกาและพฒันาขั้นตอนในการใชป้ากกาแตม้สีรถดว้ยตนเอง โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การรองพื้น การลงสี และการเคลือบ เพื่อให้สีท่ีแตม้มีความคงทนมากท่ีสุด หลงัจากนั้น บริษทัฯ จึง
น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการทดลองของบริษทัฯ มาวเิคราะห์เพื่อก าหนดต าแหน่งภาพลกัษณ์
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ของสินคา้ เทียบกบัสินคา้ท่ีมีอยู่ในตลาด บริษทัฯ จึงไดข้อ้สรุปในการพฒันาปากกาแตม้สีรถท่ีมี
หัวปากกาเป็นลกัษณะหัวพู่กนั สามารถแตม้สีได้เรียบเนียน สะดวกต่อการใช้งาน รวมถึงความ
แม่นย  าของเฉดสี และให้ความคงทนของสีหลังแต้ม ท าให้การแต้มสีรถของกลุ่มลูกค้ามีความ
สวยงาม เรียบเนียน ไม่มีรอยด่าง ซ่ึงผลลพัธ์จะแตกต่างจากสินคา้ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาดอย่างส้ินเชิง 
(รูป 4.1 และ 4.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Accurate 

Inexact 

Temporary Long-lasting 

ภาพที ่4.2 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจ 

ภาพที ่4.1 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจ 
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จากการศึกษาผลส ารวจของบริษทัฯ และผลวิเคราะห์ต าแหน่งทางการตลาดของ 
บริษทัฯ (รูปท่ี 4.1 และ 4.2) ท าให้บริษทัฯ สามารถก าหนดจุดประสงค์ของการท ากลยุทธ์ทาง
การตลาดได ้เพื่อสร้างให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและสร้างยอดขายไดอ้ยา่งย ัง่ยืนตามจุดประสงคท์างการ
ตลาดของบริษทัฯ ไดด้งัน้ี 

บริษัทฯ ต้องการพัฒนาสินค้าให้มีความแตกต่างผ่านการทดสอบ (Testing) เพื่อ
แก้ปัญหาของกลุ่มลูกค้าได้ตรงจุดและดีกว่าสินค้าของคู่แข่งท่ีมีอยู่ในตลาด เช่น การใช้สีท่ีมี
คุณภาพสูง ใหเ้ฉดสีท่ีตรงกบัรุ่นรถและพฒันาหวัปากกา และขั้นตอนการใชง้าน เพื่อเป็นปากกาซ่อม
สีรถดว้ยตนเองท่ีให้ความสะดวก คุม้ค่าทั้งเวลาและราคา ซ่อมสีดว้ยตนเองได้อย่างง่ายดาย เรียบ
เนียน และมีความคงทนมากกวา่ เม่ือเทียบกบัสินคา้จากคู่แข่งในตลาด 

บริษทัฯ สามารถก าหนดราคาท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัให้เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้เม่ือเทียบกบัสินคา้จากคู่แข่งในตลาด 

บริษทัฯ สามารถก าหนดช่องทางทางการตลาดในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดใ้นวงกวา้ง 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางออนไลน์ (Online Channel) และช่องทางออฟไลน์ 
(Offline Channel)  

บริษัทฯ สามารถส่ือสารและสร้างความรู้ ความเข้าในการใช้งาน รวมทั้ งสร้าง 
ช่องทางการติดต่อกบับริษทัฯ เพื่อสั่งซ้ือปากกาซ่อมสีรถดว้ยตนเอง ผา่นช่องทางออนไลน์ (Online 
Channel) และช่องทางออฟไลน์ (Offline Channel) เพื่อสร้างยอดขายให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ทางการตลาดของบริษทัฯ 

บริษทัฯ สามารถสร้างความตระหนกัในสินคา้ (Brand Awareness) เพื่อให้สินคา้เป็นท่ี
รู้จกัอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยัการสร้างบทความและโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
(Online Channel) และช่องทางออฟไลน์ (Offline Channel) ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 

4.4 หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 
บริษทัฯ ไดว้างแผนในการท าการตลาดดา้นแก่นคุณค่าของแบรนด์ (Brand Essence) 

เพื่อสร้างกลยทุธ์ในการรับรู้ของแบรนด ์(Brand Awareness) ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และสร้างยอดขายไดต้รงตามวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทัฯ โดย
อิงจากผลการสัมภาษณ์ของบริษทัฯ   
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จากผลสัมภาษณ์ บริษทัฯ จึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ปากกาซ่อมสีรถข้ึนมาใหม่ เพื่อให้ใช้
งานสะดวกและซ่อมสีรถได้เรียบเนียนด้วยตนเอง เลือกใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพ คุ้มค่า สามารถช่วย
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาสีรถหากมีรอยขีดข่วนในชั้นสีเกิดข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหา
ของลูกคา้ให้ตรงจุดประสงคข์องกลุ่มลูกคา้ มากกวา่สินคา้จ าพวกปากกาแตม้สีรถดว้ยตนเองท่ีมีอยู่
ในตลาด ทั้งน้ี การใช้วสัดุท่ีดีและมีคุณภาพยงัสามารถส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์มีความ
น่าเช่ือถือ และไดรั้บความไวว้างใจวา่เป็นผลิตภณัฑ์ซ่อมสีรถดว้ยตนเองท่ีมีคุณภาพของผูใ้ชง้านใน
วงกวา้ง (รูปท่ี 4.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.3 แผนผงัแก่นคุณค่าของแบรนด ์(Brand Essence) ของบริษทัฯ 
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4.5 โอกาสทางการตลาด (Market Opportunity) 
การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษัทฯใช้เคร่ืองมือ  SWOT Analysis ในการ

วเิคราะห์ โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี  
   

4.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 
ทางบริษทัมี บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มานซ์โค๊ทต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (TOA PC) เป็นคู่คา้

ทางธุรกิจ ช่วยสนับสนุนให้ค  าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีพ่นรถยนต์ และ การพฒันาสูตรให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ อีกทั้งมีระบบการผลิตท่ีสามารถผสมสีได้ในปริมาณท่ีต้องการจึงท าให้
สามารถผลิตเฉดสีตามรถของลูกคา้ได ้(Customization)  
 

4.5.2 จุดอ่อน (Weakness) 
เจ้าของรถยนต์มีมุมมองความคิดด้านลบ (Product perception) ต่อปากกาซ่อมสีรถยนต์ 

เน่ืองจากสินค้าท่ีมีจ  าหน่าย ไม่มีคุณภาพ จึงไม่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้ และสินคา้
ลอกเลียนแบบไดง่้าย เน่ืองจากสีพน่รถยนตมี์หลายเกรด จึงสามารถซ้ือสีพน่รถยนตท่ี์มีในทอ้งตลาด
และบรรจุใส่บรรจุภณัฑไ์ดไ้ม่ยาก  
 

4.5.3 โอกาส (Opportunity) 
ตลาดรถยนต์ท่ีเติบโต ส่งผลให้มีจ  านวนรถยนต์เพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นโอกาสของการมีลูกคา้เพิ่ม

มากข้ึน ยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์ทัว่ประเทศไทย ในวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 รายงานว่า 
จ  านวนรถยนต์และรถจกัรยานยนต์เพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของยอดจดทะเบียน
สะสมรถยนตเ์พิ่มข้ึนทุกปี (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงานกรมการขนส่งทางบก, 2559) และตลาด
สีพ่นซ่อมรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2557 มูลค่าตลาดอยูท่ี่ 4,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 3-5 (หนงัสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย,์ 2557) แสดงให้เห็นแนวโน้มของการเติบโตท่ีเพิ่มมากข้ึนของตลาด เป็นอีกสัญญาณ
หน่ึงท่ีบริษทัฯ วิเคราะห์ไดว้า่ เจา้ของรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ให้ความส าคญักบัการดูแลสีของ
รถยนตม์ากยิง่ข้ึน  
  

4.5.4 อุปสรรค (Threat) 
ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ส าหรับการซ่อมสีรถยนต์ด้วยตนเองท่ีเป็นทางเลือกให้กับเจ้าของ

รถยนต์ เช่น สเปรยพ์่นรถยนต์ และปากกาลบรอย ดงันั้น การท าการตลาด จึงเป็นส่ิงส าคญัในการ 
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ส่ือสารคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ และความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ เพื่อดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องทางบริษทัฯ 

 
 

4.6 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
กลยทุธ์ทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
4.6.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
4.6.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
4.6.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 
4.6.4 กลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

 
4.6.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
บริษัทฯ ใช้กลยุทธ์ความแตกต่าง (Product Differentiation Strategy) ในการพฒันา

สินคา้ให้มีความแตกต่างและมีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดปากกาแตม้สีรถดว้ยตนเอง ซ่ึง
การเลือกใชก้ลยทุธ์น้ีอิงจากการส ารวจของบริษทัฯ ดงัน้ี 

การส ารวจสินคา้จ าพวกปากกาแตม้สีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ดว้ยตนเองท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งตลาด 

การท า วิ จัย เ ชิ ง คุณภาพ  (Qualitative Research) กับก ลุ่มคน ท่ี ใช้รถยนต์ และ
รถจกัรยานยนต ์ 

การส ารวจสินคา้จ าพวกปากกาแตม้สีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ดว้ยตนเองท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งตลาด 

จากการเก็บข้อมูลและทดลองใช้งานสินค้าจ าพวกปากกาแต้มสีรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ท่ีมีในท้องตลาดนั้ น (ตารางท่ี 4.1) บริษัทฯ ได้พบข้อแตกต่างในการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์ทั้งในแง่ของดา้นการใช้งานและคุณภาพของวสัดุ และสามารถน ามาสร้างตารางสรุปถึง
จุดเด่นและจุดดอ้ยของแต่ละแบรนด์ เพื่อหาคุณค่าของแบรนด์ (Brand Value) ของบริษทัฯ ในการ
พฒันาสินคา้ของบริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพเหนือกวา่คู่แข่ง (ตารางท่ี 4.2)  
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ตารางที ่4.1 สรุปจุดเด่นและจุดดอ้ยของสินคา้ท่ีมีในตลาด 
 Touch Up Dr. Car OEM ทัว่ไป 

หวัปากกาแบบแปรง 
ใชง้านง่าย  

หวัปากกาแบบแปรง 
ใชง้านค่อนขา้งง่าย 

หวัปากกาแบบลิควดิ 
ใชง้านยาก 

คุณภาพสีดี  คุณภาพสีปานกลาง คุณภาพสีไม่ดี 
ความคงทนดี ความคงทนปานกลาง ความคงทนต ่า 
แตม้แลว้ไม่เรียบ
เนียนเท่าท่ีควร 

แตม้แลว้ไม่เรียบ
เนียนเท่าท่ีควร 

แตม้แลว้ไม่เรียบ
เนียน 

สีหลุดล่อนหลงัแตม้ สีหลุดล่อนหลงัแตม้ สีหลุดล่อนหลงัแตม้ 
ง่ายท่ีสุด 

สีไม่ตรงกบัรุ่นของรถ 
 

จากการศึกษาขา้งตน้ บริษทัฯ จึงสรุปไดว้่า Pen It Pro เลือกใช้กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Product Differentiate Strategy) โดยรูปแบบปากกาเป็นเหมือนปากกามาร์กเกอร์ แต่ความ
แตกต่างอยู่ท่ีหวัปากกา ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อตอบโจทยปั์ญหา (Pain Point) ท่ีผูใ้ช้พบ และวิธีการใช้มี 3 
ขั้นตอน เพื่อให้ความทนทานและไดสี้ท่ีแม่นย  า ซ่ึงกลยุทธ์น้ีแตกต่างจากสินคา้ในทอ้งตลาดท่ีเนน้
รูปแบบการใชง้านและคุณภาพของสีเป็นหลกั ซ่ึง Pen It Pro มัน่ใจวา่จะสามารถสร้างความเช่ือมัน่
และดึงลูกคา้ท่ีเคยใชสิ้นคา้อ่ืน ๆ มาเป็นลูกคา้ของ Pen It Pro ไดอ้ยา่งแน่นอน 

 

4.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
จากผลส ารวจและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มลูกคา้ให้ความส าคญักบัราคา

มาก เพราะมีความคิดว่าหากราคาสินคา้สูง คุณภาพของผลิตภณัฑ์ก็น่าจะมีคุณภาพท่ีดีดว้ยเช่นกนั 
สามารถใช้งานสินคา้ไดน้านและมีความคงทนตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้ท าให้ Pen It Pro ออกกลยุทธ์
การก าหนดราคาตามมูลค่า  (Value-Based Pricing Strategy) และการก าหนดราคาตามคู่แข่ง 
(Competition-Based Pricing Strategy) โดย Pen It Pro แบ่งสินค้าออกเป็น 2 กลุ่ม (Segment) คือ 
สินคา้เกรดสีทัว่ไปส าหรับกลุ่มลูกคา้มวลชน (Mass) และสินคา้เกรดสีพรีเมียมส าหรับรถยนต์กลุ่ม
ลูกคา้พรีเมียม 
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4.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
เน่ืองจากบริษทัฯ เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้แก่ผูใ้ชโ้ดยตรงเพื่อเขา้หากลุ่มลูกคา้

ธุรกิจและบุคคลธรรมดา (Business to Consumer)  ดงันั้น ช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของ
บริษทัฯ นั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่  

- ช่องทางออนไลน์ (Online Channel)  
ไดแ้ก่ Website, Line@, Facebook Fanpage 

- ช่องทางออฟไลน์ (Offline Channel)  
ไดแ้ก่ ร้านรับลา้งรถ (Car Care) ` 

 

 
ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
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ภาพที ่4.5 ตวัอยา่ง Facebook Fanpage ของบริษทัฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ตารางที ่ 4.2  ขั้นตอนในการสั่งซ้ือและส่งสินคา้ 

  

สร้างบญัชีผูใ้ช้ 
(กรณีสั่งผา่น Website) 

ตรวจสอบขอ้มูลและ
ยนืยนัการช าระเงิน 

ยนืยนัสั่งซ้ือสินคา้ 

ส่งสินคา้และแจง้
ขอ้มูลการส่งสินคา้ 

 

 

แจง้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ต่อการสั่งซ้ือ 

ทางบริษทัฯ ผลิต
สินคา้ตามค าสั่งซ้ือ 

ลูกคา้ท าการช าระเงินและแจง้ขอ้มูลใหแ้ก่ทางบริษทัฯ ทราบ 
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4.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด (Promotion Strategy: IMC) 
ถึงแมว้า่ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะใชช่้องทางออนไลน์ แต่การท าการตลาดเพื่อสร้าง

การจดจ า (Brand Awareness) และสร้างความน่าเช่ือถือ จ าเป็นท่ีจะต้องมีการท าการตลาดทั้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

การท าประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
การท าโฆษณา (Advertising) 
การท าการตลาดส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

 
                                        4.6.4.1 การท าประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) บริษทัฯ วางแผนท่ีจะ
สร้างวิดีโอเพื่อแสดงให้เห็นภาพก่อนและหลงัการซ่อมสีรถดว้ยสินคา้ของบริษทัฯ เพื่อให้เห็นถึง
ความแตกต่าง และวิธีการใช้งานสินค้าของบริษทัฯ ทั้ง 3 ขั้นตอน  รวมไปถึงการสร้างช่องทาง
เพื่อให้ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัรถยนต์ผ่าน Line@ ในลกัษณะการ Broadcast ขอ้ความเป็นประจ า 
เพื่อใหค้วามรู้และส่ือสารกบัลูกคา้ หรือผูใ้ชง้านอยา่งต่อเน่ือง (รูปท่ี 4.5 และ 4.6) 
 

 
ภาพที ่4.6 ตวัอยา่ง Line@ ของบริษทัฯ 
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ภาพที ่4.7 ตวัอยา่งลกัษณะการส่งขอ้ความของทางบริษทัฯ เพื่อสร้างยอดขาย 

                                        4.6.4.2 การท าโฆษณา (Advertising) บริษทัฯ สนใจท่ีจะเช่าป้ายโฆษณากบั
อู่ซ่อมสีรถยนต ์(รูปท่ี 4.7) รวมทั้งโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook Ads และ Google 
Ads Word ซ่ึงเป็นการลงสองช่องทางหลกั 

 

 
ภาพที ่4.8 ตวัอยา่งการลงโฆษณาและวดัผลโฆษณากบั Google Ads Word 
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ภาพที ่4.9 ตวัอยา่งป้ายโฆษณาของบริษทัฯ กบัร้านรับลา้งรถ (Car Care) 

 

                                        4.6.4.3 การท าการตลาดส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การท า
การตลาดส่งเสริมการขาย เช่น ท าส่วนลดตามฤดูกาล หรือไตรมาสต่าง ๆ ในแต่ละปี เพื่อเป็นการ
กระตุน้ยอดขาย และตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วงปี จากการวิจยั
พบวา่ ในช่วงฤดูฝน จะมีผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการอู่ซ่อมสีรถยนตน์อ้ยกวา่ในฤดูอ่ืน ๆ เน่ืองจากสีรถยนตท่ี์
ซ่อมแซมจะแหง้ชา้กวา่ในฤดูอ่ืน ๆ ของปี ดงันั้น Pen It Pro จึงมองเห็นโอกาสในการท าการตลาดใน
ช่วงเวลานั้นเช่นกนั 
 
                                        4.6.4.4 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จากผลส ารวจของบริษทัฯ 
พบว่ามีผูใ้ช้รู้จกัปากกาแตม้สีรถจากห้างสรรพสินคา้และคลองถมจ านวนร้อยละ 38.6 และร้อยละ 
22.05 ตามล าดบั ซ่ึงทั้งสองสถานท่ีถือเป็นช่องทางออฟไลน์ ทางบริษทัฯ จึงได้ศึกษาเพิ่มเติมถึง
ความเป็นไปไดแ้ละความน่าสนใจของการขายสินคา้กบัห้างสรรพสินคา้ เม่ือเทียบกบัสถานท่ีอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาสีรถ บริษทัฯ จึงไดข้อ้สรุปเพิ่มเติมจากกลุ่มลูกคา้ภายหลงัวา่ การออกบูธ
ท่ีห้างสรรพสินคา้และร้านรับลา้งรถ (Car Care) มีความน่าสนใจ และมีความเป็นไปไดท่ี้ผูใ้ชจ้ะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัฯ จากช่องทางน้ี โดยให้ผูใ้ชร้ถเขา้มามีประสบการณ์ตรงในการซ่อมสีรถ
ดว้ยตนเองโดยใช้ผลิตภณัฑ์ Pen It Pro ผ่านค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญของบริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯ ได้
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มองเห็นโอกาสในการแนะน าสินคา้โดยให้ผูใ้ช้สามารถทดลองใช้งานจริงกบัผลิตภณัฑ์และรับ 
ค าสั่งซ้ือแบบประชิดตวัได ้ซ่ึงวิธีน้ีจะเป็นการรับ-ส่งขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดช้ดัเจนและดีท่ีสุด 
นอกจากน้ี ยงัสามารถสร้างการรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness) และสร้างยอดขายไดม้ากข้ึน 
อีกดว้ย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.10 ตวัอยา่งอุปกรณ์ออกบูธ (X-stand) ท่ีบริษทัฯ ใชอ้อกบูธ 

                    นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัสนใจให้ผูมี้อิทธิพลในวงการตลาดรถนั้น ๆ (Influencer) รีวิว 
(Review) สินคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มลูกคา้มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นการ
รีวิว (Review) โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีใชง้านบ๊ิกไบคเ์ป็นประจ า  เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้มีความคิดเห็น
วา่ Influencer จะตอ้งคดักรองสินคา้เสมอก่อนท่ีจะรีวิวสินคา้ โดยมกัจะคดัจากเกณฑ์ความน่าเช่ือถือ
ของผลิตภณัฑ์ ความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์ทั้งในแง่ของราคาและเวลา และสามารถตอบโจทยก์ารใช้
งานของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุดมากท่ีสุด จากผลส ารวจพบวา่ กลุ่มลูกคา้นิยมท่ีจะซ้ือสินคา้ตามท่ี
เพื่อนแนะน า โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีนิยมใชง้านบ๊ิกไบคเ์ป็นประจ า ซ่ึงการใช ้Influencer รีววิสินคา้ก็
เป็นอีกวธีิหน่ึงในการแนะน าสินคา้ในลกัษณะเพื่อนแนะน า (Word of Mouth)  บริษทัฯ ไดส้ัมภาษณ์
เพิ่มเติมพบวา่ ในมุมมองของกลุ่มลูกคา้นั้น Influencer มีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ จึงมกัจะซ้ือ
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สินคา้ตามท่ี Influencer ไดใ้ห้ค  าแนะน าไว ้และนอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัฯ ยงัไดมี้การ
วเิคราะห์ รวมทั้งพฒันาปากกาและคุณภาพของสีใหดี้กวา่สินคา้ท่ีมีขายในอยูท่อ้งตลาด ดงันั้น Pen It 
Pro จึงสามารถผ่านเกณฑ์ของ Influencer ในการรีวิวผลิตภณัฑ์ และ Pen It Pro เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
การใชง้าน 3 ขั้นตอน จึงจ าเป็นจะตอ้งให้ความรู้แก่กลุ่มลูกคา้เสียก่อน เพื่อสร้างความเขา้ใจในการ
ใชป้ากกาซ่อมสีรถดว้ยตนเองของทางบริษทัฯ โดยลกัษณะการรีวิวสินคา้นั้นจะเป็นในลกัษณะการ
ใชง้านผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ จริง พร้อมภาพ Before-After ประกอบ และใหร้ายละเอียดช่องทางการ
ติดต่อของบริษทัฯ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้ได้ตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้กบับริษทัฯ ได้โดยตรงในภายหลัง 
ดงันั้น Influencer จึงเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีทางบริษทัฯ เล็งเห็นถึงความส าคญัว่าจะ
สามารถสร้างความเขา้ใจ ความน่าเช่ือถือ (Trustfulness) และยอดขายได ้(รูปท่ี 4.11) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.11 Influencer ในตลาดรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนตท่ี์ทางบริษทัฯ ใหค้วามสนใจ 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเข้าสู่ตลาด 

 
 
5.1 บทสรุปภาพรวมการท าธุรกจิ 

Pen It Pro เป็นผลิตภณัฑ์ปากกาแตม้สีรถท่ีพฒันาหัวปากกาและดา้มจบัให้มีลกัษณะ
การใช้งานท่ีสะดวกกว่าสินค้าท่ีมีในท้องตลาด ทั้งยงัมีการใช้งานท่ีถูกต้อง โดยแบ่งการใช้งาน
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รองพื้น, ลงสี, เคลือบเงา นอกจากน้ี ผลิตภณัฑย์งัใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพ 
ความคงทน และเฉดสีท่ีหลากหลาย ท าให ้Pen It Pro เหมาะส าหรับเป็นผลิตภณัฑต์วัช่วย (First Aid) 
ให้กบัรถยนตห์ากรถยนตเ์กิดปัญหารอยถลอกในชั้นสี ซ่ึงส่วนมากประกนัจะไม่คุม้ครองรอยถลอก
ท่ีเกิดข้ึน และผูใ้ช้งานไม่ต้องรอเข้าอู่ซ่อม นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์ยงัพฒันาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ทั้งในส่วนของรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มยอ่ย 
ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้มวลชน (Mass Market) ราคา 349 บาทต่อเซต และกลุ่มลูกคา้พรีเมียม (Premium 
Market) ราคา 589 บาทต่อเซต โดยผลิตภณัฑจ์ะเนน้การขายผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั (Online 
Channel)  
 

บทสรุปขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจ 
สถานท่ีตั้งของ บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 25/102 ถนนจรัญสนิทวงศ์ 

แขวงบา้นช่างหล่อ เขตบางกอกนอ้ย ซ่ึงเป็นสถานท่ีเดียวกบับริษทั อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ ์จ ากดั 
โดยเป็นบริษทัคู่คา้หลกัท่ีทางบริษทั เพน อิท โปร สั่งผลิตสีพ่นรถยนต์ ซ่ึงเหมาะสม

เพราะมีความสะดวกในการสั่งผลิต และการด าเนินการบรรจุสินคา้ (รูปท่ี 5.1 แสดงสถานท่ีบริษทั 
เพน อิท โปร จ ากดั) สถานท่ีตั้งน้ี บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั มีจุดประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นสถานท่ีส าหรับ
การจดัการบริหารและงานเอกสาร  (Administration) ประชุมพนักงานส าหรับวางแผนงาน และ 
สถานท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Warehouse) พื้นท่ีใช้สอยของบริษทัฯ ทั้งหมด 36 ตารางเมตร โดย
สถานท่ีมีการออกแบบเพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้งาน 3 ส่วนหลกั คือ สถานท่ีส าหรับพนักงาน
ประจ าออฟฟิศ สถานท่ีส าหรับประชุมงาน และสถานท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้ (รูปท่ี 5.2) 
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ภาพที ่5.1 แสดงสถานท่ีส าหรับบริษทั Pen It Pro 

 

 
ภาพที ่5.2 ตวัอยา่งแผนผงัสถานท่ีภายในบริษทั Pen It Pro 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการวางแผนการตลาด 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะในด้านการเติบโตของธุรกจิในอนาคต 
จากการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อหาเคร่ืองมือทางการตลาดแลว้นั้น บริษทัฯ 

จึงน าขอ้มูลมาวางแผนการด าเนินงานด้านการตลาดในการท างานของแต่ละปี เพื่อให้กลยุทธ์ท่ี
วางแผนไวน้ั้นเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสามารถสร้างยอดขายได้ตามท่ีบริษทัฯ คาดการณ์ 
โดยแผนการด าเนินงานดา้นการตลาดแบ่งออกเป็น 5 ปี 

ปีท่ี 1 บริษทัฯ เน้นการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) และสร้างฐาน
ลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ (Online Channel) ทั้งกลุ่มรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์

ปีท่ี 2 บริษทัฯ เน้นการสร้างฐานลูกคา้ทั้งกลุ่มรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ และสร้าง
ยอดขายให้เติบโตมากข้ึนเม่ือเทียบจากปีท่ี 1 และให้ยอดขายเป็นไปตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด
ของบริษทัฯ 

ปีท่ี 3 บริษทัฯ เน้นการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) ผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ (Offline Channel) และสร้างยอดขายจากช่องทางออฟไลน์ เพื่อให้ยอดขายเติบโตไปตาม
วตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทัฯ 

ปีท่ี 4 บริษทัฯ เน้นการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Online Channel) และช่องทางออฟไลน์ (Offline Channel) เพื่อไดส่้วนแบ่งทางการตลาด
อนัดบัแรกของกลุ่มลูกคา้เม่ือนึกถึงปากกาซ่อมสีรถดว้ยตนเอง 3 ขั้นตอน 

ปีท่ี 5 บริษทัฯ เน้นการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Online Channel) และช่องทางออฟไลน์ (Offline Channel) เพื่อไดส่้วนแบ่งทางการตลาด
อนัดบัแรกของกลุ่มลูกคา้เม่ือนึกถึงปากกาซ่อมสีรถดว้ยตนเอง 3 ขั้นตอน 
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในกรณเีกิดเหตุทีไ่ม่คาดคิดกบับริษัทฯ 
- ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยใีนการลงโฆษณา 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อการโฆษณาผลิตภณัฑ์ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ได้เ ช่น การจ ากัดรูปแบบข้อมูลบน Newsfeed ของ Facebook.com ดังนั้ น  
บริษทัฯ จ าเป็นตอ้งมีการอพัเดตขอ้มูลกบัทีมการตลาดออนไลน์เก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
อาจเปล่ียนแปลงไปอยา่งสม ่าเสมอ  
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- ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาด 
เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีการผลิตสีนั้นพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้อาจเกิดคู่แข่งราย

ใหม่ในตลาด บริษทัฯ ใช้วิธีป้องกนัโดยการจดอนุสิทธิบตัร 2 ส่วน คือ รูปแบบปากกา และสูตรสี
พน่รถยนต ์เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบสินคา้ นอกจากนั้น บริษทัฯ ตอ้งมีการเจรจาและท าสัญญา 
(Agreement) กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ คือ บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ จ ากดั (TOA PC) ในการ
สนบัสนุนคิดคน้พฒันาสูตรใหก้บับริษทั Pen It Pro เพียงผูเ้ดียวเท่านั้น 
 
  

5.3 ความเส่ียงจากภายในองค์กร  
- ปัญหาจากการท างานผดิพลาดของพนกังานในบริษทัฯ 
บริษทัฯ ทราบดีวา่ความผิดพลาดสามารถเกิดข้ึนได ้ดงันั้น บริษทัฯ ตอ้งมีการประเมิน

การท างานทุกเดือน เพื่อวดัผล KPI ของพนกังานแต่ละคน นอกจากนั้น บริษทัฯ ตอ้งท าการอบรม
พนกังานในการแกไ้ขปัญหาขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี ผลงานของพนกังานคือช่ือเสียงของบริษทัฯ
ดงันั้น การฝึกให้พนกังานท างานให้มีประสิทธิภาพจะช่วยลดความเส่ียงของการท างานท่ีผิดพลาด 
และหากเกิดขอ้ผดิพลาด การแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 
- ความเส่ียงในกรณีท่ีผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
บริษทัฯ ตอ้งเตรียมแผนส ารองในการขยายตลาด คือการท่ีจะเขา้ไปเล่นตลาดอ่ืนท่ี

ไม่ใช่เพียงแค่สีพ่นรถยนต์ เช่น สีของลอ้แม็กซ์ สีของนาฬิกา หรือสีของเคร่ืองประดบั ฯลฯ ซ่ึงจะ
สามารถท าใหต้ลาดของบริษทัฯ นั้นกวา้งข้ึนไปอีก อีกทั้งจากการท่ีบริษทัฯ มีจุดแขง็ คือบริษทัฯ ไม่
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งินลงทุนมากนกั ดงันั้น ถา้เกิดกรณีท่ีบริษทัฯ มีความจ าเป็นตอ้งปิดกิจการ
ลง บริษทัฯ ก็จะขาดทุนไม่มากนกั 
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ภาคผนวก ก 
ยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ ปี 2555 – 2559 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 -

 10,000,000

 20,000,000

 30,000,000

(2012) (2013) (2014) (2015) (2016)

2555 2556 2557 2558 2559

แนวโน้มการเติบโตของยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์ส่วนบุคคล
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 (Nationwide)

รย. 1 รถยนตน่ั์งสว่นบคุคลไมเ่กนิ 7 คน Sedan (Not more than 7 Pass.)

รย. 2 รถยนตน่ั์งสว่นบคุคลเกนิ 7 คน Microbus & Passenger Van

รย. 3 รถยนตบ์รรทกุสว่นบคุคล Van & Pick Up

รย. 4 รถยนตส์ามลอ้สว่นบคุคล Motortricycle

รย.12 รถจักรยานยนต ์Motorcycle

ตารางยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ปี 2555 - 2559 
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ภาคผนวก ข 
วธีิการเกบ็ข้อมูลวจิัยของบริษทัฯ 

 
o การสังเกตการณ์ 
o การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 ราย 
o แบบสอบถาม Consumer Survey 161 กลุ่มตวัอยา่ง 
o แบบสอบถาม Product Test 30 กลุ่มตวัอยา่ง 
o แบบสอบถาม Market Test 30 กลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัดงัน้ี    
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ภาคผนวก ค 
ผลวจิัยจากการสังเกตการณ์ 

 
 
จุดประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัญหา และความตอ้งการของเจา้ของรถยนตแ์ละรถจักรยานยนต ์
เม่ือพบรอยขีดข่วน และสะเก็ดหินบนพื้นผวิรถยนตข์องตนเอง 
 
วธีิการสืบค้นข้อมูล 

สืบคน้ขอ้มูลจากกระทูก้ารพูดคุยของกลุ่มผูรั้กรถยนต์ ผ่านทางเว็บไซต์ และ Social 
Media  
 
ผลการสังเกตการณ์ 

การสังเกตการณ์ผ่านเวบ็ไซต์ต่าง ๆ และเวบ็บอร์ดออนไลน์ พบว่ามีผูท่ี้มีความกงัวล
กบัรอยขีดข่วน รอยสะเก็ดหิน และตอ้งการปกปิด โดยมองหาอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนต์ดว้ยตนเอง ท่ี
ราคาไม่สูงและมีคุณภาพ ซ่ึงมีผูมี้ประสบการณ์จากการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดใ้ห้ค  าแนะน า และ 
แบ่งปันปัญหาจากประสบการณ์การใชง้านปากกาซ่อมสีรถยนต ์ ดงัน้ี 
  
กรณเีป็นแค่รอยขีดข่วน แนะน าให้ใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์  
 ปกติเจา้ของรถยนต์จะรอท าสีรอบคนัทีเดียว แต่รอยขีดข่วน และรอยสะเก็ดหินไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้จึงใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตใ์นการแกปั้ญหาชัว่คราว 
 
คุณภาพเกรดสี 
 ปากกาซ่อมสีรถยนต์มีหลายคุณภาพ ซ่ึงสินคา้จากประเทศจีน เม่ือเทียบกบัญ่ีปุ่นแลว้ 
สินคา้จากประเทศญ่ีปุ่นมีคุณภาพดีกวา่
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ภาคผนวก ง 
ผลวจิัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

 
 
จุดประสงค์ของการศึกษา 

- เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ 
- เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแกไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนต ์
- เพื่อศึกษาปัญหาท่ีพบจากการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตข์องคู่แข่ง 

  
กลุ่มตัวอย่าง  

- เจา้ของรถยนต ์ท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์จ านวน 20 ราย 
- เจา้ของรถยนต ์ท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหารอยขีดข่วน รู้จกัปากกาซ่อมสีรถยนต ์แต่ไม่

เคยใช ้จ านวน 10 ราย 
 

วธีิการสอบถาม 
- สัมภาษณ์ค าถามปลายเปิด โดยใชก้รอบการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้
  

กรอบการสัมภาษณ์ 
- ขบัรถยนตค์วามเร็วก่ีกิโลเมตร/ชัว่โมง 
- วธีิการแกไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนตใ์นอดีต 
- ปัญหา หรือขอ้ดีจากการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตแ์กไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนต ์

  
ผลการสัมภาษณ์ 

- สามารถแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีทศันคติในแง่บวก และกลุ่มท่ีมีทศันคติ
แง่ลบต่อปากกาซ่อมสีรถยนต ์โดยสรุปไดด้งัน้ี 
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1. กลุ่มท่ีมีทศันคติในแง่บวก 
ขบัรถยนต์ดว้ยความเร็วประมาณ 80-120 กม./ชัว่โมง โดยมีความเขา้ใจว่าการขบัรถ

ตอ้งเจอกบัรอยขีดข่วนท่ีไม่พึงประสงค์นั้นเป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงกลุ่มท่ีเคยใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์มี
ความเห็นว่าปากกาซ่อมสีรถยนต์คือการซ่อมสีรถเบ้ืองตน้ ชัว่คราว หรือตอ้งการปกปิดรอยท่ีเห็น
แล้วรู้สึกกวนใจเท่านั้น เขา้ใจว่าการใช้ปากกาในรูปแบบการแตม้นั้น สีท่ีแตม้ไม่มีทางท่ีจะเรียบ
เนียนเหมือนสีรถยนต์เดิมได ้เพราะปัญหาของการใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์คือ รูปแบบปากกาและ
หวัปากกาท่ีจบัไม่ถนดัมือ และท าใหใ้ชง้านล าบาก รวมทั้งเฉดสีท่ีมีไม่ตรงตามเฉดสีรถยนตท่ี์ใชง้าน  
 

2. กลุ่มท่ีมีทศันคติในแง่ลบ  
ในกลุ่มน้ีร้อยละ 80 จากกลุ่มตวัอยา่งคือกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์ดว้ยมี

ความรู้สึกต่อค าว่า “แตม้” ท าให้รู้สึกว่าเป็นวิธีท่ีไม่ไดม้าจากค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและคิดว่า 
การแตม้ไม่น่าเรียบเนียน หรือท าใหสี้ดูกลืนไปกบัสีรถเดิมได ้ส่วนอีกร้อยละ 20 คือกลุ่มคนท่ีเคยใช้
ปากกาซ่อมสีรถยนต์แลว้ไม่พอใจ เพราะพบปัญหาปากกาซ่อมสีรถยนต์ท่ีใชเ้ป็นรูปแบบหวัลิควิด 
ท าใหผ้วิรถเป็นรอย สีท่ีบีบออกมาไม่สม ่าเสมอ และการจบัไม่ถนดัมือ ท าใหแ้ตม้ไดไ้ม่เนียน 
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ภาคผนวก จ 
ผลวจิัยจากแบบสอบถาม Consumer Survey 

  
ทางกลุ่มไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมปัญหา (Pain Point) และความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

จากการท าแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 161 คน 

  
จุดประสงค์ของการศึกษา 

เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์และการดูแลรถยนต ์
เพื่อศึกษาความกงัวลใจท่ีมีต่อรอยขีดข่วนบนรถยนต ์และความตอ้งการท่ีจะแกไ้ข 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีมีต่อรูปลักษณ์สินค้า วิธีการใช้งาน และคุณภาพสีพ่น

รถยนต ์
เพื่อศึกษาความคาดหวงัด้านราคา เม่ือเทียบกับรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  การการันตี 

คุณภาพสีพน่รถยนต ์ 
เพื่อศึกษาความคาดหวงัอายกุารใชง้าน เม่ือเทียบกบัราคาผลิตภณัฑ ์

กลุ่มตัวอย่าง 
เจา้ของรถยนตแ์ละเจา้ของรถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย  

ผลการตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศึกษากลุ่มเป้าหมายและความเป็นไปไดท้างธุรกิจ โดยการใชแ้บบสอบถาม 

สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 7 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลรถยนต ์และประกนัภยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการใชร้ถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลและพฤติกรรมการดูแลรถยนตภ์ายนอก เช่น ความเงา สีรถ และอ่ืน ๆ 
ส่วนท่ี 5 วธีิการแกปั้ญหา ซ่อมสีรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
ส่วนท่ี 6 ความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑป์ากกาซ่อมสีรถยนตท่ี์มีในทอ้งตลาด 

ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลเก่ียวกบัปากกาซ่อมสีรถยนตแ์บบ 3 ขั้นตอน
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

7.20%

38%

7.80%

33.70%

4.20%
10%

อาชีพ

นกัเรียน/
นกัศึกษา

พนกังานบริษทั

พนกังานราชการ

10.20%
8.40%

18.70%

9.60%11.40%

41.50%

รายได้

ต ่ากวา่ 18,000 บาท/เดือน

18,001-20,000 บาท/เดือน

20,001-30,000 บาท/เดือน

30,001-40,000 บาท/เดือน

40,001-50,000 บาท/เดือน

50,001 บาท/เดือน ข้ึนไป
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73.50%
2.40%

24.10%

มรีถยนต์หรือจักรยานยนต์

มีรถยนตอ์ยา่งเดียว

มีรถจกัรยานยนตอ์ยา่งเดียว

มีทั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์

74.10%

25.90%

จงัหวดั

กรุงเทพฯ

จงัหวดัอ่ืนๆ

    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลรถยนตแ์ละประกนัภยั 
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ประเภทประกนัภัย
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ชั้น 3+
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21.40%

53.60%

10.70%

3.60%

10.70% สาเหตุทีเ่ปลีย่นกรมธรรม์ประกนัภัย

ตอ้งการความคุม้ครองท่ีดีข้ึน

เบ้ียประกนัสูงเกินไป

ปรับลด/เพิ่มทุนประกนั

เวลาเคลมรอคิวนาน

อ่ืนๆ
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การเปลีย่นประเภทประกนัภัย
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ยกเลิกการท าประกนัภยั
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5.40%

31%

45.80%

18.10%

ขับรถด้วยความเร็วโดยเฉลีย่ (กม./ช่ัวโมง)

ต ่ากวา่ 60 กม./ชม.

61-80 กม./ชม.

81-100 กม./ชม.

เร็วกวา่ 100 กม./ชม.

13.90%

24.70%
61.40%

จ านวนวนั/สัปดาห์ ทีใ่ช้รถยนต์

1-2 วนั/สัปดาห์

3-5 วนั/สัปดาห์

ทุกวนั

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ส่วนที ่3  ขอ้มูลการใชร้ถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ 
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33.10%

31.90%5.40%

18.10%

3.60% 6.60%

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการบ ารุงรักษารถยนต์/เดือน

ต ่ากวา่ 1000บาท/เดือน
1001-2000บาท/เดือน
2001-3000บาท/เดือน
เร็วกวา่ 100 กม./ชม.
มากกวา่ 4001บาท/เดือน
ไม่มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา

45.80%

6.00%4.80%

43.40%

จ านวนคร้ังในการใช้บริการคาร์แคร์ ต่อเดือน ต่อคนั

1-2 คร้ัง/เดือน

3-4 คร้ัง/เดือน

มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน

ไม่ใชบ้ริการเลย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ส่วนที ่4  ขอ้มูลและพฤติกรรมการดูแลรถยนตภ์ายนอก เช่น ความเงา สีรถยนต ์และอ่ืน ๆ 
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29.60%

44.7%

23.60%

รู้สึกหงุดหงดิ/กงัวลใจที่รถมีรอยแผลไม่สวยงาม

เฉยๆไม่รู้สึกอะไร

รู้สึกกงัวล แต่ไม่มองหาอุปกรณ์เพื่อมา
ปิดรอย

รู้สึกกงัวล มองหาอุปกรณ์เพื่อมาปิดรอย

97.60%

2.40%
3-5 ปี ทีผ่่านมาเคยมปัีญหารอยขดีข่วน/สะเกด็หิน

เคย

ไม่เคย

ส่วนที ่5  วธีิการแกปั้ญหาซ่อมสีรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
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65.10%

34.9%

เคยได้ยนิ หรือรู้จกัปากกาซ่อมสีรถยนต์

เคย ไม่เคย

64.50%
2.90%

14.90%

8.70%

9.00%
หลงัจากพบรอยใช้วธิีใดในการซ่อมสีรถยนต์

เขา้อู่/ศูนย์

สีสเปรยก์ระป๋อง

ปากกาซ่อมสีรถยนต์

ไม่ท าอะไร

อ่ืนๆ

ส่วนที ่6  ความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑป์ากกาซ่อมสีรถยนตท่ี์มีในทอ้งตลาดทัว่ไป 
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51.80%
24.7%

23.5%

ความสนใจในการใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์/รถจกัรยานยนต์

สนใจและอยากซ้ือมาใช้

สนใจ แต่ไม่อยากซ้ือมาใช้

ไม่สนใจ

11.81%

38.60%
22.05%

18.11%

9.43%
รู้จักปากกาซ่อมสีรถยนต์ผ่านช่องทางใด

เพื่อนแนะน า

หา้งสรรพสินคา้

คลองถม

Youtube/Facebook

บลอ็กต่างๆ
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สาเหตุทีส่นใจ หรือไม่สนใจปากกาซ่อมสีรถยนต์เพราะเหตุใด 
จากค าถามสรุปได ้ดงัน้ี 

สนใจ มีสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
- สะดวกในการใชง้าน 
- ประหยดั (ค่าใชจ่้ายต ่า และรอยเกิดบ่อยคร้ัง) 
- ไม่ตอ้งเสียเวลาเขา้อู่ (สามารถท าเองได)้ 
- อยากรู้วา่สามารถปกปิดรอยไดจ้ริงไหม/เพิ่งเคยรู้จกัและอยากทดลอง 

 
ไม่สนใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1.  ความรู้สึกแง่ลบต่อปากกาซ่อมสีรถยนต ์มีสาเหตุดงัต่อไปน้ี   
-    สีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่มีคุณภาพ 
-   กลวัสีไม่เหมือนสีรถ 
-   ไม่มัน่ใจวา่จะสามารถปกปิดรอยไดจ้ริง 
-   รู้สึกวา่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 
2. ความสนใจในทางเลือกอ่ืนมากกวา่  มีสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
-   ใชสี้สเปรยเ์นียนอยูแ่ลว้ 
-   เขา้อู่ดีสบายใจกวา่ / ใหผู้เ้ช่ียวชาญจดัการให้ 
 -   มีประกนัชั้น 1  
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66.47%
14.97%

18.56%

ความคดิเห็นต่อปากกาซ่อมสี 3 ขั้นตอน
(1.รองพืน้ 2.สี 3.เคลือบเงา)

ดี เฉยๆ ไม่ดี

19.87%

24.20%
31.67%

9.10%
15.16%

ปากกาซ่อมสีแบบ 3 ขั้นตอนเกรดสีญี่ปุ่ น 
ราคา 349 บาท ควรมอีายุการใช้งานนานเท่าไหร่ 

3 เดือน 6 เดือน

12 เดือน 24 เดือน

อ่ืนๆ
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20.30%

21.7%
37.9%

19.60%

0.52%

ปากกาซ่อมสีแบบ 3 ขั้นตอนเกรดสียุโรป
ราคา 589 บาท ควรมอีายุการใช้งานนานเท่าไหร่ 

3 เดือน 6 เดือน

12 เดือน 24 เดือน

อ่ืนๆ

39.75%

31.68%

15.40%

0.01%
13.16%

ท่านคดิว่าราคาปากกาซ่อมสีแบบ 3 ขั้นตอน
เป็นแบบ One-Time Used คดิว่าราคาเท่าไหร่

100 - 299 บาท

300 - 499 บาท

500 - 699 บาท

700 - 899 บาท

900 - 1099 บาท
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ภาคผนวก ฉ 
การท า Product Testing 

การท า Product Testing คร้ังท่ี 1 (เลือกหวัปากกาชนิดท่ีเหมาะสมและน าไปพฒันาต่อยอด) 
  
สมมติฐาน หวัปากกาซ่อมสีรถท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
จุดประสงค ์ เพื่อเลือกหวัปากกาและน าไปพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านซ่อมสีรถดว้ยตนเอง 

ทางบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมท า Product Test คร้ังท่ี 1 ซ่ึงเป็นการทดลองใชห้วัปากกาทุกรูปแบบ
ท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมในการน ามาใชซ่้อมสีรถ และยงัไดเ้ลือกหวัปากกาท่ีถูกใชอ้ยูแ่ลว้ในวงการ
แตม้สีรถยนต์ในปัจจุบนั เพื่อให้เกิดขอ้เปรียบเทียบความแตกต่าง ขอ้ดีและขอ้เสียของหัวปากกา
ชนิดต่าง ๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาใหไ้ดห้วัปากกาท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีใชซ่้อมสีรถ ซ่ึงหวัปากกาท่ีน ามาใชใ้นการท า Product Test ในคร้ังท่ี 1 มีดงัน้ี 

1. หวัปากกาสักหลาดชนิดหวัตดั 

2. หวัปากกาสักหลาดชนิดหวัมน 

3. หวัปากกาชนิดเหล็ก (หวัลิควดิ) 
4. หวัปากกาชนิดแปรง (หวัแปรงทาเล็บ) 
5. หวัปากกาพูก่นั 

 

       

 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

หลงัจากท่ีได้ทดลองหัวปากกาทุกชนิดโดยทดลองใช้กบัสีชนิดเดียวกัน ท าให้ทาง
บริษทัฯ ไดข้อ้สรุปวา่ หวัปากกาพูก่นัคือวสัดุท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน าไปพฒันาต่อยอดและใช้เป็น
ปากกาซ่อมสีรถ เน่ืองด้วยหัวปากกาชนิดน้ี มีความยืดหยุ่นสูงกว่าปากกาชนิดอ่ืน ๆ ท่ีถูกน ามา
ทดลอง จึงสามารถเกล่ียสีไดดี้ในทั้งพื้นท่ีใหญ่และในพื้นท่ีเล็ก ๆ 

ตวัอยา่งท่ี 3 ตวัอยา่งท่ี 1 ตวัอยา่งท่ี 2 
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การท า Product Testing คร้ังท่ี 2 (ทดสอบการใชง้านของหวัปากกา) 
สมมติฐาน หัวพู่กนัมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในงานซ่อมสีรถ เพราะหัวมีความยืดหยุ่น

ส่งผลใหก้ารเกล่ียสีนั้นท าดว้ยตนเองไดง่้ายไม่ยุง่ยาก 
จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองใชห้วัปากกาพูก่นัวา่หลงัจากไดท้ดลองใชแ้ลว้       

มีความเห็นอยา่งไร 
 
ในการท า Product Testing คร้ังน้ีมีการน าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งมาใช้เพื่อเปรียบเทียบ 

ในแง่ของการใช้งานหัวปากกา โดยไดท้  าการปิดช่ือยี่ห้อและฉลากทั้งหมดบนตวัแท่งของปากกา 
และเรียกแทนผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งดว้ยค าว่า ตวัอย่างท่ี 1 และตวัอย่างท่ี 2 ส่วนผลิตภณัฑ์ของทาง
บริษทัฯ จะเป็นตวัอย่างท่ี 3 เพื่อมิให้ผูม้าทดลองทราบว่าเป็นสินคา้ของยี่ห้อใด หากทราบอาจจะ
ส่งผลใหข้อ้มูลท่ีไดม้ามีอคติ ซ่ึงจะท าใหท้างบริษทัฯ ไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ได ้
 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

หลงัจากท่ีไดท้  าการทดลองกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นจ านวนทั้งส้ิน 20 คน โดยร้อย
ละ 90 เห็นวา่ หวัพู่กนันั้นสามารถใชง้านในการซ่อมสีรถไดง่้ายกวา่หวัปากกาของตวัอยา่งท่ี 1 และ 
ตวัอยา่งท่ี 2 ตรงท่ีหวัพูก่นัสามารถเกล่ียไดส้ะดวกไม่วา่จะเป็นบริเวณเล็ก ๆ หรือใหญ่ก็ตาม ส่วนอีก
ร้อยละ 10 เห็นวา่ ยงัเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ส าหรับการซ่อมสีรถ อาจจะยงัใชแ้ละจบัไม่ถนดัมือ แต่ก็มี
ความเห็นว่าน่าจะใช้ได้ดีหากมีขั้นตอนสอนการใช้งาน ทางบริษทัฯ จึงได้ขอ้สรุปดงัน้ี หัวพู่กนั
เหมาะสมท่ีจะน าไปพฒันาต่อเพื่อการใชง้านซ่อมสีรถดว้ยตนเอง แต่ยงัคงมีส่ิงท่ีตอ้งพฒันาต่อไปคือ
เร่ืองรูปลกัษณ์ของตวัปากกา 
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การท า Product Testing คร้ังท่ี 3 (ทดสอบลกัษณะของตวัแท่งของปากกาหวัพูก่นั) 
สมมติฐาน การซ่อมสีรถโดยใชป้ากกาพูก่นัซ่ึงมีหนา้ตาคลา้ยกบัปากกาท่ีใชก้นัเป็นประจ าจะช่วย 

ใหจ้บัถนดัมือ ใชง้านไดง่้าย รวดเร็ว และสะดวกสบายข้ึน 

จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองจบัตวัปากกาหวัพูก่นัวา่หลงัจากไดท้ดลองใช ้
แลว้มีความเห็นอยา่งไร 

 
ในการท า Product Testing คร้ังน้ี ทางบริษทัฯ ไดจ้ดัหาปากกาหวัพูก่นัท่ีมีลกัษณะคลา้ย

แท่งปากกาเพื่อใหง่้ายต่อการจบั นอกจากน้ี ยงัมีการน าผลิตภณัฑข์องคู่แข่งมาใชเ้พื่อเปรียบเทียบใน
แง่ของรูปลกัษณ์ของตวัแท่งปากกา และไดปิ้ดช่ือยีห่อ้ รวมไปถึงฉลากทั้งหมดบนตวัแท่งของปากกา 
และเรียกแทนผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งดว้ยค าว่า ตวัอย่างท่ี 1 และตวัอย่างท่ี 2 ส่วนผลิตภณัฑข์องทาง
บริษทัฯ จะเป็นตวัอย่างท่ี 3 เพื่อมิให้ผูม้าทดลองทราบว่าเป็นสินคา้ของยี่ห้อใด หากทราบก็อาจจะ
ส่งผลใหข้อ้มูลท่ีไดม้ามีอคติ ซ่ึงจะท าใหท้างบริษทัฯ ไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ได ้
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งท่ี 2 ตวัอยา่งท่ี 3 ตวัอยา่งท่ี 1 
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การท า Product Testing คร้ังท่ี 4 (ทดสอบโดยเนน้ไปท่ีการใชง้านจริง) 
สมมติฐาน การน าหวัพูก่นัมาใชร่้วมกนักบัแท่งท่ีมีรูปแบบคลา้ยปากกาจะยิง่ส่งผลใหก้ารซ่อม 

สีรถดว้ยตนเองนั้นง่ายกวา่การใชว้สัดุอ่ืน 

จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองใชป้ากกาชนิดหวัพูก่นัวา่หลงัจากไดท้ดลอง 
ใชแ้ลว้นั้นมีความเห็นอยา่งไรในแง่ของการใชง้านจริง  

  

การท า Product Testing คร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการใชง้านจริง เพราะทางบริษทัฯ ไดเ้ลือก
ตวัแท่งปากกาและหวัปากกาพู่กนัท่ีท าจากวสัดุท่ีดี อีกทั้งยงัมีความเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจะเอ้ือต่อการ
ซ่อมสีรถ ท าให้การซ่อมสีรถดว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีสะดวก ง่าย สามารถท าไดโ้ดยไร้ความกงัวลวา่จะ
ใช้ยาก ช่วยท าให้การซ่อมสีรถด้วยตนเองเป็นเร่ืองใกลต้วักบักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด โดยมีการสอน
วิธีการใช้งานให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเขา้ร่วมในการทดลองซ่อมสีดว้ยปากกาพู่กนั คือให้บีบท่ี
บริเวณตวัแท่ง จากนั้นสีจะไหลออกมาท่ีปลายพูก่นั แลว้จึงน าไปแตม้ท่ีบริเวณรอยแผล 
 

ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

เม่ือจบการทดลองใชป้ากกาชนิดหวัพู่กนั ทางบริษทัฯ ก็ไดท้ราบความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูท้ดลองท่ีเห็นตรงกนัวา่การท่ีน าปากกาและหวัพู่กนัมาใชใ้นการซ่อมสีนั้น ท าให้การซ่อมสีนั้นง่าย
ข้ึนอยา่งมาก เพราะทั้งตวัแท่งท่ีสามารถจบัไดอ้ยา่งถนดัมือท าให้สามารถควบคุมทิศทางของปากกา
ไดง่้ายเหมือนกบัวธีิการจบัปากกาเขียนหนงัสือ นอกจากน้ี ตวัหวัพูก่นัมีความยดืหยุน่มาก การซ่อมสี
บนพื้นท่ีเล็ก ๆ หรือพื้นท่ีใหญ่ก็ยงัสามารถท าไดใ้นหวัเดียว แต่อยา่งไรก็ตาม การทดลองคร้ังน้ียงัมี
ขอ้ควรปรับปรุงคือ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเขา้มาร่วมท าการทดลองคร้ังน้ี มีความเห็นตรงกนัวา่ การ
ควบคุมการไหลของสีนั้นท าไดย้าก เน่ืองจากไม่ทราบวา่ควรบีบแรงหรือบีบบ่อยแค่ไหน เพื่อให้สี
ไหลออกมา 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถาม Market Test 

 
 แบบสอบถามพฤติกรรมเจา้ของรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ ท่ีมีปัญหารถยนต์มีรอย 
ขีดข่วน หรือสะเก็ดหิน และตอ้งการใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์ในการแกไ้ขปัญหา แบบสอบถามน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของวิชา Independent Study ของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขา 
ผูป้ระกอบการและนวตักรรม มหาวิทยาลัยมหิดล แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวิจยัแผนธุรกิจ 
การซ่อมสีรถยนตโ์ดยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์ทางกลุ่มขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการสละ
เวลาอนัมีค่าเพื่อการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าเป็น * 

1. อาย ุ* 

 ต  ่ากวา่ 18 ปี  18-25ปี   26-35 ปี 

36-40 ปี   41 ปีข้ึนไป 

2. อาชีพ * 

 นกัเรียน/นกัศึกษา       พนกังานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั       ฟรีแลนซ์                         อ่ืน ๆ: __________________ 

3. รายได ้* 

 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน  10,001-20,000 บาท/เดือน   20,001-
30,000 บาท/เดือน 

 30,001-50,000 บาท/เดือน  50,001-100,000 บาท/เดือน  มากกวา่ 100,000 บาท/
เดือน 

อ่ืน ๆ: __________________
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ส่วนที ่3 ความรู้สึกมั่นใจในการใช้งานผลติภัณฑ์แต่ละข้ันตอน หลงัจากอ่านวธีิการใช้อย่างละเอยีด  

ส่วนที ่4 ความรู้สึกมั่นใจในการใช้งานผลติภัณฑ์แต่ละข้ันตอน หลงัจากดูวดิีโอแนะน าวธีิการใช้ 

ไม่มัน่ใจ – มัน่ใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่2 ความสนใจต่อรูปแบบผลติภัณฑ์ (Packaging)  รูปแบบหัวปากกา (Product) และวธีิการใช้ 
3 ขั้นตอน (3 Steps) 

อยากใชน้อ้ยท่ีสุด – อยากใชม้ากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ไม่มัน่ใจ – มัน่ใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 
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ส่วนที ่5 ความพงึพอใจ หลงัจากใช้ผลติภัณฑ์ปากกาซ่อมสีรถยนต์ ในแต่ละขั้นตอน 

ส่วนที ่6 ความรู้สึกคุ้มค่าเม่ือเทยีบกบัราคาของผลติภัณฑ์ 

ไม่พอใจ – พอใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ไม่คุม้ค่า – คุม้ค่ามากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่7 ความรู้สึกคุ้มค่าเม่ือเทยีบราคากบัปริมาณบรรจุต่อแท่ง 

ไม่คุม้ค่า – คุม้ค่ามากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 
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ไม่ตอ้งการซ้ือ – ตอ้งการซ้ือ (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่8 มีความต้องการซ้ือผลติภัณฑ์หลงัจากพจิารณาคุณสมบัติต่าง ๆ 

ส่วนที ่9 มีความต้องการซ้ือผลติภัณฑ์ในรูปแบบบริการส่ังซ้ือออนไลน์ 

ไม่ตอ้งการซ้ือ – ตอ้งการซ้ือ (ตามล าดบั 1-5) 



61 

การท า Market Testing คร้ังท่ี 1  
สมมติฐาน การซ่อมสีท่ีถูกตอ้งนั้นควรจะท าครบทั้ง 3 ขั้นตอน คือ เร่ิมทาไพรเมอร์ ตามดว้ย 
เฉดสีแลว้จึงเคลือบเงาดว้ยแลคเกอร์ และการปรับเร่ืองการควบคุมการไหลของสีจะช่วยใหก้ารใช ้
งานไดดี้ข้ึน 
จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองใชป้ากกาชนิดหวัพูก่นัครบทั้ง 3 ขั้นตอน 

การท า Market Testing น้ี มีการน าวธีิของการซ่อมสีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเขา้มาใช ้ซ่ึง
เป็นการซ่อมสีรถ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก-ใชไ้พรเมอร์เพื่อเป็นการเติมรอยแผลท่ีถูกกินเน้ือสีจนเห็น
ตวัถงั ขั้นท่ีสอง-ใชแ้ท่งเฉดสีเพื่อเติมสีลงบนรอยแผลนั้น ขั้นตอนสุดทา้ย-ใชแ้ลคเกอร์เพื่อเคลือบเงา 
นอกจากน้ี มีการปรับในเร่ืองของการควบคุมการไหลของสี โดยเพิ่มขีดสีน ้ าเงินลงไปบริเวณเหนือ
หวัปากกาเพื่อใหง่้ายต่อการสังเกตในขณะท่ีบีบแท่งปากกา ภาพแรก-บีบสีจนสีไหลมาถึงขีดสีน ้าเงิน 
ภาพท่ีสอง-เม่ือสีไหลมาถึงข้ีสีน ้ าเงินแล้วจึงหยุด สีจะค่อย ๆ ไหลออกมาจนถึงบริเวณท่ีหัวพู่กนั
จากนั้นจึงน าไปแตต้ามบริเวณรอยแผลท่ีตอ้งการ 

 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

หลังจากท่ีได้มีการปรับปรุงการควบคุมสี (ดังภาพท่ีปรากฏด้านบน) กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีเขา้มาร่วมทดลองคร้ังน้ีจ  านวน 30 คน มีความเห็นเร่ืองการเพิ่มขีดสีน ้ าเงินมานั้น ท าให้
สังเกตไดง่้ายข้ึนจากเดิม และทราบวา่ควรจะบีบสีจนถึงตรงจุดไหนจึงจะควรหยุดบีบเพื่อใหป้ริมาณ
สีไหลออกมาพอเหมาะ แต่ในเร่ืองของการซ่อมสี 3 ขั้นตอน ทางกลุ่มผูท้ดลองอยากให้ปรับปรุงใน
ส่วนของตวัแท่งปากกา ให้ปรับลดขนาดลงสักเล็กนอ้ย และอยากให้มีวิธีการสอนท่ีละเอียดมากข้ึน
ซ่ึงอาจจะท าเป็นการอดัวิดีโอวิธีการใช้งานปากกาในแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด เพื่อให้ง่ายต่อการ
ท าตาม 
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การท า Market Testing คร้ังท่ี 2 
สมมติฐาน การซ่อมสีรถดว้ยตนเองทั้ง 3 ขั้นตอน สามารถท าให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึนและท าตามไดทุ้ก
ขั้นตอนหากมีวิดีโอสาธิตหรือวิธีการสอนท่ีละเอียด ปรับขนาดแท่งเล็กลง เพื่อให้จบัได้ถนัดมือ 
มากข้ึน 
จุดประสงค ์ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 30 คน ซ่ึงมีรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ มีปัญหา
เร่ืองของรอยขีดข่วนและมีความประสงค์ท่ีจะแกไ้ขปัญหาโดยใช้ปากกาซ่อมสีรถ 3 ขั้นตอน ทาง
บริษทัฯ ไดน้ า  1. Package  2. VDO Clip  
  3. ปากกาพูก่นั 4. วธีิและขั้นตอนการใชง้าน 

ซ่ึงทางบริษทัฯไดเ้ตรียมมาเพื่อประกอบการพิจารณาคร้ังน้ี วา่กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลองนั้น
มีความคิดเห็นอย่างไรกับสินค้าของทางบริษทัฯ หากจะมีการผลิตออกมาวางขายสู่ตลาด (ทาง 
บริษทัฯ ไดใ้ห้ท าการทดลองลงบนอะไหล่รถยนต์ของจริง เพื่อจะไดท้ราบความรู้สึกและความคิด
หลงัจากท่ีไดท้ดลองใช)้ 
  
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

เม่ือกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลองไดเ้ร่ิมดูวีดีโอสาธิตการใช้งานและไดท้ดลองใชป้ากกาของ
ทางบริษทัฯ เพื่อซ่อมสีรถแลว้นั้น ผลตอบรับท่ีออกมาเป็นไปในทางท่ีดีคือ เม่ือกลุ่มผูท้ดลองไดดู้
วิดีโอสาธิตขั้นตอนการใชง้านปากกาซ่อมสีแลว้ ก็มีความเห็นวา่ วิดีโอท าให้เขา้ใจง่าย และสามารถ
ท าตามขั้นตอนในวิดีโอได้โดยท่ีไม่มีความสับสน ทั้งน้ี การปรับแท่งให้เล็กลงยงัท าให้ผูเ้ขา้ร่วม
ทดลองรู้สึกวา่จบัไดถ้นดัมือมากข้ึน และท าใหป้ากกามีน ้าหนกัท่ีเบาลง สะดวกสบายเวลาท่ีใชง้าน 
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