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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  จากอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยท่ีมีอตัราการเติบโตสูง  
ควบคู่ไปกบัการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมทั้งการขยายตวัของอุตสาหกรรมการ
บิน ธุรกิจการบินประสบความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airline) 
และสายการบินเช่าเหมาล า(Charter flight) ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินในประเทศไทยยงัคงมุ่ง
ขยายจ านวนเคร่ืองบิน และเส้นทางการบิน ซ่ึงการเติบโตดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการ
เติบโตของธุรกิจการบินในภูมิภาคเอเชีย แปซิกฟิค ท่ีมีความคึกคกัเป็นอย่างมาก ส าหรับในระยะ
ขา้งหน้า คาดวา่ การขยายเส้นทางการบินธุรกิจการบินของประเทศไทยจะครอบคลุมและเช่ือมโยง
ไปยงัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทั้งน้ีประเทศไทยมีจุดเด่นท่ีตั้งอยูก่ึ่งกลางบนภาคพื้นแผน่ดินใหญ่ของ
อาเซียน รวมถึงมีความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์กบัประเทศ CLMV ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีอยู่ระหว่าง
การเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงหากประเทศไทยสามารถพฒันาให้เป็นศูนยก์ลางทางการบิน เพื่อ
เช่ือมต่อ CLMV กบัประเทศต่างๆทัว่โลกไดก้็จะน ามาซ่ึงโอกาสทางเศรษฐกิจอีกมาก อย่างไรก็ดี 
ยงัคงเป็นประเด็นท่ีน่าจบัตามองส าหรับในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาในแวดวงการบินมีการพูดถึงวิกฤต
การขาคแคลนนักบินท่ีบรรดาโรงเรียนการบินต่างๆท่ีมีอยู่ไม่สามารถผลิตบุคลากรออกมาได้
เพียงพอกบัความตอ้งการของตลาดท่ีอุตสาหกรรมการบินทั้งในประเทศและในภูมิภาคเติบโตข้ึน
อยากรวดเร็ว จนมีกระแสข่าวการซ้ือตวันกับินกนัระหวา่งสายการบินต่างๆในประเทศไทย หรือยิ่ง
ไปกวา่นั้นการท่ีนกับินไทยจ านวนหน่ึงนั้นพากนัลาออกจากสายการบินของไทยแลว้ไปท างานกบั
สายการบินในต่างประเทศ เช่น ในกลุ่มสายการบินของตะวนัออกกลางซ่ึงมีความตอ้งการนกับิน
มากและให้ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า ส าหรับปัญหาความขาดแคลนดงักล่าวคงตอ้งยอ้นกลบัมาดูก าลงั
การผลิตของประเทศไทย 
  ปัจจุบนัในประเทศไทยมีนกับินพาณิชยท่ี์ใชง้าน 2,500-3,000 คน แต่ดว้ยปริมาณสาย
การบินท่ีเพิ่มข้ึน และเส้นทางการบินท่ีหลากหลายท าให้นักบินเป็นท่ีตอ้งการมากของตลาด ใน
ขณะเดียวกนัโรงเรียนการบินในประเทศไทยสามารถผลิตนกับินไดปี้ละเพียง 200-300 คน ซ่ึงยงัไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ ในแต่ละปีตอ้งการนกับินใหม่เพิ่มข้ึนและทดแทนปีละ 400-500 คน จาก
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ความตอ้งการนกับินท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้จ  านวนผูท่ี้สนใจในอาชีพนกับินพาณิชยก์็เพิ่มสูงข้ึนตามไป
ดว้ย จ านวนศิษยก์ารบินมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกปี ส่งผลกระทบโดยตรงกบัโรงเรียนการบินในเร่ือง
ของบุคลากรครูการบินท่ีมีจ านวนไม่เพียงพอ ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนศิษยก์ารบินท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการฝึกท่ีล่าชา้กวา่แผนการฝึกท่ีไดว้างไว ้เกิดปัญหาตามมาคือ ไม่
สามารถฝึกศิษยก์ารบินให้จบไดท้นัตามสัญญาการฝึก ส่งผลกระทบอ่ืนๆตามมา เช่น ภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ดีต่อโรงเรียน เกิดค่าปรับในกรณีส่งนกับินกลบัตน้สังกดัไม่ตรงตามสัญญาการฝึก เป็นตน้ อตัรา
การเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน ท าให้เกิดปัญหานักบินขาดแคลนไม่เพียงเฉพาะแต่นักบิน
พาณิชยเ์ท่านั้น ยงัรวมไปถึงครูการบินขาดแคลนอีกดว้ย โรงเรียนการบินจึงตอ้งการสรรหาครูการ
บินเพิ่มเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการฝึกนกับินใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม 

 
รูปภาพที่ 1.1 แสดงสัดส่วนกลุ่มลูกคา้ขององค์กร ท่ีมา : ขอ้มูล เอกสาร และกระบวนการท างาน
ภายในของ บริษทั บางกอกเอวเิอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
 
กลุ่มลูกคา้ประกอบไปดว้ย 
1. กลุ่มทุนสายการบิน (Student Pilot Scholarship) จ านวน 46% 
2. กลุ่มมหาวทิยาลยั (Private Universities) จ านวน 23% 
3. กลุ่มทุนส่วนตวั (Individual Student) จ านวน 31%  
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รูปภาพที่ 1.2 แสดงจ านวนศิษยก์ารบินหลกัสูตร CPL ตั้งแต่ ปี 2015-2022 โดยปี 2018-2022 เป็น
จ านวนท่ีคาดการณ์การเติบโตเพิ่มข้ึนปีละ 10% ท่ีมา : ขอ้มูล เอกสาร และกระบวนการท างานภายใน
ของ บริษทั บางกอกเอวเิอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
 
  ค าวา่ Commercial Pilot Licence (CPL) หมายถึง ใบอนุญาตขบัข่ีเคร่ืองบินพาณิชย ์ซ่ึง
โรงเรียนเป็นผูเ้ตรียมความพร้อมให้กบัศิษยก์ารบินทั้งความรู้ภาคพื้นและความรู้ภาคอากาศ เพื่อให้
ศิษยก์ารบินไปสอบใบอนุญาต โดยผูท่ี้สามารถสอบไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติั 5 ขอ้ ดงัน้ี  
  1. อายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปี 
  2. มีสัญชาติไทย 

3. ตอ้งมี Medical Certificate (ใบส าคญัแพทย)์ จากสถาบนัเวชศาสตร์การบินท่ีรับรอง
โดยส านกังานการบินพลเรือน 

  4. ความรู้ 
  5. ประสบการณ์ 
  ศิษยก์ารบิน 1  คน ใชร้ะยะเวลาในการเรียน 1 ปีคร่ึง โดยจะตอ้งบินทั้งหมด 205 ชัว่โมง 
จึงจะไดช้ัว่โมงบินครบตามก าหนด เม่ือไดค้รบตามองคป์ระกอบทั้งความรู้และประสบการณ์การบิน
ก็ส่งศิษยก์ารบินไปสอบท่ี ส านกังานการบินพลเรือน เพื่อกา้วสู่ความเป็นนกับินอาชีพต่อไป เรียน
เพื่อเป็นนกับินอาชีพ ไม่ใช่เรียนเพื่อมีอาชีพนกับิน โรงเรียนจึงมีหนา้ท่ีปลูกฝังศิษยก์ารบินให้สนใจ
ใฝ่รู้ และตระหนกัถึงหนา้ท่ีของตน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีศิษยก์ารบินจะไดรั้บตลอดระยะเวลาท่ีอยูท่ี่
โรงเรียน 
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รูปภาพที่ 1.3 แสดงจ านวนครูการบิน ตั้งแต่ ปี 2015-2022 ท่ีมา : ขอ้มูล เอกสาร และกระบวนการ
ท างานภายในของ บริษทั บางกอกเอวเิอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
 
  จากจ านวนศิษยก์ารบินท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทุกปี แต่ในทางกลบักนัอตัราส่วนของ
ครูการบินกลับไม่ได้สอดคล้องกับจ านวนศิษย์การบินท่ีเพิ่มข้ึน จากการค านวณ Flight time 
limitation ของครูการบิน พบว่า จ  านวนท่ีเหมาะสมของครูการบินต่อศิษย์การบินควรจะเป็น
อตัราส่วน 1:4 คือ ครูการบิน 1 คน ต่อศิษย์การบิน 4 คน แต่เน่ืองจากครูการบินของโรงเรียนมี
จ านวนไม่เพียงพอจึงท าให้ในปัจจุบนัอตัราส่วนของครูการบินจึงเป็น 1:7 คือ ครูการบิน 1 คน ต่อ 
ศิษยก์ารบิน 7 คน จากกราฟจะแสดงจ านวนของครูการบินตั้งแต่ ปี 2015 ถึงปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า
จ  านวนครูการบินนั้นมีจ านวนท่ีไม่เพียงพอตั้งแต่ปี 2015 เม่ือเทียบกบัจ านวนศิษยก์ารบิน จะเห็น
ช่องว่างระหว่างครูการบินท่ีมีอยู่ของโรงเรียนกบัจ านวนครูบินท่ีต้องการ ซ่ึงในปัจจุบนัปี 2018 
หลงัจากท่ีใช้อตัราส่วนครูการบิน ต่อศิษยก์ารบิน 1:4 ในการเทียบพบวา่ ครูการบินมีจ านวนท่ีนอ้ย
กวา่จ านวนท่ีตอ้งการถึง 35 คน  

 
 
1.2 ภาพรวมอตุสาหกรรม 
  จากการคาดการณ์ของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบินรายใหญ่ พบวา่ในอีก 20 ปีขา้งหน้า จะมี
เคร่ืองบินพาณิชยใ์ช้งานเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ 30,000 ล า ในจ านวนน้ีกระจุกตวัอยูท่ี่ภูมิภาคเอเชีย-แป
ซิฟิค กวา่ 30% ระหวา่งปี 2558-2577 โลกจะมีความตอ้งการนกับินมากกวา่ 500,000 คน โดยเฉพาะ
ในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิค มีความตอ้งการสุงสุด และประเทศในแถบอาเซียนตอ้งการนกับินอีก 5.7 
หม่ืนคน ในขณะกระบวนการผลิตนกับิน 1 คน ใช้เวลาเรียน 1.5 ปี และใช้เวลาอีก 2-3 ปีเพื่อเป็น
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นกับินผูช่้วย และใชเ้วลาอีก 5-10 ปี เพื่อเป็นกปัตนั สายการบินใดท่ีรับเคร่ืองบินเขา้มาใหม่จะตอ้ง
หานกับินเขา้มารองรับเคร่ืองบินเพิ่มข้ึน เคร่ืองบิน 1 ล า ตอ้งการนกับินเพิ่ม 10 คน เพราะนกับินแต่
ละคนจะถูกจ ากดัโดยกฎสากลวา่ 1 สัปดาห์ บินไดไ้ม่เกิน 34 ชัว่โมง / 4 สัปดาห์ (28 วนั) บินไดไ้ม่
เกิน 110 ชั่วโมง และ 1 ปี บินได้ไม่เกิน 1,000 ชั่วโมง จากการคาดการณ์ดงักล่าวจึงท าให้ทัว่โลก
ประสบปัญหาการขาดแคลนนักบินรวมไปถึงประเทศไทยด้วย  ปัจจุบันมีสถาบันท่ีเปิดสอน
หลกัสูตรการบิน เพื่อผลิตนกับินพาณิชยอ์ย่างเป็นทางการจ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัการบินพล
เรือน, บริษทั บางกอกเอวเิอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (BAC), สถาบนัการบินพลเรือน, บริษทั ศรีราชา เอวิ
เอชัน่ จ  ากดั, บริษทั โรยลั สกายเวยส์ จ  ากดั และมหาวทิยาลยันครพนม  
 

 
รูปภาพที ่1.4 แสดงการเติบโตของการท่องเท่ียวทัว่โลก ท่ีมา : ขอ้มูล www.boeing.com 

 
รูปภาพที ่1.5 แสดงจ านวนความตอ้งการของนกับินทัว่โลก ตั้งแต่ปี 2017-2036 ท่ีมา : ขอ้มูล www. 
airbus.com 
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1.3 ตลาดการแข่งขนั  

 
รูปภาพที่ 1.6 แสดงส่วนแบ่งตลาดของโรงเรียนการบินในประเทศไทย ท่ีมา : ขอ้มูล เอกสาร และ
กระบวนการท างานภายในของ บริษทั บางกอกเอวเิอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
 
 

1.4 ข้อมูลองค์กร 
ประวตัิความเป็นมา 
  บริษทั บางกอกเอวิเอชั่นเซ็นเตอร์ จ  ากัด (บีเอซี) ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พุทธศกัราช 2545 
ตั้งอยู่ท่ี สนามบินนานาชาติดอนเมือง กรุงเทพมหานคร บีเอซี จดัเป็นโรงเรียนการบินเอกชนแห่ง
แรกในประเทศไทย ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรนกับินพาณิชยต์รี ตลอดหลกัสูตร (CPL Course) ประกอบ
ไปดว้ย หลกัสูตรนกับินส่วนบุคคล (PPL Course), หลกัสูตรการบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน 
(IR Course), หลกัสูตรการบินดว้ยเคร่ืองบินสองเคร่ืองยนต ์(MR Course) รวมไปถึงหลกัสูตรนกับิน
พาณิชยเ์อก (ATPL Knowledge) 
 
วสัิยทศัน์ 
“โรงเรียนการบิน อนัดบั 1 ในอาเซียน” 
 
วตัถุประสงค์ 
  1. เพื่อเสริมสร้างแก่นความรู้เฉพาะทาง (การบินพาณิชย)์ ท่ีเป็นเลิศ 

2. สามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะดา้นการบิน เพื่อยกกระดบัศกัยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถ 

  3. เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม จรรยาบรรณนกับิน เพื่อพร้อมต่อการเป็นนกับินอาชีพ 
  4. ยดึมัน่ในความปลอดภยัเป็นหลกั ในการด าเนินงานการบินทั้งมวล 
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พนัธกจิ 
  1. ดา้นการผลิต 

มุ่ งการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบินให้ มี คุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เพื่อสอดคล้องกับการเปิดเสรีทางการค้า หรือ Asean Economic 
Community 

  2. ดา้นการพฒันา 
มุ่งพฒันาหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐาน เป็นท่ียอมรับทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อให้ศิษย์
การบินสามารถไดป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีจากกระแสโลกาภิวฒัน์ คือสามารถแข่งขนัใน
ตลาดแรงงานสากลไดอ้ยา่งทดัเทียม 

  3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ตระหนักในระเบียบปฏิบติัของนักบินท่ีดี 
และมีความรู้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นบุคลากรดา้นการบินท่ีดี 

  4. ดา้นการบริหาร 
เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
แห่งชาติท่ีตั้งเป้าหมายสู่ความเป็นศูนยก์ลางทางการบินของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้

  5. ดา้นความปลอดภยั 
มุ่งสู่การเป็นโรงเรียนการบินท่ียึดมัน่ความปลอดภยัเป็นหลกั ในการด าเนินงานดา้น
การบินทั้งมวล เพื่อเป็นมาตรฐานความปลอดภยัในการเดินอากาศต่อไป 

 
รางวลัและการรับรอง 

 
BAC ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 (Ground Training 
and Flight Training School ) จากบริษัท United Registrar of Systems (Thailand) Ltd. 
(URS) 
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BAC ไดรั้บการตรวจสอบและรับรองหลกัสูตรการเรียนการสอนจากส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 
BAC ไดรั้บการตรวจประเมินระบบบริหารดา้นคุณภาพจาก บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) (ICAO Annex 19 SMS, ICAO/DOC 9841 ATO, DCA Regulations) 

 
BAC ได้รับการตรวจประเมินระบบบริหารด้านคุณภาพจาก บริษทั ไทยแอร์เอเชีย 
จ  ากดั (ISO 9001:2008) 

 
ศูนย์ฝึกสนามบินนครนายก คลอง 15 
  ท่ีตั้ งเหมาะส าหรับการฝึกบิน ด้วยสนามบินท่ีอ านวยความสะดวกเพื่อการบิน
โดยเฉพาะ ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยตลอดปี สนามฝึกบินแห่งใหม่ส าหรับผูรั้กการบินแบบ 
Airline Concept  

 
รูปภาพที ่1.7 แสดงภาพศูนยฝึ์กสนามบินนครนายก คลอง 15 ท่ีมา : ขอ้มูล เอกสาร และ
กระบวนการท างานภายในของ บริษทั บางกอกเอวิเอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
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ศูนย์ฝึกสนามบินนครราชสีมา 
  ศูนยก์ารฝึกบินอีกท่ีของโรงเรียนการบินกรุงเทพ เป็นสนามบินท่ีอ านวยความสะดวก
เร่ืองของพื้นท่ีการฝึกไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความปลอดโปร่งดา้นวงจรการบิน ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ฝึกในส่วนของการบิน ปัจจุบนั บีเอซี อยูร่ะหวา่งด าเนินการสร้าง “BAC Academy จ.นครราชสีมา” 
บนเน้ือท่ี 15 ไร่ บริเวณปากทางเขา้ท่าอากาศยานนครราชสีมา อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.นครราชสีมา 
ภายในประกอบไปดว้ยห้องเรียน หอพกั 2 อาคาร รวม 200 ห้อง ห้องประชุม ศูนยกี์ฬา และพื้นท่ี
สันทนาการท่ีมีความทนัสมยั  

 
รูปภาพที ่1.8 แสดงภาพศูนยฝึ์กสนามบินนครราชสีมา ท่ีมา : ขอ้มูล เอกสาร และกระบวนการ
ท างานภายในของ บริษทั บางกอกเอวิเอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 

 
เคร่ืองบิน 
  ปัจจุบนั บีเอซี มีเคร่ืองบินส าหรับปฏิบติัภารกิจรวมทั้งส้ิน 37 ล า โดยเคร่ืองบินท่ี บีเอซี 
เลือกใช้เป็นเคร่ืองบินท่ีได้มาตรฐาน มีความปลอดภยั และอยู่ภายใตก้ารดูแลของช่างอากาศยาน
ตลอดเวลา ซ่ึงเคร่ืองบินท่ี บีเอซี ใชป้ฏิบติัภารกิจมีดงัน้ี 

1. Cessna 172 Analog Cockpit จ านนวน 17 ล า 
2. Cessna 172 Glass Cockpit จ านวน 16 ล า   

 



 10 

3. Diamond DA 42 จ านวน 4 ล า  

 
 

เคร่ืองบินจ าลอง 
  การฝึกบินดว้ยเคร่ืองบินจ าลองเป็นอีกหน่ึงภารกิจหลกัท่ีศิษยก์ารบินจะไดท้ าการฝึก
เพื่อเพิ่มทกัษะความสามารถขอศิษยก์ารบินใหไ้ดม้าตรฐานสูงสุด 

1. Cessna 172 Simulator 
เคร่ืองบินจ าลอง Cessna172 มีไวส้ าหรับศิษยก์ารบินใช้ฝึกบินตามหลกัสูตร เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บัศิษยก์ารบินทุกคน   

 
2. Diamond DA42 Simulator 
เคร่ืองบินจ าลอง Diamond 42 มีไวส้ าหรับศิษยก์ารบินใชฝึ้กบินตามหลกัสูตร เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บัศิษยก์ารบินทุกคน  
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3. FSTD TYPE VI A320 
เคร่ืองบินจ าลองการบินโดยได้ต้นแบบมาจาก A320-214 ใช้เคร่ืองยนต์ประเภท 
CFM56-5B4 การแสดงภาพเสมือนภาพจริงจากภาพจ าลองการบินรอบตวั 200 องศา 
สนามบินท่ีออกแบบตามภูมิประเทศโลกจริงในโลก สนามบินกว่า 20,000 แห่ง กบั
ระบบการบงัคบัท่ีออกแบบโดยเฉพาะกับเคร่ืองบินนั้นๆ ระบบและแผงควบคุมท่ี
พฒันาใหส้ามารถสัมผสัและควบคุมไดจ้ริง  

 
 
 

1.5 โครงสร้างองค์กร  
 

 
รูปภาพที ่1.9 แสดงภาพโครงสร้างคณะกรรมการบริษทั ท่ีมา : ขอ้มูล เอกสาร และกระบวนการ
ท างานภายในของ บริษทั บางกอกเอวิเอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
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รูปภาพที ่1.10 แสดงภาพโครงสร้างคณะผูบ้ริหาร ท่ีมา : ขอ้มูล เอกสาร และกระบวนการท างาน
ภายในของ บริษทั บางกอกเอวเิอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 

 
  จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่ีองค์กรตอ้งการผลิตนักบินให้ได้เพิ่มข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม องค์กรจะต้องมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในขององค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร เพื่อปรับตวัให้ทันกับ
สถานการณ์ และรับมือกบัความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆในอุต
สาหากรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงของ
อุตสาหกรรม คือ PESTEL Analysis ท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร
ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ช่วยให้องคก์รเขา้ใจถึงภาพรวมของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัวา่มี
ผลอย่างไรบา้ง พร้อมกบัการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis โดยการดูภาพรวม
สถานการณ์ขององคก์รในปัจจุบนั วเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนจากภายใน วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนกับองค์กรเพื่อท่ีจะสามารถเตรียมตัววางแผนรับมือ วางกลยุทธ์ ให้สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการฝึกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
2.1 การวเิคราะห์ PESTEL Analysis  
  สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยท่ี เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เป็นส่ิงท่ีองค์กรไม่
สามารถควบคุมได้ องค์กรจึงจะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
เตรียมการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การวิเคราะห์ 
PESTEL จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากส าหรับการวดัการเติบโตของตลาด ทิศทางในการท่ีองคก์รมี
การเคล่ือนไหว จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงประกอบดว้ย 
 
  2.1.1 P – Politic 
   ปัจจยัทางการเมืองรวมถึงนโยบายต่างๆของภาครัฐ ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ระบบ
การเมืองการปกครอง นโยบายต่างๆท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกิจ  เช่น การควบคุมอัตราดอกเบ้ีย
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ค่าธรรมเนียม หรือการจดัเก็บภาษี สถานการณ์ทางการเมือง ความร่วมมือระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

 
  2.1.2 E – Economic  
  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน และการ
วางแผนธุรกิจเป็นอยา่งมาก เพราะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น 
GDP ของประเทศ อตัราเงินเฟ้อ เงินฟืด อตัราดอกเบ้ีย อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ 
เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัช่วยในการวางแผนและรับมือกบัแผนธุรกิจขององคก์รต่อไป 
 
  2.1.3 S–Social  
  ปัจจยัทางสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู ่ค่านิยม ทศันคติ ธรรม
เนียม ประเพณี อายุ เพศ การศึกษา การใช้ชีวิต ซ่ึงการท่ีองค์กรเขา้ใจในสภาพสังคมและ รับรู้ถึง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของประชาชน ย่อมก่อให้เกิดผลดีในด้านการปรับตวัทางธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ีนแปลงไป  
 
  2.1.4 T–Technology 
   ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในทุกอุตสาหกรรม
เขา้มาช่วยสนบัสนุนขั้นตอนการท างานให้ไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน จากการใชน้วตักรรมใหม่ๆเขา้
มาอ านวยความสะดวก สามารถช่วยลดตน้ทุนในการจา้งบุคคลากรได ้
 
  2.1.5 E–Environmental  
  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม เป็นเร่ืองเก่ียวกับสภาพแวดล้อม เช่น สภาพภูมิประเทศ 
สภาพภูมิอากาศ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ มลพิษต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม การควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 
  2.1.6 L–Legal  
  ปัจจยัดา้นกฎหมาย เป็นกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆของทางราชการ หรือส่วน
งานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั เช่น กฎหมายเก่ียวกบัทางเดิน
อากาศ เป็นตน้  
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2.2 บริษัท บางกอกเอวิเอช่ันเซ็นเตอร์ จ ากดั (บีเอซี) มีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน ตามรายละเอยีด ดังนี ้ 
 
  2.2.1 P–Politic ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ และทางการเมือง  

  ขอ้ก าหนด และนโยบายต่างๆของรัฐบาลไดเ้ขา้มามีบทบาทและแทรกแซงมีอิทธิพล
ต่ออุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก โรงเรียนการบินเองก็ตอ้งการการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีไดเ้ขา้มาสนบัสนุนและส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่ออุตสาหกรรม แต่อย่างไรก็ตามยงัคงส่งผลท าให้ความตอ้งการบุคคลากรดา้นการบินมี
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย อย่างเช่น โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic 
Corridor : EEC) จะท าให้อุตสาหกรรมการบินของประเทศจะมีการขยายตวัมากกว่าปัจจุบนัอีก
หลายเท่าตวั ภาครัฐไดใ้ห้การสนบัสนุนความร่วมมือกบัภาคเอกชน ในการให้สิทธิพิเศษดา้นต่างๆ 
เช่น มาตรการดา้นภาษี การจดัหาสถานท่ีเหมาะสมเพื่อจูงใจให้เอกชนลงทุนการจดัตั้งโรงเรียนการ
บินเอกชน สถาบนัการฝึกอบรมช่างซ่อมอากาศยานเอกชนฯ ดา้นช่างอากาศยานและวิศวกรการบิน 
เพื่อเตรียมบุคคลากรรองรับ นอกจากน้ียงัสนับสนุนด้านการผลิตบุคลากรการบิน โดยยกเวน้
ค่าธรรมเนียมการข้ึนลงของอากาศยานและท่ีเก็บอากาศยาน (Landing & Parking Fee) และเก็บค่า
เช่าพื้นท่ีส านกังานอตัราต ่า ใหส้ถาบนัฝึกนกับินท่ีจดัตั้งโรงเรียนการบิน และอนุญาตใหใ้ชส้นามบิน
ของรัฐเป็นฐานการฝึกบินอีกดว้ย 
 
  2.2.2 E – Economic ปัจจัยด้านเศรษฐกจิของประเทศ  
  เศรษฐกิจของประเทศเติบโตดีข้ึน ในภาคการท่องเท่ียวมีแนวโน้มขยายตัวได้ดี 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยเยอะข้ึน ภาครัฐไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ส่งผลท าให้ธุรกิจการบินมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายการบินตน้ทุนต ่า สาย
การบินเองไดมี้การขยายเส้นทางการบินเพิ่มข้ึน เพิ่มจ านวนเท่ียวบินเพื่อการรองรับนกัท่องเท่ียว ใน
ดา้นโรงเรียนการบินไดรั้บความสนใจจากศิษยก์ารบินต่างชาติตอ้งการเขา้มาเรียนในประเทศไทย
เพิ่มมากข้ึน ถึงแมว้า่ค่าเรียนจะไม่ไดมี้ราคาท่ีถูกกวา่ประเทศอ่ืน แต่เน่ืองดว้ยค่าครองชีพในประเทศ
ไทยต ่ากว่าจึงเป็นอีกตวัเลือกในการพิจารณาของศิษย์การบินต่างชาติ ส่งผลเชิงบวกให้กบัทาง
โรงเรียนการบิน 
 
  2.2.3 S–Social ปัจจัยทางสังคม 
  เน่ืองดว้ยปัจจุบนัอาชีพนกับินเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับในสังคมเป็นอยา่งมาก เป็น
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ค่านิยมต่ออาชีพของสังคมไทยตั้งแต่อดีตวา่เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ในสมยัก่อนนั้นนกับินส่วนใหญ่จะ
มาจากนกับินกองทพัอากาศท่ีเขา้มาท างานให้บริษทัสายการบินดว้ยจึงไดท้ั้งยศ ต าแหน่ง นอกจากน้ี
เงินเดือนของนกับินเองมีอตัราท่ีสูงพอควรเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืนๆ จึงท าให้อาชีพน้ีไดรั้บความสนใจ
เป็นอยา่งมากมาตั้งแต่อดีต ในยุคปัจจุบนัเองก็ยงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก มีผูค้นสนใจตอ้งการเป็น
นกับินโดยการสอบชิงทุนจากสายการบินเพื่อใหไ้ดเ้ป็นนกัเรียนทุนของสายการบินนั้นๆจ านวนมาก 
ในบางสายการบินไดอ้อกทุนเรียนให้จนจบ เซ็นสัญญาต่อเพื่อบรรจุเป็นนกับินของสายการบิน แต่
ถ้าไม่สามารถสอบเชิงทุนได้ก็สามารถสมัครเข้ามาเรียนด้วยทุนตัวเองได้เช่นกันหลังจากได้
ใบอนุญาตขบัข่ีเคร่ืองบินแลว้ก็สามารถสมคัรเขา้เป็นนกับินของสายการบินได้ จากความตอ้งการ
ของนกับินและความสนใจในอาชีพ ส่งผลดีต่อโรงเรียนในดา้นของรายไดจ้ากจ านวนศิษยก์ารบินท่ี
เพิ่มสูงข้ึนทุกปี แต่ในขณะเดียวกนัก็กระทบเป็นอยา่งมากในดา้นของบุคคลากรครูการบินท่ีมีจ านวน
ไม่เพียงพอ มีอตัราท่ีไม่สอดคลอ้งต่อจ านวนศิษยก์ารบินท่ีเพิ่มข้ึน 
 
  2.2.4 T–Technology ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี 
  ในยุคท่ีเทคโนโลยีต่างๆมีความเจริญก้าวหน้า มีอุปกรณ์ท่ีเป็นนวตัรกรรมใหม่ๆท่ี
ทนัสมยั เขา้มาช่วยให้กระบวนการท างานต่างๆมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถช่วยลดตน้ทุนใน
การผลิต ลดการใชเ้ช้ือเพลิง เช่น น ้ามนั ไดเ้ป็นอยา่งดี ในดา้นการเรียนการสอนของหลกัสูตรการบิน
ก็เช่นเดียวกนั โรงเรียนมีการใช้เคร่ือง Simulator ท่ีทนัสมยัและไดก้ารรับรองในการฝึกบินเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของศิษยก์ารบินให้ไดเ้รียนรู้มากข้ึน ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัน้ีสามารถฝึกศิษยก์ารบินให้
ไดท้กัษะการบินตามมาตรฐานการบินแลว้ ยงัสามารถช่วยลดการใชน้ ้ามนัของเคร่ืองบินจริงอีกดว้ย 
 
  2.2.5 E–Environmental ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
  ประเทศไทยมีลกัษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศท่ีเหมาะสมกบัการฝึกเป็นอย่างมาก 
ด้วยลกัษณะของประเทศท่ีเป็นท่ีราบ และมีอากาศท่ีร้อนเกือบทั้งปี จึงส่งผลกระทบเชิงบวกกับ
โรงเรียนท่ีสามารถท าการฝึกบินไดต้ลอดทั้งปี สามารถควบคุมระยะเวลาในการฝึกไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
  2.2.6 L–Legal ปัจจัยด้านกฏหมาย  
  กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆมีผลต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การรับศิษย์การบินต่างชาติท่ีต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ ยงัมีกระบวนการท่ี
ซบัซ้อนส่งผลท าให้ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการต่างๆมีเวลานาน ส่งผลเชิงลบต่อโรงเรียนใน
เร่ืองการท างานท่ีล่าชา้ 
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2.3 การวเิคราะห์ SWOT Analysis  
  การก าหนดแผนในการด าเนินงานขององค์กรนั้ นจะท าได้ต่อเม่ือมีการประเมิน
ภาพรวมขององคก์ร โดยการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององคก์รเพื่อให้รู้ถึงส่ิงท่ีจะตอ้งน ามาพฒันา 
ปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน วเิคราะห์โอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อทราบถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อองค์กร ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อสามารถรับมือได้ทนักบัสถานการณ์ 
หลงัจากการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รสามารถน ามาวางแผนการด าเนินงานให้
ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงั 
 
  2.3.1 S-Strengths (จุดแข็ง)  
  เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในวา่มีปัจจยัไหนบา้งขององคก์รท่ีเป็นจุดเด่น เป็นขอ้ดี เป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง องคก์รควรท่ีจะรักษาไวแ้ละพฒันาส่ิงนั้นใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
  2.3.2 W-Weaknesses (จุดอ่อน)  
  เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน หาจุดดอ้ย ขอ้เสีย หรือปัจจยัท่ีท าให้องค์กรเสียเปรียบ
จากคู่แข่งเป็นส่ิงท่ีควรรีบแกไ้ข ปรับปรุง  
 
  2.3.3 O-Opportunities (โอกาส) 
   เป็นการวเิคราะห์ศึกษาปัจจยัภายนอกองคก์ร วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีสามารถส่งเสริมควรท่ี
จะรีบควา้ไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
 
  2.3.4 T-Threats (อุปสรรค)  
  เป็นการวิเคราะห์ศึกษาปัจจยัภายนอกองค์กรว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลเสียกบัองค์กร 
เป็นอุปสรรคในการท างาน ท าให้กระบวนการในการท างานขององค์กรติดขดั เป็นส่ิงท่ีต้องรีบ
ด าเนินการแกไ้ขทนัที 
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2.4 บริษทั บางกอกเอวเิอช่ันเซ็นเตอร์ จ ากดั (บีเอซี) วเิคราะห์ SWOT Analysis  

 

รูปภาพที ่2.1 แสดงการวเิคราะห์ SWOT Analysis ท่ีมา : http://adisonx.blogspot.com/2012/10/swot-
analysis.html 
 
  2.4.1 จุดแข็ง Strengths  
  บีเอซี เป็นโรงเรียนเอกชนแห่งแรกในประเทศท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานหลกัสูตร
การสอนจากส านกังานการบินพลเรือน สถานท่ีตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร สะดวกต่อการ
เดินทาง มีความพร้อมในเร่ืองการเรียนการสอนหลักสูตรการบินครบทุกหลักสูตร และพฒันา
หลกัสูตรอย่างต่อเน่ือง มีส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีความพร้อมในเร่ืองของ
เคร่ืองบิน และSimulator ท่ีเพียงพอต่อจ านวนศิษยก์ารบิน นอกจากน้ี บีเอซี ยงัเป็นโรงเรียนท่ีเป็น
พนัธมิตรท่ีดีกบัสายการบินต่างๆภายในประเทศ สายการบินให้การยอมรับและส่งนกัเรียนทุนการ
บินมาฝึกเพื่อเ ติบโตไปเป็นนักบินของสายการบินต่อไป อีกทั้ งโรงเ รียนได้ท า  MOU กับ
กองทพัอากาศเพื่อส่งครูการบินในช่วงท่ีบุคลากรขาด 

 
  2.4.2 จุดอ่อน Weaknesses  
  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ออกบูธ ส่ือออนไลน์ ต่างๆ มีผล
นอ้ยต่อการเลือกโรงเรียน การท าการตลาดยงัไม่เห็นผลเท่าท่ีควร ลูกคา้ทุนส่วนตวัส่วนใหญ่เกิดจาก
การบอกต่อปากต่อปาก อีกทั้งความคาดหวงัดา้นการบริการของลูกคา้ท่ีสูงส่งผลต่อราคาท่ีสูงตามไป
ดว้ยเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ประเด็นหลกัท่ีส าคญั คือ อตัราการลาออกของพนกังานสูง โดยเฉพาะครูการ
บิน เกิดจากปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์  
 

http://adisonx.blogspot.com/2012/10/swot-analysis.html
http://adisonx.blogspot.com/2012/10/swot-analysis.html
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  2.4.3 โอกาส Opportunities  
  ความต้องการบุคลากรในด้านการบินท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกเป็นประเทศท่ีมีความเติบโตของความตอ้งการเคร่ืองบิน โดยเฉพาะจีนและอินเดีย ส่งผลให้
คนเล็งเห็นโอกาสในการประกอบอาชีพนกับิน มีความสนใจในอาชีพ ค่านิยมเชิงบวกท่ีมีต่ออาชีพ
นกับินในสังคมไทย และอยากท่ีจะเรียนเพื่อประกอบอาชีพมากข้ึน   นอกจากน้ีสภาพอากาศใน
ประเทศไทยเหมาะสมกบัการฝึก ค่าครองชีพท่ีต ่า ประเทศไทยจึงได้รับความสนใจจากศิษยก์ารบิน
ต่างชาติเพิ่มข้ึน 
 
  2.4.4 อุปสรรค Threats  
  การแข่งขนัของคู่แข่งรายอ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนการบินของรัฐในเร่ืองราคา
และค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมไปถึงสถาบนัการฝึกอบรมต่างประเทศท่ีมีราคาต ่ากวา่ นอกจากน้ีความ
ซบัซ้อนในกระบวนการการรับนกัเรียนต่างชาติท่ีตอ้งผา่นการตรวจสอบจาก ส านกังานการบินพล
เรือน ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด และ
ส านกังานข่าวกรองแห่งชาติ ท่ีใชเ้วลานานท าใหก้ระบวนการในการรับนกัเรียนต่างชาติล่าชา้ 
 
 

2.5 สรุปการวเิคราะห์ปัญหา 
  อุตสาหกรรมการบินเติบโตเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีสายการบินใหม่เกิดข้ึน ทั้ง Low 
Cost airline และ Charter Flight ส่งผลท าให้บุคลากรดา้นการบินขาดแคลน และยงัมีความตอ้งการ
เพิ่มข้ึนอีกจ านวนมาก ทั้งนักบิน และครูการบิน จากความขาดแคลนท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้มองเห็น
โอกาสในการท างานเพิ่มมากข้ึน เกิดความสนใจในอาชีพนกับินมากข้ึน นอกจากนกัเรียนทุนสาย
การบินท่ีส่งเขา้ฝึกแลว้ ยงัมีกลุ่มคนท่ีสนใจออกทุนเรียนเองเป็นจ านวนมาก โรงเรียนมีจ านวนศิษย์
การบินเพิ่มสูงข้ึน แต่ปัญหาท่ีตามมาคือกระบวนการดา้นการผลิต จ านวนครูการบินต่อศิษยก์ารบิน
เป็นไปในทิศทางท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ในปัจจุบนัจ านวนครูการบินไม่เพียงพอต่อการฝึกศิษยก์ารบินท่ี
มีจ านวนเพิ่มข้ึน กระทบต่อการฝึกภาคอากาศจากอตัราส่วนท่ีถูกตอ้งโดยค านวนจาก Flight time 
limitation ของครูการบินแลว้นั้นคือ 1:4 (ครูการบิน 1 คน ต่อศิษยก์ารบิน 4 คน) แต่ปัจจุบนัเน่ืองจาก
ครูการบินไม่เพียงพอส่งผลท าใหอ้ตัราส่วนครูการบินภาคอากาศต ่ากวา่มาตรฐาน คือ 1:7 (ครูการบิน
1 คน ต่อศิษยก์ารบิน 7 คน) ส่งผลกระทบต่อกระบวนการฝึกท่ีไม่เป็นไปตามแผน ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
คือ การสรรหาครูการบินเพิ่มเพื่อใหมี้อตัราส่วนท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
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การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
 
 
  หลงัจากไดว้ิเคราะห์สภาพปัญหาขององคก์รแลว้นั้นพบวา่ยงัมีจุดท่ีจะตอ้งแกไ้ขเพื่อให้
กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีเขา้มากระทบคือ กระบวนการฝึกไม่เป็นไป
ตามแผนท่ีได้วางไว ้ส่งผลท าให้ศิษย์การบินจบไม่ตามสัญญาการฝึก สายการบินเองขาดความ
เช่ือมัน่ในมาตรฐานซ่ึงจะส่งผลกระทบในระยะยาวต่อไป เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก 
เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ถา้โรงเรียนตอ้งการฝึกศิษยก์ารบินจ านวนเพิ่มมากข้ึน ก็
ต้องสรรหาบุคลากรครูการบินเพิ่มเช่นเดียวกันเพื่อให้กระบวนการในการฝึกเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัคงรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัสายการบิน อะไรคือสาเหตุท่ีท าให้ครูการบิน
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ สาเหตุของการลาออกของครูการบินท่ีมีอตัราค่อนขา้งสูง ถา้สามารถ
เจาะลึกถึงสาเหตุท่ีแท้จริงแล้ว จะได้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
3.1 การวเิคราะห์ปัญหา โดยแผนภูมก้ิางปลา (Fish-Bone Diagram)  
  การวิเคราะห์ปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลานั้น เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของสาเหตุ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือทราบถึงปัญหาแล้วก็น ามาวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการแก้ไขต่อไป ซ่ึงการ
วิเคราะห์แผนภูมิกา้งปลานั้น จะท าให้สามารถเห็นปัญหาในหลายๆสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร 
และรวบรวมแจกแจงไว ้เพื่อน ามาหาสาเหตุของปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 
 
 

3.2 การวเิคราะห์ปัญหาโดยแผนภูมก้ิางปลาของ บริษทั บางกอกเอวเิอช่ันเซ็นเตอร์ จ ากดั 
(บีเอซี)  
  ในกรณีน้ีไดว้ิเคราะห์สาเหตุส าคญัของปัญหาครูการบินของโรงเรียนไม่เพียงพอต่อ
จ านวนศิษยก์ารบินท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งในดา้นกระบวนการฝึกบินโดยตรง ปัญหาหลกัน้ี
เกิดจากหลายๆสาเหตุ ซ่ึงสาเหตุของปัญหาไดถู้กวิเคราะห์และรวบรวมไว ้การวิเคราะห์ดว้ยการใช้
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แผนภูมิกา้งปลา (Fish-Bone Diagram) ดงัน้ี 

 

รูปภาพที ่3.1 การวเิคราะห์ปัญหาโดยแผนภูมิกา้งปลาของ บริษทั บางกอกเอวเิอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั 
(บีเอซี) 
 
  จากภาพ การวิเคราะห์แผนภูมิกา้งปลา พบวา่ ปัญหาท่ีองคก์รจะตอ้งตระหนกัและรีบ
ด าเนินการแก้ไขคือ ปัญหาของบุคลากรครูการบินไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยเม่ือท าการ
วเิคราะห์ยงัทราบถึงสาเหตุส าคญัต่างๆท่ีส่งผลท าให้เกิดปัญหาข้ึนภายในองคก์ร โดยองคก์รเองตอ้ง
คิดหาวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยทั้งหมดประกอบดว้ย 4 สาเหตุหลกั ดงัต่อไปน้ี 
 
  3.2.1 สาเหตุที่ 1 คือ ครูการบินลาออก 
  เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
เม่ือครูการบินคนหน่ึงลาออกไปก็ตอ้งหาอีกคนหน่ึงมาทดแทน และถา้ครูเป็นครูการบินท่ีมีชัว่โมง
บินสูงๆ มีความรู้และประสบการณ์มากๆ ถา้จะหาครูการบินคนใหม่มาทดแทน ในระดบัท่ีใกลเ้คียง
กนัเป็นเร่ืองท่ียากมาก สาเหตุหลกัๆของการลาออกคือ นกับินจบใหม่สนใจและตอ้งการท างานใน
สายการบิน เน่ืองจากตอ้งการความมัน่คง ความเติบโตในหน้าท่ีการงาน ลกัษณะค่านิยมเร่ืองของ
อาชีพนักบิน ค่าตอบแทนสูงกว่า สวสัดิการท่ีดีกว่า ลกัษณะการท างานท่ีได้ไปในประเทศต่างๆ 
นกับินจบใหม่ส่วนใหญ่ จบแล้วก็เลือกท่ีจะไปสมคัรงานสายการบินก่อน แต่หากผิดหวงัสอบไม่
ผา่นการคดัเลือก การสมคัรเป็นครูการบินจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีรองลงมา การมาสมคัรเป็นครู
การบินเสมือนเป็นสะพานท่ีจะท าให้ไดง้านสายการบินง่ายข้ึน เน่ืองจากมาเป็นครูการบินก่อน 2-3  
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ปี เก็บสะสมความรู้ ชั่วโมงบิน ประสบการณ์การเป็นครูการบินก่อน เพื่อเป็นเเต้มต่อในการไป
สมคัรงานสายการบินต่อไป  เม่ือถึงเวลานั้นครูการบินท่ีสอบผา่นการคดัเลือกเขา้เป็นนกับินสายการ
บิน ก็พร้อมจะท่ีสละหนา้ท่ีตรงน้ีและไปท างานสายการบิน 
 
  3.2.2 สาเหตุที่ 2 กระบวนการฝึกครูการบินใหม่ 
  ในการฝึกครูการบินใหม่แต่ละคนนั้นจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการเรียนประมาณคร่ึงปี 
ตอ้งมีการสอบภาคพื้น และเช็คภาคอากาศ และจะตอ้งบินสะสมชัว่โมงบินให้ครบตามขอ้ก าหนด 
ประสบการณ์ และทกัษะท่ีดีจะมาตามชัว่โมงบิน การฝึกครูการบินใหม่ก็เปรียบเสมือนการฝึกศิษย์
การบินใหม่ ตอ้งใชค้รูฝึกและชัว่โมงบินจริงเช่นเดียวกนั ดว้ยจ านวนศิษยก์ารบินท่ีตอ้งฝึกก็เยอะมาก
อยู่แล้ว จะตอ้งแบ่งมาฝึกครูเพิ่มอีกจึงท าให้ฝึกไดไ้ม่เต็มก าลงัความสามารถ นอกจากน้ียงัมีเร่ือง
ค่าใช้จ่ายหลกัสูตรครูการบินท่ีตอ้งรับผิดชอบอยูท่ี่ประมาณ 300,000 บาท เม่ือรวมกบัค่าเรียนตอน
เป็นศิษยก์ารบินแลว้นั้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดค่อยขา้งท่ีจะสูงมาก  
 
  3.2.3 สาเหตุที ่3 ข้อจ ากดัของครูการบิน 
  ในกรณีนักบินเกษียณอายุจากสายการบิน สามารถสมัครมาเป็นครูการบินได้ถ้า
ใบส าคญัแพทยย์งัไม่หมดอายุ และสถาบนัเวชศาตร์การบินไดพ้ิจารณาแลว้วา่สามารถท าการบินได ้
แต่ดว้ยเร่ืองของอายแุลว้นั้นอาจจะมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ หรือเป็นโรคท่ีมีความเส่ียงต่อการบิน 
ตรวจร่างกายไม่ผ่านมาตรฐาน จึงท าให้ไม่สามารถต่ออายุใบแพทย ์มีนกับินเกษียณจ านวนมากท่ี
อยากกลบัมาสอน แต่ติดเร่ืองของขอ้จ ากดั นอกจากน้ีนกับินเองยงัมีขอ้ก าหนดในเร่ืองของชัว่โมง
บิน สามารถบินได้ตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น หรือในกรณีครูพาทไทม์ บางส่วนเป็นครูจาก
กองทพัท่ีมีเวลาวา่งไม่แน่นอนเน่ืองจากมีภารกิจหลกั จึงท าใหไ้ม่สามารถสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 
  3.2.4 สาเหตุที ่4 การดึงตัวนักบินในอุตสาหกรรม  
  เน่ืองจากความตอ้งการนกับินเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก สายการบินเองมีการขยายตวั นกับิน
จึงขาดแคลนและเป็นท่ีตอ้งการมากในตลาด เกิดการซ้ือตวันักบินโดยเสนอต าแหน่งกปัตนั และ
เงินเดือนท่ีสูงกว่า ส่งผลให้มีนักบินลาออกจากท่ีหน่ึงแลว้ยา้ยไปอยู่อีกท่ีหน่ึงจ านวนมาก ส าหรับ
โรงเรียนการบินเองก็กระทบเช่นกนั ครูการบินท่ีมีชัว่โมงบินสูงๆ ช่วงอายุยงัอยู่ในเกณฑ์ เป็นอีก
คุณสมบติัหน่ึงท่ีสายการบินมองหา เน่ืองจากทกัษะการบิน ความรู้ดา้นการบิน และประสบการณ์
จากตอนเป็นครูการบินไดส้อนศิษยก์ารบินนั้นไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีเกิดช้ึนไดง่้าย 
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บทที ่ 4 

การก าหนดกลยุทธ์ และการแก้ไขปัญหา 
 
 
  จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในบทท่ี 3 ท าให้ทราบวา่สาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์รยงัไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดปัญหาครูการบินไม่
เพียงพอ หลงัจากท่ีองค์กรได้ทราบสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงแล้วนั้น ถึงขั้นตอนของการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยจะใชก้ลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีกลยทุธ์ระดบัปฎิบติัการ  

 

รูปภาพที่ 4.1 แสดงระดับกลยุทธ์ของภาพรวมองค์กรทั้งในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจและระดับ
ปฏิบติัการ ท่ีมา : เอกสารประกอบการสอนวชิา Corporate Advantage and Strategy  
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับปฏบิัติการ (Functional Strategy)  
  กลยุทธ์ระดับปฏิบติัการเป็นการจดัการทรัพยากรและพฒันางานของแต่และฝ่ายมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยมีการสนบัสนุนการท างาน ให้มีแนวทางการท างานท่ี
ไปเป็นในทิศทางเดียวกนั และเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร 
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4.2 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์  
  ครูการบิน ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความส าคญัส าหรับองค์กรเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นบุคลากรท่ีมีความจ าเป็นท่ีขาดไม่ไดเ้ปรียบเสมือนวตัถุดิบหลกัในกระบวนการผลิต ถ้า
ขาดไปหรือมีไม่เพียงพอก็จะส่งผลกระทบเป็นอยา่งมาก ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งพฒันาแผนกลยุทธ์ใน
การสรรหาครูการบินอย่างต่อเน่ืองเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาขาดแคลนครูการบินซ่ึงเป็นปัญหาใน
กระบวนการฝึกและท าใหพ้ลาดโอกาสท่ีจะเพิ่มปริมาณการฝึกศิษยก์ารบินเพิ่มอีกดว้ย ถา้ปัญหาน้ียงั
ไม่ถูกแกไ้ของค์กรอาจจะสูญเสียรายได ้จากการรับศิษยก์ารบินเพิ่มได ้บุคลากรครูการบินจดัเป็น
กลุ่มวชิาชีพเฉพาะ ตอ้งอาศยั ความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์อยา่งมาก เพราะฉะนั้นองคก์ร
จะตอ้งรักษาบุคลากรครูการบินท่ีมีอยู่ให้ไดม้ากท่ีสุด รู้จกัวิธีการรักษาบุคลากรท่ีดีเหล่าน้ี โดยการ
สร้างจิตส านึก ปลูกฝังค่านิยมใหเ้กิดความรักต่อองคก์ร ใหเ้กิดความเคารพซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งครูกบัศิษยใ์ห้ศิษยเ์ห็นถึงความเสียสละ เพราะอาชีพน้ีเป็นอาชีพครูท่ีสอนดว้ยชีวิต สุดทา้ย
องคก์รจะพิจารณาปรับการให้สวสัดิการ ค่าตอบแทนต่อการท างานและความสามารถของบุคลากร
เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจต่อไป นอกจากน้ีองค์กรจะเร่งหาบุคลากรเพิ่มให้ได้มากท่ีสุดเพื่อให้
เพียงพอกบัความตอ้งการ 
ผูส้มคัรครูการบิน แบ่งไดอ้อกเป็น 3 ประเภท 

  1.ผูส้มคัรท่ีมี Instructor Pilot Rating สมบูรณ์แลว้ เช่น นกับินกองทพั, นกับินแอร์ไลน์ 

   2.ผูส้มคัรท่ีมี CPL License สมบูรณ์แลว้ แต่ยงัไม่มี Instructor Pilot Rating 

   3.ผูส้มคัรท่ีอยูร่ะหวา่งการเรียน CPL License และตอ้งการเรียน Instrctor Pilot Raing 

  คุณสมบัติของผู้สมัคร 

  1.ชาย หรือ หญิง สัญชาติไทย ท่ีมีอาย ุ23 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

  2.จบการศึกษาขั้นต ่าในระดบัปริญญาตรี 

  3.ผูช้ายจะตอ้งพน้ภาระทางทหาร 

  4.มีความรู้ความสามารถในการพูดและเขียนภาษาองักฤษไดดี้ 

  5.ถือใบส าคญัแพทย ์Medical Class I 
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4.3 กระบวนการสรรหาบุคลากรครูการบิน 

 
  4.3.1 แผนปฏิบัติการ หรือ Action Plan  
  คือแผนการด าเนินงานทั้งหมดท่ีถูกก าหนดข้ึน โดยผูจ้ดัท าจะตอ้งเขา้ใจถึงเป้าหมาย 
และจุดประสงค์ของการท าโครงการน้ี เพื่อให้โครงการท่ีน าเสนอออกมามีประสิทธิภาพ โดย
โครงการท่ีน าเสนอนั้นจะตอ้งสอดคล้องกบักลยุทธ์การสรรหาบุคลากรครูการบิน โดยแผนการ
ปฏิบติังานมีดงัต่อไปน้ี  

 

 

รูปภาพที่ 4.2  แสดงโครงการแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของการสรรหาบุคลากรครูการบิน 
บริษทั บางกอกเอวเิอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
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  จากแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  จะเห็นว่าแผนการด าเนินงานได้ มีการก าหนด
กิจกรรมต่างๆ ตามเวลาท่ีเหมาะสมในระยะเวลา 1 ปี เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ และด าเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากการสรรหาบุคลากรครูการบินมีกระบวนการ ขั้นตอน
ในการสรรหาให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหคุ้ณภาพในการสอนเป็นไปตามมาตรฐาน 
เร่ิมตน้จากการประเมินความขาดแคลนของต าแหน่ง โดยเทียบจากอตัราส่วนครูการบินต่อศิษยก์าร
บิน จัดเก็บข้อมูลศิษย์การบินท่ีจบใหม่นักบินเกษียณจากสายการบินและกองทัพ เพื่อสรรหา
บุคลากรให้เพียงพอต่อความตอ้งการ โดยเร่ิมประกาศโครงการน้ีไปตามหน่วยงานต่างๆท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย เช่น โรงเรียน สถานท่ีราชการ และสายการบิน เพื่อต่อยอดโครงการและสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัหน่วยงานภายนอก และติดตามผลการด าเนินการต่อไป 
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บทที ่ 5 

การน ากลยุทธ์ไปด าเนินการปฏบิัติจริง 
 
 
  จากบทท่ี 4 ในการคิดกลยุทธ์เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา พบวา่กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะท า
ให้องค์กรสามารถสรรหาบุคลากรครูการบิน คือ กลยุทธ์การสรรหาบุคลากร โดยการประกาศ
โครงการไปยงัศิษยก์ารบินของโรงเรียนท่ีใกลจ้ะจบการศึกษา เพื่อน านกับินจบใหม่มาฝึกหลกัสูตร
ครูการบิน และหน่วยงานภายนอกทั้งหน่วยงานราชการ สายการบิน ส าหรับนักบินเกษียณ ท่ี
สามารถกลบัมาสอนได ้ 
 
 

5.1 แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy map)  
  คือวิธีการในการส่ือสารกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่หน่วยงานต่างๆ  รวมถึงบุคลากรใน
องคก์ร เพื่อช่วยใหบุ้คลากรทุกคนเกิดความเขา้ใจในกลยุทธ์ขององคก์รท่ีจดัท าข้ึนโดยเช่ือมโยงการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเขา้กบัวตัถุประสงค์หลกัขององคก์ร และสามารถใชว้ดัผลความส าเร็จใน
การด าเนินกลยทุธ์ขององคก์ร 
 
  5.1.1 องค์กรประกอบของแผนทีก่ลยุทธ์ประกอบด้วย 
  1. มุมมอง (Perspective) ประกอบดว้ย 4 มุมมอง – ดา้นการเงิน (Financial) ดา้นลูกคา้ 
(Customer) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal process) และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning 
and Growth) 
  2. ประเด็นกลยุทธ์ (Themes) คือขอ้ความท่ีแสดงถึงประเด็นท่ีองคก์รจะใหค้วามส าคญั
เพื่อท าใหก้ลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนประสบความส าเร็จ 
  3. วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการเพื่อให้
กลยทุธ์ขององคก์รประสบผลส าเร็จ 
  4. ลูกศรแสดงความสัมพนัธ์ คือลูกศรแสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลกนัระหว่าง
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  
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รูปภาพที่ 5.1 การวเิคราะห์แผนท่ีกลยทุธ์(Strategy map) บริษทั บางกอกเอวิเอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บี
เอซี) 
 
 

5.2 การวเิคราะห์แผนทีก่ลยุทธ์ขององค์กร 
 
  5.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
   การเพิ่มข้ึนของรายได ้และก าไรสุงสุดขององคก์รนั้นไดม้ากจากการท่ีองคก์รมีปริมาณ
ลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน หากองค์กรสามารถใช้กลยุทธ์ในการสรรหาบุคคลากรให้มีปริมาณท่ีเพียงพอ ก็
สามารถท าให้รับลูกค้าใหม่เพิ่มได้มากข้ึน และสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานท่ีไม่จ  าเป็น
ออกไป เช่น ค่าจา้งครู Part time, ค่า OT ของพนักงาน เป็นตน้ โดยมีตวัช้ีวดั คือ การเพิ่มข้ึนของ
รายไดเ้ม่ือเทียบจากปีก่อน มีเป้าหมายของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 10% 
 
   5.2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
   องค์กรต้องการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ โดยการมอบบริการท่ีดี ด้าน
กระบวนการฝึกเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้สามารถรักษาระยะเวลาเรียนจบไดต้ามสัญญาการฝึก สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั รักษามาตรฐานในการฝึก เพื่อให้ไดม้าซ่ึงนกับินท่ีมีคุณภาพ ส่งผลต่อ
ช่ือเสียงองคก์ร นกับินท่ีจบออกไปมีคุณภาพ อาจส่งผลท าใหไ้ดลู้กคา้รายใหม่ๆเพิ่ม โดยมีตวัช้ีวดัคือ 
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ศิษยก์ารบินจบตามสัญญาฝึก เป้าหมาย 100% , ความพึงพอใจของลูกคา้ เป้าหมาย มากกว่า 85% , 
จ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน เป้าหมาย 10% 
 

5.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)  
   ความคาดหวงัหลงัจากท่ีไดน้ ากลยุทธ์มาใชใ้นการแกปั้ญหาส่งผลต่อกระบวนการฝึกท่ี
รวดเร็วข้ึน เน่ืองจากมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ ส่งผลต่อคุณภาพในการสอนเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีไดว้างไว ้กระบวนการฝึกมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไดใ้ชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า โดย
มีตวัช้ีวดัคือ มาตรฐานการฝึกเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เป้าหมาย มากกวา่ 80% 
 
   5.2.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 
   หลกัจากได้ทราบท่ีมา และสาเหตุของปัญหานั้น จึงน ามาสู่การแกไ้ขปัญหา โดยเร่ิม
จากการพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรท่ีมีอยูใ่หดี้ยิง่ข้ึน เพิ่มประสบการณ์ดา้นการบิน ชัว่โมง
บินท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อการพฒันาทกัษะด้านการบิน และรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรและ
องคก์ร เนน้การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการสรรหาบุคลากรเพิ่มเติม
ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการฝึก โดยมีตวัช้ีวดั คือ อตัราส่วน
ของครูการบินกบัศิษยก์ารบิน เป็น 1:4 ตามมาตรฐาน เป้าหมายในการสรรหาบุคลากรให้ไดม้ากว่า 
80% จากความตอ้งการครูการบินเพิ่มในปี 2018 จ านวน 35 คน 
 
 

5.3 การบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management)  
 
  5.3.1 ความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk)  
  คือโอกาสท่ีจะท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน เกิดขอ้ผิดพลาดในแผนงานท่ีไดว้างไว ้
เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีได้วางไว ้ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดผลกระทบ หรือเกิดความเสียหายต่อองคก์รได ้ 
 
 

5.4 การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management)  
  การวางแผนจดัการความเส่ียงให้ระดบัของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม และยอมรับได้โดยการประเมินและตรวจสอบโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ และ



 30 

เป้าหมายขององคก์ร เพื่อใหค้วามเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกระทบต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
 
  5.4.1 ขั้นตอนส าคัญของกระบวนการบริหารความเส่ียง  
  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) หมายถึง การก าหนด และระบุความเส่ียงของ
องค์กรท่ีสามาถเกิดข้ึนได้ในขั้นตอนการด าเนินงาน โดยความเส่ียงนั้นสามารถเกิดได้จากการ 
เปล่ียนแปลงทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ท่ีส่งผลกระทบท าให้องคก์รไม่สามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยปัจจยัเส่ียงดงักล่าวแบ่งออกเป็น   
  1.ปัจจยัความเส่ียงภายนอก เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดห้รือควบคุมไดย้าก เป็น
ปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามอุตสาหกรรม 
  2. ปัจจยัความเส่ียงภายใน เป็นปัจจยัท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้โดยการวางแผนการ
ท างาน ปรับใหเ้หมาะสม เพื่อการท างานอยา่งประสิทธิภาพ  
 
  5.4.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
  การพิจารณาระดับความรุนแรงของความเส่ียงได้ก าหนดไว ้โดยการประเมินจาก
โอกาสท่ีจะเกิด (Probability) และผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร 

1. โอกาสท่ีจะเกิด (Probability) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียง 

2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดจาก 
เหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียง 

3. ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง ระดบัหรือสถานะของความเส่ียง 
ท่ีได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของแต่ละปัจจยัความเส่ียง 
โดยสามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยมาก 

 

 

รูปภาพที ่5.2 การวเิคราะห์ความเส่ียงองคก์ร บริษทั บางกอกเอวิเอชัน่เซ็นเตอร์ จ  ากดั (บีเอซี) 
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5.5 วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงภายนอก  
 
    5.5.1 ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม 
    การเปิดเส้นทางบินใหม่ และการเพิ่มจ านวนเท่ียวบินของสายการบินต่างๆเป็นปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดการแยง่ชิงตวับุคลากรดา้นการบินมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง นกับิน สายการบินท่ีไดข้ยาย
จ านวนเคร่ืองบินตอ้งการนกับินท่ีสามารถใชง้านไดท้นัที การยื่นขอ้เสนอในการปรับอตัราเงินเดือน
ให้สูงข้ึน สวสัดิการและต าแหน่งจึงเป็นส่ิงจูงใจ จึงเกิดการดึงตวันกับินจากสายการบินอ่ืนๆ วิธีน้ีจึง
เป็นวิธีลดัท่ีง่ายท่ีสุดและไม่ตอ้งลงทุนในการผลิตนักบินของตวัเอง เม่ือประเมินจากโอกาสและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จดัอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก  
 
    5.5.2 ความเส่ียงจากการไม่ได้รับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
    อาชีพนักบินเป็นอาชีพท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมท่ีคาดว่ามีความตอ้งการอีกจ านวนมากในอนาคต สายการบินเองยอมลงทุนเร่ืองของ
บุคลากรดา้นการบิน รับสมคัรนกับินฝึกหดัเพื่อเตรียมรองรับกบัความตอ้งการในอนาคต ส่งมาฝึกท่ี
โรงเรียนการบินเพื่อเตรียมเป็นนกับินอาชีพต่อไป อีกทั้งยงัมีบุคคลทัว่ๆไปท่ีมีความสนใจในอาชีพน้ี 
อยากจะเรียนเพื่อประกอบอาชีพนกับินก็ยงัสามารถท าได ้ลงทุนดว้ยตวัเองเสียเงินจ านวนไม่น้อย 
ความต้องการสูงสุดคือ การได้เป็นนักบินสายการบิน ด้วยเหตุผลประกอบหลายๆอย่าง เช่น 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ ค่านิยม จึงท าใหค้รูการบินไม่ไดเ้ป็นทางเลือกแรกของเหล่านกับินท่ีจบใหม่ 
เม่ือประเมินจากโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จดัอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก  
 
 

5.6 วเิคราะห์ปัจจัยเส่ียงภายใน 
 

    5.6.1 ความเส่ียงจากการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  
    เป็นประเด็นท่ีควรจะพิจารณาถึงความเส่ียงอนัอาจจะเกิดข้ึนในการสรรหาและคดัเลือก
ครูการบิน องคก์รจะแน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่จะมีฐานขอ้มูลผูส้มคัรครูการบินท่ีมากพอท่ีจะท าให้องคก์ร
สามารถคดัเลือกครูการบินไดอ้ยา่งทนัเวลา และจะสามารถเลือกไดเ้หมาะสมกบัองคก์รหรือไม่ ถา้
เลือกมาแลว้เขา้กบัวฒันธรรมขององคก์รเราไม่ไดจ้ะเกิดอะไรข้ึน หรืออีกประเด็นคือคดัเลือกเขา้มา 
แต่กลบัไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่างๆให้กบัศิษยก์ารบินได ้ส่ิงเหล่าน้ีคือ
ความเส่ียงในการหาคนเขา้มาท างาน ซ่ึงฝ่ายบุคคลเองก็คงตอ้งหาแนวทางในการป้องกนัความเส่ียงท่ี



 32 

อาจจะเกิดข้ึนเหล่าน้ีใหไ้ดเ้ช่นกนั ความเส่ียงจากการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เม่ือประเมินจาก
โอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จดัอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก  
 
    5.6.2 ความเส่ียงจากการรักษาความสัมพนัธ์ของบุคคลากร  
    ความเส่ียงของการท่ีจะสูญเสียครูการบินท่ีมีฝีมือ มีความรู้ ความช านาญ  ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการฝึกศิษยก์ารบิน อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะ เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ และ
เป็นเร่ืองยากท่ีจะหามาทดแทนเพราะความรู้ ความสามารถของครูการบินนั้นตอ้งอาศยัประสบการณ์
จากชัว่โมงบินท่ีตอ้งให้เวลาหลายปี ดงันั้นเร่ืองน้ีก็เป็นอีกเร่ืองท่ีแผนกทรัพยากรบุคคลจะตอ้งให้
ความส าคญั และหาแนวทางในการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นการวางแนวทาง
ป้องกนัการสูญเสีย และการก าหนดมาตรการในการแกไ้ขกรณีท่ีมีการสูญเสียครูการบินฝีมือดีไป 
เพื่อท าให้องคก์รด าเนินการฝึกไดอ้ยา่งไม่ติดขดั เม่ือประเมินจากโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จดั
อยูใ่นระดบัท่ีสูง     
 

 
5.7 สรุปการบริหารความเส่ียงองค์กร  
  จากท่ีวเิคราะห์ความเส่ียงองคก์รพบวา่ ความเส่ียงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งมาก
องคก์รจะตอ้งควบคุมความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร และให้
การด าเนินงานสามารถเป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการป้องกนัความเส่ียงนั้นจึงเป็น
หน้าท่ีของพนักงานในองค์กรท่ีจะต้องช่วยให้ความร่วมมือป้องกัน หลังจากท่ีได้วิเคราะห์
แผนปฏิบติังานและการบริหารจดัการความเส่ียงขององค์กร จ าเป็นจะต้องน าแผนเหล่านั้นไป
ปฏิบติังานจริง และคอยตรวจสอบผลลพัธ์ของกิจกรรมต่างๆวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพื่อให้
องค์กรเกิดความมัน่ใจว่ากิจกรรมท่ีไดก้ าหนดข้ึนมานั้นมีระบบการท างานท่ีเป็นแบบแผนท่ีดีและ
ถูกตอ้ง สามารถช่วยแกปั้ญหาและท าใหอ้งคก์รด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งดี และสามารถสร้างความส าเร็จ
สูงสุดต่อองคก์รได ้การวางแผนความเส่ียงท่ีดีขององคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมท่ี
ไดก้ าหนดไวไ้ดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะองคก์รจะคอยระมดัระวงัในทุกขั้นตอนของกิจกรรม
โดยหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดปัญหา ปัจจยัใดท่ีองคก์รสามารถควบคุมหรือแกไ้ขไดเ้องนั้นจะด าเนินการ
ตดัสินใจและแกไ้ขทนัที เช่น ความเส่ียงจากการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นประเด็นท่ีควรจะ
พิจารณาถึงความเส่ียงอนัอาจจะเกิดข้ึนในการสรรหาและคดัเลือกครูการบิน ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในท่ี
องคก์รเองสามารถควบคุมความเส่ียงท่ีสามารถเกิดจากปัจจยัน้ีได ้องคก์รจึงไดมี้การวางแผนรับมือ
ความเส่ียงอนัจะก่อให้เกิดปัญหาจากปัจจยัดงักล่าว โดยการพิจารณารับบุคลากรครูการบินท่ีเขา้มา
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สมคัร โดยพิจารณาจากศิษย์การบินท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนก่อนเป็นอนัดับแรก เน่ืองจาก
โรงเรียนจะมีประวติั ขอ้มูลของศิษยก์ารบิน รวมไปถึงประวติัการเรียน คะแนน ทั้งภาควชิาการ และ
ภาคอากาศ ประวติัความพฤติในขณะเป็นศิษย์การบิน โดยครูการบินท่ีเป็นกรรมการคดัเลือกจะ
สามารถ ประเมินคุณภาพ และระบุไดว้่า ศิษยก์ารบินท่ีมาสมคัรนั้นผูใ้ดมีจิตวิญญาณ (Airmanship) 
ความเป็นครูการบินท่ีสามารถสั่งสอนศิษยไ์ด ้เพราะมีความคุน้เคยกนัตั้งแต่ตอนเป็นครูเป็นศิษยแ์ลว้ 
รู้ถึงฝีมือการบินกนัมาเป็นอยา่งดีเพราะเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ ประสบกาณ์การบินให้กนัมาตั้งแต่ตน้ 
นอกจากน้ีศิษยก์ารบินท่ีจบจากโรงเรียนโดยตรงจะมีความคุน้เคยกบัโรงเรียน รู้ถึงแบบแผน ลกัษณะ
การเรียนการสอนของโรงเรียน และเร่ิมเรียนรู้วฒันธรรมขององคก์ร ซึมซบัมาตั้งแต่เขา้มาในฐานะ
ศิษย์การบิน และเปล่ียนสถานะ ก้าวเข้าสู่บทบาทครูการบินซ่ึงเป็นบทบาทใหม่แต่ยงัคงอยู่ใน
สถานท่ีเดิม ท าใหค้วามสามารถในการปรับตวัต่างๆเป็นไปไดดี้และรวดเร็วมากกวา่การเร่ิมนบัหน่ึง
ใหม่ตั้งแต่ตน้ เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีสามารถท าให้องค์กรไดป้ระโยชน์จากการบริหารความเส่ียงภายใน
องคก์ร ท าใหก้ระบวนการในการสรรหาบุคคลกรมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไดค้รูการบินท่ีมีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐานตามท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดไว ้ก่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 

5.8 สรุปผลการด าเนินการปฏิบัติจริง  
  จากการศึกษากลยุทธ์การสรรหาครูการบินเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการฝึกนกับิน 
โดยใช้กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ เน้นไปด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้ นจะประสบ
ความส าเร็จได้จะตอ้งอาศยัความร่วมมือท่ีดีจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทุกคนในองค์กรเอง
จะต้องตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดกับองค์กร ซ่ึงปัญหานั้นจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์รเป็นอยา่งมาก ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จไดต้ามเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร
ได ้การเปล่ียนแปลงของอุตสาหรกรรมท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองนั้นยอ่มก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์รเป็น
อย่างมาก แต่องค์กรเองก็จะตอ้งเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและรับมือปรับตวัให้ทนักบัทุก 
สถาณการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานขององคก์ร โดยทุกคนในองคก์ร
จะตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการช่วยพฒันา และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานส่งผลใหอ้งคก์รเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื  
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