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 สารนิพนธ์เรื� องกลยุทธ์และแผนการเขา้สู่ตลาดของธุรกิจจดัจาํหน่ายและให้บริการ
ติดตั<งลิฟต์แบรนด์ฟูจิสําหรับบา้นพกัอาศยัฉบบันี< มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูล และโอกาส
ความเป็นไปไดใ้นธุรกิจการบริการติดตั<งและให้บริการหลงัการขายลิฟต์บา้น แบรนด์ฟูจิ สําหรับ
บา้นในปัจจุบนัที�มีความตอ้งการใชลิ้ฟตส์ําหรับบา้นพกัอาศยัโดยเฉพาะ เพื�อเป็นแนวทางให้กบัผูที้�
สนใจในธุรกิจนี<สามารถนาํไปใชด้าํเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่ อาจารยที์�ปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการที�ปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา 
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ที�กรุณาให้คาํปรึกษาจนทาํให้รายงาน
ศึกษาอิสระฉบบันี< เกิดขึ<นมาได ้ ขอขอบพระคุณคุณทวีวฒัน์ มงคลอดิสัย ที�กรุณาให้คาํปรึกษาและ
คาํแนะนาํในดา้นการจดัตั<งกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ขอขอบคุณคุณโรเบิร์ต เฉิน ที�
ให้คาํปรึกษาและร่วมกบัคณะวิจยัในการคิดคน้นวตักรรม และพฒันาแอพลิเคชนัจนรายงานศึกษา
อิสระฉบบันี<ประสบความสาํเร็จ 

ผู ้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและนางสาวชลทิพย์ บุณรังศรี ที�ให้การ
สนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจที�สําคญัมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านสําหรับความรู้
และคาํปรึกษาใหแ้ก่ทางคณะผูว้จิยัและขอขอบคุณเพื�อนๆรวมถึงผูที้�เกี�ยวขอ้งอื�นๆ ที�ทาํให้การจดัทาํ
แผนธุรกิจสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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 ปัจจุบนัแนวโน้มการสร้างบา้นในตวัเมืองกรุงเทพมหานครมีจาํนวนชั<นที�เพิ�มมากขึ<น 
เนื�องจากราคาที�ดินมีแนวโนม้ปรับตวัสูงขึ<นอยา่งต่อเนื�อง โดยจากสถิติ ตั<งแต่ ปี พ.ศ 2528 จนถึง ปี 
พ.ศ.  2558 เป็นระยะเวลา 30 ปี ราคาที�ดินปรับตวัสูงมากขึ<นถึง 47 เท่า ทาํให้ที�ดินที�ถูกตดัแบ่งขายมี
ขนาดที�เล็กลง ดงันั<นบา้นพกัอาศยัจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งออกแบบให้มีลกัษณะเป็นแบบทรงสูง
เพื�อใหมี้พื<นที�ใชส้อยอยา่งเพียงพอ ประกอบกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรในเรื�องของปริมาณผูสู้งอายุ
ในปัจจุบนัมีปริมาณเพิ�มขึ<นอยา่งต่อเนื�องเช่นกนัโดยมีสัดส่วนที�เพิ�มมากขึ<นถึง 18.9% ในระยะเวลา 
30 ปี ทาํให้บา้นทรงสูงดงักล่าวมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีลิฟต์ในบา้นพกัอาศยัเพื�ออาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
 ลิฟต์บา้นแบรนด์ฟูจิมีความโดดเด่นที�เหนือกวา่คู่แข่งในตลาดลิฟต์บา้น ในดา้นของ
ระยะเดินทางที�มากกวา่ลิฟตบ์า้นในตลาดถึง  3 เมตร สามารถรับนํ< าหนกับรรทุกไดถึ้ง 320 กิโลกรัม 
มากกว่าลิฟต์บ้านแบรนด์อื�นที�มีขนาดเดียวกนั สามารถรองรับการพฒันาระบบ ORC (Online 
Remote Control) ซึ� งสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการในด้านความปลอดภยัและการให้ความ
ช่วยเหลือเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินแบบเร่งด่วนให้แก่เจา้ของบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทางกลุ่มได้
ร่วมพฒันาระบบนี<กบับริษทั ฟูจิ เจแปน เอเลเวเตอร์ จาํกดั และ บริษทั แอดวานซ์ ดิจิทลั บิสซิเนส 
จาํกดั 
 บริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั จะดาํเนินธุรกิจโดยการเป็นตวัแทนจาํหน่าย ติดตั<ง
และใหบ้ริการหลงัการขายลิฟตบ์า้น แบรนด์ฟูจิ ซึ� งนาํเขา้จากประเทศไตห้วนั โดยจะใชว้ิธีนาํเสนอ
สินคา้และการบริการที�ตรงกบัความตอ้งการไปยงัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจในการซื<อลิฟต์บา้น 
ได้แก่ เจา้ของบา้น สถาปนิกหรือผูอ้อกแบบบา้น ผูรั้บเหมาก่อสร้างบ้าน และผูพ้ฒันาโครงการ
อสังหาริมทรัพย ์ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ บริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั คือ เจา้ของบา้น
เดี�ยวและบา้นโครงการที�มีราคาตั<งแต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไป รวมไปถึงเจา้ของบา้นที�ตอ้งการรีโนเวท
และมีความตอ้งการใชลิ้ฟตบ์า้น โดยมีการตั<งราคาลิฟตบ์า้นไว ้2 รูปแบบคือ แบบ Standard Set ราคา 
1,050,000 บาท และแบบ Full Set ราคา 1,250,000 บาท ตามลาํดบั 
 การทาํการตลาดของบริษัทฯจะใช้วิธีการเข้าหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยผ่านทาง
เครือขา่ยของกลุ่มผูที้�มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซื<อลิฟตบ์า้นไดแ้ก่ กลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่ม 
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ผูรั้บเหมาก่อสร้าง กลุ่มสถาปนิก และกลุ่มผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย ์โดยตอกย ํ<าถึงคุณค่าที�ทางกลุ่มผู ้
ที�มีอิทพลดังกล่าวจะได้รับจากสินค้าลิฟต์บา้น แบรนด์ฟูจิ และการบริการหลงัการขายของทาง
บริษทัฯ ซึ� งการทาํตลาดที�วางแผนไวนี้< จะช่วยสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจในคุณค่าที�จะไดรั้บจาก
ทางผลิตภณัฑแ์ละการบริการจากบริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั 
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บทที- 1 
ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
 เนื�องจากในปัจจุบนัแนวโน้มของปริมาณบา้นเดี�ยวขนาดใหญ่ ที�สร้างขึ<นนั<นเจา้ของ

บา้นตอ้งการสร้างบา้นให้ใหญ่และสูงขึ<นมากกวา่บา้นปกติ ซึ� งมีผลมาจากความตอ้งการของเจา้ของ

บา้นเอง หรือจากปัจจยัต่างๆ โดยบา้นในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะมีความสูง 1-2 ชั<น แต่บา้นในราคา

ตั<งแต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไป จะสร้างบา้นที�มีจาํนวนชั<น มากกวา่ 3 ชั<นขึ<นไป และเนื�องจากความสูงของ

บา้นทาํใหก้ารเดินขึ<น-ลง บนัได เพื�อขึ<นไปบนบา้นทุกชั<นไม่สะดวกสบาย อีกทั<งปัญหาดา้นสุขภาพ 

ขอ้เขา่และกรณีมีผูสู้งอายใุนบา้น เจา้ของบา้นจึงนิยมทาํการติดตั<ง “ลิฟตบ์า้น” ในบา้นที�สร้างขึ<น 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปที� 1 ตวัอยา่งบา้นกลุ่มเป้าหมาย ราคา 30 ลา้นบาทขึ<นไป 

 
 อีกทั<งจากขอ้มูลปริมาณของบา้นเดี�ยวราคาตั<งแต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไป นิยมติดตั<งลิฟต์
บา้นมากขึ<น จากเดิมบา้นที�ติดตั<งลิฟตบ์า้น จะมีระดบัราคาอยูที่� 80 ลา้นบาทขึ<นไปจึงจะติดตั<งลิฟต ์
และจากสภาพเศรษฐกิจที�ชะลอตวั ทาํให้ปริมาณบา้นเดี�ยวในระดับราคาปกติ 3-10 ล้านบาท 
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ชะลอตวัลง แต่บา้นในระดบัราคา 30 ลา้นบาทขึ<นไปไมไ่ดล้ดลงเลย แต่ยงัคงมีแนวโนม้เพิ�มขึ<นอยา่ง
ต่อเนื�อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที� 2 ขอ้มูลแนวโนม้การติดตั<งลิฟตบ์า้นสาํหรับบา้นในระดบัราคา 20-40 ลา้นบาท 

 
 อีกหนึ�งปัจจยัที�ทาํให้แนวโน้มการสร้างบา้นที�มีจาํนวนชั<นมากขึ<น คือการที�ราคาที�ดิน
ในเขตเมืองและปริมณฑล มีแนวโนม้สูงขึ<นอยา่งต่อเนื�อง โดยจากสถิติ ตั<งแต่ ปี พ.ศ 2528 จนถึง ปี 
พ.ศ. 2558 มีระยะเวลาผา่นมา 30 ปี แต่ราคาที�ดินปรับตวัสูงขึ<นมากถึง 47 เทา่ ทาํใหข้นาดที�ดินถูกตดั
แบง่ขาย และทาํใหข้นาดที�ดินมีขนาดเล็กลง การสร้างบา้นสําหรับผูมี้งบประมาณการสร้างบา้นหลงั
ใหญ่ๆ จึงตอ้งสร้างบา้นใหมี้ความสูงขึ<นกวา่บา้นแบบปกติ เพื�อเพิ�มพื<นที�ใชส้อยในตวับา้น และยงัมี
การสร้างบา้นใหมี้ความลึกลงไปใตดิ้น สาํหรับเจา้ของบา้นที�ออกแบบการใชง้านให้มีความแตกต่าง
ในพื<นที� กรุงเทพฯ ชั<นในที�มีการจาํกดัความสูงของอาคาร 
  

ในปีนี<ตลาดที�อยูอ่าศยั ในกลุ่มโครงการแนวสูงชะลอตวัไป ขณะที�แนวราบมีการ

เปิดตวัเพิ�มมากขึ<น บา้นหรู 20-40  ลา้นบาท มีแนวโนม้การติดตั<งลิฟตบ์า้นมากขึ<น 

จากเดิมตอ้งเป็นบา้นเดี�ยวระดบัราคา 70-80 ลา้นบาทขึ<นไป อีกทั<งประเทศไทย

กาํลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุทาํให้ผูซื้<อที�มีอาย ุ40 ปีขึ<นเริ�มมองหาบา้นที�คิดวา่ตวัเอง

สามารถอยูอ่าศยับนชั<น 2 ไดด้ว้ย  

ทาํให้บริษทัพฒันาที�อยูอ่าศยัตอ้งปรับสินคา้ให้สอดคลอ้งความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค นอกจากนี<ยงัมีธุรกิจรับสร้างบา้น กป็รับตวัเช่นกนั มีแบบบา้นที�มีการ

ติดตั<งลิฟตส์าํเร็จรูป สาํหรับบา้นราคา 40 ลา้นบาทให้ลูกคา้เลือก ทาํให้ไดลู้กคา้

กลุ่มนี<มาชดเชยตลาดแนวสูงที�ชะลอตวัไป 

บา้นหรูขายดี จากการเกบ็สถิติยอดจอง

สร้างบา้นปรากฏวา่ ในกลุ่มบา้นระดบั

ราคา 5-10, 10-20 และ 20 ลา้นบาทขึ<น

ไป ซึ� งจดัอยู ่ในเซ็กเมนตร์ะดบักลาง

บน และ บา้นหรู ลว้นแตมี่จาํนวน

เพิ�มขึ<น 
Reference: หนงัสือพิมพ์

ฐานเศรษฐกิจ 13 November 2016 
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รูปที� 3 ขอ้มูลราคาประเมินที�ดิน กรุงเทพฯ-ปริมณฑล ที�ปรับตวัสูงขึ<นอยา่งต่อเนื�องทุกปี 

 
 จากขอ้มูลราคาประเมินที�ดิน กรุงเทพฯ-ปริมณฑล ตามรูปที� 3 พบวา่การสร้างบา้นใน
เขตเมือง ซึ� งที�ดินมีราคาสูงขึ<นและมีขนาดพื<นที�เล็กลง เจา้ของบา้นจึงตอ้งสร้างให้มีลกัษณะทรงสูง 
กล่าวคือตั<งแต่ 3 ชั<นขึ<นไป จึงจะตอบโจทยเ์จา้ของบา้น หรือผูอ้ยูอ่าศยัในเขตเมือง 

 
 

 

 

 

 

รูปที� 4 ตวัอยา่งบา้นที�มีลกัษณะทรงสูง 

 

ราคาที�ดนิ มีแนวโน้มสงูขึ �นอย่างตอ่เนื�อง สว่นที�ดนิในเมืองก็มีการ

เปลี�ยนมือและลดขนาดของผืนที�ดนิจากการตดัแบ่งขาย ทําให้แปลง

ที�ดนิมีขนาดเลก็ลง การสร้างบ้านในเขตเมืองจงึเป็นการสร้างบ้านที�มี

จํานวนชั �นมากกว่าบ้านพกัอาศยัปกต ิคือ ตั �งแต ่3-8 ชั �น เพื�อรองรับวิถี

ชีวิตคนเมืองที�ไม่ต้องการออกไปสร้างบ้านในเขตนอกเมือง 
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 สําหรับขอ้มูลประชากร ในเรื�องของปริมาณผูสู้งอายุในปัจจุบนัมีปริมาณเพิ�มขึ<นอยา่ง
ต่อเนื�อง จากขอ้มูลในรูปที� 5 แนวโน้มปริมาณผูสู้งอายุในประเทศไทย ซึ� งเป็นประมาณการของ
บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั )มหาชน  (  ระบุวา่ตั<งแต่ปี พ.ศ.  2553 มีจาํนวนผูสู้งอายุ เป็น
สัดส่วน 13.2% และในปี พ.ศ. 2583 มีสัดส่วนผูสู้งอายุประมาณ 32.1% โดยมีสัดส่วนที�เพิ�มมากขึ<น
ถึง 18.9% ในระยะเวลา 30 ปี 

 
  
 
 
 
 

 

 

 

รูปที� 5 แนวโนม้ปริมาณผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

 

 จากขอ้มูลในรูปที� 5 แนวโน้มปริมาณผูสู้งอายุในประเทศไทย สนบัสนุนโอกาสทาง
ธุรกิจของการมีลิฟตบ์า้น สําหรับบา้นที�มีงบประมาณการก่อสร้างตั<งแต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไป ซึ� งจะมี
ความสูงและจาํนวนชั<นที�มากกวา่บา้นปกติ อีกทั<งสมาชิกในบา้นมีแนวโนม้ที�มีอายุมากขึ<น ซึ� งจะมี
ความไม่สะดวกในการขึ<นบนัได และการดาํเนินชีวิตในบา้น และเจา้ของบา้นที�อายุยงัไม่มากเอง ก็
สร้างบา้นเพื�อวางแผนรองรับการใชง้านของตนเอง ที�จะมีอายมุากขึ<นในอนาคตเช่นกนั 
 ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงมีแนวคิดที�จะก่อตั<งบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั เพื�อที�จะ
ดาํเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจาํหน่าย ติดตั<งและให้บริการหลงัการขายลิฟต์บา้น เพื�อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการทั<งกลุ่มบา้นทรงสูงและความตอ้งการใชง้านของกลุ่มผูสู้งอายุที�มีแนวโนม้เพิ�มสูงขึ<นอยา่ง
ต่อเนื�อง 
 

จํานวนประชากรผู้สงูอายุที�มีอาย ุตั �งแต่ 60 ปีขึ �นไป มีปริมาณมากขึ �น และ มีแนวโน้ม
สูงขึ �นต่อเนื�องในอนาคต และผู้ ที�ยังมีอายุอยู่ในวัยทํางานตอนปลายก็วางแผนอนาคต 

เกี�ยวกบัการใช้ชีวิตในวยัเกษียณถึงการไมต้่องการ การชว่ยเหลือจากผู้ อื�น 
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บทที- 2 
ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั  
ชื-อ บริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั 
วสัิยทศัน์ สยามวลิล์ เอเลเวเตอร์ จะเป็นผูใ้ห้บริการลิฟตบ์า้นคุณภาพและเป็นที�นึกถึงเป็นอนัดบั
แรก 
พนัธกจิ - นาํเขา้และติดตั<งลิฟตบ์า้นคุณภาพจากต่างประเทศดว้ยทีมงานที�มีประสบการณ์สูง 
 - ให้บริการหลงัการขายดว้ยนวตักรรมความปลอดภยัเพื�อเสริมสร้างความมั�นใจต่อ
    ลูกคา้ 
 
ตราสัญลกัษณ์ของบริษัทฯ  
 
เป้าหมายในการดําเนินธุรกจิ 
 เนื�องจากสมาชิกของคณะผูจ้ดัทาํเป็นทายาทของกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สยาม แอล.
พี. เอ็นจิเนียริ� ง จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัที�ทาํธุรกิจให้บริการนาํเขา้ จาํหน่ายและติดตั<งลิฟต์โดยสาร
สําหรับอาคารสูงและมีการทาํสัญญากบับริษทัผูผ้ลิตลิฟตโ์ดยสารที�ประเทศไตห้วนั คือ บริษทั ฟูจิ 
เอเลเวเตอร์ เจแปน จาํกดั โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย  
 หลงัจากไดท้าํการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดแ้ลว้ บริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ 
จาํกดั จะถูกจดัตั<งขึ<น โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ ดงันี<  

1. เพื�อทาํธุรกิจ ออกแบบ นาํเขา้ ติดตั<งและใหบ้ริการหลงัการขายลิฟตบ์า้นแบรนด ์
ฟูจิ สาํหรับบา้นราคาตั<งแต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไป 

2. เพื�อสร้างแบรนด์ของบริษทัฯ ต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื�อมุ่งเน้นธุรกิจลิฟต์บา้น
โดยเฉพาะ 

3. เพื�อขยายตลาดลิฟตบ์า้น ไปสู่โครงการบา้นพกัอาศยั ของผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย ์
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รูปที� 6 โรงงานผลิตลิฟตบ์า้นที�ประเทศไตห้วนั 

 

 โดยบริษัท ฟูจิ  เอเลเวเตอร์ เจเปน จํากัด จากประเทศญี� ปุ่น ไปลงทุนก่อสร้าง
โรงงานผลิตลิฟตที์�ประเทศไตห้วนั มีทุนจดทะเบียน 8 ลา้นเหรียญสหรัฐ และมีกาํลงัการผลิตลิฟต์
ประมาณ 2,000 ตวัต่อปี โดยมีศูนยว์จิยัและพฒันาอยูที่�ประเทศญี�ปุ่น  
 บริษทั สยาม แอล.พี. เอ็นจิเนียริ� ง จาํกดั ก่อตั<งโดยกลุ่มวิศวกรที�มีประสบการณ์
ทางดา้นธุรกิจลิฟต ์และมีประสบการณ์ดา้นการนาํเขา้และส่งออกมามากกวา่ 20 ปี โดยเป็นตวัแทน
จาํหน่ายลิฟต์แบรนด์ฟูจิ อย่างเป็นทางการ จากบริษทั ฟูจิ เอเลเวเตอร์ เจเปน จาํกดั ตั<งแต่ปี พ.ศ. 
2546 จนถึงปัจจุบนั 
 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
 บริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั จะทาํธุรกิจในการนาํเขา้และเสนอขายลิฟตส์ําหรับ
บา้นพกัอาศยั แบรนดฟ์ูจิ ใหแ้ก่ เจา้ของบา้น สถาปนิกหรือผูอ้อกแบบบา้น ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย ์
และผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้น โดยให้บริการติดตั<งและให้บริการหลงัการขายในรูปแบบของการซ่อม
บาํรุงรายปีแก่ลูกคา้ทั<งที�ใชสิ้นคา้แบรนดฟ์ูจิ 
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รูปที� 7 Business model ของบริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั 
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2.3.ลกัษณะการให้บริการ สินค้าและรายละเอยีดธุรกจิ 
 การขายและการให้บริการของบริษัทฯ จะเริ� มต้นด้วยการขายสินค้าลิฟต์บ้าน แก่
เจา้ของบา้นที�มีโครงการจะสร้างบา้นที�มีงบประมาณตั<งแต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไป ซึ� งเป็นกลุ่มที�มีกาํลงั
จ่ายเงินสําหรับติดตั<งลิฟตบ์า้น และอยูใ่นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีช่องทางการขายทั<งกลุ่มบริษทั
รับเหมาก่อสร้าง ที�รับก่อสร้างบา้นในระดบัราคาตั<งแต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไปและมีความตอ้งการใช้
ลิฟตบ์า้น บริษทัออกแบบบา้นและสถาปนิกที�ป็นผูอ้อกแบบและแนะนาํการมีลิฟตบ์า้นให้แก่ลูกคา้
ที�เขา้มาใชบ้ริการ การออกแบบบา้นตามที�ลูกคา้ตอ้งการ บริษทัผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย ์รวมถึงการ
เสนอขายลิฟตบ์า้นใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้โดยตรง ซึ� งเป็นการแนะนาํต่อกนัมาจากเครือขา่ยคนรู้จกั  
 

 2.3.1 การสั-งซื อ  

 หลงัจากไดรั้บการยืนยนัการซื<อจากเจา้ของบา้นหรือจากผูรั้บเหมาสร้างบา้นแลว้ จึง
ดาํเนินการสั�งซื<อลิฟตบ์า้นแบรนดฟ์ูจิจากประเทศไตห้วนั 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที� 8 แผนภาพแสดงสถานที�ของโรงงานลิฟตบ์า้นแบรนดฟ์ูจิที�ประเทศไตห้วนัและประเทศญี�ปุ่น 

 

 2.3.2 การให้บริการติดตั ง  

 หลงัจากลิฟต์ส่งมาถึงที�หน้างานก่อสร้างบา้นแลว้ ทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ 
จาํกดั จะดาํเนินการจดัทีมช่างติดตั<งมืออาชีพ ที�มีความชาํนาญในการติดตั<งลิฟต์บา้น เขา้ติดตั<งให้
แลว้เสร็จ พร้อมใชง้าน 

Product: นําเข้าและจดัจําหน่ายพร้อมตดิตั �งลิฟต์บ้าน Fuji 

Taiw

Japa



 
 

รูปที� 9 ขั<นตอนการติดตั<งลิฟตบ์า้น

 2.3.3 การให้บริการหลงัการขาย 

 จะมีทําสัญญากับลูกค้า  เ กี� ยวกับงานบริการซ่อมบํารุงเชิงป้องกัน 
maintenance) และการมีช่างซ่อมบาํรุงคอยให้บริการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พร้อมทั<งมีระบบ
ออนไลน์ที�คอยใหบ้ริการดูแลและควบคุมการใชง้านตลอดเวลา
 

2.4 คุณค่าที-จะได้รับจากสินค้าและบริการ
 

 2.4.1 คุณค่าจากตัวผลติภัณฑ์

 คุณค่าจากประโยชน์ใช้สอยของตวัลิฟต์บา้น คือการขึ<น
บา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา ปลอดภยั และไมก่ระทบต่อสุขภาพของทั<งคนทั�วไปหรือผูสู้งอายุ
และคุณคา่ในการแสดงถึงฐานะทางสังคมของเจา้ของบา้นที�ติดตั<งลิฟตบ์า้น 

ขั<นตอนการติดตั<งลิฟตบ์า้น 

 

การให้บริการหลงัการขาย  

จะมีทําสัญญากับลูกค้า  เ กี� ยวกับงานบริการซ่อมบํารุงเชิงป้องกัน 
และการมีช่างซ่อมบาํรุงคอยให้บริการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พร้อมทั<งมีระบบ

ออนไลน์ที�คอยใหบ้ริการดูแลและควบคุมการใชง้านตลอดเวลา 

คุณค่าที-จะได้รับจากสินค้าและบริการ  

คุณค่าจากตัวผลติภัณฑ์  

คุณค่าจากประโยชน์ใช้สอยของตวัลิฟต์บา้น คือการขึ<น-ลง เพื�อใช้ประโยชน์ในตวั
บา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา ปลอดภยั และไมก่ระทบต่อสุขภาพของทั<งคนทั�วไปหรือผูสู้งอายุ
และคุณคา่ในการแสดงถึงฐานะทางสังคมของเจา้ของบา้นที�ติดตั<งลิฟตบ์า้น  

10 

 

จะมีทําสัญญากับลูกค้า  เ กี� ยวกับงานบริการซ่อมบํารุงเชิงป้องกัน (Preventive 
และการมีช่างซ่อมบาํรุงคอยให้บริการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พร้อมทั<งมีระบบ

เพื�อใช้ประโยชน์ในตวั
บา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา ปลอดภยั และไมก่ระทบต่อสุขภาพของทั<งคนทั�วไปหรือผูสู้งอายุ
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 คุณค่าจากความสามารถในการปรับแต่งรูปแบบลิฟต์ได้เอง ซึ� งสถาปนิกหรือ
ผูอ้อกแบบบา้นพกัอาศยัจะสามารถปรับแต่งรูปแบบของลิฟต ์เพื�อให้เขา้กบัการออกแบบและการใช้
สอยของตวับา้นไดต้ามที�ผูอ้อกแบบและเจา้ของบา้นตอ้งการมากที�สุด 
 คุณค่าจากการเป็นลิฟต์ที�ออกแบบมาเพื�อใช้งานสําหรับบ้านพกัอาศัยโดยเฉพาะ 
เนื�องจากไม่ตอ้งก่อสร้างบ่อลิฟต์และห้องเครื�องสําหรับลิฟต์ จึงทาํให้ผูรั้บเหมาก่อสร้างทาํงาน
ก่อสร้างบา้นไดอ้ย่างสะดวกสบาย ไม่ตอ้งก่อสร้างโครงสร้างส่วนของลิฟต์ เหมือนลิฟต์สําหรับ
อาคารสูงทั�วไป 
 

 

รูปที� 10 ลิฟตบ์า้นแบรนดฟ์ูจิ รุ่น G9 
 



 

 

รูปที� 11 รูปปล่องลิฟตส์าํเร็จรูป สาํหรับลิฟตแ์บบ 

 

รูปปล่องลิฟตส์าํเร็จรูป สาํหรับลิฟตแ์บบ Full Set 

 

12 
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ตารางที� 2 ขอ้มูลทางเทคนิคของลิฟตบ์า้นแบรนดฟ์ูจิ รุ่น G9 

 
 

 จากรูปที� 10 รูปที� 11 และตารางที� 2 ลิฟต์บา้นแบรนด์ฟูจิ รุ่น G9 มีคุณสมบติัทาง
เทคนิค ดงันี<  ขนาดปล่องลิฟต์ที�รองรับตอ้งมีความกวา้ง 1.25 เมตร ลึก 1.4 เมตร โดยมีความสูง 
Overhead อยูที่� 2.75 เมตร และกน้บ่อที�มีความลึกเพียง 10-15 เซนติเมตร ห้องโดยสารลิฟตมี์ขนาด
ความกวา้งอยูที่� 90 เซนติเมตร ลึก 1.05 เมตร และสูง 2.20 เมตร ประตูลิฟต์เป็นประตูเปิดจาก
กึ�งกลางแบบอตัโนมติั มีความกวา้ง 70 เซนติเมตร สูง 2.10 เมตร โดยมีเซนเซอร์ประตูแบบอินฟ
ราเรตมลัติบีม ใชก้ระแสไฟฟ้า 220 โวลตใ์นการขบัเคลื�อน โดยรุ่น G9 นี<  มีคุณสมบติัพิเศษกวา่ลิฟต์



14 
 
บา้นทั�วไปคือ ไมต่อ้งอาศยัลูกถ่วงเป็นส่วนประกอบของระบบขบัเคลื�อน มีระยะเดินทางสูงสุดอยูที่� 
15 เมตร และสามารถปรับแต่งตวัห้องโดยสารให้ตรงตามความตอ้งการของผูอ้อกแบบ เช่น ผนงั
ลิฟต์ดา้นในและพื<นของห้องโดยสาร รวมไปถึงรูปลกัษณ์ปุ่มกดลิฟตที์�สามารถปรับแต่งให้เขา้กบั
การออกแบบของตวับา้นไดอ้ยา่งลงตวั โดยหากเป็นรุ่น G9 แบบ Full Set จะมีปล่องลิฟตส์ําเร็จรูป 
ซึ� งประกอบไปดว้ยกระจกลามิเนตทั<ง 3 ดา้น และตวัห้องโดยสารก็มีผนงัเป็นกระจกลามิเนตดว้ย
เช่นกนั 
 

 2.4.2. คุณค่าจากการบริการ  

 การไดรั้บความมั�นใจวา่ลิฟตบ์า้นที�ไดซื้<อมาติดตั<งจะมีความสามารถในการใชง้านอยา่ง
ปลอดภยัอยู่ตลอดเวลา หากเกิดปัญหาติดขดัใดๆ จะมีเจา้หน้าที�ของบริษทัฯ เตรียมพร้อมในการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
รูปที� 12 รูปตวัอยา่งปุ่ม Application ORC บนหนา้จอ Smart Phone 
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โดยที�ทางผูจ้ดัทาํไดร่้วมกบับริษทั ฟูจิ เอเลเวเตอร์ เจแปน จาํกดั ทาํการออกแบบระบบ

การใหบ้ริการแบบออนไลน์สําหรับการใชง้านลิฟตบ์า้นแบรนด์ฟูจิ และการแจง้เตือนเพื�อให้บริการ

ที�ทนัต่อความตอ้งการแบบฉุกเฉิน รวมไปถึงการติดตามดูแลอายุการใช้งานของชิ<นส่วนอุปกรณ์

ต่างๆ ของลิฟตต์ลอดเวลา เพื�อใหมี้การกาํหนดแผนการเขา้บาํรุงรักษาอยา่งเป็นระบบ เพื�อให้ลูกคา้มี

ความมั�นใจและพึงพอใจในบริการหลงัการขาย ของบริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั มากที�สุด    

 

รูปที� 13 รูปตวัอยา่งฟังกช์ั�นการทาํงานของระบบ ORC  
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บทที- 3 
การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 
 
3.1 ผู้มอีทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกซื อลฟิต์ที-ทางบริษทั สยามวลิล์ เอเลเวเตอร์ จํากดั 
กาํหนด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที� 14 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลการซื<อและติดตั<งลิฟตบ์า้น 

 
 บริษทัฯ ไดด้าํเนินการติดต่อขอเขา้สัมภาษณ์เจา้ของบา้น 2 รายไดแ้ก่ คุณวชัรี ธนาลง
กรณ์ และ ดร.โชติมา พวัศิริ ผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้น 2 ราย ไดแ้ก่ คุณทวีวฒัน์ มงคลอดิศยั และคุณ
จุมพล คุณกะมุด  และกลุ่มสถาปนิก 4 ราย ไดแ้ก่ คุณปวณั ฤทธิพงศ,์ คุณอิทธิพล รุ่งเรืองอุไร, คุณ
พฒัน์สิน คงพฒัน์ตานนท ์และคุณพลกฤษณ์ รัตนศิริวไิล ถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซื<อลิฟตบ์า้น
ของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม ไดผ้ลการสัมภาษณ์ ดงันี<  

Home Owner Contractor Architect & 
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 3.1.1 Home Owner 

 
รูปที� 15 ผลการสัมภาษณ์คุณวชัรีและคุณวิโรจน์ ประธานกรรมการบริษทั ซาบีน่า จาํกดั(มหาชน) 

 
  3.1.1.1 ผลการสัมภาษณ์คุณวชัรีและคุณวิโรจน์ ประธานกรรมการบริษทั 
ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) ไดผ้ลการสัมภาษณ์คือ เจา้ของบา้นมีความตอ้งการใช้ลิฟต ์เพื�อบ่งบอกถึง
ฐานะทางสังคมของตนและครอบครัว และยงัตอ้งการลิฟตที์�สามารถปรับแต่งไดเ้พื�อใหเ้หมาะสมกบั
การออกแบบของตวับา้นอีกดว้ย อีกทั<งยงัเป็นการวางแผนสําหรับอนาคตของเจา้ของบา้นเอง เมื�อมี
อายมุากขึ<นเพื�อความสะดวกในการขึ<น-ลง ไปยงัชั<นต่างๆ ของตวับา้น 
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รูปที� 16 ผลการสัมภาษณ์ ดร.โชติมา พวัศิริและคุณวรวจัน์ เจริญชยัพงศ ์กรรมการ บริษทั นาํสิน

ประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) 

 
  3.1.1.2 ผลการสัมภาษณ์ ดร.โชติมา พวัศิริและคุณวรวจัน์ เจริญชยัพงศ์

กรรมการบริษทันาํสินประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ได้ผลการสัมภาษณ์คือ การติดตั<งลิฟต์ที�บา้นมี

จุดประสงคเ์พื�อใชส้ําหรับผูสู้งอายุที�อยูอ่าศยัในบา้นคือ คุณยา่ซึ� งอายุ 70 ปี และมีปัญหาในการขึ<น-

ลง บนัได โดยมีคุณพอ่เป็นผูต้ดัสินใจในการสั�งซื<อลิฟตบ์า้น อีกทั<งการเลือกซื<อลิฟตบ์า้นยงัเลือกให้

เหมาะสมกบัลกัษณะการออกแบบบา้น ที�เป็นบา้นปูนเปลือย จึงเลือกใชลิ้ฟต์แกว้ที�มีคุณสมบติัใน

การมองเห็น 360 องศา ขณะอยูใ่นลิฟต ์โดย ดร.โชติมายงัเนน้ในเรื�องของการใช้งานลิฟต์และการ

ใหบ้ริการหลงัการขายของบริษทัผูใ้หบ้ริการติดตั<งลิฟตบ์า้น 
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 3.1.2 Contractors 

 
รูปที� 17 ผลการสัมภาษณ์ คุณทววีฒัน์ มงคลอดิสัย กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ทวมีงคลก่อสร้าง

(2000) จาํกดั 

  3.1.2.1 ผลการสัมภาษณ์ คุณทวีวฒัน์ มงคลอดิสัย กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษทั ทวีมงคลก่อสร้าง(2000) จาํกดั ไดผ้ลการสัมภาษณ์คือ จากขอ้มูลการรับเหมาก่อสร้างบา้น
ราคา 30 ลา้นบาทขึ<นไปในปัจจุบนัพบวา่เจา้ของบา้นกลุ่มดงักล่าวมีความตอ้งการที�จะใชง้านลิฟต์
บา้นเพิ�มมากขึ<น และงานก่อสร้างบา้นที�บริษทั ทวมีงคลก่อสร้าง(2000) จาํกดั ไดด้าํเนินการก่อสร้าง
พบวา่ ร้อยละ 90 ของงานก่อสร้างบา้นระดบัราคา 30 ลา้นบาท ขึ<นไปมีการติดตั<งลิฟตบ์า้นแบรนด์ฟู
จิ และเมื�อทางกลุ่มนาํเสนอลิฟตบ์า้น รุ่น G9 ของแบรนด์ฟูจิ ที�ไม่จาํเป็นตอ้งก่อสร้างบ่อลิฟต ์ทาํให้
ผูรั้บเหมาก่อสร้างสะดวกมากขึ<น ทั<งยงัสามารถประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างอีกดว้ย 
ทาํใหคุ้ณทววีฒัน์ มีความสนใจลิฟตบ์า้นรุ่น G9 เป็นอยา่งมาก และตั<งใจจะสั�งซื<อไปใชใ้นโครงการ
ก่อสร้างในโอกาสต่อไป 
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รูปที� 18 ผลการสัมภาษณ์ คุณจุมพล คุณกะมุด กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เจ.เค ไทยบิลท ์จาํกดั 

 
  3.1.2.2 ผลการสัมภาษณ์ คุณจุมพล คุณกะมุด กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั 
เจ  .เค ไทยบิลท์ จาํกดั  ไดผ้ลการสัมภาษณ์คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นรายยอ่ยเนน้ถึงความประหยดั
ของตน้ทุนของงานก่อสร้างเป็นหลกั อีกทั<งความสะดวกของงานโครงสร้างอื�นๆ ที�เขา้มาเกี�ยวขอ้ง
กบัตวับา้น การมีลิฟตที์�สามารถติดตั<งไดง่้าย โดยใชป้ล่องลิฟตส์าํเร็จรูปที�ไม่ตอ้งก่อสร้างทั<งบ่อลิฟต์
และปล่องลิฟต ์รวมถึงไม่เป็นการรบกวนโครงสร้างหลกัของตวับา้นมาก จึงทาํให้ไดป้ระโยชน์ทั<ง
ทางฝ่ายเจา้ของบา้นและทางผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
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 3.1.3 Architect & Designer 

 
รูปที� 19 ผลการสัมภาษณ์ คุณปวนั ฤทธิพงศ ์บริษทั RAD studio 

 
  3.1.3.1 ผลการสัมภาษณ์ คุณปวนั ฤทธิพงศ ์สถาปนิก บริษทั RAD studio 
จาํกดั ไดผ้ลการสัมภาษณ์คือ เนื�องจากสถาปนิกเป็นผูอ้อกแบบรูปลกัษณ์ทั<งภายนอกและภายในของ
ตวับา้น ดงันั<นลิฟต์บา้นที�จะนาํมาติดตั<งในตวับา้นจะตอ้งสามารถที�จะปรับแต่งให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการออกแบบของสถาปนิกไดเ้ป็นอยา่งดี โดยคุณปวณัให้ความเห็นวา่ สถาปนิกจะเป็น
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซื<อลิฟตข์องเจา้ของบา้นเป็นอยา่งมาก เนื�องจากการเลือกใช้
ลิฟต์บ้านจะถูกพิจารณาทั< งทางด้านฟังก์ชั�นการใช้งานและด้านรูปลักษณ์ที�สอดคล้องกับการ
ออกแบบบา้น และคุณปวณัไดแ้นะนาํใหท้างกลุ่มทาํการตลาดโดยการร่วมออกบูธในงานสถาปนิกที�
จดัขึ<นทุกปี เนื�องจากสถาปนิกทั�วไปจะไปหาขอ้มูลใหม่ๆ  มาใชใ้นการทาํงานออกแบบบา้น 
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รูปที� 20 ผลสัมภาษณ์ คุณอิทธิพล รุ่งเรืองอุไร สถาปนิกและผูจ้ดัการโครงการ บริษทั Right man  
              จาํกดั 

 
  3.1.3.2 ผลการสัมภาษณ์ คุณอิทธิพล รุ่งเรืองอุไร สถาปนิกและผูจ้ดัการ
โครงการ บริษทั Right man จาํกดั ไดผ้ลการสัมภาษณ์คือ สถานิกตอ้งการงานออกแบบที�บ่งบอกถึง
ความเป็นตวัตนของสถาปนิกคนนั<นๆ การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์หรือเครื�องใชต่้างๆ ที�จะนาํมาติดตั<ง
และใชง้านในตวับา้น จาํเป็นที�จะตอ้งปรับแต่งใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการออกแบบบา้นหลงั
นั<นๆ ของสถาปนิก อีกทั<งคุณอิทธิพล ยงัไดแ้นะนาํเพิ�มเติมอีกวา่ ไม่เพียงแต่การปรับแต่งรูปลกัษณ์
ของลิฟต์เท่านั<น ความสะดวกในการให้บริการซ่อมบาํรุงของผูใ้ห้บริการก็จะถูกพิจารณาร่วมดว้ย
เช่นกนั 
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รูปที� 21 ผลสัมภาษณ์ คุณพฒัน์สิน คงพฒัน์ตานนท ์สถาปนิก บริษทั P49 Design and Associates    
              จาํกดั 

 
  3.1.3.3 ผลการสัมภาษณ์ คุณพฒัน์สิน คงพฒัน์ตานนท ์สถาปนิก บริษทั 
P49 Design and Associates จาํกดั ไดผ้ลการสัมภาษณ์คือ จากประสบการณ์การออกแบบบา้น ร้อย
ละ 90 ของการตดัสินใจซื<อลิฟตบ์า้นเป็นไปในลกัษณะของลูกซื<อเพื�อให้คุณพอ่คุณแม่ใชง้านในการ
ขึ<น-ลง ชั<นต่างๆในบา้น และยงัแนะนาํอีกวา่ปล่องลิฟต์สําเร็จรูปที�เป็นกระจกลามิเนตใส จะสร้าง
ความโปร่งสบายต่อวิสัยทศัน์การมองเห็น และจะทาํให้บา้นไม่ดูแน่นและทึบ ส่วนคุณสมบติัลิฟต์
รุ่นใหม่ที�ทางกลุ่มนาํเสนอ ที�สามารถปรับแต่งและติดตั<งในตาํแหน่งใดก็ไดใ้นตวับา้นก็ได ้ทางคุณ
พฒัน์สินใหค้วามสนใจในการที�จะเอาไปใชใ้นการออกแบบและจะแนะนาํต่อไปยงัเจา้ของบา้นที�มา
ใชบ้ริการการออกแบบเช่นกนั 
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รูปที� 22 ผลสัมภาษณ์คุณพลกฤษณ์ รัตนศิริวไิล ผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาด บริษทั ไทยเมท็ทอล 

อลูมิเนียม จาํกดั 

 
  3.1.3.3 ผลการสัมภาษณ์ คุณพลกฤษณ์ รัตนศิริวิไล ผูอ้าํนวยการฝ่าย
การตลาด บริษทั ไทยเม็ททอล อลูมิเนียม จาํกดั ไดผ้ลการสัมภาษณ์คือ ความตอ้งการมีลิฟตใ์นบา้น
เริ�มมาจากเจา้ของบา้นที�แจง้ความตอ้งการต่อสถาปนิก หลงัจากทราบเหตุผลและความตอ้งการมี
ลิฟต์แล้ว ทางสถาปนิกจึงนาํขอ้มูลทุกอย่างมาประกอบในการออกแบบตวับา้นและลิฟต์ โดยจะ
คาํนึงถึงประโยชน์ใชส้อยและรูปลกัษณ์การออกแบบ เพื�อให้ตอบโจทยท์ั<งฝ่ายเจา้ของบา้นและให้
ไดง้านออกแบบที�ตรงตามความตอ้งการมากที�สุด และสําหรับโอกาสในการใชลิ้ฟตบ์า้นในปัจจุบนั 
คุณพลกฤษณ์ใหค้วามเห็นวา่จะมีโอกาสเติบโตอีกมาก เนื�องจากแนวโนม้บา้นที�สูงขึ<นแลว้ยงัมีกลุ่ม
ที�สร้างบา้นลึกลงไปในดินอีกดว้ย อีกทั<งการที�เจา้ของบา้นตอ้งการลิฟต์บา้นก็เพื�อให้ผูสู้งอายุ คน
พิการ และวางแผนสําหรับตวัเองในอนาคตดว้ย จึงตอ้งตดัสินใจมีลิฟตใ์นบา้น ซึ� งขอ้มูลเหล่านี<ทาง
เจา้ของบา้นจะตอ้งเป็นผูใ้หข้อ้มูลแก่สถาปนิก เพื�อใชใ้นการออกแบบบา้น และยงัให้ความเห็นอีกวา่ 
ถา้ลิฟต์บา้นสามารถปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการของสถาปนิกแลว้ ลิฟต์บา้นก็จะสามารถใช้เป็น
สิ�งประดบัตกแต่งใหก้บัตวับา้นเพื�อบง่บอกฐานะทางสังคมไดเ้ช่นกนั 

 
 จากการสัมภาษณ์ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซื<อลิฟตบ์า้นกลุ่มต่างๆ ที�ไดก้ล่าวมา
ในขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งันี<  
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• กลุ่มเจ้าของบ้าน สรุปได้ว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื<อลิฟต์บ้าน คือ 
ความน่าเชื�อถือ ความปลอดภยัและประสิทธิภาพของการให้บริการหลงัการขายของผูจ้าํหน่ายและ
ใหบ้ริการลิฟตบ์า้น 

•  กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้น สรุปไดว้า่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้และ
นาํเสนอสินคา้ลิฟต์บ้านต่อเจา้ของบา้น คือ ความสะดวกในการก่อสร้างโครงสร้างตวับ้านและ
โครงสร้างของลิฟต ์รวมไปถึงประโยชน์ที�จะไดจ้ากการประหยดัตน้ทุนค่าก่อสร้างจากการก่อสร้าง
ไดเ้ร็วกวา่ปกติ เนื�องจากไมต่อ้งก่อสร้างบอ่ลิฟตแ์ละปล่องลิฟต ์ 

• กลุ่มผูอ้อกแบบและสถาปนิก สรุปไดว้า่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้และ
นาํเสนอสินคา้ลิฟต์บา้นต่อเจา้ของบา้น คือ ความสามารถในการปรับแต่ง ออกแบบให้สอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ของตวับา้น และรวมถึงการประเมินถึงความสะดวกในการซ่อมบาํรุงใน
อนาคต 
 
 

3.2 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 
 

 3.2.1 จุดเเข็ง (Strengths) 

 เนื�องดว้ยทางบริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั  ไดรั้บการเเต่งตั<งเป็นตวัเเทนจาํหน่าย
ลิฟตบ์า้นแบรนด์  “ ฟูจิ ”  เเต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย ประกอบกบัลิฟตบ์า้นแบรนด์ ฟูจิ นั<น เมื�อ
เปรียบเทียบกบัลิฟตบ์า้นบริษทัต่างๆ พบวา่มีเพียงลิฟต์บา้นแบรนด์ฟูจิเท่านั<นที�สามารถมีระยะใน
การเดินทางได้สูงที�สุดกล่าวคือ 15 เมตร เเละสามารถตอบโจทยใ์ห้กบัทางลูกคา้ในยุคปัจจุบนัที�
ระยะความสูงจากชั<นสู่ชั<นของตวับา้นนั<นมีระยะที�สูงขึ<นกล่าวคือ ชั<นละ 4 เมตร ดงันั<นลิฟตบ์า้นแบ
รนดฟ์ูจิสามารถรองรับเเละตอบโจทยลู์กคา้ที�ตอ้งการสร้างบา้นที�มีความสูง 3-4 ชั<นได ้(12-16 เมตร) 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพสูงสุด 
 
 บริษทั  สยามวิลล์  เอเลเวเตอร์  จาํกดั  มีหุ้นส่วนธุรกิจ คือ บริษทั ทวีมงคงก่อสร้าง 
(2000) จาํกดั ที�เป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างบา้นเดี�ยว และมีความเชี�ยวชาญมากกวา่ 17 ปี ในวงการ
ก่อสร้างบา้นในประเทศไทย มียอดการสร้างบา้นประมาณปีละ 30-40 หลงั มูลค่าการก่อสร้างต่อ
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หลงัประมาณ 30-150 ลา้นบาท ซึ� งเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเว
เตอร์ จาํกดั  

 3.2.2 จุดอ่อน (Weakness) 

 เนื�องจากทาง บริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั นั<น ถึงแมจ้ะมีประสบการณ์อยูใ่น
วงการลิฟต์มา 30 ปี แต่เนื�องจากเป็นบริษทัที� เพิ�งเริ� มก่อตั< ง เเละยงัไม่เป็นที� รู้จ ักของวงการ
อสังหาริมทรัพย ์จึงนบัไดว้า่เป็นจุดอ่อนที�สําคญัของทางบริษทัที�ตอ้งสื�อสารทางการตลาดให้เป็นที�
รู้จกัอยา่งเเพร่หลายในวงการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพยต่์อไป 

 
 3.2.3 โอกาส (Opportunities) 
 เเนวโน้มราคาที�ดินในเขตกรุงเทพมหานครเเละปริมณฑล มีเเนวโน้มที�จะพุ่งสูงขึ<น
มาก ทาํให้ความนิยมการสร้างบา้นเปลี�ยนไปกล่าวคือ จากการสร้างบา้นขยายออกตามเเนวราบ 
เปลี�ยนเป็นสร้างบา้นขึ<นที�สูง โดยความสูงชั<นต่อชั<นนั<นมีขนาดเพิ�มมากขึ<น จากที�ในอดีตความสูงชั<น
ละ 2 เมตร 30 ซม.เปลี�ยนเป็น 3 เมตร 30 ซม.หรือบางมากกวา่ 4 เมตร ทั<งนี<สาเหตุเป็นเพราะมาจาก
ที�ดินที�มีราคาสูงมากขึ<นทาํให้เจา้ของบา้นตอ้งการใชส้อยพื<นที�ในตวับา้นให้คุม้ค่ามากที�สุดเท่าที�จะ
เป็นไปได ้“ลิฟตบ์า้น” จึงสามารถเป็นอุปกรณ์ที�สร้างความสะดวกสบายเเละ “ ตอบโจทย ์” เจา้ของ
บา้นในปัจจุบนัเเละอนาคตอยา่งเเน่นอน 
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รูปที� 23 แสดงแนวโนม้ประชากรตามช่วงอาย ุ

 
 จากรูปที� 23 แสดงให้เห็นวา่ตั<งเเต่ช่วงปี พ  .ศ  . 2560 เป็นตน้ไปจาํนวนวยัสูงอายุ (60 ปี
ขึ<นไป) มีตวัเลขที�เพิ�มสูงขึ<นอยา่งเห็นไดช้ดั ในขณะที�วยัเด็ก เเละวยัเเรงงานมีเเนวโน้มที�จะลดนอ้ย
ถอยลงไปจากแนวโน้มการเพิ�มขึ<นของผูสู้งอายุ ประกอบกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทางบริษทั 
สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั เป็นเจา้ของบา้นที�อยูใ่นกลุ่มวยัเเรงงานตอนปลาย (40-59ปี) เเละวยั
สูงอาย ุคือ 60 ปี ขึ<นไป ดงันั<นการพกัอาศยัในเมือง หรือบา้นที�สูงกวา่ 2 ชั<น จาํเป็นตอ้งมีลิฟตภ์ายใน
บา้น เพื�อรองรับการใชชี้วติของวยักลุ่มนี< เมื�อถึงวยัเกษียณอาย ุ
 

 3.2.4 อปุสรรค (Threats) 

 อุปสรรคที�สําคญัของทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั ในขณะนี< คือ แบรนด์
ลิฟต์ชื�อดงัที�มีความน่าเชื�อถือในประเทศไทยมาอยา่งยาวนานซึ� งสามารถทาํตลาดไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
เเละในปัจจุบนับริษทัดงักล่าวนี< เริ�มที�จะเนน้ไปทางดา้นลิฟตบ์า้น เช่นเดียวกบัทางบริษทั สยามวิลล ์
เอเลเวเตอร์ จาํกดั ผลคือ ทาํใหมี้การแขง่ขนัในตลาดลิฟตบ์า้นมากขึ<น เนื�องจากทางผูแ้ข่งขนัหลกัใน
ตลาด คือ บริษทั มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร์ จาํกดั ไดเ้ริ�มเขา้มาทาํตลาดในกลุ่มลิฟตบ์า้นเพิ�มมากขึ<น ทาํให้
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ทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั ตอ้งหากลยุทธ์ในการเขา้ทาํตลาด เพื�อแยง่ชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดมากขึ<น 

3.3 การวเิคราะห์คู่เเข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 

 3.3.1 คู่เเข่งทางตรง (Direct Competitor) 

 บริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั มี บริษทั มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร์ จาํกดั เป็น คู่เเข่งทาง
ตรงเนื�องจาก ทางบริษทั มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร์ จาํกดั มีสินคา้จาํหน่ายที�ใกลเ้คียง กล่าวคือ ลิฟตบ์า้นที�
ไม่ใชร้ะบบลูกถ่วง เเละยงัสามารถใชท้ดเเทนกนักบัของบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั ไดใ้น
บางโครงการ 
 
 จากตารางที� 3 การเปรียบเทียบคูเ่เขง่ดา้นล่าง เเสดงให้ทราบถึงรายละเอียดเปรียบเทียบ
ของตวัสินคา้ เเละการให้บริการของแบรนด์ลิฟตช์ั<นนาํในประเทศไทยกบั บริษทั สยามวิลล์ เอเลเว
เตอร์ จาํกดั 
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ตารางที� 3 เปรียบเทียบคุณสมบติัต่างๆ ของแบรนดลิ์ฟตช์ั<นนาํในประเทศไทย  

 
 
 จากตารางที� 3 จะเห็นไดว้า่มีลิฟตเ์พียง 3 แบรนด์เท่านั<นที�มีลิฟตส์ําหรับบา้นพกัอาศยั

โดยเฉพาะ คือ บริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั, บริษทั มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร์ จาํกดั และบริษทั 

โอทิส เอเลเวเตอร์ จาํกดั โดยบริษทั จาร์ดีน ชิลเลอร์ จาํกดั ไม่มีลิฟต์ที�ออกแบบมาเพื�อใช้งานใน

บา้นพกัอาศยัโดยเฉพาะ  

 ในเรื�องของลูกถ่วงนํ< าหนกั (Counter weight) บริษทั โอทิส เอเลเวเตอร์ จาํกดั และ

บริษทั จาร์ดีน ชิลเลอร์ จาํกดั ยงัคงตอ้งอาศยัลูกถ่วงนํ< าหนักในระบบขบัเคลื�อนลิฟต์ ในขณะที� 

SiamVille (FUJI) Mitsubishi OTIS SCHINDLER

Designed for HOME LIFT YES YES YES NONE

Product name G9 Elevator Home Eleveator OTIS Homeline NONE (SCHINDLER330)

Counter Weight NONE NONE YES YES

Space utilization

 - Shaft size 1,400 x 1,250 mm

 - Pit depth 150 mm

 - Over head 2,700 mm

 - Shaft size 1,350 x 1,350 mm

 - Pit depth 550 mm

 - Over head 2,400 mm

 - Shaft size 1,400 x 1,480 mm

 - Pit depth 600 mm

 - Over head 2,900 mm

 - Curve size of CAR design

 - Shaft size 1,400 x 1,450 mm

 - Pit depth 1,250 mm

 - Over head 3,550 mm

Safety

 - Unintended CAR Movement protection

 - Multi-Beam Door sensor

 - Emergency light

 - Emergency power supply

- Emergency Door open

 - Move to the bottom floor

 - Earthquake emergency return

 - Flood emergency return

 - Fire emergency return

 - In-Car Telephone

 - Unintended CAR Movement protection

 - Multi-Beam Door sensor

 - Emergency light

 - Emergency power supply

- Emergency Door open

 - Move to the bottom floor

 - Earthquake emergency return

 - Flood emergency return

 - Fire emergency return

 - In-Car Telephone

 - Move to the nearest floor

 - In-Car Telephone

 - Single Beam Door sensor

 - Leveling adjustment

 - Over Speed Detector

 - Parking key switch

 - Emergency break

 - Emergency power supply

 - Car call by key for parking floors

 -  Move to the bottom floor

 - Emergency power operation

 - Visitor pick-up control

 - Fireman's control

Easy for Users

 - Big Button

 - i-Touch screen

 - Hall call botton

 - 2,100 mm height

 - Hall call botton  - Push botton keypad

Energy consumtption

 - LED Car light

 - Hight-effeciency Motor

 - Motor cap. 2.4 kW

 - LED Car light

 - Hight-effeciency Motor

 - Motor cap. 2.6 kW

 - Motor cap 2.8 kW  - LED Car light

 - Hybrid power manager

Speed
 - 20 metre/minute  - Up 20 metre/minute

 - Down 30 metre/minute

 - 18 metre/minute (Up&Down)  - 60 metre/minute

Capacity  -  4 person = 320 kg  -  3 person = 200 kg  -  3 person = 240 kg  - 5 person = 400 kg

Travelling distance
 - Max travel 15 metre

 - Max 5 stops

 - Max travel 10 metre

 - Max 5 stops

 - Max travel 10 metre

 - Max 4 stops

 - Max travel 45 metre

 - Max 15 stops

Optional Feature

 - IOT MODE

 - Laminate Glass window

 - LED touch screen

 - Remote control

 - Wired glass windows

 - Bleep button

 - Home landing

 - Additional key parking

 - Touch glass feature keypad

 - Additional key parking

Key Technology comparison
Main Competitors
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บริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั และบริษทั มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร์ จาํกดั มีการออกแบบเพื�อพฒันา

ระบบการขบัเคลื�อนลิฟต์ โดยไม่ตอ้งอาศยัลูกถ่วงนํ< าหนกัในระบบขบัเคลื�อนลิฟต ์ทาํให้ประหยดั

พื<นที�ในปล่องลิฟต ์และทาํใหช่้วยเพิ�มพื<นที�ใชส้อยในตวับา้นมากขึ<น  

 สําหรับปล่องลิฟตแ์ละพื<นที�ที�ใชใ้นการติดตั<ง (Space utilization) บริษทั สยามวิลล์ เอ

เลเวเตอร์ จาํกดั มีการใช้งานพื<นที�ติดตั<งน้อยที�สุดเพียง 1,400 x 1,250 ตารางมิลลิเมตร ทาํให้

ประหยดัพื<นที�ในบา้นนอ้ยที�สุด และตอ้งการบ่อลิฟต์ (Pit depth) ที�มีความลึกเพียง 150 มิลลิเมตร 

เทา่นั<น ทาํให้มีความไดเ้ปรียบในเรื�องการก่อสร้างโครงสร้างบ่อลิฟตน์อ้ยที�สุดเมื�อเทียบกบัลิฟตแ์บ

รนดอื์�นๆ 

 สําหรับนํ< าหนักบรรทุกในลิฟต์บา้นขนาดเดียวกนั ลิฟต์บา้นแบรนด์ฟูจิ ของ บริษทั 

สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั มีอตัราการรับนํ< าหนกับรรทุกที�มากกวา่ คือ 320 กิโลกรัม เมื�อเทียบกบั

ลิฟตบ์า้นแบรนด์ มิตซูบิชิ ที�มีอตัราการรับนํ< าหนกับรรทุกเพียง 200 กิโลกรัม และลิฟตบ์า้นแบรนด ์

โอทิส มีอตัราการรับนํ<าหนกัเพียง 240 กิโลกรัม 

 สําหรับระยะเดินทางของลิฟต์บา้น แบรนด์ฟูจิ ของ บริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ 

จาํกดั มีระยะเดินทางอยูที่� 15 เมตร ซึ� งมากกวา่ลิฟตบ์า้นแบรนด์ มิตซูบิชิ และ แบรนด์ โอทิส ที�มี

ระยะเดินทางอยูที่� 10 เมตร 

 

 3.3.2 คู่เเข่งทางอ้อม (Indirect Competitor) 

 คู่แข่งทางออ้มของบริษทัฯ ไดแ้ก่ บริษทั โอทิส เอเลเวเตอร์จาํกดั เเละ บริษทั จาร์ดีน 
ชิลเลอร์ จาํกดั กล่าวคือ เเมว้า่ทางบริษทั โอทิส เอเลเวเตอร์ จาํกดั จะมีสินคา้ที�ออกเเบบไวเ้ป็นลิฟต์
บา้นโดยเฉพาะ เเต่ยงัเป็นโมเดลที�ไมท่นัสมยั เเละยงัใชร้ะบบลูกถ่วง ซึ� งทาํให้ตอ้งการพื<นที�ในปล่อง
ลิฟต์มีขนาดใหญ่ขึ<นและเปลืองพื<นที�ใช้สอยในบา้นมากขึ<น ซึ� งเป็นระบบคนละประเภทกบัทาง
บริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั และบริษทั มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร์ จาํกดั ส่วนบริษทั จาร์ดีน ชิล
เลอร์ จาํกดั นั<นนบัไดว้า่เป็นแบรนด์ที�มีชื�อเสียงมาอยา่งยาวนานในประเทศไทย เเต่ไม่ไดมี้การผลิต 
เเละออกเเบบลิฟตที์�ใชส้าํหรับบา้นโดยตรง  
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3.4 ความได้เปรียบทางการเเข่งขนั (Competitive Advantage) 
  

 

รูปที� 24 แสดงขอ้เปรียบเทียบของลิฟตบ์า้นทั�วไปกบัลิฟตบ์า้นแบรนด ์FUJI รุ่น G9 

 
 จากรูปที� 24 แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบของลิฟตบ์า้นทั�วไปซึ� งตอ้งมีห้องเครื�องอยูด่า้นบน 
และบ่อลิฟตที์�มีความลึกถึง 700 มิลลิเมตร ในขณะที�ลิฟตบ์า้นแบรนด์ FUJI รุ่น G9 เป็นลิฟตบ์า้นที�
สามารถติดตั<งได้โดยใช้ปล่องลิฟต์สําเร็จรูป ซึ� งไม่มีความจาํเป็นต้องมีการก่อสร้างส่วนต่างๆ 
เหมือนลิฟตบ์า้นทั�วไป โดยมีรายละเอียด ดงันี<  
 

 3.4.1 ด้านการใช้งาน  

 เนื�องจากลิฟต์บา้นของทางบริษทั  สยามวิลล์  เอเลเวเตอร์ จาํกดั รุ่นโมเดล “ G9 ” มี
คุณสมบติัเป็นลิฟตที์�ไม่ตอ้งอาศยัระบบลูกถ่วง (Counter Weight) ในการเคลื�อนที�จึงทาํให้สามารถ
ประหยดัขนาดในการสร้างปล่องลิฟตซึ์� งจะเป็นการประหยดัพื<นที�ใชส้อยในตวับา้น เป็นลิฟตที์�ง่าย
ต่อการติดตั<ง เพราะวา่ทางโมเดล “ G9 ” สามารถติดตั<งในปล่องลิฟตส์ําเร็จรูป (Optional purchase) 

ลิฟต์บ้านทั�วไป ลฟิต์บ้านแบรนด์ FUJI รุ่น G9  



 

ที�สามารถประกอบเสร็จพร้อมเดินระบบเเละใชง้านไ
มาถึงพื<นที�งานก่อสร้าง เเละโมเดล 
ที� 150 มิลลิเมตร ในขณะที�
ต ํ� าอยู่ที�  550 มิลลิเมตร ซึ� งจะให้ประโยชน์ต่องานก่อสร้างตัวปล่องลิฟต์โดยที�ไม่ให้ไป
กระทบกระเทือนถึงตวัโครงสร้างต่างๆ ของตวับา้นในกรณีที�ลูกคา้มีความตอ้งการติดตั<งลิฟตบ์า้น
ภายหลงัจากที�สร้างบา้นเสร็จเเลว้
 ลิฟต์บ้านที�ทางบริษัทสยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกัด จัดจาํหน่ายนั<นเป็นลิฟต์
คุณภาพจาก FUJI ELEVATOR JAPAN
 

รูปที� 25 แสดงมาตรฐานคุณภาพสินคา้และมาตรฐานสิ�งแวดลอ้ม

 ลิฟตบ์า้นของทางบริษทัฯ ไดรั้บมาตรฐาน 
ของสินค้าลิฟต์ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อผูใ้ช้งานลิฟต์โดยสาร และ
มาตรฐานความปลอดภยัต่อผูใ้ห้บริการที�เขา้ทาํการซ่อมบาํรุงลิฟตห์ลงัจากติดตั<งไปแลว้ และบริษทั
ฯ ยงัเนน้การรักษาสิ�งเเวดลอ้มโดยการลดภาระที�จะก่อให้เกิดสิ�ง
อาทิ การประหยดัพลงังานในขณะที�ห้องโดยสารไม่มีผูโ้ดยสาร โรงงานการผลิตที�ผา่นมาตรฐานไม่
ปล่อยสิ�งปฏิกูลลงสู่เเม่นํ< า การขนส่งที�ใชล้งับบรจุที�ทาํจากวสัดุธรรมชาติสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่
ได ้หรือสามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ การติด
การบริการในรูปเเบบใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื�อง
 

ที�สามารถประกอบเสร็จพร้อมเดินระบบเเละใชง้านไดภ้ายในระยะเวลาไม่เกิน 
มาถึงพื<นที�งานก่อสร้าง เเละโมเดล “ G9 ” ยงัเป็นลิฟตบ์า้นที�ตอ้งการ Pit Depth 

มิลลิเมตร ในขณะที�แบรนด์ มิตซูบิชิ, โอทิส และจาร์ดีน ชิลล์เลอร์ ตอ้งการ 
มตร ซึ� งจะให้ประโยชน์ต่องานก่อสร้างตัวปล่องลิฟต์โดยที�ไม่ให้ไป

กระทบกระเทือนถึงตวัโครงสร้างต่างๆ ของตวับา้นในกรณีที�ลูกคา้มีความตอ้งการติดตั<งลิฟตบ์า้น
ภายหลงัจากที�สร้างบา้นเสร็จเเลว้ 

ลิฟต์บ้านที�ทางบริษัทสยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกัด จัดจาํหน่ายนั<นเป็นลิฟต์
FUJI ELEVATOR JAPAN ซึ� งผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลจากยโุรป

 

แสดงมาตรฐานคุณภาพสินคา้และมาตรฐานสิ�งแวดลอ้ม 

 
ลิฟตบ์า้นของทางบริษทัฯ ไดรั้บมาตรฐาน EN 81-20/50 เป็นมาตรฐานที�เกี�ยวกบัเรื�อง

ของสินค้าลิฟต์ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อผูใ้ช้งานลิฟต์โดยสาร และ
มาตรฐานความปลอดภยัต่อผูใ้ห้บริการที�เขา้ทาํการซ่อมบาํรุงลิฟตห์ลงัจากติดตั<งไปแลว้ และบริษทั
ฯ ยงัเนน้การรักษาสิ�งเเวดลอ้มโดยการลดภาระที�จะก่อให้เกิดสิ�งปฏิกูลต่อสิ�งเเวดลอ้มในดา้นต่างๆ 
อาทิ การประหยดัพลงังานในขณะที�ห้องโดยสารไม่มีผูโ้ดยสาร โรงงานการผลิตที�ผา่นมาตรฐานไม่
ปล่อยสิ�งปฏิกูลลงสู่เเม่นํ< า การขนส่งที�ใชล้งับบรจุที�ทาํจากวสัดุธรรมชาติสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่
ได ้หรือสามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ การติดตั<งที�ไม่ทาํลายสิ�งเเวดลอ้ม เเละพฒันาสินคา้ 
การบริการในรูปเเบบใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื�อง 
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ดภ้ายในระยะเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์เมื�อสินคา้
Pit Depth นอ้ยที�สุด ณ ขณะนี<

โอทิส และจาร์ดีน ชิลล์เลอร์ ตอ้งการ Pit Depth อยา่ง
มตร ซึ� งจะให้ประโยชน์ต่องานก่อสร้างตัวปล่องลิฟต์โดยที�ไม่ให้ไป

กระทบกระเทือนถึงตวัโครงสร้างต่างๆ ของตวับา้นในกรณีที�ลูกคา้มีความตอ้งการติดตั<งลิฟตบ์า้น

ลิฟต์บ้านที�ทางบริษัทสยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกัด จัดจาํหน่ายนั<นเป็นลิฟต์บ้าน 
ซึ� งผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลจากยโุรป 

 
 
 
 
 
 
 

เป็นมาตรฐานที�เกี�ยวกบัเรื�อง
ของสินค้าลิฟต์ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อผูใ้ช้งานลิฟต์โดยสาร และ
มาตรฐานความปลอดภยัต่อผูใ้ห้บริการที�เขา้ทาํการซ่อมบาํรุงลิฟตห์ลงัจากติดตั<งไปแลว้ และบริษทั

ปฏิกูลต่อสิ�งเเวดลอ้มในดา้นต่างๆ 
อาทิ การประหยดัพลงังานในขณะที�ห้องโดยสารไม่มีผูโ้ดยสาร โรงงานการผลิตที�ผา่นมาตรฐานไม่
ปล่อยสิ�งปฏิกูลลงสู่เเม่นํ< า การขนส่งที�ใชล้งับบรจุที�ทาํจากวสัดุธรรมชาติสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่

ตั<งที�ไม่ทาํลายสิ�งเเวดลอ้ม เเละพฒันาสินคา้ 
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 3.4.2 ด้านการบริการ  

 ทางบริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั มีการวางแผนบริการที�เป็นเลิศสําหรับลูกคา้ทั<ง
การบริการก่อนการขาย เเละการบริการหลงัการขาย 
  3.4.2.1 การบริการก่อนการขาย ทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั 
รับให้คาํปรึกษาในด้านการออกเเบบโครงสร้างตวัปล่องลิฟต์ให้เหมาะสมกบัโครงสร้างของตวั
อาคาร หรือตวับา้นหรูของทางลูกคา้ ตลอดจนเสนอเเนวทางต่างๆในการเเกไ้ขปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบั
การติดตั<งลิฟตเ์พื�อใหท้างลูกคา้ไดมี้ความมั�นใจในตวัสินคา้ เเละการบริการของทางทางบริษทั สยาม
วลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั  
  3.4.2.2 การบริการหลงัการขาย ทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั 
รับประกนัสินคา้หลงัจากที�ลูกคา้ใช้งานลิฟต์เป็นเวลา 1 ปี โดยที�จะไม่คิดค่าอะไหล่ หากมีความ
จาํเป็นตอ้งเปลี�ยน หลงัจากนั<นลูกคา้ที�มีความสนใจที�จะรับบริการตรวจเช็คสภาพรายเดือนจะตอ้งทาํ
สัญญารายปีกบัทางบริษทัฯตามเงื�อนไขที�ทางบริษทัฯกาํหนดโดยมีค่าใชจ่้ายเพิ�มเติม สําหรับลูกคา้ที�
มีความประสงคใ์ชร้ะบบ ORC system หรือ Online Remote Control ซึ� งเป็นระบบที�สามารถควบคุม
หรือสั�งการลิฟตผ์า่นทาง Application โทรศพัทมื์อถือซึ�งรองรับทั<ง ios/android ของทางบริษทั สยาม
วิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั เเละยงัเป็นระบบที�สามารถเเจง้สถานะการทาํงานของลิฟต์บา้นของทาง
ผูใ้ช้งานโดยตรงกบัทางศูนยบ์ริการดูเเลลูกคา้เพื�อที�ทางจะสามารถเขา้ไปเเก้ไข เเละดาํเนินการ
ช่วยเหลือไดอ้ยา่งรวดเร็วเเละมีประสิทธิภาพ 
 

 3.4.3 ด้านความคุ้มค่า  

 เนื�องจากสินคา้ของทางเราเป็นสินคา้คุณภาพรับรองจากมาตรฐานระดบัสากล ในดา้น
ของคุณภาพสินคา้นั<นรับประกนัได้ว่ามีประสิทธิภาพที�ดีเยี�ยม เเละผลิตจากวสัดุที�คงทนเเข็งเเรง 
ประกอบกบัการตั<งราคาของทางบริษทัฯ ที�กาํหนดราคาขายที�สามารถเเข่งขนักบัราคาตลาดได ้ทาง
ทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั จึงมีความมั�นใจที�จะสามารถส่งมอบคุณค่าที�ลูกคา้พึงพอใจ
กบัสิ�งที�ไดรั้บอยา่งเเน่นอน 
 
 3.4.4 ด้านการตลาด  
 ทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดัมีความได้เปรียบทางดา้นการทาํการตลาดสู่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายทั< งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเเละกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง โดยผ่านทาง
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ผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นรายใหญ่ (บา้นสร้างใหม่) เเละสถาปนิกที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชลิ้ฟตบ์า้น
ของทางเจา้ของบา้น ในปัจจุบนั บริษทัฯ อยู่ระหว่างการติดต่อกบับริษทัพฒันา อสังหาริมทรัพย ์
(Developer) รายใหญ่เพื�อนาํสินคา้เเละการบริการของทางทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั 
เขา้ไปเสนอใหเ้เก่โครงการบา้นที�เป็นหมูบ่า้นระดบัราคาตั<งแต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไป 
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บทที- 4 
การกาํหนดกลยทุธ์และแผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
 มุ่งสู่การเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย “ ลิฟต์บ้าน” คุณภาพเเละให้บริการหลังการขายด้วย 
“นวตักรรม” ที�จะสามารถยกระดบัการใชชี้วติให้ดียิ�งขึ<นสามารถส่งมอบคุณค่าเเละการบริการให้เเก่
ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
 
 4.2.1 การสร้างการรับรู้เกี-ยวกบัตัวบริษัทเเละตัวสินค้าเเก่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  
 ทั<งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัเเละกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง ทาํให้ตวัสินคา้เเละตวับริษทัฯ 
เป็น “ Top-of-Mind Awareness ในกลุ่มลูกคา้ niche market  ” กล่าวคือ เมื�อลูกคา้มีความตอ้งการใช้
ลิฟตบ์า้นจะตอ้งนึกถึง บริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั เเละลิฟตบ์า้นแบรนด ์“ ฟูจิ ” 
 
 4.2.2 สร้างมูลค่าเพิ-มให้กบับ้าน  
 เพื�อใหส้ามารถเพิ�มยอดขายมากขึ<นตามการเติบโตของลิฟตบ์า้น ดว้ยนวตักรรมระบบ

การควบคุมลิฟตอ์จัฉริยะ หรือ Online Remote Control (ORC) System ที�ทางบริษทัฯ พฒันาร่วมกบั

บริษทัผูผ้ลิตที�ไตห้วนั
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 4.2.3 สร้างฐานลกูค้า 

 เพื�อขยายฐานลูกคา้ไปสู่เจา้ของบา้นที�มีศกัยภาพให้ไดม้ากขึ<นทุกๆปี โดยการกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายเริ�มตน้ จากหุ้นส่วนทางธุรกิจของบริษทัฯ คือ บริษทั ทวีมงคลก่อสร้าง (2000) จาํกดั 
ซึ� งเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างบา้นพกัอาศยัที�มีมูลค่าโครงการ 30 ลา้นบาท ขึ<นไป หลงัจากนั<นทาง
บริษทัฯ จะนาํเสนอลิฟตบ์า้นต่อกลุ่มผูอ้อกแบบบา้น โดยการออกบูธงานสถาปนิกและงานบา้นและ
สวน และขยายฐานลูกคา้ไปสู่กลุ่มผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย ์ที�มีโครงการก่อสร้างบา้นที�อยูใ่นระดบั
ราคาที�เป็นกลุ่มเป้าหมายของทางบริษทัฯ 

 
 

4.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั ซึ� งเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย
ลิฟตบ์า้นแบรนดฟ์ูจิ เเบง่ออกไดด้งัต่อไปนี<  

 
 4.3.1 กลุ่มลกูค้าเป้าหมายหลัก (Primary Target) 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของทางบริษทัฯ ไดเ้เก่เจา้ของบา้นที�มีศกัยภาพในการสร้าง
บา้นที�มีมูลค่าเริ�มตน้ตั<งเเต่ 30 ล้านบาท ขึ<นไปเป็นบา้นหรูที�สร้างขึ<นมาบนที�ดินใหม่ซึ� งในขณะนี<
กลุ่มลูกคา้กลุ่มนี<ทางบริษทัฯ เราไดรั้บการติดต่อผา่นทาง บริษทั ทวีมงคลก่อสร้าง  )2000 ( จาํกดั ซึ� ง
ในปัจจุบนัมียอดสร้างบา้นหรูปีละประมาณ 40 หลงั เเละร้อยละ 90 ของจาํนวนการก่อสร้างทั<งหมด
มีการติดตั<งลิฟตบ์า้นแบรนดฟ์ูจิ 

 
 4.3.2. กลุ่มลกูค้าเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองของทางบริษทัฯ ไดเ้เก่กลุ่มเจา้ของบา้นที�อาศยัอยใูนเมืองหรือ
เป็นบา้นที�สร้างขึ<นมาใหม่โดยสร้างมาจากการ “ รีโนเวท  ” โดยมากจะเป็นบา้นที�มีความสูงตั<งเเต่
สามชั<นขึ<นไป เเละในขณะนี<ทางบริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั กาํลงัดาํเนินการติดต่อ ผูพ้ฒันา
อสังหาริมทรัพย ์หรือ Developer สาํหรับติดตั<งลิฟตบ์า้นในโครงการบา้น เช่น แสนสิริ แลนด์แอนด์
เฮา้ส์ และเอสซี เอสเสท เป็นตน้  
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4.4 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�ทางบริษทั สยามวิลล์ เอเลเวเตอร์ จาํกดั ซึ� งจดัจาํหน่าย ลิฟตบ์า้น
แบรนด์ ฟูจิ เเละนวตักรรมในการให้บริการหลงัการขายที�มีประสิทธิภาพไดก้าํหนดไวไ้ดเ้เก่ กลุ่ม
เจา้ของบา้นผูที้�มีศกัยภาพในการสร้างบา้นมูลค่าตั<งเเต่ 30 ลา้นบาทขึ<นไป โดยส่วนใหญ่จะติดต่อ
ผา่นทางบริษทัรับเหมาก่อสร้าง รวมถึงเเนะนาํผา่นทางบริษทัสถาปนิกต่างๆ เเละการเเนะนาํกนัปาก
ต่อปากของผูรั้บเหมา สถาปนิก หรือลูกคา้เจา้ของบา้น 
 
 

4.5 ตําเเหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
 บริษทัฯ วางตาํเเหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจลิฟต์บา้นราย
เเรกที�จะนาํนวตักรรม “Internet of Thing” หรือ “ Smart home intelligence ” มาใชร่้วมกบัสินคา้
ลิฟตบ์า้นคุณภาพนาํเขา้จากต่างประเทศ โดยทางบริษทัฯเนน้วตัถุประสงคห์ลกัในการยกระดบัการ
ใช้ชีวิตของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มีความสะดวกสบายที�เพิ�มมากขึ<นเเละตอบโจทยก์ารใช้ชีวิตใน
สังคมในยคุปัจจุบนัดงัแสดงในรูปที� 26 

 
รูปที� 26 ตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของ บริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ จาํกดั 

 

4.6 กลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
 กลยทุธ์ทางการตลาดเเบง่ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี<  
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 4.6.1 กลยทุธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
 กลยุทธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ์ทางบริษทัฯจะเน้นการสร้างประสบการณ์เเละสร้างความ
มั�นใจผา่นทางคุณภาพของตวัสินคา้ เเละระบบ Smart Home Intelligence ดว้ยวธีิดงัตอ่ไปนี<  

• ให้บริการที�สินคา้ไดม้าตรฐานผา่นระบบมาตรฐานการรับรองจาก EUROPEAN 
STANDARD (EN 81-20/50) เพื�อใหท้างลูกคา้ไดเ้กิดความมั�นใจในตวัคุณภาพของสินคา้ 

• ให้บริการดว้ยทีมงานที�มีประสบการณ์ในธุรกิจลิฟตบ์า้นมานานกวา่ 30 ปี เพื�อให้
ลูกคา้มั�นใจวา่ไดรั้บบริการที�ดีที�สุดจากผูเ้ชี�ยวชาญโดยตรง 

• ให้บริการดว้ยระบบ “ Online Remote Control System ” (ORC) ซึ� งเป็นระบบที�
สามารถติดตามสถานะการทาํงานของลิฟตบ์า้นได ้รวมถึงสามารถควบคุมอุปกรณ์ต่างๆของตวัลิฟต์
โดยผา่นเเอพลิเคชั�นใน smart phone  

 
 4.6.2 กลยทุธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
 ในการตั<งราคา ทางบริษทัฯ ใช ้2 กลยทุธ์ในการประมาณการ ไดเ้เก่ 
  4.6.2.1 Valued Based Pricing Strategy เนื�องจากดว้ยระบบ ORC System 
ที�จะสามารถส่งมอบคุณค่าเเก่ทางลูกคา้เเละทางบริษทัฯได้คาํนึงถึงคุณค่าที�ลูกคา้จะ เเละนาํมาตี
มูลคา่เป็นราคาคา่บริการที�ทางบริษทัฯจะคิดเสริมเขา้ไปในตวัราคาสินคา้หลกั  
  4.6.2.2 Competitor Based Pricing Strategy การนาํราคาของคู่เเข่งมา
เปรียบเทียบ เพื�อหาช่วงราคาที�เหมาะสม เเละนาํมาใชพ้ิจาราณาในการตดัสินใจตั<งราคาที�ทางบริษทั
ฯ มีความเห็นวา่เหมาะสม โดยราคาลิฟต์บา้นของแบรนด์มิตซูบิชิ มีราคาประมาณ 1,400,000 บาท 
และค่าบริการอยูที่� 22,000 บาทต่อปี ในขณะที�ลิฟตบ์า้น แบรนด์ฟูจิ ในขนาดและรุ่นที�ใกลเ้คียงกนั 
มีราคาอยูที่� 1,250,000 บาท และคา่บริการอยูที่� 18,000 บาทต่อปี 

 
 4.6.3 กลยทุธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลกูค้า (Channel Strategy)  
 สาํหรับกลยทุธ์การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้บริษทัฯมีทั<งหมด 4 ช่องทาง ดงัตารางที� 4 
 
 4.6.4 กลยทุธ์ด้านการสื-อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
 บริษทัฯจะสร้างความมั�นใจในตวัสินคา้และการบริการวมถึงเพิ�มการรับรู้ของยี�ห้อ 
FUJI Elevator ต่อกล่มลูกคา้เป้าหมายโดยการโฆษณาผา่นทางนิตยสาร “บา้นและสวน” และจดัตั<ง
ออกบูทประชาสัมพนัธ์ในงานสถาปนิก และงานบา้นและสวนแฟร์ เป็นตน้ 
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ตารางที� 4 คุณคา่ที�ส่งมอบให้ลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

4.7 การนําเสนอคุณค่าจากสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
 

 4.7.1 การนําเสนอคุณค่าผ่านทางผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน (Contractor) 
 ดว้ยการที�มีบริษทัรับเหมาก่อสร้างบา้นรายใหญ่ เเละมีเครือข่ายของทางผูรั้บเหมาที�
กวา้งขวางจึงสามารถทาํให้ทางบริษทัฯ สามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน โดยการ
นาํเสนอคุณคา่เรื�องระบบการติดตั<งลิฟตบ์า้นที�รวดเร็ว ไมต่อ้งทาํการก่อสร้างปล่องลิฟตแ์ละบ่อลิฟต ์
ทาํใหไ้มก่ระทบกบังานก่อสร้างโครงสร้างหลกั ทั<งงานก่อสร้างบา้นใหม่และงานก่อสร้างที�เป็นงาน
รีโนเวต 
 
 4.7.2 การนําเสนอคุณค่าผ่านทางบริษัท สถาปนิก (Architect) 
 เนื�องจากสถาปนิกนับได้ว่าเป็นคนที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ร่วมกบัทางลูกคา้ค่อนขา้งสูง ดังนั<นทางบริษทัฯจึงจะเขา้ถึงลูกคา้โดยผ่านทางการติดต่อกบัทาง
บริษทัสถาปนิกผูอ้อกเเบบให้กบับ้านขนาดใหญ่ โดยการนําเสนอคุณค่าที�กลุ่มผูอ้อกแบบหรือ
สถาปนิกตอ้งการคือ การที�สามารถปรับแต่งรูปแบบของลิฟตใ์ห้สอดคลอ้งกบัการออกแบบของตวั
บา้นได ้ตามที�สถาปนิกหรือผูอ้อกแบบบา้นตอ้งการมากที�สุด 
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 4.7.3 การนําเสนอคุณค่าผ่านทางการซื อขายโดยตรงกบัเจ้าของบ้าน (Home Owner) 
 จากงานวิจยัของทางบริษทัฯ ประกอบกบัประสบการณ์ของทางทีมงานพบว่า ส่วน
ใหญ่การเขา้ไปติดต่อกบัทางเจา้ของบา้นผูที้�มีอาํนาจในการตดัสินใจสูงสุดในเรื�องของการสั�งซื<อนั<น 
ร้อยละ 90 สามารถปิดการขายไดส้ําเร็จ เเละหากเป็นกลุ่มของเจา้ของบา้นที�ทางบริษทัฯ ไดถู้กเเนะ
นาํมาให้ติดต่อเเบบปากต่อปากจากลูกค้าปัจจุบนัของทางบริษทัฯ ก็จะยิ�งเสริมสร้างความมั�นใจ
ให้กบัลูกคา้รายใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยทางบริษทัฯจะเขา้นาํเสนอคุณค่าในเรื�องของความปลอดภยั
ในตวัสินคา้และระบบการให้บริการหลงัการขายที�สามารถสร้างความมั�นใจต่อการบริการ เมื�อเกิด
เหตุฉุกเฉิน รวมไปถึงการติดตั<งลิฟตบ์า้นที�สะดวกและรวดเร็วสําหรับกลุ่มเจา้ของบา้นที�มีการรีโน
เวตบา้นเก่า 
 
 4.7.4 การนําเสนอคุณค่าผ่านช่องทางบริษัทผู้พฒันาอสังหาริมทรัพย์ (Developers) 
 โดยการวางแผนการขยายช่องทางการขายในปีที� 3 เป็นตน้ไปของทางบริษทัฯ จะเขา้
นาํเสนอสินคา้ลิฟตบ์า้นและการบริการไปยงับริษทัผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย ์โดยจะนาํเสนอคุณค่า
เรื�องการประหยดัตน้ทุนในการก่อสร้างปล่องลิฟตแ์ละบ่อลิฟต ์รวมไปถึงระบบการให้บริการหลงั
การขายที� มีการใช้เทคโนโลยีที�สอดคล้องไปกับกลยุทธ์การทําตลาดของบริษัทผู ้พ ัฒนา
อสังหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนั คือระบบบา้นอจัฉริยะ (Smart Home)  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที� 27 รูปนิตยสารบา้นและสวน และงานสถาปนิก ที�ทางบริษทัฯ มีแผนจะไปประชาสัมพนัธ์      
             สินคา้ 
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บทที- 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเริ-มต้นธุรกจิ 

 
 

5.1 บทสรุปภาพรวมการทาํธุรกจิ  
 แผนธุรกิจจําหน่าย นําเข้า ติดตั< งและให้บริการหลังการขายลิฟต์บ้าน “Siamville 
Elevator” เริ�มตน้จากการสังเกตุเห็นโอกาสและช่องทางในการทาํธุรกิจจากการเพิ�มขึ<นของราคา
ที�ดินในตวัเมืองกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัแน้วโน้มการสร้างบ้านในลกัษณะทรงสูงเพื�อให้
สามารถมีพื<นที�ใช้สอยไดอ้ยา่งเพียงพอสําหรับวิถีชีวิตคนในเมือง รวมถึงอตัราจาํนวนผูสู้งอายุที�มี
อายุมากกว่า 60ปีขึ<นไปในเมืองไทยที�มีจาํนวนเพิ�มมากขึ<น ทางกลุ่มผูว้ิจยัได้มีการศึกษาเกี�ยวกบั
พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซื<อลิฟตบ์า้นของกลุ่มเป้าหมายโดยกาํหนดกลุ่มผูที้�มีอิทธิพลในการ
เลือกซื<อลิฟต์บา้นในการทาํวิจยัออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่มสถาปนิก และกลุ่ม
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง เพื�อใหส้ามารถทราบไดถึ้งความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูที้�มีอาํนาจในการตดัสินใจ
แต่ละกลุ่มและเพื�อให้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ จนกระทั�งไดสิ้นคา้และการบริการ FUJI Elevator ลิฟตที์�ถูกออกแบบมาเพื�อใช้ใน
บา้นพกัอาศยัโดยเฉพาะ 
 
 5.1.1 บทสรุปขั นตอนการดําเนินงานของธุรกจิ 
 บริษทั สยามวลิล ์เอเลเวเตอร์ ตั<งอยูเ่ลขที� 18 ซอยกรุงเทพนนท ์6 ถนนกรุงเทพนนท ์ 
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โดยจา่ยคา่เช่าเป็นรายเดือนๆละ 4,000 บาท โดยใชบ้า้นของคุณเมธาที�เป็น
ผูร่้วมหุ้น เพื�อที�จะช่วยลดเงินลงทุนเริ�มตน้ให้น้อยที�สุดเพื�อที�จะไดล้ดความเสี�ยงของธุรกิจจากการ
ซื<ออสังหาริมทรัพยซึ์� งมีคา่ใชจ่้ายที�สูง 
 การบริหารจดัการองคก์รเพื�อใหธุ้รกิจดาํเนินไปไดต้ามแผนกลยทุธ์ของบริษทัฯนั<นทาง
บริษทั Siamville Elevator จาํกดั ไดจ้ดัให้มีการร่างนโยบายและแผนงานกลยุทธ์รวมทั<งหนา้ที�ความ
รับผิดชอบงานในแต่ละตาํแหน่งเพื�อให้พนกังานทุกคนได้ดาํเนินงานตามกลยุทธ์ที�วางไว ้เพื�อลด
ความผดิพลาดในการดาํเนินงานและเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตามที�ไดก้าํหนดไว ้  
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5.2 ข้อเสนอแนะในการเริ-มต้นธุรกจิ 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะในด้านการเติบโตของธุรกจิในอนาคต 
 ทางบริษทั Siamville Elevator จาํกดั วางกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจโดยในช่วงปีแรก
นั<นทางบริษทัฯ จะใชก้ลยุทธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึ� งเป็นบา้นหรูเดี�ยวที�มีมูลค่าต่อหลงั
มากกวา่ 30ลา้นบาทขึ<นไปและบา้นรีโนเวทในตวัเมืองที�มีความตอ้งการใชลิ้ฟตบ์า้นโดยร่วมกบัทาง
บริษทั ทวีมงคลก่อสร้าง(2000) จาํกดั และกลุ่มบริษทัสถาปนิกที�มีเครือข่าย โดยทางบริษทัฯจะมี
อตัราการเติบโตเฉลี�ยปีละ 48% และในช่วงปีที�สามเป็นตน้ไปทางบริษทัฯจะทาํการปรับเปลี�ยนกล
ยุทธ์เพื�อขยายตลาดเขา้สู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายประเภทบา้นหรูโครงการที�มีมูลค่าต่อหลงัมากกวา่ 30
ลา้นบาทขึ<นไปโดยผา่นทางเครือขา่ยกลุ่มผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่ เช่น แสนสิริ แลนด์แอน
เฮาส์ เป็นตน้ 

 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะในกรณยีอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
  5.2.2.1 กรณียอดขายไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
  หากกรณียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�ตั< งไว ้อาจเป็นเพราะกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายดงักล่าวที�ทางบริษทัฯกาํหนดไม่รู้จกัตวัสินคา้หรือไม่มั�นใจในตวัสินค้าและการ
บริการของทางบริษทัฯ ทางบริษทัฯจะแกปั้ญหาโดยการสื�อสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายดงักล่าวถึงใน
เรื�องของรายละเอียดของตวัสินคา้และการบริการพร้อมทั<งให้ดูผลงานอา้งอิงจากโครงการที�ใชลิ้ฟต์
บา้นของแบรนด์ FUJI Elevator นอกจากนั<นทางบริษทัฯจะสร้างความมั�นใจในตวัสินคา้และการ
บริการวมถึงเพิ�มการรับรู้ของแบรนด ์FUJI Elevator ต่อกล่มลูกคา้เป้าหมายโดยการโฆษณาผา่นทาง
นิตยสาร “บา้นและสวน” และจดัตั<งออกบูทประชาสัมพนัธ์ในงานสถาปนิก และงานบา้นและสวน
แฟร์ เป็นตน้ 
  5.2.2.2 กรณีทางฝ่ายโรงงานผูผ้ลิตไมส่ามารถออกแบบไดต้ามความ
ตอ้งการ 
  หากกรณีทางฝ่ายผูผ้ลิตไมส่ามารถออกแบบไดต้ามความตอ้งการของ
ทางสถาปนิกผูอ้อกแบบตวับา้น ทางบริษทัฯมีแผนกออกแบบที�มีความชาํนาญในการออกแบบ 
ตกแต่งภายในของหอ้งโดยสารลิฟตเ์พื�อหาทางแกไ้ขในตวัแบบที�ทางสถาปนิกไดอ้อกแบบไวแ้ละ
ใหท้างฝ่ายผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้ลิฟตบ์า้นตามแบบที�ทางสถาปนิกตอ้งการ 
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ภาคผนวก ก 
คาํถามที-ใช้ในการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้มอีทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกใช้ลฟิต์ 
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ภาคผนวก ข 
มาตรฐานยุโรป EN 81-20/50 

 

 
EN 81-20/50: European Elevator Standard 
 The new standards also clarify and improve the current building interface 
requirements. They replace the current EN 81-1 and EN 81-2 standards introduced in 1998, and all 
lifts taken into use after 31 August 2017 will be required to comply with the requirements of the 
new standards. 
 
The Major Changes: 
 Increased safety requirements for passengers and service personnel are the core of 
the new standard. It includes: 
 
Passenger safety and comfort 
 • Brighter car lighting including brighter emergency lighting. 
 • Improved clearance of light curtain to avoid smaller objects being trapped 
 • Improved strength and durability of car walls, car roof, car doors and landing doors 
 • Lift car door locking when out of a door zone 
 • Safety glass for mirrors 
 • Higher requirements for fire resistance of car interiors 
  
Service personnel safety 
 • Larger permanent safety spaces in lift shaft headroom and pit (see below) 
 • Brighter Shaft lighting with Emergency back-up 
 • Engineers Test Control Panel with stop button in the lift pit 
 • Improved strength and increased height of the balustrade on the car roof
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 • Improved strength of counterweight screen in lift pit 
 • Improved requirements for Pit ladders 
 • Horizontal projections into the shaft greater than 150mm to be protected to prevent a 

standing area. 
  
Car roof and pit refuge spaces 
 The volume requirements for the safety refuge spaces on the car roof and in the pit 
have been increased.  
The new volumes are as follows: 
 • Upright position: 0.4 x 0.5 m (horizontal dimensions), 2 m (height) 
 • Crouching position: 0.5 x 0.7 m (horizontal dimensions), 1 m (height) 
 • Laying position: 0.7 x 1.0 m (horizontal dimensions), 0.5 m (height) for pit only. 
Note. The above refuge space changes may affect the Pit and Headroom dimensions and must be 
checked. 
  
The above list is not exhaustive and is to provide an overview of the main points only. 
  
Changes affecting building design 
 The EN 81-20:2014 standard introduces some changes to the requirements that the 
building designer is required to fulfil. These changes all apply to the lift shaft, and are as follows: 
 • All glass used in the lift shaft must be laminated. 
 • Shaft walls to withstand 1000N 
 • A fire extinguisher can be located in the shaft. Activation of the sprinkler shall only be 

possible, when the lift is stationary at a landing and the main switches of the lift and 
lighting circuits are automatically switched off by the fire or smoke detection system. 

 



49 
 

ภาคผนวก ค 
ประวตัิความเป็นมาของบริษทั FUJI ELEVATOR 

 

 

 Fuji is the leading brand names in the elevator manufacturing industry and has 
attained worldwide recognition with the symbolism of innovation and iteration.  
 
 As founder and owner, Fuji Elevator (M) Sdn. Bhd. was setup to defined potential 
parameters of developing new elevator competencies in elevator system for the vertical 
transportation system.  
Our manufacturing plant is at Suzhou Fuji Lift Co., Ltd which formed by SJEC Corporation, Fuji 
Elevator Japan and Fuji Elevator (M) Sdn. Bhd. with a total investment of USD 8 millions. 
 
 With the capacity to design to the client’s needs and manufacture in compliance to 
requirements, makes Fuji a leading designer and manufacturer of passenger lifts. In addition, Fuji 
also provides flexible end to end solutions and services in delivering robust and comprehensive 
design and manufacturing technology. 
To ensure a positive impact on diversity and development initiatives, highly skilled and 
experienced R&D engineers and state of the art precision automation manufacturing equipment 
plays an important key role in this mission insight. 
 
 Similarly stringent quality control is focused, in assure a production of quality and 
reliable elevator control systems, drive units, elevator parts, components and equipment 
A technical support center is conceived, to develop and conduct a series of training courses for all 
our agents, distributors and dealers. This effort will further enhance support in terms of design and 
address 



50 
 
emerging issues for a more comprehensive solution. Fuji is dedicated in its commitment in 
delivering the best services available and provides matching the needs and requirement of ideas. 
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ภาคผนวก ง 
ประวตัิความเป็นมาของ บริษทั ทวมีงคลก่อสร้าง (2000) จํากดั 

 
 
 บริษทั ทวีมงคลก่อสร้าง (2000) จาํกดั เป็นผูน้าํในงานก่อสร้างคุณภาพสูงเรามี
ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี และเป็นบริษทัที�มีช่างฝีมือมากที�สุด แห่งหนึ� งในประเทศไทยจึง
สามารถดาํเนินงานก่อสร้างอยา่งครบวงจร มีความพร้อม ทาํงานก่อสร้างที�หลากหลายทั<งการสร้าง
บา้น อาคารสาํนกังาน และสิ�งปลูกสร้างอื�นๆเพื�อตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้และสถาปนิก
ผูม้องหางานก่อสร้างที�มี คุณภาพระดบัสูงสุด 
 
ประวตัิ 
2534 - จุดเริ�มตน้ 
 หลงัจากสั�งสมประสบการณ์ดา้นงานรับเหมาก่อสร้างมากวา่ 10 ปีคุณทวีวฒัน์ มงคล
อดิสัย และ คุณธนวฒัน์ มงคลอดิสัย ไดก่้อตั<งบริษทั ทวีมงคลก่อสร้าง (2000) จาํกดั ดว้ยแนวคิด
ใหม่ในการนาํผูมี้ความรู้เขา้มา ควบคุมงานและพฒันางานก่อสร้างให้กา้วหน้ากว่าบริษทัอื�นๆ 
ในขณะนั<น 
2548 - กา้วสาํคญั 
 เมื�อมีความรู้ในงานก่อสร้างเพิ�มขึ<น และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ มากขึ<น 
ผูบ้ริหารของทวีมงคลจึงไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ใหม่ ตั<งเป้าหมาย ให้ทวีมงคลเป็นบริษทัก่อสร้างงาน
ประณีตอนัดบั 1 ของประเทศพร้อมสร้างมาตรฐานการทาํงานให้เหนือกวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้าง
ทั�วไปมาตรฐานที�สูงขึ<นทาํให้งานก่อสร้างของบริษทัพฒันาไปอีกระดบัผูบ้ริหารและพนกังานได้
ร่วมกนัคิดคน้นวตักรรมใหม่ เช่น ระบบติดตั<งงานไมที้�ไม่เห็นหวัตะปู การติดตั<งงานเหล็กรูปพรรณ
ที�ไมเ่ห็นรอยต่อหรือ วธีิการฉาบปูนแบบ Skim coat ที�เรียบเนียนเป็นพิเศษ ซึ� งบริษทัฯ เป็นผูริ้เริ�มใช้
ในประเทศไทยเป็นบริษทัแรก เพื�อใหไ้ดคุ้ณภาพงานก่อสร้าง ระดบัสูงสุด 
 
ปัจจุบัน 
 บริษทั ทวีมงคลก่อสร้าง (2000) จาํกดั เติบโตขึ<นจนมีพนกังานกวา่ 250 คน ช่างฝีมือ
และแรงงานมากกวา่ 1,500 คน ดว้ยประสบการณ์ที�สั�งสมมา ความมุ่งมั�นเสาะหานวตักรรมการ
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ก่อสร้างใหม่ๆ และความตั<งใจที�จะส่งมอบสิ�งที�ดีที�สุดให้กบัลูกคา้ ทาํให้ทวีมงคลไดรั้บความไวว้างใจ
จากลูกคา้เสมอมาและไดรั้บการยอมรับในฐานะบริษทัก่อสร้างคุณภาพสูงชั<นนาํของไทย 
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ภาคผนวก จ 
ประวตัิความเป็นมาของ บริษทั SIAM L.P. ENGINEERING จํากดั 

 
 
 SIAM L.P. ENGINEERING CO., LTD. has been marketing FUJI elevator since 
2003 in Bangkok, Thailand, by group of elevator engineers. We have more than 20 years of 
elevator experience with many international leading elevator companies both local and oversea 
before establishing this company. 
 
 At present we supply, install, maintain and modernize FUJI elevator systems for 
almost every type of building requirement countrywide. We specializes in latest-technology 
engineering, as well as mechanical and micro-technology products designed and rigorously tested 
for comfort, efficiency and reliability from quality FUJI products. 
 
 Our FUJI elevators can be found in many buildings throughout Bangkok and some 
major provinces including office buildings, school, university, shopping centers, factory, 
condominium, apartment and private buildings. 
 
Our Vision 
Leadership through service, 
 The vision is achieved by being a total service company that makes our customers 
see us as delivering an excellent service with high quality equipment. We must be service-minded 
providers to our customers, whether they are internal or external. Every business process must be 
designed to contribute to serving our customers 
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Our Values 
Create Value for the Customer 
 As a service company; we strive to always fulfill the needs and expectations of our 
customers and users by creating exceptional value. We have to be recognized by our customer and 
user in perceived quality. 
 
Commitment to People Development 
 Only the right people can create exceptional value for our customers. Therefore, we 
develop our employees’ skills and create high levels of motivation so they are knowledgeable and 
well trained.  
 
Continuous Improvement of Products and Services 
 We are committed to the continuous improvement of our products, services and 
business methods. We optimize the processes and internal structures that lead to product 
superiority and value generation.  
 
Ensure the Safety of Employees and Passengers 
 There are so many passengers using our FUJI elevator every day. Safety to each and 
everyone of them is a must. We cannot, and will not, compromise on safety. 
 
Address: 
18 Soi 6, Bangkok–Non Road, Bangkhen, Muang, Nonthaburi 11000, Thailand. 
Tel: 662-527 8781 Fax: 662-527 8780 
Email: contact@siamlp.com    
 
Business: 

o Supply and Install FUJI Lifts & Escalators 
o Service and Maintenance 
o Modernization and Upgrading Old Lifts 
o Supply Parts and Components 
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