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รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองแผนธุรกิจ Pen It Pro ปากกาซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง  
เพื่อความทนทานและเฉดสีตรงตามท่ีเจา้ของรถยนต์ตอ้งการ  รายงานฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดก้ารท าธุรกิจปากกาซ่อมสีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์
เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าไปใช้และท าให้ประสบความส าเร็จได ้            
ในอนาคต  

ผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา 
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาจนท าให้รายงาน
ศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได ้ขอขอบพระคุณ คุณสมชาย สงวนศกัด์ิภกัดี (กรรมการผูจ้ดัการ) 
บริษทั อาร์.ซี.อาร์ เคหะภณัฑ ์จ ากดัและ คุณคณิต ชยับริพนัธ์ (ผูอ้  านวยการสายงานขาย) บริษทั ทีโอ
เอ เพอฟอร์มมานซ์ โคท๊ต้ิง จ  ากดั (TOA PC) เป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาดา้นการให้ค  าแนะน า
ท่ีมีประโยชน์แก่ผูจ้ดัท า และขอขอบพระคุณ คุณภารวี บุญธนภทัร (กรรมการผูจ้ดัการ) บริษทั               
ดิมเกรย ์จ  ากดั ท่ีกรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษาในเร่ืองของการออกแบบและการผลิตบรรจุภณัฑ์ Pen 
It Pro ซ่ึงทุก ๆ ส่วนมีความส าคญัและเอ้ือประโยชน์จนท าให้ผูจ้ดัท าสามารถประสบความส าเร็จใน
การผลิตผลิตภณัฑ ์Pen It Pro อยา่งสูงสุด 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ในห้องทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีคุณค่า 
ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน 
ชั้นแนวหน้าท่ีเจา้หน้าท่ีทุกท่านในวิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดลมอบให้ ผูจ้ดัท าต้อง                 
ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีหากมีความผดิพลาด 

     
    ธนิยา  ไผทรักษาธรรม 
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จากสถิติของกรมการขนส่งทางบกรายงานวา่ยอดจดทะเบียนสะสมรถยนตท์ัว่ประเทศ
ไทย ณ ปี 2559 มีจ  านวนรถยนตเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 7.89 และมีจ านวนรถจกัรยานยนตเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 
5.48 ในขณะท่ีการท าประกนัภยัชั้นหน่ึงนั้นกลบัมีจ านวนน้อยลง แต่ประกนัภยัชั้นสองไปจนถึง              
ชั้นสามนั้นกลบัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งจ  านวนการเกิดอุบติัเหตุท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเป็น
อุบติัเหตุประเภทไม่มีคู่กรณีคือชนหรือเฉ่ียวกบัส่ิงไม่มีชีวิต หรือรอยหินกระเด็นท าให้รถยนต์เกิด
ความเสียหายและเป็นปัญหาส าหรับเจา้ของรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ท่ีถือครองประกนัชั้น 2+ 
และ 3+ เน่ืองจากความเสียหายดงักล่าวไม่ไดรั้บความคุม้ครองจากประกนัทั้งสองประเภท ซ่ึงถา้
ตอ้งการใชบ้ริการอู่ซ่อมสีรถยนต์จะมีค่าใชจ่้ายสูงและตอ้งรอคิวซ่อมนานท าให้เจา้ของรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต์ท่ีให้ความส าคญักบัความสวยงามของรถ มองหาอุปกรณ์ท่ีสามารถซ่อมสีรถยนต์
ดว้ยตนเองท่ีมีราคาไม่แพงและมีคุณภาพ 

จากการส ารวจของทางกลุ่มพบวา่ ทางแกปั้ญหาดงักล่าวโดยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตท่ี์
มีขายในปัจจุบนัผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเจา้ของรถท่ีเคยใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์ ยงัไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านได ้กล่าวคือรูปแบบการใชง้านท่ีมีลกัษณะเป็นหวัลิควิดและ
หัวแปรง (ลกัษณะเดียวกบัพู่กนัทาเล็บ) ท าให้การแตม้สีเพื่อกลบรอยนั้นไม่เรียบเนียนไปกบัสี
รถยนต์นอกจากนั้นเฉดสีรถยนตท่ี์มีจ าหน่ายมีเฉดสีจ ากดัไม่ตรงกบัสีรถยนต์ทุกคนัท่ีมีในตลาดท า
ให้สีท่ีแตม้ลงบนพื้นผิวรถยนต์เกิดเป็นรอยด่างไม่สวยงามและสีท่ีแตม้เพื่อปกปิดรอยก็ไม่มีความ
คงทนหลุดลอกไดง่้ายเน่ืองจากขั้นตอนการซ่อมท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์

นอกจากน้ี หน่ึงในสมาชิกของกลุ่มผูก่้อตั้งมีวตัถุประสงค์ท่ีจะขยายธุรกิจครอบครัว
เดิมท่ีท าอยู ่และมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัธุรกิจสี (บริษทั อาร์ ซี อาร์ เคหะ
ภณัฑ์ จ  ากดั) จึงท าให้เร่ิมมองหาโอกาสท่ีจะขยายจากธุรกิจเดิมท่ีไดท้  าอยู่  ประกอบกบัมีคู่คา้ทาง
ธุรกิจเป็นบริษทัสีพ่นรถยนตคื์อ บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ในการ
ช่วยวางแผนสูตรสีให้เหมาะสมกับการซ่อมในรูปแบบการแต้ม จึงมองเห็นโอกาสในการออก
ผลิตภณัฑ์ซ่อมสีรถยนต์ในรูปแบบปากกาท่ีแตกต่างและมีคุณภาพดีกว่าสินค้าท่ีมีในทอ้งตลาด
ปัจจุบนั จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีมาของสินคา้ปากกาซ่อมสีรถยนต ์ภายใตแ้บรนด์ “Pen It Pro” โดยความ
แตกต่างของสินคา้ คือ รูปแบบหวัปากกา สูตรสีพ่นรถยนต ์และ ขั้นตอนการใชง้าน 3 ขั้นตอนเพื่อ
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ความคงทน (รองพื้น สี และเคลือบเงา) โดยผลิตภณัฑจ์ะเป็นรูปแบบเซ็ตสินคา้ 3 แท่ง ซ่ึงในขั้นตอน
การผลิตทางกลุ่มมีอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสนบัสนุนให้การค านวณสูตรสี ผสมสี และ หยอดสีไดใ้น
ปริมาณท่ีตอ้งการ 

ด้วยเหตุน้ีท าให้ บริษทั เพน อิท โปร จ ากัด สามารถใช้โมเดลธุรกิจแบบไม่สต็อก
สินคา้ได ้เพราะการมีพนัธมิตรในการท าธุรกิจดงัท่ีไดก้ล่าวมานั้น สามารถสนบัสนุนทาง เพน อิท 
โปร ได้ในหลายๆทาง เช่น ไม่ตอ้งสต็อกสีต่างๆ ซ่ึงมีจ านวนมาก และ สามารถสั่งผลิตได้ตาม
ปริมาณท่ีตอ้งการ(ไม่จ  าเป็นตอ้งสั่งผลิตคราวละมากๆ) ท าให้ช่วยลดปัญหาเร่ืองของอายุการใชง้าน
และการเก็บรักษา เป็นตน้ ทั้งน้ีการท่ีไม่ตอ้งสต็อกสินคา้นั้นเป็นจุดส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมในเร่ือง
แง่การลดความเส่ียงในการลงทุนท าธุรกิจอีกดว้ย 

โดยกลุ่มลูกคา้ของ Pen It Pro สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้ของรถยนตแ์ละ
เจา้ของรถจกัรยานยนต ์ในกลุ่มตลาดรวม (Mass Market) เช่น โตโยตา้ฮอนดา้  เวสป้า เป็นตน้ และ 
กลุ่มตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เช่น เบนซ์บีเอ็มดบัเบิลย ูดูคาติ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหา
รถเป็นรอยโดยเกิดจากอุบติัเหตุแบบไม่มีคู่กรณี และตอ้งการซ่อมสีรถยนตใ์หดู้สวยงาม 
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บทที ่1 
บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ  

ความเป็นมาของการเร่ิมต้นคิดค้นและเร่ิมพฒันาแนวคิดผลิตภัณฑ์ปากกาซ่อมสี
รถยนตด์ว้ยตวัเอง “Pen It Pro” เกิดข้ึนมาไดเ้น่ืองจากผูจ้ดัท ามีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะขยายธุรกิจ
เดิมท่ีท าอยู่ซ่ึงก็คือธุรกิจสีไม่วา่จะเป็นสีทาบา้นหรือสีทารถยนตแ์ละประกอบกบัการเล็งเห็นวา่ใน
ปัจจุบนัจ านวนของรถยนต์และจกัรยานยนต์นั้น มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี ๆ เช่นเดียวกบัจ านวน
ของอุบติัเหตุท่ีเพิ่มมากข้ึนตามจ านวนรถดว้ย จึงเกิดแนวคิดท่ีอยากจะพฒันาผลิตภณัฑ์ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาขา้งตน้ 

ทั้งน้ีจึงไดค้น้หาสถิติของจ านวนรถยนต์และรถจกัรยานยนตจ์าก กลุ่มสถิติการขนส่ง  
กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก ตามยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์ทัว่ประเทศไทย ในวนัท่ี 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 รายงานว่า จ  านวนรถยนต์ เพิ่มมากข้ึน ร้อยละ 7.89 และ รถจกัรยานยนต์
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 5.48 ส่งผลใหจ้  านวนอุบติัเหตุเพิ่มสูงข้ึน ร้อยละ 2.36 ซ่ึงอุบติัเหตุประเภทไม่มีคู่กรณี 
คือ ชนหรือเฉ่ียวกบัส่ิงไม่มีชีวิต หรือ รอยหินกระเด็น ท าให้รถยนตดู์ไม่สวยงาม ไม่น่ามอง ถือเป็น
ปัญหาส าหรับเจา้ของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ จึงจะเห็นไดว้่าเม่ือจ านวนท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ท าให้
โอกาสในการเกิดอุบติัเหตุนั้นเพิ่มมาข้ึนดว้ยเช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามเจา้ของรถกลบัมีการท าประกนั
ชั้นหน่ึงลดลง เน่ืองจากค่าเบ้ียประกนัชั้นหน่ึงนั้นมีราคาท่ีค่อนขา้งจะสูง คนส่วนใหญ่จึงเร่ิมหันมา
ท าประกนัชั้น 2+ ลง ไปจนถึงชั้น 3+ เพิ่มมากข้ึน แต่ทวา่ประกนัชั้น 2+ - ชั้น 3+ น้ี จะไม่ให้ความ
คุม้ครองในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุโดยไม่มีคู่กรณี เช่น กรณีเฉ่ียวชนกบัก าแพง หรือ เสา เป็นตน้ ดงันั้น
เม่ือเจ้าของรถยนต์พบปัญหารอยขีดข่วน หรือ สะเก็ดหินบนพื้นผิวรถ ซ่ึงท าให้รถยนต์หรือ
รถจกัรยานยนตดู์ไม่สวยงาม ไม่น่ามอง ก็จะท าใหเ้ร่ิมมองหาบริการในการซ่อมสีรถยนต ์ผา่นอู่ซ่อม
สี แต่ก็ตอ้งเผชิญกบัปัญหาการรอคิวซ่อมท่ีนาน นอกจากนั้นเจา้ของรถยนตท่ี์ถือครองประกนัชั้น 2+ 
ไปจนถึงชั้น 3+ ประสบปัญหากรมธรรม์ไม่คุม้ครองอุบติัเหตุประเภทไม่มีคู่กรณี ดงันั้น การเขา้อู่
ซ่อมสีจะเป็นการเสียค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูง ทั้งน้ีจึงมีการมองหารูปแบบการซ่อมสีรถยนต์ด้วย
ตนเอง ท่ีราคาไม่แพง และมีคุณภาพ 
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เม่ือได้ท าการส ารวจปัญหาของปากกาซ่อมสีรถยนต์ท่ีมีขายในปัจจุบัน ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์ท าให้พบวา่สินคา้
ท่ีมีขายในปัจจุบนัมีปัญหา คือ รูปแบบการใช้งานท่ีมีลกัษณะเป็นหัวลิควิด และ แปรง (ลกัษณะ
เดียวกบัแปรงทาเล็บ) ท าให้การแตม้สีเพื่อกลบรอยแผลนั้นไม่เรียบเนียนไปกบัสีรถยนต ์นอกจากน้ี 
เฉดสีรถยนต์ท่ีมีจ  าหน่ายยงัมีเฉดสีท่ีจ  ากดั ไม่ตรงกบัสีรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ทุกคนัท่ีมีใน
ตลาดท าให้สีท่ีแตม้ลงบนพื้นผิวรถยนต์เป็นรอยด่าง ไม่สวยงาม และ สีท่ีแตม้เพื่อปกปิดรอยก็ไม่มี
ความคงทน หลุดลอกไดง่้าย   
  

1.1.1 ความเส่ียงทีม่ีต่อพืน้ผวิรถยนต์จากการซ่อมสีรถยนต์ด้วยปากกาซ่อมสีรถยนต์ 
-  หัวปากกา: พื้นผิวรถยนต์เป็นรอยได้ง่าย ปากกาซ่อมสีรถยนต์ปัจจุบนันอกจาก

รูปแบบแปรงทาเล็บแลว้ ยงัมีรูปแบบหวัลิควิด ซ่ึงวสัดุท ามาจากเหล็ก ดงันั้น การซ่อมสีรถยนตโ์ดย
ใชห้วัเหล็กแตม้จึงเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดรอยจากการซ่อมไดอี้ก 

-  คุณภาพสีพ่นรถยนต์: การซ่อมสีรถยนตจ์ าเป็นตอ้งใชเ้ฉดสีท่ีเหมือนหรือใกลเ้คียง
กบัสีรถยนต ์ถา้หากใชเ้ฉดสีไม่ตรงแลว้จะท าใหก้ารซ่อมสีรถยนตเ์ป็นรอยด่าง ไม่สวยงาม  

จากการส ารวจตลาดพบว่าเจา้ของรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ร้อยละ 97 มีปัญหา
รถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ เป็นรอยขีดข่วน หรือสะเก็ดหิน โดยร้อยละ 52 มีความสนใจปากกา
ซ่อมสีรถยนตแ์ละตอ้งการซ้ือมาทดลองใชซ่้อมสีรถยนตห์รือรถจกัรยานยนต ์ของตนเอง เช่นน้ี ทาง
บริษทัจึงสรุปไดว้า่เจา้ของรถยนตห์รือรถจกัรยานยนต ์ท่ีมีปัญหารถเป็นรอยขีดข่วน หรือสะเก็ดหิน
มีความตอ้งการซ่อมสีรถยนต์ดว้ยตนเอง และตอ้งการปากกาซ่อมสีรถยนต์ท่ีม่ีคุณภาพทั้งลกัษณะ
หวัปากกา เฉดสีท่ีตรงกบัสีรถ และ ความทนทานหลงัจากท่ีไดท้  าการซ่อมสีแลว้ 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 
 
 

2.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ  
การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจจากปัจจยัภายนอก โดยใช้ เคร่ืองมือ PEST Analysis 

สรุปได ้ดงัต่อไปน้ี  
 
2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ภาครัฐ (Political Factor) 
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (สสว.) ให้การสนบัสนุน การ

สร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยมุ่งสนบัสนุน เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้ SMEs (Strong SMEs) 
และ เพื่อสร้างให้เกิดผูป้ระกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์ และ นวตักรรม (New Warriors) ในการ
ด าเนินธุรกิจ จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 10,000 ราย ในปี 2559-2561 และยงัส่งเสริมให้จดัท าแผนธุรกิจให้
สามารถกูย้ืมเงิน หรือ รับการร่วมลงทุนกบัสถาบนัการเงินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งดูแล 
และให้ค  าปรึกษาแนะน าการท าธุรกิจอย่างต่อเน่ือง จึงถือว่าเป็นโอกาสท่ีดีท่ีบริษทัฯ จะไดรั้บจาก
ภาครัฐ 

ดว้ยสาเหตุท่ีนโยบายคืนภาษีให้กบัผูซ้ื้อรถยนตค์นัแรกของภาครัฐ จะพน้ก าหนดห้าม
ซ้ือขายตั้งแต่ปี 2560 เป็นตน้ไป จึงมีผลให้ผูบ้ริโภคบางส่วนตดัสินใจเปล่ียนรถใหม่ โดยขอ้มูลจาก
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาระบุวา่ ปี 2560 - 2561 คาดวา่ตลาดรถยนตใ์นประเทศจะกลบัมาเป็นบวก โดย
จะขยายตวัร้อยละ  3 - 5 ในปี 2560 และร้อยละ 5 - 8 ในปี 2561 ส่งผลให้ยอดรถยนตจ์ดทะเบียน
สะสมเพิ่มจ านวนมากข้ึน นอกจากนั้น จากขอ้มูลการวิเคราะห์ของธนาคารทหารไทย ถึงแนวโน้ม
ยอดขายรถยนต์ท่ีเพิ่มสูงข้ึน หลงัจากครบสัญญาการถือครองรถคนัแรก ในปี พ.ศ. 2560 ส่งผลให้
ภาพรวมของตลาดสีพ่นซ่อมรถยนต์มีแนวโน้มเติบโต โดยมีมูลค่าตลาดกว่า 4,000 ล้านบาท 
เน่ืองจากปริมาณรถยนตส์ะสมท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้ยอดการเขา้บริการศูนยซ่์อมมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน
เช่นกนั ซ่ึงการท่ีตลาดรถยนตไ์ทยเติบโตอยา่งแข็งแกร่ง ธุรกิจท่ีเช่ือมโยงก็ไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนให้
เติบโตเพิ่มข้ึนดว้ย 
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2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
จากนโยบายรัฐบาล ท่ีมีการสนับสนุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัแก่

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงในส่วนของการเงิน มีโครงการค ้าประกนัสินเช่ือ SMEs Transformation Loan 
เป็นโครงการความร่วมมือคร้ังส าคญัระหวา่ง บสย. และ ธพว. เพื่อให้ความช่วยเหลือ SMEs เขา้ถึง
สินเช่ือง่ายข้ึนโดยคาดว่าจะช่วยผูป้ระกอบการ SMEs ไดรั้บสินเช่ือและค ้าประกนัสินเช่ือ 3,000 - 
5,000 ราย สร้างเงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 68,700 ลา้นบาท หรือ 4.58 เท่าของวงเงิน
สินเช่ือ เป็นสินเช่ืออตัราดอกเบ้ียเงินกูพ้ิเศษเพียงร้อยละ 3 ในช่วง 3 ปีแรก ระยะเวลาผอ่นช าระนาน 
7 ปี ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้ดีทั้งส าหรับบริษทัฯ ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ ท่ีจะมีทางเลือกเพิ่มข้ึนในการน า
เงินทุนมาสนบัสนุนกิจการ อีกทั้งบริษทัฯมองว่า ยงัเป็นปัจจยัเสริมในการเพิ่มก าลงัการใช้จ่ายเงิน
เพื่อซ้ือสินคา้ และบริการอีกดว้ย 

 
2.1.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factor) 
สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็ก และครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล ได้นิยามถึง

ลกัษณะของสังคมออนไลน์ไวว้า่ “การรวมตวักนัเป็นชุมชนออนไลน์หรือสังคมออนไลน์แต่ละกลุ่ม
นั้น อาจเป็นการรวมตวักนัของสมาชิกท่ีมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เดียวกนั มีกิจกรรมเป็น การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การสนทนา การตีพิมพ ์ส่ือสาร หรือน าเสนอเอกสาร การสร้างเครือข่าย” ซ่ึงกลุ่ม
คนรักรถจะมีการรวมตวักนัและแชร์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรถยนตใ์นอินเทอร์เน็ต เช่น Thai Washer Car 
Club เป็นชุมชนส าหรับคนรักความเงางามของรถ เป็นตน้ จากการส ารวจบริษทัฯสรุปไดว้า่ ชุมชน
ออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความคิดและการตดัสินใจ นอกจากนั้นยงัมีการรีวิวสินคา้ท่ีใช้ ซ่ึงถือเป็น
โอกาสส าหรับบริษทัในการใชช่้องทางน้ีเพื่อส่ือสาร และ ประชาสัมพนัธ์ในวงแคบ กล่าวคือ เป็น
การส่ือสารทั้งสองทางโดยผูบ้ริโภคสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ หาขอ้มูลเชิงลึกไดใ้นทนัที ผา่น
ส่ือต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น Facebook Twitter และ เวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้  

 
2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีในการจดัเก็บฐานขอ้มูล (database) เป็นแหล่งสะสมขอ้เท็จจริง

ต่าง ๆ โดยรวบรวม ขอ้มูลทีมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั และมีโปรแกรม การจดัการฐานขอ้มูล 
DBMS (Database Management System) มาช่วยในการจดัเก็บ จดัเรียง และสืบคน้สารสนเทศ รวมถึง
ปรับปรุงข้อมูลให้ทนัสมยั อยู่เสมอ ซ่ึงในอุตสาหกรรมสีพ่นรถยนต์ มีการเก็บฐานข้อมูลสูตรสี
รถยนต์ทั้งหมดบนเว็บไซต์ให้เฉพาะส าหรับตวัแทนขาย ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสะดวกและ
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รวดเร็ว ซ่ึง บริษทั มีทีมงานท่ีเป็นตวัแทนขายสีพ่นรถยนต์จึงมองจุดน้ีว่าเป็นโอกาสในการใช้
เทคโนโลยน้ีีมาเป็นปัจจยัในการเก้ือหนุนใหก้ารผลิตสินคา้มีสะดวก รวดเร็ว และแม่นย  า 

การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ในปัจจุบนัมีความแพร่หลาย และเป็นท่ีนิยมมากข้ึน โดย
การประมาณการของส านกังานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ ETDA ประเมินไวว้่า ตวัเลขมูลค่า
การคา้ผ่านระบบออนไลน์ของประเทศไทยในปี 2014 มีถึง 2,033,493.4 ลา้นบาท และในปี 2015 
ตวัเลขพุ่งข้ึนไปถึง 2,107,692.9 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 3.65  ถือเป็น
ปัจจยัสนบัสนุนส าหรับบริษทัท่ีตอ้งการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั นอกจากนั้นในแง่
ของการขั้นตอนการผสมสีพ่นรถยนต์ ปัจจุบนับริษทัชั้นน า เช่น บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ 
โค๊ทต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (TOA PC) มีเทคโนโลยีท่ียกระดบัการค านวณสูตรสี และ การผลิตใน
ปริมาณท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งแม่นย  า ดงันั้น ทางบริษทัจึงมองเห็นโอกาสดา้นเทคโนโลยีเป็นปัจจยั
ส่งเสริมในการท าธุรกิจปากกาซ่อมสีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
 
 

2.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
จากทฤษฎี Porter’s Five force model ทางบริษทัฯ ไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเป็นไป

ไดท้างธุรกิจเพิ่มเติมในดา้นอุตสาหกรรมตลาดซ่อมสีรถยนต์ ซ่ึง ท่ีปากกาซ่อมสีรถยนต์จดัว่าเป็น
สินคา้ในตลาดซ่อมสีรถยนต ์ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
2.2.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 
การผลิตปากกาซ่อมสีรถยนตอ์อกขายสู่ผูบ้ริโภคในมุมการตลาดอาจไม่ใช่เร่ืองยาก แต่

การจะผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ดา้นสีพ่นรถยนต ์มีความเขา้ใจปัญหาของ
ผูบ้ริโภค ทดลองสินคา้และทดลองตลาด ซ่ึงส่ิงท่ีทางเราไดเ้ปรียบมากกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืนคือ การมี
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีช่วยสนับสนุนด้านการพฒันาสูตร ด้านเทคโนโลยีการผลิต ซ่ึงถือเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบท่ีท าใหบ้ริษทัมีขอ้ไดเ้ปรียบและมีความแตกต่างไปจากคู่แข่งอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด 

 
2.2.2 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
อ านาจการต่อรองของผูใ้ช้งานค่อนข้างต ่า เน่ืองจากสินค้าประเภทปากกาซ่อมสี

รถยนต์เป็นสินค้าประเภทผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นต้องใช้หากประสบปัญหารถเป็นรอยขีดข่วน 
ตอ้งการแกปั้ญหาอยา่งเร่งด่วน ราคาไม่สูง และไม่ตอ้งการใชเ้วลาในการซ่อมแซมนาน ซ่ึงสินคา้ท่ีมี
ในทอ้งตลาดตอบโจทยค์วามตอ้งการในแง่ของการปกปิดรอย แต่ยงัไม่มีแบรนด์ไหนแกปั้ญหาเร่ือง
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ของเฉดสี ความคงทน และ ความเรียบเนียนของพื้นผิว ซ่ึงทางบริษทัฯ มีรูปแบบปากกาท่ีแตกต่าง
จากคู่แข่ง ตอบโจทยก์ารใชง้าน นอกจากน้ี การท่ีทางบริษทัมีความสามารถในดา้นการผลิตและการ
มีพนัธมิตรในการท าธุรกิจ ท าให้ผลิตสินคา้ไดโ้ดยมีตน้ทุนท่ีต ่าแต่คุณภาพดี ดงันั้น เม่ือเปรียบกบั
คู่แข่งสินคา้ของเราจึงเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงกวา่สินคา้อ่ืน ๆ ในตลาดเดียวกนั ซ่ึงทางบริษทัเช่ือมัน่
วา่สามารถตอบสนองทั้งดา้นการใชง้านและก าลงัซ้ือของผูใ้ชง้าน  
 
 2.2.3 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
 ส่วนประกอบหลัก 2 อย่าง ในการผลิตปากกาซ่อมสีรถยนต์ คือ สีพ่นรถยนต์ และ 
ปากกาโดยบริษทัมีพนัธิมิตร คือ บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (TOA 
PC) เป็นซัพพลายเออร์ดา้นสีพ่นรถยนต์ และการพฒันาสูตรให้เหมาะสมกบัการแตม้สี ดงันั้น ถา้
หากบริษัท ทีโอเอ ไม่สามารถส่งสีพ่นรถยนต์ และ ไม่สนับสนุนการพฒันาสูตร ก็ท  าให้เป็น
อุปสรรคในการผลิตปากกาซ่อมสีรถยนต์ โดยทางบริษทัมีแนวทางการป้องกนัคือ การท าเอกสาร
สัญญาทางกฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม ทางบริษทัจ าเป็นตอ้งมีซพัพลายเออร์
ส ารองซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางการคา้ของบริษทั เช่นกนั ในกรณีท่ี ทาง บริษทั ทีโอเอไม่สามารถผลิตสี
พ่นรถยนต์ให้ได้ในเวลาท่ีเราตอ้งการ และส าหรับปากกาท่ีใช้บรรจุสีนั้น ทางบริษทัมีการติดต่อ
บริษทัผลิตในประเทศจีน จาก 3 แหล่งดว้ยกนั ซ่ึงมีคุณภาพ และราคา อยูใ่นอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั จึง
สรุปได้ว่า ถึงแมอ้ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์จะสูงก็จริง แต่อย่างไรก็ตามทางบริษทัก็ได้
วางแผนไวส้ าหรับรองรับความเส่ียง 
  
 2.2.4 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product)  
 สินคา้ทดแทนจ าพวกสเปรย์พ่นรถยนต์ บริการซ่อมสีเฉพาะจุดนั้น มีจ  านวนไม่น้อย 
ซ่ึงผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะเลือกใชสิ้นคา้เหล่านั้นไดเ้ช่นกนั แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม ปัญหาของการซ่อมสี
ดว้ยสเปรยพ์่นรถยนต์นั้น คือ ความยุ่งยาก เน่ืองดว้ยขั้นตอนท่ีค่อนขา้งซับซ้อนและอุปกรณ์หลาย
อย่าง เช่น กระดาษทราย สีโป๊ว เป็นตน้ ทางบริษทัฯ เขา้ใจถึงปัญหาของผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีไม่มี
ความเช่ียวชาญ และ มองหาสินคา้ท่ีให้ความสะดวกสบาย ซ่ึงสเปรยพ์่นรถยนตอ์าจยงัไม่ตอบโจทย์
น้ี แต่ ปัจจุบนัมีบริการซ่อมสีเฉพาะจุดเกิดข้ึนอย่างแพร่หลาย แต่ปัญหาหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม
ยงัคงกงัวล คือ เร่ืองของราคาท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากรอยขีดข่วน หรือ รอยหินกระเด็น อาจเกิดข้ึนได้
ทุกคร้ังท่ีมีการใช้รถยนต์ หรือรถจกัรยานยนต์ ดงันั้น การใช้บริการซ่อมสีรถยนต์ด่วนท่ีมีราคาสูง 
ส าหรับคนบางกลุ่มจะยงัมองวา่เป็นการส้ินเปลือง ทั้งน้ีทางบริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสจากช่องวา่ง
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ในตลาดตรงจุดน้ีว่า ปากกาซ่อมสีรถยนตส์ามารถตอบโจทยใ์นเร่ืองของความสะดวก และ ราคาท่ี
ไม่แพงเม่ือเทียบกบัสินคา้ทดแทน 
 

2.2.5. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
จากการวิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจปากกาซ่อมสีรถยนต ์ในประเทศไทย 

พบวา่ ปากกาซ่อมสีรถยนตน์ั้น มีผูเ้ล่นอยู่หลายรายในตลาด แต่ บริษทัมองเห็นวา่ ถึงแมจ้ะมีสินคา้
วางขายในตลาดอยู่แล้วนั้น สินคา้เหล่านั้น กลบัยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหา หรือตอบสนองความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค ไดอ้ย่างแทจ้ริง นอกจากนั้น การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ และสินคา้ทดแทนท่ี
เกิดข้ึนใหม่อย่างต่อเน่ือง ถือว่าเป็นอุปสรรคส าคญั แต่ทางบริษทัฯ เช่ือมัน่ว่า การมีพนัธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีเป็นบริษทัชั้นน าด้านสีพ่นรถยนต์ ประสบการณ์ และความรู้ เป็นข้อได้เปรียบของทาง  
บริษทัฯ  
 
 

2.3 โอกาสทางการตลาด (Market Opportunity) 
 ในการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด ทางบริษทัฯ ใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ใน
การวเิคราะห์ โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุน ซ่ึงมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี  
   

2.3.1 จุดแข็ง (Strength) 
ทางบริษทัฯ มี บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มานซ์โค๊ทต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (TOA PC) 

เป็นคู่คา้ทางธุรกิจ ช่วยสนบัสนุนให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีพ่นรถยนต ์และ การพฒันาสูตร
ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ 

สมาชิกในกลุ่มทั้ง 3 คน มีธุรกิจท่ีสามารถน ามาสนบัสนุนการท าธุกิจปากกาซ่อมสีรถ 
คนมีธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์ และ ผสมสีพ่นรถยนต์ จึงช่วยให้ไม่มีตน้ทุนและภาระใน
การจดัเก็บสีพน่รถยนตส์ าหรับผลิตสีเพื่อบรรจุลงบนปากกา อีกทั้งยงัมีระบบการผลิตท่ีสามารถผสม
สีไดใ้นปริมาณท่ีตอ้งการจึงท าใหส้ามารถผลิตเฉดสีตามรถของลูกคา้ได ้(Customization) นอกจากน้ี
นั้น การอยูใ่นธุรกิจสีพ่นซ่อมรถยนตม์าเป็นเวลานาน ท าให้มีเครือข่ายดา้นความรู้ ดา้นเทคนิค กลุ่ม
ลูกคา้ และ ร้านคา้ท่ีสามารถเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ไดใ้นอนาคตอีกดว้ย 

สมาชิกในกลุ่มคนต่อมามีธุรกิจเคร่ืองพิมพท่ี์มีเทคโนโลยสีามารถพิมพไ์ดทุ้กพื้นผิว ใช้
เวลาไม่นาน อีกทั้งยงั เหมาะสมกบัการพิมพใ์นปริมาณไม่มากจึงสามารถช่วยลดตน้ทุนดา้นการผลิต
บรรจุภณัฑ์ (Packaging) และสมาชิกในกลุ่มคนสุดทา้ยมีธุรกิจน าเขา้สินคา้จากประเทศจีน จึงช่วย
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ดูแลการขนส่งปากกาจากแหล่งโรงงานผลิตมายงัประเทศไทยได ้ในราคาตน้ทุนไม่สูง เช่ือถือได ้
และรวดเร็ว ส่งผลใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดร้วดเร็ว 

 
2.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
เจา้ของรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ยงัมีมุมมองความคิดดา้นลบ (Product perception) 

ต่อปากกาซ่อมสีรถยนต์ เน่ืองจากสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายอยู่ในตลาดนั้น ไม่มีคุณภาพ จึงไม่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ 

สินคา้นั้นสามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย เน่ืองจากสีพ่นรถยนตมี์หลายเกรด จึงสามารถ
ซ้ือสีพน่รถยนตท่ี์มีในทอ้งตลาดและบรรจุใส่บรรจุภณัฑไ์ดไ้ม่ยาก  

 
2.3.3 โอกาส (Opportunity) 
ตลาดรถยนต ์เติบโตซ่ึงจ านวนรถยนตท่ี์เพิ่มข้ึนเป็นโอกาสของการมีลูกคา้เพิ่มข้ึน ยอด

จดทะเบียนสะสมรถยนตท์ัว่ประเทศไทย ในวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 รายงานวา่ จ  านวนรถยนต์
และรถจกัรยานยนต์เพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์
เพิ่มข้ึนทุกปี (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงานกรมการขนส่งทางบก, 2559) 

ตลาดสีพ่นซ่อมรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2557 มูลค่าตลาดอยูท่ี่ 4000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 
3 - 5 (หนงัสือพิมพโ์พสตท์ูเดย,์ 2557) แสดงให้เห็นแนวโนม้ของการเติบโตท่ีเพิ่มมากข้ึนของตลาด 
เป็นอีกสัญญาณหน่ึงท่ีบริษทัฯวเิคราะห์ไดว้า่เจา้ของรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ให้ความส าคญักบั
การดูแลสิรถยนตม์ากข้ึน  

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product life cycle) ประเภทปากกาซ่อมสีรถยนต ์ค่อนขา้งยาว
ประมาณ 5 - 10 ปี เม่ือพิจารณาไทมไ์ลน์ของตลาดสีพ่นซ่อมรถยนต ์(ภาพท่ี 2.16) อุปกรณ์ประเภท
ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง หรือ DIY มีให้เห็นอยูส่ม ่าเสมอ ซ่ึงปากกาซ่อมสีรถยนต ์ก็เป็นหน่ึงในนั้น 
ทางบริษทัมองเห็นวา่เป็นโอกาสท่ีดี กล่าวคือ เม่ือพิจารณาจากไทมไ์ลน์แสดงให้เห็นวา่ เป็นปีท่ีมีคน
คน้หาปากกาซ่อมสีรถยนต์ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 จนถึงปัจจุบนั มีสินคา้จ าหน่ายบนเว็บไซต์ Lazada  
แสดงใหเ้ห็นวา่ปากกาซ่อมสีรถยนตเ์ป็นท่ีตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง (ดูจากภาพท่ี 2.1 ถึงภาพท่ี 2.4) 

การจดอนุสิทธิบตัร คุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาช่วยป้องกนัการลอกเลียนแบบสินคา้ 
จึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนให ้บริษทัป้องกนัการเกิดคู่แข่งทางการคา้ได ้
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2.3.4 อุปสรรค (Threat) 
ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ส าหรับการซ่อมสีรถยนต์ดว้ยตนเองท่ีเป็นทางเลือกให้กบัเจา้ของ

รถยนต ์เช่น สเปรยพ์่นรถยนต ์ ปากกาลบรอย เป็นตน้ ดงันั้น การท าการตลาดเป็นส่ิงส าคญัในการ
ส่ือสารคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ และ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์เพื่อดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องทางบริษทั 

 

 
 
ภาพที ่2.1 ไทมไ์ลน์ผลิตภณัฑใ์นตลาดสีพน่ซ่อมรถยนต ์
 

 
 

 
  

 
 
ภาพที ่2.2 ค  าคน้หาปากกาแตม้สีรถยนต ์ในปีค.ศ. 2010 
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ภาพที ่2.3 ค าคน้หาปากกาแตม้สีรถยนต ์ในปีค.ศ. 2017 

 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.4 ปากกาแตม้สีรถยนตจ์  าหน่ายบนเวบ็ไซต ์Lazada 

 
 

2.4 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด  
 จากการวิเคราะห์ Five forces Model และ SWOT Analysis พบวา่มีโอกาสทางธุรกิจท่ี
ดี เน่ืองจากมีปัจจยัภายนอกท่ีเก้ือหนุน เช่น จ านวนรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ท่ีเติบโตข้ึน รวมถึง
แนวโน้มการเกิดอุบติัเหตุท่ีเพิ่มข้ึน และ พฤติกรรมของคนท่ีให้ความส าคญักบัการซ่อมสีรถยนต์
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มากข้ึน โดยเฉพาะรอยขีดข่วน หรือ รอยสะเก็ดหินท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้การท่ีจะน ารถเขา้อู่เพื่อ
ซ่อมรอยเหล่านั้นก็ไม่คุม้ค่า เพราะเสียทั้งเวลาและเงิน จึงมีการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์แต่อยา่งไรก็
ตามปากกาซ่อมสีรถยนต์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัก็ยงัไม่มีคุณภาพ ทั้งรูปลกัษณ์ การใช้งานท่ีจบัไม่ถนัด 
เฉดสีท่ีมีน้อย ท าให้แต้มแล้วเป็นรอยด่างสีไม่เนียนไปกับผิวรถ และไม่คงทน สีหลุดลอกง่าย 
เน่ืองมาจากขั้นตอนการซ่อมสีท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการ ส าหรับปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดเด่นและขอ้
ไดเ้ปรียบคือ การมีคู่คา้ทางธุรกิจช่วยให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่ง อีกทั้งยงัช่วยควบคุม
ตน้ทุนการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีอ านาจการต่อรองของลูกคา้ท่ีไม่สูงมากนกั เม่ือ
พิจารณาจากผลิตภณัฑ์ปากกาซ่อมสีรถยนตท่ี์มีอยู่ในปัจจุบนัท่ีไม่มีคุณภาพ แต่ก็ยงัสามารถขายได ้
เน่ืองจากยงัมีความตอ้งการซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเองอยูน่ัน่เอง 
 อยา่งไรก็ตาม ผลิตภณัฑป์ากกาซ่อมสีรถยนตส์ามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย และ ใชเ้งิน
ลงทุนไม่สูงมากนกั จึงท าใหเ้กิดคู่แข่งไดง่้าย ทั้งน้ีทางบริษทัฯ จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการป้องกนั เช่น 
การจดอนุสิทธิบัตรทั้ งรูปแบบปากกาและสูตรสีท่ีเป็นส่วนผสมของปากกา เพื่อป้องกันการ
ลอกเลียนแบบสินคา้ได ้
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บทที ่3  
การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 
 

3.1 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 สามารถวเิคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 3.1.1 คู่แข่งทางตรง: ธุรกิจปากกาซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง 
 3.1.2 คู่แข่งทางออ้ม: ธุรกิจบริการซ่อมสีรถยนต ์และ อุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเอง 
 

3.1.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 
จากการส ารวจตลาด ทางบริษทัฯ พบว่ามีสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมอยู่ 3 แบรนด์ คือ Touch 

Up Dr. Car และ แบรนด์ OEM ทัว่ไป โดยบริษทัฯ ไดพ้ิจารณาจากคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บทั้งหมด 5 
ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1.1 รูปแบบหวัปากกา 
 รูปแบบหวัปากกาทีมีอยูใ่นปัจจุบนัจะมีลกัษณะเป็นหวัแปรง (คลา้ยแปรง

ทาเล็บ) และ หวัเหล็ก (หวัลิควดิ) หลงัจากมีการส ารวจตลาดโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองใชร้้อยละ 
100 ให้ความเห็นว่ารูปแบบหัวทั้งสองลกัษณะนั้น ใชง้านค่อนขา้งยาก ไม่เหมาะส าหรับการใชง้าน
ซ่อมสี บริษทัฯจึงสรุปไดว้า่รูปแบบหวัแปรงทั้งสองท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงบริษทัฯให้กลุ่มตวัอยา่งทดลองใชรู้ปแบบหวัพู่กนัของบริษทัฯ ไดข้อ้สรุปวา่ 
ลกัษณะหวัพูก่นัเหมาะสมส าหรับการใชง้านซ่อมสีรถยนต ์เพราะแตม้สีง่าย เนียน และไม่เลอะเทอะ 

3.1.1.2 คุณภาพสี 
จากผลส ารวจปัญหาท่ีเกิดจากการใชป้ากกาแตม้สีรถยนต์ เม่ือพิจารณาถึง

คุณภาพสี ผลลพัธ์คือ ปากกาแตม้สีรถยนต์ของคู่แข่งไม่มีการการันตีเกรดสี หรือ การรับประกนั
คุณภาพสี ท าให้ลูกคา้ไม่มัน่ใจในการใชง้าน ซ่ึงสินคา้ของทางบริษทัฯ ใชสี้รถยนตข์องบริษทั ทีโอ
เอ ซ่ึงเป็นสีรถยนตท่ี์ไดรั้บการยอมรับมาตรฐาน ISO ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ไดมี้การการันตีคุณภาพเกรด
สี เป็นเกรดสีญ่ีปุ่น และ เกรดสียุโรป เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ของทาง
บริษทัฯ 
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3.1.1.3 ความสะดวกในการใชง้าน 
ลกัษณะของหวัปากกาและวธีิการใชง้านของคู่แข่งทั้ง 3 ยี่ห้อ เม่ือให้กลุ่ม

ตวัอยา่งทดลองใช ้ร้อยละ 100 ใหค้วามเห็นวา่ลกัษณะของหวัแปรง วธีิการจบัไม่ถนดัมือ รู้สึกอึดอดั
ในการใช้งาน ไม่สะดวกท่ีจะใช้เพื่อซ่อมสีรถยนต์ ส าหรับหัวลิควิดถึงแมว้่าจะมีการจบัท่ีถนดัแต่
ดว้ยลกัษณะการใชง้านท่ีตอ้งบีบตวัหลอดเพื่อให้สีออกมา และ ตอ้งกดหวัลิควิด ซ่ึงเป็นเหล็กลงบน
พื้นผวิรถยนต ์กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 100 ให้ความเห็นวา่ลกัษณะการใชแ้บบหวัลิควิด ไม่สะดวกและ
เส่ียงต่อการท าให้รถยนตเ์ป็นรอยลึกกวา่เดิม ซ่ึงเม่ือกลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต์
ของ Pen It Pro ซ่ึงเป็นหัวพู่กนัแลว้ ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ลกัษณะการจบัการใช้งานสะดวก เหมาะ
ส าหรับการใชง้านซ่อมสีรถยนตม์ากกวา่คู่แข่งทั้ง 3 ยีห่อ้ 

3.1.1.4 ความคงทน 
การซ่อมสีรถยนต์ท่ีถูกตอ้งจะมีขั้นตอนในการซ่อม 3 ขั้นตอน เพื่อความ

คงทนให้สีติดทน คือ การลงรองพื้น การลงสี และการเคลือบเงา ดงันั้น ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งทั้ง 3 
ยี่ห้อ มีการใช้งานเพียง ขั้นตอนเดียวจึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ทั้งหมด ซ่ึง Pen It Pro มีขั้นตอนการใชง้าน 3 ขั้นตอน ท าให้สามารถสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ได ้คือ 
เม่ือใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์Pen It Pro แลว้สีติดคงทนไม่หลุดลอก 

3.1.1.5 ราคา 
ราคาของคู่แข่งทั้ง 3 ยีห่อ้ มีดงัน้ี  
1. Touch Up ราคา 495 บาท  
2. Dr.Car ราคา 299 บาท  
3. OEM ทัว่ไป ราคาประมาณ 80 - 250 บาท  
กล่าวคือเม่ือบริษัทฯ ท าการส ารวจกลุ่มลูกค้าตัวอย่างร้อยละ 90 ให้

ความเห็นวา่รูปแบบปากกาของคู่แข่งทั้ง 3 ยี่ห้อ ราคาไม่ควรเกิน 200 บาท เน่ืองจากลกัษณะการใช้
งาน รูปลกัษณ์ (แพคเกจ) และคุณภาพ ซ่ึงเม่ือพิจารณากบัผลิตภณัฑ์ Pen It Pro ร้อยละ 99 ให้
ความเห็นวา่ Pen It Pro ราคาประมาณ 500 - 800 บาท และ ร้อยละ 1 ให้ความเห็นวา่ ราคาประมาณ 
850 - 1000 บาท ท าให้บริษทัฯสรุปได้ว่า ราคาท่ีบริษทัฯตั้งข้ึน 349 และ 589 บาท เป็นราคาท่ี
เหมาะสม และ ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ในดา้นความคุม้ค่าของราคาต่อภาพลกัษณ์และคุณภพสินคา้ได้
ดีกวา่คู่แข่ง 
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ตารางที ่3.1 คู่แข่งทางตรง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*MT หมายถึง Modern Trade ช่องทางจดัจ าหน่ายหา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล, โลตสั เป็นตน้ 
 TT หมายถึง Traditional Trade ช่องทางจดัหน่ายร้านคา้ เช่น คลองถม เป็นตน้ 
  
 3.1.2 คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitor) 

มี 3 ผลิตภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
1. สีสเปรย:์ การซ่อมสีดว้ยสีสเปรยจ์  าเป็นตอ้งมีขั้นตอนท่ีครบถว้น และมีอุปกรณ์

หลากหลาย เช่น สีโป๊ว, กระดาษทราย, เทปกาว เป็นตน้ ดงันั้น การซ่อมแต่ละขั้นตอนจ าเป็นตอ้งมี
ขอ้มูลท่ีดีเพื่อช่วยให้ซ่อมสีรถยนต์ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมี
คุณสมบติัและขอ้บ่งใชท่ี้ตอ้งใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญท่ีต่างกนัออกไป ซ่ึงส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีไม่มี
ทกัษะในการซ่อมสีดว้ยตนเอง หรือ ไม่มีเวลาในการหาขอ้มูลมากนกั ก็จะท าให้รู้สึกว่าการซ่อมสี
สเปรยเ์ป็นขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น 

หวัแปรง 

 

หวัแปรง 
หวัแปรง + หวัลิควิด 
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2.  อู่ซ่อมสีรถด่วน: ปัจจุบนัอู่ซ่อมสีรถด่วนมีเพิ่มข้ึนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการใน
ตลาด แต่การซ่อมสีด่วนนั้น ถึงแมว้า่จะประหยดัเวลาแต่ก็จ  าเป็นตอ้งมีการจองคิวล่วงหนา้ ประกอบ
กบัค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ท าใหเ้จา้ของรถยนตย์งัมีความลงัเลในการใชบ้ริการน้ี เน่ืองจากปัญหารอย
ขีดข่วน หรือสะเก็ดหินนั้นเป็นรอยท่ียากท่ีจะหลีกเล่ียงและเกิดข้ึนไดเ้สมอ การใช้บริการอู่ซ่อมสี
ด่วนจึงถือวา่เป็นราคาท่ีสูงส าหรับการซ่อมรอยแผลขนาดเล็ก 

3.  อู่ท  าสติกเกอร์ (Sticker wrap): ปกติเจา้ของรถยนตท่ี์ใชบ้ริการอู่ท าสติกเกอร์ ติดรถ
นั้นมีเหตุผลหลกัอยู ่2 ขอ้ คือ ตอ้งการเปล่ียนสีรถใหม่แต่ไม่อยากพน่สีทบัสีเดิม หรือ ป้องกนัรอยขีด
ข่วนเบ้ืองตน้ ซ่ึงการท าสติกเกอร์ราคาอยู่ท่ีหลกัหม่ืนข้ึนไป ข้ึนอยู่กบัขนาดรถยนต์ และ คุณภาพ
สติกเกอร์ ทั้งน้ีการใชส้ติกเกอร์มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของความเงางาม เม่ือใชง้านนานไปความเงาจะเร่ิม
ลดลง ซ่ึงจากขอ้มูลเชิงลึกของ บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง จ  ากดั กล่าววา่ คนไทยร้อยละ 
99 ชอบรถท่ีมีความเงางามและมองวา่รถยนตห์รือรถจกัรยานยนตน์ั้นเป็นเสมือนเฟอร์นิเจอร์จึงค่อย
ขา้งท่ีจะให้ความส าคญัอย่างมากในเร่ืองของความสวยงาม ดงันั้น การท าสติกเกอร์จึงถือว่าเป็น
ผลิตภณัฑส์ าหรับคนเฉพาะกลุ่ม ท่ีมีก าลงัทรัพยใ์นการใชบ้ริการสติกเกอร์รถ และ ไม่ใส่ใจกบัความ
เงางามของรถยนตม์ากนกั  

 
 

3.2 ความได้เปรียบการแข่งขนั (Competitive Advantages) 
 
3.2.1 นวตักรรมผลติภัณฑ์ (Product Innovation) 
บริษทัฯ ได้พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการและยงัเป็นการมอบคุณค่า

ให้แก่ลูกคา้ กล่าวคือ หัวปากกามีลกัษณะเป็นพู่กนั เหมาะสมกบังานลกัษณะป้ายหรือแตม้ ท าให้สี
เนียนไปกบัพื้นผิวรถยนต์ อีกทั้งยงัสามารถบงัคบัไดง่้ายไม่ว่าจะใช้งานบนพื้นผิวท่ีกวา้งหรือแคบ  
นอกจากน้ีการมีเฉดสีท่ีตรงตามรถยนตทุ์กคนั ยงัช่วยแกปั้ญหารอยด่างท่ีเกิดจากสีของปากกาซ่อมสี
รถยนต์ ไม่ตรงกบัสีของรถยนต ์และสุดทา้ย การใชง้าน 3 ขั้นตอน ท าให้การซ่อมสีรถยนต์มีความ
ทนทาน และลดการเกิดสนิมอีกดว้ย ซ่ึงคุณสมบติัทั้ง 3 อยา่งน้ีท าให้บริษทัมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ได ้ซ่ึงแตกต่างจากคู่แข่ง 
 

 3.2.2 ต้นทุนการผลติต ่า (Cost Leadership) 
 จากการท่ีบริษทัมีคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner)  คือ บริษทั อาร์.ซี.อาร์.เคหะภณัฑ ์

เป็นซพัพลายเออร์ดา้นการผสมสีรถยนตน์ั้นท าใหท้างบริษทัสามารถประหยดัตน้ทุนจากการไม่ตอ้ง
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สตอ็กสินคา้ และนอกจากน้ีทางบริษทัยงัมี บริษทั ดิม เกรย ์เป็นคู่คา้ในดา้นการพิมพแ์ละผลิตบรรจุ
ภณัฑ ์(Packaging) ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) กล่าวคือ สามารถพิมพง์านปริมาณไม่มาก
ในแต่ละคร้ัง โดยท่ีราคาไม่สูงอีกดว้ย เพราะการมีตน้ทุนการผลิตต ่า จึงท าให้ทางบริษทัมีผลก าไรท่ี
มาก (Profit Margin) จึงมีงบท่ีสามารถน าไปท ากิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ หรือ พฒันาผลิตภณัฑ์
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัยิง่ข้ึนไปอีกดว้ย 
 

3.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
บริษทัฯมุ่งเนน้ความแตกต่างทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้า คือ รูปแบบหัวปากกาท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง และ การบริการสั่งผลิตตามการสั่งซ้ือ
(Customization) และส าหรับในดา้นการตลาด บริษทัฯให้ความส าคญักบัการสร้างตราสินคา้ให้มี
ภาพลักษณ์ท่ีชัดเจน เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีจ  าหน่ายในปัจจุบนัยงัไม่มีการอ้างอิงอย่างชัดเจนว่า
เหมาะส าหรับรถจกัรยานยนต์ ดงันั้น บริษทัจึงท าการตลาดสร้างภาพลกัษณ์ให้ Pen It Pro เป็น
ผลิตภณัฑ์เหมาะส าหรับรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ นอกจากน้ีการท่ีบริษทัมีความสามารถในการ
ผลิตตามการสั่งซ้ือ (Customization) ท าให้บริษทัยงัสามารถตอบสนองตลาดเฉพาะส่วน (Niche 
Market) คือ กลุ่มเจา้ของรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ยุโรป เช่น บีเอ็มดบัเบิลยู, เมอร์เซเดส เบนซ์ 
และ ดูคาติ เป็นตน้  

 
3.2.4 พนัธมิตรทางธุรกจิ (Business Partner) 
เน่ืองจากหน่ึงในผูบ้ริหารของบริษทัมีธุรกิจในอุตสาหกรรมสีพ่นซ่อมรถยนต์ จึงมี

พนัธมิตรทางธุรกิจ คือ บริษทั ทีโอเอ เพอฟอร์มมานซ์ โค๊ทต้ิง คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั (TOA PC) ท่ี
สนบัสนุนทั้งดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาสีพ่นซ่อมรถยนต์ และ สนบัสนุนการคิดคน้พฒันา
สูตรใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั โดยบริษทัมีการท าสัญญาเป็นการตกลงทางธุรกิจท่ีจะเก็บ
ขอ้มูลสูตรเป็นความลบั และ จะร่วมคิดคน้พฒันาสูตรกบัทางบริษทัเพียงเจา้เดียวเท่านั้น 
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บทที ่4 
แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

4.1 ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือ:  บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั หรือ Pen It Pro Co., Ltd. 
สถานทีต่ั้ง:  25/102 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบา้นช่างหล่อ เขตบางกอกนอ้ย  
รูปแบบธุรกจิ: อุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตรู์ปแบบปากกา 
สินค้าและบริการ: 1.  ปากกาซ่อมสีรถยนตแ์บบ 3 ขั้นตอน (รองพื้น, เฉดสี และเคลือบเงา) 

ส าหรับรถยนตแ์ละจกัรยานยนตก์ลุ่มตลาดทัว่ไป 
   2. ปากกาซ่อมสีรถยนต์แบบ 3 ขั้นตอน (รองพื้น, เฉดสี และ เคลือบเงา) 

ส าหรับรถยนตแ์ละจกัรยานยนตก์ลุ่มตลาดเฉพาะ 
วสัิยทศัน์:   Pen It Pro จะเป็นผูน้ าทางด้านการท าอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนต์และ

รถจกัรยานยนตด์ว้ยตวัเองท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย 
พนัธกจิ:   1.  ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการซ่อมสีรถยนตต์ามขั้นตอน  
   2.  สนบัสนุนใหใ้ช ้Pen It Pro ผา่น 3 ขั้นตอน 
   3.  ใหค้  าแนะน า ในการเลือกสินคา้เพื่อจะไดเ้ฉดสีรถยนตท่ี์ถูกตอ้ง 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ:  
   บริษทัฯ จะตอ้งสามารถตอบโจทย ์และ แกไ้ขปัญหา การใชป้ากกาแตม้สี

แบบเดิม ๆ ของลูกคา้ได ้และส่ิงส าคญัคือลูกคา้จะตอ้งไดรั้บเฉดสีท่ีตรง
ตามสีรถยนตปั์จจุบนัของลูกคา้ซ่ึงนอกจากผลิตภณัฑ์จะช่วยแกไ้ขปัญหา 
การบริการในส่วนการใหค้วามรู้ และค าแนะน า เป็นส่ิงส าคญัในการช่วย
ใหลู้กคา้สามารถใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ  

เป้าหมายทางการตลาด: Pen It Pro จะเป็นอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเองท่ีเป็น Top-of-Mind 
อันดับหน่ึงในใจของคนท่ีรักรถยนต์และรถจักรยานยนต์ท่ีมีความ
ตอ้งการปกปิดรอยโดยการใชป้ากกาซ่อมสีรถดว้ยตนเอง  
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ตราสินค้า:        
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 แสดงตราสินคา้บริษทั เพน อิท โปร จ ากดั 
     

สัญลักษณ์ห้าเหล่ียม แสดงถึงรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นปากกา โดยความหมายของ          
แบรนด ์Pen It Pro ตอ้งการส่ือถึงความตอ้งการซ่อมสีรถยนต ์ของกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการความสะดวก 
(รูปแบบปากกา) และ ซ่อมสีรถยนต์อย่างมีประสิทธิภาพเสมือนผูเ้ช่ียวชาญท าการซ่อมสีรถยนต ์
(Professional)  
 
 

4.2 รูปแบบธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจของบริษทัฯ เป็นลกัษณะ Business to Customer หรือ B2C ซ่ึงเป็นการ

ขายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง ผา่นช่องทางออนไลน์ 3 ช่องทาง คือ เวบ็ไซต,์ เฟสบุ๊ค และ ไลน์
แอด (ภาพท่ี 4.2 - 4.4) โดยกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ Pen It Pro คือ เจา้ของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
ในประเทศไทย ท่ีมีความกงัวลกบัรอยขีดข่วน หรือ รอยสะเก็ดหินบนรถของตนเองและมีความ
ตอ้งการจะปกปิดรอยนั้น โดยใชป้ากกาแตม้สีรถยนต ์และมีความสนใจในการซ่อมสีถรถยนตแ์บบ 
3 ขั้นตอน โดย บริษทั แบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ตามยี่ห้อรถยนต ์และรายไดเ้ป็น 2 กลุ่ม (รูปภาพท่ี 
4.5)  

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target): กลุ่มลูกคา้ตลาดทัว่ไป (Mass Market) คือ
กลุ่มคนท่ีมีรายได ้ระดบั D-B และตวัอยา่งยี่ห้อรถยนตท่ี์ขบั เช่น โตโยตา้, ฮอนดา้, มาสดา้, นิสสัน 
และ ฟอร์ด เป็นตน้ 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target): กลุ่มลูกคา้ตลาดเฉพาะ (Niche Market) โดย
ทางบริษทัฯเรียกกลุ่มน้ีว่า Premium คือกลุ่มคนท่ีมีรายได ้A และ ตวัอย่างยี่ห้อรถยนต์ท่ีขบั เช่น 
เบนซ์, บีเอม็ดบัเบิลย ูหรือ ดูคาติ เป็นตน้ โดยธุรกิจมีรายไดห้ลกัมาจากการผลิต และ ขายผลิตภณัฑ์
ปากกาซ่อมสีรถยนต ์(ตารางท่ี 4.1 แสดงรูปแบบธุรกิจโดย Business Model Canvas) 
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ภาพที ่4.2 ตวัอยา่งเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
 

นอกจากน้ีทางบริษทัยงัมีนโยบายท่ีเป็นหวัใจส าคญั คือ การไม่มีสต็อกสินคา้ เน่ืองจาก
ทางบริษทัมีคู่คา้เป็นบริษทั อาร์.ซี.อาร์.เคหะภณัฑ์ ซ่ึงสามารถผลิตสีให้ไดต้ามความตอ้งการอย่าง
รวดเร็วและผลิตได้ในทนัที อีกทั้งยงัไม่มีการก าหนดปริมาณขั้นต ่า จึงเป็นจุดเด่นท่ีจะท าให้ทาง
บริษทัไดเ้ปรียบคู่แข่ง เน่ืองดว้ยบริษทัสามารถผลิตสินคา้ออกมาไดห้ลากหลายสีเพื่อตอบโจทยข์อง
ลูกคา้ (ในปัจจุบนัตลาดปากกาแตม้สีรถยนตน์ั้นยงัมีเพียงแค่สีกลาง) และยงัส่งผลให้ความเส่ียงใน
การลงทุนของทางบริษทันั้นค่อนขา้งต ่าอีกดว้ย (ภาคผนวก ด ขั้นตอนในการสั่งซ้ือในแต่ละช่องทาง
และส่งสินคา้) 
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ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งเฟสบุค๊ของบริษทัฯ                      ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งไลน์แอด 

                                    
ภาพที ่4.5 กลุ่มเป้าหมายลูกคา้ของบริษทัฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 



21 

ตารางที ่4.1 แสดงรูปแบบธุรกิจโดย Business Model Canvas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.3 ลกัษณะของผลติภัณฑ์และรายละเอยีดธุรกจิ 
รูปแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ เป็นอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนตด์ว้ยตนเองท่ีสะดวก ใชง้าน

ง่าย แตม้แลว้เรียบเนียน เปรียบเสมือนอุปกรณ์ First-Aid ให้กบัสีรถยนต ์โดยลกัษณะของผลิตภณัฑ์
มี ดงัต่อไปน้ี 

1.  เฉดสีตรงกบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตทุ์กรุ่น   
2.  หัวปากกาเป็นพู่กนั และ 3. ขั้นตอนการซ่อมสีรถยนต์ท่ีถูกตอ้ง 3 ขั้นตอน โดย

บริษทัฯใช้กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation Strategy) ในการแบ่งผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ

1. ค่าวิจยัและคน้ควา้ (R&D) เพื่อให้ไดป้ากกาท่ีใชง้านได้
อยา่งมี ประสิทธิภาพ 

2. ค่าสัง่ผลิตสีพน่รถยนต ์
3. ค่าปากกา 
4.ค่าจา้งผลิต 
5.ค่าขนส่งสินคา้ 
6.ค่าจา้งพนกังาน 
7.ค่าโกดงัสินคา้ 
8.ค่าท าการตลาด 

Key Partners Key Activity Value 
Proposition 

Customer 
Relations 

Customer 
Segments 

Key Resources 

Distribution 
Channels 

Cost Structure Revenue Steam 

1. บริษทั ที โอ เอ – 
พฒันาสูตรสี 
 
2.บริษทัอาร์ ซี อาร์ 
เคหะภณัฑ ์จ ากดั – 
ผสมสีพน่รถยนต ์
 
3. บริษทั Dim Grey-  
พิมพแ์พคเกจ และ 
ปากกา 

1.ผลิตปากกาแตม้สี 
รถยนตท่ี์มี 3 
ขั้นตอน 
ช่วยให้สีติดทานนาน 
และ ไดเ้ฉดสีแม่นย  า 
2.ใชสี้พน่รถยนต ์
เกรดเทียบเท่าอู่
รถยนต ์ 

1.ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ี
มองหาอุปกรณ์ซ่อมสี
รถยนตใ์นรูปแบบ
ปากกา 
2.ให้ความรู้ความ
เขา้ใจในการซ่อมสี
ตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง
เพื่อความคงทน 
3. ให้เฉดสีท่ีแม่นย  า
กบัรถของลูกคา้ 
4. หวัปากกาท่ีแตกต่าง
ท าให้ลูกคา้สามารถใช้
งานไดอ้ยา่งง่าย และ
สะดวก 
 

1. Social Network 
- Facebook 
- YouTube 
- Line@ 
2. Website 
3. Event 
 

1. เจา้ของรถยนต ์และ 
เจา้ของรถจกัรยานยนต ์
รายได ้D - B 
รักรถ ชอบดูแลรถเอง 
สนใจปากกาแตม้สี 3 
ขั้นตอน 
2.  เจา้ของรถยนต ์และ 
เจา้ของรถจกัรยานยนต ์
รายได ้A 
รักรถ ชอบดูแลรถเอง 
สนใจปากกาแตม้สี 3 
ขั้นตอน 
 
 

Online 
สัง่ซ้ือสินคา้ผ่านทาง 
- Facebook 
- Line@ 
- Website 

1.สูตรสีพน่รถยนต ์
2.ปากกาแตม้สี 
3.พนกังาน 
 

1. รายไดจ้ากการขายผ่านทางออนไลน์ 
ตลาด mass ราคา 349 บาท ต่อ เซ็ต 

2. รายไดจ้ากการขายผ่านทางออนไลน์ 
   ตลาดพรีเมียม ราคา 589 บาท ต่อ เซ็ต 
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ออกเป็น 2 กลุ่มสินคา้ (Segmentation) โดยแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ 1. เซ็ต
เกรดสีญ่ีปุ่น ราคา 349 บาท ส าหรับกลุ่มตลาดทัว่ไป (Mass Market) 2. เซ็ตเกรดสียุโรป ราคา 589 
บาท ส าหรับกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche Market) หรือ กลุ่มพรีเมียม (ภาพท่ี 4.6) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.6 เซ็ตผลิตภณัฑ ์(ซา้ย) เกรดสีญ่ีปุ่น (ขวา) เกรดสียโุรป 
 

รายละเอียดผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีหน่ึง คือ เฉดสีตรงกบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ทุกรุ่น 
กล่าวคือ ลูกคา้เพียงระบุขอ้มูล 3 ส่วน คือ ยี่ห้อรถยนต,์ รุ่นรถยนต ์และ สีรถยนต ์บริษทัฯก็สามารถ
ผลิตสีรถยนต์ท่ีตรงตามรถยนตข์องลูกคา้ (ภาคผนวก ง การค านวณสูตรสีตามปริมาณท่ีตอ้งการจะ
ผลิต) ส าหรับการน าเสนอเฉดสีใหก้บัลูกคา้นั้น ถึงแมว้า่ในการจดัการขอ้มูลของบริษทัฯ จะไม่มีการ
สต็อกเฉดสีตามเบอร์สีรถยนต์ทั้งหมด เพราะเป็นการส้ินเปลือง และ การท่ีบริษทัฯ มีแหล่งขอ้มูล 
(Key resource) ในส่วนของประวติัการผสมสี (Data historical) ท่ีช่วยลดขั้นตอน และ ลดจ านวน
สินคา้ (SKUs) โดยเฉดสีบางเฉดสามารถใช้สูตรเดียวกนัได ้ทั้งน้ีในมุมมองของลูกคา้ จากการท า
ส ารวจลูกคา้มีความกงัวล และ ไม่มัน่ใจในเร่ืองของเฉดสี เน่ืองจากปัญหาของผูท่ี้เคยใชป้ากกาแตม้
สีรถ (Pain point) หรือเคยไดเ้ห็นจากรีวิว มานั้น คือ ปัญหาเฉดสีไม่ตรงกบัตวัสีรถยนต์ ท าให้เกิด
รอยด่าง ไม่สวยงาม จึงเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อผลิตภณัฑ์ปากกาแตม้สีรถยนต ์จึงท าให้ทางบริษทัจึง
คิดวิธีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองต่อความรู้สึกไม่มัน่ใจในผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี ทางบริษทัฯ จึง
ท าคู่มือเฉดสี (Catalogue) ส าหรับกลุ่มลูกคา้รถยนต์แต่ละยี่ห้อ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ (Segment) 
คือ กลุ่มรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ทัว่ไป (Mass) และ กลุ่มรถยนต์และเกรดพรีเม่ียมพรีเมียม 
(Premium)  (ภาพท่ี 4.7 และ ภาคผนวก ช แคตตาลอคสี) 

 



23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.7 แคตตาลอคสี ส าหรับรถยนตย์ีห่้อ Benz 

 
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีสอง คือ รูปแบบหัวปากกาลกัษณะพู่กนั ผลิตมาจากขน

สังเคราะห์มีความทนทาน (durable) ในการใช้งาน กล่าวคือ จากปัญหาท่ีได้ท าการส ารวจกลุ่ม
ตวัอย่างนั้น หัวปากกามกัจะเสีย หรือ แห้งแข็ง ซ่ึงถือเป็นปัญหาหลกัในการเกิดความลงัเล และไม่
มัน่ใจในตวัสินคา้ปากกาแตม้สีรถยนต ์นอกจากนั้นหวัปากกาแบบพู่กนั ยงัง่ายต่อการใชง้าน (User-
friendly) เพราะหวัของพู่กนัมีขนาดท่ีเล็ก แหลม เรียว แต่ในขณะเดียวกนัก็สามารถขยายให้ใหญ่ได้
ดว้ยการใชน้ ้ าหนกักดลงเบาท่ีหวัปากกา เรียกไดว้่ามีความยืดหยุน่ (Flexible) ท าให้สะดวกต่อการ
แตม้สีไม่ว่าจะเป็นจุดท่ีเล็กหรือใหญ่ ก็สามารถเกล่ียสีให้ไปตามทิศทางท่ีตอ้งการไดอ้ย่างง่ายดาย
และไม่ตอ้งเสียเวลามากในการแตม้สีเลยเม่ือเทียบกบัการใชห้วัปากกาชนิดอ่ืนๆ (ภาพท่ี 4.8) โดยมี
ขั้นตอนการใช้ปากกาคือ บีบท่ีตวัแท่งให้สีไหลมาจนถึงขีดสีน ้ าเงิน จากนั้นจึงรอให้สีค่อยๆไหล
ออกมาจากหวัพูก่นั จึงสามารถน าไปแตม้บนรอยแผลไดต้ามตอ้งการ (ภาพท่ี 4.9) 

1. Black Metallic 

5. Silver Metallic 

3. Super White 

4. Brilliant Silver 

2. White  

9. Harvest Yellow 8. Blue Metallic 

6. Grey Metallic 

7. Grey Black 

12. Race Blu 11. Radical Red 10. Mountain Green 

BENZ-01 

สขีอง Primer  

BENZ-02 BENZ-03 

BENZ-04 BENZ-05 BENZ-06 

BENZ-07 BENZ-08 

สขีอง Lacquer  

BENZ-09 

BENZ-10 BENZ-11 

BENZ 

BENZ-12 
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ภาพที ่4.8 ภาพหวัพูก่นั และ กลไกภายใน 
 

รายละเอียดผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีสาม คือ ขั้นตอนการใช้งานของปากกานั้น มีดว้ยกนั 3 
ขั้นตอน ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้ทางบริษทัคิดคน้ผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปแบบน้ี เพราะทางบริษทัได้ท า
แบบสอบถามเพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง (Insight) ของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาด อนัเกิดจาก
การใช้ปากกาแตม้สีรถยนต์ท่ีมีขายทัว่ไปอยูต่ามทอ้งตลาด และจากการท าแบบสอบถามท าให้ทาง
บริษทัฯทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานปากกาแตม้สีรถยนตก์็คือ ปัญหาการแตม้สีไม่เรียบ
เนียนและสีไม่ติดทนนาน ซ่ึงในปัจจุบนัปัญหาน้ียงัไม่ได้รับการแก้ไขโดยผลิตภณัฑ์ใด ๆ โดย
สาเหตุของปัญหาดงัท่ีไดก้ล่าวมาคือ ขั้นตอนของการซ่อมสีท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าให้เกิดปัญหาสีหลุดลอก
ไม่ติดทนหรือเกิดเป็นสนิม ดงันั้นบริษทัฯจึงพฒันาผลิตภณัฑ์ในการซ่อมสีรถยนตใ์ห้ติดทนนานไม่
เป็นสนิมดว้ยการใชง้านทั้ง 3 ขั้นตอน (ภาพท่ี 4.10 และ ภาคผนวก ฆ ส่วนผสมต่าง ๆ) ดงัน้ี 

หมายเลข 1  “รองพื้น หรือ ไพรเมอร์” ตวัแท่งและปลอกท่ีบรรจุรองพื้น (ไพรเมอร์) จะ
มีสีเทาอ่อน โดยจะใชเ้ป็นอนัดบัแรก ทาลงบริเวณท่ีตอ้งการจะซ่อมสี เป็นการรองพื้นก่อนการลงสี
จริง เพื่อช่วยใหสี้นั้นติดทนนาน 

หมายเลข 2  “เฉดสี” ใชห้ลงัจากทารองพื้นเรียบร้อยแลว้ จึงทาเฉดสี โดยท่ีปากกาเฉดสี
จะมีหมายเลข 2 ก ากบัอยู ่เพื่อเป็นการบ่งบอกล าดบัขั้นตอนของการใชง้าน 
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หมายเลข 3  “แลคเกอร์ หรือ น ้ ายาเคลือบเงา” ภายในปากกาเป็นน ้ ายาแลคเกอร์ ซ่ึงจะ
น ามาใช้เป็นอนัดบัสุดทา้ยหลงัจากการแตม้สีรถยนตเ์รียบร้อยก็จะทาแลคเกอร์ทบัเพื่อให้เกิดความ
เงาและเนียนไปกบัสีของรถยนต ์

 
 
  
 
 
 
 
ภาพที ่4.9 ปากกาหมายเลขก ากบับนตวัแท่งบอกถึงล าดบัการใชง้าน 3 ขั้นตอน 
 

ส าหรับขั้นตอนการสั่งสินคา้และส่งสินคา้ (ภาพท่ี 4.11) บริษทัฯมุ่งเน้นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ กล่าวคือลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได ้3 ช่องทาง คือ Website, Inbox Facebook และ 
Line@ ของทางบริษทัฯ โดยเม่ือลูกคา้มีการแจง้ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ เขา้มายงับริษทัฯแลว้ ทาง
บริษทัฯจะท าการยืนยนัขอ้มูลกลบัไปท่ีทางลูกคา้และแจง้รายละเอียดในการช าระเงิน ลูกคา้จะตอ้ง
ท าการช าระเงินภายในระยะเวลา 3 วนัหลงัจากท่ีไดท้  าการสั่งซ้ือสินคา้ (หากลูกคา้ไม่ไดท้  าการช าระ
เงินส าหรับค าสั่งซ้ือนั้น ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวค้  าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบอตัโนมติั) เม่ือ
ลูกคา้ท าการช าระเงินแลว้จะตอ้งแจง้และส่งหลกัฐานการช าระเงินกลบัมาให้ทางบริษทัผา่นทางช่อง
ท่ีลูกคา้ท าการสั่งซ้ือสินคา้ จากนั้นทางบริษทัจะท าการตรวจเช็คขอ้มูลการช าระเงินและส่งอีเมลล์
เพื่อยนืยนัการช าระเงินพร้อมรายละเอียดขอ้มูลการส่งสินคา้กลบัไปให้ทางลูกคา้ ทั้งน้ีลูกคา้สามารถ
ติดตามพสัดุไดต้ามหมายเลขส่งสินคา้ (ภาคผนวก ก รายละเอียดขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้และส่ง
สินคา้) 
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ภาพที ่4.10 ขั้นตอนในการสั่งซ้ือและส่งสินคา้ 

 
ส าหรับรูปแบบแพคเกจปากกานั้นไดถู้กออกแบบมาเพื่อให้ดูทนัสมยั โดดเด่น น่าใช้

งานอีกทั้งยงัมีรูปลกัษณ์ท่ีดูน่าเช่ือถืออีกดว้ย  เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาดมีรูปลกัษณ์ 
สีสัน ท่ีไม่แตกต่างและ ไม่ได้ให้ความส าคญัในส่วนของแพคเกจ จากการส ารวจและวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีความคิดเห็นต่อปากกาแตม้สีวา่ ไม่มีความน่าเช่ือถือ เหตุผลหลกัคือ รูปลกัษณ์ของ
ปากกา และ แพคเกจ ดงันั้น บริษทัจึงให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์ สีสัน และ แพคเกจ เพื่อดึงดูดให้
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายสนใจ และ เปล่ียนทศันคติท่ีมีต่อปากกาแตม้สีรถยนต ์(ภาคผนวก ฉ ขั้นตอนการ
ผลิตแพคเกจ) 
 รายละเอียดการออกแบบผลิตภณัฑ ์(ภาพท่ี 4.11) ดงัน้ี  

1. บริเวณดา้นหนา้ของแพคเกจ: ระบุใหเ้ห็นถึงชนิดของปากกาแต่ละแท่งตามขั้นตอน 
แสดงใหเ้ห็นลกัษณะของหวัปากกา เป็นรูปแบบหวัพูก่นัเหมือนกนัทั้งสามแท่ง  

2. ส่วนดา้นล่างของแพคเกจ: มีการระบุถึง เฉดสี และ รุ่นของรถยนต์ของแพคเกจ
นั้นๆ 

3. ดา้นหลงัของแพคเกจ: ระบุวิธีใช ้พร้อมอธิบายขั้นตอนการใชป้ากกาแต่ละแท่งไว้
อยา่งละเอียดสร้างความเขา้ใจในการใชง้านท าใหเ้กิดความสะดวกสบายเม่ือถึงเวลาใชง้านจริง 

 
 

สร้างบญัชีผูใ้ช้ 
(กรณีสั่งผา่น Website) 

ตรวจสอบขอ้มูลและ
ยนืยนัการช าระเงิน 

ยนืยนัสั่งซ้ือสินคา้ 

ส่งสินคา้และแจง้
ขอ้มูลการส่งสินคา้ 

แจง้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ต่อการสั่งซ้ือ 

ทางบริษทัผลิตสินคา้
ตามค าสั่งซ้ือ 

ลูกคา้ท าการช าระเงินและแจง้ขอ้มูลใหแ้ก่ทางบริษทัทราบ 
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ภาพที ่4.11 (ซา้ย) รูปดา้นหนา้แพคเกจ (ขวา) รูปดา้นหลงัแพคเกจแสดงขั้นตอนและวิธีการใช ้

 
 

4.4 คุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับจากสินค้า 
 การซ่อมสีรถดว้ย Pen It Pro ช่วยให้ลูกคา้ประหยดัเวลาไดม้ากข้ึน และยงัให้ความ
คุม้ค่าในจ านวนเงินท่ีลูกคา้ได้จ่ายไป เพราะทางบริษทัได้เลือกใช้สีท่ีมีคุณภาพสูง ทั้งยงัมีความ
หลากหลายของเฉดสีใหลู้กคา้ไดเ้ลือกสรรเพื่อใหต้อบโจทยก์บัสีรถของลูกคา้เช่นกนั ดงันั้นลูกคา้จึง
ไม่ตอ้งกงัวลเลยวา่ หากเสียเงินซ้ือไปแลว้เฉดสีนั้นจะไม่ตรงกบัสีรถของตนเอง หรือหากแตม้แลว้
จะไม่สวยหรือเป็นรอยด่าง เพราะทางบริษทัไดเ้พิ่มขั้นตอนและเลือกอุปกรณ์ท่ีน ามาใชใ้นการซ่อมสี
รถ คือ มีไพรเมอร์และแลคเกอร์อยู่ในแพคเกจดว้ยซ่ึงเป็นจุดท่ีท าให้ทางบริษทัมีความโดดเด่นและ
แตกต่างไปจากแบรนด์อ่ืน ๆ ท่ีวางขายอยู่ตามตลาดซ่อมสีรถ ซ่ึงทั้งไพรเมอร์และแลคเกอร์นั้นยิ่ง
เป็นตวัเพิ่มประสิทธิภาพของการซ่อมสีรถ เม่ือน ามาใชร่้วมกนัจะช่วยท าให้รอยแผลบริเวณท่ีท าการ
ซ่อมสีนั้นออกมาสวยงามและดูเรียบเนียนไปกบัสีรถไดม้ากท่ีสุด 
 Pen It Pro เป็นปากกาแตม้สีรถท่ีจะท าให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ในการซ่อมสี
รถยนต์ดว้ยตนเองท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงการซ่อมสีดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งตามหลกันั้นก็จะส่งผลให้สีนั้นเรียบ
เนียนกบัสีรถทั้งยงัช่วยให้ติดทนนาน นอกจากน้ี การซ่อมแซมสีรถส าหรับคนบางกลุ่มอาจจะยงั
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ไม่ไดท้ราบถึงวธีิการซ่อมสีท่ีถูกตอ้งจึงท าใหย้งัเกิดความกลวัและกงัวลท่ีจะซ้ือมาใชง้าน และในคน
บางกลุ่มอาจมองเป็นเร่ืองท่ีดูไกลตวัและยุง่ยากซบัซอ้น  
 ทั้งน้ีทางบริษทั ไดแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมีการอธิบายถึงวิธีการท าในทุก ๆ ขั้นตอน             
มีรูปภาพประกอบในทุก ๆ ขั้นตอนของการซ่อมสีรถดว้ยตนเอง เม่ือเป็นเช่นน้ีลูกคา้จะไม่ตอ้งกงัวล
เลยวา่การซ้ือ Pen It Pro ไปใช้เพื่อซ่อมสีรถดว้ยตนเองนั้นจะท าให้เกิดความยุง่ยาก ท าเองแลว้ไม่
สวย ไม่มีค  าอธิบายท่ีดีพอ ซ่ึงช่วยลดปัญหาต่างๆเหล่านั้นระหวา่งการใช ้หรือ หลงัจากท่ีไดใ้ช ้Pen 
It Pro ผลลพัธ์ของการท าตามขั้นตอน และการใช้วสัดุท่ีถูกตอ้ง กล่าวคือ ลูกคา้จะไดรั้บความพึง
พอใจในดา้นความสวยงามของเฉดสีท่ีจะเนียนและกลืนไปกบัสีรถเดิม ในบริเวณท่ีมีการซ่อมแซมสี
และยงัไดสี้ท่ีติดคงทนกบัตวัรถอีกดว้ย 
 ทา้ยท่ีสุดทาง Pen It Pro ไดป้รับปรุงและพยามแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์องเรานั้นสามารถตอบโจทยทุ์กความกงักลใจของลูกคา้และตอบสนองให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนตร์วมไปถึงรถจกัรยานยนต ์โดยทาง Pen It Pro มัน่ใจวา่ลูกคา้
ทุกๆกลุ่มจะไดรั้บความพึงพอใจหลงัจากการใชง้าน Pen It Pro เป็นอยา่งสูง 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 
 

5.1 บทสรุปภาพรวมการท าธุรกจิ 
 แผนธุรกิจของ “Pen It Pro” โดยบริษทั เพน อิท โปร จ ากดั เร่ิมตน้ธุรกิจจากการท่ีมี
แนวความคิดท่ีมีจุดประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการซ่อมสีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ดว้ย
ตนเอง โดยใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์และท าได้ถูกตอ้งตามหลกัการซ่อมสีรถ เน่ืองจากในปัจจุบนั
ปากกาแตม้สีรถยนต์ท่ีวางขายอยู่ตามทอ้งตลาดนั้น ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีผูบ้ริโภคก าลัง
ประสบอยู่ได้ ทางบริษัทจึงต้องการท่ีจะเป็นผูท่ี้เข้ามาแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยมีความ
ประสงคท่ี์จะเป็นผูน้ าในการพฒันาผลิตภณัฑป์ากกาซ่อมสีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 การท าธุรกิจปากกาซ่อมสีรถยนต ์“Pen It Pro” เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้นั้น ทางบริษทัไดท้  าการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของทางบริษทัหลายคร้ัง
ดว้ยกนั ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้ผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัถูกพฒันาไปในทางท่ีตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด ด้วยเหตุน้ีเองเพื่อเป็นการพฒันาธุรกิจของทางบริษทัให้เจริญก้าวหน้า ทาง
บริษทัจะรับฟังค าแนะน าและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานปากกาซ่อมสีรถยนต ์Pen It Pro จาก
กลุ่มลูกค้า จากนั้นจะท าการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมแก่การใชง้านใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บรรณานุกรม 

 
 

กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก ตามยอดจดทะเบียนสะสมรถยนตท์ัว่
ประเทศไทย ในวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 ออนไลน์. สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 
https://data.go.th/DatasetDetail.aspx?id=9a8ad8c4-df1e-4589-8e65-56cc74bea6e5 

การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ในปัจจุบนัมีความแพร่หลาย และเป็นท่ีนิยมมากข้ึน โดยการประมาณ
การของส านกังานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์. สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 
https://www.etda.or.th/files/1/files/f10a83a093fc3ff9c2308638856a43da.pdf 

การจดอนุสิทธิบตัร กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ออนไลน์. สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 
https://www.ipthailand.go.th/th/patent-001.html 

โครงการค ้าประกนัสินเช่ือ SMEs Transformation Loan เป็นโครงการความร่วมมือคร้ังส าคญั
ระหวา่ง บสย.และ ธพว. ออนไลน์. สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 
http://www.manager.co.th/Smes/ViewNews.aspx?NewsID=9600000038747 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยาระบุวา่ ปี 2560-2561 คาดวา่ตลาดรถยนตใ์นประเทศจะกลบัมาเป็นบวก 
ออนไลน์. สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต , 
https://www.krungsri.com/bank/getmedia/5a37ca02-b012-4204-9e6e-
82051d5b1544/IO_Automobile_2016_TH.aspx 

ธนาคารทหารไทย ถึงแนวโนม้ยอดขายรถยนตท่ี์เพิ่มสูงข้ึน หลงัจากครบสัญญาการถือครองรถคนั
แรก ในปีพ.ศ. 2560 ออนไลน์. สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 
https://media.tmbbank.com//uploads/analytics_industry/file/media/161_file_th_1611
21050809.pdf 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (สสว.) ใหก้ารสนบัสนุน การสร้าง
ผูป้ระกอบการรายใหม่ ออนไลน์. สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 
http://www.sme.go.th/th/index.php/member/member-register-benefit 

 
 
 

https://data.go.th/DatasetDetail.aspx?id=9a8ad8c4-df1e-4589-8e65-56cc74bea6e5
https://www.etda.or.th/files/1/files/f10a83a093fc3ff9c2308638856a43da.pdf
http://www.manager.co.th/Smes/ViewNews.aspx?NewsID=9600000038747
https://www.krungsri.com/bank/getmedia/5a37ca02-b012-4204-9e6e-82051d5b1544/IO_Automobile_2016_TH.aspx
https://www.krungsri.com/bank/getmedia/5a37ca02-b012-4204-9e6e-82051d5b1544/IO_Automobile_2016_TH.aspx
https://media.tmbbank.com/uploads/analytics_industry/file/media/161_file_th_161121050809.pdf
https://media.tmbbank.com/uploads/analytics_industry/file/media/161_file_th_161121050809.pdf
http://www.sme.go.th/th/index.php/member/member-register-benefit
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ภาคผนวก ก 

รายละเอยีดขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้าและส่งสินค้า 
 
 
ขั้นตอนในการส่ังสินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ  และการส่งสินค้า 
 ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทั้ง 3 ช่องทางหลกั คือ Website, Inbox Facebook และ 
Line@ ของทาง Pen it Pro ทางบริษทัไดแ้บ่งวธีิการและขั้นตอนการสั่งซ้ือออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  วธีิการและขั้นตอนการสั่งซ้ือผา่นเวปไซต ์และ  
 2.  วิธีการและขั้นตอนการสั่งสินคา้ผ่าน Inbox Facebook และ Line@ ซ่ึงจะอธิบาย
โดยละเอียดดงัน้ี 
  
1. วธีิการและขั้นตอนการส่ังซ้ือผ่านเวปไซต์ 

1.  ลูกคา้ท าการสมคัรบญัชีผูใ้ชง้าน โดยเร่ิมจากกรอกขอ้มูลทัว่ไป เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์
โทรศพัท ์อีเมลล ์เป็นตน้  

2.  เม่ือท าการสมคัรเสร็จเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้จะไดรั้บการยืนยนัตวัตนในการสมคัร
บญัชีผูใ้ชง้านผา่นทางอีเมลล ์(เพื่อป้องกนัการแอบอา้งโดยบุคคลอ่ืนในการน าอีเมลลไ์ปใช)้ 

3.  หลงัจากนั้นจึงสามารถท าการล็อคอินเขา้สู่ระบบเพื่อท าการสั่งซ้ือสินคา้ต่อไปได ้
4. เลือกไปท่ีเมนูการสั่งซ้ือสินคา้ ลูกคา้ท าการกรอกรายละเอียดขอ้มูลรถยนตท่ี์จ าเป็น

ในการสั่งซ้ือ คือ ยีห่อ้ รุ่น และสีของรถคนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือนั้น ๆ กดยนืยนัการสั่งซ้ือ  
5.  ระบบจะแสดงหน้าสรุปยอดเงินและหมายเลขค าสั่งซ้ือสินค้า (เพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบการช าเงิน) จากนั้นลูกคา้จะสามารถเลือกวธีิการช าระเงินไดด้งัน้ี 
5.1  ลูกคา้ท่ีเลือกช าระเงินผ่านบตัรเครดิต กรอกขอ้มูลต่าง ๆ ของบตัร

และระบบจะท าการตดัยอดเงินอตัโนมติัผา่นระบบ หรือ 
5.2  ลูกคา้ท่ีเลือกช าระเงินโดยการโอนผ่านธนาคารหรือช าระเงินผ่าน

ทางPay pals โดยจะตอ้งท าการโอนเงินผา่นธนาคารหรือผา่นทาง Pay pals ภายในระยะเวลาท่ีทาง
บริษทัก าหนดไว ้(หากไม่ไดช้ าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ค าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบทนัที) เม่ือ
โอนเงินแลว้ลูกคา้ตอ้งท าการแจง้ให้ทางบริษทัทราบ โดยส่งขอ้มูลการโอนเงินผา่นทางอีเมลล์หรือ
ผา่น Line@ ของทาง Pen It Pro 
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6.  เม่ือผา่นขั้นตอนการแจง้ช าระเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ระบบจะส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือไป
ยงัอีเมลลข์องลูกคา้เพื่อเป็นการยนืยนัการช าระเงิน และแจง้ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 
 
2. ขั้นตอนการส่ังสินค้าผ่าน Inbox Facebook และ Line@ 

1.  ลูกค้าแจ้งข้อมูลส่วนตวั (ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมลล์) และข้อมูลรถยนต์ท่ี
จ  าเป็นในการสั่งซ้ือ คือ ยี่ห้อ รุ่น และสีของรถคนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือนั้น ๆ ผ่านช่องทาง Inbox 
หรือ Line@ 

2.  ทางบริษทัท าการกรอกขอ้มูลต่างๆ ลงในระบบและส่งอีเมลล์เพื่อยืนยนัค าสั่งซ้ือ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ผา่นทางอีเมลล ์และผา่นช่องทาง Inbox หรือ Line@ และแจง้วิธีการช าระเงิน ซ่ึงการสั่ง
สินคา้ผา่นทาง Inbox หรือ Line@ ลูกคา้ช าระเงินโดยการโอนผา่นธนาคารหรือช าระผา่นทาง Pay 
pals โดยจะตอ้งท าการโอนเงินผา่นธนาคารหรือผา่นทาง Pay pals ภายในระยะเวลาท่ีทางบริษทั
ก าหนดไว ้(หากไม่ไดช้ าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ค าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบทนัที) เม่ือโอนเงิน
แลว้ ลูกคา้ตอ้งท าการแจง้ให้ทางบริษทัทราบ โดยส่งขอ้มูลการโอนเงินผา่นทางอีเมลล์ ผา่น Line@ 
หรือผา่นทาง Inbox Facebook  

3.  เม่ือผา่นขั้นตอนช าระเงินและลูกคา้ท าการแจง้ขอ้มูลการโอนเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ระบบจะส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือไปยงัอีเมลล์ของลูกคา้เพื่อเป็นการยืนยนัการช าระเงิน และแจง้ขอ้มูล
การจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 
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ภาคผนวก ข 

ลกัษณะของหัวปากกาแต่ละชนิด 

 
 

1. ปากกาหัวสักหลาดชนิดหัวตัด 
 เม่ือทางบริษทัไดน้ ามาทดลองใชแ้ตม้สีรถจริง (ขนาดหวั 2.5 มิล) จึงท าให้ทางบริษทั
พบกบัปัญหาเพราะปากกาหวัตดันั้นไม่มีความยืดหยุน่และยงัมีขนาดท่ีใหญ่ ท าให้เกิดความยุง่ยากท่ี
จะแตม้สีตามจุดหรือพื้นท่ีเล็กๆ ได ้แต่หวัชนิดน้ีเหมาะท่ีจะน าไปใชง้านในท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่และ
ไม่ตอ้งการความละเอียดในเน้ืองาน  
 ดังนั้ นทางบริษัทจึงได้ข้อสรุปในการทดลองหัวปากกานิดน้ีว่าหัวชนิดน้ีนั้ นไม่
เหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการซ่อมสีรถซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียด 
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2 

2. ปากกาหัวสักหลาดชนิดหัวมน  
ในตอนแรกทางบริษทัมีความเห็นวา่หวัปากกาชนิดน้ีค่อนขา้งเล็กอาจจะเหมาะในการ

น ามาปรับใชเ้ป็นปากกาซ่อมสีรถยนต ์เพราะดว้ยขนาดท่ีเล็กกวา่หวัปากกาสักหลาดชนิดหวัตดัจึงท า
ใหส้ามารถเขา้ถึงจุดเล็ก ๆ ได ้   

แต่เม่ือน ามาปากกามาลองแตม้ท่ีตวัรถยงัพบวา่ การเกล่ียสีให้เนียนไปกบัรอยแผลดว้ย
หวัปากกาชนิดน้ีนั้นยงัท าไดย้าก เพราะเม่ือสีเร่ิมไหลออกมาในปริมาณเร่ิมมากข้ึน การเกล่ียให้สีไป
ในทิศทางท่ีตอ้งการก็เร่ิมท่ีจะควบคุมไดย้ากเพราะหวัปากกาแขง็และไม่มีความยดืหยุน่ 
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3. หัวปากกาชนิดเหลก็ (หัวลคิวดิ) 
 หวัปากกาชนิดน้ีมีลกัษณะของวธีิการใชง้านและกลไกเช่นเดียวกนักบัปากกาลบค าผิด 
หรือลิควิดท่ีเราคุน้เคยกนัเป็นอย่างดี เม่ือทางบริษทัไดล้องน าหวัปากกาชนิดน้ีมาทดลองใช้ ท าให้
พบว่าพบว่าการควบคุมปริมาณของสีท่ีไหลออกมารวมไปถึงการเกล่ียสีให้เรียบเนียนนั้นยงัท าได้
ยาก เพราะหวัเหล็กไม่มีความยดืหยุน่ การควบคุมทิศทางจึงท าไดล้  าบาก  

 อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ทางบริษทัลงความเห็นว่าหวัเหล็กนั้นไม่เหมาะท่ีจะน ามาใชใ้น
การแตม้สีรถ เพราะดว้ยการท่ีเป็นหวัเหล็กจึงท าใหมี้ความรู้สึกไม่กลา้ท่ีจะกดลงไปแรง ๆ บนพื้นผิว
รถเพื่อใหสี้ออกมาจากตวัปากกา เน่ืองจากกลวัวา่การกดลงไปแรง ๆ จะยิง่ท  าใหเ้กิดความเสียหายกบั
พื้นผวิของตวัรถมากข้ึน 
 

                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
 
 

3 



37 

4. หัวปากกาชนิดแปรง (หัวแปรงทาเลบ็) 
หัวปากกาชนิดหัวแปรงเป็นอีกลกัษณะหน่ึงหัวของหัวปากกาท่ีถูกน ามาใช้เป็นหัว

ส าหรับการท าปากกาแตม้สีรถซ่ึงสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปตามแหล่งท่ีขายอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนต ์
หลงัจากท่ีทางบริษทัไดน้ ามาทดลองใช ้หวัแบบแปรงทาเล็บนั้นจะใชง้านไดย้าก และ

การใชห้วัชนิดน้ีท าใหเ้ลอะเทอะ เน่ืองจากตอ้งใชแ้ปรงจุ่มสีแลว้น ามาป้ายบริเวณท่ีเป็นรอยแผล หาก
ไม่ใช่ผูท่ี้ใชแ้ปรงประเภทน้ีไดค้ล่องก็จะท าใหสี้หกเลอะ และการกะปริมาณสีท่ีจะใชป้้ายบริเวณรอย
แผลท าไดย้าก นอกจากน้ีการเกล่ียสีใหเ้รียบเนียนไปกบัตวัรถก็ท าไดย้ากดว้ยเช่นกนั ตามรูป 
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ภาคผนวก ค  

รายละเอยีดของกลไกภายในปากกา 
                             
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หัวปากกาจะประกอบไปด้วย วสัดุตามหมายเลขท่ี 1 ถึง 4 ส่วนหมายเลข 5 คือ
หวัปากกาท่ีประกอบส าเร็จเรียบร้อยแลว้ โดยกลไกของหวัปากกาจะเร่ิมจากการ บีบท่ีจวัแท่งปากกา
เพื่อใหข้องเหลวท่ีอยูภ่ายในตวัแท่งไหลมาจนถึงวสัดุหมายเลขท่ี 3 ซ่ึงเป็นฟองน ้ าจะถูกหุ้มไวร้อบๆ 
วสัดุหมายเลข 1 ซ่ึงเป็นขนแปรงท าจากวสัดุสังเคราะห์ เม่ือของเหลวไหลมาถึงฟองน ้ าแลว้ ฟองน ้ า
จะท าหนา้ท่ีอมของเหลวนั้น ๆ ไว ้และของเหลวจะค่อยๆ ซึมเขา้ไปสู่ขนแปรงจากโคน แลว้จึงค่อย 
ๆ ไหลซึมตามขนแปรงไปเร่ือย ๆ จนถึงบริเวณปลายขนแปรง วสัดุหมายเลข 2 นั้น มีหนา้ท่ีเป็นตวั
ดนัทรงของฟองน ้ าและหัวพู่กนัให้อยู่ในลกัษณะท่ีตั้งตรง ทั้งน้ีวสัดุหมายเลข 3 ยงัเป็นตวัช่วยให้
ฟองน ้าและขนแปรงไม่หลุดออกจากกนัอีกดว้ย 

 
 
 

1   2    3    4 
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ภาคผนวก ฆ 

ส่วนผสมต่างๆ 
 
 

1.  กาว มีหนา้ท่ีในการเป็นตวักลางในการยึดติด ท าให้สี ไพรเมอร์ หรือแลคเกอร์ นั้น
สามารถเกาะติดอยู่บนช้ินงานได ้กาวนั้นมีหลายสี เช่น สีเหลือง สีขาวขุ่น สีใส เป็นตน้ ซ่ึงสีกาวท่ี
ทางบริษทัไดเ้ลือกใช ้คือกาวชนิดสีใส ถึงแมว้า่กาวสีใสนั้นจะมีราคาสูงกวา่กาวชนิดอ่ืน แต่ยิ่งกาวมี
สีใสมากเท่าไหร่ ก็ยิง่ท  าใหก้ารน าไปผสมกบัวตัถุดิบอ่ืนไดง่้ายข้ึนและไม่ท าให้เปลืองวตัถุดิบอ่ืนอีก
ดว้ย เพราะหากวา่ทางบริษทัเลือกใชก้าวสีเหลือง ในการผสมเฉดสีขาว กาวท่ีมีสีเหลืองนั้นจะส่งผล
ให้สีท่ีออกมาเพี้ยนไปจากสีเดิม ซ่ึงอาจจะท าให้ตอ้งใส่สีขาวเพิ่มอนัเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายโดยมิใช่
เหตุใหแ้ก่ทางบริษทั 

2.  แม่สี แม่สีนั้นมีอยู ่3 ประเภทหลกัดว้ยกนั คือ 1. สีพื้น 2. สีเมทลัลิค และ 3. สีมุก ซ่ึง
มีหนา้ท่ีในการใหเ้ฉดสี (การใส่แม่สี จะใส่เฉพาะในแท่งท่ีเป็นเฉดสีรถยนต)์ 

3.  ตวัท าละลาย มีหนา้ท่ีช่วยปรับความหนืดของสี เพื่อให้เหมาะและสะดวกต่อการใช้
งาน โดยตวัท าละลายมีอยู่ 2 ประเภทด้วยกนั ได้แก่ Water-based (ใช้น ้ าเป็นตวัท าละลาย) และ 
Solvent-based/ Oil-based (ใช้ทินเนอร์เป็นตวัท าละลาย) ซ่ึงทางบริษทัเลือกใช้ Solvent-based 
เน่ืองจากมีความเหมาะสมในการใชง้านกบัสีรถยนต ์ทินเนอร์ท่ีทางบริษทัเลือกใชน้ั้นเป็นทินเนอร์ท่ี
มีคุณภาพดีเยี่ยม โดยทางบริษทัค านึงถึงคุณสมบติัหลกัๆ ของทินเนอร์ คือ เร่ืองกล่ิน และระยะเวลา
ของการแขง็ตวั (ทินเนอร์ท่ีเลือกมาใชจ้ะแขง็ตวัชา้ท าใหสี้ไม่แขง็แหง้ภายในหลอดปากกา) 

4.  สารเติมแต่ง สารเติมแต่งน้ีมีหลายชนิด ซ่ึงสามารถเติมไดต้ามความตอ้งการในการ
ใช้งาน เช่น หากไม่อยากให้มีกล่ิน ก็สามารถใส่ตวัลดกล่ินได ้หรือ อยากให้มีกล่ินหอม ก็สามารถ
แต่งกล่ินได ้
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ภาคผนวก ง 

การค านวณสูตรสีตามปริมาณทีต้่องการจะผลติ 
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ภาคผนวก จ  

อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการบรรจุ 
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ภาคผนวก ฉ 

ขั้นตอนการผลติแพคเกจ 

 
 

 เร่ิมจากการน าสติกเกอร์สีเงินมาติดลงบนกระดาษสีขาว (ความหนา 200 แกรม) ขณะท่ี
ติดสติกเกอร์ตอ้งใชท่ี้รีดสติกเกอร์ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดฟองอากาศบนกระดาษ  
 สาเหตุท่ีต้องน าสต้ิกเกอร์สีเงินมาติดลงกระดาษสีขาวก่อนเพราะทางบริษัทฯ ใช้
อกัษรบนกล่องเป็นตวัอกัษารสีขาว แต่หมึกพิมพน์ั้นไม่มีสีขาว และการใชส้ติกเกอร์สีเงินนั้นยงัช่วย
เพิ่มความสวยงามใหก้บัตวักล่องอีกดว้ย 
 
 
  
 
 
 
 
 

เม่ือเราติดสติกเกอร์ท่ีกระดาษเรียบร้อยแลว้ น ากระดาษแผน่ดงักล่าวมาวางลงบนแท่น
ของเคร่ืองพิมพต์ามจุดท่ีก าหนดไว ้ติดเทปท่ีมุมกระดาษทั้ง 4 ดา้น เช็คให้มัน่ใจวา่วางกระดาษเรียบ
ไปกบัแท่นพิมพ ์เพราะถา้หากกระดาษไม่เรียบติดไปกบัแท่นพิมพ ์จะท าให้งานพิมพอ์อกมาไม่เรียบ
และอาจเกิดเป็นรอยได ้หลงัจากนั้นก็สามารถสั่งพิมพไ์ดโ้ดยจะตอ้งสั่งงานผา่นคอมพิวเตอร์ ตามรูป 
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ขั้นตอนการผลติแพคเกจ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามรูปดา้นบนคือ หนา้ตาของแพคเกจเม่ือพิมพอ์อกมาเสร็จเรียบร้อย โดยใชเ้วลาใน
การพิมพเ์พียงไม่ถึง 2 นาที วางทิ้งไวป้ระมาณ 5 นาที แลว้ค่อยน ามาตดัตามขอบ *ขนาดกระดาษท่ี
ใชคื้อ A4 สามารถพิมพไ์ด ้2 กล่อง ต่อ 1 แผน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เม่ือตดัเสร็จ ก็น ามาพบัให้เป็นทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้ แลว้น าไปใส่ในกล่องพลาสติกใส
เป็นอนัเสร็จขั้นตอนของการผลิตแพคเกจ  
 เน่ืองจากเคร่ืองพิมพท่ี์ใชเ้ป็นเคร่ืองพิมพร์ะบบ UV LED ท่ีมีความละเอียดสูงมาก จึง
ช่วยท าใหง้านออกมาดูคมชดัและสวยงาม เป็นการช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัทาง Pen It Pro ตาม
รูป  

 
 
 
 
 

9 
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ภาคผนวก ช 

แคตตาลอคสี 
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ภาคผนวก ซ 

ยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต์ และ รถจักรยานยนต์ ปี 2555 – 2559 
 
 
ตารางยอดจดทะเบียนสะสมรถยนต ์และ รถจกัรยานยนต ์ปี 2555 – 2559 
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ภาคผนวก ฌ 

วธีิการเกบ็ข้อมูลวจิัยของบริษทัฯ 

 
 

• การสังเกตการณ์ 
• การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 ราย 
• แบบสอบถาม Consumer Survey 161 กลุ่มตวัอยา่ง 
• แบบสอบถาม Product Test 30 กลุ่มตวัอยา่ง 
• แบบสอบถาม Market Test 30 กลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัดงัน้ี    
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ภาคผนวก ญ  

ผลวจิัยจากการสังเกตการณ์ 

 
 

จุดประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัญหา และความตอ้งการของเจา้ของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์

เม่ือพบรอยขีดข่วน และ สะเก็ดหินบนพื้นผวิรถยนตข์องตนเอง 
 

วธีิการสืบค้นข้อมูล 
สืบคน้ขอ้มูลจากกระทูก้ารพูดคุยของกลุ่มผูรั้กรถยนต์ ผ่านทางเวบ็ไซต์ และ social 

media  
 

ผลการสังเกตการณ์ 
การสังเกตการณ์ผ่านเว็บไซต์ต่าง แ ละเวบบอร์ด พบว่ามีผูท่ี้มีความกงัวลกบัรอยขีด

ข่วน รอยสะเก็ดหิน และตอ้งการปกปิด โดยมองหาอุปกรณ์ซ่อมสีรถยนต์ดว้ยตนเอง ท่ีราคาไม่สูง
และมีคุณภาพซ่ึงมีผูมี้ประสบการณ์จากการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ให้ค  าแนะน า และ แบ่งปัน
ปัญหาจากประสบการณ์การใชง้านปากกาซ่อมสีรถยนต ์ ดงัน้ี 

กรณเีป็นแค่รอยขีดข่วน แนะน าให้ใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์  
ปกติเจา้ของรถยนตจ์ะรอท าสีรอบคนัทีเดียว แต่รอยขีดข่วน และรอยสะเก็ดหินไม่

สามารถหลีกเล่ียงได ้จึงใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตใ์นการแกปั้ญหาชัว่คราว 
คุณภาพเกรดสี 
ปากกาซ่อมสีรถยนตมี์หลายคุณภาพ ซ่ึงสินคา้จากประเทศจีน เม่ือเทียบกบัญ่ีปุ่นแลว้ 

สินคา้จากประเทศญ่ีปุ่นมีคุณภาพดีกวา่ คือ เฉดสีใกลเ้คียงกวา่ 
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ภาคผนวก ฎ 

ผลวจิัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

จุดประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแกไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนต ์
เพื่อศึกษาปัญหาท่ีพบจากการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตข์องคู่แข่ง 
  

กลุ่มตัวอย่าง  
เจา้ของรถยนต ์ท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์จ านวน 20 ราย 
เจา้ของรถยนต์ ท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหารอยขีดข่วน รู้จกัปากกาซ่อมสีรถยนต์แต่ไม่เคย

ใช ้จ านวน 10 ราย 
 

วธีิการสอบถาม 
สัมภาษณ์ค าถามปลายเปิด โดยใชก้รอบการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้
  

กรอบการสัมภาษณ์ 
ขบัรถยนตค์วามเร็วก่ีกิโลเมตร/ชัว่โมง 
วธีิการแกไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนตใ์นอดีต 
ปัญหา หรือขอ้ดีจากการใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตแ์กไ้ขรอยขีดข่วนบนรถยนต ์
  

ผลการสัมภาษณ์ 
สามารถแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีทศันคติในแง่บวก และ กลุ่มท่ีมีทศันคติแง่

ลบ ต่อปากกาซ่อมสีรถยนต ์โดยสรุปไดด้งัน้ี 
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1. กลุ่มทีม่ีทัศนคติในแง่บวก 
           ขบัรถยนตด์ว้ยความเร็วประมาณ 80-120 กม./ชัว่โมง โดยมีความเขา้ใจการขบัรถตอ้ง
เจอกบัรอยขีดข่วนท่ีไม่พึงประสงคเ์ป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงกลุ่มท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนตมี์ความเห็นวา่
ปากกาซ่อมสีรถยนต์คือการซ่อมสีรถเบ้ืองตน้ ชั่วคราว หรือ ต้องการปกปิดรอยท่ีเห็นแล้วรู้สึก
กวนใจเท่านั้น เขา้ใจวา่การใชป้ากกาในรูปแบบการแตม้นั้นสีท่ีแตม้ไม่มีทางท่ีจะเรียบเนียนเหมือนสี
รถยนต์เดิมได้ เพราะปัญหาของการใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์คือ รูปแบบปากกาท่ีจบัไม่ถนัดมือ 
หวัปากกาไม่มีคุณภาพ และเฉดสีท่ีมีไม่ครบตามเฉดสีรถยนตท่ี์มี  
 
2. กลุ่มทีม่ีทัศนคติในแง่ลบ  
      ในกลุ่มน้ี 80% คือกลุ่มคนท่ีไม่เคยใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์ ดว้ยมีความรู้สึกต่อค าว่า 
“แตม้” ท าให้รู้สึกว่าเป็นวิธีท่ีไม่ไดม้าจากค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และ คิดวา่การแตม้ไม่น่าเรียบ
เนียน หรือท าให้สีดูกลืนกบัสีรถเดิมได ้ส่วนอีกร้อยละ20 คือกลุ่มคนท่ีเคยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต์
แลว้ไม่พอใจ เพราะ พบปัญหาปากกาซ่อมสีรถยนต์ท่ีใช ้รูปแบบหวัลิควิดท าให้ผิวรถเป็นรอย สีท่ี
บีบออกมาไม่สม ่าเสมอ และการจบัไม่ถนดัมือท าใหแ้ตม้ไดไ้ม่เนียน 
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ภาคผนวก ฏ 

ผลวจิัยจากแบบสอบถาม Consumer Survey 
  
 

ทางกลุ่มไดท้  าการศึกษาพฤติกรรม ปัญหา (Pain Point) และความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
จากการท าแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 161 คน 
  
จุดประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์และ การดูแลรถยนต์ 
เพื่อศึกษาความกงัวลใจท่ีมีต่อรอยขีดข่วนบนรถยนต ์และ ความตอ้งการท่ีจะแกไ้ข 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีมีต่อ รูปลกัษณ์สินคา้, วิธีการใชง้าน และ คุณภาพสีพ่น

รถยนต ์
เพื่อศึกษาความคาดหวงัดา้นราคา เม่ือเทียบกบั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์, การการันตีคุณ

ภาพสีพน่รถยนต ์ 
เพื่อศึกษาความคาดหวงัอายกุารใชง้าน เม่ือเทียบกบั ราคาผลิตภณัฑ ์
  

กลุ่มตัวอย่าง 
เจา้ของรถยนตแ์ละเจา้ของรถจกัรยานยนต ์ในประเทศไทย  
 

ผลการตอบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศึกษากลุ่มเป้าหมายและความเป็นไปไดท้างธุรกิจโดยการใชแ้บบสอบถาม 
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 7 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลรถยนต ์และ ประกนัภยั 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลการใชร้ถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลและพฤติกรรมการดูแลรถยนตภ์ายนอก เช่น ความเงา, สีรถ และอ่ืนๆ 
 ส่วนท่ี 5  วธีิการแกปั้ญหา ซ่อมสีรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
 ส่วนท่ี 6  ความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑป์ากกาซ่อมสีรถยนตร์ถยนตท่ี์มีในทอ้งตลาด 
 ส่วนท่ี 7  ขอ้มูลเก่ียวกบัปากกาซ่อมสีรถยนตแ์บบ 3 ขั้นตอน 
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55.40%
44.60%

เพศ

ชาย

หญิง

0.60%

38%

24.70%

15.70%

18.70%

3%
อายุ

15-19 ปี

20-29 ปี

30-39 ปี

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

7.20%

38%

7.80%

33.70%

4.20%
10%

อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา

พนักงานบริษทั

พนักงานราชการ

ธุรกิจสว่นตวั

ค้าขาย

อ่ืนๆ

10.20%
8.40%

18.70%

9.60%11.40%

41.50%

รายได้

ต ่ากวา่ 18,000 บาท/เดือน

18,001-20,000 บาท/เดือน

20,001-30,000 บาท/เดือน

30,001-40,000 บาท/เดือน

40,001-50,000 บาท/เดือน

50,001 บาท/เดือน ข้ึนไป
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73.50%
2.40%

24.10%

มีรถยนต์หรือจักรยานยนต์

มีรถยนต์อยา่งเดียว

มีรถจักรยานยนต์อยา่งเดียว

มีทั้ งรถยนต์และรถจักรยานยนต์

74.10%

25.90%

จังหวัด

กรุงเทพฯ

จังหวดัอ่ืนๆ

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลรถยนต์และประกนัภัย 
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75.00%

25.00%

จ านวนรถจักรยานยนต์ที่มี

1 คัน

3 คัน

51.50%28.00%

10.90%

6.80%

2.80% จ านวนรถยนต์ที่มี

1 คัน

2 คัน

3 คัน

4 คัน

5 คัน
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64.10%13.80%

15.70%

6.40%
ประเภทประกันภัย

ชั้น 1 

ชั้น 2+

ชั้น 3+

ชั้น 3

87.50%

12.50%

มีประกันภัยรถยนต์และรถจักรยานยนต์

มี

ไมมี่
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21.40%

53.60%

10.70%

3.60%
10.70% สาเหตุที่เปล่ียนกรมธรรม์ประกันภัย

ต้องการความค ุ้มครองท่ีดีข้ึน

เบ้ียประกนัสูงเกินไป

ปรับลด/เพ่ิมทุนประกนั

เวลาเคลมรอคิวนาน

อ่ืนๆ

64.10%
7.10%

1.80%

27.00%

การเปล่ียนประเภทประกันภัย

จากชั้น 1 ไป 2+,2 หรือ 3+,3 

ยกเลิกการท าประกนัภยั

ไมเ่ปล่ียน

อ่ืนๆ
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5.40%

31%

45.80%

18.10%

ขับรถด้วยความเร็วโดยเฉล่ีย  กม. ช่ัวโมง  

ต ่ากวา่ 60 กม./ชม.

61-80 กม./ชม.

81-100 กม./ชม.

เร็วกวา่ 100 กม./ชม.

13.90%

24.70%
61.40%

จ านวนวัน สัปดาห์ ที่ใช้รถยนต์

1-2 วนั/สัปดาห์

3-5 วนั/สัปดาห์

ทุกวนั

ส่วนที ่3  ข้อมูลการใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
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33.10%

31.90%5.40%

18.10%

3.60% 6.60%

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการบ ารุงรักษารถยนต์ เดือน

ต ่ากวา่ 1000บาท/เดือน
1001-2000บาท/เดือน
2001-3000บาท/เดือน
เร็วกวา่ 100 กม./ชม.
มากกวา่ 4001บาท/เดือน
ไมมี่คา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษา

45.80%

6.00%4.80%

43.40%

จ านวนคร้ังในการใช้บริการคาร์แคร์ ต่อเดือน ต่อคัน

1-2 คร้ัง/เดือน

3-4 คร้ัง/เดือน

มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน

ไมใ่ชบ้ริการเลย

ส่วนที ่4  ข้อมูลและพฤติกรรมการดูแลรถยนต์ภายนอก เช่นความเงา, สีรถยนต์ และ อื่นๆ 
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29.60%

44.7%

23.60%

รู้สึกหงุดหงิด กังวลใจท่ีรถมีรอยแผลไม่สวยงาม

เฉยๆไมรู้่สึกอะไร

รู้สึกกงัวล แตไ่มม่องหาอุปกรณ์เพ่ือมาปิด
รอย

รู้สึกกงัวล มองหาอุปกรณ์เพ่ือมาปิดรอย

97.60%

2.40%
 -  ปี ที่ผ่านมาเคยมปัีญหารอยขีดข่วน สะเก็ดหิน

   

      

ส่วนที ่5  วธีิการแก้ปัญหาซ่อมสีรถยนต์ และ รถจักรยานยนต์ 
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65.10%

34.9%

เคยได้ยิน หรือ รู้จักปากกาซ่อมสีรถยนต์

เคย ไมเ่คย

64.50%
2.90%

14.90%

8.70%

9.00%
หลังจากพบรอยใช้วิธีใดในการซ่อมสีรถยนต์

เข้าอู/่ศูนย์

สีสเปรยก์ระป๋อง

ปากกาซอ่มสีรถยนต์

ไมท่ าอะไร

อ่ืนๆ

ส่วนที ่6  ความรู้ความเข้าใจในผลติภัณฑ์ปากกาซ่อมสีรถยนต์ทีม่ีในท้องตลาดทัว่ไป 
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51.80%
24.7%

23.5%

ความสนใจในการใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์ รถจักรยานยนต์

สนใจและอยากซ้ือมาใช้

สนใจ แตไ่มอ่ยากซ้ือมาใช้

ไมส่นใจ

11.81%

38.60%
22.05%

18.11%

9.43%
รู้จักปากกาซ่อมสีรถยนต์ผ่านช่องทางใด

เพ่ือนแนะน า

ห้างสรรพสินค้า

คลองถม

Youtube/Facebook

บล็อกตา่งๆ
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66.47%
14.97%

18.56%

ความคิดเห็นต่อปากกซ่อมสี   ข้ันตอน
( .รองพืน้  .สี  .เคลือบเงา)

ดี เฉยๆ ไมดี่

สาเหตุทีส่นใจ หรือ ไม่สนใจ ปากกาซ่อมสีรถยนต์เพราะเหตุใด 
 จากค าถามสรุปได ้ดงัน้ี 
 
สนใจ มีสาเหตุ ดังต่อไปนี ้

- สะดวกในการใชง้าน 
- ประหยดั (ค่าใชจ่้ายต ่า และ รอยเกิดบ่อยคร้ัง) 
- ไม่ตอ้งเสียเวลาเขา้อู่ (สามารถท าเองได)้ 
- อยากรู้วา่สามารถปกปิดรอยไดจ้ริงมั้ย/เพิ่งเคยรู้จกัและอยากทดลอง 
-  

ไม่สนใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1.  ความรู้สึกแง่ลบต่อปากกาซ่อมสีรถยนต ์มีสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี   
- สีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่มีคุณภาพ 
- กลวัสีไม่เหมือนสีรถ 
- ไม่มัน่ใจวา่จะสามารถปกปิดรอยไดจ้ริง 
- รู้สึกวา่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 
2. ความสนใจในทางเลือกอ่ืนมากกวา่  มีสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
- ใชสี้สเปรยเ์นียนอยูแ่ลว้ 
- เขา้อู่ดีสบายใจกวา่ / ให้ผูเ้ช่ียวชาญจดัการให้ 
- มีประกนัชั้น 1  
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20.30%

21.7%
37.9%

19.60%

0.52%

ปากกาซ่อมสีแบบ   ขั้นตอนเกรดสียุโรป
ราคา     บาท ควรมอีายุการใช้งานนานเท่าไหร่ 

3 เดือน 6 เดือน

12 เดือน 24 เดือน

อ่ืนๆ

19.87%

24.20%
31.67%

9.10%
15.16%

ปากกาซ่อมสีแบบ ขั้นตอนเกรดสีญ่ีปุ่ น 
ราคา     บาท ควรมอีายุการใช้งานนานเท่าไหร่ 

3 เดือน 6 เดือน

12 เดือน 24 เดือน

อ่ืนๆ
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39.75%

31.68%

15.40%

0.01%

13.16%
ท่านคิดว่าราคาปากกาซ่อมสีแบบ ขั้นตอน
เป็นแบบ one-time used คิดว่าราคาเท่าไหร่

100 - 299 บาท

300 - 499 บาท

500 - 699 บาท

700 - 899 บาท

900 - 1099 บาท
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ภาคผนวก ฐ  

การท า Product Testing 
 
 
การท า Product Testing คร้ังท่ี 1 (เลือกหวัปากกาชนิดท่ีเหมาะสมและน าไปพฒันาต่อยอด) 
  
สมมติฐาน หวัปากกาซ่อมสีรถท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จุดประสงค ์ เพื่อเลือกหวัปากกาและน าไปพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านซ่อมสีรถดว้ยตนเอง 
 ทางบริษทัไดเ้ร่ิมท า Product Test คร้ังท่ี 1 ซ่ึงเป็นการทดลองใชห้วัปากกาทุกรูปแบบท่ี
คิดว่ามีความเหมาะสมในน ามาใช้ซ่อมสีรถและยงัไดเ้ลือกหัวปากกาท่ีถูกใช้อยู่แลว้ในวงการของ
การแตม้สีรถยนตใ์นปัจจุบนั เพื่อใหเ้กิดขอ้เปรียบเทียบความแตกต่าง ขอ้ดี และขอ้เสียของหวัปากกา
ชนิดต่างๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาให้ไดห้วัปากกาท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดการใชซ่้อมสีรถ ซ่ึงหวัปากกาท่ีน ามาใชใ้นการท า Product Test ในคร้ังท่ี 1 มีดงัน้ี 

1. หวัปากกาสักหลาดชนิดหวัตดั 

2.  หวัปากกาสักหลาดชนิดหวัมน 

3.  หวัปากกาชนิดเหล็ก (หวัลิควดิ) 
4.  หวัปากกาชนิดแปรง (หวัแปรงทาเล็บ) 
5.  หวัปากกาพูก่นั 

 

ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

 หลงัจากท่ีได้ทดลองหัวปากกาทุกชนิดโดยทดลองใช้กับสีชนิดเดียวกนั ท าให้ทาง
บริษทัไดข้อ้สรุปว่า หัวปากกาพู่กนัคือวสัดุท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน าไปพฒันาต่อยอดและใชเ้ป็น
ปากกาซ่อมสีรถ เน่ืองด้วยหัวปากกาชนิดน้ี มีความยืดหยุ่นสูงกว่าปากกาชนิดอ่ืน ๆ ท่ีถูกน ามา
ทดลองจึงสามารถเกล่ียสีไดดี้ในทั้งพื้นท่ีใหญ่และพื้นท่ีเล็ก ๆ 
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การท า Product Testing คร้ังท่ี 2 (ทดสอบการใชง้านของหวัปากกา) 
สมมติฐาน หวัพูก่นัมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นงานซ่อมสีรถ เพราะหวัมีความยดืหยุน่ส่งผล
ใหก้ารเกล่ียสีนั้นท าดว้ยตนเองไดง่้ายไม่ยุง่ยาก 
 
จุดประสงค ์ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ทดลองใช้หัวปากกาพู่กนัว่าหลงัจากไดท้ดลองใช้แล้ว       
มีความเห็นอยา่งไร 
 ในการท า Product Testing คร้ังน้ีมีการน าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งมาใชเ้พื่อเปรียบเทียบใน
แง่ของการใชง้านหวัปากกา โดยไดท้  าการปิดช่ือยี่ห้อและฉลากทั้งหมดบนตวัแท่งของปากกา และ
เรียกแทนผลิตภณัฑข์องคู่แข่งดว้ย ค าวา่ ตวัอยา่งท่ี 1 และตวัอยา่งท่ี 2 ส่วนผลิตภณัฑ์ของทางบริษทั
จะเป็น ตวัอย่างท่ี 3 เพื่อมิให้ผูม้าทดลองทราบวา่เป็นสินคา้ของยี่ห้อใด หากทราบก็อาจจะส่งผลให้
ขอ้มูลท่ีไดม้ามีอคติซ่ึงท าใหท้างบริษทัไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ได ้
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 
 หลงัจากท่ีได้ท าการทดลองกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นจ านวนทั้งส้ิน 20 คน โดย            
ร้อยละ 90 เห็นวา่ หวัพู่กนั นั้นสามารถใชง้านในการซ่อมสีรถไดง่้ายกว่าหวัปากกาของตวัอยา่งท่ี 1 
และ ตวัอย่างท่ี 2 ตรงท่ีหัวพู่กนัสามารถเกล่ียไดส้ะดวกไม่ว่าจะเป็นบริเวณเล็ก ๆ หรือใหญ่ก็ตาม 
ส่วนอีกร้อยละ 10 เห็นวา่ ยงัเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ส าหรับการซ่อมสีรถ อาจจะยงัใชแ้ละจบัไม่ถนดัมือ 
แต่ก็มีความเห็นวา่น่าจะใชไ้ดดี้หากมีขั้นตอนสอนการใชง้าน ทางบริษทัจึงไดข้อ้สรุปดงัน้ี หวัพู่กนั 
เหมาะสมท่ีจะน าไปพฒันาต่อเพื่อการใชง้านซ่อมสีรถดว้ยตนเอง แต่ยงัคงมีส่ิงท่ีตอ้งพฒันาต่อไปคือ
เร่ืองของรูปลกัษณ์ของตวัปากกา 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งท่ี 1 ตวัอยา่งท่ี 2 ตวัอยา่งท่ี 3 
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การท า Product Testing คร้ังท่ี 3 (ทดสอบลกัษณะของตวัแท่งของปากกาหวัพูก่นั) 
สมมติฐาน การซ่อมสีรถโดยใชป้ากกาพู่กนัซ่ึงมีหนา้ตาคลา้ยกบัปากกาท่ีใชก้นัเป็นประจ าจะช่วย
ใหจ้บัถนดัมือ ใชง้านไดง่้าย รวดเร็ว และสะดวกสบายข้ึน 
 

จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองจบัตวัปากกาหวัพูก่นัวา่หลงัจากไดท้ดลองใชแ้ลว้
มีความเห็นอยา่งไร 

 ในการท า Product Testing คร้ังน้ี ทางบริษทัไดจ้ดัหาปากกาหวัพู่กนัท่ีมีลกัษณะคลา้ย
แท่งปากกาเพื่อให้ง่ายต่อการจบั นอกจากน้ียงัมีการน าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งมาใชเ้พื่อเปรียบเทียบใน
แง่ของรูปลกัษณ์ของตวัแท่งปากกา ทั้งน้ีปิดช่ือยี่ห้อและฉลากทั้งหมดบนตวัแท่งของปากกา และ
เรียกแทนผลิตภณัฑข์องคู่แข่งดว้ย ค าวา่ ตวัอยา่งท่ี 1 และตวัอยา่งท่ี 2 ส่วนผลิตภณัฑ์ของทางบริษทั
จะเป็น ตวัอย่างท่ี 3 เพื่อมิให้ผูม้าทดลองทราบวา่เป็นสินคา้ของยี่ห้อใด หากทราบก็อาจจะส่งผลให้
ขอ้มูลท่ีไดม้ามีอคติซ่ึงท าใหท้างบริษทัไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

 เม่ือจบการทดลองการจับตวัปากกา ทางบริษัทก็ได้ทราบความคิดเห็นจากกลุ่มผู ้
ทดลองจ านวน 30 คน ร้อยละ 97 เห็นตรงกนัวา่การท่ีตวัแท่งมีรูปทรงคลา้ยกบัปากกามาใชใ้นการ
ซ่อมสีท าให้จบัไดถ้นัดมือ และยงัท าให้กลุ่มผูท้ดลองมีความรู้สึกว่าการซ่อมสีรถนั้นง่ายข้ึนอย่าง
มาก ยิ่งเม่ือมีตวัเปรียบเทียบคือสินคา้ตวัอย่าง 2 ตวั ก็เป็นการเน้นย  ้าในทางบริษทัเห็นว่าการใชต้วั
แท่งรูปทรงคลา้ยปากกาน้ีเหมาะสมกบัการซ่อมสีดว้ยตนเองเพราะคนมีความคุน้เคยจึงจบัไดถ้นดัมือ 
  
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งท่ี 1 ตวัอยา่งท่ี 2 ตวัอยา่งท่ี 3 
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การท า Product Testing คร้ังท่ี 4 (ทดสอบโดยเนน้ไปท่ีการใชง้านจริง) 
สมมติฐาน การน าหัวพู่กนัมาใช้ร่วมกนักบัแท่งท่ีมีรูปแบบคลา้ยปากกาจะยิ่งส่งผลให้การซ่อมสี
รถดว้ยตนเองนั้นง่ายกวา่การใชว้สัดุอ่ืน 
 

จุดประสงค ์ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองใช้ปากกาชนิดหัวพู่กนัว่าหลงัจากไดท้ดลองใช้
แลว้นั้นมีความเห็นวา่อยา่งไรในแง่ของการใชง้านจริง  

 การท า Product Testing คร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการใชง้านจริง เพราะทางบริษทัไดเ้ลือก
ตวัแท่งปากกาและหัวปากกาพู่กันท่ีท าจากวสัดุท่ีดี ทั้งยงัมีความเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงจะเอ้ือต่อการ
น ามาใช้ซ่อมสีรถ ท าให้การซ่อมสีรถดว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีสะดวก ง่าย สามารถท าไดโ้ดยไร้ความ
กงัวลวา่จะใชย้าก ช่วยท าให้การซ่อมสีรถดว้ยตนเองเป็นเร่ืองใกลก้บัตวักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด โดยมี
การสอนวิธีการใช้งานให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเขา้ร่วมในการทดลองซ่อมสีดว้ยปากกาพู่กนั คือ
ใหบี้บท่ีบริเวณตวัแท่งจากนั้นสีจะไหลออกมาท่ีปลายพูก่นั แลว้จึงน าไปแตม้ท่ีบริเวณรอยแผล 
 
 
 
 

 
 
 
 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Product Testing คร้ังน้ี 

 เม่ือจบการทดลองใช้ปากกาชนิดหัวพู่กนัทางบริษทัก็ไดท้ราบความคิดเห็นจากกลุ่ม              
ผูท้ดลองท่ีเห็นตรงกนัวา่การท่ีน าปากกาและหวัพู่กนัมาใชใ้นการซ่อมสีนั้น ท าให้การซ่อมสีนั้นง่าย
ข้ึนอยา่งมากเพราะทั้งตวัแท่งท่ีสามารถจบัไดอ้ยา่งถนดัมือท าให้สามารถควบคุมทิศทางของปากกา
ไดง่้ายเหมือนกบัวธีิการจบัปากกาเขียนหนงัสือ นอกจากน้ีตวัหวัพู่กนัมีความยืดหยุน่มาก การซ่อมสี
บนพื้นท่ีเล็ก ๆ หรือพื้นท่ีใหญ่ก็ยงัสามารถท าไดใ้นหวัเดียว แต่อย่างไรก็ตาม การทดลองคร้ังน้ียงัมี
ข้อควรปรับปรุงคือ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีเข้ามาร่วมท าการทดลองคร้ังน้ีมีความเห็นตรงกันว่า              
การควบคุมการไหลของสีนั้น ท าไดย้ากเน่ืองจากไม่ทราบวา่ควรบีบแรงหรือบีบบ่อยแค่ไหนเพื่อให้
สีไหลออกมา 
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ภาคผนวก ฑ  

แบบสอบถาม Market Test 
 
 
 แบบสอบถาม พฤติกรรมเจา้ของรถยนต์ และรถจกัรยานยนต ์ท่ีมีปัญหารถยนตมี์รอย
ขีดข่วน หรือ สะเก็ดหิน และตอ้งการใช้ปากกาซ่อมสีรถยนต์ในการแก้ไขปัญหา แบบสอบถามน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของวิชา Independent Study ของนกัศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบณัฑิต สาขา 
ผูป้ระกอบการและนวตักรรม มหาวิทยาลยัมหิดล แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวิจยัแผนธุรกิจการ
ซ่อมสีรถยนตโ์ดยใชป้ากกาซ่อมสีรถยนต ์ทางกลุ่มขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในสละเวลาอนัมีค่า
เพื่อการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าเป็น * 
1. อาย ุ* 
 ต  ่ากวา่ 18 ปี  18-25ปี   26-35 ปี 
 36-40 ปี   41 ปีข้ึนไป 

2. อาชีพ * 
 นกัเรียน/นกัศึกษา       พนกังานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวั       ฟรีแลนซ์                         อ่ืนๆ: __________________ 

3. รายได ้* 
  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน     10,001-20,000 บาท/เดือน       20,001-30,000 บาท/เดือน 
  30,001-50,000 บาท/เดือน    50,001-100,000 บาท/เดือน     มากกวา่ 100,000 บาท/เดือน 
 อ่ืนๆ: __________________ 
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ส่วนที ่3 ความรู้สึกมั่นใจในการใช้งานผลติภัณฑ์แต่ละขั้นตอน หลงัจากอ่านวธีิการใช้อย่างละเอยีด  

ไม่มัน่ใจ – มัน่ใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่4 ความรู้สึกมั่นใจในการใช้งานผลติภัณฑ์แต่ละข้ันตอน หลงัจากดูวดิีโอแนะน าวธีิการใช้ 

ไม่มัน่ใจ – มัน่ใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่2 ความสนใจต่อรูปแบบผลติภัณฑ์ (Packaging) รูปแบบหัวปากกา (Product) และ
วธีิการใช้ 3 ขั้นตอน (3Steps) 

อยากใชน้อ้ยท่ีสุด – อยากใชม้ากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 
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ส่วนที ่5 ความพงึพอใจ หลงัจากใช้ผลติภัณฑ์ปากกาซ่อมสีรถยนต์ ในแต่ละขั้นตอน 

ไม่พอใจ – พอใจมากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่6 ความรู้สึกคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัราคาของผลติภัณฑ์ 

ไม่คุม้ค่า – คุม้ค่ามากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่7 ความรู้สึกคุ้มค่าเมื่อเทยีบ ราคา กบั ปริมาณบรรจุต่อแท่ง 

ไม่คุม้ค่า – คุม้ค่ามากท่ีสุด (ตามล าดบั 1-5) 
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ส่วนที ่8 มีความต้องการซ้ือผลติภัณฑ์หลงัจากพจิารณาคุณสมบัติต่างๆ 

ไม่ตอ้งการซ้ือ – ตอ้งการซ้ือ (ตามล าดบั 1-5) 

ส่วนที ่9 มีความต้องการซ้ือผลติภัณฑ์ในรูปแบบบริการส่ังซ้ือออนไลน์ 

ไม่ตอ้งการซ้ือ – ตอ้งการซ้ือ (ตามล าดบั 1-5) 
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การท า Market Testing คร้ังท่ี 1  
สมมติฐาน การซ่อมสีท่ีถูกตอ้งนั้นควรจะท าครบทั้ง 3 ขั้นตอน คือ เร่ิมทาไพรเมอร์ ตามดว้ยเฉดสี
แลว้จึงเคลือบเงาดว้ยแลคเกอร์ และการปรับเร่ืองการควบคุมการไหลของสีจะช่วยให้การใชง้านไดดี้
ข้ึน 
 
จุดประสงค ์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองใชป้ากกาชนิดหวัพูก่นัครบทั้ง 3 ขั้นตอน 
 การท า Market Testing น้ีมีการน าวิธีของการซ่อมสีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเขา้มาใช ้ซ่ึง
เป็นการซ่อมสีรถ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก-ใชไ้พรเมอร์เพื่อเป็นการเติมรอยแผลท่ีถูกกินเน้ือสีจนเห็น
ตวัถงั ขั้นท่ีสอง-ใชแ้ท่งเฉดสีเพื่อเติมสีลงบนรอยแผลนั้น ขั้นตอนสุดทา้ย-ใชแ้ลคเกอร์พื่อเคลือบเงา 
นอกจากน้ีมีการปรับในเร่ืองของการควบคุมการไหลของสี โดยเพิ่มขีดสีน ้ าเงินลงไปบริเวณเหนือ
หวัปากกาเพื่อใหง่้ายต่อการสังเกตในขณะท่ีบีบแท่งปากกา ภาพแรก-บีบสีจนสีไหลมาถึงขีดสีน ้ าเงิน 
ภาพท่ีสอง-เม่ือสีไหลมาถึงข้ีสีน ้ าเงินแลว้จึงหยุด สีจะค่อย ๆ ไหลออกมาจนถึงบริเวณท่ีหัวพู่กนั
จากนั้นจึงน าไปแตต้ามบริเวณรอยแผลท่ีตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Market Testing คร้ังน้ี 
 หลังจากท่ีได้มีการปรับปรุงการควบคุมสี (ดังภาพท่ีปรากฏด้านบน) กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีเขา้มาร่วมทดลองคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน มีความเห็นเร่ืองการเพิ่มขีดสีน ้ าเงินมานั้น ท าให้
สังเกตไดง่้ายข้ึนจากเดิมและทราบวา่ควรจะบีบสีจนถึงตรงจุดไหนจึงจะควรหยุดบีบเพื่อให้ปริมาณ
สีไหลออกมาพอเหมาะ แต่ในเร่ืองของการซ่อมสี 3 ขั้นตอน ทางกลุ่มผูท้ดลองอยากให้ปรับปรุงใน
ส่วนของตวัแท่งปากกา ให้ปรับลดขนาดลงซกัเล็กนอ้ย และอยากให้มีวิธีการสอนท่ีละเอียดมากข้ึน
ซ่ึงอาจจะท าเป็นการอดัวีดีโอวิธีการใช้งานปากกาในแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด เพื่อให้ง่ายต่อการ
ท าตาม 
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การท า Market Testing คร้ังท่ี 2 
สมมติฐาน การซ่อมสีรถดว้ยตนเองทั้ง 3 ขั้นตอน สามารถท าให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึนและท าตามไดทุ้ก
ขั้นตอนหากมีวดีีโอสาธิตหรือวธีิการสอนท่ีละเอียด ปรับขนาดแท่งเล็กลงเพื่อใหจ้บัถนดัมือมากข้ึน 
 
จุดประสงค ์ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 30 คน ซ่ึงมีรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ มีปัญหา
เร่ืองของรอยขีดข่วนและมีความประสงค์ท่ีจะแกไ้ขปัญหาโดยใช้ปากกาซ่อมสีรถ 3 ขั้นตอน ทาง
บริษทัไดน้ า    1. Package 2. VDO Clip  
   3. ปากกาพูก่นั 4. วธีิและขั้นตอนการใชง้าน 
 ซ่ึงทางบริษทัไดเ้ตรียมมาเพื่อประกอบการพิจารณาคร้ังน้ี วา่กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลองนั้นมี
ความคิดเห็นอยา่งไรกบัสินคา้ของทางบริษทั หากจะมีการผลิตออกมาวางขายสู่ตลาด (ทางบริษทัได้
ให้ท าการทดลองลงบนอะไหล่รถยนต์ของจริงเพื่อจะไดท้ราบความรู้สึกและความคิดหลงัจากท่ีได้
ทดลองใช)้ 
  
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการท า Market Testing คร้ังน้ี 
 เม่ือกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลองไดเ้ร่ิมดูวีดีโอสาธิตการใช้งานและไดท้ดลองใช้ปากกาของ
ทางบริษทัเพื่อซ่อมสีรถแล้วนั้น ผลตอบรับท่ีออกมาเป็นไปในทางท่ีดีคือ เม่ือกลุ่มผูท้ดลองได้ดู
วีดีโอสาธิตขั้นตอนการใช้งานปากกาซ่อมสีแล้ว ก็มีความเห็นว่า วีดีโอแล้วท าให้เขา้ใจง่ายและ
สามารถท าตามขั้นตอนในวีดีโอได้โดยท่ีไม่มีความสับสน ทั้งน้ีการปรับแท่งให้เล็กลงยงัท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมทดลองรู้สึกวา่จบัไดถ้นดัมือมากข้ึนและท าให้ปากกามีน ้ าหนกัท่ีเบาลงสะดวกสบายเวลาท่ี
ใชง้าน 
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ภาคผนวก ฒ 

การติดต่อส่ังซ้ือสินค้ากบัทางซัพพลายเออร์ 
 
 

ตวัอยา่งการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ตวัอยา่งจากประเทศจีน 

 โรงงานที ่1:  Ninbo Rainma Stationery Co., Limited. 
Address:  48# Shatang, Chunxiao Town, Beilun District, Ningbo,   
 Zhejiang,China (Zip Code : 315800) 

 Contact Person :  Ms. Alisa (Sales Manager : International Department) 
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  ตวัอยา่งการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ตวัอยา่งจากประเทศจีน 

 โรงงานที ่2:  Guangzhou Orit Industry Co.Ltd 

 Address :  Rm1002 , Blog.15, Binhaijuncheng, Middle of Huanshi Dadao,         
Nansha District, Guangzhou, Guangdong, China (Zip Code: 
510000) 

 Contact Person:  Ms. Renee (Sales Manager : Sales Department) 
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ตวัอยา่งการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ตวัอยา่งจากประเทศจีน 

 โรงงานที ่3:  Hangzhou Jiefa Materials Co.Ltd. 
 Address:  No.188, Yincheng Zhou Road, Shanghai ,China  
 Contact Person:  Ms. Serena (Sales Manager) 
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ภาคผนวก ณ 

การจดทะเบียนก่อตั้งบริษัทผ่านทางออนไลน์ 

 
 
ขั้นตอนในการจดทะเบียนบริษัทผ่านออนไลน์ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1)  จองช่ือบริษทั  
 2)  เตรียมขอ้มูลต่างๆใหพ้ร้อมเพื่อจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์   

 3 )  รอให้นายทะเบียนตรวจสอบ  
 4)  พิมพแ์บบฟอร์มท่ีผา่นการตรวจสอบเรียบร้อยมาใหบุ้คคลท่ีระบุในแต่ละหนา้เซ็น 
และเตรียมเอกสารเพิ่มเติม 

 5)  น าไปจดทะเบียนท่ีส านกัพฒันาธุรกิจการคา้เขต 

 

ขั้นตอนที ่1: จองช่ือบริษัท 

เขา้เวบ็ไซต ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จากนั้น ท าการสมคัร account ใหเ้รียบร้อย 

- ไปท่ี จองช่ือ/จดทะเบียนนิติบุคคล เพื่อ Login เขา้ไป จากนั้น คลิกท่ี “จองช่ือห้าง
หุ้นส่วน/บริษทัจ ากดั” ในขั้นตอนน้ีเราควรจะลองคน้หาโดยใช้ช่ือท่ีเราคิดเอาไว ้ว่ามีไปซ ้ าหรือ
ใกลเ้คียงกบัช่ือบริษทัท่ีเคา้เคยจดกนัไปแลว้หรือเปล่า ซ่ึงถา้ซ ้ าแบบตรงตวั ก็คือไม่ไดแ้น่นอน แต่ถา้
แค่ใกล้เคียง ก็ลองยื่นดู แนะน าให้คิดเผื่อ ๆไว ้2 - 3 ช่ือเลย เม่ือ submit ไป ก็รอนายทะเบียน
ตรวจสอบ ปกติจะรู้ผลใน 30 นาที เม่ือนายทะเบียนยนืยนัสามารถไปขั้นตอนท่ี 2 ไดท้นัที 

 

ขั้นตอนที ่2: เตรียมข้อมูลให้พร้อมเพือ่จดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ 
การจดบริษทัออนไลน์ผา่นเวบ็นั้นสามารถท าไดเ้อง และรู้ผลใน 1-3 วนั ส าหรับขอ้มูล

ท่ีตอ้งเตรียม มีดงัน้ี 
1.  ข้อมูลผู้ถือหุ้น 
2.  ข้อมูลกรรมการบริษัท  
3.  ข้อมูลผู้เร่ิมก่อการ  (ต้องมีตั้งแต่ 3 คนขึน้ไป) 
4. ทุนจดทะเบียน  
5.  รายละเอยีดทีต่ั้งส านักงานใหญ่  
กรณีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของสถานท่ี ตอ้งมีหนงัสือยนิยอมใหใ้ชเ้ป็นท่ีตั้งส านกังานใหญ่  
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6.  พยาน 2 คน (ช่ือ-นามสกุล เลขบตัรประชาชน วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่ และ อาชีพ) 
7.  ข้อมูลผู้สอบบัญชี (ช่ือ-นามสกุล เลขท่ีสอบบญัชี ) 
8.  อ านาจกรรมการ คือการระบุวา่ตอ้งมีกรรมการก่ีคนเซ็นเอกสาร หากตอ้งมีตรา

ประทบัจะตอ้งท าตรายางดว้ย 
9.  วตัถุประสงค์เร่ิมแรก  
หลังจากเตรียมข้อมูลทั้ งหมดเสร็จเรียบร้อย ก็สามารถท าการส่งให้นายทะเบียน

ตรวจสอบ 
 

ขั้นตอนที ่3: รอให้นายทะเบียนตรวจสอบ 
ในขั้นตอนน้ีนายทะเบียนจะแจง้จุดท่ีตอ้งแกไ้ขโดยใชเ้วลารอประมาณ 1 - 3 วนั เม่ือ

ผา่นแลว้จึงสามารถพิมพเ์อกสารมาใชง้านได ้
 
ขั้นตอนที ่4: เตรียมเอกสารจดทะเบียน 

เอกสารท่ีตอ้งเตรียมใหพ้ร้อมก่อนไปจดจริง มีดงัน้ี 
1. เอกสารแบบฟอร์มการจดทะเบียนบริษัทที่ผ่านการตรวจสอบเรียบร้อย  พิมพ์

เอกสารทุกหนา้แลว้ใหบุ้คคลท่ีมีช่ือในแต่ละหนา้เซ็นก ากบั ถา้กรณีก าหนดวา่ตอ้งใชต้ราประทบั ให้
เตรียมตราประทบัไวป้ระทบัดว้ย 

2. เอกสารประกอบอืน่ๆ ท่ีตอ้งเตรียมเพิ่มเติม  
-  แบบฟอร์มจองช่ือนิติบุคคล ท่ีมีการจองไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 
-  ส าเนาบตัรประชาชน และ ส าเนาทะเบียนบา้น ของผูร่้วมก่อตั้งและกรรมการทุกคน 

พร้อมเซ็นรับรองส าเนาถูกตอ้ง  
-  หลกัฐานการช าระค่าหุ้น ท่ีออกให้ผูถื้อหุ้นแต่ละคน ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัคือตอ้งลงวนัท่ี

เป็นวนัเดียวกบัวนัท่ีในใบรายงานการประชุมจดัตั้งบริษทั 
-  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่และสถานท่ีใกลเ้คียงโดยสังเขป 
-  ส าเนาทะเบียนบา้นท่ีจะใช้เป็นท่ีตั้งส านักงาน สัญญาซ้ือขาย ส าเนาโฉนด กรณี

ไม่ใช่เจา้ของ ตอ้งมีหนงัสือยนิยอมใหใ้ชท่ี้อยูน่ั้นดว้ย 
- รูปถ่ายป้ายบริษทั และรูปถ่ายภายในบริษทั 2-3 รูป  
3.  ค่าธรรมเนียม (ทุนจด 1 ล้าน ค่าธรรมเนียมอยู่ท่ี 5,600 บาท + ค่าอากร

สแตมป์  ค่าธรรมเนียมออกเอกสารอีก 700 บาท รวมเป็น 6,300 บาท) สามารถเตรียมเงินสดไปช าระ
ตอนท่ีจดทะเบียนได ้
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ขั้นตอนที ่5: จดทะเบียนทีส่ านักพฒันาธุรกจิการค้าเขตใกล้บ้าน 
 ในขั้นตอนน้ีใชเ้วลาไปประมาณ 1-2 ชัว่โมง ก็จะเสร็จส้ินการจดทะเบียนบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

 
ภาคผนวก ด  

ขั้นตอนในการส่ังซ้ือในแต่ละช่องทางและส่งสินค้า 
 
 

ขั้นตอนในการส่ังซ้ือและส่งสินค้า 

 
 

1. เม่ือลูกคา้สั่งสินคา้และช าระเงินแลว้ (ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ภายใน 3 - 7 วนั หลงัจาก
ท าการ) 

2. พนกังานจะส่งออร์เดอร์ไปยงัฝ่ายผลิตของทาง Pen It Pro 
3. ฝ่ายผลิตจะสั่งทาง อาร์ ซี อาร์ เพื่อผลิตสีตามออร์เดอร์โดยใชเ้วลาการผลิต 3 นาที

ต่อเซ็ท 
4. เม่ือผลิตเสร็จแลว้จะส่งต่อไปยงัฝ่ายบรรจุภณัฑ์  ซ่ึงไดท้  าการท าบรรจุภณัฑ์เตรียม

รอไวแ้ลว้จะใชเ้วลาอีกเพียงไม่ถึง นาทีในการบรรจุลงกล่อง 
5. หลงัจากบรรจุสินคา้เรียบร้อยก็จะน าสินคา้ไปส่ง โดยทางร้านจะส่งสินคา้วนัละ

หน่ึงคร้ัง ช่วงเวลาเท่ียงของทุกๆวนัท าการ 
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ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้าในแต่ละช่องทาง 
 ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทั้ง 3 ช่องทางหลกั คือ Website, Inbox Facebook 

และ Line@ ของทาง Pen it Pro ทางบริษทัไดแ้บ่งวิธีการและขั้นตอนการสั่งซ้ือออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. วิธีการและขั้นตอนการสั่งซ้ือผา่นเวปไซต ์และ 2. วิธีการและขั้นตอนการสั่งสินคา้
ผา่น Inbox Facebook และ Line@ ซ่ึงจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

 
1. วธีิการและขั้นตอนการสั่งซ้ือผา่นเวปไซต ์
1.  ลูกคา้ท าการสมคัรบญัชีผูใ้ชง้าน โดยเร่ิมจากกรอกขอ้มูลทัว่ไป เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์

โทรศพัท ์อีเมลล ์เป็นตน้  
2.  เม่ือท าการสมคัรเสร็จเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้จะไดรั้บการยืนยนัตวัตนในการสมคัร

บญัชีผูใ้ชง้านผา่นทางอีเมลล ์(เพื่อป้องกนัการแอบอา้งโดยบุคคลอ่ืนในการน าอีเมลลไ์ปใช)้ 
3.  หลงัจากนั้นจึงสามารถท าการล็อคอินเขา้สู่ระบบเพื่อท าการสั่งซ้ือสินคา้ต่อไปได ้
4.  เลือกไปท่ีเมนูการสั่งซ้ือสินคา้ ลูกคา้ท าการกรอกรายละเอียดขอ้มูลรถยนตท่ี์จ าเป็น

ในการสั่งซ้ือ คือ ยีห่อ้ รุ่น และสีของรถคนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือนั้นๆ กดยนืยนัการสั่งซ้ือ  
5. ระบบจะแสดงหน้าสรุปยอดเงินและหมายเลขค าสั่งซ้ือสินค้า (เพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบการช าเงิน) จากนั้นลูกคา้จะสามารถเลือกวธีิการช าระเงินไดด้งัน้ี 
 5.1  ลูกคา้ท่ีเลือกช าระเงินผา่นบตัรเครดิต กรอกขอ้มูลต่างๆ ของบตัรและระบบจะ
ท าการตดัยอดเงินอตัโนมติัผา่นระบบ หรือ 
 5.2  ลูกคา้ท่ีเลือกช าระเงินโดยการโอนผา่นธนาคารหรือช าระเงินผา่นทางPay pals 
โดยจะตอ้งท าการโอนเงินผา่นธนาคารหรือผา่นทาง Pay pals ภายในระยะเวลาท่ีทางบริษทัก าหนด
ไว ้(หากไม่ได้ช าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ค าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบทนัที) เม่ือโอนเงินแล้ว 
ลูกคา้ตอ้งท าการแจง้ให้ทางบริษทัทราบ โดยส่งขอ้มูลการโอนเงินผา่นทางอีเมลล์หรือผา่น Line@ 
ของทาง Pen It Pro 

6.  เม่ือผา่นขั้นตอนการแจง้ช าระเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ระบบจะส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือไป
ยงัอีเมลลข์องลูกคา้เพื่อเป็นการยนืยนัการช าระเงิน และแจง้ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 
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2. ขั้นตอนการสั่งสินคา้ผา่น Inbox Facebook และ Line@ 
1. ลูกคา้แจง้ขอ้มูลส่วนตวั (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมลล์) และขอ้มูลรถยนตท่ี์จ าเป็น

ในการสั่งซ้ือ คือ ยี่ห้อ รุ่น และสีของรถคนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือนั้น ๆ ผ่านช่องทาง Inbox หรือ 
Line@ 
 2. ทางบริษทัท าการกรอกขอ้มูลต่างๆ ลงในระบบและส่งอีเมลล์เพื่อยืนยนัค าสั่งซ้ือ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ผา่นทางอีเมลล ์และผา่นช่องทาง Inbox หรือ Line@ และแจง้วิธีการช าระเงิน ซ่ึงการสั่ง
สินคา้ผา่นทาง Inbox หรือ Line@ ลูกคา้ช าระเงินโดยการโอนผา่นธนาคารหรือช าระผา่นทาง Pay 
pals โดยจะตอ้งท าการโอนเงินผา่นธนาคารหรือผา่นทาง Pay pals ภายในระยะเวลาท่ีทางบริษทั
ก าหนดไว ้(หากไม่ไดช้ าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ค าสั่งซ้ือจะถูกยกเลิกโดยระบบทนัที) เม่ือโอนเงิน
แลว้ ลูกคา้ตอ้งท าการแจง้ให้ทางบริษทัทราบ โดยส่งขอ้มูลการโอนเงินผา่นทางอีเมลล์ ผา่น Line@ 
หรือผา่นทาง Inbox Facebook  
 3.  เม่ือผา่นขั้นตอนช าระเงินและลูกคา้ท าการแจง้ขอ้มูลการโอนเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ระบบจะส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือไปยงัอีเมลล์ของลูกคา้เพื่อเป็นการยืนยนัการช าระเงิน และแจง้ขอ้มูล
การจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 
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ภาคผนวก ต 

รายละเอยีดการแบ่งช่วงเวลาในการรวบรวมออเดอร์จัดส่งผลติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
    
 
 
 
 
 

  

 แต่ละรอบจะแบ่งมีการแบ่งการท างานออกเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายท่ีรับออร์เดอร์ และ ฝ่าย
ผลิต ในรอบท่ี 1 ฝ่ายผลิตจะท าหน้าท่ีผลิตสินคา้ตามค าสั่งผลิตของรอบท่ี 4 ของเม่ือวาน และใน
ขณะเดียวกนัในรอบท่ี 1 ฝ่ายท่ีรับออร์เดอร์ก็จะมีหน้าท่ีในการรับออร์เดอร์ใหม่ตั้งแต่เวลา 8.00 - 
9.59น. เม่ือส้ินสุดเวลาการรับออร์เดอร์ในรอบท่ี 1 ฝ่ายรับออร์เดอร์จะส่งค าสั่งผลิตไปเพื่อสั่งผลิต
ออร์เดอร์ท่ีรับมาในรอบท่ี 1ไปท าการผลิตในรอบท่ี 2  
 

ในรอบท่ี 2 ฝ่ายผลิตจะรับสั่งให้ผลิตสินคา้ท่ีได้รับออร์เดอร์มาในรอบท่ี 1 และใน
ขณะเดียวกนัฝ่ายรับออร์เดอร์จะท าการรับออร์เดอร์ใหม่ตั้งแต่เวลา 10.00 - 11.59 น. ซ่ึงถือเป็นออร์
เดอร์รอบท่ี 2 

 

   วนัท่ี 6 กค 

รอบท่ี 4 

วนัท่ี 7 กค 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 3 รอบท่ี 2 รอบท่ี 4 
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ในรอบท่ี 3 ฝ่ายผลิตจะรับสั่งให้ผลิตสินคา้ท่ีไดรั้บออร์เดอร์มาในรอบท่ี 2 และใน
ขณะเดียวกนัฝ่ายรับออร์เดอร์จะท าการรับออร์เดอร์ใหม่ตั้งแต่เวลา 12.00 - 13.59น. ซ่ึงถือเป็นออร์ 
เดอร์รอบท่ี 3 

ในรอบท่ี 4 ฝ่ายผลิตจะรับสั่งให้ผลิตสินคา้ท่ีไดรั้บออร์เดอร์มาในรอบท่ี 3 และใน
ขณะเดียวกนัฝ่ายรับออร์เดอร์จะท าการรับออร์เดอร์ใหม่ตั้งแต่เวลา 14.00 - 17.00น. ซ่ึงถือเป็นออร์ 
เดอร์รอบท่ี 4 โดยออร์เดอร์ท่ีรับมาในรอบท่ี 4 น้ีจะถูกยกยอดไปผลิตในเชา้วนัถดัไปซ่ึงถือเป็นการ
ผลิตในรอบท่ี 1 

การจดัส่ง ทางบริษัทจะจดัส่งสินค้าวนัละหน่ึงรอบ โดยจะส่งสินค้าเวลา 12.00น. 
ดงันั้นสินคา้ท่ีทางบริษทัจะจดัส่งได ้คือ สินคา้ท่ีถูกผลิตในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 4 ของทุก ๆ วนัท า
การ 
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ภาคผนวก ถ 

ขั้นตอนของการจดอนุสิทธิบัตร 
 
 
อนุสิทธิบัตร 

1.  การยื่นค าขอรับอนุสิทธิบตัร จะตอ้งยื่นค าขอพร้อมช าระค่าธรรมเนียมท่ีซ่ึงค าขอ
จะตอ้งประกอบดว้ย 

 1.1 แบบพิมพค์  าขอรับสิทธิบตัรแบบ  สป/สผ/อสป/001-ก 
 1.2  รายละเอียดการประดิษฐ ์ท่ีมีหวัขอ้ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 1.3  ขอ้ถือสิทธิ 
 1.4  บทสรุปการประดิษฐ ์
 1.5  รูปเขียน (ถา้มี) 
 1.6 เอกสารอ่ืน ๆ (ถา้มี) เช่น หนงัสือโอนสิทธิ สัญญาการจา้ง หนงัสือมอบอ านาจ 

หนงัสือรับรองนิติบุคคลเป็นตน้ 
รายการท่ี 1.2 - 1.6 ผูข้อจะตอ้งเตรียมข้ึนเองในกระดาษขนาด เอ 4 
2. เม่ือยื่นค าขอตามขอ้ 1 แลว้ ถา้มีส่ิงบกพร่องท่ีพอจะแกไ้ขไดเ้จา้หน้าท่ีจะแจง้ให้ผู ้

ขอหรือตัวแทนของผู ้ขอทราบ เพื่อให้ท าการแก้ไขให้ถูกต้อง ทั้ งน้ีจะมีเง่ือนเวลาว่า จะต้อง
ด าเนินการภายใน 90 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ หากด าเนินการไม่ทนัก็สามารถขอผอ่นผนัได ้หาก
พน้ระยะเวลาจะถือวา่ผูข้อละทิ้งค าขอ 

3.  ในการแกไ้ขเพิ่มเติม ผูข้อจะตอ้งใชแ้บบ สป/สผ/อสป/003-ก  ในการยื่นขอแกไ้ข
เพิ่มเติมพร้อมทั้งตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 

4.  ในกรณีค าขอตามขอ้ 1 ถูกตอ้งหรือไดแ้กไ้ขถูกตอ้งตามขอ้ 3 แลว้ จะรับจดทะเบียน
และออกอนุสิทธิบตัรให้แก่ผูข้อ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะแจง้ให้ผูข้อมาด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมการรับ
จดทะเบียนและออกอนุสิทธิบตัร และประกาศโฆษณาเป็นเงิน 500 บาท ภายใน 60 วนั นบัจากวนัท่ี
ไดรั้บแจง้ สองคร้ังหากคร้ังท่ีสองไม่มาตามแจง้ จะถือวา่ผูข้อละทิ้งค าขอละทิ้งค าขอ ในการประกาศ
โฆษณาจะประกาศในหนงัสือประกาศโฆษณาอนุสิทธิบตัร เป็นเวลา 1 ปี 
 5.  เม่ือประกาศโฆษณาแลว้ บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนไดเ้สีย สามารถท่ีจะขอให้ตรวจสอบอนุ
สิทธิบัตรว่าเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ ภายใน 1 ปีนับจากวนัทีประกาศ
โฆษณา โดยใชแ้บบ สป/อสป/005-ก หากปรากฏวา่ อนุสิทธิบตัรนั้นไม่เป็นไปตามกฎหมายก็จะถูก
เพิกถอนต่อไป 

 

33.10%

31.90%5.40%

18.10%

3.60% 6.60%

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการบ ารุงรักษารถยนต์ เดือน

ต ่ากวา่ 1000บาท/เดือน
1001-2000บาท/เดือน
2001-3000บาท/เดือน
เร็วกวา่ 100 กม./ชม.
มากกวา่ 4001บาท/เดือน
ไม่มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา
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3.  สถานท่ีและวธีิการข่ืนขอจดเบียน 

สถานทีย่ืน่ขอจดทะเบียน 

         สามารถยื่นค าขอจดทะเบียนไดท่ี้ ส่วนบริหารงานจดทะเบียน (ชั้น 3) ส านกัสิทธิบตัร 
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์เลขท่ี 44/100 ถ. สนามบินน ้ า ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.
นนทบุรี 11000 หรือส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีท่านมีภูมิล าเนาอยู ่
 
วธีิการยืน่ขอจดทะเบียน 

1. ยืน่ขอโดยตรงต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีพร้อมช าระค่าธรรมเนียม 

2. ส่งค าขอทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงพนกังานเจา้หน้าท่ี พร้อมช าระค่าธรรมเนียม 
โดยช าระทางธนาณติัสั่งจ่ายในนาม กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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