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กติติกรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองแผนธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับสัตวเ์ล้ียง  
“นสัเพ็ทโต (NUSPETO)” ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปได้
ในธุรกิจผลิตภัณฑ์ไล่ยุงส าหรับสัตว์เล้ียง  เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถ
น าไปใชด้ าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีท าใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ 
และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีรา
สา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาจนท าใหร้ายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมา
ได้ ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ณัฏฐินี อนันตโชค อาจารยป์ระจ าภาควิชาเภสัชวินิจฉัย                
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และหวัหน้าส านกังานขอ้มูลสมุนไพร เป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษาด้านผลิตภัณฑ์และค าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณ นายสัตวแพทย ์       
ณัฐกาญจน์ แกลว้เขตตก์าร นายสัตวแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลสัตวป์ระดิพทัธ์2 ท่ีกรุณาสละเวลาให้
ค  าปรึกษาในเร่ืองปัญหาและความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจฉบบัน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆในห้องทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีคุณค่า 
ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน
ชั้นแนวหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให้ 
 
 

ชญานสัถ ์ฤทธิมโนมยั 

 
 

 

 



ค 
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ทศันคติต่อการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของคนไทยเปล่ียนไปเป็นอยา่งมากจากอดีตท่ีเล้ียงไวเ้ฝ้า
บา้นมาเป็นเล้ียงในฐานะของเพื่อนหรือเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมี
การเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี มีการศึกษาหาขอ้มูลในการเล้ียง มกัเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีดีท่ีสุด ท่ีส าคญัมีก าลงัซ้ือสูง พร้อมท่ีจะใช้จ่าย โดยมูลค่าการเติบโตของสินคา้
และบริการตลาดสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย มีอตัราการเจริญเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยปี 2559 กลุ่ม
ธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่าตลาดรวมอยูท่ี่ 2.2 หม่ืนลา้นบาท และมีอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 
10-15 ต่อปี 

ปัญหาท่ีผูรั้กสัตวเ์ล้ียงตอ้งเจอและหนีไม่พน้ คือ การท่ีสัตวเ์ล้ียงโดนยุงกดั ผลท่ีตามมา
นอกจากจะก่อให้เกิดความร าคาญ อาการคนั ความไม่สบายเน้ือไม่สบายตวัแก่สัตวเ์ล้ียงแลว้ ยงัเป็น
บ่อเกิดของโรคพยาธิหนอนหวัใจ หากไม่รักษาสามารถท าให้สัตวเ์ล้ียงเสียชีวติได ้วิธีการป้องกนัท า
ได้โดยการการฉีดยาป้องกนั หรือการกินยาป้องกนั ควบคู่กบัการใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุง จากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง ผูป้ระกอบการธุรกิจสัตวเ์ล้ียง สัตวแพทย ์ จากการสอบถามผูเ้ล้ียงสัตว์
เล้ียงผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิผา่นเวบ็ไซต ์พบวา่ปัจจุบนัผูผ้ลิตยากนั
ยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียงในทอ้งตลาดยงัไม่สามารถผลิตยากนัยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงในเร่ืองประสิทธิภาพการท างานในการไล่ยุงอย่างต่อเน่ือง ความ
ปลอดภยัของส่วนผสมท่ีไม่ใชส้ารเคมีไล่ยงุ และความสะดวกในการใชง้าน 

นสัเพ็ทโตจึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงเป็นผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง  โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ณัฏฐินี อนนัตโชค อาจารยป์ระจ าภาควิชาเภสัชวินิจฉัย คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และหวัหนา้ส านกังานขอ้มูลสมุนไพร เป็นผูเ้ช่ียวชาญให้ค าปรึกษา 
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์มาจากน ้ ามนัหอมระเหยธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมีไล่ยุง และดว้ยระบบการ
ท างานของเคร่ืองการใชไ้ฟฟ้าท าให้กล่ินมีการระเหยและกระจายทัว่พื้นท่ีตลอดเวลาท่ีเปิดเคร่ือง ท า
ให้ไล่ยุงได้อย่างต่อเน่ือง และรูปแบบการใช้งานท่ีสะดวกแค่เพียงเสียบปลั๊กและเปิดสวิตช์ไฟ 
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไดผ้่านการทดสอบประสิทธิภาพการไล่ยุงในเบ้ืองตน้และผ่านการท าทดสอบ
ผลิตภณัฑ์กบักลุ่มเป้าหมายแล้ว ซ่ึงได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพการในการไล่ยุง
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มีความปลอดภยัต่อคนและสัตวเ์ล้ียง และมีความสะดวกในการใช้งาน สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงได ้

สินคา้ของนสัเพท็โตมี 2 หน่วยผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง ราคา 250 บาท และผลิตภณัฑ์น ้ ายารีฟิว ราคา 150 บาท โดยบริษทัเป็นผูค้น้คิดสูตรน ้ ายา
ไล่ยุงดงักล่าวแล้วจดัส่งให้ทางบริษทัคู่คา้ ได้แก่ บริษทั ไอไบโอ จ ากดั เป็นผูผ้ลิต ส่วนอุปกรณ์
เคร่ืองท าความร้อน ขวดและหวัสเปรยบ์ริษทัสั่งซ้ือจากซัพพลายเออร์ประเทศจีนท่ีมีมาตรฐานและ
คุณภาพ  

นัสเพ็ทโตมีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู ้เล้ียงสัตว์เล้ียง และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสัตวเ์ล้ียง สถานรับฝากสัตวเ์ล้ียงชัว่คราว โดยนสัเพท็โตจะจดัจ าหน่าย
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ได้แก่ เวบ็ไซต์ขายสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ 
เว็บไซต์ขายสินคา้ทัว่ไป Social Media Official ของบริษทั งานแสดงสินคา้ บริการ และกิจกรรม
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และร้านขายสินคา้และอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ในดา้นการตลาด นสัเพ็ทโตไดว้างเป้าหมายเป็นผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับ
สัตว์เล้ียง Top-of-Mind อนัดับหน่ึงในใจผูเ้ล้ียงสัตว์เล้ียงท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ภายในเวลา    1 ปี โดยประชาสัมพนัธ์และสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และ
ออฟไลน์ ได้แก่  Search Engine Marketing, Email Marketing, Social Media Marketing, การออก
งานแสดงสินค้า บริการ และกิจกรรมส าหรับสัตวเ์ล้ียง, ระบบจ่ายค่าตอบแทนการขายสินค้าแก่
พนกังานขาย  และการท ากิจกรรม CSR กบัสถานสงเคราะห์สัตวเ์ล้ียง  

นสัเพท็โตใชเ้งินลงทุนจ านวน  605,500 บาท  เพื่อใชใ้นเร่ืองค่าท่ีดินและการปรับปรุง 
ค่าส่ิงปลูกสร้าง ค่ายานพาหนะ ค่าอุปกรณ์ส านกังาน และค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน ทั้งหมดคิดเป็น
ร้อยละ 19.24 ของเงินลงทุนทั้งหมด  และเป็นเงินทุนหมุนเวียนร้อยละ 80.76 เป็นเงินลงทุนของ
เจา้ของจ านวน 327,500 บาท และเงินกูจ้  านวน  278,000 บาท โดยเจา้ของและผูบ้ริหารของนสัเพ็ท
โตนั้ นมีประสบการณ์ดูแลธุรกิจค้าส่งเส้ือส าเร็จรูปของครอบครัวซ่ึงด าเนินงานมากว่า 30 ปี 
ประสบการณ์การเล้ียงสุนัขและแมวกว่า 20 ปี  และประสบการณ์ด้านบริหารงานบุคคลใน        
บริษทัขนาดใหญ่ 8 ปี จากการด าเนินงานดงัท่ีกล่าวมาทั้งหมด คาดวา่ปีแรกนสัเพ็ทโตจะมียอดขาย  
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4,742,400  บาท มีก าไรสุทธิ   618,738  บาท และปีท่ี 5 จะมียอดขาย  7,596,408 บาท มีก าไรสุทธิ   
1,669,610 บาท   จากระยะเวลาโครงการ 5 ปี จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ   
3,179,787  บาท อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากับ 129.55% สามารถคืนทุนได้ภายใน     
0.96 ปี 
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1 

บทที ่1 

บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

ทศันคติของคนไทยต่อการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีเปล่ียนไปเป็นอย่างมากจากอดีตท่ีเล้ียงไว้
เฝ้าบา้นมาเป็นเล้ียงในสถานะของเพื่อนหรือเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะคน
เมือง เป็นผลพวงมาจากไลฟ์สไตล์ของการใช้ชีวิตนั้นเปล่ียนแปลงไป ผูค้นยุคใหม่จ  านวนไม่น้อย
เลือกท่ีจะใช้ชีวิตแบบอิสระมากข้ึน บ้างก็เลือกท่ีจะอยู่เป็นโสด หรือนิยมแต่งงานช้าลง แม้จะ
แต่งงานแล้วแต่สามีภรรยาหลายคู่กลับมีความเห็นตรงกันท่ีจะไม่มีลูกด้วยเหตุผลต่างๆ นานา 
นอกจากน้ียงัมีกลุ่มเพศท่ีสามท่ีหนัมานิยมเล้ียงเพื่อทดแทนการมีลูก หรือคนสูงอายจุะเล้ียงใหอ้ยูเ่ป็น
เพื่อนท าใหส้ัตวเ์ล้ียงกลายมาเป็นส่ิงท่ีมาเติมเตม็ใหก้บัชีวติของคนยคุใหม่  

ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมีการเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี มีการหาขอ้มูล ศึกษาหาความรู้ถึง
การเล้ียงดู มีความเอาใจใส่ ดูแลทั้ งอาหาร สุขอนามยั การบ ารุงรักษา พาไปหาหมอ ฉีดวคัซีน 
อาบน ้ าตดัขน ออกก าลงักาย พาไปออกสังคม มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ี
ดีท่ีสุด ท่ีส าคญัมีก าลังซ้ือสูง พร้อมท่ีจะใช้จ่ายเพื่อดูแลสัตวเ์ล้ียงในปริมาณท่ีสูงข้ึน ทั้งยงัมีการ
รวมกลุ่มของคนรักสัตวเ์พื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และร่วมกนัท ากิจกรรมเก่ียวกบัสัตว์
ต่างๆ อยา่งแพร่หลาย 
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ภาพที ่1 แสดงสินคา้และบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง     

กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่าเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10-15 ต่อปี โดยปี 2559 
มูลค่าตลาดรวมอยู่ท่ี 2.2 หม่ืนลา้นบาท โดยธุรกิจอาหารสัตวกิ์นส่วนแบ่งตลาดใหญ่ท่ีสุด หรือคิด
เป็นมูลค่ากว่า 1 หม่ืนล้านบาท รองลงมาได้แก่  ธุรกิจบริการและโรงพยาบาลสัตว์ (อาทิ 
โรงพยาบาล/คลินิก สปา อาบน ้ าตดัขน โรงเรียนฝึก โรงแรม บริการฌาปนกิจ และบริการอ่ืนๆ) 
มูลค่ากวา่ 7 พนัลา้นบาท และธุรกิจของใชส้ าหรับสัตวเ์ล้ียง(อาทิ เส้ือผา้ ของเล่น เคร่ืองประดบัต่างๆ 
เป็นต้น) มูลค่ากว่า 5 พนัล้านบาท เพราะธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับสัตวเ์ล้ียงยงัไม่ถึงจุดอ่ิมตัว และมี
แนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองสวนทางกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัโดยพบวา่ผูเ้ล้ียงสัตว ์โดยเฉพาะ
สุนขัและแมวยงัคงพร้อมจ่ายเงินเพื่อซ้ือความสุขใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงแสนรักของตนเองอยูต่ลอดเวลา     

 

ภาพที ่2 แสดงมูลค่าและการเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงปี 2559 



3 

 

ปัญหาท่ีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงตอ้งเจอและหนีไม่พน้ คือ การท่ีสัตวเ์ล้ียงโดนยุงกดั สัตวเ์ล้ียง
มกัถูกรบกวนโดยยุงร้ายมีหลายประเภท แต่ละประเภทจะมีพฤติกรรมการออกหากินแตกต่างกนัไป 
จากการศึกษาช่วงเวลาท่ีเส่ียงต่อการถูกยุงร้ายกดั พบว่ายุงลายกดัตั้งแต่เชา้จนถึงพลบค ่า  ยุงร าคาญ
กดัตั้งแต่พลบค ่าจนกระทัง่ถึงเชา้ และผลส ารวจยงัพบวา่ยุงร้ายชอบกินเลือด เป็ดและไก่มาก รองมา
คือสุนขั  

 

 

 

 

ภาพที ่3 แสดงปัญหาสัตวเ์ล้ียงถูกยงุกดัของผูเ้ล้ียงสัตว ์
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ภาพที ่3 แสดงปัญหาสัตวเ์ล้ียงถูกยงุกดัของผูเ้ล้ียงสัตว ์(ต่อ) 

 

 

1.2 ปัญหาผลกระทบจากสัตว์เลีย้งจากการโดนยงุกดั 

 

1.2.1 โรคพยาธิหนอนหัวใจ 

เป็นบ่อเกิดของโรคพยาธิหนอนหัวใจ หรือ “HEARTWORM”  การติดเช้ือเกิดข้ึนได้
เน่ืองจากยุงกินเลือดสัตวเ์ล้ียงท่ีมีตวัอ่อนของเช้ืออยู่ ซ่ึงตวัอ่อนนั้นจะพฒันาในตวัยุง จากนั้นจะ
ปล่อยตวัอ่อนระยะติดเช้ือให้สัตวเ์ล้ียงตวัอ่ืนท่ียุงกินเลือด ซ่ึงสัตวเ์ล้ียงท่ีถูกยุงตวันั้นกดัก็จะไดรั้บ
ถ่ายทอดพยาธิตวัแก่ (ตวัแก่พยาธิหนอนหวัใจ เกิดจากเช้ือ Dirofilaria immitis) เขา้ไป ส่วนใหญ่แลว้
พยาธิตวัแก่ซ่ึงเป็นสาเหตุของโรคพยาธิหนอนหวัใจนั้น จะอาศยัอยูใ่นหวัใจหอ้งล่างขวา หลอดเลือด
แดงท่ีน าเลือดไปสู่ปอดและหลอดเลือดด าใหญ่ ส่วนมากแลว้อาการของโรคน้ีมนัจะแสดงเม่ือสัตว์
เล้ียงมีอายุมากกว่า 4 ปีข้ึนไป โดยจะพบว่าสัตวเ์ล้ียงท่ีติดเช้ือพยาธิหนอนหัวใจนั้นจะมีอาการ ซึม 
เหน่ือยง่าย หายใจหอบ ร่างกายอ่อนเพลีย ไอแห้งๆ และบางตวัจะมีเลือดออกมาดว้ยเม่ือไอ ในระยะ
ต่อมาจะบวมน ้ าและทอ้งมาน และเสียชีวิตในที่สุด แต่ถา้หากติดเช้ือพยาธิหนอนหวัใจจ านวนไม่มา
อาจจะไม่พบอาการเด่นชดั ท าใหผู้เ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงมกัไม่ทราบวา่สัตวเ์ล้ียงของตนมีพยาธิหนอนหวัใจ  
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จนกระทัง่เป็นมากถึงระยะสุดทา้ยท่ีแสดงอาการ ซ่ึงจะยากต่อการรักษา   

 

ภาพที ่4 แสดงการเกิดโรคพยาธิหนอนหวัใจในสัตวเ์ล้ียง 

 

1.2.2 เกดิความร าคาญและผวิหนังอกัเสบ 

ยุงกดัจะก่อให้เกิดความร าคาญ อาการคนั ความไม่สบายเน้ือไม่สบายตวัแก่สัตวเ์ล้ียง
แล้ว สัตวบ์างตวัอาจเป็นโรค Mosquito Bite Allergy แพยุ้ง ท าให้ผิวหนังอกัเสบ มีพฤติกรรมเกา 
มกัจะมี  สเก็ดแผลปรากฏ ดงันั้นการป้องกนัและควบคุม เนน้ท่ีพาหะน าโรค คือ การป้องกนัไม่ให้
ยุงกดั แต่อยา่งไรก็ตาม การควบคุมยุงท าไดค้่อนขา้งยากเน่ืองจากประเทศไทย อยูใ่นเขตร้อนและมี
ยุงตลอดปี  ยุงมีขนาดเล็กจึงสามารถลอดเขา้มาในบา้นไดต้ลอดเวลา ตลอดจนสัตว์เล้ียงท่ีป่วยอยู่
และไม่ไดรั้บการรักษา จะกลายเป็นตวัแพร่เช้ือใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่่วมบา้นเดียวกนัได ้ดงันั้น
ควรใช้วิธีการป้องกนัโดยการการฉีดยาป้องกนั หรือการกินยาป้องกนั ควบคู่กบัการใช้ผลิตภณัฑ์
ป้องกนัยงุ 

 

ภาพที ่5 แสดงอาการคนัและผวิหนงัอกัเสบในสัตวเ์ล้ียงเน่ืองจากโดนยงุกดั 
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1.3 ความต้องการของลูกค้า 

 

1.3.1 ผลต้องการจากการสัมภาษณ์ผู้เลีย้งสัตว์เลีย้ง, ผู้ประกอบการธุรกจิสัตว์เลีย้ง และ
สัตวแพทย์ 

1.3.1.1 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัยงุปัญหา
จากการใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัยงุ 

 ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 1 : ยาจุดกนัยงุมีกล่ินเหมน็ มีฝุ่ นละอองเขา้
ตา มีสารเคมี ,ยากนัยงุไฟฟ้าไม่ชอบกล่ิน กล่ินฉุน มีสารเคมี, พดัลมดกัยงุ หลอดไฟดกัยงุไม่ไดผ้ล ,
ยาฉีดกนัยงุทิ้งคราบน ้ามนั 

 ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 2 : ตอ้งจุดยาจุดกนัยงุทิ้งไวแ้ตเ้ชา้ เปลือง จึง
ใชย้าจุดกนัยงุแบบน ้า แต่ไม่ชอบเพราะมีสารเคมี 

 ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 3 : ตนเองและสุนขัไม่ชอบควนัจากยาจุดกนั
ยงุ 

 ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 4 : สเปรยฉี์ดกนัยงุ แรกๆอาจจะกนัได้
หลงัๆสุนขัยงัโดนยงุกดั 

 ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 5 : ตอ้งใชย้ากนัยงุแบบธรรมชาติโดยซ้ือ
จากต่างประเทศราคาแพง เพราะสุนขัไม่ชอบควนั 

 ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 6 : ยงัหายากนัยงุท่ี dog friendly ไม่มี
สารเคมีและกนัยงุไดดี้ในทอ้งตลาดไม่เจอ  

 ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 7 : ยากนัยงุท่ีกนัไดดี้มีส่วนผสมของสารเคมี 
อยากไดแ้บบธรรมชาติท่ีกนัยุงไดดี้  

1.3.1.2 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัยงุ 

บาววาว เพท็เซ็นเตอร์  

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 การใชย้าจุดกนัยงุไม่สะดวก ตอ้งใหค้นงานถือไฟไปจุดแลว้วาง
ไวบ้นถาด ไม่เหมือนอาทท่ีใชง่้ายกวา่  
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 ยากนัยงุท าจากสารเคมี 
 สเปรยไ์ล่ยงุมีกล่ินฉุดเจา้ของและสุนขัไม่ชอบ 
ร้าน Pet Shop : Pet Mak หา้งสรรพสินคา้  K-village 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 สินคา้ท่ีเป็นธรรมชาติจะตอบโจทยโ์ลกคา้มากกวา่สารเคมี แต่
ผูผ้ลิตในไทยไม่ค่อยท า คนจึงนิยม import สินคา้เขา้มาขาย 

ร้านขายสุนขัในตลาดนดัจตุจกัร 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 ยาจุดกนัยงุบกัซ์อเวย ์มีควนั, ยาจุดกนัยงุแบบอาทน ้ามีสารเคมี  
 อยากไดส่้วนผสมจากธรรมชาติทั้งหมด ไม่มีควนั 

1.3.1.3 การสัมภาษณ์สัตวแพทย ์

น.สพ.ณฐักาญจน์ แกลว้เขตตก์าร : นายสัตวแพทยป์ระจ าโรงพยาบาล
สัตวป์ระดิพทัธ์2  

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 “ผลิตภณัฑก์ดัยงุท่ีเป็นสมุนไพรส่วนใหญ่มกัไม่แรงใชไ้ม่ค่อย
ไดผ้ล”  

 “เจา้ของconcernคือกรณีท่ีสัตวเ์ล้ียงเลียยากนัยงุจะเป็นอนัตราย
ไหม” 

 “การพฒันาผลิตภณัฑป้์องกนัยงุนั้นตอ้งค านึงทั้งสัตวเ์ล้ียงและ
เจา้ของ คือ เป็นประโยชน์ต่อสัตวเ์ล้ียง แต่ตอ้งใหเ้จา้ของพึงพอใจดว้ย” 
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1.3.2 ความตอ้งการจากผลส ารวจผา่นแบบสอบถามออนไลน์กบัผูเ้ล้ียง
สัตวเ์ล้ียง จ านวน 156 คน  

 

ภาพที ่6 แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์ 

 42.3% สัตวเ์ล้ียงโดนยงุกดั 
 48.7% ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของ

ปัญหาการโดนยงุกดั  
 77.6% ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงมีความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑป้์องกนัยงุ

ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีความจ าเป็น  
 28.2% ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงมีการซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัยงุส าหรับสัตว์

เล้ียง 
1.3.2.1 ความตอ้งการต่อผลิตภณัฑป้์องกนัยงุ (นอกเหนือจากเร่ือง

ประสิทธิภาพ) ของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีตอบขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 

1. 88.5% ปลอดภยัต่อสัตวเ์ล้ียง 
2. 73.1% สัตวเ์ล้ียงสามารถเลียได ้
3. 64.1% ท าจากธรรมชาติ 100% 
4. 60.9% มีวธีิการใชท่ี้สะดวก 
5. 55.1% ไร้กล่ิน 
6.  51.3% ไร้ควนั 
7. 49.4% ออกฤทธ์ิได้สม ่าเสมอ, มีผลการรับรองจากสถาบนั หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง 
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8. 45.5% ออกฤทธ์ิควบคลุมพื้นท่ีไดก้วา้ง 
9. 42.9% สามารถติดตวัสัตวเ์ล้ียงไปไดทุ้กท่ี 
10. 32.7% สามารถทาบนตวัสัตวเ์ล้ียงได ้

 

 

1.4 สรุปความต้องการต่อผลติภัณฑ์และความเป็นไปได้ในการท าตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เพราะฉะนั้นผูว้ิจยัจึงมัน่ใจวา่ “ผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้าส าหรับสัตวเ์ล้ียง” สามารถ
ตอบสนองและสามารถท าตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ความต้องการของผู้เลีย้งสัตว์เลีย้งที่ยงัไม่มีผลติภัณฑ์ใดตอบสนองได้ 

1. มีประสิทธิภาพไล่ยงุ 
2. ปลอดภยัต่อสัตวเ์ล้ียงและคน 
3. มีวธีิใชท่ี้สะดวก 

 

ผลติภัณฑ์นัสเพท็โต 

ประสิทธิภาพการไล่ยุง ยาวนาน ต่อเน่ือง 

 ดว้ยระบบการท างานของเคร่ือง การใชไ้ฟฟ้าท าใหก้ล่ินมีการระเหยและกระจายทัว่
พื้นท่ีตลอดเวลาท่ีเปิดเคร่ือง ท าใหไ้ล่ยงุไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ปลอดภัยต่อสัตว์เลีย้งและคน เพราะไม่ใช้สารเคมีไล่ยุง 

 ส่วนผสมของผลิตภณัฑม์าจากน ้ามนัหอมระเหยธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมีไล่ยงุ ไม่มี
ควนั และฝุ่ นละออง ไม่มีกล่ินฉุนติดตวัสัตวเ์ล้ียง ปลอดภยัต่อสัตวเ์ล้ียงและคน 

การใช้งานในรูปแบบผลติภัณฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน า้ 

 ใชง้านท่ีสะดวกแค่เพียงเสียบปลัก๊และเปิดสวติช์ไฟ 
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บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 

ช่ือ :     นสัเพท็โต (NUSPETO) 

รูปแบบธุรกิจ :    ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้าส าหรับสัตวเ์ล้ียง  

สินคา้และบริการ :   ผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้าส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

     หน่วยผลติภัณฑ์ 1                                                              

     

ภาพที ่7 แสดงผลิตภณัฑข์องหน่วยผลิตภณัฑ ์1 

หน่วยผลติภัณฑ์ 2 

 

ภาพที ่8 แสดงผลิตภณัฑข์องหน่วยผลิตภณัฑ ์2
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วสิัยทศัน์ : นัสเพ็ทโต ผูน้ าธุรกิจผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับสัตว์
เล้ียงในประเทศไทย 

พนัธกิจ :  มุ่งเน้นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับสัตว์
เล้ียงท่ีท ามาจากธรรมชาติ ใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยีเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยต่อเจ้าของและสัตว์เล้ียง 
โดยผ่านการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมทั้งไม่หยุดน่ิงในการวิจยัและพฒันาเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีดี
ท่ีสุดเปรียบเสมือนใชก้บัสัตวเ์ล้ียงของเรา 

เป้าหมายดา้นการด าเนินธุรกิจ :   นัสเพ็ทโต มุ่งเน้นจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ า
ส าหรับสัตว์เล้ียง แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในประเทศไทย โดย
ตั้งเป้าหมายการเติบโตของยอดขายไม่นอ้ยกวา่ 12.5% ในแต่ละปี 

เป้าหมายดา้นการตลาด : นสัเพ็ทโตจะเป็นผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
Top-of-Mind อันดับหน่ึงในใจผู ้เล้ียงสัตว์เล้ียงท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล ภายในเวลา 1 ปี โดยวางแผนใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดในการประชาสัมพนัธ์และสร้างความเช่ือมัน่ในตวั
สินคา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายผา่นช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์  

ตราสินคา้ :   

ภาพที ่9 แสดงตราสินคา้ 

ในช่ือของแบรนด์มีค  าวา่  “เพ็ท” ตอ้งการส่ือถึงว่าเป็นผลิตภณัฑ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านหลกัของผลิตภณัฑ์ 
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2.2 รูปแบบธุรกจิ 

 

ภาพที ่10 แสดงรูปแบบธุรกิจ 

 

 

2.3 ลกัษณะการให้บริการสินค้าและรายละเอยีดธุรกจิ 

 

ภาพที ่11 แสดงรายละเอียด Business Model Canvas 
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ภาพที ่12 การเขา้พบผูช่้วยศาสตราจารย ์ณฏัฐินี อนนัตโชค เพื่อขอค าแนะน าในการท าผลิตภณัฑ์ 

นัสเพ็ทโต จดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับสัตว์เล้ียง ผลิตภัณฑ์
ดงักล่าวไดผู้ช่้วยศาสตราจารย ์ณัฏฐินี อนันตโชค อาจารยป์ระจ าภาควิชาเภสัชวินิจฉัย คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และหวัหนา้ส านกังานขอ้มูลสมุนไพร เป็นผูเ้ช่ียวชาญให้ค าปรึกษา โดย
ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์มาจากน ้ ามันหอมระเหยธรรมชาติ ได้แก่  Eucalyptus Essential oil, 
Lemongrass Essential oil และLavender Essential oil โดยน ้ ามันหอมระเหยดังกล่าวมีงานวิจัยท่ี
ไดรั้บการรับรองดงัน้ี 

 Sophia and Pandian (2009) รายงานการคดัเลือกประสิทธิภาพสารไล่ของน ้ ามนั
หอมระเหยยูคาลิปตสั (Eucalyptus spp.) น ้ ามนัหอมระเหยตะไคร้บา้น (Cymbopogon 
citratus) สารสกัดขมิ้นชัน (Curcuma longa) และสารสกัดว่านน ้ า (Acorus calamus) 
ต่อการไล่ตวัเต็มวยัของยุงร าคาญ เม่ือเปรียบเทียบกบัสารเคมีสังเคราะห์ไล่ยุง (DEET) 
พบว่าน ้ ามนัหอมระเหยตะไคร้บา้นมีประสิทธิภาพในการไล่ตวัเต็มวยัยุงร าคาญได้ดี
ท่ีสุดโดยสามารถไล่ยุงร าคาญไม่ให้มากัดได้ 397.60 นาที รองลงมาคือ สารสกัด
ขมิ้นชัน น ้ ามนัหอมระเหยยูคาลิปตสั และ    สารสกัดว่านน ้ า สามารถไล่ยุงร าคาญ
ไม่ใหม้ากดัได ้349.10, 229.10 และ102.80 นาที ตามล าดบั 
 Choi et al. (2002) รายงานว่าน ้ ามันหอมระเหยจากลาเวน เดอร์ (Lavender 
officinalis) โรสแมร่ี (Rosemarius officinalis) และไทม์ (Thymus vulgaris) มีผลใน
การป้องกนัการกดัของยุงร าคาญ (Culex pipiens pallens) ได ้65, 77 และ 91% ในเวลา 
31.0±3.67, 47.0±8.28 และ 65.4±12.2 นาที ตามล าดบั 
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ภาพที ่13 รูปแบบและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

การใช้งานเพียงเปิดขวดน ้ ายาแลว้หมุนขวดเขา้กบัเคร่ืองท าความร้อน เสียบปลัก๊และ
เปิดสวิตช์ไฟ ดว้ยระบบการท างานของเคร่ือง การใช้ไฟฟ้าท าให้กล่ินมีการระเหยและกระจายทัว่
พื้นท่ีตลอดเวลาท่ีเปิดเคร่ือง ท าใหไ้ล่ยงุไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และรูปแบบการใชง้านท่ีสะดวก ผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวมีปริมาตร 30 ml. ใช้งานได้นานถึง 360 ชั่วโมง (45 วนัๆละ 8 ชั่วโมง) ใช้งานได้ในพื้นท่ี
โล่งโดยมีรัศมีการไล่ยงุ 1.5 เมตร หรือในหอ้งปิดขนาดพื้นท่ี 16 ตารางเมตร   

นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ยงัสามารถเปล่ียนรูปแบบเป็นหวัสเปรยไ์ด ้ใชใ้นกรณีท่ีผูใ้ชง้านมี
ขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นท่ีท่ีใชมี้บริเวณกวา้งมาก หรือไม่มีสายไฟฟ้าเพื่อเสียบปลัก๊ โดยฉีดพน่น ้ายาดงักล่าว
บริเวณรอบๆพื้นท่ีนั้น หรือฉีดพ่นบริเวณตวัสัตวโ์ดยไม่ให้โดนส่วนท่ีอ่อนโยน แลว้ฉีดพ่นซ ้ าทุกๆ
1-2ชัว่โมง ซ่ึงเป็นฟังกช์ัน่เสริมจากฟังกช์ัน่มาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ 

 

2.3.1 ผลทดสอบประสิทธิภาพและผลทดสอบผลติภัณฑ์  

ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไดผ้า่นการทดสอบประสิทธิภาพการไล่ยุงในเบ้ืองตน้และผ่านการ
ท าทดสอบผลิตภณัฑก์บักลุ่มเป้าหมายแลว้ ซ่ึงไดรั้บผลตอบรับเป็นอยา่งดี 
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2.3.1.1 ผลทดสอบประสิทธิภาพ 

 

ภาพที ่14 แสดงรูปแบบกล่องอะคริลิคขนาด 25X100X25 ซม.ส าหรับใชผ้ลทดสอบประสิทธิภาพ 

จดัท ากล่องอะคริลิคขนาด 25X100X25 ซม. โดยกล่องจะมีด้านหน่ึงเพื่อเปิดโล่ง น า
ลูกน ้ าท่ีเล้ียงในถว้ยประมาณ 40 ตวั ไปวางไวใ้นกล่องและน าผา้ขาวบางมาปิดดา้นท่ีเปิดโล่งเพื่อให้
ภายในกล่องมีอากาศ เม่ือลูกน ้ากลายเป็นยงุสังเกตวา่ยงุจะบินทัว่กล่อง แต่จะมีมากบริเวณผา้ขาวบาง 
จากนั้นน าผลิตภณัฑ์เขา้ไปในกล่องและเปิดสวิตช์ประมาณ 5- 10 นาที สังเกตเห็นว่ายุงจะบินไป
เกาะผนงักล่องฝ่ังตรงขา้มผา้ขาวบาง 

       

ภาพที ่15 แสดงการทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ 
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ส าหรับระยะเวลาการใช้งานน ้ ายาปริมาตร 30 มิลลิลิตร จ านวน 1 ขวด ผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินการเปิดเคร่ืองไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าทิ้งไวเ้พื่อดูการระเหยของน ้ ายาโดยเปิดทิ้งไว  ้5คร้ังๆละ
ประมาณ 12 ชัว่โมงโดยน ้าหนกัของขวดน ้ายามีการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

ตารางที่ 1  แสดงน ้าหนกัของขวดน ้ายาก่อนเปิดสวิตช์และหลงัปิดสวติช์จากการใชง้าน 12 ชัว่โมง 

ล าดบัคร้ัง 
วนั/เวลา 
เปิดสวติช์ 

วนั/เวลา 
ปิดสวติช์ 

จ านวน 
ชัว่โมง 

น ้าหนกัของขวดน ้ายา (กรัม) 
ก่อนเปิด
สวติช์ 

หลงัปิด
สวติช์ 

คร้ังท่ี1 
16/11/2560 
เวลา 00.18น. 

16/11/2560 
เวลา 12.18น. 

12 44 43 

ครัง้ที2่ 
16/11/2560 
เวลา 13.32น. 

17/11/2560 
เวลา 01.33น. 

12 43 42 

ครัง้ที3่ 
17/11/2560 
เวลา 03.05น. 

17/11/2560 
เวลา 15.05น. 

12 42 41 

ครัง้ที4่ 
19/11/2560 
เวลา 13.00น. 

20/11/2560 
เวลา 01.01น. 

13 41 40 

ครัง้ที5่ 
20/11/2560 
เวลา 03.04น. 

20/11/2560 
เวลา 15.04น. 

12 40 39 

 

ดงันั้นน ้ายาปริมาตร 30 มิลลิลิตรจะใชง้านไดป้ระมาณ 360 ชัว่โมง 

2.3.1.2 ผลทดสอบผลิตภณัฑ์ 

ผูว้ิจยัได้ท าการสอบผลิตภณัฑ์กบัทางกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูเ้ล้ียงสัตว์
เล้ียงทีโรงพยาบาลสัตว ์คลินิกรักษาสัตว ์และผูป้ระกอบการธุรกิจสัตวเ์ล้ียง จ านวนทั้งหมด 27 คน 
โดยมีผลการทดสอบดงัน้ี 
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ภาพที ่16 แสดงการทดสอบผลิตภณัฑก์บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

 

ภาพที ่17 แสดงการทดสอบผลิตภณัฑก์บักลุ่มผูป้ระกอบการเป้าหมาย 
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ภาพที ่18 แสดงผลทดสอบผลิตภณัฑ์เร่ืองความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ 

 

ภาพที ่19 แสดงผลทดสอบผลิตภณัฑ์เร่ืองความสนใจต่อผลิตภณัฑ์ 

        

 

ภาพที ่20 แสดงผลทดสอบผลิตภณัฑ์เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ 
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ภาพที ่21 แสดงผลทดสอบผลิตภณัฑ์เร่ืองการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ส าหรับกลุ่มเป้าหมายใหคิ้ดวา่ราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม คือ ราคา 220-
250 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีทางผูว้จิยัตั้งไวน้ั้น ท่ีทางผูว้จิยัตั้งไวน้ั้นมีถึง 33% โดยสนใจอยา่งยิง่ 22%  
สนใจ 33% และน่าสนใจ 34 และหากผลิตภณัฑร์าคาดงักล่าวคิดวา่จะซ้ือถึง 11% และน่าจะซ้ือ 78% 

 

ภาพที ่22 แสดงผลทดสอบผลิตภณัฑ์เร่ืองความสนใจและการซ้ือผลิตภณัฑส์ าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ี  
                ให ้ราคาเหมาะสมของผลิตภณัฑท่ี์ 220-259 
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นอกจากน้ียงัมีการทดสอบผลิตภณัฑก์บัสัตวเ์ล้ียง จ านวน  5 ตวั ซ่ึงสัตว์
เล้ียงไม่ไดมี้การตอบสนองเชิงลบแต่อยา่งไรกบัผลิตภณัฑ ์

 

ภาพที ่23 แสดงการทดสอบผลิตภณัฑ์กบัสัตวเ์ล้ียง 

 

 

2.4 คุณค่าทีจ่ะได้รับการสินค้าและบริการ 

 

2.4.1 ประสิทธิภาพไล่ยุงต่อเน่ือง ยาวนาน 

ดว้ยระบบการท างานของเคร่ือง การใช้ไฟฟ้าท าให้กล่ินมีการระเหยและกระจายทัว่
พื้นท่ีตลอดเวลาท่ีเปิดเคร่ือง ท าให้เกิดประสิทธิภาพไล่ยุงต่อเน่ืองยาวนาน และสามารถป้องกนัสัตว์
เล้ียงป่วยจากโรคพยาธิหนอนหวัใจ และอาการคนั ไม่สบายตวัจากการโดนยงุกนั 

 

2.4.2 ส่วนผสมจากธรรมชาติ ปลอดภัยในการใช้งาน และลดกลิน่ไม่พงึประสงค์ 

ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท าจากน ้ ามนัหอมระเหยธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมีไล่ยุง ไม่
ก่อให้เกิดอนัตราย ไม่ตอ้งฉีดสเปรยล์งตวัสัตวเ์ล้ียง ก่อให้ไม่มีกล่ินฉุนติดตวัสัตว ์ไม่เกิดปัญหาเร่ือง
สัตวเ์ลียตวัรูปแบบการใช้งานไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบยาจุดกนัยุงท าให้ไม่มีควนัและฝุ่ นละอองรบกวน 
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ปลอดภยัแก่คนและสัตวเ์ล้ียง นอกจากน้ีกล่ินหอมของน ้ ามนัหอมระเหย ช่วยลดกล่ินไม่พึงประสงค์
ในบริเวณท่ีใชง้าน 

 

2.4.3 รูปแบบผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ง่าย สะดวก  

รูปแบบผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ า ท าให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกแค่เพียงเสียบ
ปลัก๊และเปิดสวติช์ไฟ  
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ อตุสาหกรรม และตลาด 

 

 

3.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ  

การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจโดยวิเคราะห์จากปัจจยัภายนอกโดยใชเ้คร่ืองมือ PEST 
Analysis ดงัน้ี 

 

3.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor)  

ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจ SME โดยมีการออกแผนการส่งเสริม SME มาตั้งแต่ปี 
2545 และในแผนการส่งเสริม SME ฉบบัล่าสุดคือฉบบัท่ี4  (พ.ศ. 2560-2564) นั้นมีหัวขอ้ท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงกฎระเบียบและการท างานของภาครัฐท่ีช่วยให้การด าเนินธุรกิจของ SME มี
ความสะดวกมากข้ึน (Ease of Doing Business) มีมาตราส่งเสริมให้ SME มีความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (Smart SME) และมีการพฒันา SME รุ่นใหม่ให้ก้าวเข้าสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่า (High Value Startup) ดังท่ีกล่าวมาจึงเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ี
ส่งผลดีท่ีใหก้บับริษทั 

 

3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

ปัจจยัในเชิงบวก ไดแ้ก่ มูลค่าการเติบโตของสินคา้และบริการตลาดสัตวเ์ล้ียงใน
ประเทศไทย มีอตัราการเจริญเติบโต 3-30 เปอร์เซ็นต ์โดยในช่วงปี 2538-2553 เติบโตคิดเป็นมูลค่า 
5,000 ลา้นบาท แต่ในปี 2553-2555 มีมูลค่าการเติบโตเพิ่มข้ึนอีก 5,000 ลา้นบาท โดยใชเ้วลาเพียงแค่ 
2 ปี  และปี
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 2559 กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงคาดการณ์ตลาดมีมูลค่าเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10-
15 ต่อปี โดยมูลค่าตลาดรวมปีน้ีคาดวา่อยูท่ี่ 2.2 หม่ืนลา้นบาท  

 

3.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor)  

ปัจจุบนัไลฟ์สไตล์ของการใชชี้วติของคนไทยนั้นเปล่ียนแปลงไป ผูค้นยุคใหม่จ  านวน
ไม่นอ้ยเลือกท่ีจะใชชี้วติแบบอิสระมากข้ึน บา้งก็เลือกท่ีจะอยูเ่ป็นโสด หรือนิยมแต่งงานชา้ลง แมจ้ะ
แต่งงานแล้วแต่สามีภรรยาหลายคู่กลับมีความเห็นตรงกันท่ีจะไม่มีลูกด้วยเหตุผลต่างๆ นานา 
นอกจากน้ียงัมีกลุ่มเพศท่ีสามท่ีหนัมานิยมเล้ียงเพื่อทดแทนการมีลูก หรือคนสูงอายจุะเล้ียงใหอ้ยูเ่ป็น
เพื่อนท าให้สัตวเ์ล้ียงกลายมาเป็นส่ิงท่ีมาเติมเต็มให้กบัชีวิตของคนยุคใหม่ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมีการ
เล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี มีการหาขอ้มูล ศึกษาหาความรู้ถึงการเล้ียงดู มีความเอาใจใส่ ดูแลทั้ง
อาหาร สุขอนามยั การบ ารุงรักษา พาไปหาหมอ ฉีดวคัซีน อาบน ้ าตดัขน ออกก าลงักาย พาไปออก
สังคม มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีดีท่ีสุด ท่ีส าคญัมีก าลงัซ้ือสูง พร้อมท่ีจะ
ใช้จ่ายเพื่อดูแลสัตว์เล้ียงในปริมาณท่ีสูงข้ึน ทั้ งยงัมีการรวมกลุ่มของคนรักสัตวเ์พื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิดเห็น และร่วมกนัท ากิจกรรมเก่ียวกบัสัตวต่์างๆ อยา่งแพร่หลาย จึงเป็นปัจจยัเชิงบวก
ท่ีส่งผลดีท่ีใหก้บับริษทัได ้ 

 

3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor)  

เทคโนโลยีมีส่วนท าให้บริษัทสามารถประชาสัมพนัธ์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได ้
เน่ืองจากปัจจุบนัมี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลาย
อยา่งยิง่โดยเฉพาะการใช ้Social media มีการรวมกลุ่มของผูท่ี้มีความสนใจแบบเดียวกนั เช่น กลุ่มผู ้
รักสุนขั กลุ่มผูรั้กแมว หรือกลุ่มผูช่ื้นชอบสายพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียงต่างๆเป็นตน้ เพื่อให้คนในกลุ่มง่ายต่อ
การหาขอ้มูล รวมถึงสามารถแชร์ขอ้มูลหรือแชร์ประสบการณ์ต่างๆ จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีบริษทั
สามารถท่ีจะประชาสัมพนัธ์และสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้แก่กลุ่มเป้าหมายให้เป็นท่ีรู้จกัในวง
กวา้งไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายมากยิ่งข้ึน ดงันั้นปัจจยัดา้นเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจยับวกท่ีช่วยส่งเสริม
บริษทั 
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3.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมจากปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบกบัธุรกิจ เพื่อพิจารณาถึง
ความน่าสนใจของธุรกิจท่ีจะเขา้ไปลงทุน โดยใชเ้คร่ืองมือ  Porter’s Five Forces Model ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants)  : สูง 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีความรู้และเงินทุน ก็สามารถเขา้สู่ธุรกิจน้ีไดไ้ม่ยาก แต่ส่ิงท่ี
จะท าให้ นัสเพ็ทโตมีขอ้ได้เปรียบ (Competitive Advantage) เหนือคู่แข่งรายใหม่ในระยะยาว คือ 
การส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายทราบและกระท าให้กลุ่มเป้าหมายเห็นเป็นรูปธรรมและชดัเจนวา่บริษทั
มุ่งเน้นผลิตและส่งมอบผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงเป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีดี มีประสิทธิภาพ ท า
มาจากธรรมชาติ ปลอดภยัต่อเจา้ของและสัตวเ์ล้ียง ผา่นการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งไม่หยดุน่ิงในการวจิยัและพฒันาเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดเปรียบเสมือนใชก้บั
สัตวเ์ล้ียงของเรา รวมถึงการสร้าง Connection ระหว่างบริษทักบั Supply Chain รวมถึงหน่วยงาน
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีไดรั้บการยอมรับทั้งกบัภาครัฐและเอกชน ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าว คู่แข่ง
รายใหม่จะตอ้งใชค้วามพยายามและเวลาในการลอกเลียนแบบ  

 

3.2.2 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) : ปานกลาง 

ปัจจุบนัการควบคุมยุงซ่ึงเป็นสาเหตุของโรคพยาธิหนอนหัวใจและอาการคนัต่อสัตว์
เล้ียงท าไดค้่อนขา้งยากเน่ืองจากประเทศไทยอยูใ่นเขตร้อนและมียุงตลอดปี รวมถึงปัญหาสัตวเ์ล้ียง
จรจดัซ่ึงเป็นแหล่งของการเพาะเช้ือนั้นยงัเป็นปัญหาระดบัประเทศท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้การฉีดยา
ป้องกนัควบคู่ไปกบัการใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียงจึงเป็นการป้องกนัท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงใน
ทอ้งตลาดมีผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียงเพียงไม่ก่ีรายท่ีลูกคา้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวก ดงันั้นระดบัอ านาจต่อรองของลูกคา้จึงปานกลาง 
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3.2.3 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) : ต ่า 

จากการค้นคว้าสภาพตลาดพบว่าจ านวนซัพพลายเออร์วตัถุดิบส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัยงุ จ  านวนมากมายในทอ้งตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไม่ไดมี้การผกูขาด
หรือก าหนดโควตา้การซ้ือขายแต่อยา่งใด วิธีการน าเขา้จากต่างประเทศก็ท าไดง่้าย ดงันั้นอ านาจการ
ต่อรองของซพัพลายเออร์จึงอยูใ่นระดบัต ่า 

 

3.2.4 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) : ปานกลางค่อนไปสูง 

บางคร้ังผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงอาจใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงส าหรับคนแก่สัตว์เล้ียงของตน
ทดแทนการใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียง ในทอ้งตลาดมีผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงส าหรับคน
เป็นจ านวนมากมายหลากหลายแบรนด์ บางแบรนด์มีส่วนผสมจากสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสัตว์
เล้ียง ส่วนแบรนด์ท่ีท าจากธรรมชาติ 100%  อาจมีข้อจ ากัดเร่ืองระยะเวลาในการป้องกัน หรือ
ประสิทธิภาพในการออกฤทธ์ิ ดงันั้นระดบัอิทธิพลของสินคา้ทดแทนนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางค่อน
ไปสูง 

 

3.2.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) : ต ่า 

การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต ่า เน่ืองจากยงัไม่มีผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ป้องกนัยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบเดียวกบัผลิตภณัฑ์ของนสัเพ็ทโต รวมถึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงได้ครบเคร่ืองเท่า แต่ก็มีคู่แข่งท่ีเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุง
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบอ่ืนๆ แต่ก็มีเพียงไม่ก่ีแบรนด์ในตลาด ซ่ึงมีแบรนด์เจา้ตลาดแค่เพียงแบ
รนด์เดียว มีส่วนประกอบจากสารเคมี และท่ีส าคญัแบรนด์ดังกล่าวก็ไม่ถึงกับเป็น Top-of-Mind 
Awareness อยา่งกวา้งขวางของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง 
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3.3 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 

การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษัทใช้ เค ร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ
วเิคราะห์ โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 

3.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

 เจา้ของธุรกิจดูแลธุรกิจคา้ส่งเส้ือส าเร็จรูปของครอบครัวซ่ึงด าเนินงานมากวา่ 30 ปี 
และมีประสบการณ์ดา้นงานบริหารบุคคลในบริษทัขนาดใหญ่จ านวน 8 ปี 

 มีประสบการณ์การเล้ียงสุนขัและแมวกวา่ 20 ปี เป็นผูรั้กสัตวเ์ป็นอยา่งมาก ไดค้ลุก
คลีพูดคุยกบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงจ านวนมาก จึงทราบความตอ้งการและปัญหาของเจา้ของอยา่งแทจ้ริง 

 เจา้ของธุรกิจจบการศึกษาดา้นการประกอบธุรกิจมาโดยตรง และ Connection กบั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

 

3.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  

 เจา้ของธุรกิจไม่มีพื้นฐานความรู้เชิงเทคนิคดา้นวทิยาศาสตร์ 
 บริษทัไม่มีเคร่ืองจกัรเป็นของตนเอง ตอ้งจา้ง OEM 
 บริษทัทุนมีจ านวนจ ากดั 
 บริษทัไม่มีหน่วยงานR&D เป็นของตนเอง 
 บริษทัและแบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

 

3.3.3 โอกาส (Opportunities)  

 ธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงมีการเติบโตข้ึนเร่ือย เน่ืองจากการสภาพการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางสังคม 

 เจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีความเอาใจใส่และดูแลสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะเร่ือง
สุขภาพ 
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 บริษทั และแบรนดใ์นผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นรู้จกัของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงของมี
เพียงแค่ 1 บริษทั และยงัไดรู้้จกัอยา่งกวา้งขวางมากนกั อีกทั้งรูปแบบของผลิตภณัฑก์็ต่างกนั 

 ภาครัฐมีการส่งเสริมการท าธุรกิจ SME  
 

3.3.4 อุปสรรค์ (Threats)  

 ความรวดเร็วของเทคโนโลยีอาจท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆมาทดแทนท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

 การใช ้AI แทนสัตวเ์ล้ียง 
 

 

3.4 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์ Five Forces Model และ SWOT Analysis พบวา่มีโอกาสทางธุรกิจท่ี
ดีหากไดเ้ขา้สู่ธุรกิจน้ี เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีจะเป็นโอกาสในการท าธุรกิจหลายประการ 
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3.5 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 

 

3.5.1 รายละเอยีดคู่แข่ง  

ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดผลิตภณัฑคู์่แข่ง 

ยีห้่อ ส่วนผสม 
รูป 
แบบ 

ระยะ 
เวลา 

(ช่ัวโมง) 

ราคา 
(บาท) 

ช่องทาง 
จ าหน่าย 

เพิม่เตมิ 

1.Buxaway 
 

 

วตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ, 
สารเมโท
ฟลูทริน 
0.0075% w/w  

ยาจุด 
กนัยงุ 

15 129 
8ขด 

-Modern 
trade 
-Pet shop 
-Online 

-มีใหเ้ลือกหลาย
ขนาด 

2.KEVINA 
 

 

Natural 
citronella oil 
extract 

ตลบั 
ไล่ยงุ 

180 149 -โรงพยาบาล 
และคลินิก
สตัว ์
-โรงแรมและ 
สปาสุนขั 
-Pet shop 
-Online 

-ออร์แกนิค100% 
-รัศมี2เมตร 
-เนน้กลุ่มผูใ้ชไ้ปท่ี
เด็ก 

3.Quint 
 

 

ตะไคร้หอม,  
ลาเวนเดอร์, 
น ้ าสม้,  
ควนัไม,้ 
สะเดา, ไธม,์ 
Hydroxyethyl 
Urea 

สเปรย ์ - 270 
250ml. 

-Pet shop 
-Online 

-ดบักล่ิน กนัยงุ   
บ ารุงขน 
-ปราศจากน ้ าหอม
สงัเคราะห์ และ
สารเคมีรุนแรง 
ปลอดภยั 
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ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดผลิตภณัฑคู์่แข่ง (ต่อ) 

ยีห้่อ ส่วนผสม 
รูป 
แบบ 

ระยะ 
เวลา 

(ช่ัวโมง) 

ราคา 
(บาท) 

ช่องทาง 
จ าหน่าย 

เพิม่เตมิ 

4.Plan-Guard 
 

 

Eucalyptus 
citriodora oil, 
D- limonene,  
Vitamin B5 

สเปรย ์ 4 118 up 
50ml. 

-Pet shop 
-Online 

-ไม่มีขอ้มูล
มาตรฐาน 
-สเปรยก์นัยงุท่ี 
 

5.มอสเอาส์ 
 

 
 

Turmeric oil, 
Eucalyptus 
citriodora oil 

สเปรย ์ 7 165 
60ml. 

-Pet shop 
-Online 

-ไม่มีขอ้มูล
มาตรฐาน 

 

 

3.5.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง  

3.5.2.1 Buxaway       

 จากการเก็บขอ้มูลเป็นแบรนดท่ี์ผูเ้ล้ียงสัตวใ์ชม้ากท่ีสุด 
 ส่วนมากผูใ้ชจ้ะเล้ียงสุนขัขนาดใหญ่ไวน้อกบา้น 
 ส่ิงท่ีชอบคือกล่ินท่ีอ่อน  
 ส่วนมากจะไม่ชอบท่ีมีควนั กบัวธีิใชง้านท่ีไม่สะดวก 
 ผูท่ี้เล้ียงสัตวมี์ทั้งทราบและไม่ทราบวา่มีสารเคมีเป็นส่วนผสม 
 ผูท่ี้ทราบว่ามีสารเคมีเป็นส่วนผสมแล้วยงัใช้อยู่ เน่ืองจากไม่มี

ทางเลือก พยายามไม่ใชบ้่อย เพราะถา้กลางคืนสุนขัโดนยงุกดัสุนขัจะร้อง 
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3.5.2.2 KEVINA      

 เป็นสินคา้ออร์แกนิค  
 เน้นน าเสนอสินค้าผูใ้ช้ไปท่ีเป็นครอบครัว คือ ใช้ได้ทั้ งผูใ้หญ่

และเด็กเล็ก  
 จากการเก็บขอ้มูลยงัไม่พบผูเ้ล้ียงสัตวใ์ช้แบรนด์น้ี แต่มีพบตาม 

webboard ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงบา้ง โดยผูใ้ชช้อบเพราะเป็นธรรมชาติ 100% 
 จาการคน้หาขอ้มูลผ่าน internet  ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงจะใช้แบรนด์น้ี

ในผลิตภณัฑ ์ส าหรับท าสปาใหส้ัตวเ์ล้ียงท าใหส้วยงามและมีกล่ินหอม 
 

3.5.2.3 Quint      

 สเปรยด์บักล่ิน กนัยงุ บ ารุงขน 
 มีส่วนผสมจากธรรมชาติและสารเคมี (Hydroxyethyl Urea สาร

ใหค้วามชุ่มช้ืน)  
 พบผูเ้ล้ียงสัตวใ์ชแ้บรนดน้ี์จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
 จาการคน้หาขอ้มูลผ่าน internet  ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงจะใช้แบรนด์น้ี

ในผลิตภณัฑเ์แชมพูและครีมนวดส าหรับสุนขัแบบพรีเม่ียมมากกวา่  
 สถานท่ีจ าหน่ายค่อนขา้งจ ากดั ราคาสูง  
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3.5.2.4 Plan-Guard      

 สเปรยไ์ล่ยุงท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติทั้งหมด สามารถฉีดพน่ลง
บนผวิหนงัของสัตวเ์ล้ียง  

 ผูป้ระกอบการให้ความเห็นว่าผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์ชอบกอดหอมสัตว์
เล้ียงเป็นประจ าจะไม่ชอบ เพราะมีกล่ินสมุนไพรแรง และสุนขัไม่ชอบกล่ิน สุนขัอาจไถ่ตวัเพื่อท า
ใหก้ล่ินหลุดใหไ้ม่สามารถไล่ยงุและสุนขัตวัสกปรก  

 จากการเก็บขอ้มูลเป็นแบรนดท่ี์ผูเ้ล้ียงสัตวใ์ชเ้ป็นอนัดบัสอง 

3.5.2.5 มอสเอาส์      

 สเปรยไ์ล่ยุงท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติทั้งหมด ประสิทธิภาพไล่
ยงุจ านวน 7 ชัว่โมง  

 จากการเก็บขอ้มูลยงัไม่พบผูเ้ล้ียงสัตวใ์ชแ้บรนดน้ี์   
 

จากมุมมองการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงนั้นพบว่า ถา้เทียบกบัทุก       
แบรนด์แลว้ Buxaway  ถือว่าเป็นแบรนด์ท่ีใหญ่ท่ีสุด ส่วนแบรนด์อ่ืนๆจะเป็นเหมือนบริษทัเล็กๆ 
เวลาผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงให้ขอ้มูลแบรนดอ่ื์นๆจะไม่สามารถให้ช่ือแบรนด์ได ้แต่จะให้ขอ้มูลในรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์และส่วนผสมได ้เช่น ใชแ้บบสเปรยต์ะไคร้หอม เป็นตน้ แต่ถึง Buxaway จะเป็นแบ
รนด์ท่ีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงจดจ าไดม้ากกท่ีสุด แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นท่ีมากนกั ยงัมีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงบางคนท่ีจ า
ไม่ได ้และใหข้อ้มูลรูปแบบของผลิตภณัฑ ์Buxaway แทน 
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3.6 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantages) 

 

ภาพที ่24 แสดงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

 

3.6.1 ด้านประสิทธิภาพ 

ดว้ยระบบการท างานของเคร่ือง การใช้ไฟฟ้าท าให้กล่ินมีการระเหยและกระจายทัว่
พื้นท่ีตลอดเวลาท่ีเปิดเคร่ือง ท าให้เกิดประสิทธิภาพไล่ยุงต่อเน่ืองยาวนาน และสามารถป้องกนัสัตว์
เล้ียงป่วยจากโรคพยาธิหนอนหวัใจ และอาการคนั ไม่สบายตวัจากการโดนยงุกนั 

 

3.6.2 ด้านความปลอดภัย 

ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท าจากน ้ ามนัหอมระเหยธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมีไล่ยุง ไม่
ก่อให้เกิดอนัตราย ไม่ตอ้งฉีดสเปรยล์งตวัสัตวเ์ล้ียง ก่อให้ไม่มีกล่ินฉุนติดตวัสัตว ์ไม่เกิดปัญหาเร่ือง
สัตวเ์ลียตวัรูปแบบการใช้งานไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบยาจุดกนัยุงท าให้ไม่มีควนัและฝุ่ นละอองรบกวน 
ปลอดภยัแก่คนและสัตวเ์ล้ียง นอกจากน้ีกล่ินหอมของน ้ ามนัหอมระเหย ช่วยลดกล่ินไม่พึงประสงค์
ในบริเวณท่ีใชง้าน 
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3.6.3 ด้านความสะดวก 

รูปแบบผลิตภณัฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ า ท าให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกแค่เพียงเสียบ
ปลัก๊และเปิดสวติช์ไฟ ดา้นความสะดวก  
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Goal) 

ท าให้นัสเพ็ทโตเป็นผลิตภัณฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน ้ าส าหรับสัตว์เล้ียง Top-of-Mind 
อนัดบัหน่ึงในใจผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล ภายในเวลา 1 ปี โดยวางแผน
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการประชาสัมพนัธ์และสร้างความเช่ือมั่นในตวัสินค้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายผา่นช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ 

 

 

4.2 วตัถุประสงค์ (Marketing Objective) 

ปีแรกบริษทัตอ้งการจ านวนปริมาณการขายหน่วยผลิตภณัฑ์1 จ  านวน 15,298 กล่อง 
กลุ่มผูซ้ื้อผลิตภณัฑ1์ ดงักล่าวมีจ านวน 5% ในการซ้ือหน่วยผลิตภณัฑ2์ ต่อ ส่วนในปีถดัไปจนถึงปีท่ี 
5 นั้นในแต่ละปีจ านวนปริมาณการขายแต่ละในหน่วยผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนปีละ 12.5 % 

 

 

 



35 

 

4.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 

กลุ่มลูกคา้ของนสัเพท็โตแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 

 

4.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

 ผู ้เล้ียงสัตว์เล้ียง (เน้นไปท่ีสุนัข) ท่ี รักสัตว์เล้ียงของตน เล้ียงเพื่อคลายเหงา 
หรือเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในสมาชิกครอบครัว  

 อาศยัอยู่ในบา้นท่ีมีบริเวณในกรุงเทพฯและปริมณฑล เช่น บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ 
ทาวน์โฮม เป็นตน้ 

 รายไดป้านกลางถึงรายไดสู้ง 
 สัตว์เล้ียงมักมีกิจกรรมนอกบ้าน หรืออยู่นอกบ้านเป็นระยะเวลาหน่ึง ในช่วง

กลางวนัหรือกลางคืน 
 หรือกรณีท่ีสัตวเ์ล้ียงอยู่ในบา้น บริเวณนอกบา้นมียุงจึงตอ้งใช้ป้องกนัยุงบริเวณ

หนา้ประตูบา้นเพื่อไม่ให ้ยงุเขา้เวลาเปิดปิดประตูเขา้ออก 
 

 

ภาพที ่25 แสดงลกัษณะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 
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4.3.2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

 ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง ท่ีมีจุดประสงคใ์นเชิงธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงแรมสัตวเ์ล้ียง หรือสถาน
รับฝากสัตวเ์ล้ียงชัว่คราว, ฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตว,์ การเล้ียงสัตวเ์พื่อประกวด, โรงเรียนฝึกสุนขั เป็นตน้ 

 

 

 

ภาพที ่26 แสดงผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 

 

 

4.4 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

โดยนสัเพท็โตมีขั้นตอนการหาจ านวนลูกคา้เป้าหมายดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

 จ านวนครัวเรือนอาศยัในกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีเล้ียงสุนัข จ านวน 672,274 
ครัวเรือน (ท่ีมา : แบบส ารวจสรุปจ านวนสุนขั แมว โครงการรณรงคป้์องกนัโรคพิษสุนขับา้ปีพ.ศ. 
2559 ส านกังานปศุสัตวเ์ขต 1-9 ) 

 จ านวนครัวเรือนอาศยัในกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีเล้ียงสุนัข และมีรายไดต้ั้งแต่ 
20,000 บาท ข้ึนไปเท่ากบั 23.74% (ท่ีมา : จ  านวนครัวเรือน จ าแนกตามรายได ้ทัว่ราชอาณาจกัร จาก
ส านกังานสถิติแห่งชาติ) ดงันั้นจะเท่ากบั  672,274  x 24.73% = 159,597 ครัวเรือน 

บริษทัสามารถสรุปไดข้าดตลาดของนสัเพท็โตมีจ านวน 159,597 ครัวเรือน 
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ภาพที ่27 แสดงขนาดตลาดของผลิตภณัฑ์ 

 

 

4.5 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 

นสัเพ็ทโตวางต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดเป็นผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงส าหรับสัตว์
เล้ียง ท่ีท  ามาจากน ้ ามนัหอมระเหยธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมีไล่ยุง มีความปลอดภยัต่อคนและสัตว์
เล้ียง รูปแบบของผลิตภณัฑ์สามารถไล่ยุงไดต่้อเน่ืองยาวนาน ป้องกนัสัตวเ์ล้ียงโดนยุงกดัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิ  

 

ภาพที ่28 แสดงต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์
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4.6 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

กลยทุธ์ทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ (Channel Strategy) 
 กลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
 

4.6.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

ทางนสัเพท็จะเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ในเร่ืองประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และความ
สะดวก เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

 รูปแบบการท างานของผลิตภณัฑ์ ท าให้กล่ินมีการระเหยและกระจายทั่วพื้นท่ี
ตลอดเวลาท่ีเปิดเคร่ือง ท าใหไ้ล่ยงุไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจากน ้ามนัหอมระเหยธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมีไล่ยุง 
มีความปลอดภยัต่อคนและสัตวเ์ล้ียง  

 รูปแบบการใชง้านง่ายและสะดวกแค่เพียงเสียบปลัก๊และเปิดสวติช์ไฟ  
 ผลิตภณัฑผ์า่นการตรวจสอบและรับรองจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
4.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

ในการตั้งราคา บริษทัใช ้3 กลยทุธ์ในการประมาณการ ไดแ้ก่ 

 Valued Based Pricing Strategy ค  านึงถึงคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ซ่ึงเป็นราคาท่ีสูง
กว่าราคาเฉล่ียของผลิตภณัฑ์ป้องกันยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียงทัว่ๆไป เน่ืองจากนัสเพ็ทโตตอ้งการให้
ลูกคา้เห็นว่า ราคาท่ีลูกคา้จ่ายไปนั้นคือการซ้ือความมัน่ใจเร่ืองประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และ
ความสะดวก 

 Competitor Based Pricing Strategy การน าราคาของคู่แข่งมาเปรียบเทียบ เพื่อหา
ช่วงราคาใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจราคาท่ีทางบริษทัควรจะตั้ง 
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 Customer Based Pricing Strategy เช็คระดบัราคาท่ีลูกคา้ยินดีจ่ายโดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถามของบริษทั 

 

4.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 

ช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของนสัเพท็โตสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่องทาง
ดงัต่อไปน้ี 

 ช่องออนไลน์  ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์ายสินคา้ของบริษทั, เวบ็ไซตข์ายสินคา้ส าหรับสัตว์
เล้ียงโดยเฉพาะ,เวบ็ไซต์ขายสินคา้ทัว่ไปWebsite ของบริษทั และSocial Media ท่ีเป็น Official ของ
บริษทั 

 

 

ภาพที ่29 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ของผลิตภณัฑ์ 

 

 ช่องออฟไลน์ ได้แก่ ร้านขายสินคา้และอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล โดยคดัเลือกร้านขายสินคา้และอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีมีสถานท่ีตั้งครอบคลุม
บริเวณท่ีกลุ่มเป้าหมายอาศยั และการออกจ าหน่ายสินคา้ผ่านออกบูทงานแสดงสินคา้ บริการ และ
กิจกรรมส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

 

ภาพที ่30 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นร้านขายสินคา้และอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
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ภาพที ่31 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นการออกบูทงานแสดงสินคา้ บริการ และกิจกรรม 
                ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 

4.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
เน้ือหาของการส่ือสารทางการตลาดนั้นจะเน้นไปในเร่ืองของประสิทธิภาพ ความ

ปลอดภยั ความสะดวกในการใช้งาน และความน่าเช่ือถือ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทางการส่ือสารการตลาดขา้งตน้ เราไดก้ าหนดรูปแบบการส่ือสารการตลาดไว้
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.6.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
การท า Online Marketing  ได้แก่ การท า Search Engine Marketing เช่น 

Google Adwords, การส่ง Email Marketing โดยตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย และการท า Social Media 
Marketing โฆษณ าสิ น ค้ าผ่ าน ท างFacebook, Instagram, @Line, Website และ  Web board ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง เช่น การซ้ือโฆษณาของ Facebook, การโฆษณาโดยใช้ดาราสัตวเ์ล้ียงช่ือดงั
ผา่นทาง Facebook เป็นตน้ 
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ภาพที ่32 แสดงดาราสัตวเ์ล้ียงเป้าหมายท่ีใชโ้ฆษณาผลิตภณัฑ ์และกลุ่มเวบ็ไซตเ์ป้าหมายท่ีจะลง 
                โฆษณา 

 

 

ภาพที ่33 แสดงกลุ่มเป้าหมายในโซเชียลมีเดียท่ีจะลงโฆษณาผลิตภณัฑ์ 
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4.6.4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

 ออกงานแสดงสินคา้ บริการ และกิจกรรมส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 การเขียนบทความท่ีน่าสนใจเก่ียวข้องกับสัตว์เล้ียงลงในส่ือ

ออนไลน์เพื่อใหค้วามรู้ในการป้องกนัยงุแก่สัตวเ์ล้ียงแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 การท ากิจกรรม CSR กบัสถานสงเคราะห์สัตวเ์ล้ียง 
 
 

 
 

ภาพที ่34 แสดงช่องการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑผ์า่นการท ากิจกรรม CSR กบัสถานสงเคราะห์สัตว์
เล้ียง 

 

4.6.4.3 ระบบจ่ายค่าตอบแทนการขายสินคา้ (Sales Incentives) 

จดัท าระบบจ่ายค่าตอบแทนการขายสินคา้แก่พนกังานขายร้านขายสินคา้
และอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงเพิ่มเติม เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายของสินคา้ 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 

 

 

5.1. ท าเลทีต่ั้ง 

เน่ืองจากนสัเพท็โต เป็นบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สินคา้ดว้ยตนเองเฉพาะช่องทาง 
Online และโทรศัพท์  ดังนั้ นท่ีตั้ งของบริษัทจุดประสงค์ท่ีใช้เป็นเพียงท่ีตั้ งส านักงานเท่านั้ น 
หลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการเลือกท าเลท่ีตั้งไดแ้ก่ ความสะดวกในการคมนาคม ขนาดเหมาะสมกบัจ านวน
พนกังานและคลงัสินคา้ บริษทัจึงเลือกตั้งส านกังานรูปแบบโฮมออฟฟิศท่ี 30/5 ถนนพระราม1 รอง
เมือง ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 

ภาพที ่35 แสดงแผนท่ีแสดงท าเลท่ีตั้งของบริษทั
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5.2 กระบวนการด าเนินงาน 

 

5.2.1 กระบวนการด าเนินงานช่วงแรก : Initial Stage  

โดยกระบวนการด าเนินงานช่วงแรก: Initial Stage มีขั้นตอนและกรอบเวลา ตามตาราง
ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของกระบวนการด าเนินงานช่วงแรก 

ขั้นตอน 
Jul 60 

- 
Jan 61 

Feb 
61 

Mar 
61 

April 
61 

May 
61 

Jun 
61 

Jul 
61 

Aug 
61 

Sep 
61 

Oct 
61 

1. ท าแผนธุรกิจ           

2.จดทะเบียนบริษทั           

3. จดัตั้งส านกังาน           

4. ติดต่อซ้ือบรรจุภณัฑ ์           
5. ติดต่อ OEM และสัง่ผลิต           
6. ติดต่อบริษทัรับออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละสัง่ผลิต 

          

7. น าสินคา้ไปข้ึนทะเบียน
มาตรฐานต่างๆ 

          

8. ติดต่อร้านวางขาย           

9. สินคา้ชุดแรกออกและพร้อม
วางจ าหน่าย 

          

10. จา้งบริษทัรับท าการตลาด           

11. จา้งพนกังาน           

12. ขายสินคา้           

13. ตรวจสอบผลลพัธ์ ในดา้น
ต่างๆ 

          

14. ทบทวนและปรับปรุง           
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5.2.1.1 ท  าแผนธุรกิจ 

ด าเนินการศึกษาโอกาสทางธุรกิจ คน้หาปัญหาและความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นวิเคราะห์อุตสาหกรรม มองภาพรวมถึงทิศทางและการเติบโต ลงพื้นท่ีเก็บ
แบบส ารวจและสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงสัตว์เล้ียง,ผูป้ระกอบการธุรกิจสัตว์เล้ียง และสัตวแพทย์ เพื่อ
วเิคราะห์ตลาด คู่แข่ง และความตอ้งการ จากนั้นรวบรวมไอเดียและศึกษาเทคโนโลยท่ีีสามารถน ามา
แกปั้ญหา ท าการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงทดสอบกบัผูใ้ชง้านและเช็คผลตอบรับจาก
ผูใ้ช้งาน น าข้อมูลทางการเงินในการด าเนินงานทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์การเงิน จดัตั้งทีมงาน 
ออกแบบการด าเนินงานและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ สุดทา้ยคาดคะเนความเส่ียงของธุรกิจ
พร้อมเตรียมแผนรองรับ 

5.2.1.2 จดทะเบียนบริษทั 

จองช่ือบริษทั และเตรียมขอ้มูลต่างๆเพื่อจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ 
รอนายทะเบียนตรวจสอบ พิมพแ์บบฟอร์มท่ีผา่นการตรวจสอบเพื่อเซ็นตใ์นแต่ละหน้า และเตรียม
เอกสารเพิ่มเติมน าไปจดทะเบียนท่ีส านกัพฒันาธุรกิจการคา้ 

5.2.1.3 จดัตั้งส านกังาน 

ปรับปรุงพื้นท่ี ด าเนินการจดัหาและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 

5.2.1.4 ติดต่อ OEM และสั่งผลิต  

ด าเนินการหา OEM  ผลิตน ้ ายาไล่ยุง ท าสัญญาและขอ้ตกลงในการผลิต 
จากนั้ นส่งมอบสูตรท่ีได้ไปท าการผลิตสินค้า ส่วนอุปกรณ์อ่ืนๆท่ีเหลือด าเนินการสั่งซ้ือจาก                 
ซพัพลายเออร์ท่ีประเทศจีน ท าสัญญาการซ้ือและช าระค่าใชจ่้าย 

5.2.1.5 ติดต่อบริษทัรับออกแบบผลิตภณัฑแ์ละสั่งผลิต 

ด าเนินการหาบริษัทรับออกแบบ แจ้งคอนเซ็ปต์และรูปแบบของ
ผลิตภณัฑแ์ก่บริษทั ท าสัญญาและขอ้ตกลง proof ตวัแบบ และสั่งผลิต  
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5.2.1.6 น าสินคา้ไปข้ึนทะเบียนมาตรฐานต่างๆ  

น า สิ น ค้ า ไป ท ดส อบ ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะค ว าม ป ล อดภั ย กั บ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และน าข้ึนทะเบียนกบัส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อขอ
เลขท่ีรับแจง้  

5.2.1.7 ติดต่อร้านวางขาย  

ติดต่อร้านขายสินค้าและอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงเพื่อน าเสนอสินค้า  
จดัท าสัญญาขอ้ตกลงร่วมกนัทั้งเร่ืองเรทราคาและการช าระค่าใชจ่้ายในการวางจ าหน่าย  

5.2.1.8 สินคา้ชุดแรกออกและพร้อมวางจ าหน่าย 

ขายสินคา้ผา่นทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ 

5.2.1.9 จา้งบริษทัรับท าการตลาด  

ด าเนินการหาบริษัทรับท าการตลาด ท าสัญญาและข้อตกลง ประชุม
ร่วมกนัเพื่อท าแผนการตลาดออนไลน์ผา่นช่องทางต่างๆตามโซเชียลมีเดีย เช่น การเขียนคอนเทนท,์              
การโฆษณาผา่น Facebook  ฯลฯ การท า Google Adwords 

5.2.1.10 จา้งพนกังาน 

ลงประกาศรับสมคัรงาน คดัเลือกและสัมภาษณ์ ท าสัญญาจา้งงาน ช้ีแจง
ระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

5.2.1.11 ขายสินคา้ 

ด าเนินการขาย การรับช าระเงิน การจดัส่งสินคา้แก่ลูกคา้ 

5.2.1.12 ตรวจสอบผลลพัธ์ในดา้นต่างๆ 

สรุปและตรวจสอบผลการด าเนินในการท างานรอบเดือนท่ีผ่านมา ทั้ง
ดา้นการขาย การตลาด บญัชีและการเงิน 

5.2.1.13 ทบทวนและปรับปรุง 

ถา้ไม่เป็นไปตามแผนให้ด าเนินการปรับปรุงแผนและหาแนวทางแกไ้ข 



47 

 

5.2.2 กระบวนด าเนินงานช่วงหลงั: Normal Process (ตั้งแต่ปีที่ 2) 

 

ภาพที ่36 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของกระบวนด าเนินงานช่วงหลงั 

 

5.2.2.1 ส ารวจความตอ้งการของตลาด (Market Survey) 

ลงพื้นท่ีส ารวจและสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง,ผูป้ระกอบการธุรกิจสัตว์
เล้ียง ต่อผลิตภณัฑข์องบริษทั หาแนวคิด ความตอ้งการต่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  

5.2.2.2 วจิยัและพฒันา (R&D) 

น าโจทย์ท่ีได้ไปร่วมวิจัยและพัฒนาร่วมกับหน่วยงานท่ีเช่ียวชาญ
ภายนอก 

5.2.2.3 ทดสอบผลิตภณัฑ ์(Product Test) 

ทดสอบผลิตภณัฑต์น้แบบกบัลูกคา้ อาจเป็นสินตวัอยา่งส่งไปให้ใช ้หรือ
เป็นสินคา้แถมไปกบัผลิตภณัฑ์หลกั พร้อมแบบส ารวจความคิดเห็น เพื่อน าผลตอบรับมาท าการ
พฒันาการจนไดผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
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5.2.2.4 วางแผน 

สรุปคาดการณ์ความตอ้งการ, วางแผนการผลิต, การเงิน, การตลาด, การ
ขาย จดัท าเป็นแผนการท างานประจ าปี 

5.2.2.5 สั่งวตัถุดิบ  

ติดต่อซัพพลายเออร์ท าสัญญาขอ้ตกลง ด าเนินการสั่งผลิตวตัถุดิบจาก         
ซพัพลายเออร์ตามแผนท่ีก าหนด 

5.2.2.6 บรรจุสินคา้  

เม่ือสินค้าส่งถึงบริษัท ด าเนินการบรรจุสินค้าลงในกล่องบรรจุภัณฑ ์
พร้อมเตรียมจ าหน่าย 

5.2.2.7 การขายและการตลาด  

ขายและท าการตลาดผา่นทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

5.2.2.8 ส่งสินคา้  

จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ผา่นบริษทัขนส่ง 

5.2.2.9 ท าบญัชีและการเงิน  

จดัท าบญัชีและการเงินค่าใชจ่้ายและรายรับในแต่ละวนั 

5.2.2.10 ทบทวนแผนรายวนั 

ด าเนินการทบทวนการขายและการท าการตลาด ถา้ไม่เป็นไปตามแผนให้
ด าเนินการปรับปรุงแผนและหาแนวทางแกไ้ข 

5.2.2.11 ทบทวนแผนรายเดือน 

ด าเนินการทบทวนการขายและการท าการตลาด ถา้ไม่เป็นไปตามแผนให้
ด าเนินการปรับปรุงแผนและหาแนวทางแกไ้ข 
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5.2.2.12 ทบทวนแผนรายปี 

ด าเนินการทบทวนการขายและการท าการตลาด  

5.2.2.13 จดัท าและวางแผนกลยทุธ์ประจ าปี 

วเิคราะห์ภาพรวมการด าเนินงานปีท่ีผา่นมาเพื่อจดัท าและวางแผนกลยทุธ์
ในปีถดัไป 
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บทที ่6 

การบริหารและจัดการองค์กร 

 

 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

นัสเพ็ทโตจดัตั้ งเป็นบริษัทจ ากัด โดยมีเงินจากผูถื้อหุ้นทั้ งหมด จ านวน 3 คน เป็น
จ านวนเงิน  327,500  บาท โดยจดัสรรเป็นหุ้นจ านวน 3,275 หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท มีนโยบาย
จ่ายปันผล 80% จากก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 นางสาวชญานสัถ ์ฤทธิมโนมยั    สัดส่วน  80%  จ านวนเงิน  262,000 บาท 
 นายสุพจน์           ฤทธิมโนมยั      สัดส่วน  10%  จ านวนเงิน    32,750 บาท 
 นางองุ่น              ฤทธิมโนมยั      สัดส่วน  10%  จ านวนเงิน    32,750 บาท 

โดยบริษัทมีท่ีปรึกษาแผนธุรกิจฯ มีจ านวน 1 ท่าน คือ ผูช่้วยศาสตราจารย์ธนพล          
วี ร าส า  ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ ด้ าน Entrepreneurship and innovation management วิ ท ย าลัยก ารจัด ก าร 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 

6.2 โครงสร้างองค์กร 

การบริหารและจดัการองคก์รสามารถอธิบายไดจ้ากภาพดา้นล่าง โดยในภาพไดแ้สดง
ถึงโครงสร้างองคก์ร Chain of Command ทั้งในแนวด่ิงและแนวนอน จ านวนบุคลากรในแต่ละ
ต าแหน่ง พร้อมบทบาทหนา้ท่ีและรายไดแ้ต่ละเดือน
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ภาพที ่37 แสดงผงัโครงสร้างองคก์ร 

 

6.2.1 รายละเอยีดพนักงานตามผงัโครงสร้าง 

 

6.2.1.1 Chief Executive Officer (CEO) / Owner 

 

ชญานัสถ์  ฤทธิมโนมัย 

การศึกษา : ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ สาขาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร   
วโิรฒ 

ประสบการณ์ 

 ดูแลธุรกิจคา้ส่งเส้ือส าเร็จรูปของครอบครัวซ่ึงด าเนินงานมากวา่ 30 ปี 
 ประสบการณ์การเล้ียงสุนขัและแมวกวา่ 20 ปี 
 ประสบการณ์ดา้นงานบริงานบุคคลในบริษทัขนาดใหญ่ 8 ปี 
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 ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 บริหาร รับผิดชอบ ก ากบัดูแลการด าเนินงานโดยรวม เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน และเป้าหมายทางการเงิน 

 ก าหนดแผนกลยทุธ์ จดัท างบประมาณท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ 
 ·ก าหนดโครงส ร้างองค์กร บ ริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดอัตราค่ าจ้าง 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
 คิดคน้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ส ารวจความตอ้งการลูกคา้ และรับฟังขอ้เสนอแนะ

ลูกคา้ 
 บริหารกลยทุธ์การตลาดและการขาย 
 ทบทวนผลประกอบการบริษทั และก าหนดมาตรการการพฒันาองคก์ร 
 ดูแลก ากบักิจการ บริหารความเส่ียงองคก์ร 

 

6.2.1.2 Assistant 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 สั่งซ้ือวตัถุดิบ 
 ด าเนินการทางการตลาด โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
 ปฏิบติัการงานขาย และส่งเสริมการขาย 
 จดัท าบญัชีรายวนั สรุปรายงานบญัชีรายเดือน 

คุณสมบัติ 

 การศึกษาระดบัปวส.ข้ึนไป 
 มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 สามารถพูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดพ้อใช ้
 มีรับผดิชอบและความละเอียดรอบครอบ 
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6.2.1.3 Worker 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 บรรจุของ 
 Packing 
 ขนส่งสินคา้ 
 งานแรงงานอ่ืนๆ 

คุณสมบัติ 

 สัญชาติไทย 
 สามารถขบัรถจกัยานยนตแ์ละมีใบอนุญาตในการขบัข่ี 
 รู้จกัเส้นทางในกรุงเทพฯและปริมณฑลเป็นอยา่งดี 
 มีความขยนั รับผดิชอบ 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 

 

 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 

บริษทัมีแผนท่ีจะเพิ่มก าลังการผลิตสินค้าในทุกๆปีเพื่อรองรับยอดขายท่ีคาดว่าจะ
เพิ่มข้ึนในอนาคต โดยแหล่งเงินทุนเร่ิมต้นในการตั้งส านักงานในปีแรกมาจากส่วนของเจ้าของ 
จ านวนเงิน  327,500  บาท และเงินกู ้ 278,000  บาท รวมเป็นจ านวนเงิน  605,500  บาท 

 

7.1.1 ทีม่าของเงินลงทุนในโครงการ 
 

ตารางที่ 4  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการ 

หน่วย : บาท 

เงินลงทุนในโครงการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู ้

 ท่ีดินและการปรับปรุง  39,000  39,000  - 
 ส่ิงปลูกสร้าง  5,000  5,000  - 
 ยานพาหนะ  35,000  35,000  - 
 อุปกรณ์ส านกังาน  5,000  5,000  - 
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  32,500  32,500  - 
 เงินทุนหมุนเวยีน  489,000  211,000  278,000  

 รวม   605,500  327,500  278,000    
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7.1.2 สัดส่วนเงินลงทุน 

 

ภาพที ่38 แสดงสัดส่วนเงินลงทุน 

 

7.1.3 รายละเอยีดค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 

 

ตารางที่ 5 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 

รายการ จ านวน (บาท) 
ทดสอบผลิตภณัฑแ์ละข้ึนทะเบียนรับรอง 10,500 
ค่าออกแบบ Logo และ Packaging 10,000 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 7,000 
ค่าสูตร 5,000 

รวม 32,500 
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7.2. ทีม่าของรายได้ 

 

7.2.1 รายได้จากการขายผลติภัณฑ์ 

สร้างรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์จ านวน 2 หน่วยผลิตภณัฑ ์ โดยมีรายละเอียดแต่ละ
หน่วยผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี 

 ผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้าส าหรับสัตวเ์ล้ียง ราคา 250 บาท  
 ผลิตภณัฑน์ ้ายารีฟิว ราคา 150 บาท 

ซ่ึงการตั้งราคาดงักล่าวตั้งโดยใช้กลยุทธ์ Valued Based Pricing Strategy, Competitor 
Based Pricing Strategy และ  Customer Based Pricing Strategy โดยการขาย สินค้านั้ น จะแบ่ ง
ออกเป็นการขายสินคา้ดว้ยตวับริษทัเอง 20% และการฝากวางขายผ่านผูค้า้อ่ืนทั้งช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ 80% ซ่ึงในช่องทางดงักล่าวจะมีค่าใชจ่้าย คือ ค่าฝากวางขาย 30% จากราคาขายสินคา้ 
และระบบค่าตอบแทนการขาย (Sales Incentives) เพิ่มเติมท่ีบริษทัมีให้แก่พนกังานขายของผูค้า้อ่ืน
อีกจ านวน 5% จากยอดขายในแต่ละเดือน 

 

 

ภาพที ่39 แสดงสัดส่วนขายผลิตภณัฑด์ว้ยตนเองและการฝากขาย 
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ดงันั้นในปีแรกท่ีด าเนินกิจการ บริษทัคาดวา่จะสามารถขายผลิตภณัฑไ์ดจ้  านวนดงัน้ี 

 จ านวนหน่วยผลิตภณัฑ1์ ท่ีขายได ้

 

 

 

 

 

ภาพที ่40 แสดงการคาดคะเนจ านวนท่ีขายไดข้องหน่วยผลิตภณัฑ1์ในปีแรก 
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  จ  านวนหน่วยผลิตภณัฑ2์ ท่ีขายได ้
 

 
 

 
 

 
 

  

                

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่41 แสดงการคาดคะเนจ านวนท่ีขายไดข้องหน่วยผลิตภณัฑ์2ในปีแรก 
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ตารางที่ 6 แสดงปริมาณการขายในแต่ละปี (หน่วย : กล่อง) 

ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้า 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

15,298 17,210 19,361 21,781 24,504 

ผลิตภณัฑน์ ้ายารีฟิว 6,120 6,885 7,746 8,714 9,803 
รวม 21,418 24,095 27,107 30,495 34,307 

 

คิดเป็นจ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีขายไดใ้นหน่วยผลิตภณัฑ์1 จ านวน 15,298 กล่อง/ปี และ
หน่วยผลิตภณัฑ์2 จ  านวน 6,120 กล่อง/ปี  รวมเป็นจ านวน 21,418 กล่อง คิดเป็นรายได้จ  านวน 
4,742,400  บาท และเพิ่มข้ึนในทุกๆปีๆละ 12.5 % ตามค่าเฉล่ียการเติบโตของอุตสาหกรรมสัตว์
เล้ียง  

 

ตารางที่ 7 แสดงรายไดจ้ากการขายในแต่ละปีในแต่ละหน่วยผลิตภณัฑ ์(หน่วย : บาท) 

ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้า 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

3,824,400 4,302,450 4,840,256 5,445,288 6,125,949 

ผลิตภณัฑน์ ้ายารีฟิว 918,000 1,032,750 1,161,844 1,307,074 1,470,458 
รวม 4,742,400 5,335,200 6,002,100 6,752,363 7,596,408 

 

ตารางที่ 8 แสดงรายไดจ้ากการขายในแต่ละปี (หน่วย : บาท) 

ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขาย 4,742,400 5,335,200 6,002,100 6,752,363 7,596,408 
ก าไรขั้นตน้ 3,318,634 3,747,026 4,228,967 4,771,150 5,381,106 
ก าไรสุทธิ 618,738 835,512 1,096,127 1,366,263 1,669,610 
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7.2.2 การประมาณการต้นทุน 

7.2.2.1 ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 

 

ตารางที่ 9 แสดงตน้ทุนผนัแปรจ าแนกตามหน่วยผลิตภณัฑ ์(หน่วย : บาท/กล่อง) 

หน่วยผลติภัณฑ์ 1 ผลติภัณฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน า้ส าหรับสัตว์เลีย้ง ราคา 
วตัถุดิบ 1 น ้ายา 33.07 
วตัถุดิบ 2 เคร่ืองพร้อมขวดและหวัสเปรย ์ 23.06 
วตัถุดิบ 3 กล่องและฉลาก 7.00 

รวม 63.13 
หน่วยผลติภัณฑ์ 2 ผลติภัณฑ์รีฟิว ราคา 

วตัถุดิบ 1 น ้ายา 33.07 
วตัถุดิบ 2 ขวด 3.40 
วตัถุดิบ 3 กล่องและฉลาก 5.00 

รวม 41.47 
 

ตารางที่ 10 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อปี (หน่วย : บาท) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
แรงงานในการผลิต 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 
ค่าโสหุย้ในการผลิต 95,755 107,724 121,190 136,338 153,381 

รวม 203,755 215,724 229,190 244,338 261,381 
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7.2.2.2 ตน้ทุนคงท่ี 

ตน้ทุนคงท่ีประกอบดว้ย 
 เงินลงทุนในโครงการไดแ้ก่ ท่ีดินและการปรับปรุง 39,000 บาท 

(มดัจ าค่าเช่าส านกังาน) 
 จากประมาณการงบก าไรขาดทุน ไดแ้ก่ ตน้ทุนขาย ค่าใช้จ่ายใน

การขายและบริหาร และดอกเบ้ียจ่าย รายละเอียดภาพรวมตามตารางดา้นล่าง 
 

ตารางที่ 11 แสดงตน้ทุนคงท่ีจากประมาณการงบก าไรขาดทุน (หน่วย : บาท) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 500 500 500 500 500 
แรงงานในการขายและบริหาร 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 14,500 14,500 14,500 14,500 14500 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 1,554,912  1,717,896  1,879,628  2,089,702  2,326,034  
ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 348,000 348,000 348,000 348,000 348000 
ดอกเบ้ียจ่าย 27,800 22,240 16,680 11,120 5,560 

รวม 2,545,712 2,703,136 2,859,308 3,063,822 3,294,594 
 

ตารางที่ 12 แสดงตน้ทุนคงท่ี : แรงงานในการขายและบริหาร (หน่วย : บาท) 

เงินเดือน 
ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
35,000 CEO 1 1 1 1 1 
15,000 ผูช่้วย 1 1 1 1 1 
รวมค่าแรงในการขายและบริหาร 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
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ตารางที่ 13 แสดงตน้ทุนคงท่ี : ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (หน่วย : บาท) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่า Google Adwords และ 
ค่า Ad ผา่น FB 

96,300 96,300 96,300 96,300 96,300 

CSR 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
blogger review 75,000 75,000 50,000 50,000 50,000 
ค่าออกงาน Pet show 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
ค่าฝากวางขายในPet shop online 
และoffline  

1,138,176 1,280,448 1,440,504 1,620,567 1,823,138 

ค่า incentive 5% พนง.ขาย 189,696 213,408 240,084 270,095 303,856 
lnwshop 13,800 13,800 13,800 13,800 13,800 
ค่าออกแบบและพิมพโ์บวช์วั 4,940 1,940 1,940 1,940 1,940 

รวม 1,554,912 1,717,896 1,879,628 2,089,702 2,326,034 

 

ตารางที่ 14 แสดงตน้ทุนคงท่ี : ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (หน่วย : บาท) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าส านกังาน 156,000 156,000 156,000 156,000 156,000 
ค่าไฟ ค่าน ้า 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าแพค็เกจอินเตอร์เน็ตพร้อมโทรศพัท ์ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าน ้ามนั 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 
ค่าท าบญัชี 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 

รวม 348,000 348,000 348,000 348,000 348,000 
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7.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

บริษัทคาดว่าจะมีก าไรสุทธิในปีแรกของการด าเนินการเท่ากับ 938,466 บาทและ
เพิ่มข้ึนต่อเน่ืองในปีต่อไป อนัเป็นผลมาจากการเติบโตของยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 

ตารางที่ 15 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน (หน่วย : บาท) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 4,742,400 5,335,200 6,002,100 6,752,363 7,596,408 

ต้นทุนขาย 
     

- วตัถุดิบ 1,219,511 1,371,950 1,543,444 1,736,374 1,953,421 
- แรงงานในการผลิต 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 
- ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 500 500 500 500 500 
- ค่าโสหุย้ในการผลิต 95,755 107,724 121,190 136,338 153,381 
รวมตน้ทุนขาย 1,423,766 1,588,174 1,773,133 1,981,212 2,215,301 
ก าไรขั้นต้น 3,318,634 3,747,026 4,228,967 4,771,150 5,381,106 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

     
- แรงงานในการขายและบริหาร 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 1,554,912 1,717,896 1,879,628 2,089,702 2,326,034 
- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 348,000 348,000 348,000 348,000 348,000 
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 2,517,412 2,680,396 2,842,128 3,052,202 3,288,534 
ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงนิได้ 801,222 1,066,630 1,386,839 1,718,949 2,092,572 
ดอกเบ้ียจ่าย 27,800 22,240 16,680 11,120 5,560 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 773,422 1,044,390 1,370,159 1,707,829 2,087,012 
ภาษีเงินได ้ 154,684 208,878 274,032 341,566 417,402 
ก าไรสุทธิ 618,738 835,512 1,096,127 1,366,263 1,669,610 
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7.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางที่ 16 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (หน่วย : บาท) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 
     

- เงินลงทุน 327,500 - - - - 
- เงินกูย้มื 278,000 - - - - 
- ยอดขาย 4,742,400 5,335,200 6,002,100 6,752,363 7,596,408 
- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 70,495 8,812 9,913 11,153 12,547 

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 5,418,395 5,344,012 6,012,013 6,763,515 7,608,954 
แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินลงทุน 

     
- เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

116,500 - - - - 

- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่า
เส่ือมราคา 

1,423,266 1,587,674 1,772,633 1,980,712 2,214,801 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่
รวมค่าเส่ือม 

2,502,912 2,665,896 2,827,628 3,037,702 3,274,034 

- ดอกเบ้ียจ่าย 27,800 22,240 16,680 11,120 5,560 
- ภาษีเงินได ้ 154,684 208,878 274,032 341,566 417,402 
- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 395,200 49,400 55,575 62,522 70,337 
- สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ี
เพิ่มข้ึน 

59,324 6,850 7,707 8,670 9,754 

- สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน 50,813 6,352 7,146 8,039 9,044 
- ช าระคืนเงินกู ้ 55,600 55,600 55,600 55,600 55,600 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 4,786,099 4,602,890 5,017,000 5,505,930 6,056,532 

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 632,296 1,373,418 2,368,431 3,626,016 
เงินสดคงเหลือสุทธิ
ระหวา่งงวด    (ก.-ข.) 

632,296 741,122 995,013 1,257,585 1,552,422 

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 632,296 1,373,418 2,368,431 3,626,016 5,178,438 
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7.5 ประมาณการงบดุล 

ตารางที่ 17 แสดงประมาณการงบดุล (หน่วย : บาท) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 
     

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
     

- เงินสดและเงินใน
ธนาคาร 

632,296 1,373,418 2,368,431 3,626,016 5,178,438 

- ลูกหน้ีการคา้ 395,200 444,600 500,175 562,697 633,034 
- สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป 59,324 66,174 73,881 82,551 92,304 
- สตอ็กวตัถุดิบ 50,813 57,165 64,310 72,349 81,393 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 1,137,633 1,941,357 3,006,797 4,343,613 5,985,169 
สินทรัพย์ถาวร 

     
- ท่ีดินและการปรับปรุง 39,000 39,000 39,000 39,000 39,000 
- ส่ิงปลูกสร้าง 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ - - - - - 
- ยานพาหนะ 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 
- อุปกรณ์ส านกังาน 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 32,500 32,500 32,500 32,500 32,500 

รวมสินทรัพยถ์าวร 116,500 116,500 116,500 116,500 116,500 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 101,500 86,500 71,500 56,500 41,500 

รวมสินทรัพย์ 1,239,133 2,027,857 3,078,297 4,400,113 6,026,669 
หนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ      
หนีสิ้นหมุนเวียน 

     
- เจา้หน้ีการคา้ 70,495 79,307 89,220 100,373 112,919 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 70,495 79,307 89,220 100,373 112,919 

หนีสิ้นระยะยาว 222,400 166,800 111,200 55,600 - 
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ตารางที่ 17 แสดงประมาณการงบดุล (หน่วย : บาท) (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รวมหน้ีสิน 292,895 246,107 200,420 155,973 112,919 

ส่วนของเจ้าของ      
- เงินลงทุน 327,500 327,500 327,500 327,500 327,500 
- ก าไรสะสม 618,738 1,454,250 2,550,377 3,916,640 5,586,250 
รวมส่วนของเจา้ของ 946,238 1,781,750 2,877,877 4,244,140 5,913,750 

รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 

1,239,133 2,027,857 3,078,297 4,400,113 6,026,669 

 

 

7.6 การประเมนิโครงการ 

สมมติฐานให้ค่า k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน
ธุรกิจนัสเพ็ทโต จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี    3,179,787 บาท และให้อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 129.55% ในระยะเวลาคืนทุน 0.96 ปี  

โดยมีจุดคุม้ทุน (Break-Even) ในปีท่ี 1 คือตอ้งขายขั้นต ่าในหน่วยผลิตภณัฑ์1 จ านวน 
993 กล่อง/เดือน หรือยอดขายจ านวน 248,182 บาท/เดือน และหน่วยผลิตภณัฑ2์ จ  านวน 398 กล่อง/
เดือน หรือยอดขายจ านวน  59,573 บาท/เดือน 

  

 

 

 

 



67 

 

บทที ่8 

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 

 

8.1 ด้านความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

 ความไม่แน่นอนของอตัราแลกเปล่ียน 

ทบทวนยอดขายและคาดคะเนปริมาณผลิตภัณฑ์ สินค้าท่ีต้องการให้ใกล้เคียง  
ด าเนินการซ้ือขายโดยท าสัญญาซ้ือในระยะยาว 

 ขอ้ตกลงระหวา่งรัฐในการก าหนดภาษีน าเขา้ระหวา่งประเทศ 

ปรับราคาผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหเ้หมาะสมกบัตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง โดยตอ้งสอดคลอ้งกบั
ราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจในการซ้ือ 

 กฎระเบียบของหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (Ex ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
,กรมวทิยาศาสตร์การแพทย,์ กรมศุลกากร) 

เข้าร่วมสัมมนากิจกรรมและงานต่างๆกับหน่วยงานรัฐ หรือองค์กเอกชนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เพื่อสามารถทราบถึงการข่าวสารขอ้มูล รวมถึงการเปล่ียนแปลงกฎขอ้บงัคบัต่างๆ 
เพื่อสามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง โดยไม่กระทบต่อธุรกิจ 

 สถานการณ์ความรุนแรงการเมืองภายในประเทศ 

มีการท าโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษต่างๆ ในช่วงเกิดสถานการณ์ความรุนแรงการเมือง 

 เศรษฐกิจตกต ่า 

มีการท าโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษต่างๆ ในช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่า 
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 เกิดภยัธรรมชาติ วตัถุดิบและแรงงานขาดแคลน 

ช่วงสถานการณ์ปกติให้ด าเนินการติดต่อซัพพลายเออร์รายใหม่ๆเพื่อเป็นฐานขอ้มูล
ส ารองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไม่คาดฝัน 

 

 

8.2 ด้านความเส่ียงจากอตุสาหกรรม 

 การด าเนินกิจการของผูผ้ลิตมีการเปล่ียนแปลง 

ก าหนดสัญญาการคา้ใหช้ดัเจนและครอบคลุมถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูผ้ลิต 
กรณีมีการเปล่ียนแปลงในการด าเนินกิจการ 

 Changes in consumer’s need 

ปรับเปล่ียนผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 การใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัยงุในรูปแบบอ่ืนๆแทน 

ปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑป้์องกนัยงุใหส้อดคลอ้งกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 คู่แข่ง/ผูเ้ล่นใหม่ผลิตผลิตภณัฑท่ี์สามารถใชท้ดแทนได ้

มีการพฒันาและวจิยัผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนอยูเ่สมอ 

 เทคโนโลยใีหม่ท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพดีกวา่ 

ศึกษาและน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชเ้พื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ 

 นวตักรรมการผลิตท่ีดีกวา่ (ถูก เร็ว ดี) 

ศึกษาและน านวตักรรมใหม่เขา้มาใชเ้พื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตภณัฑ ์
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8.3 ด้านความเส่ียงจากภายในองค์กร 

 การขาด ลา มาสาย ของพนกังาน  

ก าหนดเบ้ียขยนั, incentive, bonus 

 พฤติกรรมการทุจริตของพนกังาน  

ก าหนดระเบียบการท างาน, CG และตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 วตัถุดิบคุณภาพไม่คงท่ี  

ก าหนดเอกสารการตรวจมาตรฐานรับรอง 

 R&D หรือ OEM น าสูตรการผลิตไปขายหรือผลิตใหผู้อ่ื้น  

ก าหนดสัญญาการผลิตท่ีชดัเจนและครอบคลุม 

 ความไม่น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ 

มีผลการทดสอบท่ีรับรองจากสถาบนัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 การผดิช าระเงินของร้านวางจ าหน่ายสินคา้  

ก าหนดสัญญาการช าระท่ีชดัเจนและครอบคลุม 
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ภาคผนวก ก  

การสัมภาษณ์ผู้เลีย้งสัตว์เลีย้ง, ผู้ประกอบการธุรกจิสัตว์เลีย้ง และสัตวแพทย์ 

 

 

การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงและผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัยงุส าหรับ
สัตว ์

กรอบขอ้ค าถามการสัมภาษณ์ 

1. ผลิตภณัฑป้์องกนัยงุส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีใชย้ีห่อ้อะไรบา้ง? 
2. คุณใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัยงุส าหรับสัตวเ์ล้ียงมากนอ้ยหรือบ่อยเพียงใด? 
3. ผลิตภณัฑ์ป้องกนัยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัมีปัญหาหรือความยากล าบาก

ในการใชง้านหรือไม่? 
ผลการสัมภาษณ์ผู้เลีย้งสัตว์เลีย้งทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัยุง 

1. ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 1 

สัตวเ์ล้ียง : พนัธ์ุยอร์คเชียร์เทอร์เรีย จ านวน 2 ตวั และพนัธ์ุทาง จ านวน 1 ตวั 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 ถึงสุนัขจะนอนในบา้น แต่นอกบา้นค่อนขา้งมียุง อาจจะเขา้ไดเ้วลาเปิดปิดประตู 
ดงันั้นนานๆทีถึงจะจุดยากนัยงุ จุดยากนัยงุเฉพาะวนัท่ีสังเกตวา่มียงุเยอะ 

 ปัจจุบนักนัยงุดว้ยประตูมุง้ลวด ผสมกบัใชย้าจุดกนัยงุบกัซ์อเวยท่ี์หนา้ประตู  
 ยากนัยงุขดมีกล่ินเหมน็ มีสารเคมี ไม่ชอบ มีฝุ่ นละอองเขา้ตา แต่กนัยงุไดดี้ 
 ส่วนยากนัเห็บหมดัใชแ้บบหยอดไม่ไดก้นัยงุหรือพยาธิหนอนหวัใจ (หลอดหน่ึง

ไม่ถึงร้อย)
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 เคยใชพ้ดัลมดกัยงุ หลอดไฟดกัยงุ แต่ไม่ค่อยไดผ้ล 
 เคยใชย้าฉีดของคนเวลาหมาและคนไม่อยูบ่า้นฉีดทิ้งไว ้แต่สังเกตวา่พอใชเ้สร็จพื้น

จะเป็นคราบน ้ามนั 
 อาทไฟฟ้าแบบน ้ าเคยใช้ แต่มีสารเคมีและมีกล่ิน ซ่ึงตนไม่ชอบ แต่ถ้าท าจาก

ธรรมชาติและมีกล่ินท่ีปลอดภยัก็จะโอเค 
 
2. ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 2 

สัตวเ์ล้ียง : สุนขัพนัธ์ุไซบีเรียน ฮสัก้ี จ  านวน 2 ตวั 

สถานท่ี : หา้งสรรพสินคา้  Central Eastville  

วนัท่ี  9 กนัยายน 2560  ช่วงเวลา  18.00-21.00 น. 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 วนัธรรมดาสุนขัตอ้งอยูน่อกบา้นตั้งแต่เชา้ถึงช่วงเยน็ เน่ืองจากไม่มีคนอยูบ่า้น ส่วน
กลางคืนนอนในบา้น 

 ปัจจุบนัใชย้าจุดกนัยงุบกัซ์อเวย ์ใชว้นัละ 1 อนั ซ้ือขนาดใหญ่สุด 
 จริงๆตอ้งการจะจุดเฉพาะเวลาเยน็แต่เน่ืองจากไม่มีคนอยูบ่า้นจึงตอ้งจุดทิ้งไวต้ั้งแต่

เชา้ รู้สึกวา่มนัเปลือง ท าใหบ้างคร้ังแกไ้ขโดยใชย้าจุดกนัยงุแบบน ้าของอาทแลว้ติดเคร่ือง Timer เอา  
 แต่ก็ทั้งสองแบบก็ยงัไม่โอเคเพราะมีสารเคมีทั้งคู่ 
 
3. ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 3 

สัตวเ์ล้ียง : สุนขัพนัธ์ุโกลเดน้รีทรีฟเวอร์ อาย ุ4 ปี จ  านวน 1 ตวั 

สถานท่ี : หา้งสรรพสินคา้  Central Eastville  

วนัท่ี  9 กนัยายน 2560  ช่วงเวลา  18.00-21.00 น. 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 ใชย้าจุดกนัยุงแต่จ ายี่ห้อไม่ได ้ใช้เฉพาะเวลาอยูน่อกบา้น ส่วนกลางคืนจะนอนใน
บา้นและกางมุง้ให ้

 จ าเป็นตอ้งปล่อยสุนขัใหอ้ยูน่อกบา้นบา้ง เพราะเขาจะเครียดเวลาอยูแ่ต่ในบา้น 
 สุนขัจะไม่ชอบควนัจากยาจุดกนัยงุ 

 
4. ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 4 

สัตวเ์ล้ียง : สุนขัพนัธ์ุบูลเทอร์เรีย อาย ุ2 เดือน จ านวน 1 ตวั 

สถานท่ี : หา้งสรรพสินคา้  Central Eastville  

วนัท่ี  9 กนัยายน 2560  ช่วงเวลา  18.00-21.00 น. 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 ใชส้เปรยฉี์ดกนัยงุจ ายีห่อ้ไม่ได ้เฉพาะเวลาอยูน่อกบา้น 
 แมจ้ะใชส้เปรยฉี์ดกนัยงุแลว้แต่สุนขัก็ยงัโดนกดัอยูดี่ 
 
5. ผูล้ี้ยงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 5 

สัตวเ์ล้ียง : ชาลี สุนขัพนัธ์ุทาง อาย ุ3 เดือน จ านวน 1 ตวั 

สถานท่ี : หา้งสรรพสินคา้  K-village  

วนัท่ี  23 กนัยายน 2560  ช่วงเวลา  18.00-20.00 น. 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 ใชย้ากนัยงุท่ีเป็นถุงซองๆของคน ท ามาจากธรรมชาติ  
 ซ้ือมาจากต่างประเทศ ราคาสูง ปัญหาคือราคาแพง 
 ท่ีไม่ใชย้าจุดกนัยงุเพราะมีควนั  
 อยากไดสิ้นคา้ราคาโอเค ไม่มีควนั กล่ินอ่อนๆ 
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6. ผูล้ี้ยงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 6 

สัตวเ์ล้ียง : รถถงั สุนขัพนัธ์ุโกลเดน้รีทรีฟเวอร์ อาย ุ7 เดือน จ านวน 1 ตวั 

สถานท่ี : หา้งสรรพสินคา้  K-village  

วนัท่ี  23 กนัยายน 2560  ช่วงเวลา  18.00-20.00 น. 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 หมาจะนอนในบา้นสุนขัขา้งนอก มีมุง้ลวดติด แต่ก็ยงัโดนยงุกดั 
 พยายามแกปั้ญหาอยูแ่ต่ยงัไม่มีอะไรท่ีตอบโจทยไ์ด ้อยากไดแ้บบไม่มีสารเคมี ท า

มาจากธรรมชาติ dog friendly ปัจจุบนัแกปั้ญหาเฉพาะหน้าแทน โดยการปลูกตน้ตระไคร้ไวร้อบๆ
กรงสุนขั แต่ไม่ค่อยไดผ้ล สุนขัชอบแทะเล่น ชอบกิน 
 

7. ผูล้ี้ยงสัตวเ์ล้ียงรายท่ี 7 

สัตวเ์ล้ียง : น ้าปิง สุนขัพนัธ์ุเชาเชา อาย ุ6  ปี จ  านวน 1 ตวั 

สถานท่ี : หา้งสรรพสินคา้  K-village  

วนัท่ี  23 กนัยายน 2560  ช่วงเวลา  18.00-20.00 น. 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 มีปัญหาเร่ืองโดนยุงกดั  เวลาอยูบ่า้นใชย้าจุดกนัยงุบกัซ์อเวย ์ เวลามาขา้งนอกจะใส่
ปอกคอไล่ยงุ 

 ปัญหาของยาจุด คือต้อง มันท ามาจากสารเค มี  และจุดก่อนยุงมา ไม่ งั้ น
ประสิทธิภาพจะไม่ค่อยดี ส่วนปลอกคอท ามาจากธรรมชาติ ปลอดภยัดีแต่ไม่ค่อยไดผ้ล 

 อยากไดสิ้นคา้จากธรรมชาติท่ีมีประสิทธิภาพดี  
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัยุง 

 

1.บาววาว เพท็เซ็นเตอร์ (BowWow Pet Center)      

ศูนยจ์  าหน่ายอาหาร-อุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง, บริการอาบน ้า-ตดัขน, ศูนยฝึ์กสุนขัแสนรู้-นิสัย
ดี , โรงแรมสุนขั  และสระวา่ยน ้าสุนขั 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 ปัจจุบนัท่ีโรงแรมใชมุ้ง้ลวดกนัยุงซ่ึงกนัยุงไดดี้ในระดบัหน่ึง แต่ระหวา่งวนัมีการ
เปิดประตูเขา้ออกจึงมีการใชย้าจุดกนัยุงบกัซ์อเวยด์า้นนอกบริเวณประตูท่ีเปิดเขา้ออก ไล่ไม่ใหยุ้งมา
บริเวณดงักล่าว ส่วนดา้นในท่ีร่มใชอ้าทไฟฟ้าชนิดน ้าแบบเสียบปลัก๊ใชเ้ฉพาะเวลาหวัค ่า 

 ปัญหาการใช้ยาจุดกนัยุงบกัซ์อเวยคื์อไม่ค่อยสะดวก ตอ้งให้คนงานถือไฟไปจุด
แลว้วางไวบ้นถาด ไม่เหมือนอาทท่ีใชง่้ายกวา่ แต่อาทมีสารเคมีมากกวา่ 

 ปัจจุบนัมีปลอกคอป้องกนัเห็บ หมดั และไล่ยุง ใช้ได้นาน 6 เดือน โดยน ้ ายาจะ
เคลือบกบัยางท่ีเป็นปลอกคอ แลว้สวมให้โดนผิวหนังของสุนัข ไขมนับริเวณผิวหนังจะท าหน้าท่ี
กระจายยาไปรอบๆตวัเพื่อป้องกนั แต่ประสิทธิภาพไม่ค่อยดี  

 ปัจจุบนัมีสเปรยไ์ล่ยุงท่ีท าจากตะไคร้และเปลือกส้มใช้โดยการฉีดลงบนตวัสุนัข 
สุนขัตวัท่ีไม่ชอบกล่ินจะไถ่ตวัเพื่อใหก้ล่ินหลุด ท าใหต้วัสุนขัสกปรก 

 เจา้ของท่ีกอดหอมสุนัขมกัไม่ชอบให้สุนัขใช้สเปรยไ์ล่ยุง เน่ืองจากกล่ินฉุนของ
สมุนไพรมกัเขา้จมูกเจา้ของ 

 ขอ้จ ากดัตามท่ีกล่าวมาท าใหปั้จจุบนัยงัตอ้งใชย้าจุดกนัยงุบกัซ์อเวย ์
 ถา้จะผลิตอยากใหผ้ลิตปลอกคอกนัยงุ 
 
2.  ร้าน Pet Shop : Pet Mak หา้งสรรพสินคา้  K-village 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 ทางร้านมีขายยากนัยงุ  2 แบบ ทั้งแบบยาจุดและแบบสเปรย ์
 แบบยาจุดลูกคา้ท่ีซ้ือส่วนมากจะใชก้บัสุนขัขนาดใหญ่ ส่วนแบบสเปรยใ์ชก้บัสุนขั

ขนาดเล็ก 
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 ปัจจุบนัลูกคา้นิยมสินคา้แบบ holistic   
 สินคา้ท่ีเป็นธรรมชาติจะตอบโจทยโ์ลกคา้มากกวา่สารเคมี แต่ผูผ้ลิตในไทยไม่ค่อย

ท า คนจึงนิยม import สินคา้เขา้มาขาย 
 
3. ร้านขายสุนขัในตลาดนดัจตุจกัร : วนัท่ี 10 กนัยายน 2560 เวลาประมาณ 11.00 น. 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

 จะใชเ้ฉพาะเวลาออกไปขายสุนขันอกสถานท่ี ตามงานท่ีจดั outdoor ต่างๆ  
 ใชย้าจุดกนัยงุบกัซ์อเวย ์แต่ไม่ค่อยดีเน่ืองจากมีควนั 
 อยากไดป้ระสิทธิภาพท่ีดี ไม่มีควนั ท ามาจากธรรมชาติทั้งหมด 

 
 

การสัมภาษณ์สัตวแพทย์ 

 

น.สพ.ณฐักาญจน์ แกลว้เขตตก์าร  

นายสัตวแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลสัตวป์ระดิพทัธ์2  

กรอบขอ้ค าถามการสัมภาษณ์ 

1. อนัตรายจากการท่ีสัตวเ์ล้ียงถูกยงุกดัคืออะไร? 
2. คุณสมบติัของผลิตภณัฑก์นัยงุส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร? 
3. ปัญหาของผลิตภณัฑ์กนัยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีขายทัว่ไปมีหรือไม่? (ทั้งปัญหาการ

ใชง้าน,ปัญหาต่อสุขภาพของสัตว,์ ฯลฯ) 
ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
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 ยงุเป็นพาหนะน าโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนขั และแมว สามารถป้องกนัไดโ้ดยการ
ฉีดยา หรือกินยา 

 ถา้เป็นในแมวหรือสุนขัขนาดเล็กจะ serious มาก เพราะดว้ยขนาดตวัท่ีเล็ก มีพยาธิ
แค่เพียง 1-2 ตวั ผลกระทบตวัร่างกายจะมีมาก แต่ถ้าสุนัขขนาดใหญ่ถ้ามีแค่ 1-2 ตวัอาจจะไม่มี
ผลกระทบหรืออาการท่ีแสดงออกเลย 

 สุนัขบางตวัท่ีเป็นโรค Mosquito Bite Allergy แพยุ้ง มกัจะมีสเก็ดแผล จะเห็นได้
ชดัเจนมากในกรณีท่ีโดนยงุกดัท่ีหนา้ 

 ผลิตภณัฑ์กันยุงท่ีเป็นสมุนไพรส่วนใหญ่มกัไม่แรงใช้ไม่ค่อยได้ผล โดยเฉพาะ
ปลอกคอกนัยงุ 

 ปัจจุบนัยงัไม่มีผลการวจิยัในเร่ืองสมุนไพรกบัการแพข้องสุนขั 
 กล่ินของผลิตภณัฑก์นัยงุมกัมีผลต่อเจา้ของมากกวา่สัตวเ์ล้ียง 
 ปัญหาของผลิตภัณฑ์กันยุงท่ีเจ้าของ concern คือ กรณีท่ีสัตว์เล้ียงเลียจะเป็น

อนัตรายไหม 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ป้องกันยุงนั้ นต้องค านึงทั้ งสัตว์เล้ียงและเจ้าของ คือ เป็น

ประโยชน์ต่อสัตวเ์ล้ียง แต่ตอ้งใหเ้จา้ของพึงพอใจดว้ย 
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ภาคผนวก ข  

แบบส ารวจงานวจิัยผลติภัณฑ์แผ่นแปะนาโนไล่ยุงส าหรับสัตว์เลีย้งพร้อมที่ห้อยคอ 
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ภาคผนวก ค  

ผลการส ารวจของงานวจิยัผลติภัณฑ์แผ่นแปะนาโนไล่ยุงส าหรับสัตว์เลีย้ง 

พร้อมที่ห้อยคอ 
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ภาคคนวก ง  

แบบส ารวจความพงึพอใจ ผลติภัณฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน า้ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

 

 

แบบส ารวจความพงึพอใจ ผลติภัณฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน า้ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงในงานวิจยั เพื่อประกอบการศึกษาอิสระ (Independent study B) 
ของนกัศึกษาปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล (CMMU)  สาขาผูป้ระกอบการและ
นวตักรรม 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ: _________ปี 
2. รายไดต่้อเดือน :       

ตั้งแต่ 19,999 บ. ลงไป       
20,000 - 49,999 บ.     
50,000 - 79,999 บ.       
80,000 บ. ข้ึนไป 

3. ท่ีอยูปั่จจุบนั :           
กรุงเทพฯและปริมณฑล       
ต่างจงัหวดั 

4. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั :  
บา้นเด่ียว, ทาวน์เฮา้ส์ , ทาวน์โฮม  
อาคารพาณิชย,์ ตึกแถว, คอนโดมิเนียม, อพาร์ทเมนท ์
อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................................................
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5. จ านวนสัตวเ์ล้ียงทั้งหมด :    
1-2 ตวั          
3-4 ตวั   
5 ตวั ข้ึนไป 
 

6. ขนาดสัตวเ์ล้ียง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) :  
ขนาดจ๋ิว (ไม่เกิน 4 ก.ก.)   
ขนาดเล็ก (4-10 ก.ก.)   
ขนาดกลาง (11-25 ก.ก.) 
ขนาดใหญ่ (26-44 ก.ก.)   
ขนาดยกัษ ์(ตั้งแต่ 45 ก.ก.ข้ึนไป) 

7. สัตวเ์ล้ียงของท่านนอนท่ีใดในเวลากลางคืน  : 
นอนภายในบา้น ไม่ไดอ้ยูใ่นกรง     
นอนภายในบา้น อยูใ่นกรง    
นอนภายนอกบา้น ไม่ไดอ้ยูใ่นกรง     
นอนภายนอกบา้น อยูใ่นกรง 

8. สัตวเ์ล้ียงของท่านโดนยงุกดับ่อยหรือไม่ : 
โดนยงุกดัประจ า             
โดนยงุกดั แต่ไม่บ่อยมาก           
แทบจะไม่โดนยงุกดั            
ไม่เคยโดยยงุกดัเลย            
ไม่แน่ใจ ไม่ไดส้ังเกต 

9. ท่านรู้หรือเขา้ใจถึงปัญหา จากการท่ีสัตวเ์ล้ียงของท่านถูกยงุกดัหรือไม่ : 
เขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาเป็นอยา่งดี    
เขา้ใจ แต่ไม่ไดใ้ส่ใจต่อปัญหามากนกั 
ทราบ แต่ไม่ค่อยแน่ใจ       
ไม่รู้วา่จะเป็นปัญหา 
 

10. ปัจจุบนัท่านมีการซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัยงุส าหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ : 
ไม่ซ้ือ   



108 

 

ซ้ือ (กรุณาระบุยีห่อ้ .................................. และ ราคา.................... บาท) 
11. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑป้์องกนัยุงส าหรับสัตวเ์ล้ียง จ าเป็นไหมส าหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ : 

จ าเป็นอยา่งยิง่              
จ าเป็น              
ค่อนขา้งจ าเป็น             
ค่อนขา้งไม่จ  าเป็น            
ไม่จ  าเป็น              
ไม่จ  าเป็นอยา่งยิง่ 
 

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์    

 

ผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้าส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท าจากน ้ามนัหอมระเหยธรรมชาติ มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยัต่อสัตวแ์ละเจา้ของ ไม่มีสารเคมี ไม่มีควนัและกล่ินฉุน ใชง้านสะดวก  

 

12. กรุณาท าเคร่ืองหมายกากบาทลงในช่องระดบัความพึงพอใจของท่าน : 
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13. ท่านสนใจใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวหรือไม่ : 
สนใจอยา่งยิง่               
สนใจ               
ค่อนขา้งสนใจ             
ค่อนขา้งไม่สนใจ               
ไม่สนใจ              
ไม่สนใจอยา่งยิง่ 

14. ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้าส าหรับสัตวเ์ล้ียง ควรมีราคาเท่าไร  
: 
180 - 219  บาท    
220 - 259  บาท  
260 - 299  บาท    
อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 

15. หากผลิตภณัฑด์งักล่าวราคาตามท่ีท่านระบุไวใ้นขอ้ 14 ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑห์รือไม่ : 
ซ้ือ              
น่าจะซ้ือ              
น่าจะไม่ซ้ือ              
ไม่ซ้ือ 

 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงส าหรับข้อมลูในการวิจัยในคร้ังนี ้
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ภาคผนวก จ  

ผลส ารวจความพงึพอใจ ผลติภัณฑ์ไล่ยุงไฟฟ้าชนิดน า้ส าหรับสัตว์เลีย้ง 
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ภาคผนวก ฉ  

การคดิคะแนนทดสอบผลติภัณฑ์ ส าหรับน าไปคาดคะเนยอดขาย 

 

 

1.ท่านสนใจใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวหรือไม่ : 

 สนใจอยา่งยิง่           คิดเป็นคะแนน 100%     

 ค่อนขา้งสนใจ      คิดเป็นคะแนน 80%    

 สนใจ               คิดเป็นคะแนน 60%   

 ไม่สนใจ   คิดเป็นคะแนน  40%   

 ค่อนขา้งไม่สนใจ          คิดเป็นคะแนน  20%   

 ไม่สนใจอยา่งยิง่   คิดเป็นคะแนน  0% 

2.ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑไ์ล่ยงุไฟฟ้าชนิดน ้าส าหรับสัตวเ์ล้ียง ควรมีราคาเท่าไร  : 

 260 บาทข้ึนไป   คิดเป็นคะแนน 100% 

 220 - 259  บาท  คิดเป็นคะแนน 66.66%  

 180 - 219  บาท  คิดเป็นคะแนน 33.33%  

3.หากผลิตภณัฑด์งักล่าวราคาตามท่ีท่านระบุไวใ้นขอ้ 2 ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑห์รือไม่ : 

 ซ้ือ              คิดเป็นคะแนน 100%   

 น่าจะซ้ือ              คิดเป็นคะแนน 66.66%  
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 น่าจะไม่ซ้ือ   คิดเป็นคะแนน 33.33%     

 ไม่ซ้ือ    คิดเป็นคะแนน 0% 
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