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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อใหทราบถึงทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือ 

การจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage: RM) ในผูสูงอายุ ผลิตภัณฑนี้จะชวยลดปญหาผูสูงอายุ
หลังเกษียณไมมีรายไดมาใชจายในการดํารงชีวิต โดยการวัดทัศนคติของคนวัยทํางานดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก เพื่อนํามาหารูปแบบและขอสรุปท่ีเปนประเด็นหลักของงานวิจัยในดานความเช่ือ 
ความคิดเห็น ความเช่ือม่ัน การรับรู และแนวโนมการใชบริการผลิตภัณฑ RM   

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกกับคนวัยทํางาน 25 คนพบวา ผูใหสัมภาษณมีทัศนคติเชิงบวก 
ตอตัวผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (RM) และพบวามีปจจัย 2 ประการท่ีมีผลตอแนวโนม
การตัดสินใจใชบริการผลิตภัณฑ RM ไดแก 1) ปจจัยดานสถานภาพครอบครัว โดยท่ีผลิตภัณฑ RM 
เหมาะสําหรับผูท่ีมีสถานภาพโสดหรือไมมีทายาท แตจะไมไดรับความสนใจสําหรับผูท่ีมีครอบครัว
และทายาท และ 2) ปจจัยทางดานสถานภาพทางการเงิน โดยท่ีผลิตภัณฑ RM จะไมไดรับความสนใจ
ในกลุมคนเกษียณอายุท่ีไดมีการวางแผนการเงินท่ีเพียงพอกับการดํารงชีพหลังเกษียณไวแลว 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันสังคมไทย จะเร่ิมเขาสูงสังคมผูสูงอายุในอีกไมกี่ปขางหนา ลาสุดสํานักงานสถิติ 
แหงชาติคาดการณไววาในป พ.ศ.2568 ไทยจะมีผูสูงอายุวัย60 ป ข้ึนไปเกินกวารอยละ 20 ของประชากร 
ของประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, รายงานการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2557, 
แหลงท่ีมา http://service.nso.go.th/nso/web/survey/surpop2-1-1.html)  และกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ
โดยสมบูรณ อีกท้ังในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานสุขภาพและการรักษาโรคภัยทางการแพทยมีความ
เจริญกาวหนาอยางมาก ทําใหอายุขัยโดยเฉล่ียของคนไทยเพิ่มท้ังชายและหญิง โดยท่ีหญิงมีอายุขัย
โดยเฉล่ียสูงกวาผูชาย แตมีอัตราการเกิดท่ีลดลงดังตารางขางลางนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 จํานวนการเกดิของประชากรทั่วราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2536 - 2557 
ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
 



2 

กลาวคือ จํานวนประชากรในประเทศไทยมีการเกิดท่ีลดลง มีการคาดการณวาจะมีการ
ชะลอตัว ลดลงมาถึง 21.1% ในป พ.ศ. 2557 โดยเทียบจากป พ.ศ. 2533  จํานวนการเกิดท่ีลดลงสงผล
กระทบนําไปสูการเปล่ียนแปลงลงดานโครงสรางประชากร ไมวาจะในแง โครงสรางทางดานอายุ 
การศึกษา ตลอดจนดานสุขภาพ สังคมไทยจึงกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วในป พ.ศ. 2553 
และคาดวาในอีก 25 ปขางหนา จะมีผูสูงอายุเพิ่มมากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด การเปล่ียนแปลง 
โครงสรางประชากรที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมไทย นั้นคือ 
มีผูสูงอายุมากกวาวัยเด็ก ซ่ึงเกิดจากจํานวนเด็กท่ีลดลงในขณะท่ีผูสูงอายุมีอัตราท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากกวา
ในสัดสวนเดียวกัน จนสังคมไทยจะกลายเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณในอนาคต และความเปนจริงนั้น 
คือ ผูสูงอายุเหลานั้นตองแบกรับ คาใชจาย ความเส่ียงตอการอายุยืน เชน คารักษาพยาบาล, คาดํารงชีพ 
แมวารัฐบาลจะมีโครงการใหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ซ่ึงตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 
2. มีอายุ 59 ป (กรณีท่ีทะเบียนราษฎรไมบอกวันท่ี หรือเดือนเกิดใหถือวาผูสูงอายุนั้น

เกิดวันท่ี 1 มกราคม) 
3. ไมไดเปนผูรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอันใดจากหนวยงานภาครัฐ 
การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีอัตราข้ันบันไดดังนี ้
 อายุ 60-69 ป ไดรับ 600 บาท/ เดือน 
 อายุ 70-79 ป ไดรับ 700 บาท/ เดือน 
 อายุ 80-89 ป ไดรับ 800 บาท/ เดือน 
 อายุ 90 ปข้ึนไป ไดรับ 1,000/ เดือน 
ซ่ึงจํานวนเงินดังกลาวไมเพียงตอดํารงชีพของผูสูงอายุในภาวะปจจุบันท่ีมีคาครองชีพ

เพิ่มข้ึน อัตราเงินเฟอซ่ึงมีอัตราข้ึนทุกๆ ป ซ่ึงปญหาท่ีเกิด อันไดแก 
1. ปญหาทางดานสุขภาพกายและจิตใจ ซ่ึงเปนไปตามธรรมชาติของมนุษยคือ ถาเรามี

อายุสูงข้ึน สภาพรางกายจะเส่ือมโทรมลง และโรคภัยไขเจ็บก็จะมีโอกาสเกิดไดข้ึนไดงาย ไมวาจะเปน 
โรคทางกายภาพ หรือทางจิตใจ เชน โรคทางสมอง เปนตน 

2. ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ถาผูสูงอายุนั้นๆ ไมมีการวางแผนการเกษียณท่ีดี จะทําให
ผูสูงอายุนั้นๆ เกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจ กลาวคือ ปญหาการขาดเงินในการยังชีพ ในชวงท่ีไมไดมี
งานทํา หรือมีรายได ไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 

3. ปญหาทางดานสังคม จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน สามารถนําไปสูเปนปญหาระดับ 
สังคมหรือระดับชาติได เพราะ เม่ือมีผูสูงอายุท่ีไมสามารถหาเล้ียงชีพไดดวยตนเองในวัยเกษียณได 
ยอมตกเปนภาระของสังคมหรือรัฐบาล นั่นหมายถึง รัฐบาลตองรับภาระหรือหาวิธีจัดการกับประเด็นนี้ 
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อีกบริบทหนึ่งในแงของปญหาทางดานสังคม คือ คาความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไป 
อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและรูปแบบการดํารงชีพหรือการใชชีวิตของสังคมไทย 
ทําใหคนรุนหลัง มีพฤติกรรมตอผูสูงอายุ เชน บิดา มารดา ปู ยา ตา ยาย เปลี่ยนไป ไมคอยไดให
ความสําคัญ และละเลยการดูแลตอผูสูงอายุเหลานั้น ทําใหผูสูงอายุขาดการดูแล, ผูสูงอายุตองปรับเปล่ียน 
หรือวางแผนการใชชีวิตในบ้ันปลายใหม โดยไมอาจหวังพึ่งพิงการเล้ียงดูจากบุตรหลานได ยิ่งไปกวานั้น 
การเปล่ียนทางสังคมในบริบทนี้จะทําใหแนวโนมสังคมไทยจะเปล่ียนรูปแบบไป คือ คนรุนหลังจะ
ไมคอยไดมีการเล้ียงดูผูสูงอายุดังเชนเดิมตามที่สังคมไทยเคยเปนมา จากปญหาที่กลาวมาทั้งหมด
ขางตนนี้ ผูสูงอายุจึงจําเปนตองมีการเตรียมตัว วางแผน การใชชีวิตในยามเกษียณ ซ่ึงปญหาใหญ
ปญหาหนึ่งของผูสูงอายุนั้นก็คือ ขาดเงิน หรือมีเงินไมพอในการดํารงชีพ ดังนั้น เราควรหาทาง
แนวทางอื่นหรือส่ิงอ่ืนๆ เขามาชวยจัดการปญหาดังกลาวขางตน 

ประเทศไทยโดยท้ังภาครัฐและเอกชนไดมีการเตรียมตัวรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
โดยสมบูรณ (Aged Society) ทําใหเกิดผลิตภัณฑและบริการที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ
โดยเฉพาะ และหนึ่งในนั้นคือ “สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) เปนผลิตภัณฑ
ทางการเงินสําหรับผูสูงอายุอีกทางเลือกหนึ่งที่จะเขามาชวยจัดการปญหาดังกลาว สาเหตุท่ีเรียกวา 
“ยอนกลับ” เนื่องจากโดยท่ัวไป การกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย ผูกูจะตองชําระ
เงินตนและดอกเบ้ียตามเง่ือนไขใหแกสถาบันการเงินแตในการจํานองแบบยอนกลับ มีเง่ือนไขคือผูกู 
ยังคงอาศัยอยูในอสังหาริมทรัพยท่ีเปนหลักคาประกันในการกู แลวสถาบันการเงินจะเปนฝายจายเงิน 
ใหกับผูกูเปนงวดๆ จนกวาผูกูจะเสียชีวิต หรือยายออกจากท่ีอยูนั้น หรือ นําอสังหาริมทรัพยดังกลาว
ไปขาย ซ่ึงในกรณีท่ียายออก หรือ นําไปขาย ผูกูจะตองชําระหนี้สินท้ังหมด แตในกรณีท่ีผูกูนั้นเสียชีวิต 
สถาบันการเงินจะดําเนินการขายบานหลังดังกลาวแทนการชําระหนี้ โดยวงเงินกูท่ีไดรับหรือจํานวน
เงินรายงวดท่ีไดรับจากสถาบันการเงินนั้น ข้ึนอยูกับอายุของผูกู มูลคาอสังหาริมทรัพยท่ีเปนหลักประกัน 
และอัตราดอกเบ้ียเงินกู (2559 อางใน ภูรินทธรรศ ชัยสวางเลิศ, 2559 หนา 2) 

สําหรับความเปนไดท่ีจะนํามาใชในประเทศไทย หลายสถาบันการเงินไดวางแผนเปดให 
บริการสินเช่ือ Reverse Mortgage ไมวาจะเปนธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารออมสิน บรรษัทตลาด 
รองสินเช่ือท่ีอยูอาศัย โดยการผลักดันและใหการสนับสนุนของธนาคารแหงประเทศไทย และ
กระทรวงการคลัง ซ่ึงแผนดังกลาวไดถูกบรรจุเปนหนึ่งมาตรการ ในแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
ระยะท่ี 3 (2559-2563) มาตรการท่ี 3.1.2 (1) ของธนาคารแหงประเทศไทย (ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
(2559) ขอมูลแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน) 

เม่ือวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบมาตรการรองรับสังคมผูสูงอายุ
ตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ โดยมีมติใหดําเนินการท้ังส้ิน 4 มาตรการ ประกอบดวย 1. มาตรการ
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จางงานผูสูงอายุ 2. มาตรการสรางท่ีพักสําหรับผูสูงอายุ (Senior Complex) 3. มาตรการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
สําหรับผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) มอบหมายใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจนํารองเพื่อดําเนินการ
มาตรการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ RM 4.มาตรการออมภาคบังคับสําหรับแรงงานในระบบ
ท่ีไมไดเปนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ อยางไรก็ตามสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ ยังมีประเด็น 
ท่ีติดขัดในการดําเนินงานอยูหลายดาน ไมวาจะเปนความส่ียงของสถาบันการเงิน ในเร่ืองของสภาพ
คลองทางการเงินของสถาบันท่ีจะเขาดําเนินการสินเช่ือ RM เนื่องจากสถาบันการเงินจะรับรูรายได 
ก็ตอเม่ือส้ินสุดการใชบริการ และสามารถขายสินทรัพยนั้นสูตลาดไดแลวเทานั้น และความเส่ียงใน
เร่ืองของลูกคาท่ีหากส้ินสุดระยะเวลากูแลวแตยังไมเสียชีวิต มีความเส่ียงท่ีจะถูกยึดหลักทรัพยคํ้าประกัน 
และกลายเปนผูไรท่ีอยูอาศัยในวัยชรา ซ่ึงความเส่ียงตางๆ เหลานี้มีความจาํเปนท่ีตองมีบริษัท Mortgage 
Insurance เขามาชวยในการจัดการความเส่ียง โดย Mortgage Insurance จะเขามาชวยลดความเส่ียง
โดยดําเนินการคํ้าประกันแกสถาบันการเงิน ในกรณีท่ีผูกูยังไมเสียชีวิต ซ่ึงจะทําใหผูกูสามารถรับ
ผลตอบแทนตอไปจนเสียชีวิตได และสถาบันการเงินเองก็ไดรับดอกเบ้ียชดเชยในระหวางผูกูยังมีชีวิต 
แตหมดระยะเวลากูไปแลว (ที่มา: สานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2559 เอกสารการประชุมสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยสาหรับผูสูงอายุ (Reverse Mortgage: RM) ที่พักอาศัยสาหรับผูสูงอายุ (Senior Complex); 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2559) 

ปจจุบันในประเทศไทย ยังไมมีการตั้งบริษัทประกันในลักษณะ Mortgage Insurance 
เกิดข้ึน แตไดมีแผนในการจัดต้ังโดยกระทรวงการคลัง ซ่ึงกําลังอยูระหวางศึกษาความเปนไปไดและ
หนวยงานท่ีจะเขามารวมมือในการจัดต้ังบริษัท Mortgage Insurance 

ประเด็นสุดทาย ยังไมไดมีการศึกษาในดานของผูใชบริการวามีความพรอม หรือมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage มากนอยเพียงใด และผูใชบริการอาจมีความกังวล 
หลายอยางในการตัดสินใจใชบริการฯ ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญที่สุดในการทําให ผลิตภัณฑสินเช่ือนี้
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นการศึกษาถึงทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานตอ RM , ทัศนคติจะเปนปจจัย
ท่ีชวยใหทราบถึง ความรูสึก ความเขาใจ และพฤติกรรมท่ีมีตอสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage วาจะ
มีแนวโนมวาจะเปนผูใชบริการในอนาคต คิดอยางไร รูสึกอยางไร ความพรอมท่ีจะมีบริการสินเช่ือ
แบบ Reverse Mortgage ซ่ึงทัศนคตินั้นมีอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินใชบริการหรือไม และอยางไร  

ดังนั้นเพื่อใหสามารถรูถึงทัศนคติของกลุมคนเปาหมายดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและ 
วิจัยเร่ืองดังกลาวขางตน เพื่อใหทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของนําผลไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ 
สินเช่ือ Reverse Mortgage ใหเหมาะสมและตอบสนองกับบริบทของสังคมไทย 
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การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตอผลิตภัณฑการจํานองแบบยอนกลับ Reverse Mortgage  โดยมีเง่ือนไขสําหรับผูจะทําการจํานอง
แบบยอนกลับ ดังนี้ 

1. ผูกูมีอายุ 60 ปข้ึนไป 
2. ผูกูจะตองเปนเจาของทรัพยสินนั้น และสินทรัพยนั้นตองปลอดภาระจํานองกับสถาบัน 

การเงินใดๆ 
3. ผูกูจะตองอาศัยในบานท่ีนํามาจํานองตลอดระยะเวลาท่ีกู โดยหากมีการขายทอดตลาด 

หรือยายออกจากบานนานเกิน 12 เดือน ผูกูจะตองชําระหนี้คืนในสวนท่ีไดรับเงินไปแลว 
4. ผูกูตองดูแลรักษาบานไมใหบานหรือทรัพยสินนั้นๆ เส่ือมมูลคาจนตํ่ากวามูลคาหนี้

มีอยูในปจจุบัน 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อใหทราบถึงทัศนคติของคนไทยในวัยทํางาน ตอผลิตภัณฑการจํานองแบบยอนกลับ 
(Reverse Mortgage) สําหรับผูสูงอายุไทย 
 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ศึกษาแนวความคิด, ทัศนคติตอของคนไทยในวัยทํางาน ตอผลิตภัณฑการจํานองแบบ
ยอนกลับ (Reverse Mortgage) เพื่อใหทราบถึงทัศนคติ (Attitude) ของประชากรวัยทํางานในไทยตอ
ผลิตภัณฑ เพ่ือใชผลการวิจัยมากําหนดวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติของผลิตภัณฑฯ ใหเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทย 
 
 
1.4 วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยภายใตขอบเขต โดยศึกษาคนควาจากเอกสาร เชน คนควาและวิเคราะห
จากบทความ วารสาร งานวิจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของในแงมุมของทัศนคติของผูใชหรือผูบริโภคตอผลิตภัณฑใด  ๆ
และนําทฤษฎีมาประยุกตใชในบริบทของผลิตภัณฑสินเช่ือแบบยอนกลับในการทําแบบสัมภาษณ
ตอทัศนคติตอผลิตภัณฑฯ นี้ 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงทัศนคติตอคนวัยทํางาน (ซ่ึงจะเปนคนสูงอายุ นั้นก็คือผูมีผลกระทบจาก

ปญหาดังขางตน) วารูหรือรับทราบตอผลิตภัณฑนี้หรือไม และอยางไร ถาทราบ ทัศนคติตอผลิตภัณฑนี้ 
เปนอยางไร เพื่อท่ีจะไดนําผลการวิจัยมาสรุปและนําเสนอตอทุกๆ ภาคสวนอ่ืนๆ ในการนําขอมูลไป
ใชในแตละบริบทของตนเองในการพัฒนาและปรับปรุงใหผลิตภัณฑนี้เหมาะสมกับสังคมไทย  

2. นําผลการวิจัยมาตอยอดไปพัฒนาองคความรูใหมๆ และขอเสนอแนะตางๆ เพื่อเปน 
แนวทางในการแกปญหาผูสูงอายุเพื่อรองรับการเขาสู สังคมผูสูงอายุของไทย 
 
 
1.6 นิยามศัพท 

1. ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป 
2. สังคมผูสูงอายุ (Aged Society) – สังคมท่ีมีประชากรผูสูงอายุจํานวนมาก (ประชากร 

อายุ 60 ปข้ึนไปในอัตราเทากับหรือมากกวารอย 10 หรือ ประชากรอายุ 65 ป อัตราเทากับหรือมากกวา 
รอยละ 7 ของประชากรโดยรวมท้ังประเทศ) (United Nations, 2007) 

3. สังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี (Super-aged society) – สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร
อายุ 65 ปข้ึนไป มากกวา รอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศน้ันเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
อยางเต็มท่ี (United Nation, 2007) 

4. Population Structure - โครงสรางประชากรมนุษย คือการแสดงอายุของประชากร
ในแตละชวงวัยตางๆ กัน โดยสามารถแบงชวงอายุประชากรออกไดเปน 3 ชวงดวยกันคือ ชวงวัยกอน 
เจริญพันธุ มีอายุตั้งแตแรกเกิด-14 ป ชวงวัยเจริญพันธุ มีอายุตั้งแต 15-44 ป และชวงวัยหลังเจริญพันธุ 
มีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป 

5. Reverse Mortgage – ผลิตภัณฑทางการเงินสําหรับผูสูงอายุท่ีมีข้ึนมาเพื่อเอ้ือประโยชน 
ใหแกผูสูงอายุโดยเฉพาะ สําหรับผูสูงอายุท่ีมีบานเปนของตนเองแตไมตองการขายบานทันที เพราะ
ยังตองใชอยูอาศัยและตองการมีรายไดรายเดือนเพื่อนําไปใชจายในชีวิตประจํา 

6. ทัศนคติ – ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู และสงผลตอพฤติกรรมในทิศทาง
สอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง กลาวคือ การแสดงความรูสึกภายใน 
ท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Schiffman & Kanuk, 1994) 

7. ทัศนคติ - เสรี วงษมณฑา (2542 อางใน มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, หนา 11) 
ไดกลาววา ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดเฉพาะบุคคล ท่ีมีแตบุคคล ส่ิงของหรือความคิด 
ทัศนคติเปนส่ิงท่ีจะชักนําบุคคลใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสูความพรอมท่ีจะปฏิบัติ (Redness to Act) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

จากการศึกษาคนควาของผูวจิัย ไดพบวรรณกรรมท่ีเกีย่วของดังนี ้
 
 

2.1  การจํานองแบบยอนกลับสําหรับผูสูงอายุไทย 
ภูรินทธรรศ ชัยสวางเลิศ (2559) ผลิตภัณฑจํานองแบบยอนกลับ ซ่ึงเปนการนําท่ีอยูอาศัย

ของผูสูงอายุมาเปนหลักทรัพยคํ้าประกันในสัญญากับทางสถาบันการเงิน เพื่อรับเงินรายงวดมาใช 
ผลิตภัณฑนี้เปนสวนสําคัญท่ีจะชวยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการมีอายุยืนในผูสูงอายุ ความเส่ียงจาก
การมีอายุยืนจะทําใหผูสูงอายุมีคาใชจายในการดํารงชีวิต มากกวาท่ีคาดการณไว ใชการศึกษาแผนจํานอง
แบบยอนกลับจากพยากรณ ดัชนีราคาท่ีอยูอาศัย และอัตราดอกเบ้ีย ในอนาคต ซ่ึงในการพยากรณดัชนี
ราคาท่ีอยูอาศัยใชการสรางตัวแบบอารีมา โดยไดพิจารณาลักษณะท่ีอยูอาศัย 3 ประเภท ไดแก บานเดี่ยว
และที่ดิน ทาวนเฮาสและท่ีดิน และอาคารชุด สวนการพยากรณอัตราดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคต 
ใชขอมูลราคาพันธบัตรท่ีไมจายดอกเบ้ียต้ังแตกรกฎาคม พ.ศ.2544 ถึง มกราคม พ.ศ.2559 ท่ีมีอายุคงเหลือ 
1 ป 2 และ เพิ่มข้ึนข้ันละ 1 ปจนถึง 50 ป ดวยตัวแบบวาชิเซก สําหรับอัตรามรณะท่ีใชในการศึกษานี้
ไดแปลงจากตารางมรณะของตารางบํานาญไทยป 2552 ซ่ึงประกาศใชโดย สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับ และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในป พ.ศ. 2552 

ซ่ึงพบวาดัชนีราคาท่ีอยูอาศัยมีคาแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงสามารถพยากรณได โดยดัชนี
อาคารชุด ในทุก ชวงเวลามีมูลคาสูงสุด ตามดวยราคาทาวเฮาสพรอมท่ีดินและราคาบานเดี่ยวพรอมท่ีดิน 
อัตราดอกเบ้ียของพันธบัตรท่ีไมจายดอกเบ้ียสามารถพยากรณดวยตัวแบบวาชิเชก อัตราดอกเบ้ียจาก
การพยากรณเพิ่มข้ึน ตั้งแตป พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2566 และลดลงมาถึงป พ.ศ. 2572 และหลังจากป 
พ.ศ. 2572 อัตราดอกเบ้ียจะมีการเพิ่มข้ึนและลดลงสลับไปมาทุกๆ 1-3 ป ผลิตภัณฑแผนจํานองแบบ
ยอนกลับท่ีพิจารณาแยกตามที่อยูอาศัยพบวาจํานวนเงินรายงวดท่ีผูทําสัญญาไดรับนั้นข้ึนอยูกับ เพศ 
และอายุขณะทําสัญญา โดยผลจากงานวิจัยพบวา จํานวนเงินรายงวดท่ีไดรับในเพศชายมากวาในเพศหญิง 
ทุกๆ ชวงอายุ และทุกประเภทที่อยูอาศัย เนื่องจากเพศหญิงมีอัตรามรณะท่ีต่ํากวาเพศชาย ราคาที่อยู
อาศัยท่ีใหจํานวนเงินรายงวดมากท่ีสุดในทุกๆ ชวงอายุ คือ ท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด 
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2.2  ปญหาและการบังคับใชกฎหมายกบัสินเชื่อผูสูงอายุในรูปแบบการจํานองแบบยอนกลบั 
ทิชากร อรามรัตน (2559) สินเชื่อผูสูงอายุในการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) 

เปนสินเช่ือท่ีมีอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกันในการชําระหนี้ โดยผูขอสินเช่ือไมมีหนาท่ีชําระเงิน
สําหรับเงินตนหรือดอกเบ้ียจนกวาหนี้ท้ังหมดจะถึงกําหนดชําระ ท้ังนี้ หนี้จะถึงกําหนดชําระและผูให
สินเช่ือสามารถบังคับทรัพยหลักประกันเพื่อชําระหนี้ไดก็ตอเม่ือผูขอสินเช่ือถึงแกกรรม ขายทรัพย
หลักประกัน ยายออกจากบานซ่ึงเปนหลักประกัน หรือเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสัญญา 

ตามท่ีประเทศไทยไดมีแนวคิดท่ีจะนํารูปแบบสินเช่ือผูสูงอายุในรูปแบบการจํานองแบบ
ยอนกลับ (Reverse Mortgage) มาใช ผูวิจัยจึงศึกษาถึงปญหาและการนํากฎหมายท่ีเกี่ยวของมาบังคับ
ใชกับสินเช่ือดังกลาว หลักการใหสินเช่ือผูสูงอายุในรูปแบบการจํานองแบบยอนกลับ ไดมีการใชอยาง
แพรหลายในตางประเทศ โดยผูวิจัยไดศึกษาหลักการของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนตนแบบของ
สินเช่ือดังกลาว และศึกษาหลักการของประเทศญ่ีปุนซ่ึงเปนประเทศที่ใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษร 
เพื่อหาแนวคิดและหลักการที่เหมาะสมในการกําหนดรูปแบบแนวทางบังคับใชกฎหมายใหเกิด
ความถูกตองและเปนธรรมในประเทศไทยตอไป จากการศึกษาพบวา ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐได
เขามามีบทบาทในการประกันสินเช่ือและไดออกกฎหมายเพื่อกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมการ
ใหสินเช่ือและคุมครองผูขอสินเช่ือซ่ึงเปนผูสูงอายุ สวนประเทศญ่ีปุน รัฐไมไดเขามาประกันสินเช่ือ
และไมมีกฎหมายเกี่ยวของกับสินเช่ือผูสูงอายุในรูปแบบการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) 
เปนการเฉพาะ 

จากผลการศึกษา เห็นวา ประเทศไทยยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองออกกฎหมายเพ่ือรองรับ
สินเช่ือดังกลาว เนื่องดวยมีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยรองรับแลว แตเสนอใหคณะกรรมการวา
ดวยสัญญา ผูมีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ออกประกาศกําหนดรูปแบบลักษณะขอ
สัญญาเพ่ือคุมครองผูขอสินเช่ือ ซ่ึงเปนผูสูงอายุตามแนวทางประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตบทบัญญัติ
ของกฎหมายไทย และเสนอใหธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑของธนาคารผูใหสินเช่ือ
เพื่อใหมีความคุมครองท่ีเปนธรรม 

 
 

2.3  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
อภิชาต เทสสวัสดิ์วงศ (2533, 11) ความหมายของทัศนคติโบวี่ ฮุลตัน และทริล (ราเชนทร 

อุดมลาภธรรม, 2549: 11 อางอิงจาก Bovee, Houston ; & Thrill. 1995: 121) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง 
ความโนมเอียงในดานบวก (Positive) หรือความโนมเอียงในดานลบ (Negative inclination) ของบุคคล
ท่ีมีตอตราสินคา บุคคล สถานที่ แนวคิดหรือประเด็นตาง ๆ ซึ่งทัศนคติมีความสําคัญมากนักตอ
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นักการตลาด เพราะทัศนคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซ้ือ และการกระทําการซ้ือของผูบริโภค
ท้ังหลาย, ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman & Kanuk, 1994: 657) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 
ความโนมเอียงท่ีเรียนรู เพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ
หรือ ไมพอใจตอบางส่ิง เชน สินคา ตราสินคา บริการ เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา 
ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทํา อะไร คอทเลอร 
และคณะ (Kotler; et al. 2006: 92) กลาววา ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณและวิวัฒนาการดานความชอบ 
หรือไมชอบของคนเราท่ีมีมานาน อีกท้ังการแสดงออกมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได 
คนเราจะมีความรูสึกตอทุกส่ิงทุกอยาง ไดแก ศาสนาการเมือง เส้ือผา ดนตรี อาหาร และอ่ืนๆ ทัศนคติ 
จะเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบหรือไมชอบ ตอนิสัยอยางใดอยางหน่ึง โดยการขับเคล่ือน 
เขาหา หรือหนีหางจากส่ิงนั้นจากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก อารมณ
และวิวัฒนาการดานความชอบหรือไมชอบ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันเปนผลมา
จากการเรียนรูความเขาใจ ประสบการณในอดีต และทําใหการแสดงออกของแตละบุคคลนั้นมีความ
แตกตางกันไปตามทัศนคติของแตละคน และมีความสัมพันธตอกระบวนการซ้ือของผูบริโภค 

 
 

2.4  The Reverse Mortgage – Consumer Attitudes 
Iwona Olejnik & Sylwester Bialowas (2560) อุปสรรคหลักๆ ในการพัฒนาและปรับปรุง 

สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) สําหรับประเทศโปแลนดคือ มีระดับการยอมรับ 
ตอผลิตภัณฑนี้คอนขางตํ่า อันเนื่องมาจากความหลากหลายทางวัฒนธรรม และยังมีปจจัยทางจิตวิทยา
ตางๆ ในเร่ืองสุขภาพ, จํานวนเงินบํานาญ, การถือครองทรัพยสินถูกมองวาเปนหนึ่งในสามปจจัยพื้นฐาน
ท่ีทําใหมาตรฐานการครองชีพเพียงพอในการเกษียณอายุ ในสังคมโปแลนด อสังหาริมทรัพย บาน หรือ 
หองชุดอาศัย ถูกมองวาควรมอบมรดกในกับทายาทมากกวาการท่ีจะนําไปเปนทุน เพ่ือความมั่นคง
ในยามเกษียณ  

ผลการวิจัยยังบงช้ีวาผูท่ีถือกรรมสิทธในอสังหาริมทรัพยเหลานั้นยังมีระดับการรับรู 
หรือความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑการจํานองแบบยอนกลับท่ีต่ํา ซ่ึงจะสําไปสูปญหาในการยอมรับและ 
เปดใจในการนําแนวทางของผลิตภัณฑนี้ไปใชเพื่อเปนแนวทางแกปญหาในยามเกษียณ จากบทความ 
ดังกลาวท้ังหมดนี้, ปจจัยหลักในการชักจูงหรือโนมนาวใหกลุมเปาหมายใชหรือเขาในผลิตภัณฑนั้น
คือตองเพิ่มจํานวนเงินซึ่งที่จะสามารถครอบคลุมคาใชจายตางๆ ท่ีไมไดคาดคิดวาจะเกิดข้ึน เชน 
ปญหาสุขภาพ เปนตน, ปจจัยในการเปนเจาของอสังหาริมทรัพยและสมาชิกในครอบครัว, ปญหา
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ทางดานการเงินพื้นฐาน, หรือ ปจจัยในการมีทายาทหรือไม ตอเจาของอสังหาริมทรัพยซ่ึงจะเกี่ยวพัน 
กับเร่ืองมรดกของทายาท ลวนเปนปจจัยในการใชผลิตภัณฑสินเช่ือแบบยอนกลับของผูสูงอายุท้ังส้ิน 

จากการอานวรรณกรรมและศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจํานองแบบยอนกลับใน
ผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) ผูวิจัยไดรวบขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage ดังตอไปนี้ 

 
2.4.1  ความเปนมาของสินเชือ่แบบ Reverse Mortgage 
วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2559) อธิบายถึง Reverse Mortgage หรือ การจํานองแบบยอนกลับ 

ไววา เกิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือป 2532 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อชวยบรรเทาปญหา
ผูสูงอายุในประเทศใหมีเงินใชจายเล้ียงชีพจนกวาจะเสียชีวิต  โดยนําสินทรัพยท่ีเปนท่ีอยูอาศัยจํานอง
เปนหลักประกันสินเช่ือกูเงินจากสถาบันการเงิน ซ่ึงจะเปนการกูท่ี แตกตางจากการกูเงินโดยท่ัวไปท่ี
ไดเงินกูกอนใหญกอน แลวคอยผอนชําระเงินตนและดอกเบ้ียเปนงวดผอนชําระในภายหลัง แตสินเช่ือ
แบบ Reverse Mortgage จะเปนการกูโดยวิธีจํานองแบบยอนกลับ โดยผูกูยังคงกรรมสิทธ์ิการเปน
เจาของทรัพยสินอยูตลอดอายุสัญญากูเงิน โดยสถาบันการเงินซ่ึงเปนผูใหสินเช่ือกูเงินจะคอยๆ จาย
เงินกูใหเปนรายเดือน โดยเงินกูท่ีสถาบันการเงินจายใหผูกูเปนรายเดือนรวมตลอดอายุสัญญาจะไมเกิน
เกณฑราคารับเปนหลักประกัน คูณกับราคาประเมินในอนาคตของทรัพยสินท่ีนําไปคํ้าประกัน 
ตัวอยางเชน สถาบันการเงินกําหนดวงเงินสินเช่ือเงินกูไมเกิน รอยละ 50 ของราคารับเปนหลักประกัน 
เงินกู และราคาประเมินในอนาคตของทรัพยสินท่ีนําไปคํ้าประกันท่ี 10,000,000 บาท เทากับวา สถาบัน 
การเงินจะปลอยสินเช่ือเงินกูใหกับผูกู เทากับ10,000,000 x 50% = 5,000,000 บาท แลวจึงนําวงเงินกู 
5,000,000 บาท ไปคํานวณหาวงเงินท่ีสถาบันการเงินจะจายคือแกผูกูเปนรายเดือน โดยหักดอกเบ้ียท่ี
ธนาคารจะไดรับจากวงเงินท่ีจายใหแกผูกูในแตละเดือน 

การปลอยสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage เสมือนหนึ่งวาผูกูนําทรัพยสินไปแปลงเปน
เงินสดและจายใหเงินงวดใหผูกูเปนงวดๆ โดยจะมีระยะเวลากูครบกําหนดเม่ือผูกูเสียชีวิตหรือตาม
เง่ือนไขท่ีสถาบันการเงินกําหนด  กรณีท่ีครบกําหนดระยะเวลาการกูกอนผูกูเสียชีวิตจําเปนจะตองมี 
Mortgage Insurance เขามาจัดการกับปญหานี้ โดยรายละเอียดและเง่ือนไขการครบกําหนดอาจจะ
แตกตางกันไปแลวแตนโยบายของแตละประเทศ แตหลักๆ จะมีสวนคลายคลึงกันคือ ไมตองใชคืน
เงินกูจนกวาจะขายบานไดเม่ือผูกูเสียชีวิตหรือหมดระยะเวลากู ในกรณีท่ีไมมี Mortgage Insurance 
การขายทอดตลาดน้ัน หากทายาทตองการเก็บรักษาหลักประกันไว สถาบันการเงินจะขายคืนแกทายาท 
ในตามวงเงินกูกอนเปนลําดับแรก และขายทอดตลาดตามราคาตลาด เพื่อนําไปชําระคืนเงินกู หากมูลคา
หลักประกันสูงข้ึนมากจนมีเงินเหลือจากการขายทอดตลาด ก็สามารถนําสงคืนแกทายาทเพื่อเปนมรดกได 
แตหากมูลคาหลักประกันลดลง เม่ือขายทอดตลาดแลวมูลคาไมเพียงพอตอวงเงินกู นโยบายแตละประเทศ 
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จะมีความแตกตางกัน เชน ในสหรัฐอเมริกา รัฐจะจายคืนสวนตางท่ีขาดใหแกสถาบันการเงินแทนผูกู 
หรือบางประเทศอาจมีการกําหนดใหผูกูทํา Mortgage Insurance โดยผูกูเปนผูจายคาเบ้ียประกัน 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ไดมีการประชุมรวมกับสถาบันการเงินเฉพาะกจิของรัฐใน
เร่ืองนี้ โดยไดมีการพิจารณาหลักเกณฑและเง่ือนไขหลักๆ 4 ขอ ไดแก 

1. อายุผูกู กําหนดอายุข้ันต่ําของผูกูวาเปนผูสูงอายุ เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกากําหนด 
อายุข้ันตํ่าไวท่ี 62 เกาหลีใตอยูท่ี 60 และประเทศแคนาดากําหนดไวท่ี 55 ป 

2. สินทรัพยท่ีนํามาจํานองเปนหลักประกันตองเปนท่ีอยูอาศัยหลักของผูกู หรือผูกูรวม 
กลาวคือ ผูกูตองใชท่ีอยูอาศัยของตนเองมาทําการจํานอง หามมิใหนําบานพักตากอากาศมารวมโครงการฯ 
นี้ได 

3. สินทรัพยตองเปนสินทรัพยปลอดภาระ เพราะหากสินทรัพยติดภาระจํานองกับสถาบัน 
การเงินอ่ืนๆ ก็ไมสามารถนํามาเขาจํานองกับโครงการนี้ได 

4. ผูกูตองมีความสามารถในการจายชําระคาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน คาเบ้ียประกัน 
Mortgage Insurance เปนตน 

สวนรูปแบบการเงินกูนั้น มีรูปแบบรับเงินกูเปนงวดรายเดือน 4 รูปแบบ คือ 1) แบบรับ
เงินกูเทากันทุกงวดตลอดอายุสัญญา เชน 10,000 บาท ตลอดอายุสัญญากูเงิน 2) รับเงินกูแบบเปนงวด 
ลดลง ตามเปอรเซ็นต เชนปแรก รับเงินเดือนละ 10,000 บาท ปตอเหลือ 8,000 บาท 3) รับเงินกูเปน
งวดแบบคอยๆขึ้น ตามเปอรเซ็นต เชน ปแรกรับเงินกูเดือนละ 8,000 บาท ปตอมารับเดือนละ 10,000 
บาท 4) รับเงินกูเปนงวดแบบแบงเปนชวง เชน แบงเปน 2 ชวง 15 ปแรกรับเงินกูเดือนละ 8,000 บาท 
ปท่ี 16 เปนตนไปรับเงินเดือนละ 10,000 บาท  รูปแบบการรับเงินนี้ มีเพื่อตอบสนองการใชชีวิตของ
ผูสูงอายุแตละคน บางคนมีสุขภาพไมดีอาจจะอยากไดเงินใชในชวงตนท่ีตัวเองยังมีเร่ียวแรงมากหนอย 
เปนตน ในสวนของอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage นี้มักจะมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาสินเชื่อ
ท่ีอยูอาศัยปกติ เนื่องจากสถาบันการเงินตองแบบรับความเส่ียงคอนขางสูง เนื่องจากมีระยะเวลานํา
สินทรัพยขายทอดตลาดหลังจากครบกําหนดสัญญาใชเวลานาน และมีการรับรูรายไดจากการปลอย
สินเช่ือคอนขางชา (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2559)  

จากการศึกษาของผูวิจัยยังพบอีกวาเนื่องจากแตละบุคคลมีปจจัยในการรับความเส่ียงท่ี
แตกตางกัน ซ่ึง Reverse Mortgage เปนผลิตภัณฑท่ีชวยในการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดดวยการนํา
ท่ีอยูอาศัยมาทําสัญญาจํานอง และเนื่องจากผลิตภัณฑท่ีชวยบริหารความเส่ียงมักมีขอดี-ขอเสียในตัวเอง 
หากบุคคลท่ีมีสุขภาพดี มีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหมีอายุยืนก็อาจไดรับผลเบ้ีย ในระยะยาวกวา
ผูที่มีปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอสุขภาพท่ีไมดี มีโอกาสเสียชีวิตไดเร็ว เงินเบ้ียรายงวดจึงนอยลงไปดวย 
ซ่ึงขอดี ขอเสีย ท่ีสามารถสรุปได ดังตารางดานลางนี้ (ภูรินทธรรศ ชัยสวางเลิศม, 2559: 19) 
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ตารางท่ี 2.1  ขอดีและขอเสียของผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ Reverse Mortgage 
ขอด ี ขอเสีย 

เปนรายไดแกผูกูท่ีไดรับรายไดหลักไม
เพียงพอหรือไมไดรับการดแูลจากลูกหลาน 

ท่ีอยูอาศัยท่ีนํามาทําสัญญาจะไมสามารถมอบ
เปนมรดกแกทายาทได 

ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมตลอดระยะเวลาการทํา
การจํานองแบบยอนกลับ เหมือนการกู
โดยท่ัวไป 

การจะทําสัญญาจะตองผานกระบวนการ
ตรวจสอบและใหความรู 

รายไดท่ีไดจากการทําแผนจาํนองแบบ
ยอนกลับ ไมถูกนําไปคิดภาษี 

อัตราดอกเบ้ียในอนาคตสูงกวาท่ีคาดการณไว  
จะทําใหคาเงินบํานาญท่ีไดรับตํ่ากวาคาจาก 
การพยากรณ 

เปนรายไดอีกทางเลือกหนึ่งแกผูกู
นอกเหนือจากรายไดหลัก 

ผูกูจะตองเสียคาใชจายในการซอมและดูแลท่ีอยู
อาศัยตามเง่ือนไขของสัญญา 

ผูกูสามารถพักอาศัยในที่อยูอาศัยได ไมเหมือน 
การนําท่ีอยูอาศัยไปขายเพ่ือหารายไดเสริม   

ผูกูไดรับการคิดอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีเหมาะสม
ตามชวงเวลาท่ีเปล่ียนไป ไมใชอัตราดอกเบี้ย
คงท่ี ซ่ึงอาจทําใหผูกูเสียเปรียบหากในอนาคต
ดอกเบ้ียนั้นตํ่ากวาปจจุบัน 

  

 
2.4.2  แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย 
แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองการใหสินเช่ือเพื่อผูสูงอายุโดยมีท่ีอยูอาศัย

เปนหลักประกัน : สํานักนโยบายธุรกิจและบัญชีสถาบันการเงิน ฝายนโยบายการกํากับสถาบันการเงิน 
สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2560 

2.4.2.1 คําจํากัดความ 
“สินเช่ือเพื่อผูสูงอายุโดยมีท่ีอยูอาศัยเปนหลักประกัน (Reverse Mortgage) 

หมายความวา การใหสินเช่ือแกผูท่ีเปนผูสูงอายุโดยมีท่ีอยูอาศัยซ่ึงเปนกรรมสิทธ์ิของผูกูและปลอด
ภาระหนี้เปนหลักประกัน โดยสินเช่ือท่ีผูกูท่ีเปนผูสูงอายุจะไดรับอาจมีลักษณะเปนเงินกอนหรือรับ
ท้ังจํานวนหรือทยอยรับเงินเปนงวดจนกวาผูกูจะเสียชีวิตหรือครบกําหนดอายุสัญญาสินเช่ือตามเงื่อนไข
ท่ีไดตกลงกันไว โดยผูกูไมตองชําระหรือผอนชําระคืนสินเช่ือจนกวาผูกูจะเสียชีวิตหรือครบกําหนด
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อายุสัญญาแลวแตกรณี และในระหวางท่ีสัญญามีผลบังคับใชนั้น ผูกูยังคงมีกรรมสิทธ์ิและสามารถ
อาศัยอยูในท่ีอยูอาศัยดังกลาวท่ีตนเองนํามาเปนหลักประกันได  

2.4.2.2 หลักเกณฑการใหสินเชื่อเพื่อผูสูงอายุโดยมีที่อยูอาศัยเปน
หลักประกัน 

ในการทําธุรกรรมสินเชื่อเพื่อผูสูงอายุโดยมีที่อยูอาศัยเปนหลักประกัน 
สถาบันการเงินควรมีบุคลากรที่มีความรูและความเขาใจในสินเชื่อเพื่อผูสูงอายุโดยมีที่อยูอาศัยเปน
หลักประกัน และมีระบบงาน ระบบบริหารความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการใหสินเชื่อเพื่อผูสูงอายุอยาง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สถาบันการเงินควรพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากใหสินเชื่อ
เพื่อผูสูงอายุโดยมีที่อยูอาศัยเปนหลักประกันและจัดใหมีแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
เชน มีการกําหนดคุณสมบัติผูกู ลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีจะรับเปนหลักประกัน (เชน ประเภท สถานท่ีตั้ง 
และมูลคาท่ีอยูอาศัย) และเง่ือนไขในการใหสินเชื่อท่ีผูกูตองปฏิบัติตาม (เชน การดูแลรักษาท่ีอยูอาศัย 
ที่เปนหลักประกัน) รวมถึงควรใหความสําคัญกับการคุมครองผูบริโภค (เชน มีการดําเนินการใหผูกู
และผูท่ีอาจไดรับผลกระทบจากการขอสินเช่ือเขาใจถึงเง่ือนไขของสินเช่ือและสิทธิของตนในกรณีตางๆ) 
และมีการพิจารณาความพรอมของผูกูในการไดรับสินเช่ือโดยสถาบันการเงิน 
 
 
2.5  คําถามงานวิจัย 

กลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทัศนคติอยางไรตอผลิตภัณฑ 
สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) 
 
 
2.6  กรอบการดําเนินการงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบการดําเนินการงานวิจยั 
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2.7  ทฤษฎีในเรื่องทัศนคติ 
ทัศนคติ อาจตีความไดอยางกวางๆ วา ความรูสึกทางจิตใจท่ีมีตอส่ิงใดๆ ของบุคคลซ่ึง

เกิดจากการเรียนรูท่ีมี ซ่ึงทัศนคตินั้นมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของบุคคล และสะทอนออกมา
เปนการแสดงความรูสึกไมชอบ หรือชอบ พอใจ หรือไมพอใจ และผลตอกลุมทางสังคม เกี่ยวของ
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในทุกๆ ดาน ในสังคมของมนุษยทุกส่ิงทุกอยางลวนมีเร่ืองของทัศนคติ  
(Attitude) เขามาเกี่ยวของดวยเสมอ (คฑาเทฑ นิติศิริ, 2558) 

Schiffman & Kanuk (1994, 657) กลาวถึง ทัศนคติ หมายถึงความโนมเอียงท่ีมาจาก
การเรียนรู และแสดงออกถึงภาพในใจ ความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง วาชอบหรือไมชอบ เพื่อ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีสะทอนถึงความรูสึกภายใน โดยไดสรางโมเดลของทัศนคติ เพื่อศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับทัศนคติโดยแนวคิดสําคัญอยางหนึ่งท่ีใชประกอบการศึกษาคร้ังนี้ คือ โมเดลองคประกอบ 3 
ประการ (Tricomponent Attitude Model) ซ่ึงประกอบดวย สวนของพฤติกรรม (Conation) สวนของ
ความรูสึก (Affect) สวนของความเขาใจ (Cognition)  

 สวนของความเขาใจ (Cognition Component) คือ สวนท่ีบงบอกถึงความรู (Knowledge) 
การรับรู (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีบุคคลคนหน่ึงมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงสะทอนความรู 
ความเขาใจเฉพาะบุคคล ซ่ึงไดรับจากการผสมผสานระหวางประสบการณตรงหรือขอมูลขาวสารตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงนั้น โดยสวนของความเขาใจนี้ จะชวยเปนฐานในการประเมินคุณคาในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
กลาวคือ ความเขาใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะผลักดันใหบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นในทิศทางเดียวกันกับ
ความเขาใจ 

 สวนของความรูสึก (Affect Component) หมายถึง สวนประกอบในโมเดลองคประกอบ 
3 ประการ ท่ีบงบอกอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของบุคคลท่ีมีตอสินคาหรือบริการ 
โดยอารมณจะมีสวนชวยในการสะสมประสบการณท้ังดานดีและไมดีของบุคคลนั้น และประสบการณนั้น 
กลาวคือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะเปนตัวกระตุนทางจิตใจในการประเมินผลใหเกิด 
ทัศนคติในทิศทางเดียวกับความรูสึกท่ีมีตอส่ิงนั้น 

 สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง สวนท่ีสะทอนถึงแนวโนม
พฤติกรรมหรือความนาจะเปน ในการแสดงออกของผูบริโภคหรือของบุคคลในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
ผานการแสดงออกดวยวิธีตางๆ ท่ีสะทอนตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด กลาวคือ การที่บุคคลเลือก
ท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากการที่บุคคลนั้น มีความเช่ือ ความคิด ความรูสึก 
ตอตัวสินคาหรือบริการในทิศทางใดยอมแสดงผลใหเกิดพฤติกรรมในทิศทางเดียวกัน 

นิโลบล ตรีเสนหจิต (2553) กลาวคําวา Attitude ในภาษาไทยแปลไดหลายคํา ไมวาจะเปน 
ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก  
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โมเวนและโบว่ี ฮุสตัน และทริล (อางในมณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, หนา 12) ให
ความหมายทัศนคติ คือความโนมเอียงในดานบวก หรือความโนมเอียงในดานลบของบุคคลท่ีมีตอสินคา 
บุคคล สถานท่ี แนวคิดหรือประเด็นตางๆ ซ่ึงมีทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาดเพราะทัศนคติ
มีความสัมพันธตอกระบวนการซ้ือและการกระทําการซ้ือของผูบริโภคท้ังหลาย ไอเซน ใหความหมาย
ทัศนคติ คือ อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีตอบสนองตอวัตถุบุคคล สถาบันหรือสถานการณ  
Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมายของศัพท คือ 
ความพรอมท่ีจะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติ
ออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ  

 ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
Positively)  

 ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
Negatively)  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2001 อางใน มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, หนา 12) เจตคติ 
บางคร้ังเรียกวา ทัศนคติ ซ่ึงมีความหมายสรุปไดดังนี้ 

 ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ หลังจากท่ีบุคคลไดรับประสบการณในส่ิงนั้น 
ความรูสึกนี้ แบงเปน 2ลักษณะคือ 1) ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ 
เห็นดวย ชอบและสนับสนุน 2) ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไม
เห็นดวย ไมชอบและไมสนับสนุน 

 ความรูสึกท่ีเปนกลางคือ ไมมีความรูสึกใด  ๆ2 บุคคลแสดงความรูสึกทางดานพฤติกรรม 
ซ่ึงแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะคือ  

1. พฤติกรรมภายนอกเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตได มีการกลาวถึงสนับสนุน ทาทางหนาตา 
บอกความพึงพอใจ  

2. พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ไมแสดงออกหรือ 
ความรูสึกท่ีเปนกลาง 

ประเภทของทัศนคติ วอลเลอรส (2544 อางใน มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, หนา 
17) ไดแบงประเภททัศนคติไว 5ประเภท ไดแก 

 ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและ 
เปนสิงท่ีมีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีมีน้ําหนักมาก สวนใหญความเช่ือจะเปน
สิงท่ีมีเหตุผลท่ีถาวรแตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได  
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 ความคิดเห็น (Opinions) คือความโนมเอียงท่ีไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน 
ความคิดเห็น มักจะเกี่ยวของกับคําถามในปจจุบันและงายท่ีจะเปล่ียนแปลง  

 ความรูสึก (Feelings) คือความโนมเอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ  
 ความโอนเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางสวนของทัศนคติเม่ือผูบริโภคอยูในภาวะ 

ที่ตัดสินใจไมได  
 ความมีอคติ (Bias) คือความเช่ือทางจิตใจท่ีทําใหเกิดอคติหรือความเสียหายในทาง 

ตรงขามกับขอเท็จจริงท่ีมีอยู 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
ที่มา: Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2004). Consurer behavior (8th ed.). Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice-Hall 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 
 
 
3.1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
3.2  วิธีการศึกษา 

การศึกษาทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอผลิตภัณฑสินเช่ือ
การจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) ในครั้งนี้ ดําเนินการศึกษาวิจัยแบบเชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research) โดยวิธีการสัมภาษณที่มีแนวทางในวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ผูใหสัมภาษณ ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชวิธีการเลือกผูใหสัมภาษณโดยการสุมสัมภาษณแบบ
ไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) เปนการเลือกโดยไมคํานึงวาผูถูกสัมภาษณแตละคน 
มีโอกาสถูกเลือกมากนอยเทาไรและนอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชการสุมผูถูกสัมภาษณโดยการเลือกกลุม 
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ผูถูกสัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของ
ผูวิจัยเอง ลักษณะของกลุมท่ีเลือกเปนไปตามวตัถุประสงคของการวจิัย นั้นคือผูท่ีเปนกลุมคนวัยทํางาน
ระหวางอายุ 20-45 ป ปในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมองวากลุมเปาหมายนั้นตองมีความหลากหลาย 
เชน สถานภาพทางการสมรส, รูปแบบการใชชีวิต, เพศ, กลุมอาชีพ เพราะจะทําใหไดทัศนคติตอเร่ืองนี้
ไดหลากหลายและครบในทุกๆ มิติ ซ่ึงมีผูถูกสัมภาษณจํานวน 25 คน 
 
 
3.3  กลุมตัวอยางและเครื่องมือการเก็บขอมูล 

 
3.3.1  แหลงท่ีมาของขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เพื่อใหไดซ่ึงวิธีการในการวัด “ทัศนคติสวนบุคคล” และนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา 

วิจัย โดยผูวิจัยกําหนดวิธีการวัดทัศนคติไวดังนี้ 
วิธีการรายงานดวยคําพูด (Verbal Report) โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview Guideและ/ 

หรือการสัมภาษณ (Interview) ท่ีมีลักษณะเปนปรนัย (Objective) โดยต้ังคําถามในส่ิงท่ีผูวิจัยตองการ
ทราบนั้นคือทัศนคติของกลุมเปาหมาย โดยการใช องคประกอบของทัศนคติ ดังท่ีไดกลาวไปแลวมา
ออกแบบเปน แบบสอบถาม เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดอธิบายในสวนของความเช่ือ, ความรูสึก และสังเกต
โนมแนวพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณตอผลิตภัณฑสินเช่ือจํานองแบบยอนกลับ 

วิธีแปลความ (Interpretive Method) เปนวิธีหาทัศนคติของบุคคลแบบอัตนัย โดยท่ีถูก
ถามมักไมรูถึงวัตถุประสงคของผูทําการศึกษา ไมระแวงสงสัยหรือรูสึกหวั่นเกรงที่จะตอบคําถามหรือ
แสดงความรูสึกนึกคิด และไมถูกจํากัดในการตอบ ท้ังในดานเวลาและขอบเขตของเน้ือหา เปนวิธีท่ี
สามารถวัดทัศนคติของบุคคลไดชัดเจน ละเอียด ถูกตองท่ีสุด   
 

3.3.2  การตรวจสอบ ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล   
ใชการรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน จากกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันไปในปจจัยดานตางๆ 

ทางกายภาพ หรือสังคม เชน เพศ, ชวงอายุ, ลักษณะหนาท่ีและการงาน มาสังเคราะหและตีความใหได
ถึงทัศนคติตอบุคคลเหลานี้ โดยตองคํานึงถึง 3 องคประกอบในทฤษฎีของทัศนคติ 
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3.4  เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 
หลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกแลว ไมวาจะเปน แบบสอบถาม 

หรือเทปคําสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหดังตอไปนี้  
1. นําขอมูลท่ีไดมาแยกเปนประเด็นหลักๆ เชน การรับรูตอผลิตภัณฑ, ความเช่ือท่ีมีตอ 

ผลิตภัณฑ, ความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑ เปนตน 
2. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาตีความ และหาขอสรุป 

ท่ีเปนประเด็นหลักของงานวิจัย 
โดยคําถามท่ีใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยางแยกเปนกลุมคําถามดังตอไปนี ้
 การรับรูถึงขอมูลของผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) 
 ในสวนของความเขาใจตอผลิตภัณฑ และความเช่ือถือ ท่ีมีตอผลิตภัณฑสินเช่ือการ

จํานองแบบยอนกลับ 
 ในดานความรูสึก โดยสังเกตถึงอารมณ, ความรูสึกนึกคิด ของบุคคลท่ีถูกสัมภาษณ

ตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจําองแบบยอนกลับ 
 ในสวนของทาทีและพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมท่ีแสดงออก ตอผลิตภัณฑสินเช่ือการ

จํานองแบบยอนกลับ โดยอาจใชประสบการณท่ีเกี่ยวของ หรือ เกี่ยวโยงกับผลิตภัณฑสินเช่ืออ่ืนๆ ของ 
กลุมตัวอยางรวมดวย เชน การบอกตอผลิตภัณฑฯ 

 คําถามสวนสุดทาย จะเปนคําถามแนวปรนัย (Objective) โดยเปดโอกาสใหผูถูก
สัมภาษณ ไดแสดงความเห็นอยางอิสระ เปนคําถามปลายเปด และพยายามใหผูถูกสัมภาษณ มีความเห็น 
ไดอยางเสรี เพื่อใชในการสังเกตและเก็บขอมูลอ่ืนๆ ท่ีอาจจะไดมาซ่ึงคําตอบหรือผลของงานวิจัยนี้ 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

การวิเคราะหผลการศึกษาวิจัยทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานอง
แบบยอนกลับในผูสูงอายุ Reverse Mortgage 
 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวผูถูกสัมภาษณในงานวิจัย 

จากผลการสัมภาษณ “ทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบ
ยอนกลับในผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) ซ่ึงมีผูถูกสัมภาษณท้ังส้ิน 25 คน รายละเอียดผูถูกสัมภาษณ 
ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดผูถูกสัมภาษณ 

 

ลําดบั ชือ่ เพศ ชว่งอายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี
1 นาง A หญงิ 31-40 ปี สมรส ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
2 น.ส. B หญงิ 31-40 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
3 นาง C หญงิ 41-50 ปี สมรส ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
4 นาย D ชาย 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
5 นาย E ชาย 41-50 ปี สมรส ปรญิญาตรี รับราชการ
6 น.ส. F หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี ประกอบธุรกจิส่วนตัว
7 น.ส. G หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
8 น.ส. H หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
9 นาย I ชาย 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี รับราชการ
10 น.ส. J หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
11 นาย K ชาย 31-40 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
12 น.ส. L หญงิ 31-40 ปี สมรส ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
13 น.ส. M หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
14 นาย N ชาย 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
15 น.ส. O หญงิ 31-40 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
16 นาง P หญงิ 41-50 ปี สมรส ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
17 น.ส. Q หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี ประกอบธุรกจิส่วนตัว
18 น.ส. R หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
19 น.ส. S หญงิ 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
20 น.ส. T หญงิ 31-40 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
21 นาย U ชาย 41-50 ปี โสด ปรญิญาตรี ประกอบธุรกจิส่วนตัว
22 นาย V ชาย 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
23 น.ส. W หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
24 น.ส. X หญงิ 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
25 น.ส. Y หญงิ 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
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เปนเพศชาย 7 คน เพศหญิง 18 คน  สถานภาพโสด 20 คน สมรส  5 คน, ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 20 คน สูงกวาปริญญาตรี 5 คน อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 20 คน รับราชการ 2 คน 
และประกอบธุรกิจสวนตัว 3 คน 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ 
ผลการสัมภาษณ ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
ความรูสึกตอ
ผลิตภัณฑ RM 

A – กลาววา “ มีประโยชนตอผูสูงอายุ” 
B- กลาววา “มีสินเช่ือแบบน้ีดวยหรือ, รูสึกดีมี
ประโยชนกับผูสูงอายุ 
E- กลาววา “ดีกับผูสูงอายุที่ไมมีลูก” 
F- กลาววา “มีสินเช่ือแบบน้ีดวยหรือ ดีมีประโยชน
กับคนวัยเกษียณ” 
G- กลาววา “มีผลิตภัณฑแบบน้ีดวยหรือ รูสึกเปน
ทางเลือกที่ดีตอคนสูงวัย” 
H- กลาววา “มีประโยชนตอผูสูงอายุ” 
I- กลาววา “เปนประโยชนตอผูสูงอายุ” 
J- กลาววา “เปนทางเลือกของผูสงูอายุในวัยเกษียณ” 
K- กลาววา “รูสึกนาสนใจ และดีตอผูสูงอายุวัย
เกษียณที่ไมมีรายได” 
L- กลาววา “เปนสินเช่ือที่ดีสําหรับคนโสดและมี
ประโยชนตอสังคมโดยรวม” 
M- กลาววา “นาสนใจและมีประโยชนตอผูสูงอายุ” 
O- กลาววา “รูสึกดี มีประโยชนและเหมาะกับตนเอง
ที่คิดจะเปนโสด” 
P- กลาววา “รูสึกดีเพราะนอยคนที่จะมีการวาง
แผนการเกษียณไวอยางดี” 
Q- กลาววา “รูสึกชอบดี เหมาะกับผูสูงอายุที่เปนโสด” 
N-กลาววา “มีผลิตภัณฑแบบน้ีดวยหรือ และรูสึกวา
ชอบ นาจะเหมาะกับคนโสด” และ Y-กลาววา “เปน
ทางเลือกที่ดีของตน” 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ (ตอ) 
ผลการสัมภาษณ ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
ความคิดเห็นตอ
ตัวผลิตภัณฑ 
RM 

A- กลาววา “นาจะเหมาะกับคนโสด เน่ืองจากมี
ครอบครัวเด่ียวในอนาคตมากขึ้น” 
B- กลาววา “คิดวาเปนทางเลือกที่ดีสําหรับคนโสด 
เพราะคนโสดเริ่มเยอะขึ้นในสังคมไทย” 
E- กลาววา “จะเปนผลดีกับผูสูงอายุในไทยโดยเฉพาะ
ผูทํางานภาคเอกชน” 
G- กลาววา “ขอมูลที่ถูกตอง แมนยําจะทําใหเกิด
ความนาสนใจมากย่ิงขึ้นเพราะสินเช่ือน้ีมีประโยชน
ตอ Aging Society” 
H- กลาววา “คิดวาเหมาะกับผูสูงอายุเฉพาะกลุมที่ไม
มีทายาทคอยดูแล” 
N- กลาววา “นาจะดีเพราะสังคมไทยเริ่มเปนสังคม
สูงอายุ และเหมาะกับกลุม LGBT ที่ไมมีบุตร ซึ่งเปน
การลดภาระใหกับรายจายภาครัฐ” 
T- กลาววา “ในภาพรวมจะสงผลดีตอผูสูงอายุใน
อนาคตที่ไมมีบุตร และสามารถเพิ่มกําลังซื้อหรือ
รายไดของผูสูงอายุในยามเกษียณ” 
W- กลาววา “คิดวาเหมาะกับคนโสดที่ไมมีลูก โดย
เขาจะมีรายได ลดการพ่ึงพาผูอื่นในยามเกษียณ” 
Y- กลาววา “คิดวาทําใหเกิดความมั่นคงของชีวิตคน
โสดที่เปนมนุษยเงินเดือนที่ไมมีอาชีพเสริม จะดีขึ้น
จากการมีสินเช่ือประเภทนี้ 

C- กลาววา “สินเช่ือน้ีจะชวยเหลือ
คนวัยเกษียณได แตจะทําใหคน
ไทยขาดการออม เพราะคิดวามี
สินเช่ือน้ีมารองรับในวันที่ตนเอง
เกษียณแลว” 

ความเช่ือตอตัว
ผลิตภัณฑ RM 

A- กลาววา “เช่ือวาลดปญหาสังคมคนชรา แตก็ขึ้นอยู
กับทรัพยสินและภาระ ณ เวลาน้ันๆ ดวย” 
B- กลาววา “เช่ือวากลุมคนโสดจะใหความสนใจมาก
ที่สุด เปนเพราะตอบสนองความตองการไดสูงสุด” 
D- กลาววา “เช่ือวาจะเปนการลดภาระคาใชจายของ
รัฐบาลการดูแลคนชรา” 
E- กลาววา “เช่ือวาผลิตภัณฑจะไดรับความนิยมจาก
คนเกษียณในภาคเอกชนมากกวาขาราชการ” 
J- กลาววา “เช่ือวาสินเช่ือตัวน้ีจะยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนวัยเกษียณได” 

C- กลาววา “เช่ือวาจะมีทรัพยสิน
รอการขายเปนจํานวนมากในระบบ
ธนาคารและ ธปท.จะมีแนวทาง
อยางไรตอเรื่องน้ี 
L- กลาววา “อาจจะดีและสงผลตอ
ชนช้ันกลาง และอาจจะมีปญหา
ของวัฒนธรรมครอบครัวใหญของ
ไทยที่เปนสังคมเก้ือกูลกัน โดยมี
ความคิดวาบานตองเปนมรดก
ใหแกทายาทสินเช่ือน้ีอาจไมเหมาะ
กับบริบทของสังคมไทยในจุดน้ี”
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ (ตอ) 
ผลการสัมภาษณ ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
 K- กลาววา “เช่ือวาจะมีคนสนใจสินเช่ือตัวน้ีเยอะเพราะ 

คนสูงอายุมากขึ้น และอัตราการมีบุตรนอยลงเรื่อยๆ” 
N- กลาววา “เช่ือวาจะดีตอคนสูงอายุสวนใหญ แต
อาจมีประเด็นในการทําความเขาใจระหวางบุคคลใน
ครอบครัวเชน บุตรหรือทายาท ใหชัดเจนและเขาใจ
ตรงกันตอการใชสินเช่ือฯ” 
T- กลาววา “เช่ือวาจะทําใหเศรษฐกิจไทยดีขึ้น 
เน่ืองมาจากคนชรามีอํานาจการใชสอยมากขึ้น” 
V- กลาววา “เช่ือวาถาโครงการดําเนินการแบบเต็ม
รูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งคนโสดผูสูงวัยจะชวยลด
ปญหาคาใชจายในการดํารงชีพไดอยางดี” 

 

ความม่ันใจตอ
ตัวผลิตภัณฑ 
RM 

A- กลาววา “มั่นใจ เพราะรัฐบาลเปนผูดําเนินการ” 
B- กลาววา “มีความม่ันใจ ตัวเองอาจจะไดใชบริการ 
โดยเฉพาะสถาบันการเงินของรัฐบาล” 
E- กลาววา “มีความม่ัน แตภาครัฐตองวางมาตรการ
ใหรัดกุม และชัดเจน” 
F- กลาววา “มีความม่ันใจ เพราะรัฐบาลเปนผูผลักดัน
ดานนโยบายสินเช่ือน้ี” 
H- กลาววา “มั่นใจเพราะเปนสถาบันการเงินภายใต ธปท.”
I, J, K- กลาวในแนวทางเดียวกันวา “มั่นเพราะเปน
สถาบันการเงินของรัฐ อีกทั้งนโยบายและมีการ
ควบคุมโดยภาครัฐ คือ ธปท.” 
M- กลาววา “มั่นใจเพราะมาจากภาครัฐ แตขอมูลยัง
นอยควรใหขอมูลมากกวาน้ีกับภาคประชาชน” 
N- กลาววา “มั่นใจเพราะสินเช่ือตัวน้ีสามารถสราง
ความมั่นคงทางการเงินในยามชราได และเช่ือถือใน
สถาบันการเงินของไทย” 
P, Q, R, S, U, W, Y กลาวในแนวทางเดียวกันวา “มี
ความเช่ือมั่นจากการผลักดันนโยบายโดยรัฐบาลและ
เช่ือมั่นในสถาบันการเงินของไทยที่มั่นคง” 
V- กลาววา “มีความมั่นใจเพราะเปนการดําเนินงาน
ภายใตสถาบันการเงินของไทย 

C, D, G และ T  กลาวในแนวทาง
เดียวกันวา “มั่นใจนอยเพราะเปน
สินเช่ือใหม ยังไมเห็นภาพและ
ขอมูลที่ชัดเจน” 
X- กลาววา “ยังไมมีความมั่นใจ 
เพราะขอมูลที่ไดมีการ
ประชาสัมพันธนอยเกินไป” 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ (ตอ) 
ผลการสัมภาษณ ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
ทัศนคติโดยรวม
ตอตัวผลิตภัณฑ 
RM 

จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้งหมด 25 ทาน มี
ทัศนคติโดยรวมที่เปนดานบวก มากกวาในทุกๆ 
องคประกอบของทัศนคติ ไมวาจะเปน ดานความรูสึก 
ผูถูกสัมภาษณ17 ทาน กลาวในแนวทางเดียวกันคือ 
“ดี คิดวามีประโยชนตอผูสูงอายุ” ดานความคิดเห็น ผู
ถูกสัมภาษณจํานวน 9 คนใหความเห็นในแนวทาง
เดียวกันคือ “ผลิตภัณฑสินเช่ือน้ีจะมาชวยเหลือให
ผูสูงอายุมีตัวเลือกในยามเกษียณ” ดานความเช่ือ ผูถูก
สัมภาษณ 9 คน มีความเช่ือวา “ผลิตภัณฑสินเช่ือน้ี
ชวยแกไขปญหาสังคมสูงอายุได โดยอยางยิ่งสําหรับ
คนโสดและไมมีบุตร และไมไดเตรียมตัววางแผนการ
เกษียณอยางดี จนมีเงินไมเพียงพอใชจายตอการดํารง
ชีพหลังเกษียณอายุการทํางานแลว 

จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ
ทั้งหมด 25 ทาน มีทัศนคติโดยรวม
ที่เปนดานลบนอยกวากวาดานบวก 
ในทุกๆ องคประกอบของทัศนคติ 
ดังน้ี 
ดานความคิดเห็น มีผูถูกสัมภาษณ
เพียง 1 ทาน ที่คิดวา “ผลิตภัณฑน้ี
จะทําใหเกิดการออมในวัยทํางานที่
นอยลง”  
ดานความเช่ือ มีผูถกูสัมภาษณ 2 ทาน
ที่มีความเช่ือที่วา “จะทําใหทรัพยสิน
รอการขายของธนาคารเยอะมาก และ
ธนาคารจะมีแนวทางจัดการเรื่องน้ี
อยางไร” และ “ผลิตภัณฑฯ อาจจะดีตอ
ชนช้ันกลางขึ้น และจะทําใหการออม
ของคนวัยทํางานลดลง 

ผลการสัมภาษณ มีการรับรูมากอน ไมเคยมีการรับรูมากอน 
การรับรูตอ
ผลิตภัณฑ RM 

O, R, S, T, W, X  
 จํานวน 6 คน 

A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, 
M, N, P, Q, U, W, Y 
จํานวน 19 คน 

 
จากตารางการวิเคราะหผลทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบ

ยอนกลับในผูสูงอายุ REVERSE MORTGAGE จะพบวา ทัศนคติของผูใหสัมภาษณตอผลิตภัณฑ RM  
เปนไปในเชิงบวกมากวาเชิงลบ โดยผูวิจัยขอแยกประเด็นผลท่ีไดจากการวิจัยในแตละองคประกอบ
ของทัศนคติตอผลิตภัณฑ RM  เปนดังนี้ 
 

4.2.1  ทัศนคตเิชิงบวก 
 ความรูสึกตอผลิตภัณฑ RM - ผูถูกสัมภาษณจํานวน 17 คน ใหสัมภาษณไปแนวทาง 

เดียวกันวา “สินเช่ือนี้ดี มีประโยชนตอคนวัยเกษียณท่ีไมมีรายไดแลวหลังจากเลิกทํางาน” และไมพบ
ผูถูกสัมภาษณคนใดกลาวในทัศนคติเชิงลบในดานความรูสึกตอผลิตภัณฑ RM 
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 ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ RM – ผูถูกสัมภาษณจํานวน 9 คน ใหสัมภาษณไปใน
แนวทางเดียวกันวา “คิดวาสินเช่ือนี้เหมาะกับคนโสด ท่ีไมมีบุตร หลาน หรือทายาท” เพราะในสังคมไทย
มีความเช่ือวา บานหรืออสังหาริมทรัพยนั้นควรตกเปนมรดกใหลูก และลูกหลาน ก็จะเปนผูเล้ียงดู บิดา 
มารดา ยามชรา”   

 ความเช่ือตอผลิตภณัฑ RM- ผูถูกสัมภาษณจํานวน 10 คน ใหสัมภาษณไปในแนวทาง 
เดียวกันวา “เช่ือวาจะเปนประโยชน โดยเฉพาะผูเปนท่ีมีสถานภาพโสด และไมมีบุตรหรือทายาทคอย
ดูแลยามเกษียณ และยังเปนการลดภาระใหกับภาครัฐ”  

 ความม่ันใจตอผลิตภัณฑ RM – ผูถูกสัมภาษณจํานวน 18 คน มีความม่ันใจตอผลิตภัณฑ 
RM อันเนื่องมาจากเปนโครงการท่ีผลักดันและไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และดําเนินการโดย
ภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย  
 

4.2.2  ทัศนคตเิชิงลบ 
 ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ RM – มีผูถูกสัมภาษณ 1 คน ท่ีใหความเห็นวา “สินเช่ือนี้ 

จะชวยเหลือคนวัยเกษียณไดเพียงเฉพาะกลุมคือคนช้ันกลางท่ีท่ีมีบานปลอดภาระ และจะทําใหคนไทย
ขาดการออมในชวงระยะการทํางาน เพราะคิดวามิสินเช่ือนี้แลวมารองรับในวัยเกษียณแลว” 

 ความเช่ือตอผลิตภัณฑ RM- มีผูใหสัมภาษณจํานวน 2 คน ใหสัมภาษณวา “เช่ือวา
จะมีทรัพยสินรอการขายเปนจํานวนมากในระบบธนาคาร” และ “อาจมีขอปญหาตอวัฒนธรรมของไทย 
ท่ีเช่ือวาบานควรตกเปนมรดกใหแกทายาท” 

 ความม่ันใจตอผลิตภัณฑ RM - มีผูถูกสัมภาษณจํานวน 5 คน มีความเช่ือม่ันในระดับต่ํา 
เพราะยังขาดขอมูลและขาวสารที่เปนรายละเอียดของตัวผลิตภัณฑฯ 
 
 
4.3  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยทัศนคติเชิงบวกจะมีจํานวนมากกวาทัศนคติเชิงลบในทุกๆ องคประกอบ 
ทางดานความรูสึก, ความคิดเห็น, ความเช่ือ, และความมั่นใจ 

จากงานวิจัยในเรื่องเดียวกันของประเทศโปแลนด นั้นคือ “The Reverse Mortgage - 
Consumer Attitudes” โดย Iwona OLEJNIK and Sylwester BIALOWS จาก University of Economics 
and Business, Poland ซ่ึง ผลการวิจัยพบวาสําหรับชาวโปแลนดมีทัศนคติท่ีเปนบวกตอผลิตภัณฑ 
แตจะมีปจจัยหลักทางดาน วัฒนธรรมการเล้ียงดูมาในครอบครัว, สุขภาพของผูถูกสัมภาษณและ
จํานวนเงินบํานาญ เปนปจจัยในการพิจารณาตอผลิตภัณฑ RM โดยเฉพาะกลุมคนโสด หรือผูท่ีมี
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ความตองการใชเงินบํานาญในยามเกษียณ ตลอดจนผูท่ีมีปญหาดานสุขภาพ ณ ตอนวัยเกษียณก็จะ
พิจารณาและสนใจในบริการ RM มากข้ึนดวยดวยเชนกัน 

ผลการวิจัยท่ีไดจากผูถูกสัมภาษณจากงานวิจัย “การศึกษาทัศนคติของคนวัยทํางานตอ
สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ Reverse Mortgage” พบวาผลการวิจัยบางประเด็นท่ีเหมือนกันใน
งานวิจัยของประเทศโปแลนดดานบน โดยผูวิจัยพบวา ทัศนคติโดยรวมตอผลิตภัณฑ RM ของผูถูก
สัมภาษณเปนไปในทิศทางท่ีดี ไมวาจะเปนทางดานความรูสึกตอผลิตภัณฑ, ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ, 
ความเช่ือตอตัวผลิตภัณฑ, ความม่ันใจตอตัวผลิตภัณฑ เปนไปในคอนขางทิศทางเดียวกัน คือ เปน
ทัศนคติเชิงบวก เช่ือวาผลิตภัณฑจะแกปญหาสังคมผูสูงอายุขาดการดูแลได และ  ม่ันใจวาผลิตภัณฑฯ นี้
นาเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ คฑาเทพ นิติสิริ (2560) ท่ีไดศึกษาปจจัยดานทัศนคติตอใชบริการ 
สินเช่ือ RM โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ Schiffman & Kanuk (1994) ดังท่ีไดกลาวมาแลววา 
คือการโนมเอียงท่ีไดมาจากการรับรู, เรียนรู และแสดงออกถึงภายในใจ (Perception) ความรูสึกนึก
คิดท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งวา ดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ แลวนําไปถึงสวนของพฤติกรรมท่ีจะสะทอน
ถึงแนวโนมพฤติกรรมหรือความนาจะเปน ในการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคหรือของบุคคลใน
ทิศทางใดทิศทางหน่ึง ผานการแสดงออกดวยวิธีตางๆ ท่ีสะทอนตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด สวนของ 
ความรูสึกท่ีบงบอกถึงอารมณหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสินคาหรือบริการ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
โดยอารมณจะมีสวนชวยในการสะสมประสบการณท้ังดานดแีละดานไมดีของบุคคลนั้น และประสบการณ
นั้น สวนของความเขาใจท่ีบงบอกถึงความรู การรับรู และความเช่ือถือท่ีบุคคลคนหน่ึงมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ซ่ึงสะทอนความรูความเขาใจเฉพาะบุคคล ท่ีไดรับการผสมผสานระหวางประสบการณโดยตรง หรือ
ขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงนั้น โดยสวนของความเขาใจน้ีจะชวยเปนฐานในการประเมิน
คุณคาในส่ิงหนึ่งส่ิงใด จากทฤษฎีดังท่ีกลาว ประกอบกับผลวิจัยที่ไดนั้นคือ ทัศนคติโดยรวมของ
กลุมประชากรเปาหมายตอผลิตภัณฑ RM เปนบวก แตแนวโนมพฤติกรรมของประชากรกลุมเปาหมาย 
กลับมีปจจัยหลักอยู 2 ปจจัย ท่ีจะนําไปสูแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ RM มีดังนี้ 

 สถานภาพทางการสมรส คือ การแตงงาน ถามีครอบครัวและทายาท ก็จะมีแนวโนม 
ท่ีจะไมใชบริการผลิตภัณฑ RM เพราะเชื่อวาบานหรืออสังหาริมทรัพยควรจะยกใหเปนมรดกตอบุตร 
หรือทายาท และเม่ือตนเองถึงวัยเกษียณแลว ลูกหลานก็จะเปนคนเล้ียงดูตนเอง ในทางกลับกัน ถาตนเอง 
ไมไดแตงงาน หรือแตงงานแลวไมมีบุตรหรือทายาท ตนเองก็จะมีแนวโนมสูงมากท่ีจะใชบริการ
ผลิตภัณฑ RM เพราะคิดวาเปนการจัดการทรัพยสินของตนเองท่ีดี เนื่องจากไมมีใครมาคอยดูแลจัดการ 
ใหหลังจากตนเองเกษียณหรือเสียชีวิตไปแลว  ซ่ึงกลุมคนเหลานี้ มีความเช่ือในเร่ืองของวัฒนธรรมไทย
ท่ีอาจจะตางกับวัฒนธรรมหรือสังคมของคนตางชาติท่ีตางคนตางอยู เม่ือโตแลวก็แยกบานในการอาศัย 
ทําใหไมเกิดความสัมพันธหรือการผูกพันระหวางครอบครัว  



27 

ในประเด็นของวัฒนธรรมครอบครัวสังคมไทยตอ RM ผูใหสัมภาษณยังใหขอมูลอีกวา 
ถาจะมีการใชบริการผลิตภัณฑฯ จริงๆ ในอนาคตขางหนา ในครอบครัวตองมีการจัดการ หรือการตกลง 
การพูดคุยกันใหเขาใจเปนท่ีตรงกันทุก  ๆฝาย เชน ระหวาง บิดา มารดา และ บุตร เพ่ือท่ีจะเปนการปองกัน 
การเกิดปญหาการไมเขาใจเจตนาของอีกฝาย เชน บุตร จะไมเขาใจ บิดาหรือมารดาตอการกระทําเชนนี้ 
ดวยวัฒนธรรมของสังคมไทยท่ีเปนครอบครัวใหญเกื้อกูลกันและกัน บุตรหรือทายาทเชื่อวาบานหรือ 
ท่ีดินควรตกทอดเปนมรดกแกตนเอง 

 สถานภาพทางการเงิน กลาวคือ แมประชากรกลุมตัวอยาง จะมีทัศนคติท่ีเปนบวกตอ
ผลิตภัณฑ RM ไมวาจะเปนในแงความรูสึก, ความม่ันใจ, การรับรูถึงคุณคาหรือคุณประโยชนตอตัว
ผลิตภัณฑ แตสถานภาพทางการเงิน ณ ยามเกษียณเปนปจจัยตนๆ อันดับ 2 ท่ีกลุมประชากรเปาหมาย
เลือกท่ีจะนํามาพิจารณาตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ นั้นคือ ถา ณ เวลาท่ีเกษียณแลวไดมี
การวางแผนการเงินไวอยางดี และคิดวาเพียงพอตอการดํารงชีพ หรือมีรายไดอ่ืนๆ เชน รายไดจากงาน 
อดิเรก, รายไดจากการปลอยสินทรัพยใหเชา หรือรายไดจากการลงทุน (Passive Income) กลุมผูถูก
สัมภาษณ ก็เลือกท่ีจะไมใชบริการผลิตภัณฑ ในทางกลับกัน ถา ณ วันเกษียณไมไดมีการวางแผน
ทางการเงินท่ีดี ไมมีรายไดตอเดือนในระยะยาวมาเล้ียงดูตนเอง หรือ ครอบครัว กลุมประชากรเปาหมาย 
ก็มีแนวโนมท่ีจะใชบริการผลิตภัณฑฯ เพราะเขาเหลานี้ไมมีเงินพอที่จะเล้ียงดูตนเองไดในยามชราแลว 

โดยสรุปทัศนคติท่ีมีตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการผลิตภัณฑการจํานองแบบ
ยอนกลับในผูสูงอายุนั้น เกิดจากธรรมชาติของมนุษยนั้นมักมีการตัดสินใจในทิศทางท่ีสอดคลองกับ
ทัศนคติ หากผูท่ีมีทัศนคติท่ีเปนเชิงบวกกับผลิตภัณฑ RM จะมีแนวโนมในการตัดสินใจใชบริการหรือ
แนะนําคนอ่ืนใหใชบริการ แตหากผูนั้นมีทัศนคติเชิงลบตอผลิตภัณฑ RM จะมีแนวโนมท่ีจะไมใช
บริการผลิตภัณฑ RM และไมแนะนําใหใครใช ในบริบทของสังคมไทย แนวโนมการตัดสินใจใชบริการ 
ผลิตภัณฑฯ มีปจจัยดานอ่ืน เขามามีผลรวมดวย นั้นคือ สถานภาพการสมรสและมีบุตร และสถานภาพ 
ทางการเงิน ณ วันท่ีตนเองเกษียณจากงานประจํา  

เนื่องจากสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับของผูสูงอายุเปนสินเช่ือเฉพาะแบบที่ไวเพ่ือ
ชวยเหลือผูสูงอายุ และปจจัยท่ีกระทบกับผูใช คือ สถานภาพทางสมรส และ สถานภาพทางการเงิน 
ณ เวลาเกษียณ ซ่ึงท้ังนี้แมมีขอดีและทัศนคติท่ีเปนบวกตอผลิตภัณฑ แตหากเม่ือตองเลือกใชบริการ
จริงๆ ผูถูกสัมภาษณจากงานวิจัย ก็เลือกท่ีจะใชหรือไมใชบริการสินเช่ือนี้ก็เปนได จากปจจัยท่ีกลาว
ไปแลวขางตน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

สินเชื่อการจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) เปนผลิตภัณฑที่ทาง
ภาครัฐบาลของประเทศไทยพยายามดําเนินการใหเกิดขึ้นในประเทศไทย โดยใชเปนเคร่ืองมือใน
การจัดการปญหาสังคมผูสูงอายุไทยกําลังจะเผชิญอยูในอีกไมเกิน 10 ป ขางหนานี้  โดยทางรัฐบาลไทย
ไดใหแนวนโยบายการปฏิบัติในการดําเนินงานของสินเช่ือนี้ โดยใหธนาคารออมสินเปนธนาคารนํา
รองในการดําเนินการในป 2560 จะเห็นไดวาเปนสินเช่ือนี้เปนผลิตภัณฑใหมที่เพิ่งเกิดข้ึนในสังคมไทย 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นวาผลิตภัณฑนี้จะมีประโยชนตอสังคมผูสูงอายุในไทยในอนาคต การท่ีจะ
ทําใหผลิตภัณฑนี้เกิดข้ึนไดจนเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดนั้น ผูดําเนินงานหรือผูที่
เกี่ยวของควรเขาใจผลิตภัณฑนี้ตอบริบทของสังคมไทยในเร่ืองของทัศนคติของคนไทยในวัยทํางาน
ตอผลิตภัณฑ RM ซ่ึงถาทุกภาคสวนไดมีความเขาใจอันแทจริงตอความคิด ทัศนคติของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑฯ ยอมทําใหผูดําเนินการ สามารถปรับเปล่ียนปรับปรุงกลยุทธหรือกรอบในการดําเนินงาน 
ใหผลิตภัณฑฯ นี้ เขาไดกับบริบทหรือตรงกับความตองการของคนไทย 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการการสัมภาษณ 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการการสัมภาษณ (ตอ) 

 
 

สืบเนื่องมาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ผลสรุปท่ีไดจากสัมภาษณ เพื่อไดมาซ่ึง
ทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับโดยอาศัยองคประกอบท้ัง 3 
สวนของทัศนคติ คือ ความเขาใจ (ความเช่ือ), ความรูสึก, พฤติกรรม นํามาซึ่งผลสรุปเปนประเด็น
ดังตอไปนี้ 

1. ดานความรูสึกตอ RM มีผูใหสัมภาษณที่มีทัศนคติดานบวก จํานวน 25 คน โดย
กลาววา “มีความรูสึกชอบ, ดีสําหรับผูสูงอายุในวัยเกษียณ” และไมมีผูใหสัมภาษณทานใดเลยมีทัศนคติ 
ดานลบตอ RM  

2. ดานความคิดเห็นตอ RM มีผูใหสัมภาษณที่มีทัศนคติดานบวก จํานวน 8 คน โดย
กลาววา “มีประโยชนและเอ้ืออํานวยตอผูสูงอายุที่ไมมีทายาท” และมีผูใหสัมภาณที่มีทัศนคติดานลบ 
1 ทานโดยกลาววา “อาจจะทําใหคนไทยขาดการออม หรือ การออมเงินจะลดลงได” 

3. ดานความเช่ือตอ RM มีผูใหสัมภาษณที่มีทัศนคติดานบวก จํานวน10 คน โดยกลาววา 
“เช่ือวาจะลดปญหาใหกับภาครัฐได, ทําใหผูสูงอายุพึ่งพาตนเองได” และมีผูใหสัมภาษณที่มีทัศนคติ 
ดานลบจํานวน 2 ทาน โดยกลาววา “อาจทําใหธนาคารมีทรัพยสินรอการขายเพ่ิมข้ึน และ RM อาจ
ไมเหมาะกับวัฒนธรรมครอบครัวใหญของไทย” 

4. ดานความม่ันใจตอ RM มีผูใหสัมภาษณที่มีทัศคติดานบวก จํานวน 14 ทาน โดย
กลาววา “มั่นใจตอตัวผลิตภัณฑเพราะเปนการดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล” และมีผูให
สัมภาษณที่มีทัศนคติดานลบจํานวน 5 ทาน โดยกลาววา “ขอมูลขาวสารที่ไดรับยังไมคอยเพียงพอ, 
ยังไมเห็นแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน” 

5. ทัศนคติโดยรวมตอ RM ผูใหสัมภาษณมีทัศนคติเปนดานบวกมากกวาดานลบ โดย
กลาววา “ดี มีประโยชน ชวยแกไขปญหาผูสูงอายุขาดเงินการดํารงชีพ”  เปนจํานวน 14 คน  

6. การรับรูตอ RM มีผูใหสัมภาษณจํานวน 6 คนมีการรับรูตอ RM และมีผูใหสัมภาษณ 
จํานวน 19 คน ที่ไมมีการรับรูตอ RM มากอน 

ทัศนคติ ซ่ึงประกอบไปดวย 3 สวน คือ 1) ความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 2) ความคิดเห็น
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 3) ความม่ันใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงท้ัง 3 องคประกอบหลักๆนี้ จะสงผลกระทบตอกัน
ในภายใตความรูสึก นึกคิด ของคนๆ หนึ่ง จนเกิดเปนความคิดเห็น ความรูสึกและนําไปสูพฤติกรรม
อันเปนเฉพาะอยางตอส่ิงๆ นั้น ซ่ึงเราเรียกวาทัศนคติ  ซ่ึงมักจะมีสองสวนในท่ีสุดนั้นคือ ทัศนคติเชิง
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บวก และ ทัศนคติเชิงลบ จากผลการวิจัยท่ีไดจากกลุม “ผูถูกสัมภาษณ” จํานวน 25 คนนั้น ทางผูวิจัย
ไดพบวา ผูถูกสัมภาษณในงานวิจัยนี้มีทัศนคติทางบวกตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ
ในผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) แตยังมีประเด็นบางอยางท่ีเราพบในกลุมตัวอยางงานวิจัย วาเฉพาะ
สังคมไทยยังมีปจจัยอ่ืน ท่ีจะทําใหคนมีพฤติกรรมท่ีจะนําไปสูการใชผลิตภัณฑนี้ นั้นคือ 

1. ปจจัยดานสถานภาพทางครอบครัว - ผลิตภัณฑ RM มีแนวโนมเหมาะสําหรับผูท่ีมี
สถานภาพโสด หรือไมมีทายาท แตจะมีแนวโนมไมไดรับความสนใจสําหรับผูท่ีมีครอบครัวและทายาท  

2. ปจจัยดานสถานภาพทางการเงิน – ผลิตภัณฑ RM มีแนวโนมจะไมไดรับความสนใจ 
ในกลุมคนเกษียณอายุท่ีไดมีการวางแผนการเงินท่ีเพียงพอกับการดํารงชีวิตหลังเกษียณไวแลว 

อีกท้ังยังมีในเร่ืองของวัฒนธรรมครอบครัวใหญของคนไทย ในการทําความเขาใจกัน
ในระหวางบุคคลในครอบครัวตอผลิตภัณฑสินเช่ือนี้ เพราะโดยความคิดของคนไทยแลวบานหรือ
อสังหาริมทรัพย เรามักจะถือวาตองเปนมรดกตกทอดไปรุนลูก รุนหลาน ดังนั้น ถาผูสูงอายุจะเขาใช
บริการสินเช่ือนี้ จะตองมีการทําความเขาใจและตกลงกันในครอบครัวในทุกๆฝายใหเขาใจตรงกัน เพื่อ
ลดปญหาความไมเขาใจหรือขอขัดแยง เชน ระหวาง บิดา มารดา และบุตรเก่ียวกับการจัดการทรัพยสิน  

ในเร่ืองของการรับรูตอผลิตภัณฑฯของคนไทย ยังอยูในอัตราท่ีต่ํามากคือ มีคนเคยได
อาน หรือไดยินและไดฟงมา 6 คนจากจํานวนกลุมผูถูกสัมภาษณท้ังส้ิน 25 คนซ่ึงผูท่ีเคยไดมีการรับรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ทุกคนจะไดรับฟงจากชองทางส่ือออนไลน เชน Facebook, News website เปนตน 
และอีก 19 คน ไมเคยไดยินเร่ืองนี้มากอนเลย 

 
 

5.2  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลจากวิจัยอภิปรายจากขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลิตภัณฑสินเช่ือ 

การจํานองแบบยอนกลับมานําใหบริการสําหรับผูสูงอายุดังนี้  
1. ภาครัฐบาลหรือหนวยงานมีหนาท่ีในการวางกรอบการดําเนินงานสําหรับการนํา

ผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับมาใหบริการ ควรใหความสําคัญกับกลุมคนโสด หรือกลุม
คูรักท่ีชราภาพแลวแตไมมีบุตรหลาน เนื่องจากคนท้ังสองกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีแนวโนมอยางสูงตอการใช
บริการผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ  

2. ผลิตภัณฑสินเช่ือการจาํนองแบบยอนกลับเปนธุรกรรมสินเชื่อประเภทหนึง่ท่ีสถาบัน 
การเงินนําเสนอเปนทางเลือกใหแกกลุมผูสูงอายุเพ่ือรองรับปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศ 
อยางไรก็ดี การวางแผนการออมเงินเพื่อการเกณียณยังเปนวิธีการรองรับปญหาตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
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ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนท่ีสุด ภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญใน
ประเด็นนี้   

3. ภาครัฐบาลหรือหนวยงานมีหนาท่ีในการวางกรอบการดําเนินงานสําหรับการนํา
ผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับมาใหบริการควรมีแผนการดําเนินงานท่ีมีการคุมครองผูบริโภค 
อยางเหมาะสม ตลอดจนสรางการรับรูและเขาใจผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค เชน สถาบันการเงินควร
นําเสนอหรือสรางความรูความเขาใจใหกับผูสูงอายุเกี่ยวกับลักษณะของสินเช่ือ ความเส่ียง อยางชัดเจน 
เพื่อใหผูกูท่ีเปนผูสูงอายุสามารถตัดสินใจไดตรงตามความตองการและความเส่ียงท่ีตนสามารถยอมรับได 

 
 

5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ส่ิงท่ีผูวิจัยพบในงานวิจัยนี้ คือ ปจจัยดานสถานภาพทางครอบครัว - ผลิตภัณฑ RM 

เหมาะสําหรับผูท่ีมีสถานภาพโสด หรือไมมีทายาท แตจะไมไดรับความสนใจสําหรับผูท่ีมีครอบครัว
และทายาท  โดยจํานวนผูถูกสัมภาษณ 25 คน เปนคนโสด 20 คน ซ่ึงจํานวนท่ีผูวิจัยทําการสัมภาษณ
ในคร้ังนี้ ยังเปนการวิจัยเบ้ืองตน (Preliminary Research) ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ควรมุงเนนไปยังกลุมคน
โสดในจํานวนท่ีมากข้ึน เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกและไดรายละเอียดมากข้ึน และนําไปประโยชนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑฯ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. วิธีการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการศึกษาถึงทัศนคติของประชากรกลุมตัวอยางโดยใชวิธี 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เปนการใชขอมูลเชิงคุณลักษณะ และไมไดใชคณิตศาสตร 
หรือสถิติเขามาชวย การเก็บขอมูลทําไดโดย การใชการสังเกต การสัมภาษณ การบันทึก วิเคราะหโดย
การพรรณนา และสรุปเปนความคิดเห็น ในการวิจัยตอไปควรใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อสํารวจทัศนคติของกลุมเปาหมายในการใชบริการเพื่อสามารถสรุปผลและนําไปตอยอด
ในการใหบริการผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ เชน การหาปจจัยหรือตัวแปรอื่นใดที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนา การสงเสริม หรือตอยอดผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับตอไป   
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม/ แนวคําถามการสัมภาษณ 
 
 
เร่ือง  ทัศนคตขิองคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพฯ ตอผลิตภัณฑสินเชื่อการจํานองแบบยอนกลับใน

ผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) 
 

ผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ Reverse Mortgage Reverse 
mortgage เปนผลิตภัณฑสินเช่ือประเภทหนึ่งท่ีมีข้ึนมาเพื่อเอ้ือประโยชนใหแกผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีบานเปนของตนเองแตไมตองการขายบานทันที เพราะยังตองใชอยูอาศัยและตองการ 
มีรายไดรายเดอืนเพื่อนําไปใชจายในชีวิตประจําวัน โดยหลักการทํางานของสินเช่ือประเภทนี้ ก็เหมือน 
กับการทยอยขายบานใหกับธนาคาร โดยธนาคารจะตีมูลคาบานพรอมกับประเมินอายุเฉล่ียของผูกูแลว 
จะทยอยจายเงินคาบานใหเปนรายเดือน โดยผูกูก็ยังเปนเจาของกรรมสิทธ์ิบานหลังนั้นและยังสามารถ
อาศัยอยูในบานไดจนกระท่ังผูกูนั้นเสียชีวิตหรือตัดสินใจขายบานไปกอน ซ่ึงหลังครบกําหนดตาม
สัญญา บานก็จะตกเปนกรรมสิทธ์ิของธนาคาร โดยธนาคารสามารถนําบานไปขายทอดตลาดตอไป 
สินเช่ือประเภทนี้ถือเปนทางเลือกใหผูสูงอายุสามารถนําบานมาสรางกระแสเงินสดไวใชในวัยหลัง
เกษียณได 

เง่ือนไขการใหสินเช่ือก็จะแตกตางกันไปตามนโยบายของรัฐบาลในแตละประเทศและ
นโยบายของธนาคารผูใหสินเช่ือ แตโดยท่ัวไปมีประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก 

1. เง่ือนไขดานอายุ โดยกําหนดอายุข้ันตํ่าของผูกูรวมถึงคูสมรส ในประเทศไทยกําหนดไว 
ท่ี 60 ป   

2. เง่ือนไนไขของบานท่ีนํามาจํานอง ตองปลอดภาระ กลาวคือ ตองเปนบานท่ีผอนหมด 
เรียบรอยแลวและไมติดจํานองท่ีอ่ืนๆ ไว ซ่ึงบานในท่ีนี้ครอบคลุมท้ังบานเดี่ยว ทาวเฮาส คอนโดมิเนียม 

3. เง่ือนไขในการครอบครอง บานท่ีนํามาจํานองตองเปนบานท่ีอยูอาศัยเปนบานหลัก 
ไมไดเปนบานพักตากอากาศ หรือบานที่ซ้ือไวเพื่อลงทุน  

4. เง่ือนไขดานคาใชจายเกี่ยวกับบาน ผูกูยังคงตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ไม
วาจะเปนคาภาษีท่ีอยูอาศัย (หากมี) คาประกันภัย คาสวนกลางสําหรับอาคารชุดหรือหมูบาน รวมไป
ถึงคาบํารุงรักษาท่ีอยูอาศัยอ่ืน  ๆในดานกรรมสิทธ์ิบาน เม่ือนําบานไปจํานองแลว ผูกูยังเปนผูครอบครอง 
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5. เง่ือนไขกรรมสิทธ์ิ เม่ือนําบานไปจํานองแลวผูกูยังเปนผูครอบครองกรรมสิทธ์ิบาน
และยังสามารถอยูอาศัยในบานไดจนกวาจะเสียชีวิตหลังจากนั้นบานจึงจะตกเปนกรรมสิทธ์ิของธนาคาร 
ผูปลอยกู 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ี เปนแบบสอบถามท่ีจะนําคําตอบไปใชประโยชนในการทําวิจัยของ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2561 ขอความ 
กรุณาโปรดตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณลวงหนาเปนอยางสูง ในความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามของทาน 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 6 สวน คือ 
ตอนท่ี 1 คําถามท่ัวไปฯ 
ตอนท่ี 2 การรับรูถึงผลิตภัณฑฯ 
ตอนท่ี 3 ความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ ฯ 
ตอนท่ี 4 ความเช่ือ ความม่ันใจ ตอผลิตภัณฑฯ 
ตอนท่ี 5 แนวโนม พฤติกรรม ตอผลิตภัณฑฯ 
ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืนใด 

 
ตอนท่ี 1 คําถามท่ัวไป 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูกลง ☐ หรือเติมคําตอบของทานในชองวาง 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ ........................................................................................................................... 
2. ท่ีอยู ............................................................................................................................................... 
3. เพศ ☐ ชาย ☐ หญิง 
4. อายุ  
 ☐ 20 – 30 ป ☐ 31 – 40 ป ☐ 41 – 50 ป ☐ 51 – 60 ป 
5. ระดับการศึกษา 

☐ มัธยมปลายหรือตํ่ากวา ☐ อนุปริญญา 
☐ ปริญญาตรี ☐ สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
☐ รับราชการ  ☐ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
☐ พนักงานบริษัทเอกชน ☐ ประกอบธุรกิจสวนตัว 
☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 
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7. ตําแหนงงาน ............................................................................................................... 
8. รายไดตอเดือน 

☐ นอยกวา 20,000 บาท ☐  20,001 – 40,000 บาท ☐ 40,001 – 60,000 บาท 
☐ 60,001 – 80,000 บา ☐  80,001 – 100,000 บาท ☐ มากกวา 100,0000 

 
ตอนท่ี 2 คําถามการรับรูถึงผลิตภัณฯ 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูกลง ☐ หรือเติมคําตอบของทานในชองวาง 
1. ทานเคยใชบริการสินเช่ือประเภทใดประเภทหนึ่งตอสถานบันการเงิน หรือไม อยางไร 
 .............................................................................................................................................................  
 
2. ทานเคยไดยิน, รับฟง หรือ อานบทความ “ผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse 
Mortgage) มากอนหรือไม 
 ☐ เคย   ☐ ไมเคย 
 
3. ถาเคย ทานไดรับรูขอมูลจากการไดยนิ, ฟง หรือ อานบทความจากส่ือส่ิงใด 

☐ คนรอบตัว  ☐ หนังสือพมิพ, วารสาร, นิตยสาร 
☐ ส่ือตางๆ บนอินเตอรเน็ต ☐ วิทย ุ
☐ รายการบนสถานีโทรทัศน ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................... 

 
4. ถาเคย ทานคิดวา ทานมีความรูเกี่ยวกับรายละเอียดตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ
มากนอยเพียงใด และ อยางไร 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
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ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความรูสึก ความคดิเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ ฯ 
1. หลังจากท่ีทานไดอานบทความดานบนเก่ียวกับผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับใน
ผูสูงอายุ หรือ ถาไดรูจัก หรือเคยรับฟงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑฯ นี้มากอน ทานรูสึกอยางไร 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
2. ทานคิดวาผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ จะมีผลกระทบอยางไรในบริบท 
ของสังคมไทย 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
ตอนท่ี 4 คําถามดานความเชือ่ ความมั่นใจ ตอผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความเช่ืออยางไรตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ ในแงบริษัทของสังคมไทย 
เชน ผลิตภัณฑฯนี้แกไขปญหาคาใชจายในยามเกษียณของผูสูงอายุ ฯลฯ  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
2. ในฐานะผูลูกคา (ผูกู) ทานมีความม่ันใจมากนอยเพียงใด และอยางไร ตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานอง 
แบบยอนกลับในผูสูงอายุ 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
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ตอนท่ี 5 คําถามดานแนวโนมและพฤติกรรมตอผลิตภัณฑฯ 
1. ภายในปจจัยของตัวทานเอง ทานคิดวาตนเองมีแนวโนมอยางไรตอการใชบริการผลิตสินเชื่อ
การจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ ในอนาคตขางหนาหลังจากท่ีทานถึงวัยเกษียณ  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
2. ทานจะแนะนําหรือบอกตอใหกับเพื่อน ญาติ หรือคนรูจักของทาน สําหรับขอมูลของผลิตภัณฑ
สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับสําหรับผูสูงอายุ หรือไม และเพราะอะไร 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
3. โดยรวมท้ังหมด ถาทานถึงวยัเกษยีณ ทานจะใชผลิตภณัฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับสําหรับ 
ผูสูงอายุหรือไม และอยางไร 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
คําถามตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืนใด 
1. จากบทความรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับดานบน หรือจากขอมูล 
ท่ีทานไดศึกษา หรือรับทราบมากอน ทานมีขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นอื่นใดๆ อยางไร เพื่อให
ผลิตภัณฑนี้เหมาะสมกับทาน หรือสังคมไทย 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  




