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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อใหทราบถึงทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือ 

การจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage: RM) ในผูสูงอายุ ผลิตภัณฑนี้จะชวยลดปญหาผูสูงอายุ
หลังเกษียณไมมีรายไดมาใชจายในการดํารงชีวิต โดยการวัดทัศนคติของคนวัยทํางานดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก เพื่อนํามาหารูปแบบและขอสรุปท่ีเปนประเด็นหลักของงานวิจัยในดานความเช่ือ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันสังคมไทย จะเร่ิมเขาสูงสังคมผูสูงอายุในอีกไมกี่ปขางหนา ลาสุดสํานักงานสถิติ 
แหงชาติคาดการณไววาในป พ.ศ.2568 ไทยจะมีผูสูงอายุวัย60 ป ข้ึนไปเกินกวารอยละ 20 ของประชากร 
ของประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, รายงานการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2557, 
แหลงท่ีมา http://service.nso.go.th/nso/web/survey/surpop2-1-1.html)  และกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ
โดยสมบูรณ อีกท้ังในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานสุขภาพและการรักษาโรคภัยทางการแพทยมีความ
เจริญกาวหนาอยางมาก ทําใหอายุขัยโดยเฉล่ียของคนไทยเพิ่มท้ังชายและหญิง โดยท่ีหญิงมีอายุขัย
โดยเฉล่ียสูงกวาผูชาย แตมีอัตราการเกิดท่ีลดลงดังตารางขางลางนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 จํานวนการเกดิของประชากรทั่วราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2536 - 2557 
ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
 



2 

กลาวคือ จํานวนประชากรในประเทศไทยมีการเกิดท่ีลดลง มีการคาดการณวาจะมีการ
ชะลอตัว ลดลงมาถึง 21.1% ในป พ.ศ. 2557 โดยเทียบจากป พ.ศ. 2533  จํานวนการเกิดท่ีลดลงสงผล
กระทบนําไปสูการเปล่ียนแปลงลงดานโครงสรางประชากร ไมวาจะในแง โครงสรางทางดานอายุ 
การศึกษา ตลอดจนดานสุขภาพ สังคมไทยจึงกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วในป พ.ศ. 2553 
และคาดวาในอีก 25 ปขางหนา จะมีผูสูงอายุเพิ่มมากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด การเปล่ียนแปลง 
โครงสรางประชากรที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมไทย นั้นคือ 
มีผูสูงอายุมากกวาวัยเด็ก ซ่ึงเกิดจากจํานวนเด็กท่ีลดลงในขณะท่ีผูสูงอายุมีอัตราท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากกวา
ในสัดสวนเดียวกัน จนสังคมไทยจะกลายเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณในอนาคต และความเปนจริงนั้น 
คือ ผูสูงอายุเหลานั้นตองแบกรับ คาใชจาย ความเส่ียงตอการอายุยืน เชน คารักษาพยาบาล, คาดํารงชีพ 
แมวารัฐบาลจะมีโครงการใหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ซ่ึงตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 
2. มีอายุ 59 ป (กรณีท่ีทะเบียนราษฎรไมบอกวันท่ี หรือเดือนเกิดใหถือวาผูสูงอายุนั้น

เกิดวันท่ี 1 มกราคม) 
3. ไมไดเปนผูรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอันใดจากหนวยงานภาครัฐ 
การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีอัตราข้ันบันไดดังนี ้
 อายุ 60-69 ป ไดรับ 600 บาท/ เดือน 
 อายุ 70-79 ป ไดรับ 700 บาท/ เดือน 
 อายุ 80-89 ป ไดรับ 800 บาท/ เดือน 
 อายุ 90 ปข้ึนไป ไดรับ 1,000/ เดือน 
ซ่ึงจํานวนเงินดังกลาวไมเพียงตอดํารงชีพของผูสูงอายุในภาวะปจจุบันท่ีมีคาครองชีพ

เพิ่มข้ึน อัตราเงินเฟอซ่ึงมีอัตราข้ึนทุกๆ ป ซ่ึงปญหาท่ีเกิด อันไดแก 
1. ปญหาทางดานสุขภาพกายและจิตใจ ซ่ึงเปนไปตามธรรมชาติของมนุษยคือ ถาเรามี

อายุสูงข้ึน สภาพรางกายจะเส่ือมโทรมลง และโรคภัยไขเจ็บก็จะมีโอกาสเกิดไดข้ึนไดงาย ไมวาจะเปน 
โรคทางกายภาพ หรือทางจิตใจ เชน โรคทางสมอง เปนตน 

2. ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ถาผูสูงอายุนั้นๆ ไมมีการวางแผนการเกษียณท่ีดี จะทําให
ผูสูงอายุนั้นๆ เกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจ กลาวคือ ปญหาการขาดเงินในการยังชีพ ในชวงท่ีไมไดมี
งานทํา หรือมีรายได ไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 

3. ปญหาทางดานสังคม จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน สามารถนําไปสูเปนปญหาระดับ 
สังคมหรือระดับชาติได เพราะ เม่ือมีผูสูงอายุท่ีไมสามารถหาเล้ียงชีพไดดวยตนเองในวัยเกษียณได 
ยอมตกเปนภาระของสังคมหรือรัฐบาล นั่นหมายถึง รัฐบาลตองรับภาระหรือหาวิธีจัดการกับประเด็นนี้ 
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อีกบริบทหนึ่งในแงของปญหาทางดานสังคม คือ คาความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไป 
อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและรูปแบบการดํารงชีพหรือการใชชีวิตของสังคมไทย 
ทําใหคนรุนหลัง มีพฤติกรรมตอผูสูงอายุ เชน บิดา มารดา ปู ยา ตา ยาย เปลี่ยนไป ไมคอยไดให
ความสําคัญ และละเลยการดูแลตอผูสูงอายุเหลานั้น ทําใหผูสูงอายุขาดการดูแล, ผูสูงอายุตองปรับเปล่ียน 
หรือวางแผนการใชชีวิตในบ้ันปลายใหม โดยไมอาจหวังพึ่งพิงการเล้ียงดูจากบุตรหลานได ยิ่งไปกวานั้น 
การเปล่ียนทางสังคมในบริบทนี้จะทําใหแนวโนมสังคมไทยจะเปล่ียนรูปแบบไป คือ คนรุนหลังจะ
ไมคอยไดมีการเล้ียงดูผูสูงอายุดังเชนเดิมตามที่สังคมไทยเคยเปนมา จากปญหาที่กลาวมาทั้งหมด
ขางตนนี้ ผูสูงอายุจึงจําเปนตองมีการเตรียมตัว วางแผน การใชชีวิตในยามเกษียณ ซ่ึงปญหาใหญ
ปญหาหนึ่งของผูสูงอายุนั้นก็คือ ขาดเงิน หรือมีเงินไมพอในการดํารงชีพ ดังนั้น เราควรหาทาง
แนวทางอื่นหรือส่ิงอ่ืนๆ เขามาชวยจัดการปญหาดังกลาวขางตน 

ประเทศไทยโดยท้ังภาครัฐและเอกชนไดมีการเตรียมตัวรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
โดยสมบูรณ (Aged Society) ทําใหเกิดผลิตภัณฑและบริการที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ
โดยเฉพาะ และหนึ่งในนั้นคือ “สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) เปนผลิตภัณฑ
ทางการเงินสําหรับผูสูงอายุอีกทางเลือกหนึ่งที่จะเขามาชวยจัดการปญหาดังกลาว สาเหตุท่ีเรียกวา 
“ยอนกลับ” เนื่องจากโดยท่ัวไป การกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย ผูกูจะตองชําระ
เงินตนและดอกเบ้ียตามเง่ือนไขใหแกสถาบันการเงินแตในการจํานองแบบยอนกลับ มีเง่ือนไขคือผูกู 
ยังคงอาศัยอยูในอสังหาริมทรัพยท่ีเปนหลักคาประกันในการกู แลวสถาบันการเงินจะเปนฝายจายเงิน 
ใหกับผูกูเปนงวดๆ จนกวาผูกูจะเสียชีวิต หรือยายออกจากท่ีอยูนั้น หรือ นําอสังหาริมทรัพยดังกลาว
ไปขาย ซ่ึงในกรณีท่ียายออก หรือ นําไปขาย ผูกูจะตองชําระหนี้สินท้ังหมด แตในกรณีท่ีผูกูนั้นเสียชีวิต 
สถาบันการเงินจะดําเนินการขายบานหลังดังกลาวแทนการชําระหนี้ โดยวงเงินกูท่ีไดรับหรือจํานวน
เงินรายงวดท่ีไดรับจากสถาบันการเงินนั้น ข้ึนอยูกับอายุของผูกู มูลคาอสังหาริมทรัพยท่ีเปนหลักประกัน 
และอัตราดอกเบ้ียเงินกู (2559 อางใน ภูรินทธรรศ ชัยสวางเลิศ, 2559 หนา 2) 

สําหรับความเปนไดท่ีจะนํามาใชในประเทศไทย หลายสถาบันการเงินไดวางแผนเปดให 
บริการสินเช่ือ Reverse Mortgage ไมวาจะเปนธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารออมสิน บรรษัทตลาด 
รองสินเช่ือท่ีอยูอาศัย โดยการผลักดันและใหการสนับสนุนของธนาคารแหงประเทศไทย และ
กระทรวงการคลัง ซ่ึงแผนดังกลาวไดถูกบรรจุเปนหนึ่งมาตรการ ในแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
ระยะท่ี 3 (2559-2563) มาตรการท่ี 3.1.2 (1) ของธนาคารแหงประเทศไทย (ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
(2559) ขอมูลแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน) 

เม่ือวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบมาตรการรองรับสังคมผูสูงอายุ
ตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ โดยมีมติใหดําเนินการท้ังส้ิน 4 มาตรการ ประกอบดวย 1. มาตรการ
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จางงานผูสูงอายุ 2. มาตรการสรางท่ีพักสําหรับผูสูงอายุ (Senior Complex) 3. มาตรการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
สําหรับผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) มอบหมายใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจนํารองเพื่อดําเนินการ
มาตรการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ RM 4.มาตรการออมภาคบังคับสําหรับแรงงานในระบบ
ท่ีไมไดเปนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ อยางไรก็ตามสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ ยังมีประเด็น 
ท่ีติดขัดในการดําเนินงานอยูหลายดาน ไมวาจะเปนความส่ียงของสถาบันการเงิน ในเร่ืองของสภาพ
คลองทางการเงินของสถาบันท่ีจะเขาดําเนินการสินเช่ือ RM เนื่องจากสถาบันการเงินจะรับรูรายได 
ก็ตอเม่ือส้ินสุดการใชบริการ และสามารถขายสินทรัพยนั้นสูตลาดไดแลวเทานั้น และความเส่ียงใน
เร่ืองของลูกคาท่ีหากส้ินสุดระยะเวลากูแลวแตยังไมเสียชีวิต มีความเส่ียงท่ีจะถูกยึดหลักทรัพยคํ้าประกัน 
และกลายเปนผูไรท่ีอยูอาศัยในวัยชรา ซ่ึงความเส่ียงตางๆ เหลานี้มีความจาํเปนท่ีตองมีบริษัท Mortgage 
Insurance เขามาชวยในการจัดการความเส่ียง โดย Mortgage Insurance จะเขามาชวยลดความเส่ียง
โดยดําเนินการคํ้าประกันแกสถาบันการเงิน ในกรณีท่ีผูกูยังไมเสียชีวิต ซ่ึงจะทําใหผูกูสามารถรับ
ผลตอบแทนตอไปจนเสียชีวิตได และสถาบันการเงินเองก็ไดรับดอกเบ้ียชดเชยในระหวางผูกูยังมีชีวิต 
แตหมดระยะเวลากูไปแลว (ที่มา: สานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2559 เอกสารการประชุมสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยสาหรับผูสูงอายุ (Reverse Mortgage: RM) ที่พักอาศัยสาหรับผูสูงอายุ (Senior Complex); 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2559) 

ปจจุบันในประเทศไทย ยังไมมีการตั้งบริษัทประกันในลักษณะ Mortgage Insurance 
เกิดข้ึน แตไดมีแผนในการจัดต้ังโดยกระทรวงการคลัง ซ่ึงกําลังอยูระหวางศึกษาความเปนไปไดและ
หนวยงานท่ีจะเขามารวมมือในการจัดต้ังบริษัท Mortgage Insurance 

ประเด็นสุดทาย ยังไมไดมีการศึกษาในดานของผูใชบริการวามีความพรอม หรือมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage มากนอยเพียงใด และผูใชบริการอาจมีความกังวล 
หลายอยางในการตัดสินใจใชบริการฯ ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญที่สุดในการทําให ผลิตภัณฑสินเช่ือนี้
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นการศึกษาถึงทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานตอ RM , ทัศนคติจะเปนปจจัย
ท่ีชวยใหทราบถึง ความรูสึก ความเขาใจ และพฤติกรรมท่ีมีตอสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage วาจะ
มีแนวโนมวาจะเปนผูใชบริการในอนาคต คิดอยางไร รูสึกอยางไร ความพรอมท่ีจะมีบริการสินเช่ือ
แบบ Reverse Mortgage ซ่ึงทัศนคตินั้นมีอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินใชบริการหรือไม และอยางไร  

ดังนั้นเพื่อใหสามารถรูถึงทัศนคติของกลุมคนเปาหมายดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและ 
วิจัยเร่ืองดังกลาวขางตน เพื่อใหทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของนําผลไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ 
สินเช่ือ Reverse Mortgage ใหเหมาะสมและตอบสนองกับบริบทของสังคมไทย 
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การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตอผลิตภัณฑการจํานองแบบยอนกลับ Reverse Mortgage  โดยมีเง่ือนไขสําหรับผูจะทําการจํานอง
แบบยอนกลับ ดังนี้ 

1. ผูกูมีอายุ 60 ปข้ึนไป 
2. ผูกูจะตองเปนเจาของทรัพยสินนั้น และสินทรัพยนั้นตองปลอดภาระจํานองกับสถาบัน 

การเงินใดๆ 
3. ผูกูจะตองอาศัยในบานท่ีนํามาจํานองตลอดระยะเวลาท่ีกู โดยหากมีการขายทอดตลาด 

หรือยายออกจากบานนานเกิน 12 เดือน ผูกูจะตองชําระหนี้คืนในสวนท่ีไดรับเงินไปแลว 
4. ผูกูตองดูแลรักษาบานไมใหบานหรือทรัพยสินนั้นๆ เส่ือมมูลคาจนตํ่ากวามูลคาหนี้

มีอยูในปจจุบัน 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อใหทราบถึงทัศนคติของคนไทยในวัยทํางาน ตอผลิตภัณฑการจํานองแบบยอนกลับ 
(Reverse Mortgage) สําหรับผูสูงอายุไทย 
 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ศึกษาแนวความคิด, ทัศนคติตอของคนไทยในวัยทํางาน ตอผลิตภัณฑการจํานองแบบ
ยอนกลับ (Reverse Mortgage) เพื่อใหทราบถึงทัศนคติ (Attitude) ของประชากรวัยทํางานในไทยตอ
ผลิตภัณฑ เพ่ือใชผลการวิจัยมากําหนดวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติของผลิตภัณฑฯ ใหเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทย 
 
 
1.4 วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยภายใตขอบเขต โดยศึกษาคนควาจากเอกสาร เชน คนควาและวิเคราะห
จากบทความ วารสาร งานวิจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของในแงมุมของทัศนคติของผูใชหรือผูบริโภคตอผลิตภัณฑใด  ๆ
และนําทฤษฎีมาประยุกตใชในบริบทของผลิตภัณฑสินเช่ือแบบยอนกลับในการทําแบบสัมภาษณ
ตอทัศนคติตอผลิตภัณฑฯ นี้ 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงทัศนคติตอคนวัยทํางาน (ซ่ึงจะเปนคนสูงอายุ นั้นก็คือผูมีผลกระทบจาก

ปญหาดังขางตน) วารูหรือรับทราบตอผลิตภัณฑนี้หรือไม และอยางไร ถาทราบ ทัศนคติตอผลิตภัณฑนี้ 
เปนอยางไร เพื่อท่ีจะไดนําผลการวิจัยมาสรุปและนําเสนอตอทุกๆ ภาคสวนอ่ืนๆ ในการนําขอมูลไป
ใชในแตละบริบทของตนเองในการพัฒนาและปรับปรุงใหผลิตภัณฑนี้เหมาะสมกับสังคมไทย  

2. นําผลการวิจัยมาตอยอดไปพัฒนาองคความรูใหมๆ และขอเสนอแนะตางๆ เพื่อเปน 
แนวทางในการแกปญหาผูสูงอายุเพื่อรองรับการเขาสู สังคมผูสูงอายุของไทย 
 
 
1.6 นิยามศัพท 

1. ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป 
2. สังคมผูสูงอายุ (Aged Society) – สังคมท่ีมีประชากรผูสูงอายุจํานวนมาก (ประชากร 

อายุ 60 ปข้ึนไปในอัตราเทากับหรือมากกวารอย 10 หรือ ประชากรอายุ 65 ป อัตราเทากับหรือมากกวา 
รอยละ 7 ของประชากรโดยรวมท้ังประเทศ) (United Nations, 2007) 

3. สังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี (Super-aged society) – สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร
อายุ 65 ปข้ึนไป มากกวา รอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศน้ันเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
อยางเต็มท่ี (United Nation, 2007) 

4. Population Structure - โครงสรางประชากรมนุษย คือการแสดงอายุของประชากร
ในแตละชวงวัยตางๆ กัน โดยสามารถแบงชวงอายุประชากรออกไดเปน 3 ชวงดวยกันคือ ชวงวัยกอน 
เจริญพันธุ มีอายุตั้งแตแรกเกิด-14 ป ชวงวัยเจริญพันธุ มีอายุตั้งแต 15-44 ป และชวงวัยหลังเจริญพันธุ 
มีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป 

5. Reverse Mortgage – ผลิตภัณฑทางการเงินสําหรับผูสูงอายุท่ีมีข้ึนมาเพื่อเอ้ือประโยชน 
ใหแกผูสูงอายุโดยเฉพาะ สําหรับผูสูงอายุท่ีมีบานเปนของตนเองแตไมตองการขายบานทันที เพราะ
ยังตองใชอยูอาศัยและตองการมีรายไดรายเดือนเพื่อนําไปใชจายในชีวิตประจํา 

6. ทัศนคติ – ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู และสงผลตอพฤติกรรมในทิศทาง
สอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง กลาวคือ การแสดงความรูสึกภายใน 
ท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Schiffman & Kanuk, 1994) 

7. ทัศนคติ - เสรี วงษมณฑา (2542 อางใน มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, หนา 11) 
ไดกลาววา ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดเฉพาะบุคคล ท่ีมีแตบุคคล ส่ิงของหรือความคิด 
ทัศนคติเปนส่ิงท่ีจะชักนําบุคคลใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสูความพรอมท่ีจะปฏิบัติ (Redness to Act) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

จากการศึกษาคนควาของผูวจิัย ไดพบวรรณกรรมท่ีเกีย่วของดังนี ้
 
 

2.1  การจํานองแบบยอนกลับสําหรับผูสูงอายุไทย 
ภูรินทธรรศ ชัยสวางเลิศ (2559) ผลิตภัณฑจํานองแบบยอนกลับ ซ่ึงเปนการนําท่ีอยูอาศัย

ของผูสูงอายุมาเปนหลักทรัพยคํ้าประกันในสัญญากับทางสถาบันการเงิน เพื่อรับเงินรายงวดมาใช 
ผลิตภัณฑนี้เปนสวนสําคัญท่ีจะชวยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการมีอายุยืนในผูสูงอายุ ความเส่ียงจาก
การมีอายุยืนจะทําใหผูสูงอายุมีคาใชจายในการดํารงชีวิต มากกวาท่ีคาดการณไว ใชการศึกษาแผนจํานอง
แบบยอนกลับจากพยากรณ ดัชนีราคาท่ีอยูอาศัย และอัตราดอกเบ้ีย ในอนาคต ซ่ึงในการพยากรณดัชนี
ราคาท่ีอยูอาศัยใชการสรางตัวแบบอารีมา โดยไดพิจารณาลักษณะท่ีอยูอาศัย 3 ประเภท ไดแก บานเดี่ยว
และที่ดิน ทาวนเฮาสและท่ีดิน และอาคารชุด สวนการพยากรณอัตราดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคต 
ใชขอมูลราคาพันธบัตรท่ีไมจายดอกเบ้ียต้ังแตกรกฎาคม พ.ศ.2544 ถึง มกราคม พ.ศ.2559 ท่ีมีอายุคงเหลือ 
1 ป 2 และ เพิ่มข้ึนข้ันละ 1 ปจนถึง 50 ป ดวยตัวแบบวาชิเซก สําหรับอัตรามรณะท่ีใชในการศึกษานี้
ไดแปลงจากตารางมรณะของตารางบํานาญไทยป 2552 ซ่ึงประกาศใชโดย สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับ และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในป พ.ศ. 2552 

ซ่ึงพบวาดัชนีราคาท่ีอยูอาศัยมีคาแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงสามารถพยากรณได โดยดัชนี
อาคารชุด ในทุก ชวงเวลามีมูลคาสูงสุด ตามดวยราคาทาวเฮาสพรอมท่ีดินและราคาบานเดี่ยวพรอมท่ีดิน 
อัตราดอกเบ้ียของพันธบัตรท่ีไมจายดอกเบ้ียสามารถพยากรณดวยตัวแบบวาชิเชก อัตราดอกเบ้ียจาก
การพยากรณเพิ่มข้ึน ตั้งแตป พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2566 และลดลงมาถึงป พ.ศ. 2572 และหลังจากป 
พ.ศ. 2572 อัตราดอกเบ้ียจะมีการเพิ่มข้ึนและลดลงสลับไปมาทุกๆ 1-3 ป ผลิตภัณฑแผนจํานองแบบ
ยอนกลับท่ีพิจารณาแยกตามที่อยูอาศัยพบวาจํานวนเงินรายงวดท่ีผูทําสัญญาไดรับนั้นข้ึนอยูกับ เพศ 
และอายุขณะทําสัญญา โดยผลจากงานวิจัยพบวา จํานวนเงินรายงวดท่ีไดรับในเพศชายมากวาในเพศหญิง 
ทุกๆ ชวงอายุ และทุกประเภทที่อยูอาศัย เนื่องจากเพศหญิงมีอัตรามรณะท่ีต่ํากวาเพศชาย ราคาที่อยู
อาศัยท่ีใหจํานวนเงินรายงวดมากท่ีสุดในทุกๆ ชวงอายุ คือ ท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด 
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2.2  ปญหาและการบังคับใชกฎหมายกบัสินเชื่อผูสูงอายุในรูปแบบการจํานองแบบยอนกลบั 
ทิชากร อรามรัตน (2559) สินเชื่อผูสูงอายุในการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) 

เปนสินเช่ือท่ีมีอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกันในการชําระหนี้ โดยผูขอสินเช่ือไมมีหนาท่ีชําระเงิน
สําหรับเงินตนหรือดอกเบ้ียจนกวาหนี้ท้ังหมดจะถึงกําหนดชําระ ท้ังนี้ หนี้จะถึงกําหนดชําระและผูให
สินเช่ือสามารถบังคับทรัพยหลักประกันเพื่อชําระหนี้ไดก็ตอเม่ือผูขอสินเช่ือถึงแกกรรม ขายทรัพย
หลักประกัน ยายออกจากบานซ่ึงเปนหลักประกัน หรือเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสัญญา 

ตามท่ีประเทศไทยไดมีแนวคิดท่ีจะนํารูปแบบสินเช่ือผูสูงอายุในรูปแบบการจํานองแบบ
ยอนกลับ (Reverse Mortgage) มาใช ผูวิจัยจึงศึกษาถึงปญหาและการนํากฎหมายท่ีเกี่ยวของมาบังคับ
ใชกับสินเช่ือดังกลาว หลักการใหสินเช่ือผูสูงอายุในรูปแบบการจํานองแบบยอนกลับ ไดมีการใชอยาง
แพรหลายในตางประเทศ โดยผูวิจัยไดศึกษาหลักการของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนตนแบบของ
สินเช่ือดังกลาว และศึกษาหลักการของประเทศญ่ีปุนซ่ึงเปนประเทศที่ใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษร 
เพื่อหาแนวคิดและหลักการที่เหมาะสมในการกําหนดรูปแบบแนวทางบังคับใชกฎหมายใหเกิด
ความถูกตองและเปนธรรมในประเทศไทยตอไป จากการศึกษาพบวา ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐได
เขามามีบทบาทในการประกันสินเช่ือและไดออกกฎหมายเพื่อกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมการ
ใหสินเช่ือและคุมครองผูขอสินเช่ือซ่ึงเปนผูสูงอายุ สวนประเทศญ่ีปุน รัฐไมไดเขามาประกันสินเช่ือ
และไมมีกฎหมายเกี่ยวของกับสินเช่ือผูสูงอายุในรูปแบบการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) 
เปนการเฉพาะ 

จากผลการศึกษา เห็นวา ประเทศไทยยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองออกกฎหมายเพ่ือรองรับ
สินเช่ือดังกลาว เนื่องดวยมีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยรองรับแลว แตเสนอใหคณะกรรมการวา
ดวยสัญญา ผูมีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ออกประกาศกําหนดรูปแบบลักษณะขอ
สัญญาเพ่ือคุมครองผูขอสินเช่ือ ซ่ึงเปนผูสูงอายุตามแนวทางประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตบทบัญญัติ
ของกฎหมายไทย และเสนอใหธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑของธนาคารผูใหสินเช่ือ
เพื่อใหมีความคุมครองท่ีเปนธรรม 

 
 

2.3  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
อภิชาต เทสสวัสดิ์วงศ (2533, 11) ความหมายของทัศนคติโบวี่ ฮุลตัน และทริล (ราเชนทร 

อุดมลาภธรรม, 2549: 11 อางอิงจาก Bovee, Houston ; & Thrill. 1995: 121) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง 
ความโนมเอียงในดานบวก (Positive) หรือความโนมเอียงในดานลบ (Negative inclination) ของบุคคล
ท่ีมีตอตราสินคา บุคคล สถานที่ แนวคิดหรือประเด็นตาง ๆ ซึ่งทัศนคติมีความสําคัญมากนักตอ
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นักการตลาด เพราะทัศนคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซ้ือ และการกระทําการซ้ือของผูบริโภค
ท้ังหลาย, ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman & Kanuk, 1994: 657) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 
ความโนมเอียงท่ีเรียนรู เพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ
หรือ ไมพอใจตอบางส่ิง เชน สินคา ตราสินคา บริการ เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา 
ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทํา อะไร คอทเลอร 
และคณะ (Kotler; et al. 2006: 92) กลาววา ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณและวิวัฒนาการดานความชอบ 
หรือไมชอบของคนเราท่ีมีมานาน อีกท้ังการแสดงออกมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได 
คนเราจะมีความรูสึกตอทุกส่ิงทุกอยาง ไดแก ศาสนาการเมือง เส้ือผา ดนตรี อาหาร และอ่ืนๆ ทัศนคติ 
จะเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบหรือไมชอบ ตอนิสัยอยางใดอยางหน่ึง โดยการขับเคล่ือน 
เขาหา หรือหนีหางจากส่ิงนั้นจากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก อารมณ
และวิวัฒนาการดานความชอบหรือไมชอบ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันเปนผลมา
จากการเรียนรูความเขาใจ ประสบการณในอดีต และทําใหการแสดงออกของแตละบุคคลนั้นมีความ
แตกตางกันไปตามทัศนคติของแตละคน และมีความสัมพันธตอกระบวนการซ้ือของผูบริโภค 

 
 

2.4  The Reverse Mortgage – Consumer Attitudes 
Iwona Olejnik & Sylwester Bialowas (2560) อุปสรรคหลักๆ ในการพัฒนาและปรับปรุง 

สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) สําหรับประเทศโปแลนดคือ มีระดับการยอมรับ 
ตอผลิตภัณฑนี้คอนขางตํ่า อันเนื่องมาจากความหลากหลายทางวัฒนธรรม และยังมีปจจัยทางจิตวิทยา
ตางๆ ในเร่ืองสุขภาพ, จํานวนเงินบํานาญ, การถือครองทรัพยสินถูกมองวาเปนหนึ่งในสามปจจัยพื้นฐาน
ท่ีทําใหมาตรฐานการครองชีพเพียงพอในการเกษียณอายุ ในสังคมโปแลนด อสังหาริมทรัพย บาน หรือ 
หองชุดอาศัย ถูกมองวาควรมอบมรดกในกับทายาทมากกวาการท่ีจะนําไปเปนทุน เพ่ือความมั่นคง
ในยามเกษียณ  

ผลการวิจัยยังบงช้ีวาผูท่ีถือกรรมสิทธในอสังหาริมทรัพยเหลานั้นยังมีระดับการรับรู 
หรือความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑการจํานองแบบยอนกลับท่ีต่ํา ซ่ึงจะสําไปสูปญหาในการยอมรับและ 
เปดใจในการนําแนวทางของผลิตภัณฑนี้ไปใชเพื่อเปนแนวทางแกปญหาในยามเกษียณ จากบทความ 
ดังกลาวท้ังหมดนี้, ปจจัยหลักในการชักจูงหรือโนมนาวใหกลุมเปาหมายใชหรือเขาในผลิตภัณฑนั้น
คือตองเพิ่มจํานวนเงินซึ่งที่จะสามารถครอบคลุมคาใชจายตางๆ ท่ีไมไดคาดคิดวาจะเกิดข้ึน เชน 
ปญหาสุขภาพ เปนตน, ปจจัยในการเปนเจาของอสังหาริมทรัพยและสมาชิกในครอบครัว, ปญหา
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ทางดานการเงินพื้นฐาน, หรือ ปจจัยในการมีทายาทหรือไม ตอเจาของอสังหาริมทรัพยซ่ึงจะเกี่ยวพัน 
กับเร่ืองมรดกของทายาท ลวนเปนปจจัยในการใชผลิตภัณฑสินเช่ือแบบยอนกลับของผูสูงอายุท้ังส้ิน 

จากการอานวรรณกรรมและศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจํานองแบบยอนกลับใน
ผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) ผูวิจัยไดรวบขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage ดังตอไปนี้ 

 
2.4.1  ความเปนมาของสินเชือ่แบบ Reverse Mortgage 
วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2559) อธิบายถึง Reverse Mortgage หรือ การจํานองแบบยอนกลับ 

ไววา เกิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือป 2532 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อชวยบรรเทาปญหา
ผูสูงอายุในประเทศใหมีเงินใชจายเล้ียงชีพจนกวาจะเสียชีวิต  โดยนําสินทรัพยท่ีเปนท่ีอยูอาศัยจํานอง
เปนหลักประกันสินเช่ือกูเงินจากสถาบันการเงิน ซ่ึงจะเปนการกูท่ี แตกตางจากการกูเงินโดยท่ัวไปท่ี
ไดเงินกูกอนใหญกอน แลวคอยผอนชําระเงินตนและดอกเบ้ียเปนงวดผอนชําระในภายหลัง แตสินเช่ือ
แบบ Reverse Mortgage จะเปนการกูโดยวิธีจํานองแบบยอนกลับ โดยผูกูยังคงกรรมสิทธ์ิการเปน
เจาของทรัพยสินอยูตลอดอายุสัญญากูเงิน โดยสถาบันการเงินซ่ึงเปนผูใหสินเช่ือกูเงินจะคอยๆ จาย
เงินกูใหเปนรายเดือน โดยเงินกูท่ีสถาบันการเงินจายใหผูกูเปนรายเดือนรวมตลอดอายุสัญญาจะไมเกิน
เกณฑราคารับเปนหลักประกัน คูณกับราคาประเมินในอนาคตของทรัพยสินท่ีนําไปคํ้าประกัน 
ตัวอยางเชน สถาบันการเงินกําหนดวงเงินสินเช่ือเงินกูไมเกิน รอยละ 50 ของราคารับเปนหลักประกัน 
เงินกู และราคาประเมินในอนาคตของทรัพยสินท่ีนําไปคํ้าประกันท่ี 10,000,000 บาท เทากับวา สถาบัน 
การเงินจะปลอยสินเช่ือเงินกูใหกับผูกู เทากับ10,000,000 x 50% = 5,000,000 บาท แลวจึงนําวงเงินกู 
5,000,000 บาท ไปคํานวณหาวงเงินท่ีสถาบันการเงินจะจายคือแกผูกูเปนรายเดือน โดยหักดอกเบ้ียท่ี
ธนาคารจะไดรับจากวงเงินท่ีจายใหแกผูกูในแตละเดือน 

การปลอยสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage เสมือนหนึ่งวาผูกูนําทรัพยสินไปแปลงเปน
เงินสดและจายใหเงินงวดใหผูกูเปนงวดๆ โดยจะมีระยะเวลากูครบกําหนดเม่ือผูกูเสียชีวิตหรือตาม
เง่ือนไขท่ีสถาบันการเงินกําหนด  กรณีท่ีครบกําหนดระยะเวลาการกูกอนผูกูเสียชีวิตจําเปนจะตองมี 
Mortgage Insurance เขามาจัดการกับปญหานี้ โดยรายละเอียดและเง่ือนไขการครบกําหนดอาจจะ
แตกตางกันไปแลวแตนโยบายของแตละประเทศ แตหลักๆ จะมีสวนคลายคลึงกันคือ ไมตองใชคืน
เงินกูจนกวาจะขายบานไดเม่ือผูกูเสียชีวิตหรือหมดระยะเวลากู ในกรณีท่ีไมมี Mortgage Insurance 
การขายทอดตลาดน้ัน หากทายาทตองการเก็บรักษาหลักประกันไว สถาบันการเงินจะขายคืนแกทายาท 
ในตามวงเงินกูกอนเปนลําดับแรก และขายทอดตลาดตามราคาตลาด เพื่อนําไปชําระคืนเงินกู หากมูลคา
หลักประกันสูงข้ึนมากจนมีเงินเหลือจากการขายทอดตลาด ก็สามารถนําสงคืนแกทายาทเพื่อเปนมรดกได 
แตหากมูลคาหลักประกันลดลง เม่ือขายทอดตลาดแลวมูลคาไมเพียงพอตอวงเงินกู นโยบายแตละประเทศ 
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จะมีความแตกตางกัน เชน ในสหรัฐอเมริกา รัฐจะจายคืนสวนตางท่ีขาดใหแกสถาบันการเงินแทนผูกู 
หรือบางประเทศอาจมีการกําหนดใหผูกูทํา Mortgage Insurance โดยผูกูเปนผูจายคาเบ้ียประกัน 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ไดมีการประชุมรวมกับสถาบันการเงินเฉพาะกจิของรัฐใน
เร่ืองนี้ โดยไดมีการพิจารณาหลักเกณฑและเง่ือนไขหลักๆ 4 ขอ ไดแก 

1. อายุผูกู กําหนดอายุข้ันต่ําของผูกูวาเปนผูสูงอายุ เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกากําหนด 
อายุข้ันตํ่าไวท่ี 62 เกาหลีใตอยูท่ี 60 และประเทศแคนาดากําหนดไวท่ี 55 ป 

2. สินทรัพยท่ีนํามาจํานองเปนหลักประกันตองเปนท่ีอยูอาศัยหลักของผูกู หรือผูกูรวม 
กลาวคือ ผูกูตองใชท่ีอยูอาศัยของตนเองมาทําการจํานอง หามมิใหนําบานพักตากอากาศมารวมโครงการฯ 
นี้ได 

3. สินทรัพยตองเปนสินทรัพยปลอดภาระ เพราะหากสินทรัพยติดภาระจํานองกับสถาบัน 
การเงินอ่ืนๆ ก็ไมสามารถนํามาเขาจํานองกับโครงการนี้ได 

4. ผูกูตองมีความสามารถในการจายชําระคาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน คาเบ้ียประกัน 
Mortgage Insurance เปนตน 

สวนรูปแบบการเงินกูนั้น มีรูปแบบรับเงินกูเปนงวดรายเดือน 4 รูปแบบ คือ 1) แบบรับ
เงินกูเทากันทุกงวดตลอดอายุสัญญา เชน 10,000 บาท ตลอดอายุสัญญากูเงิน 2) รับเงินกูแบบเปนงวด 
ลดลง ตามเปอรเซ็นต เชนปแรก รับเงินเดือนละ 10,000 บาท ปตอเหลือ 8,000 บาท 3) รับเงินกูเปน
งวดแบบคอยๆขึ้น ตามเปอรเซ็นต เชน ปแรกรับเงินกูเดือนละ 8,000 บาท ปตอมารับเดือนละ 10,000 
บาท 4) รับเงินกูเปนงวดแบบแบงเปนชวง เชน แบงเปน 2 ชวง 15 ปแรกรับเงินกูเดือนละ 8,000 บาท 
ปท่ี 16 เปนตนไปรับเงินเดือนละ 10,000 บาท  รูปแบบการรับเงินนี้ มีเพื่อตอบสนองการใชชีวิตของ
ผูสูงอายุแตละคน บางคนมีสุขภาพไมดีอาจจะอยากไดเงินใชในชวงตนท่ีตัวเองยังมีเร่ียวแรงมากหนอย 
เปนตน ในสวนของอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อแบบ Reverse Mortgage นี้มักจะมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาสินเชื่อ
ท่ีอยูอาศัยปกติ เนื่องจากสถาบันการเงินตองแบบรับความเส่ียงคอนขางสูง เนื่องจากมีระยะเวลานํา
สินทรัพยขายทอดตลาดหลังจากครบกําหนดสัญญาใชเวลานาน และมีการรับรูรายไดจากการปลอย
สินเช่ือคอนขางชา (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2559)  

จากการศึกษาของผูวิจัยยังพบอีกวาเนื่องจากแตละบุคคลมีปจจัยในการรับความเส่ียงท่ี
แตกตางกัน ซ่ึง Reverse Mortgage เปนผลิตภัณฑท่ีชวยในการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดดวยการนํา
ท่ีอยูอาศัยมาทําสัญญาจํานอง และเนื่องจากผลิตภัณฑท่ีชวยบริหารความเส่ียงมักมีขอดี-ขอเสียในตัวเอง 
หากบุคคลท่ีมีสุขภาพดี มีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหมีอายุยืนก็อาจไดรับผลเบ้ีย ในระยะยาวกวา
ผูที่มีปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอสุขภาพท่ีไมดี มีโอกาสเสียชีวิตไดเร็ว เงินเบ้ียรายงวดจึงนอยลงไปดวย 
ซ่ึงขอดี ขอเสีย ท่ีสามารถสรุปได ดังตารางดานลางนี้ (ภูรินทธรรศ ชัยสวางเลิศม, 2559: 19) 
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ตารางท่ี 2.1  ขอดีและขอเสียของผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ Reverse Mortgage 
ขอด ี ขอเสีย 

เปนรายไดแกผูกูท่ีไดรับรายไดหลักไม
เพียงพอหรือไมไดรับการดแูลจากลูกหลาน 

ท่ีอยูอาศัยท่ีนํามาทําสัญญาจะไมสามารถมอบ
เปนมรดกแกทายาทได 

ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมตลอดระยะเวลาการทํา
การจํานองแบบยอนกลับ เหมือนการกู
โดยท่ัวไป 

การจะทําสัญญาจะตองผานกระบวนการ
ตรวจสอบและใหความรู 

รายไดท่ีไดจากการทําแผนจาํนองแบบ
ยอนกลับ ไมถูกนําไปคิดภาษี 

อัตราดอกเบ้ียในอนาคตสูงกวาท่ีคาดการณไว  
จะทําใหคาเงินบํานาญท่ีไดรับตํ่ากวาคาจาก 
การพยากรณ 

เปนรายไดอีกทางเลือกหนึ่งแกผูกู
นอกเหนือจากรายไดหลัก 

ผูกูจะตองเสียคาใชจายในการซอมและดูแลท่ีอยู
อาศัยตามเง่ือนไขของสัญญา 

ผูกูสามารถพักอาศัยในที่อยูอาศัยได ไมเหมือน 
การนําท่ีอยูอาศัยไปขายเพ่ือหารายไดเสริม   

ผูกูไดรับการคิดอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีเหมาะสม
ตามชวงเวลาท่ีเปล่ียนไป ไมใชอัตราดอกเบี้ย
คงท่ี ซ่ึงอาจทําใหผูกูเสียเปรียบหากในอนาคต
ดอกเบ้ียนั้นตํ่ากวาปจจุบัน 

  

 
2.4.2  แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย 
แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองการใหสินเช่ือเพื่อผูสูงอายุโดยมีท่ีอยูอาศัย

เปนหลักประกัน : สํานักนโยบายธุรกิจและบัญชีสถาบันการเงิน ฝายนโยบายการกํากับสถาบันการเงิน 
สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2560 

2.4.2.1 คําจํากัดความ 
“สินเช่ือเพื่อผูสูงอายุโดยมีท่ีอยูอาศัยเปนหลักประกัน (Reverse Mortgage) 

หมายความวา การใหสินเช่ือแกผูท่ีเปนผูสูงอายุโดยมีท่ีอยูอาศัยซ่ึงเปนกรรมสิทธ์ิของผูกูและปลอด
ภาระหนี้เปนหลักประกัน โดยสินเช่ือท่ีผูกูท่ีเปนผูสูงอายุจะไดรับอาจมีลักษณะเปนเงินกอนหรือรับ
ท้ังจํานวนหรือทยอยรับเงินเปนงวดจนกวาผูกูจะเสียชีวิตหรือครบกําหนดอายุสัญญาสินเช่ือตามเงื่อนไข
ท่ีไดตกลงกันไว โดยผูกูไมตองชําระหรือผอนชําระคืนสินเช่ือจนกวาผูกูจะเสียชีวิตหรือครบกําหนด
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อายุสัญญาแลวแตกรณี และในระหวางท่ีสัญญามีผลบังคับใชนั้น ผูกูยังคงมีกรรมสิทธ์ิและสามารถ
อาศัยอยูในท่ีอยูอาศัยดังกลาวท่ีตนเองนํามาเปนหลักประกันได  

2.4.2.2 หลักเกณฑการใหสินเชื่อเพื่อผูสูงอายุโดยมีที่อยูอาศัยเปน
หลักประกัน 

ในการทําธุรกรรมสินเชื่อเพื่อผูสูงอายุโดยมีที่อยูอาศัยเปนหลักประกัน 
สถาบันการเงินควรมีบุคลากรที่มีความรูและความเขาใจในสินเชื่อเพื่อผูสูงอายุโดยมีที่อยูอาศัยเปน
หลักประกัน และมีระบบงาน ระบบบริหารความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการใหสินเชื่อเพื่อผูสูงอายุอยาง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สถาบันการเงินควรพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากใหสินเชื่อ
เพื่อผูสูงอายุโดยมีที่อยูอาศัยเปนหลักประกันและจัดใหมีแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
เชน มีการกําหนดคุณสมบัติผูกู ลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีจะรับเปนหลักประกัน (เชน ประเภท สถานท่ีตั้ง 
และมูลคาท่ีอยูอาศัย) และเง่ือนไขในการใหสินเชื่อท่ีผูกูตองปฏิบัติตาม (เชน การดูแลรักษาท่ีอยูอาศัย 
ที่เปนหลักประกัน) รวมถึงควรใหความสําคัญกับการคุมครองผูบริโภค (เชน มีการดําเนินการใหผูกู
และผูท่ีอาจไดรับผลกระทบจากการขอสินเช่ือเขาใจถึงเง่ือนไขของสินเช่ือและสิทธิของตนในกรณีตางๆ) 
และมีการพิจารณาความพรอมของผูกูในการไดรับสินเช่ือโดยสถาบันการเงิน 
 
 
2.5  คําถามงานวิจัย 

กลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทัศนคติอยางไรตอผลิตภัณฑ 
สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) 
 
 
2.6  กรอบการดําเนินการงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบการดําเนินการงานวิจยั 
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2.7  ทฤษฎีในเรื่องทัศนคติ 
ทัศนคติ อาจตีความไดอยางกวางๆ วา ความรูสึกทางจิตใจท่ีมีตอส่ิงใดๆ ของบุคคลซ่ึง

เกิดจากการเรียนรูท่ีมี ซ่ึงทัศนคตินั้นมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของบุคคล และสะทอนออกมา
เปนการแสดงความรูสึกไมชอบ หรือชอบ พอใจ หรือไมพอใจ และผลตอกลุมทางสังคม เกี่ยวของ
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในทุกๆ ดาน ในสังคมของมนุษยทุกส่ิงทุกอยางลวนมีเร่ืองของทัศนคติ  
(Attitude) เขามาเกี่ยวของดวยเสมอ (คฑาเทฑ นิติศิริ, 2558) 

Schiffman & Kanuk (1994, 657) กลาวถึง ทัศนคติ หมายถึงความโนมเอียงท่ีมาจาก
การเรียนรู และแสดงออกถึงภาพในใจ ความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง วาชอบหรือไมชอบ เพื่อ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีสะทอนถึงความรูสึกภายใน โดยไดสรางโมเดลของทัศนคติ เพื่อศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับทัศนคติโดยแนวคิดสําคัญอยางหนึ่งท่ีใชประกอบการศึกษาคร้ังนี้ คือ โมเดลองคประกอบ 3 
ประการ (Tricomponent Attitude Model) ซ่ึงประกอบดวย สวนของพฤติกรรม (Conation) สวนของ
ความรูสึก (Affect) สวนของความเขาใจ (Cognition)  

 สวนของความเขาใจ (Cognition Component) คือ สวนท่ีบงบอกถึงความรู (Knowledge) 
การรับรู (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีบุคคลคนหน่ึงมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงสะทอนความรู 
ความเขาใจเฉพาะบุคคล ซ่ึงไดรับจากการผสมผสานระหวางประสบการณตรงหรือขอมูลขาวสารตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงนั้น โดยสวนของความเขาใจนี้ จะชวยเปนฐานในการประเมินคุณคาในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
กลาวคือ ความเขาใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะผลักดันใหบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นในทิศทางเดียวกันกับ
ความเขาใจ 

 สวนของความรูสึก (Affect Component) หมายถึง สวนประกอบในโมเดลองคประกอบ 
3 ประการ ท่ีบงบอกอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของบุคคลท่ีมีตอสินคาหรือบริการ 
โดยอารมณจะมีสวนชวยในการสะสมประสบการณท้ังดานดีและไมดีของบุคคลนั้น และประสบการณนั้น 
กลาวคือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะเปนตัวกระตุนทางจิตใจในการประเมินผลใหเกิด 
ทัศนคติในทิศทางเดียวกับความรูสึกท่ีมีตอส่ิงนั้น 

 สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง สวนท่ีสะทอนถึงแนวโนม
พฤติกรรมหรือความนาจะเปน ในการแสดงออกของผูบริโภคหรือของบุคคลในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
ผานการแสดงออกดวยวิธีตางๆ ท่ีสะทอนตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด กลาวคือ การที่บุคคลเลือก
ท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากการที่บุคคลนั้น มีความเช่ือ ความคิด ความรูสึก 
ตอตัวสินคาหรือบริการในทิศทางใดยอมแสดงผลใหเกิดพฤติกรรมในทิศทางเดียวกัน 

นิโลบล ตรีเสนหจิต (2553) กลาวคําวา Attitude ในภาษาไทยแปลไดหลายคํา ไมวาจะเปน 
ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก  
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โมเวนและโบว่ี ฮุสตัน และทริล (อางในมณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, หนา 12) ให
ความหมายทัศนคติ คือความโนมเอียงในดานบวก หรือความโนมเอียงในดานลบของบุคคลท่ีมีตอสินคา 
บุคคล สถานท่ี แนวคิดหรือประเด็นตางๆ ซ่ึงมีทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาดเพราะทัศนคติ
มีความสัมพันธตอกระบวนการซ้ือและการกระทําการซ้ือของผูบริโภคท้ังหลาย ไอเซน ใหความหมาย
ทัศนคติ คือ อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีตอบสนองตอวัตถุบุคคล สถาบันหรือสถานการณ  
Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมายของศัพท คือ 
ความพรอมท่ีจะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติ
ออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ  

 ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
Positively)  

 ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
Negatively)  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2001 อางใน มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, หนา 12) เจตคติ 
บางคร้ังเรียกวา ทัศนคติ ซ่ึงมีความหมายสรุปไดดังนี้ 

 ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ หลังจากท่ีบุคคลไดรับประสบการณในส่ิงนั้น 
ความรูสึกนี้ แบงเปน 2ลักษณะคือ 1) ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ 
เห็นดวย ชอบและสนับสนุน 2) ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไม
เห็นดวย ไมชอบและไมสนับสนุน 

 ความรูสึกท่ีเปนกลางคือ ไมมีความรูสึกใด  ๆ2 บุคคลแสดงความรูสึกทางดานพฤติกรรม 
ซ่ึงแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะคือ  

1. พฤติกรรมภายนอกเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตได มีการกลาวถึงสนับสนุน ทาทางหนาตา 
บอกความพึงพอใจ  

2. พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ไมแสดงออกหรือ 
ความรูสึกท่ีเปนกลาง 

ประเภทของทัศนคติ วอลเลอรส (2544 อางใน มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, หนา 
17) ไดแบงประเภททัศนคติไว 5ประเภท ไดแก 

 ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและ 
เปนสิงท่ีมีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีมีน้ําหนักมาก สวนใหญความเช่ือจะเปน
สิงท่ีมีเหตุผลท่ีถาวรแตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได  
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 ความคิดเห็น (Opinions) คือความโนมเอียงท่ีไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน 
ความคิดเห็น มักจะเกี่ยวของกับคําถามในปจจุบันและงายท่ีจะเปล่ียนแปลง  

 ความรูสึก (Feelings) คือความโนมเอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ  
 ความโอนเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางสวนของทัศนคติเม่ือผูบริโภคอยูในภาวะ 

ที่ตัดสินใจไมได  
 ความมีอคติ (Bias) คือความเช่ือทางจิตใจท่ีทําใหเกิดอคติหรือความเสียหายในทาง 

ตรงขามกับขอเท็จจริงท่ีมีอยู 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
ที่มา: Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2004). Consurer behavior (8th ed.). Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice-Hall 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 
 
 
3.1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
3.2  วิธีการศึกษา 

การศึกษาทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอผลิตภัณฑสินเช่ือ
การจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) ในครั้งนี้ ดําเนินการศึกษาวิจัยแบบเชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research) โดยวิธีการสัมภาษณที่มีแนวทางในวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ผูใหสัมภาษณ ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชวิธีการเลือกผูใหสัมภาษณโดยการสุมสัมภาษณแบบ
ไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) เปนการเลือกโดยไมคํานึงวาผูถูกสัมภาษณแตละคน 
มีโอกาสถูกเลือกมากนอยเทาไรและนอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชการสุมผูถูกสัมภาษณโดยการเลือกกลุม 



18 

ผูถูกสัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของ
ผูวิจัยเอง ลักษณะของกลุมท่ีเลือกเปนไปตามวตัถุประสงคของการวจิัย นั้นคือผูท่ีเปนกลุมคนวัยทํางาน
ระหวางอายุ 20-45 ป ปในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมองวากลุมเปาหมายนั้นตองมีความหลากหลาย 
เชน สถานภาพทางการสมรส, รูปแบบการใชชีวิต, เพศ, กลุมอาชีพ เพราะจะทําใหไดทัศนคติตอเร่ืองนี้
ไดหลากหลายและครบในทุกๆ มิติ ซ่ึงมีผูถูกสัมภาษณจํานวน 25 คน 
 
 
3.3  กลุมตัวอยางและเครื่องมือการเก็บขอมูล 

 
3.3.1  แหลงท่ีมาของขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เพื่อใหไดซ่ึงวิธีการในการวัด “ทัศนคติสวนบุคคล” และนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา 

วิจัย โดยผูวิจัยกําหนดวิธีการวัดทัศนคติไวดังนี้ 
วิธีการรายงานดวยคําพูด (Verbal Report) โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview Guideและ/ 

หรือการสัมภาษณ (Interview) ท่ีมีลักษณะเปนปรนัย (Objective) โดยต้ังคําถามในส่ิงท่ีผูวิจัยตองการ
ทราบนั้นคือทัศนคติของกลุมเปาหมาย โดยการใช องคประกอบของทัศนคติ ดังท่ีไดกลาวไปแลวมา
ออกแบบเปน แบบสอบถาม เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดอธิบายในสวนของความเช่ือ, ความรูสึก และสังเกต
โนมแนวพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณตอผลิตภัณฑสินเช่ือจํานองแบบยอนกลับ 

วิธีแปลความ (Interpretive Method) เปนวิธีหาทัศนคติของบุคคลแบบอัตนัย โดยท่ีถูก
ถามมักไมรูถึงวัตถุประสงคของผูทําการศึกษา ไมระแวงสงสัยหรือรูสึกหวั่นเกรงที่จะตอบคําถามหรือ
แสดงความรูสึกนึกคิด และไมถูกจํากัดในการตอบ ท้ังในดานเวลาและขอบเขตของเน้ือหา เปนวิธีท่ี
สามารถวัดทัศนคติของบุคคลไดชัดเจน ละเอียด ถูกตองท่ีสุด   
 

3.3.2  การตรวจสอบ ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล   
ใชการรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน จากกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันไปในปจจัยดานตางๆ 

ทางกายภาพ หรือสังคม เชน เพศ, ชวงอายุ, ลักษณะหนาท่ีและการงาน มาสังเคราะหและตีความใหได
ถึงทัศนคติตอบุคคลเหลานี้ โดยตองคํานึงถึง 3 องคประกอบในทฤษฎีของทัศนคติ 
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3.4  เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 
หลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกแลว ไมวาจะเปน แบบสอบถาม 

หรือเทปคําสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหดังตอไปนี้  
1. นําขอมูลท่ีไดมาแยกเปนประเด็นหลักๆ เชน การรับรูตอผลิตภัณฑ, ความเช่ือท่ีมีตอ 

ผลิตภัณฑ, ความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑ เปนตน 
2. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาตีความ และหาขอสรุป 

ท่ีเปนประเด็นหลักของงานวิจัย 
โดยคําถามท่ีใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยางแยกเปนกลุมคําถามดังตอไปนี ้
 การรับรูถึงขอมูลของผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse Mortgage) 
 ในสวนของความเขาใจตอผลิตภัณฑ และความเช่ือถือ ท่ีมีตอผลิตภัณฑสินเช่ือการ

จํานองแบบยอนกลับ 
 ในดานความรูสึก โดยสังเกตถึงอารมณ, ความรูสึกนึกคิด ของบุคคลท่ีถูกสัมภาษณ

ตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจําองแบบยอนกลับ 
 ในสวนของทาทีและพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมท่ีแสดงออก ตอผลิตภัณฑสินเช่ือการ

จํานองแบบยอนกลับ โดยอาจใชประสบการณท่ีเกี่ยวของ หรือ เกี่ยวโยงกับผลิตภัณฑสินเช่ืออ่ืนๆ ของ 
กลุมตัวอยางรวมดวย เชน การบอกตอผลิตภัณฑฯ 

 คําถามสวนสุดทาย จะเปนคําถามแนวปรนัย (Objective) โดยเปดโอกาสใหผูถูก
สัมภาษณ ไดแสดงความเห็นอยางอิสระ เปนคําถามปลายเปด และพยายามใหผูถูกสัมภาษณ มีความเห็น 
ไดอยางเสรี เพื่อใชในการสังเกตและเก็บขอมูลอ่ืนๆ ท่ีอาจจะไดมาซ่ึงคําตอบหรือผลของงานวิจัยนี้ 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

การวิเคราะหผลการศึกษาวิจัยทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานอง
แบบยอนกลับในผูสูงอายุ Reverse Mortgage 
 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวผูถูกสัมภาษณในงานวิจัย 

จากผลการสัมภาษณ “ทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบ
ยอนกลับในผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) ซ่ึงมีผูถูกสัมภาษณท้ังส้ิน 25 คน รายละเอียดผูถูกสัมภาษณ 
ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดผูถูกสัมภาษณ 

 

ลําดบั ชือ่ เพศ ชว่งอายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี
1 นาง A หญงิ 31-40 ปี สมรส ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
2 น.ส. B หญงิ 31-40 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
3 นาง C หญงิ 41-50 ปี สมรส ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
4 นาย D ชาย 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
5 นาย E ชาย 41-50 ปี สมรส ปรญิญาตรี รับราชการ
6 น.ส. F หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี ประกอบธุรกจิส่วนตัว
7 น.ส. G หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
8 น.ส. H หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
9 นาย I ชาย 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี รับราชการ
10 น.ส. J หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
11 นาย K ชาย 31-40 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
12 น.ส. L หญงิ 31-40 ปี สมรส ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
13 น.ส. M หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
14 นาย N ชาย 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
15 น.ส. O หญงิ 31-40 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
16 นาง P หญงิ 41-50 ปี สมรส ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
17 น.ส. Q หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี ประกอบธุรกจิส่วนตัว
18 น.ส. R หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
19 น.ส. S หญงิ 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
20 น.ส. T หญงิ 31-40 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
21 นาย U ชาย 41-50 ปี โสด ปรญิญาตรี ประกอบธุรกจิส่วนตัว
22 นาย V ชาย 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
23 น.ส. W หญงิ 20-30 ปี โสด ปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
24 น.ส. X หญงิ 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
25 น.ส. Y หญงิ 31-40 ปี โสด สูงกว่าปรญิญาตรี พนักงานบรษัิทเอกชน
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เปนเพศชาย 7 คน เพศหญิง 18 คน  สถานภาพโสด 20 คน สมรส  5 คน, ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 20 คน สูงกวาปริญญาตรี 5 คน อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 20 คน รับราชการ 2 คน 
และประกอบธุรกิจสวนตัว 3 คน 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ 
ผลการสัมภาษณ ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
ความรูสึกตอ
ผลิตภัณฑ RM 

A – กลาววา “ มีประโยชนตอผูสูงอายุ” 
B- กลาววา “มีสินเช่ือแบบน้ีดวยหรือ, รูสึกดีมี
ประโยชนกับผูสูงอายุ 
E- กลาววา “ดีกับผูสูงอายุที่ไมมีลูก” 
F- กลาววา “มีสินเช่ือแบบน้ีดวยหรือ ดีมีประโยชน
กับคนวัยเกษียณ” 
G- กลาววา “มีผลิตภัณฑแบบน้ีดวยหรือ รูสึกเปน
ทางเลือกที่ดีตอคนสูงวัย” 
H- กลาววา “มีประโยชนตอผูสูงอายุ” 
I- กลาววา “เปนประโยชนตอผูสูงอายุ” 
J- กลาววา “เปนทางเลือกของผูสงูอายุในวัยเกษียณ” 
K- กลาววา “รูสึกนาสนใจ และดีตอผูสูงอายุวัย
เกษียณที่ไมมีรายได” 
L- กลาววา “เปนสินเช่ือที่ดีสําหรับคนโสดและมี
ประโยชนตอสังคมโดยรวม” 
M- กลาววา “นาสนใจและมีประโยชนตอผูสูงอายุ” 
O- กลาววา “รูสึกดี มีประโยชนและเหมาะกับตนเอง
ที่คิดจะเปนโสด” 
P- กลาววา “รูสึกดีเพราะนอยคนที่จะมีการวาง
แผนการเกษียณไวอยางดี” 
Q- กลาววา “รูสึกชอบดี เหมาะกับผูสูงอายุที่เปนโสด” 
N-กลาววา “มีผลิตภัณฑแบบน้ีดวยหรือ และรูสึกวา
ชอบ นาจะเหมาะกับคนโสด” และ Y-กลาววา “เปน
ทางเลือกที่ดีของตน” 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ (ตอ) 
ผลการสัมภาษณ ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
ความคิดเห็นตอ
ตัวผลิตภัณฑ 
RM 

A- กลาววา “นาจะเหมาะกับคนโสด เน่ืองจากมี
ครอบครัวเด่ียวในอนาคตมากขึ้น” 
B- กลาววา “คิดวาเปนทางเลือกที่ดีสําหรับคนโสด 
เพราะคนโสดเริ่มเยอะขึ้นในสังคมไทย” 
E- กลาววา “จะเปนผลดีกับผูสูงอายุในไทยโดยเฉพาะ
ผูทํางานภาคเอกชน” 
G- กลาววา “ขอมูลที่ถูกตอง แมนยําจะทําใหเกิด
ความนาสนใจมากย่ิงขึ้นเพราะสินเช่ือน้ีมีประโยชน
ตอ Aging Society” 
H- กลาววา “คิดวาเหมาะกับผูสูงอายุเฉพาะกลุมที่ไม
มีทายาทคอยดูแล” 
N- กลาววา “นาจะดีเพราะสังคมไทยเริ่มเปนสังคม
สูงอายุ และเหมาะกับกลุม LGBT ที่ไมมีบุตร ซึ่งเปน
การลดภาระใหกับรายจายภาครัฐ” 
T- กลาววา “ในภาพรวมจะสงผลดีตอผูสูงอายุใน
อนาคตที่ไมมีบุตร และสามารถเพิ่มกําลังซื้อหรือ
รายไดของผูสูงอายุในยามเกษียณ” 
W- กลาววา “คิดวาเหมาะกับคนโสดที่ไมมีลูก โดย
เขาจะมีรายได ลดการพ่ึงพาผูอื่นในยามเกษียณ” 
Y- กลาววา “คิดวาทําใหเกิดความมั่นคงของชีวิตคน
โสดที่เปนมนุษยเงินเดือนที่ไมมีอาชีพเสริม จะดีขึ้น
จากการมีสินเช่ือประเภทนี้ 

C- กลาววา “สินเช่ือน้ีจะชวยเหลือ
คนวัยเกษียณได แตจะทําใหคน
ไทยขาดการออม เพราะคิดวามี
สินเช่ือน้ีมารองรับในวันที่ตนเอง
เกษียณแลว” 

ความเช่ือตอตัว
ผลิตภัณฑ RM 

A- กลาววา “เช่ือวาลดปญหาสังคมคนชรา แตก็ขึ้นอยู
กับทรัพยสินและภาระ ณ เวลาน้ันๆ ดวย” 
B- กลาววา “เช่ือวากลุมคนโสดจะใหความสนใจมาก
ที่สุด เปนเพราะตอบสนองความตองการไดสูงสุด” 
D- กลาววา “เช่ือวาจะเปนการลดภาระคาใชจายของ
รัฐบาลการดูแลคนชรา” 
E- กลาววา “เช่ือวาผลิตภัณฑจะไดรับความนิยมจาก
คนเกษียณในภาคเอกชนมากกวาขาราชการ” 
J- กลาววา “เช่ือวาสินเช่ือตัวน้ีจะยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนวัยเกษียณได” 

C- กลาววา “เช่ือวาจะมีทรัพยสิน
รอการขายเปนจํานวนมากในระบบ
ธนาคารและ ธปท.จะมีแนวทาง
อยางไรตอเรื่องน้ี 
L- กลาววา “อาจจะดีและสงผลตอ
ชนช้ันกลาง และอาจจะมีปญหา
ของวัฒนธรรมครอบครัวใหญของ
ไทยที่เปนสังคมเก้ือกูลกัน โดยมี
ความคิดวาบานตองเปนมรดก
ใหแกทายาทสินเช่ือน้ีอาจไมเหมาะ
กับบริบทของสังคมไทยในจุดน้ี”
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ (ตอ) 
ผลการสัมภาษณ ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
 K- กลาววา “เช่ือวาจะมีคนสนใจสินเช่ือตัวน้ีเยอะเพราะ 

คนสูงอายุมากขึ้น และอัตราการมีบุตรนอยลงเรื่อยๆ” 
N- กลาววา “เช่ือวาจะดีตอคนสูงอายุสวนใหญ แต
อาจมีประเด็นในการทําความเขาใจระหวางบุคคลใน
ครอบครัวเชน บุตรหรือทายาท ใหชัดเจนและเขาใจ
ตรงกันตอการใชสินเช่ือฯ” 
T- กลาววา “เช่ือวาจะทําใหเศรษฐกิจไทยดีขึ้น 
เน่ืองมาจากคนชรามีอํานาจการใชสอยมากขึ้น” 
V- กลาววา “เช่ือวาถาโครงการดําเนินการแบบเต็ม
รูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งคนโสดผูสูงวัยจะชวยลด
ปญหาคาใชจายในการดํารงชีพไดอยางดี” 

 

ความม่ันใจตอ
ตัวผลิตภัณฑ 
RM 

A- กลาววา “มั่นใจ เพราะรัฐบาลเปนผูดําเนินการ” 
B- กลาววา “มีความม่ันใจ ตัวเองอาจจะไดใชบริการ 
โดยเฉพาะสถาบันการเงินของรัฐบาล” 
E- กลาววา “มีความม่ัน แตภาครัฐตองวางมาตรการ
ใหรัดกุม และชัดเจน” 
F- กลาววา “มีความม่ันใจ เพราะรัฐบาลเปนผูผลักดัน
ดานนโยบายสินเช่ือน้ี” 
H- กลาววา “มั่นใจเพราะเปนสถาบันการเงินภายใต ธปท.”
I, J, K- กลาวในแนวทางเดียวกันวา “มั่นเพราะเปน
สถาบันการเงินของรัฐ อีกทั้งนโยบายและมีการ
ควบคุมโดยภาครัฐ คือ ธปท.” 
M- กลาววา “มั่นใจเพราะมาจากภาครัฐ แตขอมูลยัง
นอยควรใหขอมูลมากกวาน้ีกับภาคประชาชน” 
N- กลาววา “มั่นใจเพราะสินเช่ือตัวน้ีสามารถสราง
ความมั่นคงทางการเงินในยามชราได และเช่ือถือใน
สถาบันการเงินของไทย” 
P, Q, R, S, U, W, Y กลาวในแนวทางเดียวกันวา “มี
ความเช่ือมั่นจากการผลักดันนโยบายโดยรัฐบาลและ
เช่ือมั่นในสถาบันการเงินของไทยที่มั่นคง” 
V- กลาววา “มีความมั่นใจเพราะเปนการดําเนินงาน
ภายใตสถาบันการเงินของไทย 

C, D, G และ T  กลาวในแนวทาง
เดียวกันวา “มั่นใจนอยเพราะเปน
สินเช่ือใหม ยังไมเห็นภาพและ
ขอมูลที่ชัดเจน” 
X- กลาววา “ยังไมมีความมั่นใจ 
เพราะขอมูลที่ไดมีการ
ประชาสัมพันธนอยเกินไป” 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางบวกและดานลบจากบทสัมภาษณของถูกสัมภาษณ (ตอ) 
ผลการสัมภาษณ ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
ทัศนคติโดยรวม
ตอตัวผลิตภัณฑ 
RM 

จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้งหมด 25 ทาน มี
ทัศนคติโดยรวมที่เปนดานบวก มากกวาในทุกๆ 
องคประกอบของทัศนคติ ไมวาจะเปน ดานความรูสึก 
ผูถูกสัมภาษณ17 ทาน กลาวในแนวทางเดียวกันคือ 
“ดี คิดวามีประโยชนตอผูสูงอายุ” ดานความคิดเห็น ผู
ถูกสัมภาษณจํานวน 9 คนใหความเห็นในแนวทาง
เดียวกันคือ “ผลิตภัณฑสินเช่ือน้ีจะมาชวยเหลือให
ผูสูงอายุมีตัวเลือกในยามเกษียณ” ดานความเช่ือ ผูถูก
สัมภาษณ 9 คน มีความเช่ือวา “ผลิตภัณฑสินเช่ือน้ี
ชวยแกไขปญหาสังคมสูงอายุได โดยอยางยิ่งสําหรับ
คนโสดและไมมีบุตร และไมไดเตรียมตัววางแผนการ
เกษียณอยางดี จนมีเงินไมเพียงพอใชจายตอการดํารง
ชีพหลังเกษียณอายุการทํางานแลว 

จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ
ทั้งหมด 25 ทาน มีทัศนคติโดยรวม
ที่เปนดานลบนอยกวากวาดานบวก 
ในทุกๆ องคประกอบของทัศนคติ 
ดังน้ี 
ดานความคิดเห็น มีผูถูกสัมภาษณ
เพียง 1 ทาน ที่คิดวา “ผลิตภัณฑน้ี
จะทําใหเกิดการออมในวัยทํางานที่
นอยลง”  
ดานความเช่ือ มีผูถกูสัมภาษณ 2 ทาน
ที่มีความเช่ือที่วา “จะทําใหทรัพยสิน
รอการขายของธนาคารเยอะมาก และ
ธนาคารจะมีแนวทางจัดการเรื่องน้ี
อยางไร” และ “ผลิตภัณฑฯ อาจจะดีตอ
ชนช้ันกลางขึ้น และจะทําใหการออม
ของคนวัยทํางานลดลง 

ผลการสัมภาษณ มีการรับรูมากอน ไมเคยมีการรับรูมากอน 
การรับรูตอ
ผลิตภัณฑ RM 

O, R, S, T, W, X  
 จํานวน 6 คน 

A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, 
M, N, P, Q, U, W, Y 
จํานวน 19 คน 

 
จากตารางการวิเคราะหผลทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบ

ยอนกลับในผูสูงอายุ REVERSE MORTGAGE จะพบวา ทัศนคติของผูใหสัมภาษณตอผลิตภัณฑ RM  
เปนไปในเชิงบวกมากวาเชิงลบ โดยผูวิจัยขอแยกประเด็นผลท่ีไดจากการวิจัยในแตละองคประกอบ
ของทัศนคติตอผลิตภัณฑ RM  เปนดังนี้ 
 

4.2.1  ทัศนคตเิชิงบวก 
 ความรูสึกตอผลิตภัณฑ RM - ผูถูกสัมภาษณจํานวน 17 คน ใหสัมภาษณไปแนวทาง 

เดียวกันวา “สินเช่ือนี้ดี มีประโยชนตอคนวัยเกษียณท่ีไมมีรายไดแลวหลังจากเลิกทํางาน” และไมพบ
ผูถูกสัมภาษณคนใดกลาวในทัศนคติเชิงลบในดานความรูสึกตอผลิตภัณฑ RM 
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 ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ RM – ผูถูกสัมภาษณจํานวน 9 คน ใหสัมภาษณไปใน
แนวทางเดียวกันวา “คิดวาสินเช่ือนี้เหมาะกับคนโสด ท่ีไมมีบุตร หลาน หรือทายาท” เพราะในสังคมไทย
มีความเช่ือวา บานหรืออสังหาริมทรัพยนั้นควรตกเปนมรดกใหลูก และลูกหลาน ก็จะเปนผูเล้ียงดู บิดา 
มารดา ยามชรา”   

 ความเช่ือตอผลิตภณัฑ RM- ผูถูกสัมภาษณจํานวน 10 คน ใหสัมภาษณไปในแนวทาง 
เดียวกันวา “เช่ือวาจะเปนประโยชน โดยเฉพาะผูเปนท่ีมีสถานภาพโสด และไมมีบุตรหรือทายาทคอย
ดูแลยามเกษียณ และยังเปนการลดภาระใหกับภาครัฐ”  

 ความม่ันใจตอผลิตภัณฑ RM – ผูถูกสัมภาษณจํานวน 18 คน มีความม่ันใจตอผลิตภัณฑ 
RM อันเนื่องมาจากเปนโครงการท่ีผลักดันและไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และดําเนินการโดย
ภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย  
 

4.2.2  ทัศนคตเิชิงลบ 
 ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ RM – มีผูถูกสัมภาษณ 1 คน ท่ีใหความเห็นวา “สินเช่ือนี้ 

จะชวยเหลือคนวัยเกษียณไดเพียงเฉพาะกลุมคือคนช้ันกลางท่ีท่ีมีบานปลอดภาระ และจะทําใหคนไทย
ขาดการออมในชวงระยะการทํางาน เพราะคิดวามิสินเช่ือนี้แลวมารองรับในวัยเกษียณแลว” 

 ความเช่ือตอผลิตภัณฑ RM- มีผูใหสัมภาษณจํานวน 2 คน ใหสัมภาษณวา “เช่ือวา
จะมีทรัพยสินรอการขายเปนจํานวนมากในระบบธนาคาร” และ “อาจมีขอปญหาตอวัฒนธรรมของไทย 
ท่ีเช่ือวาบานควรตกเปนมรดกใหแกทายาท” 

 ความม่ันใจตอผลิตภัณฑ RM - มีผูถูกสัมภาษณจํานวน 5 คน มีความเช่ือม่ันในระดับต่ํา 
เพราะยังขาดขอมูลและขาวสารที่เปนรายละเอียดของตัวผลิตภัณฑฯ 
 
 
4.3  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยทัศนคติเชิงบวกจะมีจํานวนมากกวาทัศนคติเชิงลบในทุกๆ องคประกอบ 
ทางดานความรูสึก, ความคิดเห็น, ความเช่ือ, และความมั่นใจ 

จากงานวิจัยในเรื่องเดียวกันของประเทศโปแลนด นั้นคือ “The Reverse Mortgage - 
Consumer Attitudes” โดย Iwona OLEJNIK and Sylwester BIALOWS จาก University of Economics 
and Business, Poland ซ่ึง ผลการวิจัยพบวาสําหรับชาวโปแลนดมีทัศนคติท่ีเปนบวกตอผลิตภัณฑ 
แตจะมีปจจัยหลักทางดาน วัฒนธรรมการเล้ียงดูมาในครอบครัว, สุขภาพของผูถูกสัมภาษณและ
จํานวนเงินบํานาญ เปนปจจัยในการพิจารณาตอผลิตภัณฑ RM โดยเฉพาะกลุมคนโสด หรือผูท่ีมี
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ความตองการใชเงินบํานาญในยามเกษียณ ตลอดจนผูท่ีมีปญหาดานสุขภาพ ณ ตอนวัยเกษียณก็จะ
พิจารณาและสนใจในบริการ RM มากข้ึนดวยดวยเชนกัน 

ผลการวิจัยท่ีไดจากผูถูกสัมภาษณจากงานวิจัย “การศึกษาทัศนคติของคนวัยทํางานตอ
สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ Reverse Mortgage” พบวาผลการวิจัยบางประเด็นท่ีเหมือนกันใน
งานวิจัยของประเทศโปแลนดดานบน โดยผูวิจัยพบวา ทัศนคติโดยรวมตอผลิตภัณฑ RM ของผูถูก
สัมภาษณเปนไปในทิศทางท่ีดี ไมวาจะเปนทางดานความรูสึกตอผลิตภัณฑ, ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ, 
ความเช่ือตอตัวผลิตภัณฑ, ความม่ันใจตอตัวผลิตภัณฑ เปนไปในคอนขางทิศทางเดียวกัน คือ เปน
ทัศนคติเชิงบวก เช่ือวาผลิตภัณฑจะแกปญหาสังคมผูสูงอายุขาดการดูแลได และ  ม่ันใจวาผลิตภัณฑฯ นี้
นาเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ คฑาเทพ นิติสิริ (2560) ท่ีไดศึกษาปจจัยดานทัศนคติตอใชบริการ 
สินเช่ือ RM โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ Schiffman & Kanuk (1994) ดังท่ีไดกลาวมาแลววา 
คือการโนมเอียงท่ีไดมาจากการรับรู, เรียนรู และแสดงออกถึงภายในใจ (Perception) ความรูสึกนึก
คิดท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งวา ดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ แลวนําไปถึงสวนของพฤติกรรมท่ีจะสะทอน
ถึงแนวโนมพฤติกรรมหรือความนาจะเปน ในการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคหรือของบุคคลใน
ทิศทางใดทิศทางหน่ึง ผานการแสดงออกดวยวิธีตางๆ ท่ีสะทอนตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด สวนของ 
ความรูสึกท่ีบงบอกถึงอารมณหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสินคาหรือบริการ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
โดยอารมณจะมีสวนชวยในการสะสมประสบการณท้ังดานดแีละดานไมดีของบุคคลนั้น และประสบการณ
นั้น สวนของความเขาใจท่ีบงบอกถึงความรู การรับรู และความเช่ือถือท่ีบุคคลคนหน่ึงมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ซ่ึงสะทอนความรูความเขาใจเฉพาะบุคคล ท่ีไดรับการผสมผสานระหวางประสบการณโดยตรง หรือ
ขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงนั้น โดยสวนของความเขาใจน้ีจะชวยเปนฐานในการประเมิน
คุณคาในส่ิงหนึ่งส่ิงใด จากทฤษฎีดังท่ีกลาว ประกอบกับผลวิจัยที่ไดนั้นคือ ทัศนคติโดยรวมของ
กลุมประชากรเปาหมายตอผลิตภัณฑ RM เปนบวก แตแนวโนมพฤติกรรมของประชากรกลุมเปาหมาย 
กลับมีปจจัยหลักอยู 2 ปจจัย ท่ีจะนําไปสูแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ RM มีดังนี้ 

 สถานภาพทางการสมรส คือ การแตงงาน ถามีครอบครัวและทายาท ก็จะมีแนวโนม 
ท่ีจะไมใชบริการผลิตภัณฑ RM เพราะเชื่อวาบานหรืออสังหาริมทรัพยควรจะยกใหเปนมรดกตอบุตร 
หรือทายาท และเม่ือตนเองถึงวัยเกษียณแลว ลูกหลานก็จะเปนคนเล้ียงดูตนเอง ในทางกลับกัน ถาตนเอง 
ไมไดแตงงาน หรือแตงงานแลวไมมีบุตรหรือทายาท ตนเองก็จะมีแนวโนมสูงมากท่ีจะใชบริการ
ผลิตภัณฑ RM เพราะคิดวาเปนการจัดการทรัพยสินของตนเองท่ีดี เนื่องจากไมมีใครมาคอยดูแลจัดการ 
ใหหลังจากตนเองเกษียณหรือเสียชีวิตไปแลว  ซ่ึงกลุมคนเหลานี้ มีความเช่ือในเร่ืองของวัฒนธรรมไทย
ท่ีอาจจะตางกับวัฒนธรรมหรือสังคมของคนตางชาติท่ีตางคนตางอยู เม่ือโตแลวก็แยกบานในการอาศัย 
ทําใหไมเกิดความสัมพันธหรือการผูกพันระหวางครอบครัว  
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ในประเด็นของวัฒนธรรมครอบครัวสังคมไทยตอ RM ผูใหสัมภาษณยังใหขอมูลอีกวา 
ถาจะมีการใชบริการผลิตภัณฑฯ จริงๆ ในอนาคตขางหนา ในครอบครัวตองมีการจัดการ หรือการตกลง 
การพูดคุยกันใหเขาใจเปนท่ีตรงกันทุก  ๆฝาย เชน ระหวาง บิดา มารดา และ บุตร เพ่ือท่ีจะเปนการปองกัน 
การเกิดปญหาการไมเขาใจเจตนาของอีกฝาย เชน บุตร จะไมเขาใจ บิดาหรือมารดาตอการกระทําเชนนี้ 
ดวยวัฒนธรรมของสังคมไทยท่ีเปนครอบครัวใหญเกื้อกูลกันและกัน บุตรหรือทายาทเชื่อวาบานหรือ 
ท่ีดินควรตกทอดเปนมรดกแกตนเอง 

 สถานภาพทางการเงิน กลาวคือ แมประชากรกลุมตัวอยาง จะมีทัศนคติท่ีเปนบวกตอ
ผลิตภัณฑ RM ไมวาจะเปนในแงความรูสึก, ความม่ันใจ, การรับรูถึงคุณคาหรือคุณประโยชนตอตัว
ผลิตภัณฑ แตสถานภาพทางการเงิน ณ ยามเกษียณเปนปจจัยตนๆ อันดับ 2 ท่ีกลุมประชากรเปาหมาย
เลือกท่ีจะนํามาพิจารณาตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ นั้นคือ ถา ณ เวลาท่ีเกษียณแลวไดมี
การวางแผนการเงินไวอยางดี และคิดวาเพียงพอตอการดํารงชีพ หรือมีรายไดอ่ืนๆ เชน รายไดจากงาน 
อดิเรก, รายไดจากการปลอยสินทรัพยใหเชา หรือรายไดจากการลงทุน (Passive Income) กลุมผูถูก
สัมภาษณ ก็เลือกท่ีจะไมใชบริการผลิตภัณฑ ในทางกลับกัน ถา ณ วันเกษียณไมไดมีการวางแผน
ทางการเงินท่ีดี ไมมีรายไดตอเดือนในระยะยาวมาเล้ียงดูตนเอง หรือ ครอบครัว กลุมประชากรเปาหมาย 
ก็มีแนวโนมท่ีจะใชบริการผลิตภัณฑฯ เพราะเขาเหลานี้ไมมีเงินพอที่จะเล้ียงดูตนเองไดในยามชราแลว 

โดยสรุปทัศนคติท่ีมีตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการผลิตภัณฑการจํานองแบบ
ยอนกลับในผูสูงอายุนั้น เกิดจากธรรมชาติของมนุษยนั้นมักมีการตัดสินใจในทิศทางท่ีสอดคลองกับ
ทัศนคติ หากผูท่ีมีทัศนคติท่ีเปนเชิงบวกกับผลิตภัณฑ RM จะมีแนวโนมในการตัดสินใจใชบริการหรือ
แนะนําคนอ่ืนใหใชบริการ แตหากผูนั้นมีทัศนคติเชิงลบตอผลิตภัณฑ RM จะมีแนวโนมท่ีจะไมใช
บริการผลิตภัณฑ RM และไมแนะนําใหใครใช ในบริบทของสังคมไทย แนวโนมการตัดสินใจใชบริการ 
ผลิตภัณฑฯ มีปจจัยดานอ่ืน เขามามีผลรวมดวย นั้นคือ สถานภาพการสมรสและมีบุตร และสถานภาพ 
ทางการเงิน ณ วันท่ีตนเองเกษียณจากงานประจํา  

เนื่องจากสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับของผูสูงอายุเปนสินเช่ือเฉพาะแบบที่ไวเพ่ือ
ชวยเหลือผูสูงอายุ และปจจัยท่ีกระทบกับผูใช คือ สถานภาพทางสมรส และ สถานภาพทางการเงิน 
ณ เวลาเกษียณ ซ่ึงท้ังนี้แมมีขอดีและทัศนคติท่ีเปนบวกตอผลิตภัณฑ แตหากเม่ือตองเลือกใชบริการ
จริงๆ ผูถูกสัมภาษณจากงานวิจัย ก็เลือกท่ีจะใชหรือไมใชบริการสินเช่ือนี้ก็เปนได จากปจจัยท่ีกลาว
ไปแลวขางตน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

สินเชื่อการจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) เปนผลิตภัณฑที่ทาง
ภาครัฐบาลของประเทศไทยพยายามดําเนินการใหเกิดขึ้นในประเทศไทย โดยใชเปนเคร่ืองมือใน
การจัดการปญหาสังคมผูสูงอายุไทยกําลังจะเผชิญอยูในอีกไมเกิน 10 ป ขางหนานี้  โดยทางรัฐบาลไทย
ไดใหแนวนโยบายการปฏิบัติในการดําเนินงานของสินเช่ือนี้ โดยใหธนาคารออมสินเปนธนาคารนํา
รองในการดําเนินการในป 2560 จะเห็นไดวาเปนสินเช่ือนี้เปนผลิตภัณฑใหมที่เพิ่งเกิดข้ึนในสังคมไทย 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นวาผลิตภัณฑนี้จะมีประโยชนตอสังคมผูสูงอายุในไทยในอนาคต การท่ีจะ
ทําใหผลิตภัณฑนี้เกิดข้ึนไดจนเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดนั้น ผูดําเนินงานหรือผูที่
เกี่ยวของควรเขาใจผลิตภัณฑนี้ตอบริบทของสังคมไทยในเร่ืองของทัศนคติของคนไทยในวัยทํางาน
ตอผลิตภัณฑ RM ซ่ึงถาทุกภาคสวนไดมีความเขาใจอันแทจริงตอความคิด ทัศนคติของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑฯ ยอมทําใหผูดําเนินการ สามารถปรับเปล่ียนปรับปรุงกลยุทธหรือกรอบในการดําเนินงาน 
ใหผลิตภัณฑฯ นี้ เขาไดกับบริบทหรือตรงกับความตองการของคนไทย 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการการสัมภาษณ 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการการสัมภาษณ (ตอ) 

 
 

สืบเนื่องมาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ผลสรุปท่ีไดจากสัมภาษณ เพื่อไดมาซ่ึง
ทัศนคติของคนวัยทํางานตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับโดยอาศัยองคประกอบท้ัง 3 
สวนของทัศนคติ คือ ความเขาใจ (ความเช่ือ), ความรูสึก, พฤติกรรม นํามาซึ่งผลสรุปเปนประเด็น
ดังตอไปนี้ 

1. ดานความรูสึกตอ RM มีผูใหสัมภาษณที่มีทัศนคติดานบวก จํานวน 25 คน โดย
กลาววา “มีความรูสึกชอบ, ดีสําหรับผูสูงอายุในวัยเกษียณ” และไมมีผูใหสัมภาษณทานใดเลยมีทัศนคติ 
ดานลบตอ RM  

2. ดานความคิดเห็นตอ RM มีผูใหสัมภาษณที่มีทัศนคติดานบวก จํานวน 8 คน โดย
กลาววา “มีประโยชนและเอ้ืออํานวยตอผูสูงอายุที่ไมมีทายาท” และมีผูใหสัมภาณที่มีทัศนคติดานลบ 
1 ทานโดยกลาววา “อาจจะทําใหคนไทยขาดการออม หรือ การออมเงินจะลดลงได” 

3. ดานความเช่ือตอ RM มีผูใหสัมภาษณที่มีทัศนคติดานบวก จํานวน10 คน โดยกลาววา 
“เช่ือวาจะลดปญหาใหกับภาครัฐได, ทําใหผูสูงอายุพึ่งพาตนเองได” และมีผูใหสัมภาษณที่มีทัศนคติ 
ดานลบจํานวน 2 ทาน โดยกลาววา “อาจทําใหธนาคารมีทรัพยสินรอการขายเพ่ิมข้ึน และ RM อาจ
ไมเหมาะกับวัฒนธรรมครอบครัวใหญของไทย” 

4. ดานความม่ันใจตอ RM มีผูใหสัมภาษณที่มีทัศคติดานบวก จํานวน 14 ทาน โดย
กลาววา “มั่นใจตอตัวผลิตภัณฑเพราะเปนการดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล” และมีผูให
สัมภาษณที่มีทัศนคติดานลบจํานวน 5 ทาน โดยกลาววา “ขอมูลขาวสารที่ไดรับยังไมคอยเพียงพอ, 
ยังไมเห็นแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน” 

5. ทัศนคติโดยรวมตอ RM ผูใหสัมภาษณมีทัศนคติเปนดานบวกมากกวาดานลบ โดย
กลาววา “ดี มีประโยชน ชวยแกไขปญหาผูสูงอายุขาดเงินการดํารงชีพ”  เปนจํานวน 14 คน  

6. การรับรูตอ RM มีผูใหสัมภาษณจํานวน 6 คนมีการรับรูตอ RM และมีผูใหสัมภาษณ 
จํานวน 19 คน ที่ไมมีการรับรูตอ RM มากอน 

ทัศนคติ ซ่ึงประกอบไปดวย 3 สวน คือ 1) ความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 2) ความคิดเห็น
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 3) ความม่ันใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงท้ัง 3 องคประกอบหลักๆนี้ จะสงผลกระทบตอกัน
ในภายใตความรูสึก นึกคิด ของคนๆ หนึ่ง จนเกิดเปนความคิดเห็น ความรูสึกและนําไปสูพฤติกรรม
อันเปนเฉพาะอยางตอส่ิงๆ นั้น ซ่ึงเราเรียกวาทัศนคติ  ซ่ึงมักจะมีสองสวนในท่ีสุดนั้นคือ ทัศนคติเชิง
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บวก และ ทัศนคติเชิงลบ จากผลการวิจัยท่ีไดจากกลุม “ผูถูกสัมภาษณ” จํานวน 25 คนนั้น ทางผูวิจัย
ไดพบวา ผูถูกสัมภาษณในงานวิจัยนี้มีทัศนคติทางบวกตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ
ในผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) แตยังมีประเด็นบางอยางท่ีเราพบในกลุมตัวอยางงานวิจัย วาเฉพาะ
สังคมไทยยังมีปจจัยอ่ืน ท่ีจะทําใหคนมีพฤติกรรมท่ีจะนําไปสูการใชผลิตภัณฑนี้ นั้นคือ 

1. ปจจัยดานสถานภาพทางครอบครัว - ผลิตภัณฑ RM มีแนวโนมเหมาะสําหรับผูท่ีมี
สถานภาพโสด หรือไมมีทายาท แตจะมีแนวโนมไมไดรับความสนใจสําหรับผูท่ีมีครอบครัวและทายาท  

2. ปจจัยดานสถานภาพทางการเงิน – ผลิตภัณฑ RM มีแนวโนมจะไมไดรับความสนใจ 
ในกลุมคนเกษียณอายุท่ีไดมีการวางแผนการเงินท่ีเพียงพอกับการดํารงชีวิตหลังเกษียณไวแลว 

อีกท้ังยังมีในเร่ืองของวัฒนธรรมครอบครัวใหญของคนไทย ในการทําความเขาใจกัน
ในระหวางบุคคลในครอบครัวตอผลิตภัณฑสินเช่ือนี้ เพราะโดยความคิดของคนไทยแลวบานหรือ
อสังหาริมทรัพย เรามักจะถือวาตองเปนมรดกตกทอดไปรุนลูก รุนหลาน ดังนั้น ถาผูสูงอายุจะเขาใช
บริการสินเช่ือนี้ จะตองมีการทําความเขาใจและตกลงกันในครอบครัวในทุกๆฝายใหเขาใจตรงกัน เพื่อ
ลดปญหาความไมเขาใจหรือขอขัดแยง เชน ระหวาง บิดา มารดา และบุตรเก่ียวกับการจัดการทรัพยสิน  

ในเร่ืองของการรับรูตอผลิตภัณฑฯของคนไทย ยังอยูในอัตราท่ีต่ํามากคือ มีคนเคยได
อาน หรือไดยินและไดฟงมา 6 คนจากจํานวนกลุมผูถูกสัมภาษณท้ังส้ิน 25 คนซ่ึงผูท่ีเคยไดมีการรับรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ทุกคนจะไดรับฟงจากชองทางส่ือออนไลน เชน Facebook, News website เปนตน 
และอีก 19 คน ไมเคยไดยินเร่ืองนี้มากอนเลย 

 
 

5.2  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลจากวิจัยอภิปรายจากขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลิตภัณฑสินเช่ือ 

การจํานองแบบยอนกลับมานําใหบริการสําหรับผูสูงอายุดังนี้  
1. ภาครัฐบาลหรือหนวยงานมีหนาท่ีในการวางกรอบการดําเนินงานสําหรับการนํา

ผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับมาใหบริการ ควรใหความสําคัญกับกลุมคนโสด หรือกลุม
คูรักท่ีชราภาพแลวแตไมมีบุตรหลาน เนื่องจากคนท้ังสองกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีแนวโนมอยางสูงตอการใช
บริการผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ  

2. ผลิตภัณฑสินเช่ือการจาํนองแบบยอนกลับเปนธุรกรรมสินเชื่อประเภทหนึง่ท่ีสถาบัน 
การเงินนําเสนอเปนทางเลือกใหแกกลุมผูสูงอายุเพ่ือรองรับปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศ 
อยางไรก็ดี การวางแผนการออมเงินเพื่อการเกณียณยังเปนวิธีการรองรับปญหาตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
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ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนท่ีสุด ภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญใน
ประเด็นนี้   

3. ภาครัฐบาลหรือหนวยงานมีหนาท่ีในการวางกรอบการดําเนินงานสําหรับการนํา
ผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับมาใหบริการควรมีแผนการดําเนินงานท่ีมีการคุมครองผูบริโภค 
อยางเหมาะสม ตลอดจนสรางการรับรูและเขาใจผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค เชน สถาบันการเงินควร
นําเสนอหรือสรางความรูความเขาใจใหกับผูสูงอายุเกี่ยวกับลักษณะของสินเช่ือ ความเส่ียง อยางชัดเจน 
เพื่อใหผูกูท่ีเปนผูสูงอายุสามารถตัดสินใจไดตรงตามความตองการและความเส่ียงท่ีตนสามารถยอมรับได 

 
 

5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ส่ิงท่ีผูวิจัยพบในงานวิจัยนี้ คือ ปจจัยดานสถานภาพทางครอบครัว - ผลิตภัณฑ RM 

เหมาะสําหรับผูท่ีมีสถานภาพโสด หรือไมมีทายาท แตจะไมไดรับความสนใจสําหรับผูท่ีมีครอบครัว
และทายาท  โดยจํานวนผูถูกสัมภาษณ 25 คน เปนคนโสด 20 คน ซ่ึงจํานวนท่ีผูวิจัยทําการสัมภาษณ
ในคร้ังนี้ ยังเปนการวิจัยเบ้ืองตน (Preliminary Research) ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ควรมุงเนนไปยังกลุมคน
โสดในจํานวนท่ีมากข้ึน เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกและไดรายละเอียดมากข้ึน และนําไปประโยชนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑฯ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. วิธีการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการศึกษาถึงทัศนคติของประชากรกลุมตัวอยางโดยใชวิธี 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เปนการใชขอมูลเชิงคุณลักษณะ และไมไดใชคณิตศาสตร 
หรือสถิติเขามาชวย การเก็บขอมูลทําไดโดย การใชการสังเกต การสัมภาษณ การบันทึก วิเคราะหโดย
การพรรณนา และสรุปเปนความคิดเห็น ในการวิจัยตอไปควรใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อสํารวจทัศนคติของกลุมเปาหมายในการใชบริการเพื่อสามารถสรุปผลและนําไปตอยอด
ในการใหบริการผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ เชน การหาปจจัยหรือตัวแปรอื่นใดที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนา การสงเสริม หรือตอยอดผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับตอไป   
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม/ แนวคําถามการสัมภาษณ 
 
 
เร่ือง  ทัศนคตขิองคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพฯ ตอผลิตภัณฑสินเชื่อการจํานองแบบยอนกลับใน

ผูสูงอายุ (Reverse Mortgage) 
 

ผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ Reverse Mortgage Reverse 
mortgage เปนผลิตภัณฑสินเช่ือประเภทหนึ่งท่ีมีข้ึนมาเพื่อเอ้ือประโยชนใหแกผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีบานเปนของตนเองแตไมตองการขายบานทันที เพราะยังตองใชอยูอาศัยและตองการ 
มีรายไดรายเดอืนเพื่อนําไปใชจายในชีวิตประจําวัน โดยหลักการทํางานของสินเช่ือประเภทนี้ ก็เหมือน 
กับการทยอยขายบานใหกับธนาคาร โดยธนาคารจะตีมูลคาบานพรอมกับประเมินอายุเฉล่ียของผูกูแลว 
จะทยอยจายเงินคาบานใหเปนรายเดือน โดยผูกูก็ยังเปนเจาของกรรมสิทธ์ิบานหลังนั้นและยังสามารถ
อาศัยอยูในบานไดจนกระท่ังผูกูนั้นเสียชีวิตหรือตัดสินใจขายบานไปกอน ซ่ึงหลังครบกําหนดตาม
สัญญา บานก็จะตกเปนกรรมสิทธ์ิของธนาคาร โดยธนาคารสามารถนําบานไปขายทอดตลาดตอไป 
สินเช่ือประเภทนี้ถือเปนทางเลือกใหผูสูงอายุสามารถนําบานมาสรางกระแสเงินสดไวใชในวัยหลัง
เกษียณได 

เง่ือนไขการใหสินเช่ือก็จะแตกตางกันไปตามนโยบายของรัฐบาลในแตละประเทศและ
นโยบายของธนาคารผูใหสินเช่ือ แตโดยท่ัวไปมีประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก 

1. เง่ือนไขดานอายุ โดยกําหนดอายุข้ันตํ่าของผูกูรวมถึงคูสมรส ในประเทศไทยกําหนดไว 
ท่ี 60 ป   

2. เง่ือนไนไขของบานท่ีนํามาจํานอง ตองปลอดภาระ กลาวคือ ตองเปนบานท่ีผอนหมด 
เรียบรอยแลวและไมติดจํานองท่ีอ่ืนๆ ไว ซ่ึงบานในท่ีนี้ครอบคลุมท้ังบานเดี่ยว ทาวเฮาส คอนโดมิเนียม 

3. เง่ือนไขในการครอบครอง บานท่ีนํามาจํานองตองเปนบานท่ีอยูอาศัยเปนบานหลัก 
ไมไดเปนบานพักตากอากาศ หรือบานที่ซ้ือไวเพื่อลงทุน  

4. เง่ือนไขดานคาใชจายเกี่ยวกับบาน ผูกูยังคงตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ไม
วาจะเปนคาภาษีท่ีอยูอาศัย (หากมี) คาประกันภัย คาสวนกลางสําหรับอาคารชุดหรือหมูบาน รวมไป
ถึงคาบํารุงรักษาท่ีอยูอาศัยอ่ืน  ๆในดานกรรมสิทธ์ิบาน เม่ือนําบานไปจํานองแลว ผูกูยังเปนผูครอบครอง 
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5. เง่ือนไขกรรมสิทธ์ิ เม่ือนําบานไปจํานองแลวผูกูยังเปนผูครอบครองกรรมสิทธ์ิบาน
และยังสามารถอยูอาศัยในบานไดจนกวาจะเสียชีวิตหลังจากนั้นบานจึงจะตกเปนกรรมสิทธ์ิของธนาคาร 
ผูปลอยกู 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ี เปนแบบสอบถามท่ีจะนําคําตอบไปใชประโยชนในการทําวิจัยของ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2561 ขอความ 
กรุณาโปรดตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณลวงหนาเปนอยางสูง ในความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามของทาน 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 6 สวน คือ 
ตอนท่ี 1 คําถามท่ัวไปฯ 
ตอนท่ี 2 การรับรูถึงผลิตภัณฑฯ 
ตอนท่ี 3 ความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ ฯ 
ตอนท่ี 4 ความเช่ือ ความม่ันใจ ตอผลิตภัณฑฯ 
ตอนท่ี 5 แนวโนม พฤติกรรม ตอผลิตภัณฑฯ 
ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืนใด 

 
ตอนท่ี 1 คําถามท่ัวไป 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูกลง ☐ หรือเติมคําตอบของทานในชองวาง 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ ........................................................................................................................... 
2. ท่ีอยู ............................................................................................................................................... 
3. เพศ ☐ ชาย ☐ หญิง 
4. อายุ  
 ☐ 20 – 30 ป ☐ 31 – 40 ป ☐ 41 – 50 ป ☐ 51 – 60 ป 
5. ระดับการศึกษา 

☐ มัธยมปลายหรือตํ่ากวา ☐ อนุปริญญา 
☐ ปริญญาตรี ☐ สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
☐ รับราชการ  ☐ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
☐ พนักงานบริษัทเอกชน ☐ ประกอบธุรกิจสวนตัว 
☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 
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7. ตําแหนงงาน ............................................................................................................... 
8. รายไดตอเดือน 

☐ นอยกวา 20,000 บาท ☐  20,001 – 40,000 บาท ☐ 40,001 – 60,000 บาท 
☐ 60,001 – 80,000 บา ☐  80,001 – 100,000 บาท ☐ มากกวา 100,0000 

 
ตอนท่ี 2 คําถามการรับรูถึงผลิตภัณฯ 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูกลง ☐ หรือเติมคําตอบของทานในชองวาง 
1. ทานเคยใชบริการสินเช่ือประเภทใดประเภทหนึ่งตอสถานบันการเงิน หรือไม อยางไร 
 .............................................................................................................................................................  
 
2. ทานเคยไดยิน, รับฟง หรือ อานบทความ “ผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ (Reverse 
Mortgage) มากอนหรือไม 
 ☐ เคย   ☐ ไมเคย 
 
3. ถาเคย ทานไดรับรูขอมูลจากการไดยนิ, ฟง หรือ อานบทความจากส่ือส่ิงใด 

☐ คนรอบตัว  ☐ หนังสือพมิพ, วารสาร, นิตยสาร 
☐ ส่ือตางๆ บนอินเตอรเน็ต ☐ วิทย ุ
☐ รายการบนสถานีโทรทัศน ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................... 

 
4. ถาเคย ทานคิดวา ทานมีความรูเกี่ยวกับรายละเอียดตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ
มากนอยเพียงใด และ อยางไร 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
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ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความรูสึก ความคดิเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ ฯ 
1. หลังจากท่ีทานไดอานบทความดานบนเก่ียวกับผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับใน
ผูสูงอายุ หรือ ถาไดรูจัก หรือเคยรับฟงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑฯ นี้มากอน ทานรูสึกอยางไร 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
2. ทานคิดวาผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ จะมีผลกระทบอยางไรในบริบท 
ของสังคมไทย 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
ตอนท่ี 4 คําถามดานความเชือ่ ความมั่นใจ ตอผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความเช่ืออยางไรตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับ ในแงบริษัทของสังคมไทย 
เชน ผลิตภัณฑฯนี้แกไขปญหาคาใชจายในยามเกษียณของผูสูงอายุ ฯลฯ  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
2. ในฐานะผูลูกคา (ผูกู) ทานมีความม่ันใจมากนอยเพียงใด และอยางไร ตอผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานอง 
แบบยอนกลับในผูสูงอายุ 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
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ตอนท่ี 5 คําถามดานแนวโนมและพฤติกรรมตอผลิตภัณฑฯ 
1. ภายในปจจัยของตัวทานเอง ทานคิดวาตนเองมีแนวโนมอยางไรตอการใชบริการผลิตสินเชื่อ
การจํานองแบบยอนกลับในผูสูงอายุ ในอนาคตขางหนาหลังจากท่ีทานถึงวัยเกษียณ  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
2. ทานจะแนะนําหรือบอกตอใหกับเพื่อน ญาติ หรือคนรูจักของทาน สําหรับขอมูลของผลิตภัณฑ
สินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับสําหรับผูสูงอายุ หรือไม และเพราะอะไร 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
3. โดยรวมท้ังหมด ถาทานถึงวยัเกษยีณ ทานจะใชผลิตภณัฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับสําหรับ 
ผูสูงอายุหรือไม และอยางไร 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
คําถามตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืนใด 
1. จากบทความรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑสินเช่ือการจํานองแบบยอนกลับดานบน หรือจากขอมูล 
ท่ีทานไดศึกษา หรือรับทราบมากอน ทานมีขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นอื่นใดๆ อยางไร เพื่อให
ผลิตภัณฑนี้เหมาะสมกับทาน หรือสังคมไทย 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  




