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กติติกรรมประกาศ 

 
 

การจดัท าแผนธุรกิจ PhlebHome บริการรับเจาะเลือดนอกสถานท่ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีดว้ย
ความช่วยเหลือของ ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูใ้หค้  าปรึกษา และค าแนะน าส าหรับการ
ออกแบบแผนธุรกิจ  รวมถึงการปรับแกใ้ห้เน้ือหาในการจ าท าแผนธุรกิจ PhlebHome บริการรับเจาะ
เลือดนอกสถานท่ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณรศ.ทนพญ.ยพุา เอ้ือวจิิตรอรุณ  ดร. เลิศยศ ตรีรัตน
ไพบูลย ์ อาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา และ โรงพยาบาลศิริราชท่ีช่วยสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูล และ
ขอขอบพระคุณบริษทั เมดิคอลไลน์แล็บ จ ากดัท่ีใหค้  าแนะน าดา้นการจดัการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เจาะเลือดในการจดัท าแผนธุรกิจน้ี ท าใหแ้ผนธุรกิจน้ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน รวมถึงตอ้งขอขอบพระคุณ
โรงพยาบาลต ารวจ และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกท่านท่ีคอยช่วยสนบัสนุน ช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจท่ีดี
เสมอมา ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณดร. สุเทพ น่ิมสาย ดร. เลิศยศ ตรีรัตนไพบูลย ์และผศ. ดร. โชติรส 
พลบัพลึง ท่ีใหโ้อกาสในการน าเสนอแผนธุรกิจน้ี อีกทั้งไดช่้วยใหค้  าแนะน าและแนวทางท่ีจะช่วยปรับ
แผนธุรกิจน้ีใหดี้ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 
 

วนัทนีย ์จิระพนัธ์พงศ ์
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

ปัจจุบนัประเทศไทยก าลังประสบปัญหาด้านความแออดัในโรงพยาบาลไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบของห้องพกัผูป่้วยท่ีไม่เพียงพอ หรือพื้นท่ีส าหรับรองรับผูเ้ขา้รับบริการ ประกอบกบัจ านวน
เจ้าหน้าท่ีและเคร่ืองมือท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้เกิดเป็นปัญหาคอขวดในระบบการให้บริการของ
โรงพยาบาล ส่งผลกระทบให้ผูเ้ข้ารับบริการต้องใช้เวลาในการรอคิวในโรงพยาบาลหลายชั่วโมง 
ค่าใชจ่้ายจากการเดินทางมารับบริการ โอกาสในการสร้างรายไดข้องผูเ้ขา้รับบริการและผูติ้ดตามท่ีตอ้ง
มาดูแล  

จากปัญหาดงักล่าว PhlebHome  จึงเกิดแนวคิดของการบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานท่ี 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้ขา้รับบริการท่ีมีอุปสรรคในดา้นการเดินทาง ลดระยะเวลาและจ านวน
คร้ังท่ีตอ้งใช้ในโรงพยาบาล และลดการเสียโอกาสในการสร้างรายได ้อีกทั้งยงัช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดจากความแออดัในโรงพยาบาล เช่น ผูเ้ขา้รับบริการไดรั้บการดูแลท่ีไม่ทัว่ถึง พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการ
รองรับผูเ้ขา้รับบริการ เป็นตน้ 

ทาง PhlebHome ไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัและรองโดยจ าแนกตาม การตรวจรักษาอายุ 
และสภาพการเป็นผูป่้วยกลุ่มติดเตียง ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มผูสู้งอายุ และ ผูป่้วยติดเตียง 
เน่ืองจาก ผูเ้ขา้รับบริการกลุ่มน้ีมกัไม่สะดวกต่อการเดินทางซ่ึงมีสามาเหตุมาจากสภาพร่างกายท่ีไม่
เอ้ืออ านวย และ กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการทัว่ไปท่ีตอ้งการลดระยะเวลาในการใชบ้ริการ
ในโรงพยาบาล 

บริษัทจะใช้เงินลงทุนในปีท่ี 1 ทั้ งส้ิน 18,644,458.95 บาท โดยเป็นทุนจากเจ้าของ 
ครอบครัวเจา้ของ และเพื่อนของเจา้ของ เน่ืองจากการบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานท่ีมีตน้ทุนอยูท่ี่
แรงงานในการบริการสูง ท าให้มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่ท่ี 1 ปี 11 เดือน 12 วนั มีอตัรา
ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบั 135.1 % และมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 
4,695,922.40 บาท 
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บทที ่1 
บทน า 

 

 

1.1 ปัญหาและทีม่า 
ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัพบปัญหาความแออดัในโรงพยาบาล ไม่วา่จะผูป่้วยลน้ เตียงไม่

พอ ห้องพกัมีจ ากดั หลายแห่งตอ้งใช้เปลเข็นแทนเตียงให้ผูป่้วยนอนรักษาตวับริเวณทางเดิน ริมบนัได 
หรือหน้าลิฟต์  (หนงัสือออนไลน์พิมพป์ระชาชาติธุรกิจ วนัท่ี 24 ก.ค. 2559) เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัและขั้นตอนในการใชบ้ริการในโรงพยาบาล ส าหรับคนไขท้ัว่ไป ตอ้งผา่นการคดักรอง เปิด
สิทธ์ิ ซกัประวติั พบแพทย ์ เจาะเลือด หรือ X-ray พบแพทยอี์กคร้ัง ช าระค่าหตัถการ และรับในนดัคร้ัง
ต่อไป จึงค่อยกลบับา้น แต่ส าหรับคนไขต้รวจติดตามจะเร่ิมจาก การคดักรอง เปิดสิทธ์ิ เจาะเลือด หรือ 
X-ray พบแพทย ์ช าระค่าหตัถการ รับยา และรับในนดัคร้ังต่อไป ซ่ึง ปัญหาท่ีทางโรงพยาบาลพบไดแ้ก่ 

1.  อุปกรณ์การแพทย์ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ส่งผลให้คนไข้ต้องต่อคิวรอเป็น
เวลานาน 

2. เกิดปัญหาคอขวด คนไขม้าใช้บริการในจุดเดียวกนั เวลาเดียวกนัจ านวนมาก และจุด
บริการอ่ืนๆมีคนไขน้อ้ย เช่น ตอน 6.00 น. คนไขจ้ะมารับบริการเจาะเลือดพร้อมๆกนั และ คอยผลเลือด
ประมาณ 2 ชัว่โมงจึงค่อยไปพบแพทย ์แต่เลือดท่ีจะส่งจากห้องเจาะเลือดไปยงัห้องปฏิบติัการทางการ
ทางการแพทย ์จะน าส่งเป็น batch ซ่ึงหมายความวา่ผลเลือดของ batch นั้นจะออกพร้อมกนัซ่ึงก็จะเป็น
ปัญหาคอขวดท่ีหอ้งตรวจ และเป็นเช่นน้ีไปเร่ือยๆจนกวา่จะถึงหอ้งสุดทา้ย 

3. พื้นท่ีรอคอยมีจ ากดัไม่มีความเพียงพอในการรองรับคนไขจ้  านวนมาก  
ซ่ึงหลายโรงพยาบาลไดพ้ยายามแกปั้ญหาความแออดัในโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาลศิริราชเป็นอีก

หน่ึงการพฒันาท่ีน าปัญหาท่ีเกิดจากงานประจ ามาปรับปรุงตามแนวคิด Lean โดยศึกษาจากจ านวนผูป่้วย

ท่ีรับการรักษาในโรงพยาบาลศิริราชมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละวนั ส่งผลถึงความแออดั จน

ท าให้เกิดการรอคอยในการรับยา ช าระค่าบริการ กว่าจะไดก้ลบับา้นก็หมดเวลาไปเกือบคร่ึงวนั ทาง

ผูบ้ริหารจึงคิดหาวธีิท่ีจะช่วยใหผู้ป่้วยกลบับา้นไวข้ึนจึงเกิดโครงการ “ศิริราชกา้วไกล ส่งยาทัว่ไทย ทาง 

 

 



2 

 

ไปรษณีย”์ (ฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลศิริราช , 2557)แต่อีกหลายโรงพยาบาลแก้ปัญหาโดยการนดั

คนไขม้าโรงพยาบาลหลายวนัเพื่อลดระยะเวลาท่ีคนไขท่ี้เขา้มาใชบ้ริการแต่ละจุดในโรงพยาบาล 

เน่ืองมาจากปัญหา และการแกปั้ญหาของทางโรงพยาบาลในขา้งตน้ จึงส่งผลให้คนไขพ้บ

ปัญหาดงัน้ี  

1. การรอคิวนานในแต่ละจุดบริการซ่ึงท าให้ต้องใช้เวลาทั้งวนัในการมาโรงพยาบาล 

(โครงการประเมินเทคโนโลยี และนโยบายด้านสุขภาพ , 2554) แมว้่าจะมาโรงพยาบาลหลายวนัตาม

ค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีแลว้ก็ตาม 

2. ในกรณีผูป่้วยติดเตียง ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ หรือผูป่้วยท่ีตอ้งนัง่รถเข็ญ จ าเป็นตอ้งมีผูดู้แล

ติดตามมาดว้ยซ่ึงท าใหผู้ดู้แลท่ีส่วนมากเป็นลูกหลานของคนไข ้ตอ้งลางาน หรือขาดงานเพื่อพาคนไขม้า

โรงพยาบาล และมีความล าบากในการมาโรงพยาบาลเน่ืองจากผูป่้วยช่วยเหลือตวัเองไดไ้ม่มากนกั 

3. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่ีคนไขต้อ้งรับภาระเพิ่มข้ึนจากการเดินทางมาโรงพยาบาล

หลายคร้ังเพื่อมาท าหตัถการต่างๆ 

ดงันั้นในการพบแพทยแ์ต่ละคร้ังคนไขจ้ะใชเ้วลานานหลายชัว่โมงในการผา่นขั้นตอนการ

คดักรอง และตรวจร่างกายต่างๆ บ่อยคร้ังคนไขม้กัจะมาตรวจล่วงหนา้เพื่อให้ผลการตรวจออกก่อนพบ

แพทยต์ามค าแนะน าของเจา้หน้าท่ี ส่งผลให้เกิดค่าเสียโอกาสท่ีมากข้ึน เช่น ตอ้งเสียเงินหรือเวลามาก

กวา่เดิมในการเดินทางมาพบแพทย ์แต่ถา้หากยงัไม่สามารถตรวจไดท้นัเวลาราชการ คนไขจ้ะตอ้งเลือก

ระหวา่งคลินิกนอกเวลาท่ีคิดค่าบริการมากกวา่เดิม หรือ มาใหม่ในวนัถดัไปท่ีแพทยเ์จา้ของไขล้งเวร 

 

 

1.2 โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ  
เน่ืองจากบริษทัเห็นว่าปัจจุบนัความตอ้งการทางการตรวจวิเคราะห์มีเพิ่มสูงข้ึน  จึงอยาก

ด าเนินธุรกิจโดยใช่ือว่า “PhlebHome” เป็นธุรกิจท่ีให้บริการทางการแพทยใ์นส่วนงานห้องปฏิบติัการ

ทางการแพทย ์ธุรกิจ PhlebHome เป็นบริการรับเจาะเลือด ตรวจเลือด และส่งผลการตรวจผา่นหน้าเวบ็

โดยการเข้ารหัสของสมาชิกแต่ละคนเพื่อรักษาความลับของคนไข้ โดย PhlebHome สามารถช่วย

แกปั้ญหาความแออดัให้กบัโรงพยาบาล คนไขไ้ปออกนัท่ีห้องเจาะเลือด รวมถึงปัญหาของคนไข ้ท่ีจะ

ลดความเส่ียงในการเดินทางของผูสู้งอายแุละผูป่้วยติดเตียง และ ลดค่าเสียโอกาสของผูติ้ดตาม ในส่วนท่ี 
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เป็นคนไขก้ลุ่มตรวจติดตามสามารถใช้บริการ PhlebHome พิมพผ์ลเลือดน าไปรอพบแพทยไ์ด้เลยไม่

ตอ้งผ่านห้องเจาะเลือดซ่ึงจะท าให้ปัญหาความแออดัท่ีห้องเจาะเลือดเบาบางลง และผูป่้วยท่ีใชบ้ริการ 

PhlebHome ไม่ตอ้งไปจองคิวบริการเจาะเลือดแต่เชา้ และมานัง่รอผลเลือด เน่ืองจากสามารถเจาะเลือด

ล่วงหนา้ไดท่ี้บา้น และสะดวกส าหรับผูป่้วยติดเตียงท่ีไม่ตอ้งเคล่ือนยา้ยไปมาให้ล าบาก และยงัสามารถ

ลดปัญหาค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อมาโรงพยาบาลอีกดว้ย 

 

 

1.3 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ – Five force) 
การบริการเจาะเลือดในปัจจุบนัส่วนเป็นรูปแบบมาใชบ้ริการในโรงพยาบาล แต่ยงัมีคนไข้

บางส่วนท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการเจาะเลือดนอกสถานท่ี ดงันั้นจึงมีบุคลากรทางการแพทยบ์างส่วน

ให้บริการเจาะเลือดนอกสถานท่ีให้กบัคนไขก้ลุ่มน้ี และท่ีส าคญัคนไขแ้ละบุคลากรทางการแพทยม์กัจะ

มาจากโรงพยาบาลเดียวกนั หรือ รู้จกักนัเป็นส่วนตวั เช่น ญาติ เป็นตน้1  

เน่ืองจากบริการรับเจาะเลือดนอกสถานท่ี และตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการ ในแผน

ธุรกิจน้ี ถือเป็นธุรกิจหน้าใหม่ การวิเคราะห์จะใช้มุมมองของการเป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่เป็นหลกัและ

วเิคราะห์แรงกดดนัในมุมมองต่างๆ 

ในการพิจารณาวา่ธุรกิจมีความน่าสนใจและโอกาสในการลงทุนหรือไม่ โดยใชแ้รงกดดนั

ในดา้นต่างๆ 5 ประการ เพื่อช่วยในการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 

                                                           
1 จากการสัมภาษณ์ รศ.ทนพญ.ยพุา เอ้ือวจิิตรอรุณ นายกสภาเทคนิคการแพทย ์วนัท่ี 22 มีนาคม 2561 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Force Model 

 

แรงกดดันที ่1 : ก าแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 

1. ดา้นกฎหมาย  

ในส่วนบริการเจาะเลือด ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่สามารถจา้งผูมี้ใบประกอบวชิาชีพเป็นผูด้  าเนินการของ

ธุรกิจ และสามารถด าเนินกิจการได้ถูกต้องตามกฎหมาย (-) และในส่วนการตรวจวิเคราะห์ทาง

หอ้งปฏิบติัการตอ้งใชผู้มี้ใบประกอบวชิาชีพเป็นผูป้ฏิบติังานเท่านั้น (+)  

2. ดา้นบุคลากร 

จ านวนผูมี้ใบประกอบวิชาชีพ เทคนิคการแพทยท่ี์สามารถเจาะเลือดได้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมายใน

ประเทศไทยมีจ านวน 17,086 คน (สภาเทคนิคการแพทย์, 2561) ซ่ึงมีจ านวนน้อยมากเม่ือเทียบกับ

จ านวนประชากรในประเทศไทย จึงเป็นผลดีกบัองคก์รท่ีมีนกัเทคนิคการแพทย ์อยูแ่ลว้ (+) 

3. งบประมาณ 

ในส่วนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการ ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก และไม่สามารถคืนทุนไดใ้น

ระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีมีห้องปฏิบติัการอยูแ่ลว้ แต่จะเป็นผลเสียส าหรับผูเ้ล่น

หนา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาแข่งขนัในธุรกิจ (-) 
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แรงกดดันที ่2 : ความรุนแรงของการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

1. จ านวนคู่แข่ง 

จากการส ารวจพบว่า โรงพยาบาลรัฐบาล และคลินิกเวชกรรม ไม่มีนโยบาลรับเจาะเลือดนอกสถานท่ี 

ยกเวน้โรงพยาบาลรามาธิบดีแต่เป็นเฉพาะในกรณีท่ีแพทยพ์ิจารณาแล้วว่าคนไขมี้ความเส่ียงในการ

เดินทางมาโรงพยาบาลเท่านั้น ทางด้านโรงพยาบาลเอกชนมีส่วนน้อยท่ีมีบริการรับเจาะเลือดนอก

สถานท่ี เช่น โรงพยาบาลเอกชยั โรงพยาบาลกลว้ยน ้าไทเป็นตน้ และคลินิกเทคนิคการแพทยบ์างส่วนท่ี

บริการเจาะเลือดนอกสถานท่ี ดงันั้นจ านวนคู่แข่งท่ีนอ้ยจึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ (+)  เน่ืองจากจ านวนคู่แข่ง

ท่ีนอ้ยจะท าใหค้วามรุนแรงในการแข่งขนันอ้ยลง 

2. ลกัษณะของคู่แข่ง 

การบริการเจาะเลือกนอกสถานท่ีในปัจจุบนัมีลกัษณะท่ีคนไข ้และบุคลากรทางการแพทย ์มีว่าจา้งกนั

ส่วนตวั โดยผา่นการบริการท่ีโรงพยาบาล เป็นตน้วา่ คนไขมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเจาะเลือดเป็นประจ า 

และมีคุน้เคยกบัเจา้หนา้ท่ีเจาะเลือดในโรงพยาบาล จึงมีการวา่จา้งกนัเป็นการส่วนบุคคล ซ่ึงท าใหมี้ความ

ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และเน่ืองจากทั้งคนไขก้็มาโรงพยาบาลเดียวกนัท าให้ผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ

สามารถส่งถึงแพทยไ์ดโ้ดยท่ีไม่เพิ่มขั้นตอนใหก้บัคนไข ้(-) หรือ องคก์รทางการแพทยป์ระกาศลงในส่ือ

สังคมออนไลน์ รับบริการเจาะเลือดท่ีบา้นและส่งผลการตรวจวเิคราะห์ ผา่นไลน์ หรืออีเมล 

 

แรงกดดันที ่3 : ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 

1. คุณภาพในการบริการ 

ดา้นของการบริการของโรงพยาบาลศิริราชมีขอ้ดอ้ย คือ จ านวนคนไขท่ี้มากจนเกินไปท าให้เกิดความ

ล่าช้าในการบริการ บริการเจาะเลือกนอกสถานท่ีจึงเป็นหน่ึงในทางเลือกส าหรับผูท่ี้ต้องการความ

รวดเร็วในการให้บริการ (+) แต่คุณภาพของการบริการน้ีไม่ไดว้ดัเพียงแค่ความรวดเร็วเท่านั้นยงัต้อง

พิจารณาถึง ความช านาญของผูใ้ห้บริการเจาะเลือดอีกด้วย เช่น เจาะเลือดได้ตามปริมาตรท่ีก าหนด

เพื่อใหเ้ลือดอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ แต่ท่ีส าคญัคือ เจาะเลือดแลว้ไม่เป็นรอยช ้า หรือ เส้นเลือดแตก ซ่ึงใน

ส่วนน้ียงัเป็นจุดอ่อนส าหรับผูว้ิจยั เน่ือง ธุรกิจ “PhlebHome” จา้งนกัเทคนิคการแพทยแ์บบ part-time 

ดงันั้นความเช่ียวชาญในการเจาะเลือดจึงยงัไม่สามารถควบคุมเอยา่งเต็มท่ี และไม่สามารถรู้ไดว้า่คนไข้

คนไหนเจาะเลือดยากง่ายจึงมีโอกาสเส่ียงท่ีจะสูญเสียลูกค้าได้ (-) ในส่วนของการบริการใน
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ห้องปฏิบติัการ “PhlebHome” จะเป็นการจา้งห้องปฏิบติัการทางการแพทยท่ี์มีอยูแ่ลว้เป็นผูท้  าการตรวจ

วเิคราะห์และออกผล  

2. จ านวนสินคา้ทดแทน 

สินคา้ทดแทนของธุรกิจบริการรับเจาะเลือดนอกสถานท่ี และตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 

การบริการเจาะเลือดและตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการแบบเดิม คือ มาเจาะเลือดท่ีโรงพยาบาล และ

รอผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการก่อนพบแพทย ์หรือ การบริการของคลินิกต่างๆ ดงันั้น 

จ  านวนทางเลือกท่ีมากท าใหไ้ม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการ (-)  

 

แรงกดดันที ่4 : อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 

กรุงเทพมหานคร มีจ านวนโรงพยาบาลรัฐบาล 46 แห่ง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) 

โรงพยาบาลเอกชน 106 แห่ง (ส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ, 2556) จ  านวนคลินิกเวชกรรม 2,037 แห่ง จ านวนคลินิกเทคนิคการแพทย์ 67 แห่ง (ส านัก

สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2554) ท่ีเปิดให้บริการเจาะ

เลือด และตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการ เน่ืองจากมีจ านวนสินค้าทดแทนจ านวนมากและค่า

switching cost ท่ีต  ่าท าใหอ้ านาจการต่อรองของผูใ้ชบ้ริการสูง จึงเป็นผลเสียต่อผูป้ระกอบการ (-) 

 

แรงกดดันที ่5 : อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ  

 เน่ืองจากบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อยูเ่ป็นจ านวนมาก

ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูง ดงันั้น “PhlebHome” จึงมีอ านาจในการต่อรองท่ีสูง (+) แต่เน่ืองจากจ านวน

สินคา้ท่ีสั่งมีปริมาณท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีในตลาดจีงเป็นขอ้เสียเปรียบอีกประการหน่ึง (-) 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 
ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ + 
ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม + 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน - 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ - 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ + 
หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้ิจยั (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อผูว้จิยั  

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่การพิจารณารงกดดนัในดา้นต่างๆทั้ง 5 ประการแสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ี

จะเขา้มาด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากมีปัจจยัหลายดา้นท่ีเอ้ือต่อการเขา้สู่

อุตสาหกรรมของผูเ้ล่นหนา้ใหม่และเม่ือพิจารณาความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน แมว้า่สินคา้ทดแทนจะมี

เป็นจ านวนมากแต่ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดกบัคนไขแ้ละโรงพยาบาลได ้จึงท าให้ธุรกิจยงัมีโอกาส

ในการเติบโต ส่วนทางด้านอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ แมว้่าผูใ้ช้บริการจะมีอ านาจการต่อรองท่ีสูง

เน่ืองจากมีสินคา้ทดแทนจ านวนมาก และ switching cost ท่ีต  ่า แต่โอกาสท่ีผูใ้ช้บริการจะเปล่ียนจาก

สินคา้ทดแทนมาใชบ้ริการของธุรกิจน้ีก็มีมากข้ึนเช่นกนั 

 

 

1.4 SWOT analysis 
เน่ืองจากธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจเปิดใหม่ เม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีลกัษณะการบริการท่ีใกลเ้คียงกนั 

เช่น บริษทั ‘Ocare’ และโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีตั้งอยู่ใกล้อย่าง ‘โรงพยาบาลศิริราช’  ดงันั้นเม่ือน ามา

วเิคราะห์ SWOT จึงไดด้งัน้ี  

Strength  

ในส่วนของการ บริการเจาะเลือดนอกสถานท่ีมีจุดแขง็ดงัน้ี  

• เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีความยืดหยุ่นสูงเน่ืองจากฑโครงสร้างองค์กร มีล าขั้นการ

ตดัสินใจท่ีนอ้ยท าใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

• สามารถใชง้านไดส้ะดวก เน่ืองจากมีการบริการนอกเวลาท าให้เกิดความไดเ้ปรียบเม่ือ

เทียบกบัคู่แข่ง 
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และในส่วนของการบริการทางหอ้งปฏิบติัการมีจุดแขง็ดงัน้ี  

• เน่ืองจาก “PhlebHome” ใช้บริการห้องปฏิบติัการทางการแพทยอ่ื์น (Outsorce) ท าให้

สามารถเลือกห้องปฏิบติัการทางกรแพทย์ท่ีได้รับมาตรฐาน LA และ ISO ได้ และ มีการบริการท่ี

ครอบคลุมทุกการทดสอบทางการแพทย ์เช่น โลหิตวิทยา ภูมิคุม้กนัวิทยา เคมีคลินิก จุลทรรศนศาสตร์ 

จุลชีววทิยา วทิยาศาสตร์การอาหาร พิษวทิยา และ chromosome study 

Weakness 

• เน่ืองจาก “PhlebHome” ใช้บริการห้องปฏิบัติการทางการแพทย์อ่ืน (Outsorce) ท า

ใหผ้ลการตรวจไม่สามารถส่งถึงมือผูใ้ชบ้ริการไดใ้นระยะเวลา 24 ชัว่โมง 

• ปัญหาดา้นแหล่งเงินทุนท่ีมาจากการกูย้มื และ สภาพคล่องทางการเงิน 

• เน่ืองจากในปีแรกใช้การจ้างงานแบบ part time ท าให้มีความเส่ียงในการควบคุม

คุณภาพการใหบ้ริการ   

Opportunity 

• ปัญหาความแออัดในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีเกิดจากผูใ้ช้บริการมากกว่าคร่ึงมี

ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเมือง (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข, 2550) และ ผูป่้วยหลกัประกนัสุขภาพในระบบ 

เฉพาะเขตโรงพยาบาลศิริราช มีมากกวา่ 80,000 คน เฉล่ียต่อวนัจะมีผูป่้วยมาพบแพทยไ์ม่น้อยกว่า 400 

คน จึงแสดงให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก (รองเลขาธิการส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 

2560) 

• จากการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 พบว่า มีผูใ้ช้บริการหลาย

คนในโรงพยาบาลศิริราชกล่าวว่า “ทุกคร้ังท่ีมาพบแพทยต์้องรออย่างน้อย 4 ชั่วโมง และแทบไม่มี

สถานท่ีใหย้นืหรือนัง่ แต่ก็จ  าเป็นตอ้งมา” ดงันั้นธุรกิจของผูว้ิจยัจึงสามารถแกปั้ญหาการรอคิวเจาะเลือด

และการตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการได ้ 

Threat 

• พรบ.สถานพยาบาล และ กฎหมายวชิาชีพ ท่ีเขม้งวดในการใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ 

• ปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อการเดินทางไปให้บริการเจาะเลือด

นอกสถานท่ี ซ่ึงอาจเกิดปัญหาเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถเดินทางไปถึงสถานท่ีไดต้รงตามเวลา 

• คนไขท่ี้มีความยากง่ายในการเจาะเลือดท่ีไม่เท่ากนัซ่ึงคนเก่งอาจถูกเลือกใหไ้ปเจาะเก็บ

โลหิตคนไขง่้าย แต่คนท่ีไม่เก่งอาจถูกส่งไปเจาะเก็บโลหิตคนไขเ้ส้นง่าย จึงท าใหมี้ความเส่ียงท่ีจะท าให้

เกิดความไม่พอใจในบริการได ้
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1.5 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย 
1.5.1 วสัิยทศัน์ 

มุ่งสู่การเป็นอนัดบัหน่ึง ในการบริการดา้นการแพทย ์เพื่อยกระดบัการดูแลสุขภาพท่ีจบั

ตอ้งไดแ้ก่สังคม 

 

1.5.2 พนัธกจิ 

สร้างสรรคก์ารบริการทางการแพทยเ์พื่อเป็นท่ีหน่ึงในใจ 

 

1.5.3 ปณธิาน 

มุ่งพฒันาการบริการเพื่อสังคมท่ีน่าอยู ่
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 

 

ในส่วนของการจดัท าแผนการตลาดนั้นผูท้  าแผนไดมี้การเก็บขอ้มูลกลุ่มลูกคา้จ านวน 30 

คน โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ในระหว่างว ันท่ี  23 พฤษภาคม 2561 ถึง 7 มิถุนายน 2561 ณ 

โรงพยาบาลศิริราช โดยผลจากการเก็บขอ้มูลพบประเด็นหลกัๆดงันั้น 

 

 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาดการเจาะเลือดนอกสถานที ่
การบริการเจาะเลือดในปัจจุบนัส่วนเป็นรูปแบบมาใชบ้ริการในโรงพยาบาล แต่ยงัมีคนไข้

บางส่วนท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการเจาะเลือดนอกสถานท่ี ดงันั้นจึงมีบุคลากรทางการแพทยบ์างส่วน

ให้บริการเจาะเลือดนอกสถานท่ีให้กบัคนไขก้ลุ่มน้ี และท่ีส าคญัคนไขแ้ละบุคลากรทางการแพทยม์กัจะ

มาจากโรงพยาบาลเดียวกนั หรือ รู้จกักนัเป็นส่วนตวั เช่น ญาติ เป็นตน้ 

 

 

2.2 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกใช้บริการเจาะเลือดนอกสถานที่ 
จากการสังเกต และ สัมภาษณ์ ผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช พบวา่ กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 

กลุ่มมีพฤติกรรมดงัรางรางท่ี 2.1 น้ี 

ตารางท่ี 2.1 แสดงพฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงพยาบาลของกลุ่มเป้าหมาย 

 ผูสู้งอาย ุและ ผูป่้วยติดเตียง ผูป่้วยทัว่ไป 
ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ 6 เดือน ต่อ คร้ัง รองมา 2 – 3 

เดือน ต่อ คร้ัง 
6 เดือน ต่อ คร้ัง รองมา 2 – 3 
เดือน ต่อ คร้ัง 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงพฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงพยาบาลของกลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 

ผูติ้ดตาม ส่วนมากผูติ้ดตามเป็นคู่สมรส 
หรือลูกหลาน 

ส่วนมากผูติ้ดตามเป็นคู่สมรส 

ลกัษณะการเดินทาง ใชร้ถยนตส่์วนบุคคล หรือ taxi ใชร้ถยนตส่์วนบุคคล หรือ taxi 
มูลค่าของธุรกิจในใจลูกคา้ สามารถใชบ้ริการ

หอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์
ไดโ้ดยไม่ตอ้งมาโรงพยาบาล 
เน่ืองจากบุคคลกลุ่มน้ีไม่สะดวก
ต่อการเคล่ือนยา้ยหรือเดินทาง
มาโรงพยาบาล แต่ยงัมีความ
ตอ้งการในการลดระยะเวลาท่ี
ใชใ้นโรงพยาบาล   

ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ
โรงพยาบาลท่ีเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากไม่ตอ้งรอรอคิวเจาะ
เลือดและรอผลการตรวจ ท าให้
ระยะเวลาท่ีใชใ้นโรงพยาบาล
สั้นลง 

ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ ลูก หลาน ญาติ หรือ ผูดู้แลเป็น
ผูต้ดัสินใจใชบ้ริการ 

ตวัผูใ้ชบ้ริการเป็นผูต้ดัสินใจใน
การใชบ้ริการ 

 

 

2.3 เป้าหมายทางการตลาด 
2.3.1 เป้าหมายระยะส้ัน ( ปีที ่1) 

- เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มตลาดเป้าหมาย คือ ญาติของผูสู้งอาย ุและผูป่้วยติดเตียง โดยวดัจาก การ
ใชง้านต่อการโหลดใหไ้ด ้40 % 

 
2.3.2 ระยะปานกลาง ( ปีที ่2 และ ปีที ่3) 

- เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มตลาดเป้าหมาย คือ ญาติของผูสู้งอาย ุและผูป่้วยติดเตียง โดยวดัจาก การ
ใชง้านต่อการโหลดใหไ้ด ้60 % 

- มี  copartner เพิ่มข้ึน 2 ราย ได้แก่ MEiD ท่ี เป็น  start up เ ก่ียวกับ คลังเก็บข้อมูลทาง

การแพทยส่์วนบุคคลบนระบบคลาวด ์เช่น ประวติัการรักษาทางการแพทย,์ โรคประจ าตวั, ยาท่ีแพ ้ฯลฯ 

และ HealthSmile ท่ีเป็นบริการตรวจเลือดนนอกสถานท่ี 
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2.3.3 ระยะยาว ( ปีที ่4 และ ปีที ่5 เป็นต้นไป) 

- สามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ใหก้บันกัศึกษั้งการดูงานและฝึกงาน เพื่อสร้างประสบการณ์

ในสาขาวชิาชีพ และ เป็นผูน้ าทางดา้นการบริการทางการแพทยเ์ชิงรุกเพื่อสังคม 

 

 

2.4 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 ผูป่้วยทัว่ไป ผูป่้วยติดเตียง 

25 – 35 ปี 35-45ปี 45ปีข้ึนไป 
การตรวจทัว่ไป - - - - 

การตรวจ
ติดตาม 

กลุ่มเป้าหมายรอง กลุ่มเป้าหมาย
รอง 

กลุ่มเป้าหมาย
หลกั 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 

จากการเก็บขอ้มูลส ารวจพฤติกรรมผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช และ สัมภาษณ์เชิงลึก 

พบวา่กลุ่มท่ีให้ความสนใจ และ มีความมีความตอ้งการในการใชบ้ริการเจาะเลือดท่ีบา้น แบ่งไดเ้ป็น 2 

กลุ่ม ดงัน้ี  

1. กลุ่มลูกค้าหลกั : ผูสู้งอายุ และ ผูป่้วยติดเตียง ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 

เน่ืองจาก บุคคลกลุ่มน้ีมกัไม่สะดวกต่อการเดินทางซ่ึงมีสามาเหตุมาจากสภาพร่างกายท่ีไม่เอ้ืออ านวย 

เช่น อมัพาตคร่ึงซีก หรือ โรคท่ีเป็นอยู ่เช่น โรคกระดูกพรุน ดงันั้นท าใหก้ารมาโรงพยาบาลหลายคร้ังจึง

สร้างความล าบากให้กบัผูดู้แล  

2. กลุ่มลูกคา้รอง : บุคคลทัว่ไปท่ีใช้บริการห้องปฏิบติัการทางการแพทยใ์นการตรวจ

รักษาติดตาม และตอ้งการลดระยะเวลาในการใชบ้ริการในโรงพยาบาล เพื่อลดค่าเสียโอกาส เน่ืองจาก 

การมาใชบ้ริการโรงพยาบาล  
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2.5 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาด 
ตารางท่ี 2.2 แสดงการเปรียบเทียบการใหบ้ริการกบัคู่แข่ง 

 
 

 

2.6 การวางต าแหน่ง 

เน่ืองจากธุรกิจรับเจาะเลือดตามบา้นยงัเป็นธุรกิจท่ีใหม่ในประเทศไทย จึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั

อยา่งแพร่หลาย และมีขอ้ก าหนดหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อผูท่ี้ตอ้งการประกอบธุรกิจ ดงันั้นผูท่ี้ท  า

ธุรกิจให้บริการเจาะเลือดจะสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ สถานพยาบาล บริษทัทางการแพทย ์ และ ผู ้

ประกอบวิชาชีพอิสระ ดงันั้น คู่แข่งทางตรงจึงเป็นธุรกิจท่ีมีโมเดลท าธุรกิจคลา้ยกนัอยา่ง  Ocare   หรือ 

คู่แข่งทางออ้มอยา่งสถานพยาบาลท่ีรับเจาะเลือดตามปกติ หรือ ผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีให้บริการเจาะเลือด

เป็นการส่วนบุคคล 
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เปิดเจาะเลือดตลอด 24 ชัว่โมง 

 

 

 

 

ความเช่ียวชาญในหลายสาขา     ความเช่ียวชาญในบางสาขา 

 

 

เปิดเจาะเลือดในเวลาราชการ 8 ชัว่โมง 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการวเิคราะห์ Perceptual Map 

 

 

2.7 ส่วนประสมทางการตลาด 
สถานการณ์ตลาดในปัจจุบนัมีความหลากหลายและความแตกต่างกนัหลายมิติ มีความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ต่างก็มีแง่มุมท่ีให้ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั แต่จะตอ้งให้ทุกอย่างสอดคลอ้งกนั

รวมถึงมี ความสัมพนัธ์กนั จนเกิดเป็นกลยทุธ์ท่ีจะมาใชใ้นการพฒันาสินคา้และบริการให้มีประสิทธิผล

มาก ท่ีสุด ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีทางบริษทัเลือกจะใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจคือ “Market Mix 4’S” 

ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
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2.7.1 สินค้า และ การบริการ ( Product ) 

2.7.1.1 ตราสินคา้ 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงแบรนด ์PhlebHome 

“PhlebHome” ย่อมาจากค าว่า “Phlebotomy” ท่ีแปลว่า การเจาะเลือด และ 

“Home” ท่ีแปลวา่ บา้น เพื่อส่ือถึงหวัใจของธุรกิจน้ี คือ การบริการเจาะเลือดท่ีบา้น  

โลโกป้ระกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. บา้น  ท่ีส่ือถึง การบริการท่ีส่งตรงถึงบา้นคุณ 

2. ผึ้ง  ท่ีส่ือถึง ความขยันและเปิดให้บริการตลอด 24 

ชัว่โมง 

3. เขม็ฉีดยา ท่ีส่ือถึง การเจาะเลือด 

4. ช่ือธุรกิจ 

จากการส ารวจ ผูใ้ช้บริการให้ความคิดเห็นว่า โลโก ้แสดงออกถึงความเป็น

มิตร น่ารัก เป็นกันเอง ไม่มีความเป็นทางการมากจนเกินไป และคร่ึงหน่ึงของผูใ้ช้บริการสามารถ

จดจ าโลโกไ้ด ้2 

2.7.1.2 รูปแบบของการบริการ 

 โมเดลการท างานของ PhlebHome มีอยู ่3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  กรอกประวติัส่วนบุคคล  
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2. เลือก แพคเกตท่ีตอ้งการจะตรวจ วนั และสถานท่ี 2 

3. รอรับบริการตามสถานท่ีท่ีระบุไว ้

 

2.7.2 ราคา ( Price ) 

ราคาเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินของลูกคา้ว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือและดูถึงความเหมาะสม 

ของราคาเม่ือเทียบกบัคุณค่าของบริการ 

การคิดราคาของ “Phlebotomy” แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1. ค่าบริการนอกสถานท่ี คิดค่าบริการ 700 บาท ซ่ึงมาจากการสัมภาษณ์ผูป่้วย และ บริษทั 

medical ซ่ึงเป็นบริษทัใหบ้ริการทางการแพทยข์นาดใหญ่ 

2. ค่าบริการการตรวจ 

ชุดการตรวจตามการท างานของร่างกาย 

ตารางท่ี 2.3 แสดงรายละเอียดชุดตรวจตามการท างานของร่างกาย 

ชุดตรวจ รายละเอียด ราคา (บาท) 
เบาหวาน - Gkucose 

Hb A1C 
190 

ไขมนั - Cholesterol 
- Triglyceride 
- HDL 

LDL 

220 

การท างานของไต - BUN 
Creatinine 

100 

Thyroid - TSH 
- T3 
- T4 

600 

 

 

 

                                                           
2 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงรายละเอียดชุดตรวจตามการท างานของร่างกาย (ต่อ) 

การท างานของตบั - Total protein (Quantitative) 
- Albumin 
- Globulin 
- Direct Bilirubin 
- Total Bilirubin 
- SGOT (AST Aspartate 

aminotransferase) 
- SGPT (ALT Alanine 

aminotransferase) 
- Alkaline Phosphatase (ALP) 

360 

Electrolyze - Na 
- K 
- CO2 
- Cl 

100 

Urinalysis - Physical+ Chemical+ 
Microscopic 

60 

คดักรองโรคติดทางเพศสัมพนัธ์ - HBsAg 
- Anti – HCV 
- Anti – HIV 
- VDRL 

620 

คดักรองมะเร็ง - มะเร็งล าไส้ (CEA) 
- มะเร็งตบัอ่อน (CA 19-9) 
- มะเร็งตบั (AFP) 
- มะเร็งต่อมลูกหมาก (PSA) *

ส าหรับผูช้าย 
- มะเร็งรังไข่ (CA125) *ส าหรับ

ผูห้ญิง 

1470 *ส าหรับผูช้าย 
1770 *ส าหรับผูห้ญิง 
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ชุดตรวจตามอายุ 

ตารางท่ี 2.4 แสดงรายละเอียดชุดตรวจตามอายุ 

ชุดตรวจ รายละเอียด ราคา (บาท) 
อาย ุ25 – 35 ปี - ระดบัน ้าตาลในเลือด 

- ไขมนัในเลือด 
- ไต 
- ตบั 

720 

อาย ุ36 – 45 ปี - ระดบัน ้าตาลในเลือด 
- ไขมนัในเลือด 
- ไต 
- ตบั 
- ความสมบูรณ์ของเมด็เลือด 
- Urinalysis 

870 

อาย ุ46 ปีข้ึน - ระดบัน ้าตาลในเลือด 
- ไขมนัในเลือด 
- ไต 
- ตบั 
- ความสมบูรณ์ของเมด็เลือด 
- Urinalysis 
- คดักรองมะเร็ง 

2340 *ส าหรับผูช้าย 
2640 *ส าหรับผูห้ญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

ตามรายการตรวจ 

ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดรายการตรวจ 

ล าดบั รายการ หน่วย ราคา 
ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต 
การตรวจวิเคราะห์เพื่อการให้เลือดหรือส่วนประกอบของเลือด 

6.1.1 
Blood group (ABO- Cell and serum grouping) -  
Tube method 

Test 100 

6.1.4 RH. (D) Typing - Tube method Test 50 
ค่าตรวจวนิิจฉยัทางเทคนิคการแพทยแ์ละพยาธิวทิยา 
1. HEMATOLOGY/CELL COUNT/SPECIAL STAINING 

1.4 Erythrocyte Sedimentation Rate (ESR) Test 50 
1.9 Hematocrit (centrifuged) Test 30 

1.11 
Hemoglobin typing (Hb typing) / (Hemoglobin 
electrophoresis panel in Blood) 

Test 270 

1.12 Hemosiderin test (Qualitative) Test 80 
1.13 Erythrocyte Inclusion body Test 40 
1.16 LE cell preparation, stain, examination Test 150 
1.17 Occult blood, Stool Test 30 
1.21 Reticulocyte count Test 40 

2. PANEL HEMATOLOGY/CELL COUNT/SPECIAL STAINING 
2.2 Complete blood count (CBC) Test 90 
2.5 Direct smear, Stool (Blood Cell Count Panel) Test 40 

3. COAGULATION 
3.28 Partial Thomboplastin Time (PTT) Test      85 

        3.32 
Prothombin Time (PT) and International Normalize 
Ratio (INR) 

Test      75 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดรายการตรวจ (ต่อ) 
7. URINALYSIS 

7.1 Albumin, Urine (Qualitative) Test 20 

7.3  
Bence-Jones protein, Urine (Immunoglobulin light 
chains) 

Test 50 

7.4 Bile, Urine Test 40 
7.5 Glucose , Urine (Qualitative) Test 20 
7.6 Hemosiderin, Urine Test 50 
7.7 Ketone, Urine (Test strip) Test 40 
7.8 pH, Urine  Test 20 
7.9 Pregnancy test, Urine Test 70 

7.10 Specific gravity Test 20 

7.11 
Urinalysis (Physical+ Chemical+ Microscopic) 
PANEL.UA  

Test 60 

7.12 Urobilinogen, Urine Test 50 
8. CHEMISTRY 
8.1 ELECTROLYTE/CATION 

8.1.1 Calcium (Serum or Plasma, mg/dL) Test 50 
8.1.4 Calcium , Urine Test 50 
8.1.5 Chloride Test 40 
8.1.6 CO2 Test 40 
8.1.9 Magnesium Test 70 
8.1.13 Phosphorus (Phosphate) Test 55 
8.1.15 Potassium Test 40 
8.1.17 Potassium , Urine Test 40 
8.1.18 Sodium Test 40 
8.1.20  Sodium , Urine Test 40 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดรายการตรวจ (ต่อ) 
8.1.21 Zinc, Serum/Urine Test 350 

8.2 INORGANIC/ORGANIC 
8.2.2 B-crosslaps (Collagen crosslinked C-telopeptide) Test 450 

8.2.4 
Bilirubin, Direct (Bilirubin.glucuronidated + 
Bilirubin.albumin bound) 

Test 50 

8.2.6 Bilirubin, Total Test 50 
8.2.7 BUN (Blood Urea Nitrogen) Test 50 
8.2.9 Creatinine Test 50 

8.2.10 Creatinine , 24 hr Urine Test 50 
8.2.11 Creatinine, Urine Test 50 
8.2.12 Ferritin Test 310 
8.2.13 Folate Test 240 
8.2.15 Glucose (Blood, Urine, Other) (Quantitative) Test 40 
8.2.19 Lipid – Cholesterol Test 60 
8.2.20 Lipid - HDL - cholesterol Cholesterol in HDL Test 100 
8.2.21 Lipid – TG (Triglyceride) Test 60 

8.2.22 
Lipid - LDL - chol (direct) Cholesterol in LDL, Direct 
assay  สั่งรายการเดียว 

Test 150 

8.2.26 Uric acid (Urate)(Quantitative) Test 60 
8.2.31 Vitamin B12 (Cobalamins) Test 240 

8.3 ENZYME/PROTEIN 
8.3.3 Albumin (Quantitative) Test 50 
8.3.5 Alkaline phosphatase Test 50 
8.3.7 Amylase, Serum Test 100 
8.3.8 Amylase , Urine Test 100 
8.3.16 Creatinine Phosphokinase (CPK) (Creatine kinase)  Test 90 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดรายการตรวจ (ต่อ) 
8.3.20 G-6-PD Qualitative Test 70 
8.3.22 Gamma glutamyl transpeptidase Test 130 
8.3.24 Hb A1C Test 150 
8.3.25 LDH Lactate dehydrogenase (Quantitative) Test 60 
8.3.29 Microalbumin , Urine Test 270 
8.3.32 Osteocalcin Test 250 
8.3.34 SGOT (AST Aspartate aminotransferase) Test 50 
8.3.35 SGPT (ALT Alanine aminotransferase) Test 50 
8.3.39 Total protein (Quantitative) Test 60 

8.4 HORMONE 
8.4.9 Cortisol Test 300 
8.4.12 Estradiol Test 300 
8.4.14 FSH (Follicle stimulating hormone) (Follitropin) Test 250 
8.4.21 LH (Lutropin) Test 250 
8.4.25 Progesterone Test 250 
8.4.26 Prolactin Test 300 
8.4.27 PTH (intact) (Parathyrin.intact) Test 210 
8.4.29 Testosterone (Quantitative) Test 250 

8.4.30 
Thyroid hormone - Free T3 (Free Tri - iodothyroxine ) 
(Triiodothyronine.free) 

Test 200 

8.4.31 Thyroid hormone - Free T4 (Free Thyroxine) Test 200 

8.4.32 
Thyroid hormone - T3 (Tri - iodothyroxine) 
(Triiodothyronine) 

Test 200 

8.4.33 
Thyroid hormone - TSH (Thyroid Stimulating 
Hormone) (Thyrotropin) (Quantitative) 

Test 200 

8.4.35 Vanillylmadelic acid (VMA) , Urine Test 600 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดรายการตรวจ (ต่อ) 
8.5 TUMOR MARKER 

8.5.1 
Alpha Fetoprotein (AFP) (Alpha-1-Fetoprotein) 
/Alpha-1 Fetoprotein) 

Test 270 

8.5.2 
Beta - HCG    (Choriogonadotropin.beta subunit) 
(Quantitative) 

Test 270 

8.5.3 CA 125 (Cancer Ag 125) (Quantitative) Test 600 
8.5.4 CA 19-9 (Cancer Ag 19-9) (Quantitative) Test 600 
8.5.5 CEA (Carcinoembryonic antigen) Test 300 
8.5.8 PSA (Prostate-specific antigen) Test 300 

8.6 PANEL CHEM 
8.6.3 Electrolyte (Na, K, Cl, CO2)   Test 100 
8.6.4 Lipid profile  (Cholesterol, HDL-chol,  LDL-chol, TG) Test 220 
8.6.6 Liver function test Test 350 

9. CHALLENGE TEST 

9.5 
Oral Glucose Tolerance Test (OGTT) ระดบั plasma 
glucose 2 คร้ัง 

Test 170 

10. DRUG/TOXICOLOGY 
10.4 Aluminium (quantitative) Test 360 
10.11 Arsenic (quantitative จาก Urine, EDTA blood) Test 600 
10.15 Cadmium (quantitative) Test 380 
10.20 Chromium (quantitative) Test 380 
10.21 Copper (quantitative) Test 350 
10.30 Lead (quantitative) Test 400 
10.32 Manganese (quantitative) Test 220 
10.34 Mercury (quantitative) Test 380 
10.41 Nickel (quantitative) Test 380 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดรายการตรวจ (ต่อ) 
11. MICROBIOLOGY 
11.1 BACTERIA 

11.1.1 Aerobic culture and sensitivity       Test 250 
11.1.24 Streptococcus gr A-Anti Streptolysin O Test 110 
11.1.29 Treponema pallidum -TPHA Test 100 
11.1.30 Treponema pallidum - VDRL (RPR) (Reagin Ab, D400 Test 50 

11.3 VIRUS 
11.3.24 Giemsa stain for Virus or Parasite    Test 80 
11.3.26 Hepatitis B virus HBc Ab (Hepatitis B virus core Ab) Test 230 
11.3.30 Hepatitis B virus HBs Ab detection Test 180 

11.3.31 
Hepatitis B virus HBs Ag (Hepatitis B surface antigen) 
- ELISA, MEIA, ECLIA 

Test 130 

11.3.38 Hepatitis C virus HCV Ab (Hepatitis C Antibody) Test 300 
11.3.49 HIV Ab (screening) Test 140 

11.5 PROTOZOA 

11.5.2 
Amoeba - Special stain for free-living amoeba 
(Trichrome stainning)                          

Test 250 

11.5.3 Cryptosporidium (modified acid fast stain) Test 100 
11.5.7 Malaria, thin film Test 50 

11.6 PARASITE 

11.6.13 
Stool concentration (Formalin-ethyl acetate 
technique/Kato's Thick smear)        

Test 160 

12. SEROLOGY 
12.2 Anti-dsDNA Ab (DNA double strand Ab, Quantitaive) Test 210 

12.7 
Anti-nRNP Ab (Immunodiffusion) (Ribonucleoprotein 
extractable nuclear Ab Qualitative) 

Test 110 

 
 
 



25 

 

ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดรายการตรวจ (ต่อ) 
12.11 Anti-Sm Ab (Smith extractable nuclear Ab) Test 110 
12.13 Anti-Smooth muscle Ab) Test 350 
12.17 Antinuclear Ab (FANA, ANA) Test 450 
12.18 Rheumatoid factor - Latex (Qualitative) Test 80 

16. CYTOGENETIC/MOLCYTO 
16.2 Chromosome analysis (Amniotic fluid/CVS/Tissue) Test 3,000 
16.3 Chromosome analysis non-leukemia (Blood) Test 1,800 

16.4 
Chromosome analysis in-leukemia (Bone marrow 
/blood) 

Test 4,000 

17. MOLGEN 
17.46 Methylation analysis – Methylation PCR Test 2,500 

 
 

2.7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place ) 

ทาง PhlebHome วางช่องทางการจดัจ าหน่ายไว ้2 ช่องทาง เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงมีดงัน้ี 

1. ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั คือ เวบ็เพจ หรือ แอพพลิเคชัน่ 

2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายรอง คือ โทรศพัท ์

 

2.7.4 กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

การส่งเสริมการตลาดและการขายแต่ละช่วงเวลามีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไปทาง 

PhlebHome ขอแบ่งแต่ละช่วงไวด้งัต่อไปน้ี 

2.7.4.1 กลยทุธ์การใชส่ื้อ offline 

- กิจกรรมร่วมออกงานเก่ียวกบั HealthTech ต่างๆ 

- กิจกรรมร่วมออกงานเก่ียวกบันวตักรรมทางการแพทย ์
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2.7.4.2 กลยทุธ์การใชส่ื้อ onfline 

- Facebook Ad. 

- เช่าพื้นท่ีโฆษณาบน แอพพลิเคชัน่ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั เช่น chiwii 

life หรือ MeDiSe 

 

แผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 

ตารางท่ี 2.6 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 
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แผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2.7 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2-3 
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แผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4-5 

ตารางท่ี 2.8 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4-5 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 สถานทีต่ั้ง 
ส านกังานตั้งอยู ่ห้องแรก ตลาดวงัหลงั ดา้นขา้งโรงพยาบาลศิริราช ค่าเช่าต่อปี 190,000 บาท 

  
ภาพท่ี 3.1 แสดงสถานท่ีตั้งบริษทั PhlebHome 
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3.2 แผนการด าเนินธุรกจิ 
3.2.1 ขั้นตอนการใช้บริการ 

1. เขา้หนา้เวบ็เพจ 

2. ลงทะเบียนประวติัส าหรับผูม้าใชบ้ริการคร้ังแรก หรือ เขา้ระบบส าหรับสมาชิก

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงตวัอยา่งหนา้เวบ็PhlebHome 
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3. เลือกวนั เวลา สถานท่ี ท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงตวัอยา่งกรอกขอ้มูลเพื่อใชบ้ริการPhlebHome 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงตวัอยา่งกรอกขอ้มูลเพื่อใชบ้ริการPhlebHome 
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4. รอรับบริการ 

5. ตรวจสอบผลการตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยท์างเวบ็เพจ 

 

3.2.2 กระบวนการให้บริการ 

กระบวนการใหบ้ริการสามารถแบบได ้5 ส่วน ดงัน้ี 

1. เวบ็เพจ และ แอพพลิเคชัน่ท่ีให้บริการ จะใชโ้ปรแกรมของบริษทั เมดิคอล ซ่ึง

เป็นบริษทัทางการแพทยข์นาดใหญ่ท่ีใหบ้ริการดา้นโปรแกรมส าหรับในห้องปฏิบติัการ 

2. การตรวจวเิคราะห์ทางห้องปฏิบติัการ จะเป็นการจา้ง สถานเวชศาสตร์ชนัสูตร 

คณะเทคนิคการแพทย์มหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นผู ้ท  าการตรวจวิ เคราะห์เ น่ืองจากเป็น

หอ้งปฏิบติัการทางการแพทยท่ี์ไดรั้บมาตรฐาน ISO 15189 และ ISO 15190  

3. ระบบlogistic ทั้งการจดัเส้นทาง การล าเลียง และการขนส่งส่ิงส่งตรวจ  

4. การจดัเก็บส่ิงส่งตรวจ โดยนกัเทคนิคการแพทยท่ี์มีใบอนุญาตในการประกอบ

วชิาชีพทั้งของไทย และสากล ซ่ึงมีทั้งการจา้งแบบเตม็เวลา และ ชัว่คราว  

5. การเก็บรักษาขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ  

- การท าสัญญารักษาความลบัขอ้มูลของคนไข ้และการใชบ้ริการของคนไข ้ 

- การเก็บรักษาขอ้มูลจ านวน 2 แห่ง 
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3.2.3 ขั้นตอนการใหบริการและกระบวนการท างาน 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงขั้นตอนการใหบ้ริการและกระบวนการท างาน 
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3.3 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการของตกแต่งภายใน 

ล าดับ  รายการ  จ านวน  ราคาต่อหน่วย  ราคารวม  
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่งส านักงาน  
1  Build in 

Counter  
1  150,000  150,000  

2  ค่าเกา้อ้ี  4 1,430  5,720  
3  ค่าโตะ๊  4 2,590  10,360 
4 ตูเ้ยน็ LG 17.4Q 1 20,990 20,990 
5 ค่าอุปกรณ์

ตกแต่งอ่ืนๆ  
1  30,000  30,000  

รวมค่าเฟอร์นิเจอร์และตกแต่ง  217,070 
ตารางท่ี 3.2 แสดงรายการอุปกรณ์เจาะเก็บโลหิต 

ล าดับ  รายการ  จ านวน  ราคาต่อหน่วย  ราคารวม  
อุปกรณ์การเจาะเกบ็โลหิตใช้หมุนเวียน 
1  หมอนรองแขน 4 200  800  
2  สายรัด 50 10 500 
3  แรคใส่เลือด  4 1,050 4,200 
รวมค่าอุปกรณ์การเจาะเกบ็โลหิตใช้หมุนเวียน 5,500 
อุปกรณ์การเจาะเกบ็โลหิตใช้ไม่หมุนเวยีน(ต่อคน) 
1 Syring 1  3 3 
2 niddle 1 3 3 
3 ส าลีแอลกอฮอล์ 1 2 2 
4 ส าลีแหง้ 1 2 2 
5 พลาสเตอร์ 1 1.5 1.5 
6 หลอดใส่เลือด 1 2.5 2.5 
รวมค่าอุปกรณ์การเจาะเกบ็โลหิตใช้ไม่หมุนเวยีน(ต่อคน) 14 
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บทที ่4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
มีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใช้ช่ือว่า บริษทั เฟบโฮม จ ากดั มีทุนจดทะเบียน 

1,000,000 บาท โดยบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 7 คน แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้น 

100,000 หุน้ ราคาหุน้ละ 10 บาท รวมเป็นเงินลงทุน 1,000,000 บาท และมีสัดส่วนการถือหุ้นดงัตารางท่ี 

4.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงผูถื้อหุน้ 

ผูถื้อหุน้ เงินกู ้
(บาท) 

จ านวนหุ้น 
(หุน้) 

สัดส่วน 
(%) 

เงินทุนในการ
จดัตั้งบริษทั 

(บาท) 
นางสาววนัทนีย ์จิระพนัธ์พงศ ์  30,000.00 30 300,000.00 
นายศรัณย ์จิระพนัธ์พงศ ์  15,000.00 15 150,000.00 
นางสาวเมธาพร โชคสวา่งเนตร  15,000.00 15 150,000.00 
นางสาวพชัญสิ์ตา ขจรอริยสิทธ์ิ  10,000.00 10 100,000.00 
นางสาวธนญัญา งามกิตติทรงคุณ  10,000.00 10 100,000.00 
นางสาวกชพร เวโรจน์วาณิชย ์  10,000.00 10 100,000.00 
นางสาวธนพร คุวารนนัทเ์จริญ  10,000.00 10 100,000.00 
กูธ้นาคาร 17,644,458.95     
รวม 17,644,458.95  60,000.00 100 18,644,458.95 
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4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 
 ลกัษณะการบริหารของ PhlebHome จะอยู่ในรูปแบบองค์กรขนาดเล็ก และรูปแบบของธุรกิจ

จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารและความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร การรับฟังความคิดเห็น ปัญหาของพนกังาน

และลูกคา้ เพื่อใหก้ารใหบ้ริการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 

4.2.1 แผนผงัโครงสร้างองค์กร 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์ร 

 

 

4.3 แผนการบริหารงาน 
4.3.1 กรรมการผู้จัดการ (Managing Director) 

 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์ร 

- บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีตั้งไว ้

- เป็นผูต้ดัสินใจในขั้นสุดทา้ยเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคคลากรใหเ้หมาะสม 
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4.3.2 ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sale and Marketing) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด แผนการตลาด ตามเป้าหมายขององคก์ร 

- ก าหนดกลยุทธ์ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์ท่ีคาดว่าจะเขา้ถึง

และเหมาะสมต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

 

4.3.2.1 พนกังานฝ่ายการตลาด (Marketing) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ประชาสัมพนัธ์งานบริการขององคก์รกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

- ดูแลและติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ 

- รับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกคา้และน ามาเสนอต่อภายในองคก์ร 

 

4.3.3 ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี (Finance&Account) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ก าหนดกลยทุธ์และวางแผนการเงิน 

- จดัท าบญัชี 

 

4.3.4 ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุน (Supporting) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ประสานงานระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร 

- ดูแลและจดัท าสัญญาและเอกสารต่างๆ ส าหรับประสานงานกบัภายนอกองคก์ร 

 

4.3.4.1 พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ (Call Center) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- รับค าสั่งจากลูกคา้ 

- ประสานงานกบัพนกังานเจาะเลือดเพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ 

- ใหบ้ริการผา่นทางโทรศพัทแ์ก่ลูกคา้และหน่วยงานภายนอกองคก์ร 
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4.3.4.2 พนกังานสารสนเทศ (IT) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ดูแลและจดัท าระบบสารสนเทศภายในองคก์ร 

- ดูแลระบบประมวลผลของงานบริการ 

 

4.3.5 ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติงาน (Mobile) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ก าหนดกลยทุธ์ดา้นการบริการ 

- ใหบ้ริการเจาะเลือดผูใ้ชบ้ริการ 

- จดัส่งโลหิตใหก้บัสถานเวชศาสตร์ชนัสูตร โรงพยาบาลศิริราช 

 

4.3.6 ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติก (Logistic) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- วางแผนเส้นทางการใหบ้ริการ 

- ดูแลระบบโลจิสติก 

 

 

4.4 การวางแผนก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
องค์กรมีแผนท่ีจะจ้างงานทั้งหมด 9 ต  าแหน่ง โดยเจา้ของกิจการจะด ารงต าแหน่งเป็น

กรรมการผูจ้ดัการและผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังาน ส่วนผูร่้วมลงทุนอีก 3 คน จะด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย

สนบัสนุน ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด และ ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติก ทั้งน้ีทางองคก์รไดว้างก าลงัคนและ

การจา้งงานดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการวา่จา้งพนกังานในแต่ละปี 

ต าแหน่ง อตัราก าลงัคน 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 1 1 1 1 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 1 1 1 1 
ผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนุน 1 1 1 1 1 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 
ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติก 1 1 1 1 1 
พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ 2 2 2 2 2 
พนกังานสารสนเทศ 3 3 3 3 3 
พนกังานเจาะเลือด 8 8 8 8 8 
รวม 19 19 19 19 19 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 1 

อตัราแสดงเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นการจา้ง พนกังานเจาะเลือดแบบ part time 

ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน ค่าจา้ง
รายวนั 

รวมเงินเดือน 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนุน 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังาน 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติก 1 20,000  20,000 
พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ 2 20,000  40,000 
พนกังานสารสนเทศ 3 20,000  60,000 
พนกังานเจาะเลือด part - time 8  1,000 240,000 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 2 - 3 

อตัราแสดงเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 2 - 3 ซ่ึงเป็นการจา้ง พนกังานเจาะเลือดแบบ full time 

ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน ค่าจา้ง
รายวนั 

รวมเงินเดือน 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนุน 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังาน 1 20,000  20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติก 1 20,000  20,000 
พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ 2 20,000  40,000 
พนกังานสารสนเทศ 3 20,000  60,000 
พนกังานเจาะเลือด full - time 5 20,000  100,000 
พนกังานเจาะเลือด part - time 3  1,000 90,000 
รวม 19   410,000 
หมายเหตุ  ค่าท างานนอกเวลา ของพนกังานเจาะเลือด จ่ายเป็นรายวนั วนัละ 1,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 4 – 5 

อตัราแสดงเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 4 - 5 ซ่ึงเป็นการจา้ง พนกังานเจาะเลือดแบบ full time 

ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน ค่าจา้ง
รายวนั 

รวมเงินเดือน 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 21,100  21,100 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 21,100  21,100 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 21,100  21,100 
ผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนุน 1 21,100  21,100 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังาน 1 21,100  21,100 
ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติก 1 21,100  21,100 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 4 – 5 (ต่อ) 

พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ 2 21,100  42,200 
พนกังานสารสนเทศ 3 21,100  63,300 
พนกังานเจาะเลือด full - time 5 21,100  105,500 
พนกังานเจาะเลือด part - time 3  1,000 90,000 
รวม 19   427,600 
หมายเหตุ  อตัราการข้ึนเงินเดือนข้ึนร้อยละ 5.5 ทุกประสบการณ์ท างาน 2 ปี 3 

ค่าท างานนอกเวลา ของพนกังานเจาะเลือด จ่ายเป็นรายวนั วนัละ 1,000 บาท 

 

 

4.5 การสรรหาและการคดัเลือกพนักงาน 
ทางองค์กรไดก้ าหนดคุณสมบติัของพนกังานร้านให้สอดคลอ้งกบัหน้าท่ีท่ีไดรั้บ โดยใช้

ช่องทางการรับสมคัรท่ีหลากหลาย เช่น การติดประกาศ การประกาศผา่นเวบ็ไซต ์และการรับสมคัรผา่น

การแนะน าของคนรู้จกั เป็นตน้ โดยจะมีการตรวจสอบประวติัโดยการสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบทศันคติ 

บุคลิกภาพ โดยไดมี้การก าหนดคุณสมบติัของพนกังานดงัน้ี 4 

 

4.5.1 พนกังานฝ่ายสารสนเทศ 

- เพศชายหรือหญิงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี 

- จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

- มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

- รักงานดา้นบริการ ขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน 

- แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

 

 

 

 
                                                           
3 คู่มือการปรับอตัราค่าจา้งส าหรับพนกังานกระทรวงสาธารณสุขปี2558 
4 เอกสารคู่มือการรับสมคัรพนกังาน โรงพยาบาลต ารวจแห่งชาติ 
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4.5.2  พนกังานบริการลูกคา้ 

- เพศชายหรือหญิงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี 

- จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี สาขาเทคนิคการแพทย ์สาขาบริหารธุรกิจ หรือ 

สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

- มีความสามารถในการประชาสัมพนัธ์และท าใหลู้กคา้พึงพอใจ 

- มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

- รักงานดา้นบริการ ขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน 

- มีบุคลิกภาพดี  

 

4.5.3 พนกังานเจาะเลือด5  

- เพศชายหรือหญิง 

- จบการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี สาขาเทคนิคการแพทย ์สาขาพยาบาล หรือ 

ผูช่้วยพยาบาล  

- มีใบอนุญาตในการประกอบวชิาชีพ 

- มีใบขบัข่ี 

- รักงานดา้นบริการ ขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน 

- แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

 

 

4.6 การจัดอบรมประจ าปี  
การจดัอบรมประจ าปีนั้น จะ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ  

4.6.1 การอบรมทัว่ไป 

4.6.1.1  การอบรมภาวะการเป็นผูน้ า ส าหรับหัวหน้างาน ผู ้จ ัดการ และ

ผูบ้ริหาร เพื่อสร้างวสิัยทศัน์ในการเป็นผูน้ า  

                                                           
5 เอกสารคู่มือการรับสมคัรพนกังาน บริษทัโปรแลปโบลาเทอร์ร่ี 
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4.6.1.2  การอบรมคุณธรรม ส าหรับ พนกังาน และ ผูบ้ริหารทุกคน เพื่อสร้าง

จิตส านึกในการบริการเน่ืองจากบริษทั PhlebHome ท างานใกลชิ้ดคนไขจึ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ

ในสภาวะของคนไข ้และใหบ้ริการดว้ยใจเมตตา 

4.6.2 การอบรมตามหนา้งาน 

4.6.1.3  การอบรมตามภาระงาน เพื่อ ให้พนักงานมีความช านาญในการ

ท างานมากยิ่งข้ึน และยงัเป็นการเพิ่มเติมความรู้ให้ทนัต่อโลกและเทคโนโลยีท่ีกา้วไปอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบนั 

4.6.1.4  การอบรมวิชาชีพ ส าหรับ ผู ้ประกอบวิชาชีพ เน่ืองจาก ผู ้มีใบ

ประกอบวิชาชีพจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรม หรือ เขา้ร่วมประชุมวิชาการในสาขานั้นๆ เพื่อต่ออายุใบ

ประกอบวชิาชีพ และเป็นการฟ้ืนฟูความรู้ รวมถึงเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ ในดา้นสาขาวชิาชีพ6 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการอบรมประจ าปี 

 

 

 

                                                           
6 พระราชบญัญติัวชิาชีพเทคนิคการแพทย ์พ.ศ.2548 

ต าแหน่ง การอบรม
ภาวะผูน้ า 

การอบรม
คุณธรรม 

การอบรม
ตามภาระ
งาน 

การอบรม
วชิาชีพ 

กรรมการผูจ้ดัการ ✓  ✓    
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด ✓  ✓    
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี ✓  ✓    
ผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนุน ✓  ✓   ✓  
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังาน ✓  ✓   ✓  
ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติก ✓  ✓    
พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้  ✓  ✓  ✓  
พนกังานสารสนเทศ  ✓  ✓   
พนกังานเจาะเลือด   ✓  ✓  ✓  
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่ง 

PhlebHome ใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 1,000,000  บาท โดยใชเ้งินลงทุนจากผูถื้อหุ้น และ มีการ

กูย้มื เป็นจ านวนเงิน 17,644,458.95 บาท โดยมีการจดทะเบียนทั้งหมด 100,000 หุน้ หุน้ละ 10 บาท  รวม

มีเงินทุนจดทะเบียน 18,644,458.95 บาท 

ตารางท่ี 5.1 แสดงงบประมาณการลงทุน 

ผูถื้อหุน้ 
เงินกู ้

จ านวนหุ้น 
(หุน้) 

สัดส่วน 
(%) 

เงินทุนในการ
จดัตั้งบริษทั 

(บาท) 

นางสาววนัทนีย ์จิระพนัธ์พงศ ์   30,000.00 30 300,000.00 

นายศรัณย ์จิระพนัธ์พงศ ์   15,000.00 15 150,000.00 

นางสาวเมธาพร โชคสวา่งเนตร   15,000.00 15 150,000.00 

นางสาวพชัญสิ์ตา ขจรอริยสิทธ์ิ   10,000.00 10 100,000.00 

นางสาวธนญัญา งามกิตติทรงคุณ   10,000.00 10 100,000.00 

นางสาวกชพร เวโรจน์วาณิชย ์   10,000.00 10 100,000.00 

นางสาวธนพร คุวารนนัทเ์จริญ   10,000.00 10 100,000.00 

กูธ้นาคาร  17,644,458.95     
รวม 17,644,458.95 100,000.00 100 18,644,458.95 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดเงินลงทุน   

รายการ มูลค่า (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  
1.1 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 177,124.00 

1.2 ค่าเคร่ืองมือการแพทย ์ 1,100.00 

1.3 จกัรยานยนต ์ 175,000.00 

1.4 การพฒันาเวบ็ไซด์ 0 

รวมเงินทุนในสินทรัพยถ์าวร 353,224.00 

2. ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน  
2.1 การปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งส านกังาน 40,000.00 

2.2 การจดทะเบียนการคา้ 15,000.00 

2.3 การจดทะเบียนคลินิกประเภทคา้งคืน 1,250.00 

รวมค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 56,250.00 

3. เงินทุนในสินทรัพยห์มุนเวียน  
3.1 ค่าโฆษณา 136,800.00 

3.2 ค่าอุปกรณ์เจาะเลือด 131,343.90 

3.3 ค่าก าจดัขยะ 23,520.00 

3.4 ค่าไฟ 36,000.00 

3.5 ค่าน ้า 1,800.00 

3.6 ค่าinternet 14,400.00 

3.7 ค่าน ้ามนั 216,000.00 

3.8 ค่าโทรศพัท ์ 29,940.00 

3.9 ค่าท าความสะอาด 9,600.00 

3.8 ค่าแรง 5,520,000.00 

3.9 ค่าตรวจ 10,327,399.43 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดเงินลงทุน (ต่อ) 

3.10 ค่าชุดเจาะเลือด 109,303.71 

3.10 ค่าเช่าโปรแกรม 2,518,877.91 

3.11 ค่าเช่าพื่นท่ี 240,000.00 

รวมเงินทุนในสินทรัพยห์มุนเวยีน 19,314,984.95 

รวม 19,724,458.95 
 

ตารางท่ี 5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานการเงิน 

แหล่งท่ีมาเงินทุน เจา้ของ 1,000,000  บาท 

  กูย้มื  17,644,458.95  

อตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 7.12 

  ช าระเงินตน้เม่ือมีก าไรสุทธิ มากกวา่ 8 ลา้น 
  โดยช าระเงินตน้เป็นจ านวน ร้อยละ 30 ของก าไรสุทธิ 

ค่าเสือมอุปกรณ์ 5 ปี 
อตัราการเปล่ียนแปลงของ
ราคาขาย ไม่มีการเปล่ียนแปลงอตัราของราคาขาย 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ธรรมดา อา้งอิงจากโครงสร้างพื้นฐานอตัราภาษีของประเทศไทย ปี 2560  

อตัราการจ่ายปันผล 
ร้อยละ 15 จากก าไรสุทธิ เร่ิมจ่ายปันผลเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ
มากกวา่ 5 ลา้น 

ค่าประกนัสังคม ร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

การปรับข้ึนเงินเดือน ร้อยละ 5.5 ต่อประสบการท างาน 2 ปี 
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ตารางท่ี 5.4 การประมาณการยอดขายปีท่ี 1 ถึง 5 

การประมาณการรายได ้5 ปี 
  ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
จ านวนคน 25188.7791 24832.9065 28829.985 20455.5216 20577.1209 
ราคาtest 410 410 410 410 410 
ขนส่ง 700 700 700 700 700 
รายได(้บาท) 27959544.8 27564526.22 32001283.35 22705628.98 22840604.2 

 

ตารางท่ี 5.5 ประมาณการตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริการ (บาท) 

ค่าตรวจ 10,327,399 10,181,492 11,820,294 8,386,764 8,436,620 

ค่าเช่าโปรแกรม 2,518,877 2,483,290 2,882,998 2,045,552 2,057,712 

ค่าชุดเจาะเลือด 109,304 107,836 124,324 89,779 90,281 

ค่าน ้ามนั 216000 216000 216000 216000 216000 

ค่าขยะติดเช้ือ 7920 7920 7920 7920 7920 

ค่าขยะทัว่ไป 6000 6000 6000 6000 6000 
รวมค่าใช้จ่ายในการ
บริการ 13,185,501 13,002,538 15,057,536 10,752,015 10,814,532 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริการ 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
เคร่ืองใช ้ (70,645) (70,645) (70,645) (70,645) (70,645) 

รวมค่าเส่ือมราคา (70,645) (70,645) (70,645) (70,645) (70,645) 

รวมค่าใช้จ่ายการ
บริการ 13,114,856 12,931,893 14,986,891 10,681,370 10,743,887 
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ตารางท่ี 5.6 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (บาท) 
เงินเดือนบุคลากร/
พนกังาน 5,520,000 4,920,000 4,920,000 5,131,200 5,131,200 

ค่าใชเ้ช่าส านกังาน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
ค่าใชจ่้ายไฟฟ้าส่วน
ส านกังาน 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าใชจ่้ายน ้าประปา
ส่วนส านกังาน 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 

ค่าโทรศพัท ์ 29,940 29,940 29,940 29,940 29,940 

ค่าinternet 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 
ค่าใชจ่้ายวสัดุ
ส้ินเปลืองส านกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ค่าโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 136,800 208,800 208,800 168,800 168,800 

ค่าธรรมเนียมรายปี 500 500 500 500 500 

ค่าจดัอบรมพนกังาน 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
รวมค่าใช้จ่ายในการ
บริหารและการขาย  7,039,440 6,511,440 6,511,440 6,682,640 6,682,640 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
เคร่ืองใช ้ 70,645 70,645 70,645 70,645 70,645 

รวมค่าเส่ือมราคา  70,645 70,645 70,645 70,645 70,645 

รวมค่าใช้จ่ายการ
บริหารและการขาย  7,110,085 6,582,085 6,582,085 6,753,285 6,753,285 
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ตารางท่ี 5.7 ประมาณการค่าเส่ือมในการบริหารและการขาย  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 35,424.80 35,424.80 35,424.80 35,424.80 35,424.80 
ค่าเคร่ืองมือการแพทย ์ 220.00 220.00 220.00 220.00 220.00 
จกัรยานยนต ์ 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 
รวม 70,644.80 70,644.80 70,644.80 70,644.80 70,644.80 

 

 

5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน  

ตารางท่ี 5.8 ประมาณการงบก าไรขาดทุน  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขาย
สินคา้ 27,959,545 27,564,526 32,001,283 22,705,629 22,840,604 

หกั - ตน้ทุนขายสินคา้ (13,114,856) (12,931,893) (14,986,891) (10,681,370) (10,743,887) 

ก าไรขั้นต้น 14,844,689 14,632,633 17,014,392 12,024,259 12,096,717 
หกั – ค่าใชจ่้ายในการ
บริหารและการขาย (7,110,085) (6,582,085) (6,582,085) (6,753,285) (6,753,285) 

ก าไรจากการด าเนินการ 7,734,604 8,050,548 10,432,307 5,270,974 5,343,432 

หกั - ดอกเบ้ียจ่าย (1,333,181) (958,930) (837,748) (673,797) (595,240) 

ก าไรก่อนหักภาษี 6,401,422 7,091,618 9,594,559 4,597,177 4,748,192 
หกั – ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล (1,280,284) (1,418,324) (1,918,912) (919,435) (949,638) 

ก าไรสุทธิ 5,121,138 5,673,295 7,675,647 3,677,742 3,798,554 

หกั – เงินปันผลจ่าย 768,171 850,994 1,151,347 551,661 569,783 

ก าไรสะสม 4,352,967 9,175,268 15,699,568 18,825,648 22,054,419 
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5.3 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 5.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินการ 

ก าไรสุทธิ  768,171 850,994 1,151,347 551,661 569,783 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการขาย
และบริหาร  70,645 70,645 70,645 70,645 70,645 
เจา้หน้ีการคา้       
ลูกหน้ีการคา้       
ดอกเบ้ียจ่าย  (1,333,181) (958,930) (837,748) (673,797) (595,240) 
ภาษีนิติบุคคลธรรมดา  (1,280,284) (1,418,324) (1,918,912) (919,435) (949,638) 
ช าระเงินตน้  (1,536,341) (1,701,988) (2,302,694) (1,103,323) (1,139,566) 
กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินการรวม  (3,310,992) (3,157,603) (3,837,362) (2,074,249) (2,044,017) 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน       
ค่าเคร่ืองมือการแพทย ์       
จกัรยานยนต ์       
การปรับปรุงพื้นท่ีและ
ตกแต่งส านกังาน       
การจดทะเบียนการคา้       
การจดทะเบียนคลินิก
ประเภทคา้งคืน       
กระแสเงินสดจากการ
ลงทุนรวม  - - - - - 
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ตารางท่ี 5.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ) 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดรับจากการ
ออกหุน้ทุน 1,000,000 - - - - - 
เงินสดรับจากการกู ้ 18,724,459      
กระแสเงินสดจาก
การจัดหาเงินรวม 19,724,459 - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธิ 19,724,459 (3,310,992) (3,157,603) (3,837,362) (2,074,249) (2,044,017) 
บวก + กระแสเงิน
สดตน้งวด  19,724,459 16,413,467 13,255,864 9,418,502 7,344,253 
กระแสเงินสดสุทธิ
ปลายงวด 19,724,459 16,413,467 13,255,864 9,418,502 7,344,253 5,300,237 

 

 

5.4 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

ตารางท่ี 5.10 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย ์

สินทรัพยห์มุนเวยีน 
เงินสดในมือ
และเงินสดใน
ธนาคาร 19,724,458 16,413,467 13,255,864 9,418,501 7,344,253 5,300,236 

ลูกหน้ีการคา้       
สินคา้คงเหลือ       
สินทรัพย์
หมุนเวยีนอ่ืน       
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ตารางท่ี 5.10 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 19,724,458 16,413,467 13,255,864 9,418,501 7,344,253 5,300,236 

สินทรัพยถ์าวร 
ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน 177,124 177,124 177,124 177,124 177,124 177,124 
ค่าเคร่ืองมือ
การแพทย ์ 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 

จกัรยานยนต ์ 175,000 175,000 175,000 175,000 175,000 175,000 
รวมสินทรัพย์
ถาวร 353,224 353,224 353,224 353,224 353,224 353,224 
ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินการ 56,250 56,250 56,250 56,250 56,250 56,250 
หกั - ค่าเส่ือม
ราคาสะสม - (70,644) (70,644) (70,644) (70,644) (70,644) 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 409,474 338,829 338,829 338,829 338,829 338,829 

รวมสินทรัพย ์ 20,133,932 16,752,296 13,594,693 9,757,330 7,683,082 5,639,065 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 

หน้ีสินหมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะสั้น       
เจา้หน้ีการคา้       
หน้ีสิน
หมุนเวยีนอ่ืน       
รวมหน้ีสิน
หมุนเวยีน       
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ตารางท่ี 5.10 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 

หน้ีสินไม่
หมุนเวยีน       

เงินกูร้ะยะยาว 18,724,459      
หน้ีสินไม่
หมุนเวยีนอ่ืน       
รวมหน้ีสินไม่
หมุนเวยีน 18,724,459      
รวมหน้ีสิน 18,724,459      
ทุนจดทะเบียน
ช าระแลว้ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
ส่วนเกิน (ต ่า) 
กวา่ทุน       
ก าไร (ขาดทุน) 
สะสม  4,352,967 9,175,268 15,699,568 18,825,648 22,054,419 
รวมส่วนของผู ้
ถือหุน้ 1,000,000 5,352,967 10,175,268 16,699,568 19,825,648 23,054,419 
รวมหน้ีสินและ
ส่วนของผูถื้อ
หุน้ 19,724,459 5,352,967 10,175,268 16,699,568 19,825,648 23,054,419 
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5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

ตารางท่ี 5.11 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Return On Asset (%) 41.93762222 53.05665069 89.34820552 60.44551643 80.21877359 

Return On Equity (%) 40.84261117 73.07069576 57.12144544 20.13809807 17.71710635 
Total Asset Turnover 
Rate (เท่า) 1.515988234 1.816623427 2.740771678 2.603794833 3.428967161 

 

 

5.6 การประเมนิความคุ้มค่าของการลงทุน 

จากการประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนของ PhlebHome พบวา่ 

- ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) อยูท่ี่ 11.4% 

- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ = 4,695,922.40 บาท 

- อตัราผลตอบแทน (IRR) คือ 135.1%     

- ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ 1.95 ปี 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 

 

เพื่อให้ทางองคก์รสามารถปรับแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรได ้

จึงไดมี้การประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk Management) ดงัน้ี 

 

 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
6.1.1 เม่ือยอดการใชบ้ริการต ่ากวา่เป้าหมาย เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอาจไม่รู้จกับริษทั 

หรือไม่ไวใ้จในประสิทธิภาพของทางบริษทั ทางผูบ้ริหารและทีมงานตอ้งมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์

ให้เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน ทั้งตวัผูป่้วยและผูดู้แลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ รวมถึงจดัท า

โปรโมชัน่ทดลองใชใ้นคร้ังแรกเพื่อท าใหบ้ริษทัเป็นท่ีรู้จกั และท าใหเ้กิดความประทบัใจในการบริการ 

6.1.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการมีคู่แข่งเขา้มาในตลาดมากข้ึน ซ่ึงโรงพยาบาลขนาดใหญ่ทั้ง

รัฐบาล และ เอกชน รวมถึงบริษทัเอกชนท่ีรับตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการมีแนวโน้มท่ีจะเข้ า

แข่งขนัในตลาดเพิ่มมากข้ึน7 ท  าให้บริษทัเกิดความเสียเปรียบ จึงตอ้งหาพนัธมิตรเพิ่มเพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ 

เช่น การจบัมือเป็นพนัธมิตรกบั MEID ท่ีเป็นธุรกิจการเก็บขอ้มูลทางการแพทย ์หรือ บริษทัประกนัภยัท่ี

จ  าเป็นตอ้งใชผ้ลการตรวจร่างกาย เป็นตน้ 

 

 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ในกรณีท่ีทางองคก์รขาดสภาพคล่องทางการเงิน ไดมี้แนวทางในการป้องกนัโดยการจดัท า

งบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณการค่าใชจ่้าย และใชร้ะบบโลจิสติกส์เพื่อท่ีจะประหยดัตน้ทุนใน

การบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด และหากจ าเป็นตอ้งมีการใชเ้งินเพิ่มอาจตอ้งมาจากการกูย้มื หรือ หา VC 
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บริษทัจะเก็บค่าบริการวนัท่ีใหก้ารบริการเจาะเลือดท่ีบา้น หรือ ผูใ้ชบ้ริการโอนมาล่วงหนา้ 

ไม่มีลูกหน้ีการคา้ และค่าตน้ทุนทางดา้นอุปกรณ์การแพทย ์เงินเดือน และค่าใชจ่้ายส านกังานจะตดัจ่าย

ทุกส้ินเดือน 

 

 

6.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
เน่ืองจากเป็นบริษทัหน้าใหม่ดังนั้นไม่สามารถขอเครดิตกับผูจ้ดัจดัส่งวตัถุดิบได้นาน

ดงันั้นจึงตอ้งมีการเตรียมเงินสดส ารองเพื่อส ารองจ่าย8 

 

 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฎิบติัการท่ีคาดการณ์ไวมี้ดงัน้ี 

6.4.1 ความเส่ียงจากความไม่รู้ทางการแพทย ์เช่น ผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบวา่ตอ้งตรวจวเิคราะห์

อะไรบา้งเน่ืองจากไม่มีความรู้ทางดา้นการแพทย ์ก็จะมีช่องทางอพัโหลดรูปภาพส าหรับใบสั่งแพทย ์

เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการมัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บการตรวจวเิคราะห์ท่ีครบถว้น 

6.4.2 ความเส่ียงจากการเกิดอุบติัเหตุกบัพนักงานขณะให้บริการ หรือ เดินทางในขณะ

ปฏิบติังาน ท าให้เกิดความล่าช้าในการบริการ จึงมีการจดัพนกังานให้อยู ่stand by คนหน่ึงเผื่อเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน 

6.4.3 ในปีแรกจะมีการจา้งพนกังานเจาะเลือดแบบ part – time ท าให้มีความเส่ียงในการ

ควบคุมคุณภาพการบริการ และมีความเส่ียงในการเปล่ียนพนนกังานท่ีบ่อยท าใหต้อ้งเสียค่าการจดัอบรบ

พนกังานดา้นการบริกา รท่ีบ่อย ซ่ึงอาจจะสามารถแกปั้ญหาโดยการจา้งนกัศึกษาปริญญาโทในสาขา

วิชาชีพเทคนิคการแพทยม์าให้บริการเน่ืองจากนกัศึกษากลุ่มน้ีมีความช านาญดา้นวิชาชีพเป็นทุนเดิมอยู่

แลว้จึงสามารถใหบ้ริการเจาะเลือดได ้9 และในปีท่ี 2 จะจา้งพนกังานเจาะเลือดเป็นแบบ full-time เพื่อให้

สามารถควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานไดดี้มากยิง่ข้ึน 

                                                           
8 จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการบริษทัเมดิคอล จ ากดั 
9 จากการสัมภาษณ์หวัหนา้หอ้งเจาะเลือดโรงพยาบาลราชวิถี 
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