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การจดัท าแผนธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีดว้ย
ความกรุณาใหก้ารช่วยเหลือของ ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงไดช้ี้แนะ
แนวทางการด าเนินการวิจยั ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนปรับแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
และออกแบบแผนธุรกิจให้ออกมาดีท่ีสุด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ทุกๆ ท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการท าวจิยั เพื่อท่ีจะท าใหแ้บบ
แผนธุรกิจออกมาดีท่ีสุด 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกท่านท่ีไดค้อยใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา ท่ีเป็นประโยชน์ในการ
น ามาใชใ้นการวจิยั เพื่อใหแ้บบแผนธุรกิจออกมาส าเร็จดว้ยดี 

นอกจากน้ี ขอขอบคุณครอบครัวท่ีใหก้ าลงัใจ ใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา และการ
สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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ในปัจจุบนั อตัราการเจ็บป่วยของประชาชนมีการเพิ่มข้ึนอยู่ตลอด มีทั้งการเจ็บป่วย
แบบรุนแรง และการเจบ็ป่วยเล็กนอ้ย ผูป่้วยท่ีมีการเจบ็ป่วยแบบรุนแรงจะท าการรักษาตวัโดยการไป
โรงพยาบาล แต่ส าหรับผูป่้วยท่ีมีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อยส่วนใหญ่จะซ้ือยาทานเอง โดยซ้ือยาจาก
ร้านขายยาแผนปัจจุบนัทัว่ไป และจากแนวโน้มปัจจุบนัท่ีประชาชนหันมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน 
ประชาชนนิยมซ้ืออาหารเสริมสุขภาพทานกนัมากข้ึนกวา่ในอดีต 

ร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี เป็นธุรกิจครอบครัวของผูจ้ดัท า ก่อตั้งข้ึน
เน่ืองจากเห็นโอกาสในตลาดบริเวณหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์ล าลูกกา ปทุมธานี วา่เป็นตลาดท่ีมีคู่แข่งนอ้ย
ราย และเป็นหมู่บา้นท่ีมีผูอ้าศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

โดยสินค้าและการบริการของทางร้านสามารถแบ่งออกเป็นประเภทหลักๆ ได้ 4 
ประเภทคือ ยารักษาโรค อาหารเสริมสุขภาพ เวชภณัฑ์ทางการแพทย ์และเวชส าอาง ส าหรับการบริ
การของทางร้านจะใหบ้ริการทางเภสัชกรรมทัว่ไป นอกจากน้ียงัมีการบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นของ
ลูกค้า เป็นการบริการพิเศษท่ีทางร้านได้จัดข้ึน เน่ืองจากเล็งเห็นโอกาสท่ีจะอ านวยความ
สะดวกสบายแก่ลูกคา้ภายในหมู่บา้น 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ ผูท่ี้อาศยัอยูภ่ายในหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์ส่วนกลุ่มเป้าหมาย
รอง คือ ผูท่ี้ไม่ไดอ้าศยัอยูภ่ายในหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์แต่อาศยัอยูใ่นบริเวณรอบๆ หมู่บา้นภายในรัศมี 
5 กิโลเมตร 

ดา้นเงินทุน โครงการน้ีใชเ้งินในการลงทุนประมาณ 2,000,000 บาท ลงทุนในส่วนของ
เจา้ของทั้งหมด เงินลงทุนน้ีใช้ไปในการเช่าห้องแถว ปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่ง ค่าอุปกรณ์ภายใน
ร้าน ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน เงินทุนหมุนเวยีนในการจดัซ้ือสินคา้เขา้ร้าน 

ผลตอบแทนการลงทุน จากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี โครงการจะได้
ผลตอบแทนการลงทุน 37.2% ซ่ึงมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 1 ปี 10 เดือน และมีมูลค่าโครงการ
ปัจจุบนัสุทธิอยูท่ี่ 119,722.01 บาท โดยมีขาดทุนสะสมสุทธิ 5 ปีอยูท่ี่ 72,961 บาท 

ทีมบริหารประกอบดว้ยเจา้ของกิจการผูเ้ป็นเภสัชกรประจ าร้าน นางสาว อญัชลิกา มุข
รัตนมณีศรี ดว้ยประสบการณ์เป็นเภสัชกร ท าให้มีความเช่ียวชาญในดา้นเภสัชกรรม และการจ่ายยา 
นาย รชต มุขรัตนมณีศรี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารธุรกิจทัว่ไป 
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บทที ่1 

โอกาส และความน่าสนใจของธุรกจิ 
 

 

1.1 ทีม่า และความส าคญัของโครงการ 
เน่ืองจากทางครอบครัวของผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ มีพี่สาวประกอบอาชีพเภสัชกร มีแผนจะ

เปิดร้านขายยาแผนปัจจุบนัในอนาคต อีกทั้งยงัมีท่ีอยูอ่าศยัอยูภ่ายในหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์ถนนล าลูกกา
คลอง 6 จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีจะตอ้งการเปิดธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบนัข้ึนมา อีกทั้งยงั
เป็นหมู่บา้นใหญ่ มีจ านวนประมาณ 5,200 หลงัคาเรือน คิดเป็นจ านวนประชากรท่ีประมาณ 20,000 
ราย (นิติบุคคลบา้นฟ้าปิยรมย,์ 2561) และจากการส ารวจทางเขา้หนา้หมู่บา้น และบริเวณพื้นท่ีรอบๆ 
รัศมี 5 กิโลเมตรพบว่ามีร้านขายยาแผนปัจจุบนัเพียง 3 ร้าน ซ่ึงแห่งแรกอยูภ่ายในห้างสรรพสินคา้ 
Tesco Lotus ซ่ึงอยู่ห่างจากหมู่บา้นเพียง 200 เมตร อีก 2 แห่งอยูห่่างจากหมู่บา้น 3 และ 5 กิโลเมตร
ตามล าดบั นอกจากน้ีบริเวณหนา้ทางเขา้หมู่บา้นฟ้าปิยรมยมี์ตลาดสด และร้านขายของต่างๆ เปิดขาย
อยู่หลายร้านภายในโครงการของหมู่บา้น ท าให้มีคนค่อนขา้งพลุกพล่าน ท าให้ร้านขายยาแผน
ปัจจุบนัเป็นท่ีจ าเป็นส าหรับพื้นท่ีบริเวณน้ี เน่ืองจากพื้นท่ีน้ีอยู่ห่างจากโรงพยาบาลถึง 6 กิโลเมตร 
ซ่ึงถ้าหากมีคนเกิดอาการป่วยเล็กน้อย ก็สามารถใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีอยู่ใกล้กว่า
โรงพยาบาลในละแวกได ้

จากสภาพดงักล่าวท าให้มองเห็นถึงโอกาส และช่องทางในการท าธุรกิจน้ี และศึกษา
พฤติกรรมรวมไปถึงปัจจยัท่ีค  านึงถึงการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาแผนปัจจุบนัในบริเวณหมู่บา้นฟ้า
ปิยรมยเ์พื่อน าไปประกอบแผนธุรกิจต่อไป 

 
ภาพที ่1.1 ต  าแหน่งท่ีตั้งของร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี และหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์
ทีม่า : Google Map 
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1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ – Five Forces) 
ในการวเิคราะห์อุตสาหกรรม และการลงทุนธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบนั เพื่อพิจารณา

ว่า ธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบันในบริเวณโดยรอบหมู่บ้านฟ้าปิยรมย์ อ าเภอล าลูกกา จังหวดั
ปทุมธานี มีความน่าสนใจในการลงทุนหรือไม่ ผูจ้ดัท าไดใ้ช้กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์โดยใช้
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ (Five Forces Model) โดยพิจารณาแรงกดดันต่างๆ 5 
ประการ เพื่อช่วยในการวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

แรงกดดันที่ 1 : การคุกคามของผู้เล่นหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) 
1. ธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบันเป็นธุรกิจท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของ

กฎหมาย ทั้ งในระดับพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง และประกาศ
กระทรวงฉบบัต่างๆ ท าให้การเขา้มาในธุรกิจน้ียากกวา่ธุรกิจอ่ืน (สุจิตรา 
ชูเลิศ, 2556) (+) 

2. ผูท่ี้จะเขา้มาประกอบกิจการร้านขายยา จ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ในวิชาชีพ
เภสัชกรรม และมีใบประกอบโรคศิลป์ รวมถึงใบอนุญาตประกอบ
กิจการร้านขายยาตามกฎกระทรวงการขออนุญาต และการออก
ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั (กระทรวงสาธารณสุข, 2556) (+) 

3. ธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบนัเป็นธุรกิจท่ีเขา้มาประกอบกิจการไดง่้าย ใช้
เงินลงทุนไม่มากนกั ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจ
น้ีไดง่้าย (KingSMEs, 2558) (-) 

4. ภายในบริเวณพื้นท่ีรอบๆ หมู่บา้นฟ้าปิยรมยมี์จ านวนของร้านขายยาท่ี
น้อย อีกทั้งจ  านวนประชากรในหมู่บา้น และผูอ้าศยับริเวณน้ีมีจ านวน
มาก จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้มาเปิดธุรกิจร้านขายยาใน
บริเวณน้ี (จากการสัมภาษณ์ผูอ้ยู่อาศยัในหมู่บา้นฟ้าปิยรมยเ์ม่ือวนัท่ี 20 
พฤษภาคม 2561) (-) 

5. Switching Cost ต ่าเน่ืองจากลูกคา้สามารถเปล่ียนไปซ้ือยาจากร้านอ่ืนได้
ง่าย ท าใหเ้ป็นโอกาสท่ีดีของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (Positioningmag, 2556) (-) 

 
แรงกดดันที ่2 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among 

Existing Competitors) 
1. ธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบนัในบริเวณรอบๆ หมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์มีการ

แข่งขนัท่ีไม่รุนแรงมากนัก เน่ืองจากมีร้านขายยาในห้างสรรพสินค้า 
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Tesco Lotus ท่ีอยูห่่างจากหมู่บา้น 200 เมตรเพียงร้านเดียวเท่านั้นในรัศมี 
2 กิโลเมตร (จากการสัมภาษณ์ผูอ้ยูอ่าศยัในหมู่บา้นฟ้าปิยรมยเ์ม่ือวนัท่ี 20 
พฤษภาคม 2561) (+) 

 
แรงกดดันที ่3 : การคุกคามจากสินค้าทนแทน (Threat of Substitute Products) 

1. สินค้าทดแทนส าหรับธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบันเช่น โรงพยาบาล 
คลินิก อนามยั ยาสมุนไพร และอาหารเสริม อีกทั้งเน่ืองจากมีนโยบาย 30 
บาทรักษาทุกโรคของรัฐบาล ท าให้มีความเส่ียงท่ีลูกค้าจะหันไปใช้
บริการสินคา้ทดแทนอยา่งอ่ืนสูง (สุจิตรา ชูเลิศ, 2556) (-) 

2. เน่ืองจากยาบางประเภทเป็นยาท่ีไม่มีขายตามร้านขายยาทัว่ไป จะได้
เฉพาะจากแพทยส์ั่งจ่ายในโรงพยาบาลเท่านั้น ลูกคา้จึงหนัไปใชบ้ริการ
โรงพยาบาลแทน เช่นยานอนหลบั ยากดประสาท หลอนประสาท เป็น
ตน้ (อญัชลิกา มุขรัตนมณีศรี, 2561) (-) 

 
แรงกดดันที ่4 : อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 

1. Switching Cost ต ่า ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือยากจากทางเลือกอ่ืนไดม้ากข้ึน 
ท าใหผู้ซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองท่ีสูงข้ึน (Positioningmag, 2556) (-) 

2. อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีสูง เน่ืองจากผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือยาแผน
ปัจจุบนัจากร้านขายยาแห่งใดก็ได ้โดยพิจารณาจากราคาของสินคา้ การ
บริการของเภสัชกรประจ าร้าน การให้ความรู้ค าแนะน าต่างๆ จากเภสัช
กร การตกแต่งร้าน ความน่าใช้บริการโดยรวมของร้าน รวมไปถึง
ทศันคติท่ีวา่ ซ้ือยาจากร้านน้ีกินไม่หายป่วย แลว้ไปซ้ือยาจากอีกร้านกิน
แล้วหายป่วย เป็นตน้ (จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยา
แผนปัจจุบนัเม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2561) (-) 

 
แรงกดดันที ่5 : อ านาจการต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining Power of Suppliers) 

1. ปัจจุบนัผูผ้ลิต และจดัจ าหน่ายยามีหลากหลาย ทั้งผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมี
มาตรฐานในการผลิต และผูผ้ลิตรายยอ่ย จะพบวา่ผูผ้ลิตนั้นมีอ านาจใน
การต่อรองท่ีต ่า เน่ืองจากผูผ้ลิตมีจ านวนมาก ท าให้ผูป้ระกอบการร้าน
ขายยามีทางเลือกท่ีหลากหลายในการสั่งสินคา้มาจ าหน่าย โดยพิจารณา
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จากความน่าเช่ือถือ คุณภาพ และการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลา (สุจิตรา ชู
เลิศ, 2556) (+) 

2. ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการร้านขายยาสามารถสั่งซ้ือยาได ้2 แหล่งคือ ซ้ือ
จากร้านยาขายส่ง และสั่งจากโรงงานผลิตยา ท าให้มีทางเลือกท่ี
หลากหลาย (มณีทิพย ์เอ่ียมชาญชยั, 2556) (+) 

ตารางที ่1.1 แสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 
แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

การคุกคามของผูท่ี้เขา้มาใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

( - ) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry among Existing Competitors) 

( + ) 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitute Products) 

( - ) 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining Power of Buyers) 

( - ) 

อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต 
(Bargaining Power of Suppliers) 

( + ) 

 หมายเหตุ: (+) หมายถึงเป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้ิจยั 
   (-) หมายถึงเป็นผลเสียต่อธุรกิจของผูว้จิยั 
 

เม่ือพิจารณาจากตารางขา้งตน้พบวา่ จากแรงกดดนัในดา้นต่างๆ ทั้ง 5 ประการ การเขา้
มาด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีความน่าสนใจเน่ืองจากมีปัจจยัหลายดา้นท่ีส่งผลดีทั้งปัจจยัดา้น
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม และอ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต แมว้า่จะมีผลเสีย
ในปัจจยัดา้นการคุกคามของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ สินคา้ทดแทน และอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ แต่หากผู ้
ประกอบกิจการสามารถสร้างจุดแตกต่างท่ีเป็นของตนเอง สร้างความโดดเด่นให้กบัร้านของตนเอง 
ก็สามารถอยูใ่นธุรกิจน้ีไดต่้อไป
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1 ขอ้มูลประมาณการเฉล่ียมาจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะ
ของตลาดใกลเ้คียงกนั ในช่วงวนัท่ี 18 – 25 พฤษภาคม 2561 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goal) 
1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
มุ่งสู่การเป็นผูน้ าดา้นการบริการเภสัชกรรม ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจรรยาบรรณ

ของวชิาชีพเภสัชกรรม ใหค้วามรู้ ค  าแนะน าการใชย้า เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดีข้ึนจากการใชย้า 

 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 

1. จดัจ าหน่ายยาท่ีมีคุณภาพท่ีดี มีมาตรฐาน และมีราคาท่ีเหมาะสม 
2. ให้ความรู้ ค  าแนะน าด้านการใช้ยา และด้านสุขภาพท่ีถูกตอ้ง และมี

จรรยาบรรณ 
3. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

 
1.3.3 เป้าหมาย (Goal) 1 

เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) 
1. มีอตัราก าไรสุทธิ ขาดทุนไม่เกิน 5%  
2. มีจ  านวนลูกคา้ไม่นอ้ยกวา่ 6,000 คนต่อปี 
 

เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2 – ปีที ่4) 
1. มีอตัราก าไรสุทธิ ไม่นอ้ยกวา่ 5% ภายในปีท่ี 3 
2. มีจ  านวนลูกคา้ไม่นอ้ยกวา่ 8,000 คนต่อปี  
3. ใชเ้วลาคืนทุนไม่เกิน 24 เดือน 
 

เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่5 เป็นต้นไป) 
1. มีอตัราก าไรสุทธิ ไม่นอ้ยกวา่ 10% 
2. มีจ  านวนลูกคา้ไม่นอ้ยกวา่ 10,000 คนต่อปี 
3. เปิดร้านสาขาใหม่เพิ่มเติม 1 สาขา
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1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis ในจุดน้ีจะมองคู่แข่งท่ีร้านขายยาแผนปัจจุบนัภายใน

หา้งสรรพสินคา้ Tesco Lotus ท่ีอยูห่่างจากหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์200 เมตรเป็นหลกั 

Strengths (จุดแข็ง) 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

1. ตวัร้านจะตั้งอยู่ในพื้นท่ีของโครงการตลาดนดั ร้านขายของต่างๆ และ
ร้านคา้สะดวกซ้ือของหมู่บา้น ซ่ึงตั้งอยูห่นา้ทางเขา้ออกหมู่บา้น ท าให้มี
ผูค้นพลุกพล่าน และสัญจรผา่นไปมาอยูต่ลอด 

2. บริเวณโครงการมีลานจอดรถรองรับได้ถึง 200 คนั รวมไปถึงท่ีจอดรถ
ในละแวกใกลเ้คียง 

ดา้นการเงิน และการบริหาร 
1. มีสภาพคล่องทางด้านการเงินท่ีดี เน่ืองจากเงินลงทุนทั้ งหมดมาจาก

เจา้ของกิจการ และหุน้ส่วนกิจการ ไม่มีการกูจ้ากสถาบนัการเงิน 
2. เจา้ของกิจการพกัอาศยัอยู่ในบริเวณใกลเ้คียง อีกทั้งยงัเป็นกิจการร้านท่ี

ไม่มีสาขา ท าใหส้ะดวกง่ายต่อการดูแล และบริหารกิจการ 
3. เจ้าของกิจการเป็นเภสัชกร และเป็นผูดู้แลกิจการเอง ท าให้สามารถ

ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ดูแลดว้ยตนเอง ท าใหเ้ขา้ใจ และสามารถพฒันาธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นการบริการ 
1. เจา้ของกิจการเป็นเภสัชกรท่ีมีใบประกอบวิชาชีพอย่างถูกตอ้ง สามารถ

ให้ความรู้ค าแนะน าด้านการใช้ยาได้อย่างมีคุณภาพ และตรงตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

2. ทางร้านมีการบริการจดัส่งสินค้าถึงบา้นของลูกคา้ สร้างความสะดวก
รวดเร็วแก่ลูกคา้โดยตรง 

3. ประเภทของสินคา้มีความหลากหลายครอบคลุมทั้ง ยารักษาโรค อาหาร
เสริมสุขภาพ เวชภณัฑ์ทางการแพทย์ และเวชส าอาง รวมไปถึงมีการ
บริการใหค้  าแนะน าดา้นการใชย้า และสุขภาพทัว่ไป 
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2, 3 ขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีส ารวจจริงเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2561 
4 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัเม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2561 

Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. เจ้าของกิจการไม่มีประสบการณ์ด้านการบริหารโดยตรง และยงัไม่มี

ประสบการณ์การท าธุรกิจมาก่อน ท าให้ช่วงแรกอาจมีความยากล าบาก
ในการควบคุมดูแลกิจการ 

2. เน่ืองจากเป็นร้านเปิดใหม่ ยงัไม่มีลูกคา้ประจ าตั้งแต่เร่ิมแรก ท าให้ตอ้งมี
การท าการตลาดเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัในช่วงแรกของการ
เปิดร้าน 

3. การเป็นร้านเปิดใหม่ ท าให้ในช่วงแรกสินคา้แต่ละประเภทยงัมีความ
หลากหลายท่ีไม่มากนกั 

Opportunities (โอกาส) 
1. ในบริเวณรัศมี 2 กิโลเมตร ไม่มีร้านขายยาแผนปัจจุบนัประเภทสาขา

เด่ียวท่ีเป็นคู่แข่ง ยกเวน้ร้านขายยาประเภทหลายสาขาในหา้งสรรพสินคา้ 
Tesco Lotus 2 

2. มีโรงพยาบาลอยู่ห่างจากหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์8 กิโลเมตร ซ่ึงหากลูกคา้มี
อาการเจ็บป่วยท่ีไม่รุนแรงมากนกั ลูกคา้จะสามารถมาใชบ้ริการร้านขาย
ยาของเราได ้3 

3. ยารักษาโรค เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไม่ไดเ้ม่ือมีอาการเจ็บป่วย (กานต์มณี 
สมบูรณ์เหลือ, 2559) 

Threats (อุปสรรค) 
1. คู่แข่งรายใหญ่คือ ร้านขายยาแผนปัจจุบันบนห้างสรรพสินค้า Tesco 

Lotus คือ Boots และ P&F ซ่ึงเป็นร้านประเภทมีหลายสาขา (Chain Store) 
ท าใหมี้ลูกคา้ประจ าของแต่ละร้านอยูแ่ลว้ 4 

2. ธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบนั เป็นธุรกิจท่ีลอกเลียนแบบได้ง่าย ท าให้
สามารถมีคู่แข่งมาเปิดร้านขายยาในบริเวณใกลเ้คียงไดใ้นอนาคต อีกทั้ง
เน่ืองจากปัจจุบนัมีคู่แข่งน้อย ท าให้เกิดการดึงดูดผูเ้ล่นหนา้ใหม่ๆไดอี้ก
ดว้ย (สุจิตรา ชูเลิศ, 2556) 

3. ปัจจุบนัเศรษฐกิจยงัอยูใ่นภาวะชะลอตวั ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคหดตวัจาก
รายจ่ายในชีวิตประจ าวนัท่ีสูงข้ึน และภาระหน้ีครัวเรือนท่ีสูงข้ึน ส่งผล
ใหเ้กิดการชะลอการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา (ฐานเศรษฐกิจ, 2560)
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภค (Segmentation) 
ธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบัน อัญชลิกา ฟาร์มาซี สามารถแบ่งส่วนลูกค้าได้ดังน้ี

 

ภาพที ่2.1 แสดงการแบ่งส่วนลูกคา้ของร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี 

 
 

 2.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) 
จากการส ารวจตลาดร้านขายยาแผนปัจจุบนับริเวณหมู่บา้นฟ้าปิยรมย์นั้น สามารถ

แบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดด้งัน้ี 
 
2.2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัจะเป็น ผูอ้ยู่อาศยัของหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์ล าลูกกาคลอง 6 ท่ีมี

ความตอ้งการซ้ือยารักษาโรคแผนปัจจุบนั อาหารเสริมสุขภาพ และเวชภณัฑเ์วชส าอางทัว่ไป  
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5, 6 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกับริเวณหมู่บา้นฟ้าปิยรมยว์นัท่ี 10 มิถุนายน 2561 

2.2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองจะเป็น ผูท่ี้ไม่ไดพ้กัอาศยัอยูภ่ายในหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์ล าลูกกา

คลอง 6 แต่อาศยัอยูบ่ริเวณรอบๆ พื้นท่ีภายในรัศมี 5 กิโลเมตร ท่ีมีความตอ้งการซ้ือยารักษาโรคแผน
ปัจจุบนั อาหารเสริมสุขภาพ และเวชภณัฑเ์วชส าอางทัว่ไป 
 
 

2.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
การวิเคราะห์โดย Perceptual Map นั้นจะใชแ้กนตั้งเป็นเร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึง

ร้านโดยจะพิจารณาจากปัจจัยในด้านระยะทาง การหาท่ีจอดรถ และแกนนอนเป็นเร่ืองราคา 
เน่ืองจากทางร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี ไม่ไดต้ั้งอยู่บนห้างสรรพสินคา้ ท าให้มี
ตน้ทุนดา้นท่ีตั้งท่ีต ่ากวา่ ท าใหส้ามารถตั้งระดบัราคาขายไดต้ ่ากวา่รายอ่ืนท่ีอยูบ่นหา้งสรรพสินคา้ได ้
5 

 

ภาพที ่2.2 แสดงต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาดร้านขายยาแผนปัจจุบนับริเวณหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์
 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ 

2.4.1.1 ตราสินคา้ 
ช่ือ อญัชลิกา ฟาร์มาซี มีความหมายมาจากช่ือจริงของเจา้ของกิจการคือ 

อญัชลิกา มุขรัตนมณีศรี โดย อญัชลิกา ฟาร์มาซี เป็นร้านขายยาแผนปัจจุบนัประเภท ร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั (ขย.1) ขายยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษบางประเภทท่ีอนุญาตให้เภสัชกรร้านยาขายได ้
ท าให้ป้ายร้านนั้นจะตอ้งเป็นป้ายพื้นหลงัสีฟ้า ตวัอกัษรสีขาว ตามกฎกระทรวงพระราชบญัญติัยา 
จากนั้นท าการออกแบบตราสัญลกัษณ์จ านวน 2 รูปแบบแลว้น าไปสอบถามกลุ่มเป้าหมายว่าชอบ
แบบใดและมีความคิดเห็นอยา่งไร6



 
 

 
10 

 

 

 
ภาพที ่2.3 แสดงตราสัญลกัษณ์ร้านขายยา อญัชลิกา ฟาร์มาซี แบบท่ี 1 

ตราสัญลกัษณ์แบบท่ี 1 มีการออกแบบโดนใช้ช่ือ  อญัชลิกา Pharmacy 
เป็นตวัอกัษรสีขาว ป้ายพื้นหลงัสีฟ้า อยูคู่่กบัสัญลกัษณ์ทางดา้นซ้ายคือ Bowl of Hygeia ซ่ึงเป็นรูปงู
ศกัด์ิสิทธ์ิ พนัรอบถว้ยยาของเทพี Hygeia ซ่ึงถือวา่เป็นเทพีแห่งเภสัชกรรม 

จากการสุ่มสัมภาษณ์ถามกลุ่มเป้าหมายหลกัจ านวน 10 คน พบวา่ร้อยละ 
80 ไดมี้การแสดงความคิดเห็นวา่สัญลกัษณ์แบบท่ี 1 น้ียงัดูเรียบง่าย ไม่มีความโดดเด่น ไม่มีความจูง
ใจใหอ้ยากเขา้ร้าน รวมไปถึงสียงัดูพื้นๆ เรียบง่ายไป  

 

 
ภาพที ่2.4 แสดงตราสัญลกัษณ์ร้านขายยา อญัชลิกา ฟาร์มาซี แบบท่ี 2 

ตราสัญลักษณ์แบบท่ี 2 มีการออกแบบโดยใช้ช่ือเช่นเดียวกันกับตรา
สัญลักษณ์แบบท่ี 1 แต่ได้มีการเพิ่มค าว่า ร้านขายยาแผนปัจจุบนั เข้ามา และได้เปล่ียนพื้นหลัง
รูปแบบของ Bowl of Hygeia โดยใชเ้ป็นสัญลกัษณ์กาชาด มีการเพิ่มรูปเมด็ยาแคปซูลสีแดงขาว และ
เล่นสีพื้นหลงัเป็นโทนฟ้าอ่อนและเขม้เขา้มาเพื่อเพิ่มความโดดเด่น และดึงดูดมากกวา่เดิม 

จากการสุ่มสัมภาษณ์ถามกลุ่มเป้าหมายหลกัจ านวน 10 คน โดยเป็นกลุ่ม
เดียวกบัท่ีสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อตราสัญลกัษณ์แบบท่ี 1 โดยร้อยละ 70 ชอบตราสัญลกัษณ์แบบท่ี 
2 มากกวา่ และไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ตราสัญลกัษณ์แบบท่ี 2 น้ีมีความโดดเด่นจากสีแดงท่ีตดัสีฟ้า
ท าให้สะดุดตา และดึงดูดให้รู้สึกน่าเขา้มากกวา่เดิม และมีความชดัเจนวา่เป็นร้านขายยามากข้ึนกวา่
ตราสัญลกัษณ์แบบท่ี 1 
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7 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาแผนปัจจุบนัระหวา่งวนัท่ี 18-25 พฤษภาคม 2561 
8 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกับริเวณหมู่บา้นฟ้าปิยรมยว์นัท่ี 20 พฤษภาคม 2561 

2.4.1.2 รูปแบบร้าน 
ร้านจะมีรูปแบบการให้บริการเน้นไปท่ีเภสัชกรเป็นคนหยิบจ่ายยาให้

มากกว่าลูกคา้เข้าร้านมาหยิบสินค้าจ่ายเงินเอง เน่ืองจากยารักษาโรคเป็นส่ิงท่ีมีการควบคุมการ
บริโภค และอา้งอิงจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาวา่พฤติกรรมส่วนใหญ่ของลูกคา้ท่ี
เขา้มาใช้บริการจะเป็นไปในรูปแบบสอบถามเภสัชกรเก่ียวกบัสินคา้มากกวา่หยิบสินคา้เอง7 ดงันั้น
จึงมีการจดัวางต าแหน่งของจุดท่ีเภสัชกรประจ าและจุดช าระเงินไวห่้างจากประตูไม่มาก ท าใหลู้กคา้
เดินเขา้ร้านมาจะเจอเภสัชกรเลย การตกแต่งภายในร้านจะเนน้ไปท่ีสีโทนสวา่งและสะอาด มีการเปิด
เคร่ืองปรับอากาศตลอด โดยมีรูปประกอบแผนผงัร้านดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.5 แสดงแผนผงัร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี 

การออกแบบลกัษณะร้านเช่นน้ีเน่ืองจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกั
8 พบว่าร้อยละ 70 มีการให้ความสนใจร้านขายยาแผนปัจจุบนัในรูปแบบของการจดัสินค้าเป็น
หมวดหมู่ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย อีกทั้งยงัง่ายต่อการหยบิและ จดัชั้นวางสินคา้ส าหรับเภสัชกร 
นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายหลกัยงัมีการใช้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพทัว่ไป ดงันั้นจึงมีการจดัพื้นท่ี
ส าหรับปรึกษาเภสัชกรแยกกบัจุดช าระเงินเพื่อความสะดวก และเป็นระเบียบในการให้บริการลูกคา้
รายถดัไป 
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9, 10 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกับริเวณหมู่บา้นฟ้าปิยรมยว์นัท่ี 20 พฤษภาคม 2561  

2.4.1.3 สินคา้และบริการ 
ทางร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี มีการให้บริการ และจดั

จ าหน่ายสินคา้โดยแบ่งเป็นตามประเภทดงัน้ี 
2.4.1.3.1 ยารักษาโรค 
เน่ืองจากร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี เป็น

ร้านขายยาแผนปัจจุบนัประเภท ร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) ขายยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษ
บางประเภทท่ีอนุญาตให้เภสัชกรร้านยาขายได ้ดงันั้นตามกฎกระทรวง พระราชบญัญติัยาแลว้จะมี
ยารักษาโรคประเภท ยาสามญัประจ าบา้น ซ่ึงเป็นยาท่ีไดรั้บการพิจารณาแลว้วา่ปลอดภยั โอกาสเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพมีนอ้ย ให้วางจ าหน่ายไดโ้ดยทัว่ไป และผูซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเอง
ตามอาการเจ็บป่วย ยารักษาโรคประเภทยาอนัตราย ยาควบคุมพิเศษบางชนิด และยาบรรจุเสร็จซ่ึง
เป็นยาแผนปัจจุบนัท่ีไดผ้ลิตข้ึนในรูปต่างๆ ทางเภสัชกรรมท่ีบรรจุในภาชนะหีบห่อท่ีปิด หรือผนึก
ไวแ้ละมีฉลากครบถ้วน ซ่ึงยารักษาโรคเหล่าน้ีจะต้องได้มาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดไว ้

โดยยารักษาโรคจะจดัจ าหน่ายโดยแบ่งตามกลุ่มของอาการ
เช่น ยาแกป้วด ยาลดไข ้ยาลดน ้ามูก ยาแกห้วดั ยาแกอ้กัเสบ ยารักษาโรคตามระบบต่างๆ ของร่างกาย 
เป็นตน้ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัพบวา่ ยารักษาโรคท่ีไดมี้การถูกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุดคือ 
กลุ่มของยาแก้ปวด และรองลงมาคือกลุ่มยาลดไข ้ดงันั้นทางร้านจะมีการสั่งซ้ือจดัเก็บ และวาง
จ าหน่ายกลุ่มยาประเภทดงักล่าวมากกวา่กลุ่มยาประเภทอ่ืนๆ9  

2.4.1.3.2 อาหารเสริมสุขภาพ 
การคัดเลือกสินค้าประเภทอาหารเสริมสุขภาพเพื่อมา

จ าหน่ายในร้านจะพิจารณาจากสินคา้โดยค านึงถึงเอกสารทางวชิาการท่ีรับรองสรรพคุณในการรักษา
โรคท่ีมีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้งตามกฎหมาย 

โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัแล้วพบว่า กลุ่ม
อาหารเสริมสุขภาพท่ีลูกคา้เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือกลุ่มอาหารเสริมประเภทวติามินซี และรองลงมาคือ
กลุ่มอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดงันั้นจะมีการวางจ าหน่ายกลุ่มอาหารเสริมประเภทน้ีมากกว่า
กลุ่มอาหารเสริมประเภทอ่ืนๆ10
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2.4.1.3.3 เวชภณัฑท์างการแพทย ์
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์เช่น เคร่ืองว ัดความดันโลหิต 

เคร่ืองตรวจน ้ าตาลจากปลายน้ิว ปรอทวดัอุณหภูมิ ผา้พนัผา้ยืด หน้ากากอนามยั เป็นตน้ โดยการจดั
จ าหน่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยเ์หล่าน้ีจะมีการอธิบายการใช้อย่างละเอียดให้แก่ลูกคา้ และบาง
สินคา้จะมีการรับประกนัการขายจากผูผ้ลิตรวมไปถึงบริการหลงัการขายเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัพบว่าลูกคา้มีการเลือกซ้ือ ผา้พนัผา้ยืดมากท่ีสุด 
และรองลงมาคือเคร่ืองวดัความดนัโลหิต ดงันั้นทางร้านจะมีการวางจ าหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าว
มากกวา่สินคา้ประเภทอ่ืนๆ 

2.4.1.3.4 เวชส าอาง 
เป็นสินค้าเสริมรายการหน่ึงท่ีจะจดัจ าหน่ายเน้นเพื่อการ

รักษาโรคและความผดิปกติทางผวิหนงัท่ีพบบ่อย เช่น สิว ฝ้า กระ โดยจะมีการแนะน าวธีิการใชอ้ยา่ง
ละเอียดโดยเภสัชกรตามสินคา้แต่ละประเภท ซ่ึงยาบางประเภทอาจเป็นยาในกลุ่มสเตียรอยด ์

2.4.1.3.5 สินคา้เบด็เตล็ดประเภทอ่ืนๆ  
นอกจากสินคา้ประเภทท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ทางร้านไดมี้

การวางจ าหน่ายสินคา้เบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นสุขภาพเช่น ยาดม ยาอม ยาหม่อง แผน่แปะ
แกป้วด ถุงประคบร้อน แผน่เจลประคบเยน็ และถุงยางอนามยั เป็นตน้  

2.4.1.3.6 การบริการภายในร้าน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายของทางร้านท าให้พบว่า 

การบริการท่ีควรมีภายในร้านคือ การให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพทัว่ไป การให้บริการชัง่น ้ าหนกั วดั
ส่วนสูง ซ่ึงเป็นการบริการท่ีกลุ่มเป้าหมายเคยเลือกใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด นอกจากน้ีทางร้านจะมีการน า
การให้บริการเจาะตรวจวดัน ้ าตาลปลายน้ิว และวดัความดันโลหิตเพิ่มเข้ามา เน่ืองจากมีกลุ่ม
ประชากรผูสู้งอายุจ  านวนมากภายในหมู่บา้น ดงันั้นเภสัชกรของทางร้านจะตอ้งมีความรู้เหล่าน้ีเป็น
อยา่งดีเพื่อรองรับการใหบ้ริการของทางร้านอีกดว้ย 
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11 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกับริเวณหมู่บา้นฟ้าปิยรมยว์นัท่ี 20 พฤษภาคม 2561 

2.4.1.3.7 การบริการส่งสินคา้ถึงบา้น 
เป็นการบริการพิเศษท่ีทางร้านได้มีเพิ่มเข้ามาเพื่อเป็น

ทางเลือกในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ภายในหมู่บา้น ซ่ึงการบริการน้ีจะจดัส่งเฉพาะสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ท่ี
ไม่รวมสินคา้ท่ีเป็นยารักษาโรคเน่ืองจากมีขอ้ก าหนดกฎหมายได้ระบุเอาไวต้ามพระราชบญัญติั
อนุญาตขายยา โดยลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดห้ลายช่องทางเช่น โทรศพัทเ์ขา้มาสั่งซ้ือจากทางร้าน 
หรือสั่งซ้ือผา่นทาง LINE และทางร้านจะท าการจดัส่งผา่นทางมอเตอร์ไซค์รับจา้งท่ีอยู่หนา้ทางเขา้
หมู่บา้น ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัพบวา่มีจ านวนร้อยละ 60 สนใจในบริการน้ีโดยให้
เหตุผลว่า สะดวกเพราะรู้อยู่แลว้ว่าจะซ้ืออะไร ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางออกจากบา้น เป็นอีก
ทางเลือกท่ีน่าสนใจ11 

 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
ส าหรับปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ต่างๆ จะเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา้ 

และการบริการของทางร้านท่ีจะมีให้ ซ่ึงการตั้งราคาจะตั้งตามการเปรียบเทียบราคาของคู่แข่งใน
บริเวณใกลเ้คียง (Competitive based) โดยจะมีการลงพื้นท่ีศึกษาราคาท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายส าหรับสินคา้ 
และบริการของคู่แข่ง และเน่ืองจากยาบางชนิดท่ีมีผู ้จ  าหน่ายหลายราย มียาท่ีทดแทนกันได้
หลากหลาย และมีความตอ้งการสูง การลดระดบัราคาลงมาจะท าให้ยอดขายเพิ่มข้ึนสูงไดต้ามหลกั
ตลาดท่ีมีความยดืหยุน่ของราคาทางเศรษฐศาสตร์ (Elastic Demand)  

การตั้ งระดับราคาจะตั้ งในระดับท่ีต ่ากว่าคู่แข่งท่ีอยู่บนห้างสรรพสินค้าเล็กน้อย 
เน่ืองจากจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัแล้วพบว่าปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านขายยาแผนปัจจุบนัคือ การค านึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ ซ่ึงถา้หากมีการตั้งระดบัราคาสินคา้ท่ีต ่าเกินไปจะท าให้ลูกคา้คิดว่าทางร้านน าเอาสินคา้ดอ้ย
คุณภาพมาจดัจ าหน่ายได ้ 
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12 จากการลงพื้นท่ีศึกษาระดบัราคาสินคา้และบริการของร้านคู่แข่งเม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2561 
13 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัโดยไดเ้สนออตัราค่าบริการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดร้อยละ 60 อยู่
ท่ี 50 บาทต่อเท่ียว 
14 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกับริเวณหมู่บา้นฟ้าปิยรมยว์นัท่ี 20 พฤษภาคม 2561 

ตารางที ่2.1 แสดงตารางราคาตวัอยา่งสินคา้จากผูจ้  าหน่ายเดียวกนัและอตัราค่าบริการของร้านขายยา
แผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี เทียบกบัคู่แข่ง 

ตวัอยา่งชนิดของสินคา้และ
บริการ 

ราคาต่อหน่วย (บาท) 
อญัชลิกา ฟาร์มาซี Boots P&F 

Paracetamol 500 mg 100 เมด็ 115 120 118 
Vitamin C 1,000 mg 840 850 840 
น ้าเกลือ 100 ml 35 40 35 
ยารักษาสิว 55 65 60 
บริการส่งสินคา้ 50 (ต่อเท่ียว) - - 

 
จากการลงพื้นท่ีศึกษาระดบัราคาสินคา้และบริการของร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีเป็น

คู่แข่ง ท าใหไ้ดข้อ้มูลมาตามตารางท่ี 1 โดยสินคา้ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นจะเป็นสินคา้ท่ีมียีห่อ้
เดียวกนัทุกร้าน ซ่ึงจะเห็นถึงความแตกต่างของระดบัราคาแต่ละร้าน12 นอกจากน้ีอตัราค่าบริการส่ง
สินคา้ของทาง อญัชลิกา ฟาร์มาซี ท่ีไดต้ั้งไวท่ี้ 50 บาทต่อเท่ียว13 โดยท่ีร้านคู่แข่งยงัไม่มีการ
ใหบ้ริการในดา้นน้ี ช่องทางการช าระเงินจะมีทั้ง ช าระเงินโดยใชเ้งินสด และเพื่อสร้างความสะดวก 
ง่าย และดึงดูดใหแ้ก่ลูกคา้ทางร้านจะมีการเพิ่มช่องทางการช าระเงินผา่นทาง QR Code ข้ึนมาอีกดว้ย 

 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัคือ หนา้ร้าน ซ่ึงเป็นห้องแถวเช่าชั้นเดียวตั้งอยู่ในบริเวณ

โครงการตลาดนดับา้นฟ้าปิยรมย ์หนา้ทางเขา้หมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์โดยบริเวณรอบๆ ของทางร้านจะมี
ศูนยอ์าหาร ตลาดนัด ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และอีกมากมาย ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีคนพลุกพล่าน และ
สามารถมองเห็นไดง่้ายจากถนนทางเขา้หมู่บา้น โดยภายในร้านจะมีการตกแต่งในโทนท่ีสวา่งสบาย
ตา สะอาด และมีการเปิดเคร่ืองปรับอากาศเพื่ออุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพของสินคา้ต่างๆ มีการ
จดัหมวดหมู่สินคา้ และติดป้ายแสดงใบประกอบวชิาชีพอยา่งชดัเจน14 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายรองคือ การสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางโทรศพัท์ และแอพลิเคชั่น 
LINE และจะท าการส่งสินคา้ถึงท่ีภายในหมู่บา้นฟ้าปิยรมย์
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15 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัไดใ้หข้อ้มูลและค าแนะน าตามความสนใจ และร่วมกบัขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนั 

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 
การส่งเสริมการตลาดและการขายในช่วงแรกของการเปิดร้านเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้

ลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่าต่างๆ ท่ีเรามอบให ้และจะท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการร้านเราซ ้ าเร่ือยๆ โดยกล
ยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีทางร้านจะมอบใหจ้ะมีหลากหลายรูปแบบ15 เช่น 

การลด แลก แจก แถมสินคา้ท่ีไม่ใช่ยารักษาโรคตามช่วงเวลาในแต่ละปี เช่น ในตลอด
ทั้งปีจะมีการลดราคาอาหารเสริมบางประเภท 5-10% สลบัๆกนัไป มีการแจกวติามินซีใหแ้ก่เด็กเล็ก
ในช่วงวนัเด็ก เป็นตน้ 

มีเภสัชกรท่ีมีความรู้ และอธัยาศยัท่ีดีพร้อมใหค้ าแนะน าปัญหาการใชย้าหรือปัญหา
ดา้นสุขภาพต่างๆ ประจ าร้านอยูต่ลอดเวลา เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และคุณภาพใหแ้ก่ร้าน พร้อม
กบัแสดงใบประกอบวชิาชีพเภสัชกรรม ใบอนุญาตขายยา ใบอนุญาตเปิดร้านขายยาแผนปัจจุบนั 
อยา่งชดัเจน 

ใหบ้ริการตรวจสุขภาพฟรีเช่น วดัส่วนสูง ชัง่น ้าหนกั ตรวจวดัความดนัโลหิต 
นอกจากน้ียงัมีการจดัท าแผน่พบัวชิาการใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ แจกใหแ้ก่ทุกคน
ท่ีตอ้งการ 

มีการจดัการส่งเสริมการขายแนะน าแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัวา่ทางร้านเรามีบริการ
ส่งสินคา้ถึงท่ีบา้นโดยการจดัโปรโมชัน่ จดัส่งสินคา้ฟรี 3 เดือนแรกหลงัจากเปิดร้าน หลงัจากนั้นจะ
มีการตั้งอตัราค่าบริการ 50 บาทต่อเท่ียว และมีโปรโมชัน่ถา้หากยอดสั่งซ้ือต่อเท่ียวเกิน 1,000 บาท
จะท าการจดัส่งสินคา้ฟรี เป็นตน้ 

นอกจากน้ีในช่วงส้ินปีของแต่ละปีจะมีการแจกแบบสอบถามเพื่อสอบถามความ
คิดเห็นและผลตอบรับจากการไดรั้บบริการและซ้ือสินคา้เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาในอนาคต
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2.5 แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ 
 

ตารางที ่2.2 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 

 

 
ตารางที ่2.3 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2 และ 3 
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ตารางที ่2.4 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4 

 

 
ตารางที ่2.5 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 5 

 

ส าหรับในปีท่ี 4 นั้นจะเร่ิมมีการส ารวจตลาดเพื่อหาตลาดเพิ่มเติมในการเปิดขยายสาขา
เพิ่ม โดยตลาดท่ีเป็นเป้าหมายคือตลาดของหมู่บา้นหรือชุมชนต่างๆ ในระยะทางท่ีไม่ห่างจากสาขา
เดิมมากนกั เพื่อง่ายต่อการบริหาร ซ่ึงการส ารวจตลาดจะเร่ิมในช่วงคร่ึงปีหลงัของปีท่ี 4 ไปจนถึง
คร่ึงปีแรกของปีท่ี 5 หลงัจากนั้นจะเร่ิมท าการวางแผนในขั้นต่อไป 
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16 ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการทั้งหมดท่ีประมาณการอา้งอิงมาจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้าน
ขายยาแผนปัจจุบนั และจากการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ ส าหรับขอ้มูลค่าใชจ่้ายต่อคนท่ีประมาณการ
อา้งอิงมาจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัและผูใ้ชบ้ริการร้านขายยาแผนปัจจุบนัทัว่ไป  

2.6 การประมาณการยอดขาย 
 
ตารางที ่2.6 แสดงการประมาณการยอดขาย 

รายการ16 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยารักษาโรค    (+10%) (+10%) (+10%) (+10%) 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน)         7,200  7,920 8,712 9,583 10,542 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 150  150  150  150  150  

รวมรายได้ 1,080,000  1,188,000 1,306,800 1,437,480 1,581,228 

อาหารเสริมสุขภาพ    (+10%) (+10%) (+10%) (+10%) 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 3,600 3,960 4,356 4,792 5,271 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 800 800 800 800 800 

รวมรายได้ 2,880,000 3,168,000 3,484,800 3,833,280 4,216,608 

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์    (+10%) (+10%) (+10%) (+10%) 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 1,080 1,188 1,307 1,437 1,581 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 200 200 200 200 200 

รวมรายได้ 216,000 237,600 261,360 287,496 316,246 

เวชส าอาง    (+10%) (+10%) (+10%) (+10%) 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 1,080 1,188 1,307 1,437 1,581 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 300 300 300 300 300 

รวมรายได้ 324,000 356,400 392,040 431,244 474,368 

บริการส่งสินค้า    (+10%)   (+10%)   (+10%)   (+10%)  
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 1,800 1,980 2,178 2,396 2,635 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 50 50 50 50 50 

รวมรายได้ 90,000 99,000 108,900 119,790 131,769 

รวมรายได้ทั้งหมด 4,590,000 5,049,000 5,553,900 6,109,290 6,720,219 
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การประเมินการขายยาแผนปัจจุบนัคิดจากลูกคา้ 1 คนใชจ่้ายเฉล่ียอยูท่ี่คนละ 150 บาท
ประมาณการจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาแผนปัจจุบนัว่าจะมีลูกค้าซ้ือยาแผน
ปัจจุบนัอยู่ท่ีประมาณ 20 ถึง 30 คนต่อวนั เน่ืองจากเป็นร้านเปิดใหม่จึงใช้ค่าประมาณการอยู่ท่ี 20 
คนต่อวนั ยอดขายจึงเท่ากบั 3,000 บาทต่อวนั โดยจะเปิดบริการทุกวนั จึงก าหนดยอดขายไวท่ี้ปีแรก 
1,080,000 บาท และยอดจะเพิ่มข้ึน 10% ทุกๆปี 

ในส่วนของอาหารเสริมสุขภาพคิดจากลูกคา้ 1 คนใช้จ่ายเฉล่ียอยู่ท่ีคนละ 800 บาท
ประมาณการจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาแผนปัจจุบนัวา่จะมีลูกคา้ซ้ืออาหารเสริม
สุขภาพอยูท่ี่ประมาณ 5 ถึง 10 คนต่อวนั จึงใชก้ารประมาณการว่าจะมีลูกคา้ซ้ืออาหารเสริมสุขภาพ
อยูท่ี่ประมาณ 10 คนต่อวนั ดงันั้นยอดขายจึงเท่ากบั 8,000 บาทต่อวนั จึงก าหนดยอดขายไวท่ี้ปีแรก 
2,880,000 บาท และยอดจะเพิ่มข้ึน 10% ทุกๆปี เน่ืองจากมีการท าการส่งเสริมการขายและการตลาด
อยูต่่อเน่ือง 

ในส่วนของเวชภณัฑ์ทางการแพทยคิ์ดจากลูกคา้ 1 คนใชจ่้ายเฉล่ียอยูท่ี่คนละ 200 บาท
ประมาณการจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาแผนปัจจุบนัว่าจะมีลูกคา้ซ้ือเวชภณัฑ์
ทางการแพทย์อยู่ท่ีประมาณ 1 ถึง 5 คนต่อวนั จึงใช้การประมาณการว่าจะมีลูกค้าซ้ือเวชภณัฑ์
ทางการแพทยอ์ยูท่ี่ประมาณ 3 คนต่อวนั ดงันั้นยอดขายจึงเท่ากบั 600 บาทต่อวนั จึงก าหนดยอดขาย
ไวท่ี้ปีแรก 216,000 บาท และยอดจะเพิ่มข้ึน 10% ทุกๆปี เน่ืองจากเวชภณัฑ์ส่วนใหญ่จะมีอายุการใช้
งานท่ียาวนานกวา่อาหารเสริม จึงมียอดการซ้ือท่ีนอ้ยกวา่อาหารเสริมสุขภาพ 

ในส่วนของเวชส าอางคิดจากลูกคา้ 1 คนใชจ่้ายเฉล่ียอยูท่ี่คนละ 300 บาท ประมาณการ
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาแผนปัจจุบนัวา่จะมีลูกคา้ซ้ือเวชส าอางอยูท่ี่ประมาณ 2 
ถึง 5 คนต่อวนั จึงใชค้่าเฉล่ียประมาณการวา่จะมีลูกคา้ซ้ือเวชส าอางอยูท่ี่ประมาณ 3 คนต่อวนั ดงันั้น
ยอดขายจึงเท่ากบั 900 บาทต่อวนั จึงก าหนดยอดขายไวท่ี้ปีแรก 324,000 บาท และยอดจะเพิ่มข้ึน 
10% ทุกๆปี เน่ืองจากสินคา้มีความใกลเ้คียงกบัอาหารเสริมสุขภาพ และมีการท าการส่งเสริมการขาย
การตลาดอยูต่่อเน่ือง 

ส าหรับการบริการส่งสินคา้จะคิดจากลูกคา้ 1 คนอตัราค่าบริการอยู่ท่ีคนละ 50 บาท 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัพบวา่ร้อยละ 60 มีความสนใจในการใช้บริการส่งสินคา้ 
ดงันั้นจึงใช้การประมาณการจ านวนลูกคา้ท่ีใช้บริการต่อวนัโดยการคิดจากร้อยละ 60 ของปริมาณ
ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ท่ีไม่ใช่ยาแผนปัจจุบนันัน่ก็คือ อาหารเสริมสุขภาพ เวชภณัฑ์ทางการแพทย ์เวช
ส าอาง รวมกนัอยู่ท่ี 10 คนต่อวนั จึงใช้การประมาณการว่าจะมีลูกคา้ใช้บริการอยู่ท่ีร้อยละ 60 ของ 
10 คนคือประมาณ 6 คนต่อวนั แต่เน่ืองจากคาดวา่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจะอยูใ่นช่วงวนัหยุดมากกวา่วนั
ธรรมดาและเป็นร้านเปิดใหม่ จึงประมาณการจ านวนอยูท่ี่ 5 คนต่อวนั ดงันั้นยอดขายจึงเท่ากบั 250 
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บาทต่อวนั จึงก าหนดยอดขายไวท่ี้ปีแรก 90,000 บาท และยอดจะเพิ่มข้ึน 10% ทุกๆปี เน่ืองจากมีการ
ท าการส่งเสริมการขายและการตลาดอยูต่่อเน่ือง และมีการบอกต่อกนัในหมู่บา้นเร่ืองการบริการและ
ความสะดวกสบาย ท าใหมี้ยอดใชบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนอยูต่ลอด รวมรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ
ทั้งหมดจะอยูท่ี่ 4,590,000 บาทในปีแรก 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

เน่ืองจากร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี ตั้งอยูใ่นโครงการบา้นฟ้าเลอมาเช่ 
ซ่ึงเป็นโครงการท่ีมีการก่อสร้างตึกแถวห้องเช่าไวอ้ยู่แล้ว ท าให้ไม่ตอ้งมีการสร้างส่ิงปลูกสร้าง
เพิ่มเติม แต่จะมีการตกแต่งภายในร้าน และนอกร้าน โดยมีแผนการด าเนินการดงัน้ี 
 
 

3.1 สถานทีต่ั้ง 
สถานท่ีตั้งของร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี ตั้งอยูใ่นตึกแถวห้องเช่าของ

โครงการตลาดนัดบา้นฟ้าเลอมาเช่ ซ่ึงอยู่ห่างจากทางเขา้ของหมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์ล าลูกกาคลอง 6 
ถนน ล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 ประมาณ 150 เมตร 

 

ภาพที ่3.1 แสดงแผนท่ีร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี 
ทีม่า: Google Map 
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โดยในละแวกนั้นจะมีร้านคา้มากมายเปิดให้บริการ รวมไปถึงมีตลาดขายเส้ือผา้ และ
ของสดเปิดบริการทุกวนั ฝ่ังตรงขา้มจะมีร้านคา้สะดวกซ้ือ 7/11 ตั้งอยูห่นา้ทางเขา้โครงการ 

 
ภาพที ่3.2 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี 

 

ภาพที ่3.3 แสดงสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบๆร้าน 
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ภาพที ่3.4 แสดงท่ีตั้งของร้านคา้สะดวกซ้ือฝ่ังตรงขา้มร้าน 
 
 

3.2 แผนผงัภายในร้าน 
การจดัผงัภายในร้านนั้นเป็นห้องเช่าท่ีมีขนาด 36 ตารางเมตร จะจดัให้มีพื้นท่ีส าหรับ

ทั้งหยิบสินค้าบริการตนเอง (Self-service area) พื้นท่ีให้บริการโดยเภสัชกร (Pharmacist-service 
area) และพื้นท่ีส าหรับให้ค  าปรึกษาด้านยา (Counseling area) ตามหลกัวิธีปฏิบติัทางเภสัชกรรม
ชุมชน (Good Pharmacy Practice: GPP) โดยพื้นท่ีให้บริการโดยเภสัชกรนั้นจะเป็นพื้นท่ีส าหรับยา
อนัตราย และยาควบคุมพิเศษ ซ่ึงเภสัชกรจะเป็นผูค้วบคุมการส่งมอบยาเท่านั้น 

 

ภาพที ่3.5 แสดงพื้นท่ีภายในร้าน 
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ภาพที ่3.6 แสดงแผนผงัภายในร้าน 

 
 

3.3 แผนการตกแต่งภายในร้าน 
เน่ืองจากเป็นร้านขายยาแผนปัจจุบนัตามหลกัวิธีปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 

นั้นการจดัตกแต่งภายในร้านจะตอ้งมีพื้นท่ีไม่แออดัจนเกินไป แสงสว่างเพียงพอเหมาะสมต่อการ
อ่านฉลากยาขนาดเล็กได้ แสงท่ีใช้ควรเป็นแสงสีขาว อุณหภูมิบริเวณหน้าร้านจะตอ้งไม่เกิน 30 
องศาเซลเซียส มีพื้นท่ีส าหรับส ารองเก็บยาท่ีมีอุณหภูมิเหมาะสม ส าหรับตูเ้ยน็ส ารองยาจะตอ้งมี
อุณหภูมิระหว่าง 2 ถึง 8 องศาเซลเซียส และมีการบนัทึกอุณหภูมิอย่างสม ่าเสมอ ไม่มีแหล่งก่อให้
เกิดความช้ืน แสงแดดไม่ส่องไปถึงผลิตภณัฑย์าใดๆ ภายในร้าน มีการจดัแบ่งพื้นท่ี และแยกประเภท
สินคา้ต่างๆ อยา่งชดัเจน 

 

ภาพที ่3.7 แสดงตวัอยา่งการตกแต่งภายในร้านขายยาแผนปัจจุบนั 
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3.4 การด าเนินการ และค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
ทางร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี ไดเ้ลือกบริษทัส าหรับจดัซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 

เคร่ืองตกแต่ง และอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในร้านโดยหลกัๆ จะเลือกใชบ้ริการ SB Furniture และ HomePro 
ซ่ึงอยูใ่นบริเวณท่ีไม่ไกลจากหมู่บา้นท าใหง่้ายต่อการจดัส่ง และติดต่อประสานงาน ส าหรับเคร่ืองชัง่
น ้ าหนักว ัดส่วนสูง และเคร่ืองว ัดความดันโลหิต จะเลือกใช้บริการจากทาง 88healthshop 
คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองพิมพจ์ะใชบ้ริการร้าน BananaIT 
 

ตารางที ่3.1 แสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุนของร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี 
ล าดับ รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม (บาท) 

 เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง    
1. Counter วางสินคา้และส ารองยา 5 20,000 100,000 
2. โตะ๊พร้อมเกา้อ้ี 1 3,580 3,580 
3. เกา้อ้ีบาร์ 2 1,590 3,180 
4. เคร่ืองปรับอากาศ 18,000 BTU 1 25,900 25,900 
5. พดัลมติดผนงั 18 น้ิว 2 1,788 3,576 
6. ป้ายไฟช่ือร้าน 1 1,500 1,500 
7. ถงัดบัเพลิง 2 500 1,000 
8. กลอ้งวงจรปิด 4 5,000 20,000 
 รวมค่าเฟอร์นิเจอร์และตกแต่ง   158,736 
 อุปกรณ์ภายในร้าน    

1. ตูเ้ยน็เก็บส ารองยา 6.5 Q 1 5,800 5,800 
2. เคร่ืองชัง่น ้าหนกัวดัส่วนสูง 1 5,300 5,300 
3. เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 1 1,640 1,640 
4. คอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ ์ 1 30,000 30,000 
5. เคร่ือง POS touch screen 1 15,000 15,000 
6. iPad Pro 10.5 พร้อม Apple Pen 1 33,300 33,300 
7. อุปกรณ์เบด็เตล็ด 1 10,000 10,000 
 รวมค่าอุปกรณ์ภายในร้าน   101,040 
 รวมเงินลงทุนทั้งหมด   259,776 
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3.5 แผนการด าเนินธุรกจิ 
3.5.1 การจัดซ้ือสินค้า  
ในธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบนัมี Supplier ไม่วา่จะเป็นแบบยีป๊ั่วรับยามาจ าหน่าย หรือ

เป็นบริษทัโรงงานผลิตยาเอง ซ่ึงทั้ง 2 แบบก็มีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวา่เราตอ้งการจดัซ้ือ
สินคา้ในรูปแบบใด และ Supplier แบบใดท่ีเหมาะสมต่อการจดัซ้ือสินคา้ โดยทางร้านอญัชลิกา ฟาร์
มาซี จะเนน้ในดา้นคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงความสะดวกในการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงทาง
ร้านไดมี้การเลือก Supplier ดงัน้ี 

1. Zuellig Pharma เป็นบริษทัผูน้ าด้านการจดัจ าหน่ายเวชภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์เพื่อ
สุขภาพในประเทศไทย มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพหลากหลาย และจดัส่งทัว่ประเทศ 

2. Millimed บริษทัจดัจ าหน่ายเวชภณัฑ์ยา และผลิตภณัฑ์สุขภาพในประเทศไทย มี
สินคา้ท่ีมีคุณภาพหลากหลาย และมีราคาท่ีเหมาะสม 

3. SentMed เป็นยี่ป๊ัวยา ขายส่งยา เวชภณัฑ ์อุปกรณ์ทางการแพทยคุ์ณภาพสูงในราคา
ถูก และจดัส่งทัว่ประเทศ 

4. Clinicya เป็นยีป๊ั่วขายส่ง ยา อาหารเสริม อุปกรณ์ทางการแพทย ์ส าหรับร้านยา และ
คลินิกท่ีมีใบอนุญาตเท่านั้น 

ตารางที ่3.2 แสดงตน้ทุนของตวัอยา่งสินคา้แต่ละประเภท 
ประเภทสินค้า ตัวอย่างสินค้า ราคาขาย (บาท) ราคาต้นทุน (บาท) 

ยารักษาโรค Paracetamol 500 mg 100 
เมด็ 

115 60 

อาหารเสริมสุขภาพ Vitamin C 1,000 mg 840 430 
เวชภณัฑท์างการแพทย ์ น ้าเกลือ 100 ml 35 25 
เวชส าอาง ยารักษาสิว 55 40 
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ตารางที ่3.3 แสดงตน้ทุนเฉล่ียต่อการซ้ือ 1 คร้ังต่อคน 

ประเภทสินค้า 
รายได้เฉลีย่ต่อการซ้ือ 1 คร้ัง

ต่อคน (บาท) 
ต้นทุนเฉลีย่ต่อการซ้ือ 1 คร้ัง

ต่อคน (บาท) 
ยารักษาโรค 150 90 
อาหารเสริมสุขภาพ 800 480 
เวชภณัฑท์างการแพทย ์ 200 120 
เวชส าอาง 300 180 
จดัส่งสินคา้ 50 30 

ส าหรับตน้ทุนเฉล่ียต่อการซ้ือ 1 คร้ังต่อคนประมาณการมาจาก ตน้ทุนของตวัอย่าง
สินคา้แต่ละประเภทคิดเป็นร้อยละเฉล่ียโดยโดยตั้งสมมติฐานว่าสินคา้ทุกประเภทมีตน้ทุนเฉล่ีย
เท่ากนัท่ี ร้อยละ 60 ของราคาขาย แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อการซ้ือ 1 คร้ังต่อคน แต่
ส าหรับตน้ทุนของการจดัส่งสินคา้จะคิดท่ีราคาจา้งมอเตอร์ไซครั์บจา้งอยูท่ี่ 30 บาทต่อคร้ัง 

 

 3.5.2 ขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
 

 

ภาพที ่3.8 แสดงขั้นตอนการใหบ้ริการภายในร้าน 
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ภาพที ่3.9 แสดงขั้นตอนการใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ 
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บทที ่4 
การบริหารจัดการในองค์กร 

 
 
4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 

ร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี ด าเนินธุรกิจเปิดร้านขายยาแผนปัจจุบนั 
อาหารเสริมสุขภาพ เวชภณัฑท์างการแพทย ์และเวชส าอาง ซ่ึงจะมีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทั
จ ากดั โดยใช้ช่ือว่า บริษทั อญัชลิกาฟาร์มาซี จ  ากดั มีทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท โดยมีผูร่้วม
ลงทุนทั้งหมด 3 คน แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้น 20,000 หุ้น จ านวนหุ้นละ 100 
บาท รวมเป็นเงินลงทุน 2,000,000 บาท และมีสัดส่วนการถือหุน้ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 
ล าดับ ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) มูลค่าการลงทุน (บาท) 

1 อญัชลิกา มุขรัตนมณีศรี 10,000 50 1,000,000 
2 กะรัด มุขรัตนมณีศรี 6,000 30 600,000 
3 รชต มุขรัตนมณีศรี 4,000 20 400,000 

 รวม 20,000 100 2,000,000 
 
 

4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 
ร้านขายยาแผนปัจจุบัน อัญชลิกา ฟาร์มาซี มีลักษณะการบริหารงานในรูปแบบ

ครอบครัว เน่ืองจากเจ้าของร้านเป็นเภสัชกร และเป็นผูด้  าเนินธุรกิจก่อตั้งด้วยตนเอง อีกทั้งฝ่าย
บริหารเป็นคนในครอบครัวของผูด้  าเนินธุรกิจเอง นอกจากน้ียงัมีการเปิดรับสมคัรพนักงานจาก
บุคคลทัว่ไปอีกดว้ย 
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4.2.1 แผนผงัโครงสร้างองค์กร 

 

ภาพที ่4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี 
 
 

4.3 แผนการบริหารงาน 
1. ผู้จัดการร้านทัว่ไป (General Manager) 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

1. ก าหนดทิศทางธุรกิจ วางกลยทุธ์และแผนการด าเนินงาน 
2. ดูแลภาพรวมผลประกอบการ 
3. บริหารกิจการใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
4. ตดัสินใจขั้นสุดทา้ยเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค ์
5. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรท่ีเหมาะสม 

 
2. เภสัชกร (Pharmacist) 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

1. จ่ายยาใหแ้ก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 
2. ให้ค  าปรึกษาด้านการใช้ยาเพื่อให้ลูกค้าได้รับยา และใช้ยาอย่าง

ถูกตอ้ง ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ  
3. ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าดา้นสุขภาพทัว่ไป 
4. ตรวจเช็คสินคา้คงคลงั และวนัหมดอายุ 

สวสัดิการ 
1. ท างานวนัละ 9 ชัว่โมงรวมพกัเท่ียง 
2. หยดุไดอ้าทิตยล์ะ 2 วนั สามารถสะสมวนัหยดุได ้
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3. หยดุวนันกัขตัฤกษ ์13 วนัต่อปี 
4. เงินเดือน 30,000 บาท ค่าใบประกอบวิชาชีพ 10,000 บาท และค่า 

commission 
5. มีโบนสัประจ าปี ปรับฐานเงินเดือนทุกปี 
6. ค่าท างานล่วงเวลาชัว่โมงละ 150 บาท 

 
3. ผู้ช่วยเภสัชกร (Pharmacist Technician) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ดูแลความสะอาดร้าน 
2. จดัระเบียบสินคา้ในร้าน 
3. ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัยา อาหารเสริมสุขภาพ เวชภณัฑ ์และเวชส าอาง 
4. ตรวจสอบวนัหมดอายขุองสินคา้ 

สวสัดิการ 
1. ท างานวนัละ 9 ชัว่โมงรวมพกัเท่ียง 
2. หยดุไดอ้าทิตยล์ะ 1 วนั สามารถสะสมวนัหยดุได ้
3. หยดุวนันกัขตัฤกษ ์13 วนัต่อปี 
4. เงินเดือน 15,000 บาท มีโบนสัประจ าปี และค่า commission 
5. มีการปรับฐานเงินเดือนทุกปี 
6. ค่าท างานล่วงเวลาชัว่โมงละ 70 บาท 

 
 

4.4 วนัและเวลาการท างาน 
ร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี เปิดท าการทุกวนั เวลา 8.00 น. ถึง 21.00 น. 

โดยทางร้านจะมีเภสัชกรจ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นเจา้ของร้าน 1 คน และเป็นเภสัชกร Full-time 1 คน มี
ผูช่้วยเภสัชกร 1 คน โดยเจา้ของร้านจะสามารถท างานไดต้ลอดเวลา แต่เภสัชกรอีก 1 คนจะท างาน
วนัละ 9 ชัว่โมงรวมพกัเท่ียง ส่วนท่ีเหลือจะเป็นนอกเวลาท างาน (OT ชัว่โมงละ 150 บาท) สามารถ
หยุดไดอ้าทิตยล์ะ 2 วนั สะสมวนัหยุดได้ ส าหรับผูช่้วยเภสัชกรจะท างานวนัละ 9 ชั่วโมงรวมพกั
เท่ียง ส่วนท่ีเหลือเป็นนอกเวลาท างาน (OT ชั่วโมงละ 70 บาท) สามารถหยุดได้อาทิตยล์ะ 1 วนั 
สะสมวนัหยดุได ้โดยแบ่งเวลาการท างานดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 
      ต าแหน่ง
เวลา 

ผู้จัดการร้านทัว่ไป เภสัชกร (เจ้าของร้าน) เภสัชกร ผู้ช่วยเภสัชกร 

8.00-9.00     
9.00-10.00     

10.00-11.00     

11.00-12.00     

12.00-13.00     

13.00-14.00     

14.00-15.00     

15.00-16.00     

16.00-17.00     

17.00-18.00     

18.00-19.00     
19.00-20.00     
20.00-21.00     

 
 

4.5 การวางแผนก าลงัคน และโครงสร้างค่าตอบแทน 
ทางร้านมีการจดัก าลงัคนอยูท่ี่ 4 ต  าแหน่ง โดยเป็นการเปิดรับเพิ่ม 2 ต  าแหน่งคือ เภสัช

กร และผูช่้วยเภสัชกร ส าหรับต าแหน่งผูจ้ดัการร้านทัว่ไปจะมีสมาชิกในครอบครัวมาช่วยดูแลใน
ส่วนน้ี และเภสัชกรอีก 1 ต าแหน่งจะเป็นเจา้ของกิจการท่ีเป็นเภสัชกรท่ีมีประสบการณ์ จึงไม่จ  าเป็น
ท่ีจะตอ้งจา้งในส่วนน้ีเพิ่ม โดยวางแผนก าลงัคน และค่าตอบแทนไวด้งัน้ี 

ตารางที ่4.3 แสดงการวา่จา้งงานในแต่ละปี 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผูจ้ดัการร้านทัว่ไป 1 1 1 1 1 
เภสัชกร (เจา้ของกิจการ) 1 1 1 1 1 
เภสัชกร 1 1 1 1 1 
ผูช่้วยเภสัชกร 1 1 1 1 1 
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ตารางที ่4.4 แสดงอตัราค่าจา้งต่อเดือนในปีแรก 
ล าดับ ต าแหน่ง จ านวน (คน) เงินเดือน (บาท) จ านวนเงินรวม (บาท) 

1 ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 25,000 25,000 
2 เภสัชกร (เจา้ของร้าน) 1 40,000 40,000 
3 เภสัชกร (FT) 1 40,000 40,000 
4 ผูช่้วยเภสัชกร 1 15,000 15,000 
รวม  4  120,000 

ท่ีมา : www.pharmacafe.com 
 
 

4.5 การสรรหา และคดัเลือกพนักงาน 
ทางร้านไดท้ าการสรรหาพนกังานจากการประกาศรับทางเวปไซตห์างานของเภสัชกร 

ติดป้ายประกาศหน้าร้าน และจากการแนะน าผ่านคนรู้จกั ซ่ึงเจา้ของร้านจะท าการสัมภาษณ์ เพื่อ
ตรวจสอบบุคลิกภาพ อธัยาศยั และคุณสมบติัดา้นอ่ืนๆ ดว้ยตนเอง โดยมีการก าหนดคุณสมบติัของ
พนกังานดงัน้ี 

เภสัชกร (Pharmacist) 
1. เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 40 ปี 
2. ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาเภสัชศาสตร์  
3. มีใบประกอบวชิาชีพเภสัชกรรม 
4. มีประสบการณ์ดา้นการจ่ายยาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
5. มีมนุษยส์ัมพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีดี 
6. มีความรับผดิชอบ กระตือรือร้น และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

 
ผูช่้วยเภสัชกร (Pharmacist Technician) 

1. เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 35 ปี 
2. จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ข้ึนไปหรือเทียบเท่า 
3. มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดี 
4. มีความกระตือรือร้น ขยนัท างาน รักงานขายและบริการ 
5. มีประสบการณ์การท างานในร้านขายยาจะรับพิจารณาเป็นพิเศษ 
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4.6 แผนพฒันาบุคลากร 
ส าหรับพนกังานใหม่ จะมีการใหท้ดลองงานเป็นระยะเวลา 7 วนั เพื่อสอน และแนะน า

ระบบการท างานภายในร้าน ระบบการจดัการขอ้มูล การดูแลสินคา้ต่างๆ มาตรฐานภายในร้าน และ
ปรับความคุน้ชินในการท างาน 

ส าหรับพนกังานเก่า เน่ืองจากความรู้ทางเภสัชกรรมมีการอพัเดทอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น
จึงมีการส่งเภสัชกรไปงานสัมมนา หรืองานวชิาการดา้นเภสัชกร และร้านขายยาแผนปัจจุบนั เพื่อน า
ความรู้มาปรับใชภ้ายในร้าน 
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บทที ่5 
แผนการเงิน 

 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทีม่า 
ร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี ใชเ้งินลุงทุนจ านวนทั้งส้ิน 2,000,000 บาท 

โดยใชเ้งินลงทุนของตนเอง และหุน้ส่วน โดยมีสัดส่วนของเงินลงทุนจากเจา้ของจ านวน 1,000,000 
บาท และหุน้ส่วน 1,000,000 บาท มีก าไรขาดทุนแบ่งตามสัดส่วนของผูล้งทุน 

 

ตารางที ่5.1 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุนและสัดส่วนหุน้ 

ล าดับ ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) 
เงินลงทุนในการจัดตั้ง

บริษัทฯ (บาท) 
1 อญัชลิกา มุขรัตนมณีศรี 10,000 50 1,000,000 
2 กะรัต มุขรัตนมณีศรี 6,000 30 600,000 
3 รชต มุขรัตนมณีศรี 4,000 20 400,000 
  รวม 20,000 100 2,000,000 
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ตารางที ่5.2 แสดงการใชไ้ปของเงินทุน 
รายการ มูลค่า (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร   
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง   

     1. Counter วางสินคา้และส ารองยา                             100,000  
     2. โตะ๊พร้อมเกา้อ้ี                                 3,580  
     3. เกา้อ้ีบาร์                                 3,180  
     4. เคร่ืองปรับอากาศ 18,000 BTU                               25,900  
     5. พดัลมติดผนงั 18 น้ิว                                 3,576  
     6. ป้ายไฟช่ือร้าน และถงัดบัเพลิง                                 2,500  
     7. กลอ้งวงจรปิด                               20,000  

อุปกรณ์ภายในร้าน   
     1. ตูเ้ยน็เก็บส ารองยา 6.5 Q                                 5,800  
     2. เคร่ืองชัง่น ้าหนกัวดัส่วนสูง                                 5,300  
     3. เคร่ืองวดัความดนัโลหิต                                 1,640  
     4. คอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ ์                               30,000  
     5. เคร่ือง POS touch screen                               15,000  
     6. iPad Pro 10.5 พร้อม Apple Pen                               33,300  
     7. การปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งภายในร้าน                               210,000  

รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร                             459,776  

2. เงินลงทุนเพ่ือจ่ายก่อนด าเนินการ   
     2.2 ค่าจดทะเบียนขออนุญาตเปิดร้านขายยา                                 2,000  
     2.3 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้                                 1,000  
     2.4 ค่าจดัตั้งบริษทัจ ากดั                                 5,000  
     2.5 ค่าธรรมเนียมการขอมาตรฐานร้านขายยา                                 2,000  

รวมค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินการ                             10,000  

3. เงินทุนหมุนเวยีน                          1,530,224  

รวมเงินลงทุนในโครงการ                         2,000,000  
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ตารางที ่5.3 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน มาจากเจา้ของร้อยละ 100 
หกัค่าเส่ือมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 10 ปี 
ค่าเส่ือมราคาต่อปี เส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมอุปกรณ์ภายในร้าน 5 ปี 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินแก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มี 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 90 วนั 
สัดส่วนการช าระค่าซ้ือสินคา้แบบเงินสด
ต่อสินเช่ือ 20:80 
ระยะเวลาของสินคา้คงเหลือ 30 วนั 
สัดส่วนสินคา้ขายต่อสินคา้คงเหลือ 70:30 
อตัราการเติบโตของยอดขาย เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ของสินคา้และบริการทุก

ประเภท 
อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย ไม่มีการเพิ่มการเปล่ียนแปลงของราคาขาย 
อตัราการข้ึนเงินเดือนพนกังาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลธรรมดา   อา้งอิงจากอตัราภาษีโครงสร้างพื้นฐานปีภาษี 

2560  
อตัราการจ่ายปันผล ร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ โดยเร่ิมจ่ายในปีท่ี 2 
ค่าโบนสัประจ าปี 1.5 เดือนของเงินเดือนประจ า 
ค่า commission sale ร้อยละ 1.5 ของยอดขาย 
ค่าเช่าสถานท่ี เดือนละ 15,840 สัญญา 1 ปี 
ตน้ทุนสินคา้และบริการ ร้อยละ 60 ของราคาขายสินคา้และบริการทุก

ประเภท 
ค่าใบประกอบวชิาชีพเภสัชกร 10,000 บาทต่อคน 
ค่าประกนัสังคม ร้อยละ 5 ของเงินเดือน สูงสุดไม่เกิน 750 บาท 
ค่าประกนัและมดัจ า 70,000 บาท รวมอยูใ่นเงินสดฝากธนาคาร 
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ตารางที ่5.4 แสดงประมาณการรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยารักษาโรค    (+10%)   (+10%)   (+10%)   (+10%)  
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 7,200 7,920 8,712 9,583 10,542 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 150 150 150 150 150 

รวมรายได้ 1,080,000 1,188,000 1,306,800 1,437,480 1,581,228 

อาหารเสริมสุขภาพ     (+10%)   (+10%)   (+10%)   (+10%)  
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 3,600 3,960 4,356 4,792 5,271 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 800 800 800 800 800 

รวมรายได้ 2,880,000 3,168,000 3,484,800 3,833,280 4,216,608 

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์     (+10%)   (+10%)   (+10%)   (+10%)  
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 1,080 1,188 1,307 1,437 1,581 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 200 200 200 200 200 

รวมรายได้ 216,000 237,600 261,360 287,496 316,246 

เวชส าอาง     (+10%)   (+10%)   (+10%)   (+10%)  
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 1,080 1,188 1,307 1,437 1,581 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 300 300 300 300 300 

รวมรายได้ 324,000 356,400 392,040 431,244 474,368 

บริการส่งสินค้า    (+10%)   (+10%)   (+10%)   (+10%)  
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 1,800 1,980 2,178 2,396 2,635 
ค่าใชจ่้ายต่อคน (บาท) 50 50 50 50 50 

รวมรายได้ 90,000 99,000 108,900 119,790 131,769 

รวมรายได้ทั้งหมด 4,590,000 5,049,000 5,553,900 6,109,290 6,720,219 
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ตารางที ่5.5 แสดงตน้ทุนการซ้ือสินคา้เงินเช่ือและเงินสดปีท่ี 1 

รายการ 
ปีที ่1 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ซ้ือเงินเช่ือ (80%) 550,800 550,800 550,800 550,800 
ซ้ือเงินสด (20%) 137,700 137,700 137,700 137,700 
รวมซ้ือ (รายไตรมาส) 688,500 688,500 688,500 688,500 

รวมซ้ือ (รายปี) 2,754,000  
 

ตารางที ่5.6 แสดงตน้ทุนการซ้ือสินคา้เงินเช่ือและเงินสดปีท่ี 2 

รายการ 
ปีที ่2 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ซ้ือเงินเช่ือ (80%) 605,880 605,880 605,880 605,880 
ซ้ือเงินสด (20%) 151,470 151,470 151,470 151,470 
รวมซ้ือ (รายไตรมาส) 757,350 757,350 757,350 757,350 

รวมซ้ือ (รายปี) 3,029,400  
 

ตารางที ่5.7 แสดงตน้ทุนการซ้ือสินคา้เงินเช่ือและเงินสดปีท่ี 3 

รายการ 
ปีที ่3 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ซ้ือเงินเช่ือ (80%) 666,468  666,468  666,468  666,468  
ซ้ือเงินสด (20%) 166,617  166,617  166,617  166,617  
รวมซ้ือ (รายไตรมาส) 833,085  833,085  833,085  833,085  

รวมซ้ือ (รายปี) 3,332,340  
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ตารางที ่5.8 แสดงตน้ทุนการซ้ือสินคา้เงินเช่ือและเงินสดปีท่ี 4 

รายการ 
ปีที ่4 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ซ้ือเงินเช่ือ (80%) 733,115  733,115  733,115  733,115  
ซ้ือเงินสด (20%) 183,279  183,279  183,279  183,279  
รวมซ้ือ (รายไตรมาส) 916,394  916,394  916,394  916,394  

รวมซ้ือ (รายปี) 3,665,574  
 

ตารางที ่5.9 แสดงตน้ทุนการซ้ือสินคา้เงินเช่ือและเงินสดปีท่ี 5 

รายการ 
ปีที ่5 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ซ้ือเงินเช่ือ (80%) 806,426  806,426  806,426  806,426  
ซ้ือเงินสด (20%) 201,607  201,607  201,607  201,607  
รวมซ้ือ (รายไตรมาส) 1,008,033  1,008,033  1,008,033  1,008,033  

รวมซ้ือ (รายปี) 4,032,131  
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ตารางที ่5.10 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือให้เจา้หน้ีปีท่ี 1 

รายการ 
ปีที ่1 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ช าระใหเ้จา้หน้ี - 550,800 550,800 550,800 
ช าระเงินสด 137,700 137,700 137,700 137,700 
รวมเงินสดจ่าย (รายไตรมาส) 137,700 688,500 688,500 688,500 
รวมเงินสดจ่าย (รายปี)  2,203,200 

 

ตารางที ่5.11 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือให้เจา้หน้ีปีท่ี 2 

รายการ 
ปีที ่2 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ช าระใหเ้จา้หน้ี 550,800  605,880  605,880  605,880  
ช าระเงินสด 151,470  151,470  151,470  151,470  
รวมเงินสดจ่าย (รายไตรมาส) 702,270  757,350  757,350  757,350  
รวมเงินสดจ่าย (รายปี)  2,974,320 

 

ตารางที ่5.12 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือให้เจา้หน้ีปีท่ี 3 

รายการ 
ปีที ่3 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ช าระใหเ้จา้หน้ี 605,880  666,468  666,468  666,468  
ช าระเงินสด 166,617  166,617  166,617  166,617  
รวมเงินสดจ่าย (รายไตรมาส) 772,497  833,085  833,085  833,085  
รวมเงินสดจ่าย (รายปี)  3,271,752  
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ตารางที ่5.13 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือให้เจา้หน้ีปีท่ี 4 

รายการ 
ปีที ่4 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ช าระใหเ้จา้หน้ี 666,468  733,115  733,115  733,115  
ช าระเงินสด 183,279  183,279  183,279  183,279  
รวมเงินสดจ่าย (รายไตรมาส) 849,747  916,394  916,394  916,394  
รวมเงินสดจ่าย (รายปี)  3,598,927  

 

ตารางที ่5.14 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือให้เจา้หน้ีปีท่ี 5 

รายการ 
ปีที ่5 ไตรมาสที ่(บาท) 

1 2 3 4 
ช าระใหเ้จา้หน้ี 733,115  806,426  806,426  806,426  
ช าระเงินสด 201,607  201,607  201,607  201,607  
รวมเงินสดจ่าย (รายไตรมาส) 934,721  1,008,033  1,008,033  1,008,033  
รวมเงินสดจ่าย (รายปี)  3,958,820  

 

ตารางที ่5.15 แสดงค่าเส่ือมราคารายปี 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาทต่อปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 15,874  15,874  15,874  15,874  15,874  
ค่าเส่ือมอุปกรณ์ภายในร้าน 60,208  60,208  60,208  60,208  60,208  
รวมค่าเส่ือมทั้งส้ิน 76,082  76,082  76,082  76,082  76,082  
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ตารางที ่5.16 แสดงค่าโสหุย้รายปี 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าไฟฟ้า (เพิ่มข้ึน 5% ทุกปี)      48,000  50,400  52,920  55,566  58,344  
ค่าน ้า (เพิ่มข้ึน 5% ทุกปี)  2,400   2,520  2,646  2,778   2,917  
ค่าเช่าท่ี  190,080  190,080  190,080  190,080   190,080  
ค่าโทรศพัท ์  24,000   24,000   24,000   24,000  24,000  
ค่าอินเทอร์เน็ต 24,000   24,000  24,000   24,000   24,000  
รวมค่าโสหุ้ย 288,480   291,000   293,646   296,424  299,341  

 

ตารางที ่5.17 แสดงค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขายรายปี 
ค่าส่งเสริมการขาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 4,590,000  5,049,000  5,553,900  6,109,290  6,720,219  
ค่าส่งเสริมการขาย 50,000  48,500  48,500  58,500  58,500  

 

ตารางที ่5.18 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน 

ต าแหน่ง 
ค่าจ้างพนักงาน (เพิม่ขึน้ 5% ทุกปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 300,000  315,000  330,750  347,288  364,652  
เภสัชกร (เจา้ของร้าน) 360,000  378,000  396,900  416,745  437,582  
เภสัชกร (Full-time) 360,000  378,000  396,900  416,745  437,582  
ค่าใบประกอบวชิาชีพ
เภสัชกร 2 คน 

240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

ผูช่้วยเภสัชกร  180,000   189,000   198,450  208,373  218,792  
รวมค่าจ้าง 1,440,000  1,500,000  1,563,000  1,629,150  1,698,608  
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ตารางที ่5.19 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าต่อใบอนุญาตขายยา 2,000  2,000  2,000  2,000  2,000  
ค่า Commission Sale 68,850  75,735  83,309  91,639  100,803  
ค่าโบนสัประจ าปี 67,500  70,875  74,419  78,140  82,047  
ค่าตรวจสอบบญัชี 24,000  24,000  24,000  24,000  24,000  
ค่าประกนัสังคม 33,000  33,000  33,000  33,000  33,000  
ค่าฝึกอบรมพนกังาน 30,000  30,000  30,000  30,000  30,000  
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 12,000  12,000  12,000  12,000  12,000  
รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

237,350  247,610  258,727  270,779  283,850  
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5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
ตารางที ่5.20 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได้ 4,590,000  5,049,000  5,553,900  6,109,290  6,720,219  
ตน้ทุนขาย           
 หกั - ตน้ทุนสินคา้และบริการ - 2,754,000  - 3,029,400  - 3,332,340  - 3,665,574  - 4,032,131  
 หกั - ค่าโสหุย้ - 288,480  - 291,000  - 293,646  - 296,424  - 299,341  
รวมตน้ทุนขาย - 3,042,480  - 3,320,400  - 3,625,986  - 3,961,998  - 4,331,472  
ก าไรขั้นต้น 1,547,520  1,728,600  1,927,914  2,147,292  2,388,747  
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร           
 หกั - แรงงานในการขายและ
บริหาร 

-1,440,000  -1,500,000  -1,563,000  -1,629,150  -1,698,608  

 หกั - ค่าเส่ือมราคา - 76,082  - 76,082  - 76,082  - 76,082  - 76,082  
 หกั - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด - 50,000  - 48,500  - 48,500  - 58,500  - 58,500  
 หกั - ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร - 237,350  - 247,610  -  258,727  - 270,779  - 283,850  
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร -1,803,432  -1,872,192  -1,946,309  -2,034,511  -2,117,039  
ก าไรจากการด าเนินการ -255,912  -143,592  -18,395  112,781  271,708  
 หกั - ดอกเบ้ียจ่าย -    -    -    -    -    
ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้ -255,912  -143,592  -18,395  112,781  271,708  
หกั - ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ธรรมดา -    -    -    - 5,639  - 13,585  
ก าไรสุทธิ -255,912  -143,592  -18,395  107,142  258,122  
 หกั - เงินปันผลจ่าย -    14,359  1,839  -10,714  -25,812  
 ก าไรหลงัจ่ายปันผล -255,912  -129,232  -16,555  96,428  232,310  
ก าไรสะสม -255,912  -385,144  -401,699  -305,271  -72,961  
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5.3 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
ตารางที ่5.21 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (สินทรัพย)์ 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์             
สินทรัพย์หมุนเวยีน            
 - เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

1,530,224  1,832,344  1,827,388  1,939,929  2,170,755  2,543,294  

 - สินคา้คงเหลือ    -     68,850   75,735    83,309   91,639  100,803  
 - ลูกหน้ีการคา้ -    -    -    -    -    -    
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 1,530,224  1,901,194  1,903,123  2,023,237  2,262,394  2,644,097  
สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน             
สินทรัพยถ์าวร             
 - เฟอร์นิเจอร์และเคร่ือง
ตกแต่ง 

158,736 158,736 158,736 158,736 158,736 158,736 

 - อุปกรณ์ภายในร้าน 301,040  301,040  301,040  301,040  301,040  301,040  
รวมสินทรัพยถ์าวร 459,776  459,776  459,776  459,776  459,776  459,776  
 - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 10,000  10,000  10,000  10,000  10,000  10,000  
 หกั - ค่าเส่ือมราคาสะสม -    - 76,082  - 152,163  - 228,245  - 304,326  - 380,408  
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 469,776  393,694  317,613  241,531  165,450  89,368  
รวมสินทรัพย์ 2,000,000  2,294,888  2,220,736  2,264,769  2,427,843  2,733,465  
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ตารางที ่5.22 แสดงประมาณการงบแสดงฐานทางการเงิน (หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ             
หนีสิ้นหมุนเวยีน             
 - เจา้หน้ีการคา้ -    550,800  605,880  666,468  733,115  806,426  
 - หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน -    -    -    -    -    -    
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน -    550,800  605,880  666,468  733,115  806,426  
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน             
 - เงินกูร้ะยะยาว -    -    -    -    -    -    
 - หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน -    -    -    -    -    -    
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน -    -    -    -    -    -    
รวมหนีสิ้น -    550,800  605,880  666,468  733,115  806,426  

ส่วนของผู้ถือหุ้น             
 - เงินลงทุน 2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  
 - ก าไรสะสม -    -255,912  -385,144  -401,699  -305,271  -72,961  
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,000,000  1,744,088  1,614,856  1,598,301  1,694,729  1,927,039  

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้
ถือหุ้น 

2,000,000 2,294,888  2,220,736  2,264,769  2,427,843  2,733,465  
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5.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 
ตารางที ่5.23 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินการ           
ก าไรสุทธิ -    -255,912  -143,592  -18,395  107,142  258,122  
   ค่าเส่ือมราคาส่วนการขาย
และบริหาร -    76,082  76,082  76,082  76,082  76,082  
   เจา้หน้ีการคา้ -    550,800  55,080  60,588  66,647  73,311  
   ลูกหน้ีการคา้ -    -    -    -    -    -    
   ดอกเบ้ียจ่าย -    -    -    -    -    -    
   ภาษีนิติบุคคลธรรมดา -    -    -    -    -5,639  -13,585  
   กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินการรวม 

-    370,970  -12,430  118,275  244,232  393,930  

กระแสเงนิสดจากการลงทุน            
   เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

- 459,776  -    -    -    -    -    

   เงินลงทุนก่อนด าเนินงาน - 10,000  -    -    -    -    -    
   กระแสเงนิสดจากการ
ลงทุนรวม 

- 469,776  -    -    -    -    -    

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ            
   เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 

2,000,000  -    -    -    -    -    

   เงินสดจ่ายปันผล -    -    14,359  1,839  -10,714  -25,812  
   กระแสเงนิสดจากการ
จดัหาเงนิรวม 

2,000,000  -    14,359  1,839  -10,714  -25,812  

กระแสเงนิสดสุทธิ 1,530,224  370,970  1,929  120,114  233,517  368,118  
บวก กระแสเงินสดตน้งวด -    1,530,224  1,901,194  1,903,123  2,023,237  2,256,755  
กระแสเงนิสดสุทธิปลาย
งวด 

1,530,224  1,901,194  1,903,123  2,023,237  2,256,755  2,624,872  
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5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
ตารางที ่5.24 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนทางการเงิน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
Return On Asset (%) -11.15  -6.47  -0.81  4.65  9.94  
Return On Equity (%) -14.67  -8.89  -1.15  6.32  13.39  
Total Asset Turnover Rate (%) 200.01  227.36  245.23  251.63  245.85  
Cash Ratio (เท่า) 3.45  3.14  3.04  3.09  3.28  

 
 

5.6 การประเมนิความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
จากการประเมินความคุม้ค่าการลงทุนในร้านขายยาแผนปัจจุบนั อญัชลิกา ฟาร์มาซี 

พบวา่ 
1. มีตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) อยูท่ี่ 25.0% 
2. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 119,722.01 บาท 
3. อตัราผลตอบแทน (IRR) คือ 37.2 % 
4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ 1 ปี 10 เดือน 
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บทที ่6 
การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
6.1.1 เม่ือยอดขายต ่ากวา่เป้าหมาย เน่ืองจากลูกคา้ไม่รู้จกัร้านหรือไม่ทราบวา่มีร้านขาย

ยาแผนปัจจุบนัมาเปิด ทางร้านจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมโดยการติดป้ายบอกวา่มีร้านขาย
ยาแผนปัจจุบนัไวห้น้าทางเขา้หมู่บา้นหรือหน้าทางเขา้ตลาดในบริเวณพื้นท่ีท่ีไม่สามารถมองเห็น
หน้าร้านไดร้ะยะไกล มีการจดัท า Sale Promotion ในตวัสินคา้ประเภทนอกเหนือจากยารักษาโรค 
ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ยอดขายได ้

 
6.1.2 เม่ือยอดขายสูงกวา่เป้าหมาย อาจจะเกิดปัญหาสินคา้มีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ ทางร้านจะตอ้งท าการพยากรณ์ยอดขายรายเดือนหรือรายสัปดาห์ เพื่อให้ทราบถึง
แนวโน้มของยอดขาย วา่สินคา้ตวัใดขายดี และช่วงเวลาใดขายดี ท าให้สามารถวางแผนในการสั่ง
สินคา้มาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านการแข่งขนั (Competitive Risk) 
6.2.1 เน่ืองจากธุรกิจร้านขายยาแผนปัจจุบนัเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงดา้นการแข่งขนัสูง 

ในบริเวณพื้นท่ีรอบๆ สามารถมีคู่แข่งมาเปิดร้านขายยาแผนปัจจุบนัเพิ่มได้เสมอ ทางร้านจะตอ้ง
สร้างความแตกต่าง ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริการของเภสัชกรจะตอ้งมีคุณภาพน่าเช่ือถือ และดึงดูดให้
ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการของร้านเราซ ้ า ดา้นการส่งเสริมการขาย มีการจดัโปรโมชัน่อยูเ่ป็นประจ า อาจ
มีการท าระบบสมาชิกรับส่วนลดต่างๆ 

 
6.2.2 ร้านคา้สะดวกซ้ือ 7-11 เปิดแผนกขายยาเองในร้าน โดยส่วนใหญ่แลว้ร้านขายยา

ภายใน 7-11 นั้นมีสินคา้ท่ีมีความหลากหลายน้อย ทางร้านควรเพิ่มความหลากหลายของสินค้า
เพื่อใหมี้ตวัเลือกใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน 
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6.3 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
หากทางร้านเกิดการขาดสภาพคล่อง แนวทางป้องกนัคือ ทางร้านจะตอ้งมีการจดัท า

ระบบบญัชีในการควบคุมดูแลตน้ทุนสินคา้ และอ่ืนๆ มีการประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง มีการ
พยากรณ์ยอดขาย ก าไรและขาดทุนอยา่งสม ่าเสมอ จะตอ้งมีความระมดัระวงัในดา้นค่าใชจ่้ายอยา่ง
ใกลชิ้ด หากจ าเป็นจะตอ้งระดมทุนเพิ่ม อาจมีการระดมทุนจากผูถื้อหุ้น หรือจากสถาบนัทางการเงิน
มาบงทุนในธุรกิจเพิ่มเติม 
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร (Operational Risk) 
6.4.1 สินคา้บนชั้นวางสินคา้หมดอาย ุพนกังานในร้านจะตอ้งท าการตรวจสอบอายขุอง

สินคา้ทุกวนัตอนเปิดร้านอย่างสม ่าเสมอ หากมีสินคา้หมดอายุให้ท าการน าออกจากชั้นวางสินคา้ 
แล้วท าการติดต่อบริษทัขายส่งในกรณีท่ีสามารถส่งคืนเปล่ียนสินคา้ท่ีหมดอายุได้ ในการจดัวาง
สินคา้ให้ใชร้ะบบ First in Frist out (FIFO) และทางร้านจะตอ้งท าการจดักลุ่มสินคา้ขายดีและสินคา้
ขายไม่ดี เพื่อค านวณสัดส่วนยอดสั่งซ้ือให้พอดี ไม่มีสินค้าขาดหรือเหลือมากเกินไปจนสินค้า
หมดอาย ุ

 
6.4.2 พนักงานภายในร้าน และหรือลูกคา้ขโมยเงินหรือสินคา้ออกจากร้าน ทางร้าน

จะตอ้งมีการติดกลอ้งวงจรปิด และเจา้ของร้านจะตอ้งตรวจสอบรายการสินคา้คงเหลือบนชั้นวางทุก
วนัก่อนปิดร้านเพื่อเทียบกบัรายการสินคา้ท่ีขายไปในแต่ละวนั หากพบเจอการลกัขโมย จะตอ้งมีการ
ด าเนินคดีทางกฎหมาย และมีการไล่พนกังานออกทนัที โดยรวมถึงเจา้ของร้านจะตอ้งไม่ควรปล่อย
ใหมี้เงินสดอยูใ่นร้านมากเกินความจ าเป็น 

 
6.4.3 ตน้ทุนสินคา้สูงข้ึน ทางร้านจะตอ้งมีการหาแหล่งขายส่งส ารองไวเ้ทียบราคา และ

เป็นตวัเลือกเผื่อตน้ทุนสินคา้จากแหล่งประจ ามีการปรับตวัสูงข้ึน และควรมีการท าระบบบริหาร
สินคา้คงคลงัเพื่อป้องกนัการสั่งสินคา้มากเกินไป ท าใหเ้งินไปจมอยูก่บัสินคา้คงคลงัได ้

 
6.4.4 คุณภาพการบริการของเภสัชกร และผูช่้วยเภสัชกรลดลง เจา้ของร้านจะตอ้งท า

การสังเกตพฤติกรรมการให้บริการของพนกังานอยูส่ม ่าเสมอ และมีการทดสอบความรู้ของเภสัชกร
อยูต่ลอด 
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ภาคผนวก 

 
 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขต 

ถนนล าลูกกาคลอง 6 จังหวดัปทุมธานี 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา
แผนปัจจุบนั โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาแผนปัจจุบนั 

 ******************************************************************* 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1.  เพศ 
  □ ชาย    □ หญิง 
 2.  สถานภาพ 
  □ โสด    □ สมรส 
 3.  อาย ุ
  □ ต  ่ากวา่ 20 ปี   □ 20 - 30 ปี  □ 31 - 40 ปี  
  □ 41 - 50 ปี   □ 51 ปีข้ึนไป  
 4.  ระดบัการศึกษา 
  □ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  □ ปริญญาตรี   
  □ ปริญญาโท    □ ปริญญาเอก 
 5.  อาชีพ 
  □ นกัเรียน/นกัศึกษา   □ พนกังานบริษทัเอกชน    
  □ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □ ขา้ราชการ   
  □ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
  □ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  □ 15,000 - 30,000 บาท  
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  □ 30,001 - 45,000 บาท  □ 45,001 - 60,000 บาท  
  □ 60,001 บาทข้ึนไป 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบัน 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. พฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันทัว่ไป 
 1.1 ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านขายยาแผนปัจจุบนัภายใน 1 เดือนโดยเฉล่ีย 
  □ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน □ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
  □ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน  □ 5 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 
 1.2 ช่วงเวลาท่ีท่านซ้ือยาจากร้านขายยาแผนปัจจุบนับ่อยท่ีสุด 
  □ 06.00น. – 10.00น.  □ 10.00น. – 14.00น. 
  □ 14.00น. – 18.00น.  □ 18.00น. – 22.00น. 
 1.3 เรียงล าดบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาในแต่ละคร้ังของท่าน (1 = มากท่ีสุด 
ไปยงั 5 = นอ้ยท่ีสุด) 
  …… ตวัทา่นเอง   …… เพื่อน 

  …… คู่รัก   …… เภสัชกร 
  …… สมาชิกภายในครอบครัว   
2. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

2.1 ด้านผลติภัณฑ์  
 2.1.1 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาจากร้านขายยาแผนปัจจุบนัดว้ยวตัถุประสงคใ์ดบ่อยท่ีสุด 
  □ ท่านป่วยเองจึงซ้ือทาน  □ ซ้ือใหก้บัผูป่้วยท่านอ่ืน 
  □ ซ้ือเก็บไวย้ามฉุกเฉิน  □ อ่ืนๆ……………………………….. 
 2.1.2 สินคา้ประเภทใดท่ีท่านซ้ือจากร้านขายยาแผนปัจจุบนับ่อยท่ีสุด  
  □ ผลิตภณัฑย์ารักษาโรค   □ อาหารเสริม วิตามิน 
  □ เวชภณัฑท์างการแพทย ์  □ อ่ืนๆ …………………………… 
 2.1.3 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาประเภทใดบ่อยท่ีสุด  
  □ ยาแกป้วด   □ ยาลดน ้ามูก 
  □ ยาปฏิชีวนะ   □ ยาคลายกลา้มเน้ือ 
  □ ยาฮอร์โมน   □ ยารักษาโรคทางผวิหนงั 
  □ ยารักษาโรคทางเดินอาหาร □ ยาลดไข ้
  □ ยาแกอ้กัเสบ    □ อ่ืนๆ………………………………… 
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 2.1.4 ผลิตภณัฑอ่ื์นๆนอกเหนือจากผลิตภณัฑย์าท่ีท่านเคยเลือกซ้ือจากร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม  □ ผลิตภณัฑน์มและอาหารส าหรับเด็กอ่อน 
  □ เคร่ืองมือทางการแพทย ์เช่น ปรอทวดัไข ้เคร่ืองมือวดัความดนัโลหิต 
  □ พลาสเตอร์แปะแผล 
  □ อ่ืนๆ……………………………………………………………………… 
  □ ไม่เคยซ้ือ 
 2.1.5 เรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์ารักษาโรคของท่าน จากมากท่ีสุดไป
นอ้ยท่ีสุด (1 = มากท่ีสุด ไปยงั 5 = นอ้ยท่ีสุด) 
  …… คุณภาพและประสิทธิภาพของตวัยา (เคยใชย้าตวัน้ีแลว้หายจึงใชซ้ ้ า) 
  …… มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ไดรั้บการบอกต่อมาวา่ดีจึงซ้ือหรือเห็นอยูบ่่อยคร้ัง) 
  …… บรรจุภณัฑมี์ความดึงดูด 
  …… ไดรั้บรองมาตรฐานความปลอดภยั และมีวนัหมดอายบุอกชดัเจน 
  …… ไดรั้บค าแนะน าจากเภสัชกร 

2.2 ด้านการบริการ 
 2.2.1 นอกเหนือจากการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขายยาแผนปัจจุบนั ท่านเคยใชบ้ริการใด
เพิ่มเติมบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ ปรึกษาปัญหาสุขภาพทัว่ไป □ ตรวจวดัความดนัโลหิต 
  □ ชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง  □ เจาะเลือดปลายน้ิวตรวจน ้ าตาลในเลือด 
  □ อ่ืนๆ………………………………….. 
 2.2.2 ถา้หากร้านขายยาแผนปัจจุบนัมีการเพิ่มการบริการส่งสินคา้ตรงถึงท่ีบา้นท่าน ท่านมี
ความสนใจในการใชบ้ริการหรือไม่ (ผลิตภณัฑย์ารักษาโรคไม่ไดจ้ดัอยูใ่นการบริการ) 
  □ สนใจ เพราะ……………………. □ ไม่สนใจเพราะ…………… 
 2.2.3 ถา้หากท่านสนใจบริการส่งยาถึงท่ีบา้นท่าน ท่านพึงพอใจในการคิดค่าบริการต่อรอบ
ท่ีเท่าใด 
  ……………………………………………………………………บาท/รอบ 
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3. ปัจจัยด้านราคา  
 3.1 เรียงล าดบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขายยา
แผนปัจจุบนั (1 = มากท่ีสุด ไปยงั 5 = นอ้ยท่ีสุด) 
  …… ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
  …… สินคา้มีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจน  
  …… สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายได ้
  …… มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายราคา 
  …… ราคาท่ีจ าหน่ายไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 
 3.2 ในการเขา้ใชบ้ริการร้านขายยาแผนปัจจุบนัแต่ละคร้ัง ท่านใชจ่้ายโดยเฉล่ียเท่าไหร่ 
  □ นอ้ยกวา่ 100 บาท   □ 100 – 300 บาท 
  □ 301 – 500 บาท   □ 501 – 700 บาท 
  □ 701 – 1,000 บาท   □ มากกวา่ 1,000 บาท 
 3.3 ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขายยาแผนปัจจุบนั ท่านเลือกใชว้ธีิการช าระเงินวธีิใดบ่อย
ท่ีสุด 
  □ เงินสด    □ บตัรเครดิต/เดบิต   

□ ช าระออนไลน์ (เช่น QR code)  □ อ่ืนๆ…………………… 
 
4. ปัจจัยด้านสถานที่ 
 4.1 เรียงล าดบัปัจจยัดา้นสถานท่ีภายนอกร้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านขาย
ยาแผนปัจจุบนั (1 = มากท่ีสุด ไปยงั 5 = นอ้ยท่ีสุด)  
  …… อยูใ่กลแ้หล่งท่ีมีคนพลุกพล่าน (เช่น ตลาดสด หา้งสรรพสินคา้) 
  …… เดินทางมาใชบ้ริการสะดวกและใกล ้ 
  …… มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
  …… มีการก าหนดเวลาเปิด – ปิดชดัเจน 
  …… ตวัร้านสามารถสังเกตเห็นไดช้ดัจากระยะไกล 
 4.2 เรียงล าดบัปัจจยัดา้นสถานท่ีภายในร้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านขายยา
แผนปัจจุบนั (1 = มากท่ีสุด ไปยงั 5 = นอ้ยท่ีสุด)  
  …… บรรยากาศภายในร้านสะอาดปลอดโปร่ง 
  …… มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน  
  …… มีการเปิดเคร่ืองปรับอากาศภายในร้าน 
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  …… มีการแสดงใบประกอบวชิาชีพเภสัชกรใหเ้ห็นชดัเจน 
  …… จุดรับบริการทนัสมยั และดึงดูดความสนใจ 
 
5. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 5.1 เรียงล าดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านขาย
ยาแผนปัจจุบนั (1 = มากท่ีสุด ไปยงั 5 = นอ้ยท่ีสุด)  
  …… มีการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม 
  …… มีการรณรงคต่์อตา้นยา และสารเสพติด 
  …… มีป้ายโฆษณา แนะน าสินคา้แสดงชดัเจน 
  …… มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมตามเทศกาลต่างๆ 
  …… มีแผน่พบัใหค้วามรู้ในเร่ืองสุขภาพต่างๆ เช่น ความรู้โรคเบาหวาน โรคความ
ดนั โรคหลอดเลือด โรคติดต่อ 
 5.2 ท่านเคยใชบ้ริการปรึกษาขอค าแนะน าในดา้นใดบ่อยท่ีสุด  
  □ ปรึกษาวธีิการใชย้า   □ ปรึกษาในเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ 
  □ ปรึกษาในการเลิกเหลา้ เลิกบุหร่ี □ ปรึกษาปัญหาเร่ืองเพศสัมพนัธ์ 
  □ ปรึกษาขอขอ้มูลเร่ืองอาหารเสริม □ อ่ืนๆ…………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 

เภสัชกร และหรือ ผู้ประกอบกจิการร้านขายยาแผนปัจจุบันทัว่ไป 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา
แผนปัจจุบนั โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของร้าน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 ******************************************************************* 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามลงในช่องวา่งตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 ช่ือ……………………………………………………………………………. 
 อาชีพ  □ เภสัชกรทัว่ไป □ ผูป้ระกอบกิจการร้านขายยา 
 ระยะเวลาเปิดด าเนินการ………………ปี 
 เวลาเปิด………………………ปิด……………......เปิดบริการวนั………………… 
 ตน้ทุนเฉล่ียต่อปี………………………………………………………..บาท/ปี 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี………………………………………………………..บาท/ปี 
 ก าไรเฉล่ียต่อปี…………………………………………………………บาท/ปี 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลของร้าน 
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามลงในช่องวา่งตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1. สถานท่ีตั้ง…………………………………………………………………………… 
 2. ประเภทของร้าน 
  □ ร้านขายยาประเภทสาขา  □ ร้านขายยาประเภทเด่ียว 
 3. การแบ่งพื้นท่ีภายในร้าน และการตกแต่ง 
  ………………………………………………………………………………… 
 4. จ  านวนพนกังานภายในร้าน 
  ………………………………………………………………………………… 
 5. การใหบ้ริการพิเศษอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขายผลิตภณัฑภ์ายในร้าน เช่น ตรวจวดัความ
ดนัโลหิต เจาะเลือดปลายน้ิวตรวจน ้าตาล เป็นตน้ 
  …………………………………………………………………………………. 
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 6. สาเหตุในการเลือกท าเลท่ีตั้งของร้าน (ในกรณีผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาแผนปัจจุบนั) 
  …………………………………………………………………………………. 
 7. หลกัในการจดัซ้ือสินคา้เขา้ร้าน 
  …………………………………………………………………………………. 
 8. ปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
  …………………………………………………………………………………. 
 9. Key Success ของทางร้านคืออะไร 
  …………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัสินค้า 
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามลงในช่องวา่งตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1. รูปแบบสินคา้ท่ีวางขายภายในร้าน 
  …………………………………………………………………………………… 
 2. สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดของทางร้าน 
  ผลิตภณัฑย์ารักษาโรค…………………………………………………… 
  ผลิตภณัฑย์าเสริมอาหาร………………………………………………… 
  เวชภณัฑ์……………………………………………………………………… 
  อ่ืนๆ…………………………………………………………………………… 
 3. หลกัเกณฑใ์นการก าหนดราคาสินคา้ 
 …………………………………………………………………………………….. 
 4. มีการจดัโปรโมชัน่อะไรบา้ง และบ่อยแค่ไหน 
 …………………………………………………………………………………….. 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของลูกค้าทีม่าใช้บริการ 
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามลงในช่องวา่งตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1. จ  านวนลูกคา้เฉล่ียต่อวนั 
  …………………………………………………………………………………… 
 2. ช่วงใดท่ีมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด 
  …………………………………………………………………………………… 
 3. เวลาเฉล่ียในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง 
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  …………………………………………………………………………………… 
 4. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ เช่น เลือกตามราคา มีสินคา้ในใจอยูแ่ลว้ เลือก
ตามความนิยม เป็นตน้ 
  …………………………………………………………………………………… 

5. ถา้หากมีบริการ Delivery สามารถท าไดไ้หมแลว้มีโอกาสทางธุรกิจอยา่งไร 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




