
การศึกษาปจจัยสําคัญในการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนย  
กรณีศึกษา ไรรื่นรมย อ.เทิง จ.เชียงราย 

เมธาวี  เมฆสถาพรกุล 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2562 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

การศึกษาปจจัยสําคัญในการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนย  
กรณีศึกษา ไรรื่นรมย อ.เทิง จ.เชียงราย 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี  10  มกราคม  พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
  .......................................................................  
  นางสาวเมธาว ี เมฆสถาพรกุล 
  ผูวิจัย 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูชวยศาสตราจารยพลิศา  รุงเรือง, ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม  กันตามระ,   
Ph.D.  Ed.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ดวงพร  อาภาศิลป,  ตรียุทธ  พรหมศิริ, 
Ph.D.  Ph.D. 
คณบดีวทิยาลัยการจัดการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความชวยเหลือของผูชวยศาสตราจารยพลิศา 
รุงเรือง อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม กันตามระ และดร. ตรียุทธ พรหมศิริ 
กรรมการสอบสารนิพนธซ่ึงทานไดใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตาง ๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งใน
การทําวิจัย อีกท้ังยังชวยแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานอีกดวย ทั้งนี้ขอขอบคุณ 
คุณศิริวิมล กิตะพาณิชยและพนักงานของไรร่ืนรมย สําหรับขอแนะนําและความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน
ในการทําวิจัยสารนิพนธเร่ืองนี้ 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว ซ่ึงเปดโอกาสใหไดรับการศึกษาเลาเรียน 
ตลอดจนเพื่อนๆในช้ันเรียนท่ีคอยชวยเหลือและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา 

  
เมธาวี  เมฆสถาพรกุล 

 



ค 

การศึกษาปจจัยสําคัญในการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง 
จ.เชียงราย 
THE STUDY OF IMPORTANT FACTORS IN APPLYING THE CONCEPT OF ZERO WASTE: 
A CASE STUDY OF RAI RUENROM TUENG IN CHIANG RAI PROVINCE, THAILAND 
 
เมธาวี  เมฆสถาพรกุล      5850431 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารยพลิศา  รุงเรือง, Ph.D., ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม  
กันตามระ, Ed.D., ตรียุทธ  พรหมศิริ, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาปจจัยสําคัญในการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย 

อ.เทิง จ.เชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยของไรแหง
นี้ โดยวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนย เพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจของไรร่ืนรมย  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือวิจัยเชิงวิชาการตางๆ (Documentation Research) 
และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผูบริหารและพนักงานของไรร่ืนรมย จํานวน 
15 คน โดยใชคําถามท่ีผูวิจัยจัดทําข้ึนจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเปนแนวทางใน
การสัมภาษณ ตลอดจนการเขาสังเกตการณสภาพแวดลอม รวมถึงกระบวนการเรียนรูภายในไรร่ืนรมย 
ผลการศึกษาพบวาความรู ความเขาใจในแนวคิดการลดของเสียเหลือศูนยยังมีความจํากัด มีการประยุกตใช 
การลดของเสียเหลือศูนยในแงของการปฏิบัติตามคําส่ังของผูบริหารแตยังขาดความเขาใจในภาพรวม
ของแนวคิดการลดของเสียเหลือศูนยใหครบวงจร รวมถึงขอจํากัดในการบริหารองคกรท่ีทําใหไรแหงนี้
ยังขาดการพัฒนาในมุมมองของการบริหารตามปจจัยการประเมินประสิทธิภาพขององคกรของ
แมคคินซีย ในแงของการบริหารบุคคลากร 

 
คําสําคัญ: แนวคิดของเสียเหลือศูนย/ การจัดการ/ การบริหารองคกร 
 
54 หนา 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญภาพ ซ 
สารบัญตาราง ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2  คําถามงานวิจยั 3 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
1.4  ขอบเขตของการวิจยั 3 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 3 
1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 3 
1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัย 3 

1.5  ประโยชนท่ีจะไดรับจากงานวจิัย 4 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 

2.1  ขอมูลทั่วไปของไรร่ืนรมย 5 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 6 

2.2.1  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 6 
2.2.2  แนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) 7 
2.2.3  แนวคิดปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย (McKinsey Framework) 9 

2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 11 
2.3.1  การทบทวนวรรณกรรมจากหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 20 
2.3.2  การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดของเสียเหลือศูนยและ 

การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยนื 20 
2.3.3  การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 21 

 



จ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย 22 

3.1  รูปแบบงานวิจยั 22 
3.1.2  การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 23 

3.2  ประชากรและการสุมตัวอยาง 23 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 23 

3.3.1  ศึกษาวธีิการและแนวทางการต้ังคําถาม 24 
3.3.2  เตรียมชุดคําถาม เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 24 

3.4  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 29 
3.4.1  เม่ือไดกลุมประชากรท่ีตองการจะสัมภาษณ 29 
3.4.2  ดําเนินการสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) 29 
3.4.3  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 29 
3.4.4  นําขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูล 29 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 29 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 31 

4.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน 31 
4.2  มุมมองในตอทํางาน 33 

4.2.1  ความสุขในการทํางาน 33 
4.2.2  ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากตําแนงงานในไรท่ีทําอยู 33 
4.2.3  ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ีไรแหงนี ้ 34 

4.3  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 34 
4.3.1  นิยามความหมายคําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 34 
4.3.2  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการประยกุตใช 35 
4.3.3  หัวใจหลักของการดําเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 36 
4.3.4  ศักยภาพท่ีดี หรือ เดนท่ีสุดของไร จากการประเมินของตัวผูนํา 36 
4.3.5  นิยามของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยนืในไรร่ืนรมย 36 

4.4  ความรูและความเขาใจในแนวคิดของเสียเหลือศูนย 37 



ฉ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
4.4.1 กระบวนการลดเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรร่ืนรมย 37 
4.4.2  ความพึงพอใจตอการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนาํกลับ 

มาใชใหม (Reduce/ Reuse/ Recycle) ในไรร่ืนรมย 37 
4.4.3 ความทาทายจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและ 

การนํากลับมาใชใหม (Reduce/ Reuse/ Recycle) 38 
4.4.4  ระดับความพึงพอใจตอการการลดของเสียเหลือศูนยของไรร่ืนรมย  

(ในแงของเกษตรเชิงพาณิชย) 38 
4.5  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตาม 

ปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 38 
4.5.1 การส่ือสาร เปาหมาย วิสัยทัศนในการทํางานของเราตอคน 

ในองคกร 38 
4.5.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนนิงานของไรร่ืนรมย 39 
4.5.3 อนาคตของไรร่ืนรมยในอีกหาปขางหนา 39 
4.5.4 ความสําเร็จท่ีคิดไวสําหรับไรร่ืนรมยแหงนี้ 39 
4.5.5 ส่ิงท่ีทาทายในการทํางานกับคนในไรร่ืนรมย 40 
4.5.6 อุปสรรคในการทํางานในไรร่ืนรมย 40 
4.5.7 วิธีการบริหารและพัฒนาคนในองคกร 40 
4.5.8 การวัดผลการทํางานของคนในองคกรหรือคนในไรร่ืนรมย 41 
4.5.9 ความคิดเหน็ตอการเปล่ียนแปลงการบริหารงานของไรร่ืนรมย 41 
4.5.10 การสะทอนตัวเองในมุมของผูนํา 41 
4.5.11 แบบอยางในการใชชีวิต 41 
4.5.12 การวางระบบการทํางานในไรร่ืนรมย 42 
4.5.13 ระบบท่ียากและทาทายท่ีสุด 42 
4.5.14 หลักเกณฑในการรับคนเขาสูงองคกร (ในไรร่ืนรมย) 42 
4.5.15 การความรูคนในองคกร (ไรร่ืนรมย) 42 
4.5.16 คานิยมท่ีสะทอนวัฒนธรรมองคกร 43 



ช 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
บทท่ี 5 อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 44 

5.1  อภิปรายผลการวิจัย 44 
5.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน 44 
5.1.2  มุมมองในตอทํางาน 44 
5.1.3  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 45 
5.1.4  ความรูและความเขาใจในแนวคิดของเสียเหลือศูนย 45 
5.1.5  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกร 

ตามปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 46 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 47 

5.2.1  การวางแผนนโยบายและปรับปรุงโครงสรางองคกร (Structure) 48 
5.2.2  การจัดทําระบบระเบียบ คูมือการทํางานใหม (System) 48 
5.2.3  ปรับเปล่ียนมุมมองในการทําการตลาด (Strategy) 48 
5.2.4  เพิ่มการใหความรูความเขาใจตอหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง (Skills) 49 
5.2.5  สรางเครือขายธุรกิจชุมชนใหกวางข้ึน (Strategy) 49 
5.2.6  วางแผนการฝกอบรมพนักงานในไรอยางสมํ่าเสมอ (Staff) 49 
5.2.7  รักษาไวซ่ึงวิธีการบริหารงานแบบใกลชิดเหมือนคนใน 

ครอบครัว (Style) 50 
5.3  ขอจํากัดในการวจิัยและขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 50 

5.3.1  การศึกษาในคร้ังนีไ้ดทําการศึกษาเฉพาะท่ีไรร่ืนรมยเพยีง 
แหงเดียวเทานัน้ 50 

5.3.2  ในการทําวิจัยในคร้ังนี้ยงัมีประเด็นท่ีสามารถพัฒนาตอยอดคําถาม 
ในสวนท่ียังไมไดระบุหรือ ครอบคลุม 50 

บรรณานุกรม 51 
ประวัติผูวิจัย 54 
     



ซ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
2.1  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 7 
2.2  แนวคิดของเสียเหลือศนยู (Zero Waste) 9 
2.3  โครงรางพื้นฐาน 7S ของแมคคินซีย (McKinsey) (7S Framework of McKinsey) 10 
5.1  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพองคกรบนแนวคิดของเสียเหลือศูนย 48 
 
  



ฌ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
2.1  แสดงผลการวจิัยท่ีเกี่ยวของ 12 
3.1 แนวคําถามเกีย่วกับความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกร 

ตามปจจัย 7 ประการของแมคคินซียในสวนของกลุมผูบริหารไรร่ืนรมย 26 
3.2 แนวคําถามเกีย่วกับความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกร 

ตามปจจัย 7 ประการของแมคคินซียในสวนของกลุมตัวอยางจากตวัแทน 
พนักงานปจจบัุนของไรร่ืนรมย 28 

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน จํานวน 15 คน 31 
 

 
 
 



1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเร่ืองของสภาวะโลกรอนและปญหาส่ิงแวดลอมกลายเปนเรื่องที่คนสวนใหญ
ในโลกเร่ิมใหการสนใจและเปนท่ีถกเถียงกันในวงกวางถึงสาเหตุท่ีมาของปญหารวมถึงแนวทาง 
การแกไข จะเห็นไดจากการรวมกลุมของประเทศตางๆ รวมถึงสนธิสัญญามากมายท่ีมีออกมาเพื่อปองกัน 
แกไข ลดอัตราการกอมลพิษ หรือลดระดับปญหาท่ีมีอยู ซ่ึงปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนผลมา
จากการพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และการพัฒนานั้นอาจจะไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมมากเทาท่ีควร จึงทําใหปญหาเหลานี้ยอนกลับมาสรางผลกระทบตอสังคม 
ชีวิตและความเปนอยูของผูคนอยางเชนในทุกวันนี้ 

เม่ือกลาวถึงคําวาเศรษฐกิจพอเพียง ตามหลักปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุยเดช ในหลวงรัชกาลที่ 9 คนสวนใหญอาจเขาใจวา เศรษฐกิจพอเพียง คือการผลิตเพียงให
เพียงพอกับการบริโภคของตนเอง ขัดกับแนวคิดทางธุรกิจท่ีผลิตเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด แตเม่ือศึกษา
และวิเคราะหในรายละเอียดจะเห็นวา เศรษฐกิจพอเพียงใหความสําคัญของภาคธุรกิจและไมขัดกับ
แนวคิดธุรกิจท่ีมุงแสวงหากําไร 

เศรษฐกิจพอเพียงไดเสนอแนวทางแสวงหากําไรในระดับพอประมาณ การเลือกประกอบการ 
อยางมีเหตุผลเพ่ือธุรกิจสามารถอยูไดในระยะยาวและยั่งยืน เพราะธุรกิจท่ีมุงแตแสวงหากําไรเพียง
อยางเดียวโดยไมคํานึงถึงสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง การเอารัดเอาเปรียบผูลงทุน คูคา ลูกคา รวมถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับตลอดจนส่ิงแวดลอม ยอมเปนธุรกิจท่ีปราศจากพื้นฐานท่ีม่ันคงและสง
ผลกระทบใหเกิดวิกฤตท่ีจะตามมาในภายหลังได 

เศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางการประกอบธุรกิจท่ีมุงสรางความสมดุลใหเกิดข้ึนใน 3 มิติ 
คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติส่ิงแวดลอม เปนแนวคิดการพัฒนาธุรกิจใหพรอมรองรับการ
เปล่ียนแปลงท้ังดานทุน ปจจัยการผลิต สังคม สภาพแวดลอม รวมถึงวัฒนธรรม โดยเนนการบริหาร
ความเส่ียงดวยการสรางภูมิคุมกันในตัว ไมประมาท ไมโลภมากเกินไป ขยายธุรกิจใหเหมาะสมกับ
กําลังทุน ความถนัดของตนเอง ยึดหลักความรอบคอบระมัดระวัง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12) 
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เม่ือสังคมเร่ิมเกิดความตระหนักรูและต่ืนตัวในการรับมือกับปญหาเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน คําถามตอมาก็คือเราจะตองทําอะไรและอยางไร เพื่อท่ีจะสามารถชวยลด
ปญหาท่ีเกิดข้ึน และในภาคปฏิบัตินั้นเราควรท่ีจะมีองคความรูใดบางกอนท่ีเราจะเร่ิมลงมือทํา   

ศิริวิมล กิตะพาณิชย เรียนจบมาทางดานนิเทศศาสตร จากประเทศออสเตรเลีย ผูท่ีผันตัวเอง
มาเปนเกษตรกร ไดกลาวถึงแรงบันดาลในการการเรียนรูการทําเกษตรและการพัฒนาอยางยืนไววา 
“คําวาไมยั่งยืน...มันกองอยูในหัวเปลและเม่ือไดกลับมาคิดมันก็จริงเหมือนท่ีพอเปลบอก เพราะเปล
ไมมีองคความรูอะไรจะไปสอนคนในชุมชนเลย และเปลคนพบวาส่ิงท่ีจะชวยเด็กๆ ในชุมชน นี้ได
คือ การทําใหเด็กๆ ในชุมชนเหลานี้รูจักตัวเองและนําองคความรูเรื่องการทําเกษตรผสมผสานและ
เกษตรอินทรียของในหลวงมาปรับใช จึงเร่ิมตนเรียนเกษตรเชิงปฏิบัติเปนระยะเวลาปกวา กอนตัดสินใจ
มาทําไรของตัวเอง เปลจบนิเทศมาไมมีความรูเร่ืองเกษตรเลยก็เลยคนหามาจนมาเจอวาส่ิงท่ีในหลวง
ทรงเตรียมไวนี่แหละคือท่ีสุด เกษตรพอเพียงของในหลวงไมไดบอกใหเราอยูอยางยากจน ขัดสน แต
คําวาพอเพียงแบบในหลวงคือเราอยูอยางพอดี เราพอดี ธรรมชาติพอดี เม่ือมีความพอดีก็จะมีความสมดุล
เกิดข้ึน เม่ือเกิดความสมดุลชุมชนก็เขมแข็ง” (ศิริวิมล กิตะพาณิชย, 2559) 

“เปลไดเรียนรูวาถาเรามีองคความรู เราสามารถชวยเหลือคนไดอีกมากมาย เปลไมได
อยากทําเกษตรอินทรียเพื่อใหดูมีเร่ืองราว แตอยากใหส่ิงท่ีดีท่ีสุดกับผูบริโภค เหมือนเวลาท่ีเราใหของขวัญ 
กับคนท่ีเรารัก” (Coffee Traveler Magazine, Aug-Sep 2016, p.77)  

ส่ิงท่ีทาทายมากกวาการทําเกษตรอินทรียในครัวเรือน ในการนําหลักการและวิธีปฏิบัติ
มาปรับใชในทางธุรกิจเชิงพาณิชยคือการทําใหยั่งยืน และสามารถลดของเสียจนเหลือศูนยได เพราะ
ถาเราสามารถทําส่ิงนี้ใหเกิดข้ึนจริง เราก็จะสามารถสรางความยั่งยืนใหเกิดข้ึนจริงและตออายุใหกับ
โลกท่ีเราอยูตอไปได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาปจจัยสําคัญในการประยุกตใชแนวคิด 
ของเสียเหลือศูนย โดยมุงหวังวาจะสามารถเขาใจถึงปจจัยและแนวทางการตอยอดการพัฒนาอยางยั่งยืน
ใหครอบคลุมในทุกมิติและสามารถนําไปใชไดจริง เพื่อนําไปสูการแกปญหาหรือพัฒนาปรับปรุงแนวทาง 
หรือวิธีการปฏิบัติใหกับองคกร หรือหนวยงานตางๆ ท่ีจะนําการศึกษานี้ไปเผยแพรและใชจริงในวงกวาง 
ตอไป 
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1.2  คําถามงานวิจัย 
1. ไรร่ืนรมยมีการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยอยางไร 
2. ปจจัยที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนยในไรรื่นรมยมี

อะไรบาง 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยของไรร่ืนรมย 
2. เพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนย

ในไรร่ืนรมย 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจของไรร่ืนรมยตามแนวคิดของเสียเหลือศูนย 

 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขตการวิจยัดังนี ้
        
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยของไรรื่นรมยวามีการดําเนิน

ธุรกิจอยางไรและมีปจจัยสําคัญใดบางท่ีสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนยใน
ไรร่ืนรมย เพ่ือเปนการแกไขจุดบกพรองและพัฒนาตอยอดเพื่อที่จะสามารถดําเนินธุรกิจใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด     

 
1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
ศึกษาและเก็บขอมูลจากพนักงานของไรร่ืนรมย จํานวน 15 คน  โดยแบงเปน ตัวแทน

ผูบริหารและพนักงานในไรร่ืนรมย 
 
1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัย 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มิถุนายน – สิงหาคม  2561 
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1.5  ประโยชนที่จะไดรับจากงานวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนย

ในไรร่ืนรมย  
2. เพื่อทําใหทราบวาในการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยนั้น มีส่ิงใดท่ีตองพัฒนา

และปรับปรุงแกไข หรือตอยอดเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองการนําไปใชอยางแพรหลายในวงกวางตอไป  
3. สามารถท่ีจะนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเผยแพรใหกับองคกรหรือหนวยงานที่อยากจะ

นําหลักการนี้ไปปรับใช เพื่อประโยชนในการพัฒนาธุรกิจควบคูไปกับการรักษาสมดุลส่ิงแวดลอม 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปจจัยสําคัญในการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนย 
กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
 
2.1  ขอมูลท่ัวไปของไรรื่นรมย 

ไรร่ืนรมย ตั้งอยูในพื้นท่ีอําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย บนเน้ือท่ีกวา 300ไร เปนความตั้งใจ
ของศิริวิมล กิตะพาณิชยท่ีจะสรางและพัฒนาไรแหงนี้ ใหเปนมากกวาพื้นท่ีในการทําเกษตรอินทรียธุรกิจ
คาเฟ หรือฟารมสเตย หากแตเปนศูนยเรียนรูท่ีจะพัฒนาไปพรอมกับคนในชุมชนรวมถึงผูท่ีอยากมา
เรียนรูวิถีการทําเกษตรบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรภูมิพล 
อดุยเดช รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงศิริวิมล กิตะพาณิชย ยึดถือเปนแนวทางในการทํางานรวมถึงการดําเนินชีวิต
อีกดวย 

ไรร่ืนรมย เกิดข้ึนจากการที่อยากใหทุกอยางร่ืนรมย คนกลับคืนดีกับคน คนกลับคืนดี
กับธรรมชาติเม่ือทุกอยางในทุกระดับ กลับคืนดีกันหมดแลวทุกอยางก็จะเกิดความสมดุลในธรรมชาติ 
สุดทายแลวเราก็จะเกิดความร่ืนรมย ไรร่ืนรมยเร่ิมตนจากไรเกษตร และขยายไปรานอาหาร ไปท่ีพัก
ทางไรใชพลังสะอาด 100% เปนพลังงานทางเลือกท้ังหมด ในไรไมมีไฟฟาหลัก แตใชโซลาเซลล 
แลวก็มีเคร่ืองปนไฟ มีแบตเตอร่ีสําหรับเก็บพลังงาน ไวใชสําหรับฟารมคาเฟ ฟารมสเตยและปมน้ํา
ทําการเกษตรตางๆ เรามีพลังงานผลิตใชของตัวเองได เรามีพลังงานใชไดเพียงพอหรือไมเพียงพอ
และสามารถนํามาใชเม่ือไหรก็ได สามารถควบคุมพลังงานของเราไดหัวใจหลักของเกษตรอินทรีย 
จึงส่ือใหเห็นวา ไมใชแคไมใชสารเคมี แตเปนการคืนความสมดุลใหกับธรรมชาติสุดทายแลวเราก็
ไมตองใชสารเคมีอีกเลย ดังนั้นทุกคนสามารถชวยกันคืนความสมดุลไมวาจะเปนการชวยลดพลังงาน
หรือใชพลังงานทดแทน การชวยสนับสนุนสินคาเกษตรอินทรีย หรือสามารถนําแนวคิดวิธีการไป
ปรับใชได เพื่อใหเกิดความยั่งยืน (E Journey [EP.34] , 2560 ,ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย [video]. 
Retrieved from http://www.rairuenrom.com/media, para.2). 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ความหมายของเศรษฐกจิพอเพียงตามแนวพระราชดาํริไววา หมายถึง เศรษฐกิจท่ีสามารถ

อุมชูตัวเองได ใหมีความพอเพียงกับตัวเอง (self-sufficiency) อยูไดโดยไมเดือดรอน ซ่ึงตองสรางพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจของตัวเองใหดีเสียกอน คือใหตนเองสามารถอยูไดอยางพอกินพอใช มิไดมุงหวังท่ีจะสราง
ความเจริญ ยกเศรษฐกิจใหเจริญอยางรวดเร็วเพียงอยางเดียว (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2550)  

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาช้ีถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชน 
ในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศ
ใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน 
นอกจากนี้ยังมีเง่ือนไขความรูและคุณธรรม ซ่ึงโดยท่ัวไปมักเรียกกันวา หลักการสามหวง สองเง่ือนไข 
จึงประกอบดวยคุณสมบัติดังนี้ ดังภาพท่ี 2.1 

หวงท่ี 1 คือ พอประมาณ หมายถึง พอประมาณในทุกอยาง ความพอดีไมมากหรือวานอย
จนเกินไปโดยตองไมเบียดเบียนตนเอง หรือผูอ่ืนใหเดือดรอน  

หวงท่ี 2 คือ มีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอง
เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจาก
การกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ  

หวงท่ี 3 คือ มีภูมิคุมกันท่ีดีในตัวเอง หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและ
การเปล่ียนแปลงดานการตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ท่ีคาดวา 
จะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล 

เง่ือนไข ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก  
เง่ือนไขท่ี 1 เง่ือนไขความรู คือ มีความรอบรูเกี่ยวกับ วิชาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอยาง

รอบดาน ความรอบคอบท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการ วางแผน 
และความระมัดระวังในข้ันตอนปฏิบัติ  

เง่ือนไขท่ี 2 เงื่อนไขคุณธรรม คือ มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริตและ
มีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต (คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง 
สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550)  
 



7 

 
ภาพท่ี 2.1 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ที่มา: อนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกจิพอเพียง, NESDS 
 

2.2.2  แนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) 
ระบบการจัดการขยะมูลฝอยไดรับการพัฒนามาอยางยาวนาน ตามกาลเวลา ผานวิธีการ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยี โดยแบงออกเปนลําดับไดดังนี้ ชวงแรกคือ 3,000 ปกอนคริสตกาลมีการคนพบ
ในประเทศกรีซ วามีการจัดการขยะแบบเทกอง (open dumping) คือการนําขยะไปทิ้งไวในสถานท่ี
ตางๆ แลวปลอยใหยอยสลายตามธรรมชาติ ชวงท่ีสองคือ 2,000ปกอนคริสตกาลมีการจัดการขยะแบบ
ฝงกลบท่ีไมสามารถควบคุมได (Landfill Uncontrolled) คือการนําขยะมูลฝอยไปฝงในหลุมแลวใชดิน
ปดทับ ชวงท่ีสามคือ ปคริสตศักราชท่ี 16 มีการนําขยะมูลฝอยท่ียอยสลายไดมาทําเปนปุย (Composting) 
พบมากในประเทศจีน ชวงท่ีส่ีคือ ปคริสตศักราชท่ี 1900 มีการจัดการขยะดวยการฝงกลบแบบควบคุม
และรีไซเคิลขยะ (Recycle Landfill Controlled) ในชวงนั้นท่ีเมืองฟลาเดเฟยประเทศสหรัฐอเมริกา
สามารถผลิตกระดาษจากเสนใยธรรมชาติจากการรีไซเคิลขยะ ทําใหการรีไซเคิลขยะเริ่มเปนที่รูจัก
และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ชวงท่ีหาคือ ในป คริสตศักราช 2000 มีการนําเทคโนโลยีมาใช
เพื่อแปรรูปขยะใหกลายเปนพลังงาน (waste-to-energy) และชวงท่ี หก คือ ในป คริสตศักราช 2020 
จะสามารถจัดการขยะแบบองครวมท่ีเนนไปสูความยั่งยืน ดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการผลิต
และการบริโภค ที่สามารถนําเอาทรัพยากรตางๆ มาใชใหมได 100% (Zaman & Lehmann, 2011) 

ดังนั้นในการจัดการขยะมูลฝอยจึงเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม (collection) การขนถาย
และขนสง (Transfer and Transport) การปรับแตงและเปล่ียนรูป (Transformation/ Processing) และ
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การกําจัด (Disposal) ซ่ึงการจัดการนั้นจะตองเปนไปตามหลักสุขาภิบาลและเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
นอยท่ีสุด ดังวิธีการตอไปนี้ 

1. การเทกองหรือถมท่ี (Dumping on land )เปนการเก็บมูลฝอยท่ีรวบรวมไดแลวนําไป
ถมใหเกิดพ้ืนท่ีหรือกองทิ้งไวตามท่ีตางๆแลวใหเกิดการยอยสลายไปตามธรรมชาติ มีสองลักษณะคือ 
เทกองบนพ้ืนดินและเทท้ิงลงทะเล  

2. การฝง (Bury) เปนการนํามูลฝอยไปฝงโดยมีดินกลบทับหนา  
3. การนํามูลฝอยมาเล้ียงสัตว (Animal Feeding) เปนการนํามูลฝอยอินทรียประเภท 

อาหาร เศษผัก ผลไมมาใชเพื่อเล้ียงสัตว   
4. การเผา (Incineration) เปนการนํามูลฝอยมาเผาดวยความรอนบนพื้นดินหรือในเตาเผา  

(สุเมธ ไชยประพันธ และพีรยุตม วรรณพฤกษ, 2553) 
แนวคิดของเสียเหลือศนูย (Zero Waste) ถูกนํามาใชคร้ังแรกในภาคอุตสาหกรรม โดย 

Dr. Paul Palmer จากมหาวิทยาลัยเยลมีความสนใจทางดานวิทยาศาสตรโดยเฉพาะการรีไซเคิลสารเคมี
ท่ีจะตองท้ิงใหกลับมาสะอาดและนํากลับมาใชไดใหมแทน การใชคร้ังเดียวแลวท้ิง (Mauch, 2016) 
ความสําเร็จของการรีไซเคิลไดเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย เนื่องจากสอดคลองกับกระแสของสังคม
ท่ีตองการใหมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  

ของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) เปนแนวคิดท่ีนํามาใชในดานการผลิตและจัดการขยะ
มูลฝอย โดยไดถูกนํามากําหนดเปนวิสัยทัศนสําหรับศตวรรษใหมมีเปาหมายและกระบวนการเพ่ือ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยท่ีไมเพียงจํากัดเฉพาะการรีไซเคิลเพื่อลดการฝงกลบเทานั้น 
หากแตยังเนนถึงการออกแบบใชทรัพยากรการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพโดยวัสดุที่นํามาใชในการ
บรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย ลดสารพิษและเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด (Zero Waste 
International Alliance, 2004)  

ดังนั้น ในดานการผลิต แนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero waste) จึงมุงจัดการกับการ
ออกแบบ ผลิตภัณฑ ระบบจัดการของเสียจากวัสดุ และนําทรัพยากรกลับมาใชใหมตามวงจรของ
การผลิตขอบเขต ของ Zero waste ในการผลิตไดครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจําวัน 
เพื่อใหเกิด การใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการจัดการขยะท่ีนําไปสูความยั่งยืนจะตอง
ออกแบบใหครอบคลุมถึงการลดปริมาณขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม ตามหลักการ 3Rs 
(Reduce, Reuse and Recycle) (Hogland , Kaczala, Jani, Hogland , & Bhatnagar, 2014) 

แนวคิดของเสียเหลือศูนยจึงเปนแนวคิดท่ีทาทายตอทิศทางการเปล่ียนแปลงการบริหาร 
จัดการขยะท่ีนําไป สูความยั่งยืนประเทศพัฒนาแลวจะใหความสําคัญกับมาตรการปองกันการเกิดขยะ 
การรีไซเคิลการฟนฟู การใชทรัพยากรจากขยะ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
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ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร การจัดการขยะแหงชาติ กฎหมายดานส่ิงแวดลอม หรือนโยบายของทองถ่ิน
ดวยเปาหมายการดําเนินงาน แบบองครวม (Cole, Osmani ,Quddus ,Wheatley & Kay, 2014) ดังภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แนวคิดของเสียเหลือศนยู (Zero Waste) 
ที่มา: theupcyclingfashionista.wordpress.com 
 

2.2.3  แนวคิดปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย (McKinsey Framework) 
กรอบแนวคิดแมคคินซียเปนกรอบแนวคิดท่ีคิดคนโดยบริษัทแมคคินซีย (Peter & 

Waterman,1982) ประกอบดวยปจจัย 7 ประการในการประเมินประสิทธิภาพขององคกร โดยแนวคิดนี้ 
ไดรับยอมรับและนําไปใชอยางกวางขวาง ในปจจุบันไดมีการนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห 
SWOT วาองคกรนั้นๆมีจุดแข็งจุดออนในปจจัยท้ัง 7 ประการอยางไร ดังภาพที่ 2.3 เปนแบบจําลองของ 
McKinsey Framework ซ่ึงจะเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางปจจัยตางๆ ดังนี้   

1. Strategy หมายถึง การวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ทั้งภายนอกและภายใน เม่ือมีกลยุทธที่ชัดเจนแลวทั้งองคกรก็จะมองเห็นเปาหมายเดียวกัน 

2.  Structure หมายถึง โครงสรางองคกร เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางอํานาจและหนาท่ี 
รวมถึงการส่ือสารกันเองในองคกร เพื่อตอบสนองตอกลยุทธที่วางไว และรูวาเราควรมอบหมายงาน 
หรือแบงอํานาจหนาท่ีในองคกรอยางไร จึงจะเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 

3. Style หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการองคกรนั้นสอดคลองกับโครงสรางของ
องคกรนั้น  ๆหรือไม หรือความเปนผูนําองคกรนั้น  ๆชัดเจนหรือไม ที่จะนําพาองคกรใหกาวไปสูเปาหมาย 
ที่วางไว 
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4. System หมายถึงกระบวนการในการทํางานจะตองเปนระบบท่ีสอดคลองกัน ไมเปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานภายในองคกร 

5. Staff หมายถึง การบริหารจัดการบุคคล การคัดเลือกพนักงาน การจัดคนใหเขากับงาน 
และการพัฒนาบุคลลากร 

6. Skill หมายถึง อะไรคือความเช่ียวชาญหรือทักษะท่ีเปนลักษณะเดนขององคกร เพื่อท่ี 
จะไดรูวาจุดใดท่ีควรรักษาไวและจุดใดยังตองพัฒนาใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือรูจริง 

7. Shared Value หมายถึง คานิยมรวมในองคกร วัฒนธรรมองคกร องคกรมีความเช่ือ
อยางไร ซ่ึงคานิยมองคกรนั้นถือเปนหัวใจขององคกรท่ีจะสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังภาพ
ที่ 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงรางพื้นฐาน 7S ของแมคคินซีย (McKinsey) (7S Framework of McKinsey) 
ที่มา: Peter and Waterman (1982)2.2.4 แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน  
  

การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน หมายถึง การประสานประโยชนเขาดวยกันระหวางการพัฒนา
ธุรกิจกับการบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสมและเกิดศักยภาพในการ
ดําเนินธุรกิจ ประยุกตจากนิยามของคณะกรรมการโลกวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา หรือ World 
Commission on Environment and Development ในรายงาน Our Common Future 1987 หรือ 
Brundtland Report โดยมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ คือ ความสามารถในการทํากําไร, 
ดานสังคม คือ เปนองคกรแหงความสุข และดานส่ิงแวดลอม คือ การมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึง
ไดนิยามวิธีการปฏิบัติการและการชี้วัด ดังนี้ 
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1. ดานเศรษฐกิจ คือการมีความสามารถในการทํากําไร เปนกําไรท่ีม่ันคง มีเสถียรภาพ 
กระตุนการประหยัดเพื่อลดคาใชจายในองคกร มีความสามารถในการตราสินคาเพื่อเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาด มีความเขาใจและเขาถึงลูกคา 

2. ดานสังคม คือการเปนองคกรแหงการเอ้ืออาทร การใสใจสุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูเกี่ยวของทางธุรกิจ เนนความจริงใจ ความซ่ือสัตย
โปรงใส และการเปนองคกรแหงความสุข 

3. ดานส่ิงแวดลอม คือความผิดชอบตอสังคมในแงของการรักษาส่ิงแวดลอม รวมถึง
การมีผลิตภัณฑท่ีเนนการรักษาส่ิงแวดลอมหรือไมทําลายส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนอาจมีหลายช่ือท่ีมีเปาหมายใกลเคียงกัน เชน ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจหรือ ซีเอสอาร(Corporate Social Responsibility: CSR), จริยธรรมทางธุรกิจของ
บรรษัท บรรษัทภิบาล การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance), เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
เปนตน (พรชนก ทองลาด, ไพฑูรย อินตะขัน และบัณฑิต บุษบา, 2559) 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความเกี่ยวของเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
แนวคิดของเสียเหลือศูนย  การพัฒนาธุรกิจอยางยืน และปจจัยท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพขององคกร 
สามารถสรุปผลงานวิจัยตางๆ ไดตามตารางท่ี 2.3 
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

พรชนก ทองลาด, 
ไพฑูรย อินตะขัน 
และบัณฑิต บุษบา 
(2559) 

แนวทางการพฒันาธุรกิจให 
มีความยั่งยืน ตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

ผูประกอบการในจังหวดั
ลําปาง ลําพูนและเชียงใหม 

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดตอการพัฒนาธุรกิจใหมีความยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงคือ คุณธรรม ในแงของความอดทนและ
ความซื่อสัตย รองลงมาคือ ความรู เปนความรอบรูทางธุรกิจและ เขา
ใจความเปนจริงทางธุรกิจโดยทั้งสองปจจยั ลวนมีอิทธิพลทางออมที่
สงผลตอการพัฒนาธุรกิจโดยสงผานความมีเหตุมีผล พอประมาณ และ
ภูมิคุมกัน 

กฤษยา มะแอ,อาภา
ศรีเทวตา,ณฐา 
อภิธาวินวสุ (2560) 

การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน
บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ: กรณีศึกษา 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
อําเภอแมทา จงัหวัดลําพนู 

ผูประกอบการธุรกิจชุมชน
ในอําเภอแมทา จังหวดั
ลําพูน 

ความรูความเขาใจองคประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมี
ความสัมพันธตอการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ตาม ทฤษฎี 3หวง 2 
เงื่อนไข ดานความพอประมาณ จะซื้อวัตถุดบิที่ตองการใชเทาที่
จําเปนเพื่อไมใหเกิดตนทุนคงคางและผลิตสินคาที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค ดานความมีเหตุผล มีการดําเนินธุรกิจ
อยางมีลําดับขั้นตอน คํานึงถึง กระบวนการผลิตที่คุมคา ดาน
ภูมิคุมกันที่ดี จะมีการเตรียมความ พรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม ปรับตัวจากการใชขอมูลในอดีตเพื่อปองกัน
ปญหาในอนาคต พรอมสรางเครือขายเพื่อพัฒนา แกไขปญหาทา
ธุรกิจ ดานเงื่อนไขความรู โดยการหาขอมูลคอยตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 
ทบทวนและใชความรูเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง 

 



 

 

13 

ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

สุเทพ ศรีบุญเพ็ง
(2557) 

การประยกุตหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนิน
ธุรกิจของรานชัยเจริญ เมล็ด
พันธุขาวตําบลดอนกํายาน 
อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

รานชัยเจริญ เมล็ดพันธุขาว 
ตําบลดอนกํายาน อําเภอ
เมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

การดําเนนิธุรกิจของรานชัยเจริญ เมล็ดพนัธุขาว ไดนําหลักของ
ความพอประมาณมาใชในการสรางผลการดําเนนิงานที่มีเสถียรภาพ
โดยมุงเนนไปที่กําไรที่เพยีงพอตอคาใชจายและสามารถพางพา
ตนเองไดสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

นัทที ขจรกิตติยา, 
อัปสร อีซอ,  
รุงลาวัณย จันทรัตนา, 
เวคิน วุฒิวงศ, ดุษฎี 
นาคเรือง (2559) 

ความยั่งยืนแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงของกลุมผูผลิตสินคา
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ ใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ ในพื้นที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

ระยะเวลาในการรวมกลุม มีผลตอการสรางภูมิคุมกันพรอม รับการ
เปลี่ยนแปลง และการสงเสริมความรูและคุณธรรมอยางตอเนื่อง 
พบวา คานยิมรวมในการดําเนินธุรกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพยีง
มีอิทธิพลทางตรง ในขณะที่ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพล
ทางออมตอความยั่งยืนแบบเศรษฐกิจพอเพยีง ผานคานิยมรวมใน
การดําเนนิธุรกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีแนวทางสงเสริม 
การใหความรูในการ บริหารจัดการเงินทุนและการเขาถึงแหลงทุน
จากภาครัฐในการสรางความยั่งยืนแบบเศรษฐกิจพอเพียงตอไป 

ณดา จนัทรสม 
(2555) 

ธุรกิจกับปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 การยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการสรางภูมิคุมกัน 
ที่ดีในการตัดสินใจจะทําใหธุรกิจมีการคํานึงถึงผูมีสวน ไดสวนเสีย
อื่นควบคูกันไป ไมใชมองเพียงผลประกอบการระยะสั้นเทานั้น การ
มีหลักยึดดังกลาวจําเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใน
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การบริหารจัดการของผูบริหารกรรมการบริษัท และผูถือหุนไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ขวัญกมล ดอนขวา
(2556) 

การจัดการธุรกิจชุมชนบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

กลุมอาชีพในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ไดแก จังหวดั
ขอนแกน สุรินทร อุดรธานี 
และชัยภูมิ 

ในดานการประยุกตใชแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในดาน
การมีภูมิคุมกนัในตัวที่ดแีละความมีเหตุผล มี ผลกระทบทางตรงตอ
การจัดการธุรกิจชุมชนดานการผลิตมากที่สุด นอกจากนีย้ังพบวา 
กลุมอาชีพใชเงื่อนไขความรูมาเปนหลักในการพิจารณาการจัดการ
ธุรกิจชุมชนดานการผลิต มากกวาเงื่อนไขคุณธรรม  

รัชตวรรณ ประเสริฐศรี 
(2552) 

การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
ไปสูการปฏิบัติในชุมชน: 
กรณีศึกษา ชุมชนบางศรีเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ชุมชนบางศรีเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี 

ปจจัยที่มีผลตอการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติของ
ประชาชนในชุมชน ตอการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปสูการ
ปฏิบัติ ไดแก ระดับความรูความเขาใจตอปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง
ไปสูการปฏิบัติในชุมชน 

อุไรวรรณ ธนสถิต
(2555) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงกับ
การสรางความเขมแข็งชุมชน: 
กรณีศึกษาบานพุคําจาน จังหวัด
สระบุรี 

ประชาชนในชุมชนบานพุ
คําจานจังหวัดสระบุรี 

การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อสนองตอบเศรษฐกิจพอเพยีง ซึ่งจะตองมี
ศูนยกลางอยูที่ “ตัวคน” เปนสําคัญ กลาวคือ คนจะตองมีชีวิตความ
เปนอยูที่ดีขึ้น 
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กวินธร เสถียร, 
ศุภสิทธิ์ ตะนา, 
เสาวลักษ ลิ้มศิริวงศ, 
ธีรพจน ฟกนอย, 
วัฒนศักดิ์ จนัทร
แปลง,บรรณกร เสือ
สิงห, วชิราภรณ 
เชิดธนากร, วิเชียร 
พุทธภูมิ (2559) 

การถอดบทเรียนการพัฒนา
แกนนําชุมชนเพื่อการจัดการ
ขยะ ตําบลแคมปสน อําเภอเขา
คอ จังหวดัเพชรบูรณ 

แกนนําชุมชนในตําบล
แคมปสน อําเภอเขาคอ 
จังหวดัเพชรบรูณ 

แกนนําสวนใหญใหความสําคัญกับ “พื้นที่ทิ้งขยะ” มากกวาประเด็น 
“การคัดแยกขยะ” ซึ่งเปนตนทางของการจัดการ ดังนั้น กลุมแกนนํา
จะตองสรางความเขาใจตอแนวคิดการจัดการขยะดวยวิธี 3R ควบคู
ไปกับการจดัการขยะฐานศูนย 

ปยรัตน วงศจมุมะลิ, 
รัดเกลา เปรมประสิทธิ์ 
(2560) 

แนวคิดและหลักการสูสังคม
ปลอดขยะ 

ประเทศนวิซีแลนด สวีเดน 
ญี่ปุน ออสเตรเลีย 
สหรัฐอเมริกา บราซิล และ
ไทย 

การกาวสูสังคมปลอดขยะ (Zero Waste) ในภาพรวมอาจตองมีการ
ปรับเปลี่ยนเชิงโครงสรางพื้นฐาน นโยบาย วถิีการผลิตและการบริโภค 
ที่กอใหเกิดการสรางขยะในทางปฏิบัติ ประชาชนควรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองสามารถ 
ทําการรีไซเคิลขยะในพื้นที่ได 100% นอกจากนี้ ผูผลิตตองแสดง
ความรับผิดชอบตลอดวงจรตั้งแตกระบวนการผลิต การใชงานและ
การกําจัดผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามตองมีการบังคับใชกฎหมายการฝง
กลบและการเผาใหเกดิผลอยางเปนรูปธรรม 
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ธีระ กุลสวัสดิ์,  
ธีระวัฒน จนัทึก
(2557) 

ผลการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว
(Green Business) เพื่อ
สิ่งแวดลอมในชุมชน 

ผูแทนองคกรและชาวบาน
ในชุมชนจงัหวัดนครปฐม 

ธุรกิจการรับซื้อของเกาหรือธุรกิจแปรสภาพขยะเปนเงินนั้น มีสวน
ชวยใหสิ่งแวดลอมใน ชุมชนดีขึ้น จากปริมาณขยะที่ลดลง สรางการ
จางงานและรายไดจากการเกบ็ขยะขายแตพบปญหาวา ผูประกอบการ 
มีเงินทุนหมุนเวียนไมมากพอ และขาดแคลนแรงงาน ดังนั้นควร
ออกนโยบายสงเสริมสนับสนุนธุรกิจประเภทนี้  เพื่อที่จะสงผลตอ
สิ่งแวดลอมที่ดีขึ้นภายในชุมชนได 

ฒาลิศา ทาศรีภ,ู  
ตรงชนก บูรณะวัฒนา, 
ธนารัตน  
เพริศพรายวงศ,  
ราชา มหากันธา 
(2557) 

แนวทางการดาํเนินธุรกิจภายใต
แนวคิดธุรกิจสีเขียว 
สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

ผูประกอบการและผูที่มี
สวนเกีย่วของกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีการนําแนวคิดธุรกิจ 
สีเขียวไปใชในการดําเนิน
ธุรกิจ 5 ราย พนักงานบริษัท 
ในองคกรธุรกจิในขั้นตอน
ของการสนทนากลุมจํานวน 
8 รายและผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของกับธุรกิจสีเขียว
และวิสาหกิจขนาดกลาง

การดําเนนิธุรกิจภายใตแนวคิดธุรกิจสีเขียวสามารถนําไปใชกับ
ธุรกิจไดทุประเภท แตอาจมีแนวทางการปฏิบัติที่แตกตางโดยหาก
เปนผูประกอบการที่ตองการ เริ่มตนธุรกิจใหม สามารถเริ่มตนการ
ทําธุรกิจสีเขียวไดโดยสะดวกเพราะเปนการเริ่มตนใหมในขั้นตอน
ของการทําธุรกิจแตละขั้นตอนได แตหากเปนผูประกอบการที่
ประกอบธุรกจิอยูแลวและตองการที่จะนําธุรกิจสีเขียวมาปรับใช 
อาจทําไดยากกวาธุรกิจที่เริ่มใหม แตสามารถดําเนินการได โดย
เปลี่ยนแปลงองคกรอยางคอยเปนคอยไป 
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และขนาดยอม (SMEs) 
จํานวน 2 ราย 

ณัฐ อมรภิญโญ
(2556) 

รูปแบบการประสบความสําเร็จ
ที่ยั่งยืนของผูประกอบการราย
ยอยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนบน ประเทศไทย 

ผูประกอบการในจังหวดั 
อุดรธานี หนองคาย 
หนองบัวลําภแูละเลย 

ปจจยัที่มีผลตอรูปแบบการประสบความสําเร็จที่ยัง่ยนืของผูประกอบการ 
รายยอย (ตอ) พบ 2 กลุมหลัก ไดแก ปจจัยทางดานสวนตัวและ
ปจจัยทางดานการบริหาร เมื่อวิเคราะหองคประกอบ พบวา ปจจยัที่
มีผลตอความสําเร็จที่ยั่งยนืของผูประกอบการรายยอยประกอบไป
ดวย 4 ปจจยั คือ ดานความรูทักษะการบริหาร ดานทุน ดานความ
ตั้งใจและดานประสบการณ 

วิทยา ยันตสันเทียะ
(2557) 

รูปแบบและวธิีการกําจัดขยะที่
เหมาะสมกับพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบล หนอง 
บุนนาก อําเภอหนองบุญมาก 
จังหวดันครราชสีมา 

ประชาชนและองคการ
บริหารสวนตําบลหนอง 
บุนนาก อําเภอหนองบุญ
มาก จังหวัดนครราชสีมา 

ประชาชนสวนใหญมีความตื่นตัวตอปญหา และจัดการขยะได
คอนขางดี แตพบ  ปญหาที่หนวยงานภาครัฐในแงของการขาด
งบประมาณที่เพียงพอ เพื่อรองรับการจัดการขยะ จํานวนถังที่ใชเก็บ 
และการดแูลบอขยะ ควรใหภาครัฐเขามามีสวนรวมในการออก
นโยบายและวาง 
แผนการดําเนนิการจัด การขยะมูลฝอยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ณิชชา บูรณสิงห 
(2558) 

การบริหารจัดการขยะ : กรณี
จังหวดัสงขลาและ
กรุงเทพมหานคร 

จังหวดัสงขลาและ
กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมในการลดขยะได แตในปจจุบัน
ผูคนสวนมาก  
(ตอ) ละเลยขยะ และไมเหน็คุณคาทั้งที่ขยะเหลานัน้ หากนํามาคัด
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

แยกอยางถูกวธิีหรือถูกหลัก วิชาการแลวจะสามารถสรางประโยชน
ได และสามารถนํากลับมาหมุนเวยีนเขากระบวนการผลิต เพื่อ นํา
กลับมาใชใหมไดอีกครั้ง 

มารุต ปานศรี (2559) การศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย
การจัดการขยะของประเทศไทย 
กับนโยบายการจัดการขยะของ
ตางประเทศ 

 การปรับปรุงขอกฎหมายและบังคับอยางจริงจัง รวมถึงการบูรณการ
หนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการสงเสริมโครงการตางๆจะสามารถ
ทําใหประเทศไทยสามารถจัดการกับปญหาขยะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปณฑารีย ฟองแพร 
(2559) 

ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี 

พนักงานธนาคารยูโอบีใน
ภาคกลางทุกสาขา 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลระดบัการศึกษา และสถานภาพที่แตกตางกัน 
มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของพนักงานที่
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อาย ุระยะเวลา
การทํางานกับบริษัทปจจุบัน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผล
ตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของพนักงาน
แตกตางกัน 

ฐิตินันท วารีวนิช
(2559) 

การวิเคราะหองคประกอบของ
รูปแบบกลยุทธการตลาด
บริการสายการบินราคา
ประหยดัในมุมมองของ

ผูเชี่ยวชาญของกรมการบิน
พลเรือน กระทรวงคมนาคม 
ผูบริหารการทาอากาศยาน
นานาชาติอุบลราชธานี 

 ถาองคกรมีการบริหารจัดการใหครอบคลุม และมีความเชื่องโยงกัน
ทั้ง 7  ปจจัย จะสงผลใหองคกรนั้นสามารถดําเนินธุรกจิไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ผูใชบริการรองรับสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ผูบริหารสายการบินราคา
ประหยดัที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทยรวมถึงผูใช 
บริการสายการบิน 

นนทศักดิ์ เอกสันต 
(2555)  

การบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตําบลเพื่อสงเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
กรณีศึกษา : องคการบริหาร
สวนตําบลเมืองบัว อําเภอชุม
พลบุรี จังหวัดสุรินทร 

องคการบริหารสวนตําบล
เมืองบัว อําเภอชุมพลบุรี 
จังหวดัสุรินทร 

ถาองคกรมีการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S ที่ครอบคลุมปจจัยไดมากเทาไหรจะสงผลตอความ
พึงพอใจในการใชบริการ หรือ มีทัศนคติที่ดีตอองคกรนั้น  (ตอ)ใน
แงของภาพลักษณและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
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2.3.1  การทบทวนวรรณกรรมจากหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวาคุณธรรมและความรูเปนสาเหตุโดยตรงตอการพัฒนาธุรกิจ

ใหมีความยั่งยืนและยังสงผลทางออมผานสามหวงคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมี
ภูมิคุมกัน (พรชนก ทองลาด, ไพฑูรย อินตะขัน และบัณฑิต บุษบา, 2559) นอกจากนี้การประยุกตใช
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จะตองมีความรูความเขาใจองคประกอบ วาทุกสวนของหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงนั้นมีความสัมพันธตอการบริหารจัดการท้ังส้ิน (กฤษยา มะแอ,อาภาศรีเทวตา, 
ณฐา อภิธาวินวสุ และรัชตวรรณ ประเสริฐศรี, 2560)  

นัทที ขจรกิตติยา, อัปสร อีซอ, รุงลาวัณย จันทรัตนา, เวคิน วุฒิวงศ และดุษฎี นาคเรือง
(2559) คนพบวาระยะเวลาของการดําเนินการนั้นมีผลตอภูมิคุมกันที่พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงสอดคลองกับ ขวัญกมล ดอนขวา (2556) ท่ีคนพบวาระยะเวลาของการดําเนินงานนั้นสงผลตอ
ความสําเร็จท่ีตองไปควบคูกับการฝกอบรมและพัฒนาความรูอยูเสมอ ณดา จันทรสม (2555) คนพบวา
จําเปนซ่ึงจะตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ดวย ไมใชมุงหวังแตกําไรในระยะสั้นเพียงอยางเดียว 
สวนการวัดผลนั้นอุไรววณ ธนสถิต (2555)ไดคนพบวาการวัดผลนั้นจะตองช้ีวัดไดจากการที่คนเปน
ตัวขับเคล่ือนใหทฤษฎีสามารถดําเนินตอไปได สอดคลองกับ สุเทพ ศรีบุญเพ็ง (2557) ที่คนพบวา
ความสําเร็จนั้นเกิดจากความเชื่อม่ันในตัวคนท่ีถายทอด ลงมือทําและความศรัทธาในพระราชดําริและ
แบบอยางของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรภูมิพลอดุยเดช รัชกาลท่ี 9  

ผลการวิจัยในอดีตคอนขางมีความคลายคลึงกันวาในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนนั้นเกิดจากประยุกตใชองคประกอบท้ังหมดในสามหวงสอง
เง่ือนไข แตสวนใหญจะเปนการประยุกตใชในชุมชนท่ียึดอาชีพการทําเกษตรหรือการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรมากกวาอาชีพอ่ืน 
 

2.3.2  การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดของเสียเหลือศูนยและการพัฒนาธุรกิจอยาง
ยั่งยืน 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาผลงานวิจัยของ กวินธร เสถียร, ศุภสิทธ์ิ ตะนา, เสาวลักษ 
ล้ิมศิริวงศ, ธีรพจน ฟกนอย, วัฒนศักดิ์ จันทรแปลง,บรรณกร เสือสิงห, วชิราภรณ เชิดธนากร, วิเชียร 
พุทธภูมิ (2559) ไดคนพบวา คนสวนใหญใหความสําคัญกับพื้นท่ีท้ิงขยะมากกวาประเด็น การคัดแยกขยะ 
ซ่ึงเปนตนทางของการจัดการ ดังนั้น จะตองสรางความเขาใจตอแนวคิดการจัดการขยะดวยวิธี 3R 
ควบคูไปกับการจัดการขยะฐานศูนย สอดคลองกับ ณิชชา บูรณสิงห (2558) ท่ีคนพบวาผูคนสวนมาก
ละเลยขยะและไมเห็นคุณคา ซ่ึงหากนํามาคัดแยกอยางถูกวิธีจะสามารถแกปญหาขยะลนเมืองและนํา
ขยะกลับมาหมุนเวียนในกระบวนการผลิต ท้ังนี้ ปยรัตน วงศจุมมะลิ และรัดเกลา เปรมประสิทธ์ิ (2560) 
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พบวาในทางปฏิบัตินั้นจะตองเร่ิมตนจากการเปล่ียนพฤติกรรมทั้งในสวนของผูผลิต ผูบริโภค และ
การบังคับใชกฎหมาย สอดคลองกับอีกสามงานวิจัยของ ธีระ กุลสวัสดิ์ และ ธีระวัฒน จันทึก (2557), 
มารุต เรืองศรี (2559) และวิทยา ยันตสันเทียะ (2557) ในเร่ืองของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในธุรกิจราย
ยอยนั้น ณัฐ อมรภิญโญ (2556) ไดพบวา นักธุรกิจรายยอยมักประสบปญหาในการดําเนินการ ซ่ึงภาครัฐ
ควรทบทวน สงเสริม และสนับสนุน ธุรกิจท่ีมีสวนชวยในการการจัดการขยะดวยวิธี 3R และ ฒาลิศา 
ทาศรีภู,ตรงชนก บูรณะวัฒนา, ธนารัตน เพริศพรายวงศ, ราชา มหากันธา (2557) ไดคนพบวาแนวคิดนี้
สามารถนําไปปรับใชไดกับธุรกิจทุกประเภทและทุกขนาดเชนกัน  

จากการศึกษางานวิจัยท้ังหมดพบความคลายคลึงกันวาในการท่ีจะประยุกตใชแนวคิดของ
เสียเหลือศูนยและการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนนั้นตองมีการปรับปรุงแกไขต้ังแตนโยบายภาครัฐ ใน
แงของการบังคับใชกฎหมายและการสงเสริมสนับสนุนธุรกิจท่ีมีสวนชวยทําใหส่ิงแวดลอมดีข้ึนเพื่อ
ทําใหครอบคลุมท้ังระบบต้ังแตกระบวนการผลิตไปจนถึงมือผูบริโภครวมถึงกระบวนการหมุนเวียน
ขยะเพื่อนํากลับเขาสูกระบวนการผลิตใหมตอไป 
 

2.3.3  การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาทุกงานวิจัยกลาวไปในทางเดียวกันวา องคกรท่ีสามารถนํา

ปจจัยท้ัง 7 ประการของแมคคีนซียมาเช่ืองโยงในการบริหาร การจัดโครงสราง การพัฒนาทักษะ และ
การมีคานิยมรวม จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรนั้นมีประสิทธิภาพและสะทอนออกมาเปน
ความพึงพอใจตอองคกรนั้นๆ ท้ังจากพนักงานในองคกรและภายนอกองคกร หรือผูใชบริการของ
องคกรนั้น อางอิงจาก ปณฑารีย ฟองแพร (2559), ฐิตินันท วารีวานิช (2559) และนนทศักดิ์ เอกสันต 
(2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนพบวาผลงานการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดของเสียเหลือศูนย การพัฒนาธุรกิจอยางยืน และปจจัยท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพ 
ขององคกรนั้นพอมีใหเห็นอยูบาง โดยสวนใหญเปนการนําทฤษฎีที่มีอยูไปปรับใชตามพื้นที่เปน
กรณีศึกษาเฉพาะที่อาจจะไมสามารถนํามาประยุกตใชไดในภาพรวม ในแงของการบูรณนาการจาก
ตนน้ําสูปลายน้ํา คือจากผูผลิตสูผูบริโภคได ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาวิจัย กรณีศึกษาท่ีไร
ร่ืนรมย ซ่ึงเปนธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีเร่ิมดําเนินธุรกิจไดในระยะเวลาไมถึง 5 ป โดยท่ีผูกอต้ังเปนผูบริหาร
งานเอง โดยกํากับดูแลการดําเนินงานในทุกสวนเอง เพื่อศึกษาการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือ
ศูนยของไรร่ืนรมย รวมท้ังปจจัยสําคัญที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนยใน
ไรร่ืนรมย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” มีจุดประสงค
ท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผละกระทบตอการนาํหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใชในการปฏิบัติจริงและ
แนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนบนแนวคิดของเสียเหลือศูนย โดยไดศึกษารายละเอียดเนื้อหาสําคัญของ
ระเบียบวิธีวิจัยเปนหัวขอตอไปนี้ 

1. รูปแบบของงานวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4. วิธีการเก็บขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  รูปแบบงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวจิัยเพื่อการศึกษาปจจัยและแนวทาง
พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา 
ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งประกอบดวย
กระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือวิจัยเชิงวิชาการตางๆ (documentation research) 
และกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงเปนวิธีการคนควาที่เกิดจากสภาวการณ
ปจจุบัน อธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะโดยใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษและ
วิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) ใชเปนขอมูลประกอบในกระบวนการทําระเบียบวจิัย ดังกลาว
ขางตน ซ่ึงมีสาระสําคัญท่ีสรุปไดดังตอไปนี้ 
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3.1.2  การสัมภาษณเชงิลึก (in-depth interview) 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวจิัย (methodology)  เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงเปนคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็น โดยแบงชุดคําถามออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 
กลุมผูบริหาร กลุมท่ี 2 คือ พนักงานปจจุบันของไร โดยท้ังนี้คําถามท่ีจะใชกับกลุมผูที่ถูกสัมภาษณ
จะแบงออกเปน 2กลุม ตามกลุมตัวอยาง โดยท่ีกลุมท่ี1 กลุมผูบริหารจะไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทิศทางการดําเนินงาน ส่ิงท่ีตั้งเปาหมายไว และส่ิงท่ีตองแกไข ปรับปรุง กลุมท่ี 2 กลุมพนักงานปจจุบัน
ของไร เพื่อจะไดแสดงความเห็นตอทิศทางการดําเนินงานขององคกร ส่ิงที่รับรูและตองการเรียนรู 
เพื่อพัฒนาการทํางานในไรใหบรรลุถึงเปาหมายรวมกันกับผูบริหารองคกร  
 
 
3.2  ประชากรและการสุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูบริหารและพนักงานปจจุบันของไรร่ืนรมย อ.เทิง 
จ.เชียงราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวย
วิธีการสุมเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยการใชดุลพินิจและ
การตัดสินใจของผูวิจัยเปนหลักในการพิจารณาเลือกตัวอยางท่ีมีลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย มีขอดีคือ เปนวิธีท่ีมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย สวนขอเสียคือ การเลือก
สุมตัวอยางแบบเจาะจงตองอาศัยความรอบรู,ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองนั้นๆ ของผูทําวิจัย 
ดังนั้นจึงไมมีวิธีการทางสถิติท่ีจะมาคํานวณความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยางได (หทัยชนก 
พรรคเจริญ,2555 อางถึงใน รวิภา วิภาตะพันธุ, 2560) โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกมานั้น คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 25 ของจํานวนประชากรทั้งหมดของไรร่ืนรมย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) ประกอบดวย
ผูบริหารของไรร่ืนรมย 2 คน และพนักงานปจจุบันของไรร่ืนรมย 13 คน  
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

จากการกําหนดกระบวนการวิจัย (Methodology) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) เปนเคร่ืองมือในการศึกษางานวิจัย
ในคร้ังนี้ โดยจะมีการออกแบบโครงสรางคําถามปลายเปด เพื่อเปนประโยชนท้ังกับผูสัมภาษณและ
ผูใหสัมภาษณ เนื่องจากทางผูสัมภาษณจะไดสอบถามคําถามเพ่ิมเติม เจาะลึกถึงประเด็นท่ีสนใจหรือ
อยากขยายความตอไปได ในสวนของผูใหสัมภาษณก็สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองได
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เต็มท่ี วิธีการคนควาท่ีเกิดจากสภาวการณปจจุบัน อธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ
โดยใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษและวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะ
เปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นที่ตองการศึกษา ในแงของความชัดเจนและ
ความตรงประเด็น โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

 
3.3.1  ศึกษาวิธีการและแนวทางการตัง้คําถาม 
ศึกษาวิธีการและแนวทางการต้ังคําถามทางเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของและแนวคิด ทฤษฎี

ท่ีสนับสนุนหัวของานวิจัยเพื่อนํามาออกแบบโครงสรางคําถามในการสัมภาษณ 
 
3.3.2  เตรียมชดุคําถาม เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  
โดยแบงคําถามออกเปนหมวดหมูใหญๆ อยูสองหมวดหมู คือ หมวดแรก คือชุดคําถาม

ท่ัวไป ของผูใหสัมภาษณ เพื่อจะไดขอมูลพื้นฐานและเบ้ืองหลังท่ีมาท่ีไปเฉพาะบุคคล และหมวดท่ีสอง 
คือ ชุดคําถาม ท่ีเชื่อมโยงมาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงแตละชุดคําถามจะประกอบ
ไปดวยเนื้อหาท่ีครอบคลุมและเช่ือมโยงของแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัยนี้จะตางกันเล็กนอย 
โดยถาเปนกลุมตัวอยางของผูบริหารจะเนนไปในเร่ืองของแนวทางการบริหารงานองคกรในภาพรวม 
แตถาเปนกลุมตัวอยางพนักงานปจจุบันของไรร่ืนรมยจะเนนไปในเร่ืองของการปฏิบัติงานตามแนวทาง
ท่ีผูบริหารวางเปาหมายไว รวมถึงสถานการณการทํางานในปจจุบัน ซ่ึงในชุดคําถามจะประกอบไปดวย
คําถาม 5 สวนยอย ดังนี้ 

3.3.2.1 คําถามชุดท่ี 1 กลุมผูบริหารไรรื่นรมย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูบริหาร จํานวน 6 ขอ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. ตําแหนงงาน 
6. ประสบการณทํางาน 
 สวนท่ี 2 คําถามปลายเปดเกีย่วกับมุมมองในตอทํางาน 3 ขอ 
1. ความสุขในการทํางานท่ีนี่สําหรับเราคืออะไร 
2. ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติม 
3. ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ีไรแหงนี้ 
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 สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิด
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 5 ขอ 

1. คําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับทานหมายถึงอะไร 
2. คิดวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชกับ

การทํางานดานอ่ืนๆดวยไดหรือไม หรือคิดวาเหมาะท่ีสุดในดานการเกษตร 
3. อะไรคือหัวใจหลักของการดาํเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
4. อะไรคือ ศักยภาพที่ดี หรือ เดนท่ีสุดของไร จากการประเมินของตัวผูนํา 
5. ชวยจํากัดความ คําวา “การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน” ในมุมมองของตัวเอง 
 สวนท่ี 4 คําถามปลายเปดเกีย่วกบัความรูและความเขาใจในแนวคิดของ

เสียเหลือศูนย จํานวน  4 ขอ 
1. ตามหลักแนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรแหงนี้ มีการลด

การสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม (Reduce/ Reuse/ Recycle) ในสวนไหนของการ
ดําเนินงานและทําอยางไรบาง 

2. คิดวาจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce/ Reuse/ Recycle) ตอนนี้ท่ีไร ทําส่ิงไหนไดดีท่ีสุดและทําอยางไร 

3. คิดวาจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce/ Reuse/ Recycle) ส่ิงไหนทาทายท่ีสุดเพราะอะไร 

4. คิดวาการลดของเสียเหลือศูนยทําไดจริงไหม (ในแงของเกษตรเชิง
พาณิชย) ตอนนี้ท่ีไรถือวาไดทําไดเปนท่ีนาพอใจไหม 

 สวนท่ี 5 คําถามปลายเปดเกีย่วกับความรูและความเขาใจในแนวคิด
หลักการบริหารองคกรตามปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 
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ตารางท่ี 3.1 แนวคําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตามปจจัย 
7 ประการของแมคคินซียในสวนของกลุมผูบริหารไรร่ืนรมย 

แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวของ แนวคําถามท่ีใช 

Strategy หรือ กลยุทธ ในฐานะผูนําองคกร เราไดมีการส่ือสาร เปาหมาย วิสัยทัศนในการ
ทํางานของเราตอคนในองคกรหรือคนในไรของเราอยางไร 
คิดวาปจจัยอะไรท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานของไรบาง (เทคโนโลยี,
การขยายตัวของเศรษฐกิจ) 
มองอนาคตของไรนี้ในอีกหาปขางหนาไวอยางไร 
ความสําเร็จท่ีคิดไวสําหรับไรร่ืนรมยแหงนี้ 
อะไรเปนส่ิงท่ีทาทายในการทํางานกับคนในไร 
อะไรท่ีคิดวาเปนอุปสรรคในการทํางาน 

Structure หรือโครงสราง
องคกร 

ในแงของการบริหารองคกร เรามีวิธีการจดัการคนใหถูกกับงาน หรือ
พัฒนาพวกเขาอยางไรบาง 
วัดผลการทํางานของคนในองคกรหรือคนในไรไวอยางไร 
ถาผูนําหรือผูบริหารเปล่ียน คิดวาไรของเราจะมีการเปล่ียนแปลงไหม 
เพราะอะไรและอยางไร 

Style หรือรูปแบบการ
บริหาร 

มองตัวเองเปนผูนําแบบไหน 
มีแบบอยางการใชชีวิตไหม เขาเปนใคร แลวชอบเขาตรงไหน ดานไหน 

System หรือระบบ มีการวางระบบการทํางานในไรไวอยางไรบาง 
ระบบไหนท่ียากท่ีสุด ทาทายท่ีสุด 

Staff หรือ พนกังาน ถามีคนมาสมัครงานในไร แลวเขาไมมีความรูเร่ืองการเกษตรเลย เรา
จะทําอยางไร รับเขาทํางานไหม 
ตอนนี้ใหความรูคนในองคกรอยางไรบาง 

Skill & Shared Value 
หรือ ทักษะและคานิยม
รวม 

อะไรเปนคุณสมบัติหลัก หรือ คานิยมท่ี คนในองคกรเรา หรือ คนใน
ไรตองมี 
ทักษะ หรือ คานิยมท่ีเราพยายามถายทอดใหกลายเปนวฒันธรรม
องคกรมีไหม 
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3.3.2.2 คําถามชุดท่ี 2 กลุมตัวอยางจากตัวแทนพนักงานปจจุบันของไร
ร่ืนรมย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัพนักงาน จํานวน 6 ขอ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. ตําแหนงงาน 
6. ประสบการณทํางาน 
 สวนท่ี 2 คําถามปลายเปดเกีย่วกับมุมมองในตอทํางาน 3 ขอ 
1. ความสุขในการทํางานท่ีนี่สําหรับเราคืออะไร 
2. ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติม 
3. ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ีไรแหงนี้ 
 สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิด

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 5 ขอ 
1. คําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับทานหมายถึงอะไร 
2. คิดวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชกับ

การทํางานดานอ่ืนๆ ดวยไดหรือไม หรือคิดวาเหมาะท่ีสุดในดานการเกษตร 
3. อะไรคือหัวใจหลักของการดําเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
4. อะไรคือ ศักยภาพที่ดี หรือ เดนท่ีสุดของไร จากการประเมินของตัวผูนํา 
5. ชวยจํากัดความ คําวา “การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน” ในมุมมองของตัวเอง 
 สวนท่ี 4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิด

ของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) จํานวน 4 ขอ 
1. ตามหลักแนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรแหงนี้ มีการลด

การสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม (Reduce/ Reuse/ Recycle) ในสวนไหนของการ
ดําเนินงานและทําอยางไรบาง 

2. คิดวาจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce/ Reuse/ Recycle) ตอนนี้ท่ีไร ทําส่ิงไหนไดดีท่ีสุดและทําอยางไร 
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3. คิดวาจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce/ Reuse/ Recycle) ส่ิงไหนทาทายท่ีสุดเพราะอะไร 

4. คิดวาการลดของเสียเหลือศูนยทําไดจริงไหม (ในแงของเกษตรเชิง
พาณิชย) ตอนนี้ท่ีไรถือวาไดทําไดเปนท่ีนาพอใจไหม 

 สวนท่ี 5 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิด
หลักการบริหารองคกรตามปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 
 
ตารางท่ี 3.2 แนวคําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตามปจจัย 

7 ประการของแมคคินซียในสวนของกลุมตัวอยางจากตัวแทนพนักงานปจจุบันของไร
ร่ืนรมย 

แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวของ แนวคําถามท่ีใช 

Strategy หรือ กลยุทธ คิดวาปจจัยอะไรท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานของไรบาง (เทคโนโลยี,
การขยายตัวของเศรษฐกิจ) 
มองอนาคตของไรนี้ในอีกหาปขางหนาไวอยางไร 
ความสําเร็จท่ีคิดไวสําหรับไรร่ืนรมยแหงนี้ 
อะไรเปนส่ิงท่ีทาทายในการทํางานกับคนในไร 
อะไรท่ีคิดวาเปนอุปสรรคในการทํางาน 

Structure หรือโครงสราง
องคกร 

ถาผูนําหรือผูบริหารเปล่ียน คิดวาไรของเราจะมีการเปล่ียนแปลงไหม 
เพราะอะไรและอยางไร 
มีแบบอยางการใชชีวติไหม เขาเปนใคร แลวชอบเขาตรงไหน ดานไหน 
มีการวางระบบการทํางานในไรไวอยางไรบาง 

System หรือระบบ ตอนนี้ใหความรูคนในองคกรอยางไรบาง 
อะไรเปนคุณสมบัติหลัก หรือ คานิมยมที ่คนในองคกรเรา หรือ คนใน
ไรตองมี 

Staff หรือ พนกังาน ทักษะ หรือ คานิยมท่ีเราพยายามถายทอดใหกลายเปนวฒันธรรม
องคกรมีไหม 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
หลังจากท่ีไดกลุมประชากรที่ตองการจะสัมภาษณเรียบรอยแลว ทางผูวิจัยไดดําเนนิการ

เก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
 

3.4.1  เมื่อไดกลุมประชากรท่ีตองการจะสัมภาษณ 
จึงไดทําการติดตอนัดหมาย วัน เวลาท่ีจะใหสัมภาษณตามคําถามท่ีไดเตรียมไว ซ่ึงข้ึนอยู

กับความสะดวกของผูใหการสัมภาษณเปนหลัก 
 

3.4.2  ดําเนินการสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) 
ตามวัน เวลาท่ีตกลงกันไวระหวางผูสัมภาษณและผูใหการสัมภาษณ ท้ังนี้กอนทําการ

สัมภาษณผูทําวิจัยไดขออนุญาตผูใหสัมภาษณ เกี่ยวกับการจดบันทึกขอมูลขณะทําการสัมภาษณ รวมถึง
การใชเคร่ืองมือบันทึกเสียงเพื่อเก็บขอมูลใหครบถวน และเปนประโยชนตอการวิเคราะหการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ 
 

3.4.3  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
เปนประเด็นตามท่ีไดกําหนดเปนคําถามใหกับผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเหน็ 

 
3.4.4  นําขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูล  
ท้ังแบบปฐมภูมิ คือ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิ คือขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาวิเคราะหเพื่อใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินธุรกิจของไรร่ืนรมยบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการนําแนวคิดของเสียเหลือศูนย
มาปฏิบัติใชในการเนินงาน 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากขอความท่ีถูกจดบันทึกมาทําการวิเคราะหหา
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางตัวขอมูลและบริบท โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ (อมาวสี 
อัมพันศิริรัตน, 2557) 
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1. วางแนวทางการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาแนวทางในการหาคําตอบวัตถุประสงคของ
การวิจัยและคําถามในการวิจัย 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาบันทึกใหอยูในรูปแบบ
เอกสาร ทําการอาน จัดเรียงขอมูล และเปรียบเทียบขอมูล เพื่อวิเคราะหคนหาคําตอบสําคัญของงานวิจัย 

3. หาความเปนเหตุเปนผล (Cause and Effect) และความสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
(Correlation) จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ นํามาจับประเด็นสําคัญสําหรับการตอบคําถามวิจัย หรือ
ประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมท่ีพบจากการสัมภาษณ 

4. จัดกลุมคําตอบท่ีมีประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน กําหนดประเด็นหลัก (Theme) และ
คนหาแบบแผน (Pattern) ของขอมูลในแตละประเด็นหรือระหวางประเด็น พรอมการอธิบาย 

5. ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดในแตละกลุมเพ่ือหาความสัมพันธเช่ือมโยงกันระหวาง
ตัวขอมูลและบริบทกับความหมาย 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึก (In -depth 
Interview) จากผูบริหารและพนักงานของไรร่ืนรมย จํานวน 15 คน ซ่ึงไดผลวิจัยดังนี้ 

 
 

4.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน 
คือการวิเคราะหขอมูลข้ันพื้นฐานของผูถูกสัมภาษณ ซ่ึงจะมีรายละเอียดเก่ียวกับ เพศ, 

อาย,ุ สถานภาพ,ระดบัการศกึษาสูงสุด, ตําแหนงงาน, ประสบการณการทํางานท่ีไรร่ืนรมย ซ่ึงสรุปตาม
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน จํานวน 15 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน 
เพศ  

ชาย 5 
หญิง 10 

รวม 15 
อายุ  

21-30  11 
31-40 4 

รวม 15 
สถานภาพ  

โสด 9 
สมรส 6 

รวม 15 



32 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน จํานวน 15 คน (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
มัธยมตน 1 
มัธยมปลาย 5 
ปวช. 3 
ปริญญาตรี 6 

รวม 15 
ตําแหนงงาน  

บริหาร 2 
บริการ 4 
ครัว 2 
แมบาน 1 
ชุมชน 1 
ชางท่ัวไป 1 
ปศุสัตว 1 
ผลิต 1 
การตลาด 1 
Graphic 1 

รวม 15 
ประสบการณทํางาน  

<1 ป 2 
1-2 ป 9 
3-4 ป 4 

รวม 15 
 

จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน จํานวน 15 คน พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 10 คน และเพศชาย 5 คน โดยท่ีกลุมตัวอยางสวนมากมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป 11 คน และอายุ 31-40 ป จํานวน 4 คน กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด 9 คน และสมรส 
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6 คน โดยกลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี จํานวน 6 คน มัธยมปลาย  5 คน ปวช. 3 คน 
และ มัธยมตน 1 คน แบงออกเปนแผนกงานตางๆได 10 แผนก คือ บริหาร 2 คน บริการ 4 คนครัว 2 
คน แมบาน 1 คน ชุมชน1 คน ชางท่ัวไป 1 คน ปศุสัตว 1 คน ผลิต 1 คน การตลาด 1 คน และ Graphic 1 
คน รวมท้ังหมด 15 คน 
 
 
4.2  มุมมองในตอทํางาน 
  

4.2.1  ความสุขในการทํางาน 
จากการสัมภาษณพบวา 11 คน จาก 15 คน ตอบวาเพราะท่ีนี่อยูใกลบาน หรือชุมชนท่ี

ตัวเองเติบโตมา  มีครอบครัวเปนของตัวเองแลวก็อยากกลับมาทํางานท่ีบาน อยากมีเวลาใหครอบครัว 
และไมอยากเชาบานอยูแบกภาระคาใชจายท่ีมากเหมือนเม่ือกอน 

“ใกลบาน ไมตองเชาบาน” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“ใกลบาน จะไดมีเวลาอยูกับลูก” (หญิง, 31-40 ป, ครัว) 
“แมเปนคนท่ีนี่ พอดีมีคนชวนมาใกลบานเลยมาเพราะอยากกลับบานแลว” (หญิง, 21-30 ป, 

เลขา) 
“มาทํางานท่ีนี่เพราะแฟนทํางานท่ีนี่เหมือนกัน ทํางานท่ีอ่ืนไมมีเงินเก็บ เพราะหมดไปกับ

คาเชาบาน คาน้ํา คาไฟ มาทํางานท่ีนี่ไมตองมีเงินก็มาทํางานได” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ตอนอยูท่ีแมจันคาใชจายเยอะกวาตองซ้ือทุกอยางแตมาอยูท่ีนี่ไมตองซ้ือและมีคนชวย

ดูแลลูกใหดวย” (หญิง, 21-30 ป, ดูแลหองพัก) 
“มีคนชวนมาทํางานแลวถือโอกาสไดกลับบานเกิดดวย” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 

 
4.2.2  ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากตําแนงงานในไรท่ีทําอยู 
จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญอยากมีความรูท่ีสามารถนําไปประกอบอาชีพตอเองได 

เชน เบเกอรี่ การตลาด หรือการทําเกษตรแบบอินทรียอยางท่ีไร โดยมองวาอนาคตอยากออกไปทําธุรกิจ
สวนตัวตอยอดจากการทําเกษตรแบบดั้งเดิม 

“อยากลองทําเบเกอร่ี จะไดมีความรูติดตัว” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“อยากรูการทําการตลาด” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“อยากลองทําเองต้ังแตตนจนจบ” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 

 



34 

4.2.3  ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ีไรแหงนี ้
จากการสัมภาษณคนสวนใหญใหความเห็นตรงกันในเร่ืองของการไดมีเวลาใหครอบครัว

มากข้ึน มีเงินเก็บท่ีมากข้ึนเพราะอาศัยอยูท่ีบานของตัวเอง ซ่ึงสวนใหญมีท่ีทํากินอยูแลว มีการปลูกพืช 
เล้ียงสัตวบาง ทําใหไมตองกังวลในเร่ืองคาใชจายในครัวเรือน รวมถึงการชื่นชมในการทํางานของ
ผูบริหาร 

“ใกลบาน ไมตองเชาบาน” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“ใกลบาน จะไดมีเวลาอยูกับลูก” (หญิง, 31-40 ป, ครัว) 
“แมเปนคนท่ีนี่ พอดีมีคนชวนมาใกลบานเลยมาเพราะอยากกลับบานแลว” (หญิง, 21-

30 ป, เลขา) 
“ท่ีนี่เหมือนครอบครัว คุณเปลจะคอยแนะนําเปนเจานายท่ีคอยใหคําปรึกษา เหมือนคุยกัน

ในครอบครัว” (หญิง, 31-40 ป, ครัว) 
“มาทํางานท่ีนี่เพราะแฟนทํางานท่ีนี่เหมือนกัน ทํางานท่ีอ่ืนไมมีเงินเก็บ เพราะหมดไป

กับคาเชาบาน คาน้ํา คาไฟ มาทํางานท่ีนี่ไมตองมีเงินก็มาทํางานได” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ตอนอยูท่ีแมจันคาใชจายเยอะกวาตองซ้ือทุกอยางแตมาอยูท่ีนี่ไมตองซ้ือและมีคนชวย

ดูแลลูกใหดวย” (หญิง, 21-30 ป,ดูแลหองพัก) 
“แมมาทํางานท่ีนี่แลวเห็นผลเอากลับไปทํากับนาท่ีบานได” (หญิง, 21-30 ป, ชุมชน) 
“เจานายด”ี (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 
“Idol คือ พี่วุฒิ เพราะเขารูทุกอยางเกงทุกเร่ือง เขามีวิธีการพูด การจัดการและการนําไปใช 

อยากจะทําไดอยางเขา” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 
 
 
4.3  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

4.3.1  นิยามความหมายคําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากการสัมภาษณพบวา คนสวนใหญใหความเห็นในเร่ืองนี้ไววา เปนเร่ืองของการรูจักพอ 

มีเทาไหรใชเทานั้น ไมตองไปขวนขวายไปกูหนี้ยืมสินคนมาทํามาหากิน ปลูกไวสําหรับกิน เหลือแลว
คอยนําไปขาย โดยแบงความเห็นไดเปนสองประเด็นหลัก  ๆคือ การรูจักพอเพียงใชเทาท่ีมี รูจักประมาณตน 
การรูจักประหยัดอดออม และการทําเกษตรแบไมใชเคมี 

“เปนการเอาอินทรียมาประยุกตจัดการบริหารพื้นท่ีใหหมุนเวียนไดเร่ือยๆ ใชเคมีใหนอย
ท่ีสุด โดยเนนเร่ืองการปลูกผัก” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
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“หาเล้ียงพอตัวไมหาเพิ่มเติม ไมตอยอด ทําในปริมาณไมเยอะ ถาทําในปริมาณเยอะๆ
มันกลายเปนธุรกิจมีผลกําไรไมนาจะใชความพอเพียง” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป)  

“คําวาพอดีพอเพียงพอเขาใจได แตคําวาภูมิคุมกันไมเขาใจ ไมแนใจวาเกี่ยวกับเร่ืองเงินๆ 
ทองๆ ไหมคิดกอนใช ถามตัวเองวาจําเปนไหม พอเพียงนาจะหมายถึงการคิดทบทวนวางแผนกอนวา 
ทําแลวจะคุมไหม” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 

“หลักการทําเกษตรของในหลวง รัชกาลท่ี9” (หญิง, 21-30 ป, ชุมชน) 
“ทําใชกินในครัวเรือนกอนเหลือคอยขาย” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 
“ปลูกเอง เก็บเอง กินเอง แตไมนาใชเร่ืองเกษตรอยางเดียวเพราะเล้ียงสัตวก็ได” (ชาย, 

21-30 ป, บริการ) 
“คําวาพอดี คือใชเทาท่ีเรามีแตไมใชหมดจะแบงเก็บไวดวย” (ชาย, 21-30 ป, แมบาน) 
“คําวาพอ คือรูจักประมาณตนเอง มีอะไรก็กิน มีเปดมีไกก็กิน ไมตองซ้ือปลูกผักกินเอง” 

(หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
 

4.3.2  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการประยุกตใช 
จากการสัมภาษณพบวาคนสวนใหญใหความเห็นในเร่ืองนี้ไวในเร่ืองของหลักของ

ความพอเพียง คือการคิดกอนซ้ือ คิดกอนใชจายอยางมีเหตุผลและรูจักการออม สามารถใชกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันได นอกเหนือจากการทําเกษตร สวนในดานอ่ืนนั้นไมไดถูกกลาวถึงระหวาง
การสัมภาษณและมีบางสวนท่ีไมไดนําเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการทําเกษตร
เพราะครอบครัวไมไดยึดอาชีพนี้เปนหลัก 

“ปลูกเอง เก็บเอง กินเอง แตไมนาใชเร่ืองเกษตรอยางเดียวเพราะเล้ียงสัตวก็ได” (ชาย, 
21-30 ป, บริการ) 

“การประหยดัอดออม ยอดกระปุก” (ชาย, 21-30 ป, แมบาน) 
“นอกจากการทําเกษตรทําอยางอ่ืนกไ็ด แตตองรูจักพอ” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 
“ปรับใชก็แคสวนเร่ืองของการใชจาย การปลูกพืชผักยังเปนเคมีแตมีการทํานาสวนผสม

ดวย” (หญิง, 21-30 ป, ผลิต) 
“พอเราเห็นวาท่ีไรทําเกษตรอินทรียแบบในหลวงแลวดี เลยเอาไปลองทําท่ีบานดวย คอยๆ 

ปรับ จากสวนนึงของไรแลวคอยๆขยาย ตองอดทนหนอยเพราะผลผลิตไมดีเทาเคมีแตไมปวย” (หญิง, 
21-30 ป, ชุมชน) 

“แคใชชีวิตใหพอเพียงตามท่ีมีในบาน ไมคอยไดนํามาใชในชีวิตประจําวันเพราะท่ีบาน
ไมไดทําเกษตร” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
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4.3.3  หัวใจหลักของการดําเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากการสัมภาษณคนสวนใหญใหความเห็นไววา เปนการรูจักพอ พอดี เทาท่ีมี มีเหตุผล

ในสวนอ่ืนจากแนวคิดสามหวงสองเง่ือนไขไมไดถูกกลาวถึงระหวางการใหสัมภาษณ 
“ตองรูจักพอ” (ชาย, 21-30 ป, แมบาน) 
“ความพอดีในแบบของเรา” (หญิง, 31-40 ป, แมครัว) 
“ไมตองไขวควาดิ้นรนอะไรเพิ่มเพื่อจะไดมา” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 

 
4.3.4  ศักยภาพท่ีดี หรือ เดนท่ีสุดของไร จากการประเมินของตัวผูนํา 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบส่ิงท่ีตรงกันวา ศักยภาพของที่ไรแหงนี้สามารถแบงออกมาได 

สองสวนคือ การทําเกษตรอินทรีย 100 % จากการเรียนรู ลองผิดลองถูกลงมือทําดวยตวัเอง และการเปด 
โอกาสใหพนักงานหรือผูท่ีสนใจเขามาเรียนรูและลงมือทําเอง 

“ปกติจะบอกทุกคนตลอดวา อยากลองทําอะไรสวนไหนใหมาบอกเรา เราจะใหเขาลองดูวา
เขาชอบไหม ไมมีปดกั้นนะ ใหเขาเลือกแลวลองดูวาเขาทําออกมาไดดีไหม ปลอยใหเขาเสนอ
ความคิดเห็น จะมีคนพูดบางไมพูดบาง ตองคอยกระทุงถามเร่ือยๆ” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

“หลังจากจบคอรสเรียนหนึ่งไรหนึ่งแสน เปลชวนมาทําไรที่นี่ เราเริ่มตนจากพื้นที่วาง
เปลา คอยๆปลูกคอยๆ ทําไปเร่ือยๆ เร่ิมทํานากอน ทดลองทําแปลงเล็กๆ ปแรกทําเสร็จน้ําทวมเลย 
หลังจากนั้นคอยเร่ิมสังเกตพื้นท่ีแลวคอยๆ ปรับเพิ่มเติมเอา หลักๆ คือตองลงมือทําเอง ใสใจรายละเอียด
เล็กๆ นอยๆ” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
 

4.3.5  นิยามของการดําเนนิธุรกิจอยางยั่งยืนในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพนักงานในไรพบวา คนสวนใหญยังยึดติดกับตัวของผูนํา (เปล-ศิริวิมล 

กิตะพาณิชย ) คนสวนมากใหความเห็นวาถาเปล่ียนผูนําไมได เพราะเชื่อในตัวผูนํามาก มีเพียงบางคน
เทานั้นท่ีใหความเห็นวาตอใหผูนําเปล่ียนแตหากมีระบบท่ีดี ก็สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได หรือบางคน 
ใหความเห็นวาผูบริหารจะตองมีลักษณะนิสัยและการทํางานเหมือนผูบริหารในปจจุบัน 

“ตองมีระบบ ถาทุกอยางลงระบบ ใครมาบริหารก็ได” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“ตองเปนคนลุยๆ แบบพี่เปลพี่วุฒ”ิ (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ถาพี่เปลไมทําตอใครจะมาทําแทน” (ชาย, 21-30 ป, แมบาน) 
“ถาไมมีพี่เปล พี่วุฒิไมได เพราะท่ีนี่เหมือนครอบครัว ถาคนอ่ืนมาทําแทนก็ไมรูวาจะ

เหมือนกันหรือเปลา (หญิง, 21-30 ป, บริการ)”  
“ถาวางระบบไดดี ไมมีคุณเล คุณวุฒิ กน็าจะทําธุรกิจได” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 
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“ถาไมมีคุณเปล คุณวุฒิ ก็ตองมีคนมารับชวงตอ แตตองเขากับคนท่ีนี่ได แบบที่รับฟง
ความคิดเห็น ใหความเช่ือใจ และอํานวยในการตัดสินใจ” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 
 
 
4.4  ความรูและความเขาใจในแนวคิดของเสียเหลือศูนย 
 

4.4.1  กระบวนการลดเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวาในไรแหงนี้พนักงานในไรทุกคนมีความรูวากระบวนการลดขยะ 

การใชซํ้า หรือการนํากลับมาใชใหม แตละสวนของที่ไรนั้นมีวิธีการอยางไรบาง ซ่ึงก็คือการลดขยะ
โดยการคํานวณการผลิต การแปรูปและการปรุงอาหารใหพอดีกับความตองการที่จะใช การลดการใช
พลาสติกโดยการใชซํ้า และนําไปรีไซเคิลบางสวน ในสวนของขยะอินทรียท่ีเกิดข้ึนในไรจะถูกนําไป
ทําปุยหมักท้ังหมด แตในสวนของการกําจัดขยะท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากขยะอินทรียไมไดถูกกลาวถึง
ระหวางการใหสัมภาษณ นอกเหนือจากการพักน้ําในบอ หรือนําขยะท่ีไมใชอินทรียไปท้ิงขางนอกไร 

“เอาเศษอาหารไปทําปุยหมัก” (หญิง, 31-40 ป, ครัว) 
“รับบริจาคถุงกระดาษจากลูกคามาใสของแทนถุงพลาสติก” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“เอาหลอดพลาสติกไปตัดทําเปนไสเบาะรองสไลเดอร” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ใชจุลินทรีย บําบัดน้ําเสีย ปรับสมดุลธรรมชาติ และระบบนิเวศ” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 

 
4.4.2  ความพึงพอใจตอการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม (Reduce/ 

Reuse/ Recycle) ในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวาจากกระบวนการทั้งหมด คนสวนใหญใหความเห็นวาท่ีไรแหงนี้

สามารถจัดการขยะอินทรียไดดีท่ีสุดจากการนําไปแปรรูปและการทําเปนปุยหมัก โดยในสวนอ่ืนๆ 
เชน การใชซํ้า มีเพียงบางสวนท่ีทําไดคือ ถุงพลาสติกหอผัก นําขวดพลาสติกท่ีลูกคานํามาจากขางนอกไร
ไปใชรดน้ําในไร และการรีไซเคิลหลอดพลาสติกเปนไสของเบาะรองสไลเดอร ยังขาดสวนของการ
กําจัดขยะท่ีไมใชขยะอินทรียภายในไรท่ีไมไดถูกกลาวถึงแตยังไมมีกระบวนการกําจัดเองภายในไร 

“แยกเศษอาหารไปทําปุย” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“วางแผนการใชวัตถุดิบจะไดไมเหลือท้ิงแลวไปทําเปนปุย” (หญิง, 21-30 ป, ผลิต) 
“ถามีสตอควัตถุดิบมากเกินไป จะนําไปแปรรูปทําอาหารใหพนักงานกิน” (หญิง, 31-40 ป, 

ครัว) 
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4.4.3  ความทาทายจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce / Reuse / Recycle) 

จากการสัมภาษณพบวาพนักงานทุกคนใหความเห็นวา พวกเขาไมสามารถปฏิเสธคําขอ
จากลูกคาท่ีมาทานอาหารในไร ท่ีใหหออาหารท่ีเหลือกลับโดยใชกลองและถุงพลาสติกได โดยกลาววา 
ยังไมมีส่ิงท่ีจะมาทดแทนพลาสติกไดในตอนนี้ จึงทําใหการลดขยะประเภทท่ีไมใชอินทรียเปนส่ิงท่ี
ยังคงทาทายอยูเพราะในทางหน่ึงรานอาหารถือเปนสวนของงานบริการที่ยังตองรับฟงเสียงของลูกคาดวย 

“ไมรูวาจะใชอะไรแทนพลาสติก” (ชาย, 21-30 ป, บริการ) 
“ลูกคาขอใหหออาหารท่ีเหลือใสถุงพลาสติก” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“เรายังไมสามารถจัดการขยะท่ีไมใชขยะอินทรียภายในไรได” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 

 
4.4.4  ระดับความพึงพอใจตอการการลดของเสียเหลือศูนยของไรร่ืนรมย (ในแงของ

เกษตรเชิงพาณิชย) 
จากการสัมภาษณพบวาในการจัดการขยะอินทรียนั้นทําไดจริง แตสวนของการจัดขยะ

ท่ีไปท้ิงของนอกไรทําใหไมสามารถท่ีกลาวไดวาทําไดจริง 100% เพราะธุรกิจเรามีขนาดเล็ก ไมสามารถ
จัดการขยะประเภทอ่ืนไดเอง ยังตองนําเขาบางอยางจากภายนอก เชน กากนํ้าตาล รําขาว ท่ีไรไมสามารถ
ผลิตเองได หรือสีขาวเองได 

“คิดวาประมาณ 60% เพราะบางอยางท่ีไรทําเองไมได ตองซ้ือมาจากท่ีอ่ืน” (ชาย, 21-30 ป, 
ปศุสัตว) 

“นาจะไดแตไมท้ังหมด” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“เรายังตองเอาขยะ พวกเศษทิชชู ไปท้ิงขางนอกไร” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ถาเปนเศษอาหารก็เอาไปทําปุยไดหมด” (หญิง, 21-30 ป, ผลิต) 

 
 
4.5  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตามปจจัย 7 ประการของ
แมคคินซีย 
 

4.5.1  การส่ือสาร เปาหมาย วิสัยทัศนในการทํางานของเราตอคนในองคกร 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา ดวยแนวทางการบริหารที่เปนเหมือนท่ีปรึกษามากกวา

การเปนเจานาย และการรับฟงความคิดเห็นจะชวยใหการสื่อสารภายในองคกรมีความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน 
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แตในแงของการทํางานบางอยางลูกนองอาจจะใชประโยชนจากความเปนท่ีปรึกษาในการไมทําตาม
ระเบียบบางอยาง 

“พยายามสรางแรงบันดาลใจใหคน” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“รับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหทุกคนพูด มีการส่ือสาร เกิดการแลกเปล่ียน” (หญิง, 

21-30 ป, บริหาร) 
“ทําใหดูเลยดกีวา” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 

 
4.5.2  ปจจัยท่ีสงผลตอการดาํเนินงานของไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวา ยังมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหยังไมไปถึงเปาหมายท่ีวางไววาเปน

มากกวาเร่ืองของธุรกิจ แตเปนการทําเกษตรอินทรียท่ีจะตองพัฒนาจนสามารถครอบคลุมคาใชจาย
ภายในไรไดและคอยพัฒนาในสวนอ่ืนตอๆ ไป การนําระบบเขามาเพื่อใหทุกสวนงานมีการเชื่อมโยงกัน 
ในสวนเร่ืองของคนถาคนในพื้นท่ีไมรูสึกวามีแรงผลักดันท่ีจะชวยกันทําใหไรเติบโตข้ึน มีการพัฒนา
มากข้ึนการดําเนินงานก็จะไมสามารถเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไดอยางแทจริง 

“เรายังไมสามารถทําใหไรอยูไดดวยการเกษตร100%” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
“ไมมีใครยอมเปนหวัหนา” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ระบบยังไมลงตัว มีใชแคบางสวนเทานัน้ เชนการทําบัญชี” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

 
4.5.3  อนาคตของไรร่ืนรมยในอีกหาปขางหนา 
จากการสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวาอยากใหท่ีนี่อยูไดดวยตัวเอง มีการทํางานรวมกับ

ชุมชนมากข้ึน ไมตองยึดติดกับตัวของผูนํา อยากใหทุกคนรูสึกวาท่ีนี่เปนท่ีของทุกคนจะไดมีแรงจูงใจ
ในการอยากพัฒนางานท่ีทําอยูใหดีข้ึน 

“ปแรกๆ เราทําการตลาดท่ีเนนตัวเปล จนเปลคิดวาอยากจะลดการนําเสนอในตัวเปลและ
ยกตัวอยางความสําเร็จของคนในชุมชนมากกวา” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

“ความยั่งยืน คือการท่ีธุรกิจไปตอไดโดยไมตองมีเรา ทุกคนมีเปาหมายและมองหาการตอ
ยอด” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
 

4.5.4  ความสําเร็จท่ีคิดไวสําหรับไรร่ืนรมยแหงนี ้
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวาเปนท่ีๆสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนผานการทํา

เกษตรอินทรีย โดยเปนเหมือนศูนยแหงการเรียนรู เปนท่ีๆ คน มาแลกเปล่ียนความรู พักผอนและสราง
แรงบันดาลใจในการใชชีวิต 
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“ความยั่งยืน คือการท่ีธุรกิจไปตอไดโดยไมตองมีเรา ทุกคนมีเปาหมายและมองหาการตอ
ยอด” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

“ทําใหท่ีนี่ไปตอได โดยการทําเกษตรเปนหลัก” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
 

4.5.5  ส่ิงท่ีทาทายในการทํางานกับคนในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวาการเพิ่มตําแหนงให เพิ่มเงินเดือนไมสามารถจูงใจคนใน

ไรใหข้ึนมาเปนหัวหนาได และคูมือท่ีใหไปในแตละแผนกมันเยอะพนักงานไมอาน เขาใจไปคนละทาง  
“ไมมีใครยอมเปนหวัหนา” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“มีคูมือแตคนไมอาน ไมทําตาม” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

 
4.5.6  อุปสรรคในการทํางานในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวามีปญหาในสวมสวนหลักคือ พนักงานไมมีใครอยากข้ึนมา

รับผิดชอบงานท่ีเพิ่มข้ึน คิดวาเปนเร่ืองท่ีหนักเกินไป ทําเทานี้ก็พอแลว อยากกลับไปเลี้ยงลูกที่บาน 
พอพอแมท่ีเกษียณแลวของผูบริหารก็มาชวยดูแลไรดวย ทําใหบางครั้งลูกนองจะเกิดความสับสน 
ไมแนใจวาตองฟงคําส่ังใคร 

“ไมมีใครอยากเปนหวัหนา ใหเงินเพิ่มกไ็มเอา” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ลูกนองไมรูจะฟงใคร เจานายมีหลายคน” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“มีระบบ แตไมมีคนใช” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 

 
4.5.7  วิธีการบริหารและพัฒนาคนในองคกร 
จากการสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวา ในเร่ืองของการบริหารคนตองใหพนักงานมี

ความอยากเรียนรู แลวจะทําส่ิงนั้นออกมาไดดี โดยท่ีมีใจท่ีอยากจะพัฒนาไปเอง พยายามใหพนักงาน
ส่ือสารเพ่ือที่ผูบริหารจะไดรับทราบส่ิงท่ีสามารถนําไปใชไดจริง แตสวนมากพนักงานท่ีอาศัยในพื้นท่ี
ไมคอยกระตือรือรนมากเทาไหร พนักงานท่ีเขามาใหมมักจะโดนกลืน ขาดความอยากเรียนรู 

“ถามจากความสนใจกอน” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
“รับฟงความคิดเห็น” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ใหแสดงความคิดเห็น” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
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4.5.8  การวัดผลการทํางานของคนในองคกรหรือคนในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวายังไมไดมีการนําการวัดผลมาใชอยางจริงจังและสม่ําเสมอ เลย

อาจทําใหผูบริหารไมสามารถมองเห็นปญหาหรือขอท่ีตองแกไขหรือตองทําตอไปนั้นคืออะไร เพราะ
งานท่ีตองดูแลมีมากและเหมือนวาตองดูแลในทุกๆสวนเองในรายละเอียด เวลาท่ีพบปญหาก็คอยๆ 
ทยอยแกไปเปนเร่ืองๆ มากกวา ทําใหไมสามารถพัฒนาการดําเนินงานของไรใหเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีคาดการณเอาไวได 

“มีคูมือคนยังไมอานเลย” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ใหลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ท่ีนี่มันไมเปะเลย สลัดยังทําหนาตาออกมาไมเหมือนกันทุกวันเลย” (หญิง, 21-30 ป, 

บริหาร) 
 

4.5.9  ความคดิเห็นตอการเปล่ียนแปลงการบริหารงานของไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวาคนสวนมากใหความสําคัญท่ีตัวบุคคล เพราะปกใจเช่ือไปแลว 

หลังจากท่ีเห็นผลในส่ิงท่ีทํา แลวไมแนใจวาใครจะมาแทนได  
“คิดวาเปล่ียน เพราะไมรูวาคนใหมถาจะมา เขาเปนใคร” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ตองเปนพี่เปลพี่วุฒิสิ คนอ่ืนไมได” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ถาไมใชพี่เปล พี่วุฒิ แลวใครจะมาทํา จะทําไดอยางนีห้รือเปลา” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 

 
4.5.10  การสะทอนตัวเองในมุมของผูนํา 
จากการสัมภาษณผูบริหารไดกลาวไววาตนเองบริหารงานแบบเปนโคช เปนท่ีปรึกษา

มากกวาการเปนเจานายท่ีคอยส่ังการอยางเดียว  
“เปล อยากใหเขามองเราเปนโคช คอยแนะนํา เพิ่มเติมมากวาเปนเจานาย เพราะอยากให

คนแสงความคิดเห็น ไมอยากปดกั้น” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
 

4.5.11  แบบอยางในการใชชวีิต 
จากการสัมภาษณพบวา คนสวนใหญในไร มีผูนําเปนแบบอยางในการใชชีวิต ในรูปแบบ

การบริหารที่ใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว เห็นแบบอยางจากพอแมของผูนําท่ีทําใหดูเปนแบบอยาง
เชนกัน 

“พอ แม และเจานาย” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“พอแมคุณเปล” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
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“พี่เปล พี่วุฒ”ิ (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
 

4.5.12  การวางระบบการทํางานในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณผูบริหารจะพบวา มีการเตรียมขอมูลการทํางานใหกับทุกคนแลวแตคน

ไมอานไมทําตามอยางสมํ่าเสมอ 
“มีการทําคูมือของแตละแผนกไวแลว” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“กําลังเอาระบบcomputer softwareมาลง” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“ถามีระบบ ใครมาทํางานตรงนี้ก็ได” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 

 
4.5.13  ระบบท่ียากและทาทายท่ีสุด 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา งานบริหารคนเปนเร่ืองท่ีทาทายท่ีสุดเพราะแตละคนมี

ความตองการไมเหมือนกันแลวบางคร้ังเขาก็ไมไดส่ือสารออกมาทุกอยางท่ีคิดไว ไมรูวาเปนเพราะอะไร
ทําใหคนขาดความกระตือรือรน ทํางานไปวันๆเทาท่ีได ไมคอยคิดจะตอยอดหรือยากเปล่ียนแปลง 

“เร่ืองคน” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
 

4.5.14  หลักเกณฑในการรับคนเขาสูงองคกร (ในไรร่ืนรมย) 
จากการสัมภาษณพบวา ท่ีไรแหงนี้ใหความสําคัญตอการเรียนรูมากกวาความรู และจะตอง

เปนคนท่ีมีจุดยืนท่ีชัดเจน รูเปาหมายในชีวิต พรอมท่ีจะลองผิดลองถูก 
“คิดวาได แตตองถามเปาหมายเขากอน วาตองการอะไร” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“คิดวาได ถาเปนคนท่ีอยากลองทําจริงๆ” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 

 
4.5.15  การความรูคนในองคกร (ไรร่ืนรมย) 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา มีการทําคูมือของแตละแผนกแลวแตคนไมอาน และ

จากพนักงานในไรมองวา เร่ืองของการถายทอดความรูไดจากการสังเกต หรือลองลงมือทํา  
“ใหเขาลองทําทุกอยางเอง ใหอํานาจลูกนอง” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ลงมือทําใหดเูปนตัวอยางแลวใหศึกษาจากผลลัพธ” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
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4.5.16  คานิยมที่สะทอนวัฒนธรรมองคกร 
จากการสัมภาษณ พบวาคนสวนมากใหความสําคัญกับลักษณะนิสัยมากกวาความรูและ

คิดวาเปนส่ิงท่ีจําเปนมากกวา เพราะความรูสามารถพัฒนาเพิ่มไดถาบุคคลนั้นมีใจพรอมท่ีจะเรียนรูตอ
ส่ิงใหมๆ และไมหยุดพัฒนาตัวเอง โดยสวนมากเนนไปเร่ืองของการทําเกษตร 

“ตองเปนคนท่ีอดทน เปนคนถึกๆ” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ตองมีใจ รักการทําเกษตร” (หญิง, 21-30 ป, ชุมชน) 
“เปนคนท่ีอยากเรียนรู และกลาลงมือทํา” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) จากตัวแทนผูบริหารและพนักงานของไรร่ืนรมย จํานวน 15 คน 
 
 
5.1  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย”สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 

5.1.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน 
หลังจากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 10 คน 

และเพศชาย 5 คน โดยท่ีกลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป 11 คน และอายุ 31-40 ป จํานวน 
4 คน กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด 9 คน และสมรส 6 คน โดยกลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี จํานวน 6 คน มัธยมปลาย 5 คน ปวช. 3 คน และ มัธยมตน 1 คน แบงออกเปนแผนกงาน
ตางๆ ได 10 แผนก คือ บริหาร 2 คน บริการ 4 คน  ครัว 2 คน  แมบาน 1 คน ชุมชน1 คน ชางท่ัวไป 
1 คน ปศุสัตว 1 คน  ผลิต 1 คน การตลาด 1 คน และ Graphic 1 คน รวมท้ังหมด 15 คน 
 

5.1.2  มุมมองในตอทํางาน  
หลังจากการวิเคราะห พบวา 11 คน จาก 15 คน ตอบวาส่ิงท่ีทําใหมีความสุขในการทํางาน

เปนเพราะท่ีนี่อยูใกลบาน หรือชุมชนท่ีตัวเองเติบโตมา  มีครอบครัวของตัวเองแลวก็อยากกลับมาทํางาน
ท่ีบาน อยากมีเวลาใหครอบครัว และไมอยากเชาบานอยูแบกภาระคาใชจายท่ีมากเหมือนเม่ือกอน และ
เจานายใจดี คอยใหคําปรึกษา ดูแลใกลชิด ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพ่ิมเติมพบวา สวนใหญอยากมีความรูท่ี
สามารถนําไปประกอบอาชีพตอเองได เชน เบเกอร่ี การตลาด หรือการทําเกษตรแบบอินทรียอยางท่ี
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ไร โดยมองวาอนาคตอยากออกไปทําธุรกิจสวนตัวตอยอดจากการเกษตร ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ี
ไรแหงนี้พบวาคนสวนใหญใหความเห็นตรงกันในเร่ืองของการไดมีเวลาใหครอบครัวมากข้ึน มีเงิน
เก็บท่ีมากขึ้นเพราะอาศัยอยูท่ีบานของตัวเอง ซ่ึงสวนใหญมีท่ีทํากินอยูแลว มีการปลูกพืช เล้ียงสัตว
บาง ทําใหไมตองกังวลในเร่ืองคาใชจายในครัวเรือน 
 

5.1.3  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลังจากการวิเคราะห คําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับคนในไรแหงนี้

พบวา คนสวนใหญใหความเห็นในเร่ืองนี้ไววา เปนเร่ืองของการรูจักพอ มีเทาไหรใชเทานั้น ไมตอง
ไปขวนขวายไปกูหนี้ยืมสินคนมาทํามาหากิน ปลูกไวสําหรับกิน เหลือแลวคอยนําไปขาย สวนของ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชกับการทํางานดานอ่ืนๆ ดวยในเรื่องของ
การรูจักประหยัดอดออม คิดถึงความจําเปนกอนโดยที่ไมไดกลาวถึงแนวคิดอ่ืนๆในหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในดานอ่ืนๆ เชน เง่ือนไขความรู หรือคุณธรรม โดยท่ีการรูจักพอ พอดี เทาท่ีมี มีเหตุผล 
คือหัวใจหลักของการดาํเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีถูกสะทอนออกมาในระหวาง
การใหสัมภาษณ ในดานของศักยภาพท่ีดีท่ีสุดของไร พบส่ิงท่ีตรงกันวา ศักยภาพของท่ีไรแหงนี้สามารถ
แบงออกมาไดสองสวนคือ การทําเกษตรอินทรีย 100 % และการเปดโอกาสใหพนักงานหรือผูท่ีสนใจ
เขามาเรียนรูและลงมือทําเองในสวนของ “การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน” คนสวนใหญยังยึดติดกับตัว
ของผูนํา คนสวนมากใหความเห็นวาถาเปล่ียนผูนําไมได เพราะเช่ือในตัวผูนํามาก  
 

5.1.4  ความรูและความเขาใจในแนวคิดของเสียเหลือศูนย 
หลังจากการวิเคราะหพบวา ตามหลักแนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรแหงนี้ 

พนักงานในไรทุกคนมีความรูวากระบวนการลดขยะ การใชซํ้า หรือการนํากลับมาใชใหม แตละสวนนั้น
มีวิธีการอยางไรบาง ซ่ึงก็คือการลดขยะโดยการคํานวณการผลิต การแปรูปและการปรุงอาหารใหพอดี
กับความตองการที่จะใช การลดการใชพลาสติกโดยการใชซํ้า และนําไปรีไซเคิลบางสวน ในสวนของ
ขยะอินทรียท่ีเกิดข้ึนในไรจะถูกนําไปทําปุยหมักท้ังหมด โดยท่ีคนสวนใหญใหความเห็นวาท่ีไรแหง
นี้สามารถจัดการขยะอินทรียไดดีท่ีสุดจากการนําไปทําเปนปุยหมัก โดยในสวนอ่ืนๆ เชน การใชซํ้า 
มีเพียงบางสวนท่ีทําไดคือ ถุงพลาสติกหอผัก นําขวดพลาสติกท่ีลูกคานํามาจากขางนอกไรไปใชรดน้ํา
ในไร และการรีไซเคิลหลอดพลาสติกเปนไสของเบาะรองสไลเดอร ในแงของความทาทายทุกคนให
ความเห็นวา พวกเขาไมสามารถปฏิเสธคําขอจากลูกคาท่ีมาทานอาหารในไร ท่ีใหหออาหารท่ีเหลือ
กลับโดยใชกลองและถุงพลาสติกได โดยกลาววายังไมมีส่ิงท่ีจะมาทดแทนพลาสติกไดในตอนนี้ จึง
ทําใหการลดขยะประเภทที่ไมใชอินทรียเปนส่ิงท่ียังคงทาทายอยูเพราะในทางหนึง่รานอาหารถือเปน
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สวนของงานบริการท่ียังตองรับฟงเสียงของลูกคาดวย สวนในการจัดการขยะอินทรียนั้นทําไดจริง 
แตสวนของการจัดขยะขยะท่ีไปท้ิงของนอกไรนั้นถือเปนปจจัยที่ทําใหไมสามารถที่กลาวไดวา
การดําเนินงานของไรร่ืนรมย นั้นสามารถลดของเสียจนเหลือศูนยไดจริง 100% เพราะธุรกิจมีขนาดเล็ก 
ทางไรไมสามารถจัดการขยะประเภทอ่ืนไดเอง แลวทางไรยังตองนําเขาของเหลือบางอยางจากการแปรรูป
สินคาเกษตรบางอยางจากภายนอก เชน กากน้ําตาล รําขาว ท่ีไรไมสามารถผลิตเองได หรือสีขาวเองได 
 

5.1.5  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตามปจจัย 7 ประการ
ของแมคคินซีย 

หลังจากการวิเคราะหพบวาดวยแนวทางการบริหารที่เปนเหมือนท่ีปรึกษามากกวาการเปน
เจานาย และการรับฟงความคิดเห็นจะชวยใหการส่ือสารภายในองคกรมีความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน แตใน
แงของการทํางานบางอยางลูกนองอาจจะใชประโยชนจากความเปนท่ีปรึกษาในการไมทําตามระเบียบ
บางอยาง โดยท่ียังมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหยังไมไปถึงเปาหมายท่ีวางไววาเปนมากกวาเร่ืองของธุรกิจ 
แตเปนการทําเกษตรอินทรียท่ีจะตองพัฒนาจนสามารถครอบคลุมคาใชจายภายในไรไดและคอยพัฒนา
ในสวนอื่นตอ  ๆไป สวนเร่ืองของคนถาคนในพ้ืนท่ีไมรูสึกวามีแรงผลักดันท่ีจะชวยกันทําใหไรเติบโตข้ึน
มีการพัฒนามากข้ึนการดําเนินงานก็จะไมสามารถเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไดอยางแทจริง มองอนาคต
ของไรนี้ในอีกหาปขางหนาไววา อยากใหท่ีนี่อยูไดดวยตัวเอง ไมติดยึดท่ีตัวบุคคลท่ีเปนผูนําองคกร
และอยากใหท่ีไรแหงนี้มีการทํางานรวมกับชุมชนมากข้ึน และอยากใหไรแหงนี้ เปนท่ีๆ สามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนผานการทําเกษตรอินทรีย โดยเปนเหมือนศูนยแหงการเรียนรู ส่ิงท่ีทาทายในการ
ทํางานกับคนในไร “ไมมีใครยอมเปนหวัหนา”พบวาการเพิ่มตําแหนงให เพิ่มเงินเดือนไมสามารถจูงใจ
คนในไรใหข้ึนมาเปนหัวหนาได  

ในแงของอุปสรรคในการทํางานพบวามีปญหาในสวมสวนหลักคือพนักงานไมมีใคร
อยากข้ึนมารับผิดชอบงานท่ีเพิ่มข้ึน คิดวาเปนเร่ืองท่ีหนักเกินไป ทําเทานี้ก็พอแลว อยากกลับไปเล้ียงลูก
ท่ีบาน พอพอแมของผูบริหารเขามาชวยดูแลไรดวย บางคร้ังพนักงานจะเกิดความสับสน ไมแนใจวา
ตองฟงคําส่ังใคร ในเร่ืองของการบริหารคนตองใหพนักงานมีความอยากเรียนรูแลวพนักงานจะทําส่ิงนั้น
ออกมาไดดี โดยท่ีมีใจท่ีอยากจะพัฒนาไปเอง พยายามใหพนักงานพูดใหส่ือสารเราจะไดผลลัพธท่ีคน
นําไปใชไดจริง แตในแงของการชี้วัดความสําเร็จยังไมไดมีการนําการวัดผลมาใชอยางจริงจังและ
สมํ่าเสมอ เลยอาจทําใหผูบริหารไมสามารถมองเห็นปญหาหรือขอท่ีดีท่ีตองทําตอไปคืออะไร ซ่ึงในตอนนี้ 
คนสวนมากใหความสําคัญท่ีตัวบุคคล เพราะปกใจเช่ือไปแลว หลังจากท่ีเห็นผลในส่ิงท่ีทํา แลวไมแนใจ
วาใครจะมาแทนได ผูบริหารจะบริหารงานแบบ“เปนโคช เปนท่ีปรึกษามากกวา” การเปนเจานายท่ีคอย
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ส่ังการอยางเดียวจึงทําใหคนสวนใหญในไร มีผูนําเปนแบบอยางในการใชชีวิต ในรูปแบบการบริหาร
ท่ีใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว เห็นแบบอยางจากพอแมของผูนําท่ีทําใหดูเปนแบบอยางเชนกัน 

ในสวนระบบการทํางานในไรพบวา มีการเตรียมขอมูลการทํางานใหกับพนักงานทุกคน
แลวแตคนไมอานไมทําตามเขาใจไปคนละอยางและยังไมไดมีการวัดผลการทํางานท่ีเปนรูปธรรมและ
สมํ่าเสมอ โดยส่ิงท่ีทาทายท่ีสุดยังคงเปนเร่ืองของงานบริหารคน เพราะแตละคนมีความตองการไม
เหมือนกันแลวบางคร้ังพนักงานไมไดส่ือสารออกมาทุกอยางท่ีคิดไว  แตพบวาท่ีไรแหงนี้ใหความสําคัญ
ตอการเรียนรูมากกวาความรู และเปนคนท่ีมีจุดยืนท่ีชัดเจน รูเปาหมายในชีวิต พรอมท่ีจะลองผิดลอง
ถูก จึงไมไดยึดติดกับคุณลักษณะในดานอ่ืนมากนัก ใหความสําคัญกับลักษณะนิสัยมากกวาความรูและ
คิดวาเปนส่ิงท่ีจําเปนมากกวา เพราะความรูสามารถพัฒนาเพิ่มไดถาบุคคลนั้นมีใจพรอมท่ีจะเรียนรูตอ
ส่ิงใหมๆ และไมหยุดพัฒนาตัวเอง 

กลาวโดยสรุปโดยอางอิงจากปจจัย7ประการของแมคคีนซียพบวาท่ีไรแหงนี้มีปจจัยท่ี
เกื้อหนุนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององคกรเปนบางสวนเทานั้น นั่นก็คือ วิสัยทัศนหรือ
กลยุทธในการบริหารงานของผูนําองคกรท่ีมีจุดยืนและความชัดเจนในความเปนไรร่ืนรมยตั้งแตเร่ิม
มาจนถึงปจจุบันและภาพท่ีมองไวในอนาคต ลักษณะการนําของผูนําไมเปนอุปสรรคตอการบริหารงาน
แตอาจจะตองเพิ่มความชัดเจนในการส่ังงานและติดตามผลมากกวาการเปนท่ีปรึกษาเพียงอยางเดียว 
นอกเหนือจากสองปจจัยท่ีกลาวมา ยังมีปจจัยอีกหาดานท่ียังตองพัฒนาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานขององคกร 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” ผูวิจัย
ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร เพื่อท่ีจะสามารถนําหลักการที่เกี่ยวของไปปรับใชในการวางแผนนโยบาย 
การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความยั่งยืน ดวยการวางแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคกร ตามแนวคิดการลดของเสียเหลือศูนยและปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 
โดยมุงใหองคกรนั้นมีวิสัยทัศนรวมกัน คือการลดของเสียเหลือศูนย ท่ีจะตองคํานึงถึงกระบวนการ 
การลดของท่ีจะท้ิงใหนอยลง การนํากลับมาใชซํ้าหรือการยืดอายุ และการนําขยะท่ียอยสลายไดไปผาน
กระบวนการจนสามารถนํามาใชซํ้าได ตามปจจัยตางๆ ของแมคคินซียดังเชนภาพท่ี 5.2  
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ภาพท่ี 5.1 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพองคกรบนแนวคิดของเสียเหลือศูนย 
 

5.2.1  การวางแผนนโยบายและปรับปรุงโครงสรางองคกร (Structure) 
เปนเร่ืองท่ีจะตองทําใหชัดเจนถึงอํานาจและความรับผิดชอบของบุคคลในแผนกตางๆ วา

ใครจะตองรายงานใคร หรือใครท่ีมีอํานาจตัดสินใจเด็ดขาดในเร่ืองอะไรบาง จะไดไมกอใหเกิด
ความสับสน ตอพนักงานท่ีรับคําส่ัง และทําใหการทํางานเปนระบบระเบียบมากข้ึน  
 

5.2.2  การจัดทําระบบระเบียบ คูมือการทํางานใหม (System) 
การใหความรูความเขาใจวาบุคคลในแตละแผนกมีหนาท่ีความรับผิดชอบในสวนงาน

ไหนบาง รวมถึงการวัดผลที่จะตองนํามาใชจริงอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถพัฒนาแกไขในจุดบกพรอง 
หรือ ยึดเอาส่ิงท่ีดีไวเปนขอควรปฏิบัติจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรตอไป โดยท่ีอาจจะส่ือสารผาน
ภาพประกอบเพื่อใหงายตอการเขาใจและระดับของความรูจะไมกอใหเกิดเปนอุปสรรคในการทํา
ความเขาใจรวมกัน 

การนําเอาระบบคอมพิวเตอรหรือระบบมาชวยลดข้ันตอนในการทํางานเพ่ือความรวดเร็ว
และถูกตองแมนยํา โดยประโยชนที่ไดคือการลดการใชกระดาษ และคําส่ังซํ้าซอนโดยไมจําเปน 
 

5.2.3  ปรับเปลี่ยนมุมมองในการทําการตลาด (Strategy)  
ลดการเนนไปท่ีความสําเร็จของผูนําเพียงอยางเดียวแตใหเห็นถึงภาพรวมของคนในองคกร

ดวยวาตามความต้ังใจที่จะพัฒนาชีวิตของคนในชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน จากการหันมาทํา
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เกษตรอินทรียและประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ในชีวิตจริงนอกเวลาทํางานนั้น
เกิดผลจริงอยางท่ีวางเปาหมายไวหรือไม 
 

5.2.4  เพิ่มการใหความรูความเขาใจตอหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Skills) 
ใชคําท่ีเขาใจงาย เพราะจากความเห็นของพนักงานท่ีไรสวนมากมีความรูไมมากและ

สวนใหญใชความจํามากกวาความเขาใจในแงของความรูทางทฤษฎี การถายทอดใหคนรุนพอแมฟง
แลวไมสรางแรงกระตุนหรือผลักดันท่ีจะลองทําตาม ทําใหขาดแรงจูงใจในการถายทอดเพราะตอง
อาศัยการทําใหดูเปนตัวอยางเปนสวนมาก รวมถึงการใหความรูในการเช่ือมโยงสวนตางๆ ของแนวคิด 
เปนมากกวาแคการรูจักพอเพียง หรือ พอประมาณเทานั้น โดยการจัดการใหความรูและจัดอบรมใหมี
การทดลองปฏิบัติจริง โดยใชแปลงสาธิตท่ีไร การทําสหกรณภายในองคกรเพื่อใหพนักงานไดนําความรู
และแบบแผนเหลานี้ไปใชในชีวิตประจําวันนอกองคกร (นอกไรร่ืนรมย) 
 

5.2.5  สรางเครือขายธุรกิจชมุชนใหกวางขึน้ (Strategy) 
เพื่อผลักดันใหเกิดการรวมมือกันในแงของการแลกเปล่ียนผลผลิตทางการเกษตร หรือ

ของเหลือจากการแปรรูปทางการเกษตร เพื่อใชหมุนเวียนในทางการเกษตรท่ีสามารถเก้ือหนุนกันได 
ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภาพในการหมุนเวียนขยะภายในชุมชนเพราะในปจจุบันพบวาส่ิงท่ียังเปนปจจัยท่ี
กอใหเกิดอุปสรรคในการลดขยะเหลือศูนยนั้นมีความเกี่ยวของกัน หากผูผลิตไมสามารถหาไดจากภายใน
องคกรไดนั้นจะหมายความวา แนวคิดการลดของเสียเหลือศูนยนั้นไมสามารถทําไดโดยลําพังหากแตตอง
อาศัยปจจัยหรือการชวยเหลือจากภายนอกองคกรเพื่อใหไดมาซ่ึงการหมุนเวียนท่ีสมบูรณ 
 

5.2.6  วางแผนการฝกอบรมพนักงานในไรอยางสมํ่าเสมอ (Staff) 
เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีเอ้ือตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยอาจจะใหพนักงานในแตละแผนกจัดสรรวันหนึ่งในสัปดาห เพื่อแลกเปล่ียนความรูใหมท่ีไดเรียนรู
จากการทํางานในแผนกของตนเอง และเสนอแนะส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติม ทุกๆ สามเดือน เปนเปาหมาย
ระยะส้ัน รวมถึงกําหนดเปาหมายระยะยาวหน่ึงถึงสามปเพื่อวางแผนอนาคตที่อยากจะทําเพิ่มเติม
เพื่อเปนอาชีพเสริมแลว โดยผูบริหารอาจจะพิจารณาถึงส่ิงที่สามารถชวยหรือสงเสริมพนักงานตาม
ความเหมาะสม ท้ังนี้ผลลัพธท่ีไดสูองคกรจะกลับมาในรูปแบบของการท่ีพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร ผูบริหารเห็นคุณคาของบุคลากร รวมถึงการที่บุคลากรเรียนรูการพัฒนาตนเองอยูเสมอ
จนกลายเปนนิสัยหรือวัฒนธรรมขององคกรในท่ีสุด  
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5.2.7  รักษาไวซ่ึงวิธีการบริหารงานแบบใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว (Style) 
จากการใหสัมภาษณของตัวแทนพนักงานในไรพบวาทุกคนรักและชื่นชอบวิธีการ

บริหารงานของผูนําองคกรท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนําบุคลากรอยางใกลชิด การทําใหดูเปนตัวอยางแทนท่ี 
จะส่ังการอยางเดียวเปนส่ิงท่ีตองคงไวตอไปถึงแมวาในอนาคตไรแหงนี้อาจจะมีการเปล่ียนแปลงแต
สําหรับการทําธุรกิจหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับการทําเกษตรนั้น ส่ิงท่ีจะสามารถสะทอนถึงการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีนั้น ข้ึนอยูกับการที่บุคคลไดเห็นในสิ่งที่ทํามากกวาการบอกกลาวเพียง
อยางเดียว เพราะส่ิงท่ีทําน้ันไมไดมีทฤษฎีท่ีตายตัวแตสามารถหาวิธีการประยุกตหรือพลิกแพลงจาก
ส่ิงเดิมท่ีทําอยูใหดีข้ึนได โดยการทดลองไปเร่ือยๆจนพบส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดตองานนั้นๆ 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

5.3.1  การศึกษาในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะท่ีไรร่ืนรมยเพียงแหงเดียวเทานั้น 
ซ่ึงกลุมตัวอยางในการทําวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวน 15 คน จึงทําใหไดความคิดเห็นจํานวนนอย 

และมีความหลากหลายไมมากนักเม่ือ เปรียบเทียบกับจํานวนประชากรที่อยูในไรร่ืนรมย นอกจากนี้
ยังเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) งานวิจัยในคร้ังตอไปควรเพิ่มจํานวนผูให
สัมภาษณ และสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน เชน การสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรอยางแทจริงรวมถึงพัฒนาและปรับปรุงคําถามตางๆ ท่ี
ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยอาจจะศึกษาเพิ่มเติมในกรณีศึกษาท่ีคลายคลึงกันเพื่อใหไดฐานขอมูล
กวางข้ึน เชน การศึกษาขอมูลจากไรอ่ืนๆ ในจังหวัดเดียวกัน หรือพื้นท่ีใกลเคียง เพ่ือศึกษาความใกลเคียง 
หรือความตางในสวนของปญหาท่ีพบ หรือ ความเกี่ยวของท่ีสามารถพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันได 
 

5.3.2  ในการทําวิจัยในคร้ังนี้ยังมีประเด็นท่ีสามารถพัฒนาตอยอดคําถามในสวนท่ียังไมได
ระบุหรือ ครอบคลุม  

เชน ความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียสวนอ่ืน เชน ลูกคาท่ีมาใชบริการ หรือ หนวยงานรัฐ
ท่ีเกี่ยวของในเชิงการออกนโยบายหรือการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจประเภทนี้ งานวิจัย
ในอนาคตควรศึกษา/ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียของภาคธุรกิจ เพื่อใหไดมาซึ่งความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย ทั้งในสวนของปญหาท่ีพบ หรือแนวการการพัฒนาปรับปรุงแกไข 
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