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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเร่ืองของสภาวะโลกรอนและปญหาส่ิงแวดลอมกลายเปนเรื่องที่คนสวนใหญ
ในโลกเร่ิมใหการสนใจและเปนท่ีถกเถียงกันในวงกวางถึงสาเหตุท่ีมาของปญหารวมถึงแนวทาง 
การแกไข จะเห็นไดจากการรวมกลุมของประเทศตางๆ รวมถึงสนธิสัญญามากมายท่ีมีออกมาเพื่อปองกัน 
แกไข ลดอัตราการกอมลพิษ หรือลดระดับปญหาท่ีมีอยู ซ่ึงปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนผลมา
จากการพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และการพัฒนานั้นอาจจะไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมมากเทาท่ีควร จึงทําใหปญหาเหลานี้ยอนกลับมาสรางผลกระทบตอสังคม 
ชีวิตและความเปนอยูของผูคนอยางเชนในทุกวันนี้ 

เม่ือกลาวถึงคําวาเศรษฐกิจพอเพียง ตามหลักปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุยเดช ในหลวงรัชกาลที่ 9 คนสวนใหญอาจเขาใจวา เศรษฐกิจพอเพียง คือการผลิตเพียงให
เพียงพอกับการบริโภคของตนเอง ขัดกับแนวคิดทางธุรกิจท่ีผลิตเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด แตเม่ือศึกษา
และวิเคราะหในรายละเอียดจะเห็นวา เศรษฐกิจพอเพียงใหความสําคัญของภาคธุรกิจและไมขัดกับ
แนวคิดธุรกิจท่ีมุงแสวงหากําไร 

เศรษฐกิจพอเพียงไดเสนอแนวทางแสวงหากําไรในระดับพอประมาณ การเลือกประกอบการ 
อยางมีเหตุผลเพ่ือธุรกิจสามารถอยูไดในระยะยาวและยั่งยืน เพราะธุรกิจท่ีมุงแตแสวงหากําไรเพียง
อยางเดียวโดยไมคํานึงถึงสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง การเอารัดเอาเปรียบผูลงทุน คูคา ลูกคา รวมถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับตลอดจนส่ิงแวดลอม ยอมเปนธุรกิจท่ีปราศจากพื้นฐานท่ีม่ันคงและสง
ผลกระทบใหเกิดวิกฤตท่ีจะตามมาในภายหลังได 

เศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางการประกอบธุรกิจท่ีมุงสรางความสมดุลใหเกิดข้ึนใน 3 มิติ 
คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติส่ิงแวดลอม เปนแนวคิดการพัฒนาธุรกิจใหพรอมรองรับการ
เปล่ียนแปลงท้ังดานทุน ปจจัยการผลิต สังคม สภาพแวดลอม รวมถึงวัฒนธรรม โดยเนนการบริหาร
ความเส่ียงดวยการสรางภูมิคุมกันในตัว ไมประมาท ไมโลภมากเกินไป ขยายธุรกิจใหเหมาะสมกับ
กําลังทุน ความถนัดของตนเอง ยึดหลักความรอบคอบระมัดระวัง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12) 



2 

เม่ือสังคมเร่ิมเกิดความตระหนักรูและต่ืนตัวในการรับมือกับปญหาเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน คําถามตอมาก็คือเราจะตองทําอะไรและอยางไร เพื่อท่ีจะสามารถชวยลด
ปญหาท่ีเกิดข้ึน และในภาคปฏิบัตินั้นเราควรท่ีจะมีองคความรูใดบางกอนท่ีเราจะเร่ิมลงมือทํา   

ศิริวิมล กิตะพาณิชย เรียนจบมาทางดานนิเทศศาสตร จากประเทศออสเตรเลีย ผูท่ีผันตัวเอง
มาเปนเกษตรกร ไดกลาวถึงแรงบันดาลในการการเรียนรูการทําเกษตรและการพัฒนาอยางยืนไววา 
“คําวาไมยั่งยืน...มันกองอยูในหัวเปลและเม่ือไดกลับมาคิดมันก็จริงเหมือนท่ีพอเปลบอก เพราะเปล
ไมมีองคความรูอะไรจะไปสอนคนในชุมชนเลย และเปลคนพบวาส่ิงท่ีจะชวยเด็กๆ ในชุมชน นี้ได
คือ การทําใหเด็กๆ ในชุมชนเหลานี้รูจักตัวเองและนําองคความรูเรื่องการทําเกษตรผสมผสานและ
เกษตรอินทรียของในหลวงมาปรับใช จึงเร่ิมตนเรียนเกษตรเชิงปฏิบัติเปนระยะเวลาปกวา กอนตัดสินใจ
มาทําไรของตัวเอง เปลจบนิเทศมาไมมีความรูเร่ืองเกษตรเลยก็เลยคนหามาจนมาเจอวาส่ิงท่ีในหลวง
ทรงเตรียมไวนี่แหละคือท่ีสุด เกษตรพอเพียงของในหลวงไมไดบอกใหเราอยูอยางยากจน ขัดสน แต
คําวาพอเพียงแบบในหลวงคือเราอยูอยางพอดี เราพอดี ธรรมชาติพอดี เม่ือมีความพอดีก็จะมีความสมดุล
เกิดข้ึน เม่ือเกิดความสมดุลชุมชนก็เขมแข็ง” (ศิริวิมล กิตะพาณิชย, 2559) 

“เปลไดเรียนรูวาถาเรามีองคความรู เราสามารถชวยเหลือคนไดอีกมากมาย เปลไมได
อยากทําเกษตรอินทรียเพื่อใหดูมีเร่ืองราว แตอยากใหส่ิงท่ีดีท่ีสุดกับผูบริโภค เหมือนเวลาท่ีเราใหของขวัญ 
กับคนท่ีเรารัก” (Coffee Traveler Magazine, Aug-Sep 2016, p.77)  

ส่ิงท่ีทาทายมากกวาการทําเกษตรอินทรียในครัวเรือน ในการนําหลักการและวิธีปฏิบัติ
มาปรับใชในทางธุรกิจเชิงพาณิชยคือการทําใหยั่งยืน และสามารถลดของเสียจนเหลือศูนยได เพราะ
ถาเราสามารถทําส่ิงนี้ใหเกิดข้ึนจริง เราก็จะสามารถสรางความยั่งยืนใหเกิดข้ึนจริงและตออายุใหกับ
โลกท่ีเราอยูตอไปได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาปจจัยสําคัญในการประยุกตใชแนวคิด 
ของเสียเหลือศูนย โดยมุงหวังวาจะสามารถเขาใจถึงปจจัยและแนวทางการตอยอดการพัฒนาอยางยั่งยืน
ใหครอบคลุมในทุกมิติและสามารถนําไปใชไดจริง เพื่อนําไปสูการแกปญหาหรือพัฒนาปรับปรุงแนวทาง 
หรือวิธีการปฏิบัติใหกับองคกร หรือหนวยงานตางๆ ท่ีจะนําการศึกษานี้ไปเผยแพรและใชจริงในวงกวาง 
ตอไป 
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1.2  คําถามงานวิจัย 
1. ไรร่ืนรมยมีการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยอยางไร 
2. ปจจัยที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนยในไรรื่นรมยมี

อะไรบาง 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยของไรร่ืนรมย 
2. เพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนย

ในไรร่ืนรมย 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจของไรร่ืนรมยตามแนวคิดของเสียเหลือศูนย 

 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขตการวิจยัดังนี ้
        
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยของไรรื่นรมยวามีการดําเนิน

ธุรกิจอยางไรและมีปจจัยสําคัญใดบางท่ีสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนยใน
ไรร่ืนรมย เพ่ือเปนการแกไขจุดบกพรองและพัฒนาตอยอดเพื่อที่จะสามารถดําเนินธุรกิจใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด     

 
1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
ศึกษาและเก็บขอมูลจากพนักงานของไรร่ืนรมย จํานวน 15 คน  โดยแบงเปน ตัวแทน

ผูบริหารและพนักงานในไรร่ืนรมย 
 
1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัย 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มิถุนายน – สิงหาคม  2561 
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1.5  ประโยชนที่จะไดรับจากงานวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนย

ในไรร่ืนรมย  
2. เพื่อทําใหทราบวาในการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนยนั้น มีส่ิงใดท่ีตองพัฒนา

และปรับปรุงแกไข หรือตอยอดเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองการนําไปใชอยางแพรหลายในวงกวางตอไป  
3. สามารถท่ีจะนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเผยแพรใหกับองคกรหรือหนวยงานที่อยากจะ

นําหลักการนี้ไปปรับใช เพื่อประโยชนในการพัฒนาธุรกิจควบคูไปกับการรักษาสมดุลส่ิงแวดลอม 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปจจัยสําคัญในการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือศูนย 
กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
 
2.1  ขอมูลท่ัวไปของไรรื่นรมย 

ไรร่ืนรมย ตั้งอยูในพื้นท่ีอําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย บนเน้ือท่ีกวา 300ไร เปนความตั้งใจ
ของศิริวิมล กิตะพาณิชยท่ีจะสรางและพัฒนาไรแหงนี้ ใหเปนมากกวาพื้นท่ีในการทําเกษตรอินทรียธุรกิจ
คาเฟ หรือฟารมสเตย หากแตเปนศูนยเรียนรูท่ีจะพัฒนาไปพรอมกับคนในชุมชนรวมถึงผูท่ีอยากมา
เรียนรูวิถีการทําเกษตรบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรภูมิพล 
อดุยเดช รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงศิริวิมล กิตะพาณิชย ยึดถือเปนแนวทางในการทํางานรวมถึงการดําเนินชีวิต
อีกดวย 

ไรร่ืนรมย เกิดข้ึนจากการที่อยากใหทุกอยางร่ืนรมย คนกลับคืนดีกับคน คนกลับคืนดี
กับธรรมชาติเม่ือทุกอยางในทุกระดับ กลับคืนดีกันหมดแลวทุกอยางก็จะเกิดความสมดุลในธรรมชาติ 
สุดทายแลวเราก็จะเกิดความร่ืนรมย ไรร่ืนรมยเร่ิมตนจากไรเกษตร และขยายไปรานอาหาร ไปท่ีพัก
ทางไรใชพลังสะอาด 100% เปนพลังงานทางเลือกท้ังหมด ในไรไมมีไฟฟาหลัก แตใชโซลาเซลล 
แลวก็มีเคร่ืองปนไฟ มีแบตเตอร่ีสําหรับเก็บพลังงาน ไวใชสําหรับฟารมคาเฟ ฟารมสเตยและปมน้ํา
ทําการเกษตรตางๆ เรามีพลังงานผลิตใชของตัวเองได เรามีพลังงานใชไดเพียงพอหรือไมเพียงพอ
และสามารถนํามาใชเม่ือไหรก็ได สามารถควบคุมพลังงานของเราไดหัวใจหลักของเกษตรอินทรีย 
จึงส่ือใหเห็นวา ไมใชแคไมใชสารเคมี แตเปนการคืนความสมดุลใหกับธรรมชาติสุดทายแลวเราก็
ไมตองใชสารเคมีอีกเลย ดังนั้นทุกคนสามารถชวยกันคืนความสมดุลไมวาจะเปนการชวยลดพลังงาน
หรือใชพลังงานทดแทน การชวยสนับสนุนสินคาเกษตรอินทรีย หรือสามารถนําแนวคิดวิธีการไป
ปรับใชได เพื่อใหเกิดความยั่งยืน (E Journey [EP.34] , 2560 ,ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย [video]. 
Retrieved from http://www.rairuenrom.com/media, para.2). 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ความหมายของเศรษฐกจิพอเพียงตามแนวพระราชดาํริไววา หมายถึง เศรษฐกิจท่ีสามารถ

อุมชูตัวเองได ใหมีความพอเพียงกับตัวเอง (self-sufficiency) อยูไดโดยไมเดือดรอน ซ่ึงตองสรางพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจของตัวเองใหดีเสียกอน คือใหตนเองสามารถอยูไดอยางพอกินพอใช มิไดมุงหวังท่ีจะสราง
ความเจริญ ยกเศรษฐกิจใหเจริญอยางรวดเร็วเพียงอยางเดียว (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2550)  

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาช้ีถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชน 
ในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศ
ใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน 
นอกจากนี้ยังมีเง่ือนไขความรูและคุณธรรม ซ่ึงโดยท่ัวไปมักเรียกกันวา หลักการสามหวง สองเง่ือนไข 
จึงประกอบดวยคุณสมบัติดังนี้ ดังภาพท่ี 2.1 

หวงท่ี 1 คือ พอประมาณ หมายถึง พอประมาณในทุกอยาง ความพอดีไมมากหรือวานอย
จนเกินไปโดยตองไมเบียดเบียนตนเอง หรือผูอ่ืนใหเดือดรอน  

หวงท่ี 2 คือ มีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอง
เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจาก
การกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ  

หวงท่ี 3 คือ มีภูมิคุมกันท่ีดีในตัวเอง หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและ
การเปล่ียนแปลงดานการตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ท่ีคาดวา 
จะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล 

เง่ือนไข ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก  
เง่ือนไขท่ี 1 เง่ือนไขความรู คือ มีความรอบรูเกี่ยวกับ วิชาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอยาง

รอบดาน ความรอบคอบท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการ วางแผน 
และความระมัดระวังในข้ันตอนปฏิบัติ  

เง่ือนไขท่ี 2 เงื่อนไขคุณธรรม คือ มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริตและ
มีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต (คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง 
สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550)  
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ภาพท่ี 2.1 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ที่มา: อนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกจิพอเพียง, NESDS 
 

2.2.2  แนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) 
ระบบการจัดการขยะมูลฝอยไดรับการพัฒนามาอยางยาวนาน ตามกาลเวลา ผานวิธีการ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยี โดยแบงออกเปนลําดับไดดังนี้ ชวงแรกคือ 3,000 ปกอนคริสตกาลมีการคนพบ
ในประเทศกรีซ วามีการจัดการขยะแบบเทกอง (open dumping) คือการนําขยะไปทิ้งไวในสถานท่ี
ตางๆ แลวปลอยใหยอยสลายตามธรรมชาติ ชวงท่ีสองคือ 2,000ปกอนคริสตกาลมีการจัดการขยะแบบ
ฝงกลบท่ีไมสามารถควบคุมได (Landfill Uncontrolled) คือการนําขยะมูลฝอยไปฝงในหลุมแลวใชดิน
ปดทับ ชวงท่ีสามคือ ปคริสตศักราชท่ี 16 มีการนําขยะมูลฝอยท่ียอยสลายไดมาทําเปนปุย (Composting) 
พบมากในประเทศจีน ชวงท่ีส่ีคือ ปคริสตศักราชท่ี 1900 มีการจัดการขยะดวยการฝงกลบแบบควบคุม
และรีไซเคิลขยะ (Recycle Landfill Controlled) ในชวงนั้นท่ีเมืองฟลาเดเฟยประเทศสหรัฐอเมริกา
สามารถผลิตกระดาษจากเสนใยธรรมชาติจากการรีไซเคิลขยะ ทําใหการรีไซเคิลขยะเริ่มเปนที่รูจัก
และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ชวงท่ีหาคือ ในป คริสตศักราช 2000 มีการนําเทคโนโลยีมาใช
เพื่อแปรรูปขยะใหกลายเปนพลังงาน (waste-to-energy) และชวงท่ี หก คือ ในป คริสตศักราช 2020 
จะสามารถจัดการขยะแบบองครวมท่ีเนนไปสูความยั่งยืน ดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการผลิต
และการบริโภค ที่สามารถนําเอาทรัพยากรตางๆ มาใชใหมได 100% (Zaman & Lehmann, 2011) 

ดังนั้นในการจัดการขยะมูลฝอยจึงเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม (collection) การขนถาย
และขนสง (Transfer and Transport) การปรับแตงและเปล่ียนรูป (Transformation/ Processing) และ
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การกําจัด (Disposal) ซ่ึงการจัดการนั้นจะตองเปนไปตามหลักสุขาภิบาลและเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
นอยท่ีสุด ดังวิธีการตอไปนี้ 

1. การเทกองหรือถมท่ี (Dumping on land )เปนการเก็บมูลฝอยท่ีรวบรวมไดแลวนําไป
ถมใหเกิดพ้ืนท่ีหรือกองทิ้งไวตามท่ีตางๆแลวใหเกิดการยอยสลายไปตามธรรมชาติ มีสองลักษณะคือ 
เทกองบนพ้ืนดินและเทท้ิงลงทะเล  

2. การฝง (Bury) เปนการนํามูลฝอยไปฝงโดยมีดินกลบทับหนา  
3. การนํามูลฝอยมาเล้ียงสัตว (Animal Feeding) เปนการนํามูลฝอยอินทรียประเภท 

อาหาร เศษผัก ผลไมมาใชเพื่อเล้ียงสัตว   
4. การเผา (Incineration) เปนการนํามูลฝอยมาเผาดวยความรอนบนพื้นดินหรือในเตาเผา  

(สุเมธ ไชยประพันธ และพีรยุตม วรรณพฤกษ, 2553) 
แนวคิดของเสียเหลือศนูย (Zero Waste) ถูกนํามาใชคร้ังแรกในภาคอุตสาหกรรม โดย 

Dr. Paul Palmer จากมหาวิทยาลัยเยลมีความสนใจทางดานวิทยาศาสตรโดยเฉพาะการรีไซเคิลสารเคมี
ท่ีจะตองท้ิงใหกลับมาสะอาดและนํากลับมาใชไดใหมแทน การใชคร้ังเดียวแลวท้ิง (Mauch, 2016) 
ความสําเร็จของการรีไซเคิลไดเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย เนื่องจากสอดคลองกับกระแสของสังคม
ท่ีตองการใหมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  

ของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) เปนแนวคิดท่ีนํามาใชในดานการผลิตและจัดการขยะ
มูลฝอย โดยไดถูกนํามากําหนดเปนวิสัยทัศนสําหรับศตวรรษใหมมีเปาหมายและกระบวนการเพ่ือ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยท่ีไมเพียงจํากัดเฉพาะการรีไซเคิลเพื่อลดการฝงกลบเทานั้น 
หากแตยังเนนถึงการออกแบบใชทรัพยากรการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพโดยวัสดุที่นํามาใชในการ
บรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย ลดสารพิษและเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด (Zero Waste 
International Alliance, 2004)  

ดังนั้น ในดานการผลิต แนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero waste) จึงมุงจัดการกับการ
ออกแบบ ผลิตภัณฑ ระบบจัดการของเสียจากวัสดุ และนําทรัพยากรกลับมาใชใหมตามวงจรของ
การผลิตขอบเขต ของ Zero waste ในการผลิตไดครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจําวัน 
เพื่อใหเกิด การใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการจัดการขยะท่ีนําไปสูความยั่งยืนจะตอง
ออกแบบใหครอบคลุมถึงการลดปริมาณขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม ตามหลักการ 3Rs 
(Reduce, Reuse and Recycle) (Hogland , Kaczala, Jani, Hogland , & Bhatnagar, 2014) 

แนวคิดของเสียเหลือศูนยจึงเปนแนวคิดท่ีทาทายตอทิศทางการเปล่ียนแปลงการบริหาร 
จัดการขยะท่ีนําไป สูความยั่งยืนประเทศพัฒนาแลวจะใหความสําคัญกับมาตรการปองกันการเกิดขยะ 
การรีไซเคิลการฟนฟู การใชทรัพยากรจากขยะ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
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ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร การจัดการขยะแหงชาติ กฎหมายดานส่ิงแวดลอม หรือนโยบายของทองถ่ิน
ดวยเปาหมายการดําเนินงาน แบบองครวม (Cole, Osmani ,Quddus ,Wheatley & Kay, 2014) ดังภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แนวคิดของเสียเหลือศนยู (Zero Waste) 
ที่มา: theupcyclingfashionista.wordpress.com 
 

2.2.3  แนวคิดปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย (McKinsey Framework) 
กรอบแนวคิดแมคคินซียเปนกรอบแนวคิดท่ีคิดคนโดยบริษัทแมคคินซีย (Peter & 

Waterman,1982) ประกอบดวยปจจัย 7 ประการในการประเมินประสิทธิภาพขององคกร โดยแนวคิดนี้ 
ไดรับยอมรับและนําไปใชอยางกวางขวาง ในปจจุบันไดมีการนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห 
SWOT วาองคกรนั้นๆมีจุดแข็งจุดออนในปจจัยท้ัง 7 ประการอยางไร ดังภาพที่ 2.3 เปนแบบจําลองของ 
McKinsey Framework ซ่ึงจะเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางปจจัยตางๆ ดังนี้   

1. Strategy หมายถึง การวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ทั้งภายนอกและภายใน เม่ือมีกลยุทธที่ชัดเจนแลวทั้งองคกรก็จะมองเห็นเปาหมายเดียวกัน 

2.  Structure หมายถึง โครงสรางองคกร เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางอํานาจและหนาท่ี 
รวมถึงการส่ือสารกันเองในองคกร เพื่อตอบสนองตอกลยุทธที่วางไว และรูวาเราควรมอบหมายงาน 
หรือแบงอํานาจหนาท่ีในองคกรอยางไร จึงจะเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 

3. Style หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการองคกรนั้นสอดคลองกับโครงสรางของ
องคกรนั้น  ๆหรือไม หรือความเปนผูนําองคกรนั้น  ๆชัดเจนหรือไม ที่จะนําพาองคกรใหกาวไปสูเปาหมาย 
ที่วางไว 
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4. System หมายถึงกระบวนการในการทํางานจะตองเปนระบบท่ีสอดคลองกัน ไมเปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานภายในองคกร 

5. Staff หมายถึง การบริหารจัดการบุคคล การคัดเลือกพนักงาน การจัดคนใหเขากับงาน 
และการพัฒนาบุคลลากร 

6. Skill หมายถึง อะไรคือความเช่ียวชาญหรือทักษะท่ีเปนลักษณะเดนขององคกร เพื่อท่ี 
จะไดรูวาจุดใดท่ีควรรักษาไวและจุดใดยังตองพัฒนาใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือรูจริง 

7. Shared Value หมายถึง คานิยมรวมในองคกร วัฒนธรรมองคกร องคกรมีความเช่ือ
อยางไร ซ่ึงคานิยมองคกรนั้นถือเปนหัวใจขององคกรท่ีจะสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังภาพ
ที่ 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงรางพื้นฐาน 7S ของแมคคินซีย (McKinsey) (7S Framework of McKinsey) 
ที่มา: Peter and Waterman (1982)2.2.4 แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน  
  

การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน หมายถึง การประสานประโยชนเขาดวยกันระหวางการพัฒนา
ธุรกิจกับการบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสมและเกิดศักยภาพในการ
ดําเนินธุรกิจ ประยุกตจากนิยามของคณะกรรมการโลกวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา หรือ World 
Commission on Environment and Development ในรายงาน Our Common Future 1987 หรือ 
Brundtland Report โดยมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ คือ ความสามารถในการทํากําไร, 
ดานสังคม คือ เปนองคกรแหงความสุข และดานส่ิงแวดลอม คือ การมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึง
ไดนิยามวิธีการปฏิบัติการและการชี้วัด ดังนี้ 
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1. ดานเศรษฐกิจ คือการมีความสามารถในการทํากําไร เปนกําไรท่ีม่ันคง มีเสถียรภาพ 
กระตุนการประหยัดเพื่อลดคาใชจายในองคกร มีความสามารถในการตราสินคาเพื่อเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาด มีความเขาใจและเขาถึงลูกคา 

2. ดานสังคม คือการเปนองคกรแหงการเอ้ืออาทร การใสใจสุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูเกี่ยวของทางธุรกิจ เนนความจริงใจ ความซ่ือสัตย
โปรงใส และการเปนองคกรแหงความสุข 

3. ดานส่ิงแวดลอม คือความผิดชอบตอสังคมในแงของการรักษาส่ิงแวดลอม รวมถึง
การมีผลิตภัณฑท่ีเนนการรักษาส่ิงแวดลอมหรือไมทําลายส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนอาจมีหลายช่ือท่ีมีเปาหมายใกลเคียงกัน เชน ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจหรือ ซีเอสอาร(Corporate Social Responsibility: CSR), จริยธรรมทางธุรกิจของ
บรรษัท บรรษัทภิบาล การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance), เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
เปนตน (พรชนก ทองลาด, ไพฑูรย อินตะขัน และบัณฑิต บุษบา, 2559) 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความเกี่ยวของเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
แนวคิดของเสียเหลือศูนย  การพัฒนาธุรกิจอยางยืน และปจจัยท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพขององคกร 
สามารถสรุปผลงานวิจัยตางๆ ไดตามตารางท่ี 2.3 
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

พรชนก ทองลาด, 
ไพฑูรย อินตะขัน 
และบัณฑิต บุษบา 
(2559) 

แนวทางการพฒันาธุรกิจให 
มีความยั่งยืน ตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

ผูประกอบการในจังหวดั
ลําปาง ลําพูนและเชียงใหม 

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดตอการพัฒนาธุรกิจใหมีความยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงคือ คุณธรรม ในแงของความอดทนและ
ความซื่อสัตย รองลงมาคือ ความรู เปนความรอบรูทางธุรกิจและ เขา
ใจความเปนจริงทางธุรกิจโดยทั้งสองปจจยั ลวนมีอิทธิพลทางออมที่
สงผลตอการพัฒนาธุรกิจโดยสงผานความมีเหตุมีผล พอประมาณ และ
ภูมิคุมกัน 

กฤษยา มะแอ,อาภา
ศรีเทวตา,ณฐา 
อภิธาวินวสุ (2560) 

การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน
บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ: กรณีศึกษา 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
อําเภอแมทา จงัหวัดลําพนู 

ผูประกอบการธุรกิจชุมชน
ในอําเภอแมทา จังหวดั
ลําพูน 

ความรูความเขาใจองคประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมี
ความสัมพันธตอการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ตาม ทฤษฎี 3หวง 2 
เงื่อนไข ดานความพอประมาณ จะซื้อวัตถุดบิที่ตองการใชเทาที่
จําเปนเพื่อไมใหเกิดตนทุนคงคางและผลิตสินคาที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค ดานความมีเหตุผล มีการดําเนินธุรกิจ
อยางมีลําดับขั้นตอน คํานึงถึง กระบวนการผลิตที่คุมคา ดาน
ภูมิคุมกันที่ดี จะมีการเตรียมความ พรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม ปรับตัวจากการใชขอมูลในอดีตเพื่อปองกัน
ปญหาในอนาคต พรอมสรางเครือขายเพื่อพัฒนา แกไขปญหาทา
ธุรกิจ ดานเงื่อนไขความรู โดยการหาขอมูลคอยตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 
ทบทวนและใชความรูเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง 
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

สุเทพ ศรีบุญเพ็ง
(2557) 

การประยกุตหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนิน
ธุรกิจของรานชัยเจริญ เมล็ด
พันธุขาวตําบลดอนกํายาน 
อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

รานชัยเจริญ เมล็ดพันธุขาว 
ตําบลดอนกํายาน อําเภอ
เมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

การดําเนนิธุรกิจของรานชัยเจริญ เมล็ดพนัธุขาว ไดนําหลักของ
ความพอประมาณมาใชในการสรางผลการดําเนนิงานที่มีเสถียรภาพ
โดยมุงเนนไปที่กําไรที่เพยีงพอตอคาใชจายและสามารถพางพา
ตนเองไดสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

นัทที ขจรกิตติยา, 
อัปสร อีซอ,  
รุงลาวัณย จันทรัตนา, 
เวคิน วุฒิวงศ, ดุษฎี 
นาคเรือง (2559) 

ความยั่งยืนแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงของกลุมผูผลิตสินคา
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ ใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ ในพื้นที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

ระยะเวลาในการรวมกลุม มีผลตอการสรางภูมิคุมกันพรอม รับการ
เปลี่ยนแปลง และการสงเสริมความรูและคุณธรรมอยางตอเนื่อง 
พบวา คานยิมรวมในการดําเนินธุรกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพยีง
มีอิทธิพลทางตรง ในขณะที่ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพล
ทางออมตอความยั่งยืนแบบเศรษฐกิจพอเพยีง ผานคานิยมรวมใน
การดําเนนิธุรกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีแนวทางสงเสริม 
การใหความรูในการ บริหารจัดการเงินทุนและการเขาถึงแหลงทุน
จากภาครัฐในการสรางความยั่งยืนแบบเศรษฐกิจพอเพียงตอไป 

ณดา จนัทรสม 
(2555) 

ธุรกิจกับปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 การยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการสรางภูมิคุมกัน 
ที่ดีในการตัดสินใจจะทําใหธุรกิจมีการคํานึงถึงผูมีสวน ไดสวนเสีย
อื่นควบคูกันไป ไมใชมองเพียงผลประกอบการระยะสั้นเทานั้น การ
มีหลักยึดดังกลาวจําเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใน
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

การบริหารจัดการของผูบริหารกรรมการบริษัท และผูถือหุนไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ขวัญกมล ดอนขวา
(2556) 

การจัดการธุรกิจชุมชนบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

กลุมอาชีพในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ไดแก จังหวดั
ขอนแกน สุรินทร อุดรธานี 
และชัยภูมิ 

ในดานการประยุกตใชแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในดาน
การมีภูมิคุมกนัในตัวที่ดแีละความมีเหตุผล มี ผลกระทบทางตรงตอ
การจัดการธุรกิจชุมชนดานการผลิตมากที่สุด นอกจากนีย้ังพบวา 
กลุมอาชีพใชเงื่อนไขความรูมาเปนหลักในการพิจารณาการจัดการ
ธุรกิจชุมชนดานการผลิต มากกวาเงื่อนไขคุณธรรม  

รัชตวรรณ ประเสริฐศรี 
(2552) 

การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
ไปสูการปฏิบัติในชุมชน: 
กรณีศึกษา ชุมชนบางศรีเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ชุมชนบางศรีเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี 

ปจจัยที่มีผลตอการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติของ
ประชาชนในชุมชน ตอการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปสูการ
ปฏิบัติ ไดแก ระดับความรูความเขาใจตอปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง
ไปสูการปฏิบัติในชุมชน 

อุไรวรรณ ธนสถิต
(2555) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงกับ
การสรางความเขมแข็งชุมชน: 
กรณีศึกษาบานพุคําจาน จังหวัด
สระบุรี 

ประชาชนในชุมชนบานพุ
คําจานจังหวัดสระบุรี 

การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อสนองตอบเศรษฐกิจพอเพยีง ซึ่งจะตองมี
ศูนยกลางอยูที่ “ตัวคน” เปนสําคัญ กลาวคือ คนจะตองมีชีวิตความ
เปนอยูที่ดีขึ้น 
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

กวินธร เสถียร, 
ศุภสิทธิ์ ตะนา, 
เสาวลักษ ลิ้มศิริวงศ, 
ธีรพจน ฟกนอย, 
วัฒนศักดิ์ จนัทร
แปลง,บรรณกร เสือ
สิงห, วชิราภรณ 
เชิดธนากร, วิเชียร 
พุทธภูมิ (2559) 

การถอดบทเรียนการพัฒนา
แกนนําชุมชนเพื่อการจัดการ
ขยะ ตําบลแคมปสน อําเภอเขา
คอ จังหวดัเพชรบูรณ 

แกนนําชุมชนในตําบล
แคมปสน อําเภอเขาคอ 
จังหวดัเพชรบรูณ 

แกนนําสวนใหญใหความสําคัญกับ “พื้นที่ทิ้งขยะ” มากกวาประเด็น 
“การคัดแยกขยะ” ซึ่งเปนตนทางของการจัดการ ดังนั้น กลุมแกนนํา
จะตองสรางความเขาใจตอแนวคิดการจัดการขยะดวยวิธี 3R ควบคู
ไปกับการจดัการขยะฐานศูนย 

ปยรัตน วงศจมุมะลิ, 
รัดเกลา เปรมประสิทธิ์ 
(2560) 

แนวคิดและหลักการสูสังคม
ปลอดขยะ 

ประเทศนวิซีแลนด สวีเดน 
ญี่ปุน ออสเตรเลีย 
สหรัฐอเมริกา บราซิล และ
ไทย 

การกาวสูสังคมปลอดขยะ (Zero Waste) ในภาพรวมอาจตองมีการ
ปรับเปลี่ยนเชิงโครงสรางพื้นฐาน นโยบาย วถิีการผลิตและการบริโภค 
ที่กอใหเกิดการสรางขยะในทางปฏิบัติ ประชาชนควรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองสามารถ 
ทําการรีไซเคิลขยะในพื้นที่ได 100% นอกจากนี้ ผูผลิตตองแสดง
ความรับผิดชอบตลอดวงจรตั้งแตกระบวนการผลิต การใชงานและ
การกําจัดผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามตองมีการบังคับใชกฎหมายการฝง
กลบและการเผาใหเกดิผลอยางเปนรูปธรรม 
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ธีระ กุลสวัสดิ์,  
ธีระวัฒน จนัทึก
(2557) 

ผลการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว
(Green Business) เพื่อ
สิ่งแวดลอมในชุมชน 

ผูแทนองคกรและชาวบาน
ในชุมชนจงัหวัดนครปฐม 

ธุรกิจการรับซื้อของเกาหรือธุรกิจแปรสภาพขยะเปนเงินนั้น มีสวน
ชวยใหสิ่งแวดลอมใน ชุมชนดีขึ้น จากปริมาณขยะที่ลดลง สรางการ
จางงานและรายไดจากการเกบ็ขยะขายแตพบปญหาวา ผูประกอบการ 
มีเงินทุนหมุนเวียนไมมากพอ และขาดแคลนแรงงาน ดังนั้นควร
ออกนโยบายสงเสริมสนับสนุนธุรกิจประเภทนี้  เพื่อที่จะสงผลตอ
สิ่งแวดลอมที่ดีขึ้นภายในชุมชนได 

ฒาลิศา ทาศรีภ,ู  
ตรงชนก บูรณะวัฒนา, 
ธนารัตน  
เพริศพรายวงศ,  
ราชา มหากันธา 
(2557) 

แนวทางการดาํเนินธุรกิจภายใต
แนวคิดธุรกิจสีเขียว 
สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

ผูประกอบการและผูที่มี
สวนเกีย่วของกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีการนําแนวคิดธุรกิจ 
สีเขียวไปใชในการดําเนิน
ธุรกิจ 5 ราย พนักงานบริษัท 
ในองคกรธุรกจิในขั้นตอน
ของการสนทนากลุมจํานวน 
8 รายและผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของกับธุรกิจสีเขียว
และวิสาหกิจขนาดกลาง

การดําเนนิธุรกิจภายใตแนวคิดธุรกิจสีเขียวสามารถนําไปใชกับ
ธุรกิจไดทุประเภท แตอาจมีแนวทางการปฏิบัติที่แตกตางโดยหาก
เปนผูประกอบการที่ตองการ เริ่มตนธุรกิจใหม สามารถเริ่มตนการ
ทําธุรกิจสีเขียวไดโดยสะดวกเพราะเปนการเริ่มตนใหมในขั้นตอน
ของการทําธุรกิจแตละขั้นตอนได แตหากเปนผูประกอบการที่
ประกอบธุรกจิอยูแลวและตองการที่จะนําธุรกิจสีเขียวมาปรับใช 
อาจทําไดยากกวาธุรกิจที่เริ่มใหม แตสามารถดําเนินการได โดย
เปลี่ยนแปลงองคกรอยางคอยเปนคอยไป 



 

 

17 

ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

และขนาดยอม (SMEs) 
จํานวน 2 ราย 

ณัฐ อมรภิญโญ
(2556) 

รูปแบบการประสบความสําเร็จ
ที่ยั่งยืนของผูประกอบการราย
ยอยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนบน ประเทศไทย 

ผูประกอบการในจังหวดั 
อุดรธานี หนองคาย 
หนองบัวลําภแูละเลย 

ปจจยัที่มีผลตอรูปแบบการประสบความสําเร็จที่ยัง่ยนืของผูประกอบการ 
รายยอย (ตอ) พบ 2 กลุมหลัก ไดแก ปจจัยทางดานสวนตัวและ
ปจจัยทางดานการบริหาร เมื่อวิเคราะหองคประกอบ พบวา ปจจยัที่
มีผลตอความสําเร็จที่ยั่งยนืของผูประกอบการรายยอยประกอบไป
ดวย 4 ปจจยั คือ ดานความรูทักษะการบริหาร ดานทุน ดานความ
ตั้งใจและดานประสบการณ 

วิทยา ยันตสันเทียะ
(2557) 

รูปแบบและวธิีการกําจัดขยะที่
เหมาะสมกับพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบล หนอง 
บุนนาก อําเภอหนองบุญมาก 
จังหวดันครราชสีมา 

ประชาชนและองคการ
บริหารสวนตําบลหนอง 
บุนนาก อําเภอหนองบุญ
มาก จังหวัดนครราชสีมา 

ประชาชนสวนใหญมีความตื่นตัวตอปญหา และจัดการขยะได
คอนขางดี แตพบ  ปญหาที่หนวยงานภาครัฐในแงของการขาด
งบประมาณที่เพียงพอ เพื่อรองรับการจัดการขยะ จํานวนถังที่ใชเก็บ 
และการดแูลบอขยะ ควรใหภาครัฐเขามามีสวนรวมในการออก
นโยบายและวาง 
แผนการดําเนนิการจัด การขยะมูลฝอยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ณิชชา บูรณสิงห 
(2558) 

การบริหารจัดการขยะ : กรณี
จังหวดัสงขลาและ
กรุงเทพมหานคร 

จังหวดัสงขลาและ
กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมในการลดขยะได แตในปจจุบัน
ผูคนสวนมาก  
(ตอ) ละเลยขยะ และไมเหน็คุณคาทั้งที่ขยะเหลานัน้ หากนํามาคัด
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

แยกอยางถูกวธิีหรือถูกหลัก วิชาการแลวจะสามารถสรางประโยชน
ได และสามารถนํากลับมาหมุนเวยีนเขากระบวนการผลิต เพื่อ นํา
กลับมาใชใหมไดอีกครั้ง 

มารุต ปานศรี (2559) การศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย
การจัดการขยะของประเทศไทย 
กับนโยบายการจัดการขยะของ
ตางประเทศ 

 การปรับปรุงขอกฎหมายและบังคับอยางจริงจัง รวมถึงการบูรณการ
หนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการสงเสริมโครงการตางๆจะสามารถ
ทําใหประเทศไทยสามารถจัดการกับปญหาขยะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปณฑารีย ฟองแพร 
(2559) 

ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี 

พนักงานธนาคารยูโอบีใน
ภาคกลางทุกสาขา 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลระดบัการศึกษา และสถานภาพที่แตกตางกัน 
มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของพนักงานที่
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อาย ุระยะเวลา
การทํางานกับบริษัทปจจุบัน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผล
ตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของพนักงาน
แตกตางกัน 

ฐิตินันท วารีวนิช
(2559) 

การวิเคราะหองคประกอบของ
รูปแบบกลยุทธการตลาด
บริการสายการบินราคา
ประหยดัในมุมมองของ

ผูเชี่ยวชาญของกรมการบิน
พลเรือน กระทรวงคมนาคม 
ผูบริหารการทาอากาศยาน
นานาชาติอุบลราชธานี 

 ถาองคกรมีการบริหารจัดการใหครอบคลุม และมีความเชื่องโยงกัน
ทั้ง 7  ปจจัย จะสงผลใหองคกรนั้นสามารถดําเนินธุรกจิไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการวจิัยที่เกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเรื่อง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ผูใชบริการรองรับสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ผูบริหารสายการบินราคา
ประหยดัที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทยรวมถึงผูใช 
บริการสายการบิน 

นนทศักดิ์ เอกสันต 
(2555)  

การบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตําบลเพื่อสงเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
กรณีศึกษา : องคการบริหาร
สวนตําบลเมืองบัว อําเภอชุม
พลบุรี จังหวัดสุรินทร 

องคการบริหารสวนตําบล
เมืองบัว อําเภอชุมพลบุรี 
จังหวดัสุรินทร 

ถาองคกรมีการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S ที่ครอบคลุมปจจัยไดมากเทาไหรจะสงผลตอความ
พึงพอใจในการใชบริการ หรือ มีทัศนคติที่ดีตอองคกรนั้น  (ตอ)ใน
แงของภาพลักษณและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
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2.3.1  การทบทวนวรรณกรรมจากหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวาคุณธรรมและความรูเปนสาเหตุโดยตรงตอการพัฒนาธุรกิจ

ใหมีความยั่งยืนและยังสงผลทางออมผานสามหวงคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมี
ภูมิคุมกัน (พรชนก ทองลาด, ไพฑูรย อินตะขัน และบัณฑิต บุษบา, 2559) นอกจากนี้การประยุกตใช
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จะตองมีความรูความเขาใจองคประกอบ วาทุกสวนของหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงนั้นมีความสัมพันธตอการบริหารจัดการท้ังส้ิน (กฤษยา มะแอ,อาภาศรีเทวตา, 
ณฐา อภิธาวินวสุ และรัชตวรรณ ประเสริฐศรี, 2560)  

นัทที ขจรกิตติยา, อัปสร อีซอ, รุงลาวัณย จันทรัตนา, เวคิน วุฒิวงศ และดุษฎี นาคเรือง
(2559) คนพบวาระยะเวลาของการดําเนินการนั้นมีผลตอภูมิคุมกันที่พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงสอดคลองกับ ขวัญกมล ดอนขวา (2556) ท่ีคนพบวาระยะเวลาของการดําเนินงานนั้นสงผลตอ
ความสําเร็จท่ีตองไปควบคูกับการฝกอบรมและพัฒนาความรูอยูเสมอ ณดา จันทรสม (2555) คนพบวา
จําเปนซ่ึงจะตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ดวย ไมใชมุงหวังแตกําไรในระยะสั้นเพียงอยางเดียว 
สวนการวัดผลนั้นอุไรววณ ธนสถิต (2555)ไดคนพบวาการวัดผลนั้นจะตองช้ีวัดไดจากการที่คนเปน
ตัวขับเคล่ือนใหทฤษฎีสามารถดําเนินตอไปได สอดคลองกับ สุเทพ ศรีบุญเพ็ง (2557) ที่คนพบวา
ความสําเร็จนั้นเกิดจากความเชื่อม่ันในตัวคนท่ีถายทอด ลงมือทําและความศรัทธาในพระราชดําริและ
แบบอยางของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรภูมิพลอดุยเดช รัชกาลท่ี 9  

ผลการวิจัยในอดีตคอนขางมีความคลายคลึงกันวาในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนนั้นเกิดจากประยุกตใชองคประกอบท้ังหมดในสามหวงสอง
เง่ือนไข แตสวนใหญจะเปนการประยุกตใชในชุมชนท่ียึดอาชีพการทําเกษตรหรือการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรมากกวาอาชีพอ่ืน 
 

2.3.2  การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดของเสียเหลือศูนยและการพัฒนาธุรกิจอยาง
ยั่งยืน 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาผลงานวิจัยของ กวินธร เสถียร, ศุภสิทธ์ิ ตะนา, เสาวลักษ 
ล้ิมศิริวงศ, ธีรพจน ฟกนอย, วัฒนศักดิ์ จันทรแปลง,บรรณกร เสือสิงห, วชิราภรณ เชิดธนากร, วิเชียร 
พุทธภูมิ (2559) ไดคนพบวา คนสวนใหญใหความสําคัญกับพื้นท่ีท้ิงขยะมากกวาประเด็น การคัดแยกขยะ 
ซ่ึงเปนตนทางของการจัดการ ดังนั้น จะตองสรางความเขาใจตอแนวคิดการจัดการขยะดวยวิธี 3R 
ควบคูไปกับการจัดการขยะฐานศูนย สอดคลองกับ ณิชชา บูรณสิงห (2558) ท่ีคนพบวาผูคนสวนมาก
ละเลยขยะและไมเห็นคุณคา ซ่ึงหากนํามาคัดแยกอยางถูกวิธีจะสามารถแกปญหาขยะลนเมืองและนํา
ขยะกลับมาหมุนเวียนในกระบวนการผลิต ท้ังนี้ ปยรัตน วงศจุมมะลิ และรัดเกลา เปรมประสิทธ์ิ (2560) 
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พบวาในทางปฏิบัตินั้นจะตองเร่ิมตนจากการเปล่ียนพฤติกรรมทั้งในสวนของผูผลิต ผูบริโภค และ
การบังคับใชกฎหมาย สอดคลองกับอีกสามงานวิจัยของ ธีระ กุลสวัสดิ์ และ ธีระวัฒน จันทึก (2557), 
มารุต เรืองศรี (2559) และวิทยา ยันตสันเทียะ (2557) ในเร่ืองของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในธุรกิจราย
ยอยนั้น ณัฐ อมรภิญโญ (2556) ไดพบวา นักธุรกิจรายยอยมักประสบปญหาในการดําเนินการ ซ่ึงภาครัฐ
ควรทบทวน สงเสริม และสนับสนุน ธุรกิจท่ีมีสวนชวยในการการจัดการขยะดวยวิธี 3R และ ฒาลิศา 
ทาศรีภู,ตรงชนก บูรณะวัฒนา, ธนารัตน เพริศพรายวงศ, ราชา มหากันธา (2557) ไดคนพบวาแนวคิดนี้
สามารถนําไปปรับใชไดกับธุรกิจทุกประเภทและทุกขนาดเชนกัน  

จากการศึกษางานวิจัยท้ังหมดพบความคลายคลึงกันวาในการท่ีจะประยุกตใชแนวคิดของ
เสียเหลือศูนยและการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนนั้นตองมีการปรับปรุงแกไขต้ังแตนโยบายภาครัฐ ใน
แงของการบังคับใชกฎหมายและการสงเสริมสนับสนุนธุรกิจท่ีมีสวนชวยทําใหส่ิงแวดลอมดีข้ึนเพื่อ
ทําใหครอบคลุมท้ังระบบต้ังแตกระบวนการผลิตไปจนถึงมือผูบริโภครวมถึงกระบวนการหมุนเวียน
ขยะเพื่อนํากลับเขาสูกระบวนการผลิตใหมตอไป 
 

2.3.3  การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาทุกงานวิจัยกลาวไปในทางเดียวกันวา องคกรท่ีสามารถนํา

ปจจัยท้ัง 7 ประการของแมคคีนซียมาเช่ืองโยงในการบริหาร การจัดโครงสราง การพัฒนาทักษะ และ
การมีคานิยมรวม จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรนั้นมีประสิทธิภาพและสะทอนออกมาเปน
ความพึงพอใจตอองคกรนั้นๆ ท้ังจากพนักงานในองคกรและภายนอกองคกร หรือผูใชบริการของ
องคกรนั้น อางอิงจาก ปณฑารีย ฟองแพร (2559), ฐิตินันท วารีวานิช (2559) และนนทศักดิ์ เอกสันต 
(2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนพบวาผลงานการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดของเสียเหลือศูนย การพัฒนาธุรกิจอยางยืน และปจจัยท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพ 
ขององคกรนั้นพอมีใหเห็นอยูบาง โดยสวนใหญเปนการนําทฤษฎีที่มีอยูไปปรับใชตามพื้นที่เปน
กรณีศึกษาเฉพาะที่อาจจะไมสามารถนํามาประยุกตใชไดในภาพรวม ในแงของการบูรณนาการจาก
ตนน้ําสูปลายน้ํา คือจากผูผลิตสูผูบริโภคได ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาวิจัย กรณีศึกษาท่ีไร
ร่ืนรมย ซ่ึงเปนธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีเร่ิมดําเนินธุรกิจไดในระยะเวลาไมถึง 5 ป โดยท่ีผูกอต้ังเปนผูบริหาร
งานเอง โดยกํากับดูแลการดําเนินงานในทุกสวนเอง เพื่อศึกษาการประยุกตใชแนวคิดของเสียเหลือ
ศูนยของไรร่ืนรมย รวมท้ังปจจัยสําคัญที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการลดของเสียเหลือศูนยใน
ไรร่ืนรมย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” มีจุดประสงค
ท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผละกระทบตอการนาํหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใชในการปฏิบัติจริงและ
แนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนบนแนวคิดของเสียเหลือศูนย โดยไดศึกษารายละเอียดเนื้อหาสําคัญของ
ระเบียบวิธีวิจัยเปนหัวขอตอไปนี้ 

1. รูปแบบของงานวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4. วิธีการเก็บขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  รูปแบบงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวจิัยเพื่อการศึกษาปจจัยและแนวทาง
พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา 
ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งประกอบดวย
กระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือวิจัยเชิงวิชาการตางๆ (documentation research) 
และกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงเปนวิธีการคนควาที่เกิดจากสภาวการณ
ปจจุบัน อธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะโดยใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษและ
วิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) ใชเปนขอมูลประกอบในกระบวนการทําระเบียบวจิัย ดังกลาว
ขางตน ซ่ึงมีสาระสําคัญท่ีสรุปไดดังตอไปนี้ 
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3.1.2  การสัมภาษณเชงิลึก (in-depth interview) 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวจิัย (methodology)  เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงเปนคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็น โดยแบงชุดคําถามออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 
กลุมผูบริหาร กลุมท่ี 2 คือ พนักงานปจจุบันของไร โดยท้ังนี้คําถามท่ีจะใชกับกลุมผูที่ถูกสัมภาษณ
จะแบงออกเปน 2กลุม ตามกลุมตัวอยาง โดยท่ีกลุมท่ี1 กลุมผูบริหารจะไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทิศทางการดําเนินงาน ส่ิงท่ีตั้งเปาหมายไว และส่ิงท่ีตองแกไข ปรับปรุง กลุมท่ี 2 กลุมพนักงานปจจุบัน
ของไร เพื่อจะไดแสดงความเห็นตอทิศทางการดําเนินงานขององคกร ส่ิงที่รับรูและตองการเรียนรู 
เพื่อพัฒนาการทํางานในไรใหบรรลุถึงเปาหมายรวมกันกับผูบริหารองคกร  
 
 
3.2  ประชากรและการสุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูบริหารและพนักงานปจจุบันของไรร่ืนรมย อ.เทิง 
จ.เชียงราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวย
วิธีการสุมเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยการใชดุลพินิจและ
การตัดสินใจของผูวิจัยเปนหลักในการพิจารณาเลือกตัวอยางท่ีมีลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย มีขอดีคือ เปนวิธีท่ีมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย สวนขอเสียคือ การเลือก
สุมตัวอยางแบบเจาะจงตองอาศัยความรอบรู,ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองนั้นๆ ของผูทําวิจัย 
ดังนั้นจึงไมมีวิธีการทางสถิติท่ีจะมาคํานวณความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยางได (หทัยชนก 
พรรคเจริญ,2555 อางถึงใน รวิภา วิภาตะพันธุ, 2560) โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกมานั้น คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 25 ของจํานวนประชากรทั้งหมดของไรร่ืนรมย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) ประกอบดวย
ผูบริหารของไรร่ืนรมย 2 คน และพนักงานปจจุบันของไรร่ืนรมย 13 คน  
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

จากการกําหนดกระบวนการวิจัย (Methodology) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) เปนเคร่ืองมือในการศึกษางานวิจัย
ในคร้ังนี้ โดยจะมีการออกแบบโครงสรางคําถามปลายเปด เพื่อเปนประโยชนท้ังกับผูสัมภาษณและ
ผูใหสัมภาษณ เนื่องจากทางผูสัมภาษณจะไดสอบถามคําถามเพ่ิมเติม เจาะลึกถึงประเด็นท่ีสนใจหรือ
อยากขยายความตอไปได ในสวนของผูใหสัมภาษณก็สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองได
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เต็มท่ี วิธีการคนควาท่ีเกิดจากสภาวการณปจจุบัน อธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ
โดยใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษและวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะ
เปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นที่ตองการศึกษา ในแงของความชัดเจนและ
ความตรงประเด็น โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

 
3.3.1  ศึกษาวิธีการและแนวทางการตัง้คําถาม 
ศึกษาวิธีการและแนวทางการต้ังคําถามทางเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของและแนวคิด ทฤษฎี

ท่ีสนับสนุนหัวของานวิจัยเพื่อนํามาออกแบบโครงสรางคําถามในการสัมภาษณ 
 
3.3.2  เตรียมชดุคําถาม เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  
โดยแบงคําถามออกเปนหมวดหมูใหญๆ อยูสองหมวดหมู คือ หมวดแรก คือชุดคําถาม

ท่ัวไป ของผูใหสัมภาษณ เพื่อจะไดขอมูลพื้นฐานและเบ้ืองหลังท่ีมาท่ีไปเฉพาะบุคคล และหมวดท่ีสอง 
คือ ชุดคําถาม ท่ีเชื่อมโยงมาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงแตละชุดคําถามจะประกอบ
ไปดวยเนื้อหาท่ีครอบคลุมและเช่ือมโยงของแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัยนี้จะตางกันเล็กนอย 
โดยถาเปนกลุมตัวอยางของผูบริหารจะเนนไปในเร่ืองของแนวทางการบริหารงานองคกรในภาพรวม 
แตถาเปนกลุมตัวอยางพนักงานปจจุบันของไรร่ืนรมยจะเนนไปในเร่ืองของการปฏิบัติงานตามแนวทาง
ท่ีผูบริหารวางเปาหมายไว รวมถึงสถานการณการทํางานในปจจุบัน ซ่ึงในชุดคําถามจะประกอบไปดวย
คําถาม 5 สวนยอย ดังนี้ 

3.3.2.1 คําถามชุดท่ี 1 กลุมผูบริหารไรรื่นรมย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูบริหาร จํานวน 6 ขอ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. ตําแหนงงาน 
6. ประสบการณทํางาน 
 สวนท่ี 2 คําถามปลายเปดเกีย่วกับมุมมองในตอทํางาน 3 ขอ 
1. ความสุขในการทํางานท่ีนี่สําหรับเราคืออะไร 
2. ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติม 
3. ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ีไรแหงนี้ 
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 สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิด
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 5 ขอ 

1. คําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับทานหมายถึงอะไร 
2. คิดวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชกับ

การทํางานดานอ่ืนๆดวยไดหรือไม หรือคิดวาเหมาะท่ีสุดในดานการเกษตร 
3. อะไรคือหัวใจหลักของการดาํเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
4. อะไรคือ ศักยภาพที่ดี หรือ เดนท่ีสุดของไร จากการประเมินของตัวผูนํา 
5. ชวยจํากัดความ คําวา “การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน” ในมุมมองของตัวเอง 
 สวนท่ี 4 คําถามปลายเปดเกีย่วกบัความรูและความเขาใจในแนวคิดของ

เสียเหลือศูนย จํานวน  4 ขอ 
1. ตามหลักแนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรแหงนี้ มีการลด

การสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม (Reduce/ Reuse/ Recycle) ในสวนไหนของการ
ดําเนินงานและทําอยางไรบาง 

2. คิดวาจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce/ Reuse/ Recycle) ตอนนี้ท่ีไร ทําส่ิงไหนไดดีท่ีสุดและทําอยางไร 

3. คิดวาจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce/ Reuse/ Recycle) ส่ิงไหนทาทายท่ีสุดเพราะอะไร 

4. คิดวาการลดของเสียเหลือศูนยทําไดจริงไหม (ในแงของเกษตรเชิง
พาณิชย) ตอนนี้ท่ีไรถือวาไดทําไดเปนท่ีนาพอใจไหม 

 สวนท่ี 5 คําถามปลายเปดเกีย่วกับความรูและความเขาใจในแนวคิด
หลักการบริหารองคกรตามปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 
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ตารางท่ี 3.1 แนวคําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตามปจจัย 
7 ประการของแมคคินซียในสวนของกลุมผูบริหารไรร่ืนรมย 

แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวของ แนวคําถามท่ีใช 

Strategy หรือ กลยุทธ ในฐานะผูนําองคกร เราไดมีการส่ือสาร เปาหมาย วิสัยทัศนในการ
ทํางานของเราตอคนในองคกรหรือคนในไรของเราอยางไร 
คิดวาปจจัยอะไรท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานของไรบาง (เทคโนโลยี,
การขยายตัวของเศรษฐกิจ) 
มองอนาคตของไรนี้ในอีกหาปขางหนาไวอยางไร 
ความสําเร็จท่ีคิดไวสําหรับไรร่ืนรมยแหงนี้ 
อะไรเปนส่ิงท่ีทาทายในการทํางานกับคนในไร 
อะไรท่ีคิดวาเปนอุปสรรคในการทํางาน 

Structure หรือโครงสราง
องคกร 

ในแงของการบริหารองคกร เรามีวิธีการจดัการคนใหถูกกับงาน หรือ
พัฒนาพวกเขาอยางไรบาง 
วัดผลการทํางานของคนในองคกรหรือคนในไรไวอยางไร 
ถาผูนําหรือผูบริหารเปล่ียน คิดวาไรของเราจะมีการเปล่ียนแปลงไหม 
เพราะอะไรและอยางไร 

Style หรือรูปแบบการ
บริหาร 

มองตัวเองเปนผูนําแบบไหน 
มีแบบอยางการใชชีวิตไหม เขาเปนใคร แลวชอบเขาตรงไหน ดานไหน 

System หรือระบบ มีการวางระบบการทํางานในไรไวอยางไรบาง 
ระบบไหนท่ียากท่ีสุด ทาทายท่ีสุด 

Staff หรือ พนกังาน ถามีคนมาสมัครงานในไร แลวเขาไมมีความรูเร่ืองการเกษตรเลย เรา
จะทําอยางไร รับเขาทํางานไหม 
ตอนนี้ใหความรูคนในองคกรอยางไรบาง 

Skill & Shared Value 
หรือ ทักษะและคานิยม
รวม 

อะไรเปนคุณสมบัติหลัก หรือ คานิยมท่ี คนในองคกรเรา หรือ คนใน
ไรตองมี 
ทักษะ หรือ คานิยมท่ีเราพยายามถายทอดใหกลายเปนวฒันธรรม
องคกรมีไหม 
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3.3.2.2 คําถามชุดท่ี 2 กลุมตัวอยางจากตัวแทนพนักงานปจจุบันของไร
ร่ืนรมย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัพนักงาน จํานวน 6 ขอ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. ตําแหนงงาน 
6. ประสบการณทํางาน 
 สวนท่ี 2 คําถามปลายเปดเกีย่วกับมุมมองในตอทํางาน 3 ขอ 
1. ความสุขในการทํางานท่ีนี่สําหรับเราคืออะไร 
2. ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติม 
3. ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ีไรแหงนี้ 
 สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิด

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 5 ขอ 
1. คําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับทานหมายถึงอะไร 
2. คิดวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชกับ

การทํางานดานอ่ืนๆ ดวยไดหรือไม หรือคิดวาเหมาะท่ีสุดในดานการเกษตร 
3. อะไรคือหัวใจหลักของการดําเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
4. อะไรคือ ศักยภาพที่ดี หรือ เดนท่ีสุดของไร จากการประเมินของตัวผูนํา 
5. ชวยจํากัดความ คําวา “การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน” ในมุมมองของตัวเอง 
 สวนท่ี 4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิด

ของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) จํานวน 4 ขอ 
1. ตามหลักแนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรแหงนี้ มีการลด

การสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม (Reduce/ Reuse/ Recycle) ในสวนไหนของการ
ดําเนินงานและทําอยางไรบาง 

2. คิดวาจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce/ Reuse/ Recycle) ตอนนี้ท่ีไร ทําส่ิงไหนไดดีท่ีสุดและทําอยางไร 
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3. คิดวาจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce/ Reuse/ Recycle) ส่ิงไหนทาทายท่ีสุดเพราะอะไร 

4. คิดวาการลดของเสียเหลือศูนยทําไดจริงไหม (ในแงของเกษตรเชิง
พาณิชย) ตอนนี้ท่ีไรถือวาไดทําไดเปนท่ีนาพอใจไหม 

 สวนท่ี 5 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิด
หลักการบริหารองคกรตามปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 
 
ตารางท่ี 3.2 แนวคําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตามปจจัย 

7 ประการของแมคคินซียในสวนของกลุมตัวอยางจากตัวแทนพนักงานปจจุบันของไร
ร่ืนรมย 

แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวของ แนวคําถามท่ีใช 

Strategy หรือ กลยุทธ คิดวาปจจัยอะไรท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานของไรบาง (เทคโนโลยี,
การขยายตัวของเศรษฐกิจ) 
มองอนาคตของไรนี้ในอีกหาปขางหนาไวอยางไร 
ความสําเร็จท่ีคิดไวสําหรับไรร่ืนรมยแหงนี้ 
อะไรเปนส่ิงท่ีทาทายในการทํางานกับคนในไร 
อะไรท่ีคิดวาเปนอุปสรรคในการทํางาน 

Structure หรือโครงสราง
องคกร 

ถาผูนําหรือผูบริหารเปล่ียน คิดวาไรของเราจะมีการเปล่ียนแปลงไหม 
เพราะอะไรและอยางไร 
มีแบบอยางการใชชีวติไหม เขาเปนใคร แลวชอบเขาตรงไหน ดานไหน 
มีการวางระบบการทํางานในไรไวอยางไรบาง 

System หรือระบบ ตอนนี้ใหความรูคนในองคกรอยางไรบาง 
อะไรเปนคุณสมบัติหลัก หรือ คานิมยมที ่คนในองคกรเรา หรือ คนใน
ไรตองมี 

Staff หรือ พนกังาน ทักษะ หรือ คานิยมท่ีเราพยายามถายทอดใหกลายเปนวฒันธรรม
องคกรมีไหม 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
หลังจากท่ีไดกลุมประชากรที่ตองการจะสัมภาษณเรียบรอยแลว ทางผูวิจัยไดดําเนนิการ

เก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
 

3.4.1  เมื่อไดกลุมประชากรท่ีตองการจะสัมภาษณ 
จึงไดทําการติดตอนัดหมาย วัน เวลาท่ีจะใหสัมภาษณตามคําถามท่ีไดเตรียมไว ซ่ึงข้ึนอยู

กับความสะดวกของผูใหการสัมภาษณเปนหลัก 
 

3.4.2  ดําเนินการสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) 
ตามวัน เวลาท่ีตกลงกันไวระหวางผูสัมภาษณและผูใหการสัมภาษณ ท้ังนี้กอนทําการ

สัมภาษณผูทําวิจัยไดขออนุญาตผูใหสัมภาษณ เกี่ยวกับการจดบันทึกขอมูลขณะทําการสัมภาษณ รวมถึง
การใชเคร่ืองมือบันทึกเสียงเพื่อเก็บขอมูลใหครบถวน และเปนประโยชนตอการวิเคราะหการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ 
 

3.4.3  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
เปนประเด็นตามท่ีไดกําหนดเปนคําถามใหกับผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเหน็ 

 
3.4.4  นําขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูล  
ท้ังแบบปฐมภูมิ คือ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิ คือขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาวิเคราะหเพื่อใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินธุรกิจของไรร่ืนรมยบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการนําแนวคิดของเสียเหลือศูนย
มาปฏิบัติใชในการเนินงาน 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากขอความท่ีถูกจดบันทึกมาทําการวิเคราะหหา
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางตัวขอมูลและบริบท โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ (อมาวสี 
อัมพันศิริรัตน, 2557) 
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1. วางแนวทางการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาแนวทางในการหาคําตอบวัตถุประสงคของ
การวิจัยและคําถามในการวิจัย 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาบันทึกใหอยูในรูปแบบ
เอกสาร ทําการอาน จัดเรียงขอมูล และเปรียบเทียบขอมูล เพื่อวิเคราะหคนหาคําตอบสําคัญของงานวิจัย 

3. หาความเปนเหตุเปนผล (Cause and Effect) และความสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
(Correlation) จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ นํามาจับประเด็นสําคัญสําหรับการตอบคําถามวิจัย หรือ
ประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมท่ีพบจากการสัมภาษณ 

4. จัดกลุมคําตอบท่ีมีประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน กําหนดประเด็นหลัก (Theme) และ
คนหาแบบแผน (Pattern) ของขอมูลในแตละประเด็นหรือระหวางประเด็น พรอมการอธิบาย 

5. ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดในแตละกลุมเพ่ือหาความสัมพันธเช่ือมโยงกันระหวาง
ตัวขอมูลและบริบทกับความหมาย 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึก (In -depth 
Interview) จากผูบริหารและพนักงานของไรร่ืนรมย จํานวน 15 คน ซ่ึงไดผลวิจัยดังนี้ 

 
 

4.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน 
คือการวิเคราะหขอมูลข้ันพื้นฐานของผูถูกสัมภาษณ ซ่ึงจะมีรายละเอียดเก่ียวกับ เพศ, 

อาย,ุ สถานภาพ,ระดบัการศกึษาสูงสุด, ตําแหนงงาน, ประสบการณการทํางานท่ีไรร่ืนรมย ซ่ึงสรุปตาม
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน จํานวน 15 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน 
เพศ  

ชาย 5 
หญิง 10 

รวม 15 
อายุ  

21-30  11 
31-40 4 

รวม 15 
สถานภาพ  

โสด 9 
สมรส 6 

รวม 15 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน จํานวน 15 คน (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
มัธยมตน 1 
มัธยมปลาย 5 
ปวช. 3 
ปริญญาตรี 6 

รวม 15 
ตําแหนงงาน  

บริหาร 2 
บริการ 4 
ครัว 2 
แมบาน 1 
ชุมชน 1 
ชางท่ัวไป 1 
ปศุสัตว 1 
ผลิต 1 
การตลาด 1 
Graphic 1 

รวม 15 
ประสบการณทํางาน  

<1 ป 2 
1-2 ป 9 
3-4 ป 4 

รวม 15 
 

จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน จํานวน 15 คน พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 10 คน และเพศชาย 5 คน โดยท่ีกลุมตัวอยางสวนมากมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป 11 คน และอายุ 31-40 ป จํานวน 4 คน กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด 9 คน และสมรส 
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6 คน โดยกลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี จํานวน 6 คน มัธยมปลาย  5 คน ปวช. 3 คน 
และ มัธยมตน 1 คน แบงออกเปนแผนกงานตางๆได 10 แผนก คือ บริหาร 2 คน บริการ 4 คนครัว 2 
คน แมบาน 1 คน ชุมชน1 คน ชางท่ัวไป 1 คน ปศุสัตว 1 คน ผลิต 1 คน การตลาด 1 คน และ Graphic 1 
คน รวมท้ังหมด 15 คน 
 
 
4.2  มุมมองในตอทํางาน 
  

4.2.1  ความสุขในการทํางาน 
จากการสัมภาษณพบวา 11 คน จาก 15 คน ตอบวาเพราะท่ีนี่อยูใกลบาน หรือชุมชนท่ี

ตัวเองเติบโตมา  มีครอบครัวเปนของตัวเองแลวก็อยากกลับมาทํางานท่ีบาน อยากมีเวลาใหครอบครัว 
และไมอยากเชาบานอยูแบกภาระคาใชจายท่ีมากเหมือนเม่ือกอน 

“ใกลบาน ไมตองเชาบาน” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“ใกลบาน จะไดมีเวลาอยูกับลูก” (หญิง, 31-40 ป, ครัว) 
“แมเปนคนท่ีนี่ พอดีมีคนชวนมาใกลบานเลยมาเพราะอยากกลับบานแลว” (หญิง, 21-30 ป, 

เลขา) 
“มาทํางานท่ีนี่เพราะแฟนทํางานท่ีนี่เหมือนกัน ทํางานท่ีอ่ืนไมมีเงินเก็บ เพราะหมดไปกับ

คาเชาบาน คาน้ํา คาไฟ มาทํางานท่ีนี่ไมตองมีเงินก็มาทํางานได” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ตอนอยูท่ีแมจันคาใชจายเยอะกวาตองซ้ือทุกอยางแตมาอยูท่ีนี่ไมตองซ้ือและมีคนชวย

ดูแลลูกใหดวย” (หญิง, 21-30 ป, ดูแลหองพัก) 
“มีคนชวนมาทํางานแลวถือโอกาสไดกลับบานเกิดดวย” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 

 
4.2.2  ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากตําแนงงานในไรท่ีทําอยู 
จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญอยากมีความรูท่ีสามารถนําไปประกอบอาชีพตอเองได 

เชน เบเกอรี่ การตลาด หรือการทําเกษตรแบบอินทรียอยางท่ีไร โดยมองวาอนาคตอยากออกไปทําธุรกิจ
สวนตัวตอยอดจากการทําเกษตรแบบดั้งเดิม 

“อยากลองทําเบเกอร่ี จะไดมีความรูติดตัว” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“อยากรูการทําการตลาด” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“อยากลองทําเองต้ังแตตนจนจบ” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 
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4.2.3  ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ีไรแหงนี ้
จากการสัมภาษณคนสวนใหญใหความเห็นตรงกันในเร่ืองของการไดมีเวลาใหครอบครัว

มากข้ึน มีเงินเก็บท่ีมากข้ึนเพราะอาศัยอยูท่ีบานของตัวเอง ซ่ึงสวนใหญมีท่ีทํากินอยูแลว มีการปลูกพืช 
เล้ียงสัตวบาง ทําใหไมตองกังวลในเร่ืองคาใชจายในครัวเรือน รวมถึงการชื่นชมในการทํางานของ
ผูบริหาร 

“ใกลบาน ไมตองเชาบาน” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“ใกลบาน จะไดมีเวลาอยูกับลูก” (หญิง, 31-40 ป, ครัว) 
“แมเปนคนท่ีนี่ พอดีมีคนชวนมาใกลบานเลยมาเพราะอยากกลับบานแลว” (หญิง, 21-

30 ป, เลขา) 
“ท่ีนี่เหมือนครอบครัว คุณเปลจะคอยแนะนําเปนเจานายท่ีคอยใหคําปรึกษา เหมือนคุยกัน

ในครอบครัว” (หญิง, 31-40 ป, ครัว) 
“มาทํางานท่ีนี่เพราะแฟนทํางานท่ีนี่เหมือนกัน ทํางานท่ีอ่ืนไมมีเงินเก็บ เพราะหมดไป

กับคาเชาบาน คาน้ํา คาไฟ มาทํางานท่ีนี่ไมตองมีเงินก็มาทํางานได” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ตอนอยูท่ีแมจันคาใชจายเยอะกวาตองซ้ือทุกอยางแตมาอยูท่ีนี่ไมตองซ้ือและมีคนชวย

ดูแลลูกใหดวย” (หญิง, 21-30 ป,ดูแลหองพัก) 
“แมมาทํางานท่ีนี่แลวเห็นผลเอากลับไปทํากับนาท่ีบานได” (หญิง, 21-30 ป, ชุมชน) 
“เจานายด”ี (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 
“Idol คือ พี่วุฒิ เพราะเขารูทุกอยางเกงทุกเร่ือง เขามีวิธีการพูด การจัดการและการนําไปใช 

อยากจะทําไดอยางเขา” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 
 
 
4.3  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

4.3.1  นิยามความหมายคําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากการสัมภาษณพบวา คนสวนใหญใหความเห็นในเร่ืองนี้ไววา เปนเร่ืองของการรูจักพอ 

มีเทาไหรใชเทานั้น ไมตองไปขวนขวายไปกูหนี้ยืมสินคนมาทํามาหากิน ปลูกไวสําหรับกิน เหลือแลว
คอยนําไปขาย โดยแบงความเห็นไดเปนสองประเด็นหลัก  ๆคือ การรูจักพอเพียงใชเทาท่ีมี รูจักประมาณตน 
การรูจักประหยัดอดออม และการทําเกษตรแบไมใชเคมี 

“เปนการเอาอินทรียมาประยุกตจัดการบริหารพื้นท่ีใหหมุนเวียนไดเร่ือยๆ ใชเคมีใหนอย
ท่ีสุด โดยเนนเร่ืองการปลูกผัก” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
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“หาเล้ียงพอตัวไมหาเพิ่มเติม ไมตอยอด ทําในปริมาณไมเยอะ ถาทําในปริมาณเยอะๆ
มันกลายเปนธุรกิจมีผลกําไรไมนาจะใชความพอเพียง” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป)  

“คําวาพอดีพอเพียงพอเขาใจได แตคําวาภูมิคุมกันไมเขาใจ ไมแนใจวาเกี่ยวกับเร่ืองเงินๆ 
ทองๆ ไหมคิดกอนใช ถามตัวเองวาจําเปนไหม พอเพียงนาจะหมายถึงการคิดทบทวนวางแผนกอนวา 
ทําแลวจะคุมไหม” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 

“หลักการทําเกษตรของในหลวง รัชกาลท่ี9” (หญิง, 21-30 ป, ชุมชน) 
“ทําใชกินในครัวเรือนกอนเหลือคอยขาย” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 
“ปลูกเอง เก็บเอง กินเอง แตไมนาใชเร่ืองเกษตรอยางเดียวเพราะเล้ียงสัตวก็ได” (ชาย, 

21-30 ป, บริการ) 
“คําวาพอดี คือใชเทาท่ีเรามีแตไมใชหมดจะแบงเก็บไวดวย” (ชาย, 21-30 ป, แมบาน) 
“คําวาพอ คือรูจักประมาณตนเอง มีอะไรก็กิน มีเปดมีไกก็กิน ไมตองซ้ือปลูกผักกินเอง” 

(หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
 

4.3.2  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการประยุกตใช 
จากการสัมภาษณพบวาคนสวนใหญใหความเห็นในเร่ืองนี้ไวในเร่ืองของหลักของ

ความพอเพียง คือการคิดกอนซ้ือ คิดกอนใชจายอยางมีเหตุผลและรูจักการออม สามารถใชกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันได นอกเหนือจากการทําเกษตร สวนในดานอ่ืนนั้นไมไดถูกกลาวถึงระหวาง
การสัมภาษณและมีบางสวนท่ีไมไดนําเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการทําเกษตร
เพราะครอบครัวไมไดยึดอาชีพนี้เปนหลัก 

“ปลูกเอง เก็บเอง กินเอง แตไมนาใชเร่ืองเกษตรอยางเดียวเพราะเล้ียงสัตวก็ได” (ชาย, 
21-30 ป, บริการ) 

“การประหยดัอดออม ยอดกระปุก” (ชาย, 21-30 ป, แมบาน) 
“นอกจากการทําเกษตรทําอยางอ่ืนกไ็ด แตตองรูจักพอ” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 
“ปรับใชก็แคสวนเร่ืองของการใชจาย การปลูกพืชผักยังเปนเคมีแตมีการทํานาสวนผสม

ดวย” (หญิง, 21-30 ป, ผลิต) 
“พอเราเห็นวาท่ีไรทําเกษตรอินทรียแบบในหลวงแลวดี เลยเอาไปลองทําท่ีบานดวย คอยๆ 

ปรับ จากสวนนึงของไรแลวคอยๆขยาย ตองอดทนหนอยเพราะผลผลิตไมดีเทาเคมีแตไมปวย” (หญิง, 
21-30 ป, ชุมชน) 

“แคใชชีวิตใหพอเพียงตามท่ีมีในบาน ไมคอยไดนํามาใชในชีวิตประจําวันเพราะท่ีบาน
ไมไดทําเกษตร” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
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4.3.3  หัวใจหลักของการดําเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากการสัมภาษณคนสวนใหญใหความเห็นไววา เปนการรูจักพอ พอดี เทาท่ีมี มีเหตุผล

ในสวนอ่ืนจากแนวคิดสามหวงสองเง่ือนไขไมไดถูกกลาวถึงระหวางการใหสัมภาษณ 
“ตองรูจักพอ” (ชาย, 21-30 ป, แมบาน) 
“ความพอดีในแบบของเรา” (หญิง, 31-40 ป, แมครัว) 
“ไมตองไขวควาดิ้นรนอะไรเพิ่มเพื่อจะไดมา” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 

 
4.3.4  ศักยภาพท่ีดี หรือ เดนท่ีสุดของไร จากการประเมินของตัวผูนํา 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบส่ิงท่ีตรงกันวา ศักยภาพของที่ไรแหงนี้สามารถแบงออกมาได 

สองสวนคือ การทําเกษตรอินทรีย 100 % จากการเรียนรู ลองผิดลองถูกลงมือทําดวยตวัเอง และการเปด 
โอกาสใหพนักงานหรือผูท่ีสนใจเขามาเรียนรูและลงมือทําเอง 

“ปกติจะบอกทุกคนตลอดวา อยากลองทําอะไรสวนไหนใหมาบอกเรา เราจะใหเขาลองดูวา
เขาชอบไหม ไมมีปดกั้นนะ ใหเขาเลือกแลวลองดูวาเขาทําออกมาไดดีไหม ปลอยใหเขาเสนอ
ความคิดเห็น จะมีคนพูดบางไมพูดบาง ตองคอยกระทุงถามเร่ือยๆ” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

“หลังจากจบคอรสเรียนหนึ่งไรหนึ่งแสน เปลชวนมาทําไรที่นี่ เราเริ่มตนจากพื้นที่วาง
เปลา คอยๆปลูกคอยๆ ทําไปเร่ือยๆ เร่ิมทํานากอน ทดลองทําแปลงเล็กๆ ปแรกทําเสร็จน้ําทวมเลย 
หลังจากนั้นคอยเร่ิมสังเกตพื้นท่ีแลวคอยๆ ปรับเพิ่มเติมเอา หลักๆ คือตองลงมือทําเอง ใสใจรายละเอียด
เล็กๆ นอยๆ” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
 

4.3.5  นิยามของการดําเนนิธุรกิจอยางยั่งยืนในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพนักงานในไรพบวา คนสวนใหญยังยึดติดกับตัวของผูนํา (เปล-ศิริวิมล 

กิตะพาณิชย ) คนสวนมากใหความเห็นวาถาเปล่ียนผูนําไมได เพราะเชื่อในตัวผูนํามาก มีเพียงบางคน
เทานั้นท่ีใหความเห็นวาตอใหผูนําเปล่ียนแตหากมีระบบท่ีดี ก็สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได หรือบางคน 
ใหความเห็นวาผูบริหารจะตองมีลักษณะนิสัยและการทํางานเหมือนผูบริหารในปจจุบัน 

“ตองมีระบบ ถาทุกอยางลงระบบ ใครมาบริหารก็ได” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“ตองเปนคนลุยๆ แบบพี่เปลพี่วุฒ”ิ (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ถาพี่เปลไมทําตอใครจะมาทําแทน” (ชาย, 21-30 ป, แมบาน) 
“ถาไมมีพี่เปล พี่วุฒิไมได เพราะท่ีนี่เหมือนครอบครัว ถาคนอ่ืนมาทําแทนก็ไมรูวาจะ

เหมือนกันหรือเปลา (หญิง, 21-30 ป, บริการ)”  
“ถาวางระบบไดดี ไมมีคุณเล คุณวุฒิ กน็าจะทําธุรกิจได” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 
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“ถาไมมีคุณเปล คุณวุฒิ ก็ตองมีคนมารับชวงตอ แตตองเขากับคนท่ีนี่ได แบบที่รับฟง
ความคิดเห็น ใหความเช่ือใจ และอํานวยในการตัดสินใจ” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 
 
 
4.4  ความรูและความเขาใจในแนวคิดของเสียเหลือศูนย 
 

4.4.1  กระบวนการลดเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวาในไรแหงนี้พนักงานในไรทุกคนมีความรูวากระบวนการลดขยะ 

การใชซํ้า หรือการนํากลับมาใชใหม แตละสวนของที่ไรนั้นมีวิธีการอยางไรบาง ซ่ึงก็คือการลดขยะ
โดยการคํานวณการผลิต การแปรูปและการปรุงอาหารใหพอดีกับความตองการที่จะใช การลดการใช
พลาสติกโดยการใชซํ้า และนําไปรีไซเคิลบางสวน ในสวนของขยะอินทรียท่ีเกิดข้ึนในไรจะถูกนําไป
ทําปุยหมักท้ังหมด แตในสวนของการกําจัดขยะท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากขยะอินทรียไมไดถูกกลาวถึง
ระหวางการใหสัมภาษณ นอกเหนือจากการพักน้ําในบอ หรือนําขยะท่ีไมใชอินทรียไปท้ิงขางนอกไร 

“เอาเศษอาหารไปทําปุยหมัก” (หญิง, 31-40 ป, ครัว) 
“รับบริจาคถุงกระดาษจากลูกคามาใสของแทนถุงพลาสติก” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“เอาหลอดพลาสติกไปตัดทําเปนไสเบาะรองสไลเดอร” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ใชจุลินทรีย บําบัดน้ําเสีย ปรับสมดุลธรรมชาติ และระบบนิเวศ” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 

 
4.4.2  ความพึงพอใจตอการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม (Reduce/ 

Reuse/ Recycle) ในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวาจากกระบวนการทั้งหมด คนสวนใหญใหความเห็นวาท่ีไรแหงนี้

สามารถจัดการขยะอินทรียไดดีท่ีสุดจากการนําไปแปรรูปและการทําเปนปุยหมัก โดยในสวนอ่ืนๆ 
เชน การใชซํ้า มีเพียงบางสวนท่ีทําไดคือ ถุงพลาสติกหอผัก นําขวดพลาสติกท่ีลูกคานํามาจากขางนอกไร
ไปใชรดน้ําในไร และการรีไซเคิลหลอดพลาสติกเปนไสของเบาะรองสไลเดอร ยังขาดสวนของการ
กําจัดขยะท่ีไมใชขยะอินทรียภายในไรท่ีไมไดถูกกลาวถึงแตยังไมมีกระบวนการกําจัดเองภายในไร 

“แยกเศษอาหารไปทําปุย” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“วางแผนการใชวัตถุดิบจะไดไมเหลือท้ิงแลวไปทําเปนปุย” (หญิง, 21-30 ป, ผลิต) 
“ถามีสตอควัตถุดิบมากเกินไป จะนําไปแปรรูปทําอาหารใหพนักงานกิน” (หญิง, 31-40 ป, 

ครัว) 
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4.4.3  ความทาทายจากหลักการลดการสรางขยะ การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม 
(Reduce / Reuse / Recycle) 

จากการสัมภาษณพบวาพนักงานทุกคนใหความเห็นวา พวกเขาไมสามารถปฏิเสธคําขอ
จากลูกคาท่ีมาทานอาหารในไร ท่ีใหหออาหารท่ีเหลือกลับโดยใชกลองและถุงพลาสติกได โดยกลาววา 
ยังไมมีส่ิงท่ีจะมาทดแทนพลาสติกไดในตอนนี้ จึงทําใหการลดขยะประเภทท่ีไมใชอินทรียเปนส่ิงท่ี
ยังคงทาทายอยูเพราะในทางหน่ึงรานอาหารถือเปนสวนของงานบริการที่ยังตองรับฟงเสียงของลูกคาดวย 

“ไมรูวาจะใชอะไรแทนพลาสติก” (ชาย, 21-30 ป, บริการ) 
“ลูกคาขอใหหออาหารท่ีเหลือใสถุงพลาสติก” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“เรายังไมสามารถจัดการขยะท่ีไมใชขยะอินทรียภายในไรได” (ชาย, 21-30 ป, ปศุสัตว) 

 
4.4.4  ระดับความพึงพอใจตอการการลดของเสียเหลือศูนยของไรร่ืนรมย (ในแงของ

เกษตรเชิงพาณิชย) 
จากการสัมภาษณพบวาในการจัดการขยะอินทรียนั้นทําไดจริง แตสวนของการจัดขยะ

ท่ีไปท้ิงของนอกไรทําใหไมสามารถท่ีกลาวไดวาทําไดจริง 100% เพราะธุรกิจเรามีขนาดเล็ก ไมสามารถ
จัดการขยะประเภทอ่ืนไดเอง ยังตองนําเขาบางอยางจากภายนอก เชน กากนํ้าตาล รําขาว ท่ีไรไมสามารถ
ผลิตเองได หรือสีขาวเองได 

“คิดวาประมาณ 60% เพราะบางอยางท่ีไรทําเองไมได ตองซ้ือมาจากท่ีอ่ืน” (ชาย, 21-30 ป, 
ปศุสัตว) 

“นาจะไดแตไมท้ังหมด” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“เรายังตองเอาขยะ พวกเศษทิชชู ไปท้ิงขางนอกไร” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ถาเปนเศษอาหารก็เอาไปทําปุยไดหมด” (หญิง, 21-30 ป, ผลิต) 

 
 
4.5  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตามปจจัย 7 ประการของ
แมคคินซีย 
 

4.5.1  การส่ือสาร เปาหมาย วิสัยทัศนในการทํางานของเราตอคนในองคกร 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา ดวยแนวทางการบริหารที่เปนเหมือนท่ีปรึกษามากกวา

การเปนเจานาย และการรับฟงความคิดเห็นจะชวยใหการสื่อสารภายในองคกรมีความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน 
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แตในแงของการทํางานบางอยางลูกนองอาจจะใชประโยชนจากความเปนท่ีปรึกษาในการไมทําตาม
ระเบียบบางอยาง 

“พยายามสรางแรงบันดาลใจใหคน” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“รับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหทุกคนพูด มีการส่ือสาร เกิดการแลกเปล่ียน” (หญิง, 

21-30 ป, บริหาร) 
“ทําใหดูเลยดกีวา” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 

 
4.5.2  ปจจัยท่ีสงผลตอการดาํเนินงานของไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวา ยังมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหยังไมไปถึงเปาหมายท่ีวางไววาเปน

มากกวาเร่ืองของธุรกิจ แตเปนการทําเกษตรอินทรียท่ีจะตองพัฒนาจนสามารถครอบคลุมคาใชจาย
ภายในไรไดและคอยพัฒนาในสวนอ่ืนตอๆ ไป การนําระบบเขามาเพื่อใหทุกสวนงานมีการเชื่อมโยงกัน 
ในสวนเร่ืองของคนถาคนในพื้นท่ีไมรูสึกวามีแรงผลักดันท่ีจะชวยกันทําใหไรเติบโตข้ึน มีการพัฒนา
มากข้ึนการดําเนินงานก็จะไมสามารถเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไดอยางแทจริง 

“เรายังไมสามารถทําใหไรอยูไดดวยการเกษตร100%” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
“ไมมีใครยอมเปนหวัหนา” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ระบบยังไมลงตัว มีใชแคบางสวนเทานัน้ เชนการทําบัญชี” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

 
4.5.3  อนาคตของไรร่ืนรมยในอีกหาปขางหนา 
จากการสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวาอยากใหท่ีนี่อยูไดดวยตัวเอง มีการทํางานรวมกับ

ชุมชนมากข้ึน ไมตองยึดติดกับตัวของผูนํา อยากใหทุกคนรูสึกวาท่ีนี่เปนท่ีของทุกคนจะไดมีแรงจูงใจ
ในการอยากพัฒนางานท่ีทําอยูใหดีข้ึน 

“ปแรกๆ เราทําการตลาดท่ีเนนตัวเปล จนเปลคิดวาอยากจะลดการนําเสนอในตัวเปลและ
ยกตัวอยางความสําเร็จของคนในชุมชนมากกวา” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

“ความยั่งยืน คือการท่ีธุรกิจไปตอไดโดยไมตองมีเรา ทุกคนมีเปาหมายและมองหาการตอ
ยอด” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
 

4.5.4  ความสําเร็จท่ีคิดไวสําหรับไรร่ืนรมยแหงนี ้
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวาเปนท่ีๆสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนผานการทํา

เกษตรอินทรีย โดยเปนเหมือนศูนยแหงการเรียนรู เปนท่ีๆ คน มาแลกเปล่ียนความรู พักผอนและสราง
แรงบันดาลใจในการใชชีวิต 



40 

“ความยั่งยืน คือการท่ีธุรกิจไปตอไดโดยไมตองมีเรา ทุกคนมีเปาหมายและมองหาการตอ
ยอด” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

“ทําใหท่ีนี่ไปตอได โดยการทําเกษตรเปนหลัก” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
 

4.5.5  ส่ิงท่ีทาทายในการทํางานกับคนในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวาการเพิ่มตําแหนงให เพิ่มเงินเดือนไมสามารถจูงใจคนใน

ไรใหข้ึนมาเปนหัวหนาได และคูมือท่ีใหไปในแตละแผนกมันเยอะพนักงานไมอาน เขาใจไปคนละทาง  
“ไมมีใครยอมเปนหวัหนา” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“มีคูมือแตคนไมอาน ไมทําตาม” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 

 
4.5.6  อุปสรรคในการทํางานในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวามีปญหาในสวมสวนหลักคือ พนักงานไมมีใครอยากข้ึนมา

รับผิดชอบงานท่ีเพิ่มข้ึน คิดวาเปนเร่ืองท่ีหนักเกินไป ทําเทานี้ก็พอแลว อยากกลับไปเลี้ยงลูกที่บาน 
พอพอแมท่ีเกษียณแลวของผูบริหารก็มาชวยดูแลไรดวย ทําใหบางครั้งลูกนองจะเกิดความสับสน 
ไมแนใจวาตองฟงคําส่ังใคร 

“ไมมีใครอยากเปนหวัหนา ใหเงินเพิ่มกไ็มเอา” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ลูกนองไมรูจะฟงใคร เจานายมีหลายคน” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“มีระบบ แตไมมีคนใช” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 

 
4.5.7  วิธีการบริหารและพัฒนาคนในองคกร 
จากการสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวา ในเร่ืองของการบริหารคนตองใหพนักงานมี

ความอยากเรียนรู แลวจะทําส่ิงนั้นออกมาไดดี โดยท่ีมีใจท่ีอยากจะพัฒนาไปเอง พยายามใหพนักงาน
ส่ือสารเพ่ือที่ผูบริหารจะไดรับทราบส่ิงท่ีสามารถนําไปใชไดจริง แตสวนมากพนักงานท่ีอาศัยในพื้นท่ี
ไมคอยกระตือรือรนมากเทาไหร พนักงานท่ีเขามาใหมมักจะโดนกลืน ขาดความอยากเรียนรู 

“ถามจากความสนใจกอน” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
“รับฟงความคิดเห็น” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ใหแสดงความคิดเห็น” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
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4.5.8  การวัดผลการทํางานของคนในองคกรหรือคนในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวายังไมไดมีการนําการวัดผลมาใชอยางจริงจังและสม่ําเสมอ เลย

อาจทําใหผูบริหารไมสามารถมองเห็นปญหาหรือขอท่ีตองแกไขหรือตองทําตอไปนั้นคืออะไร เพราะ
งานท่ีตองดูแลมีมากและเหมือนวาตองดูแลในทุกๆสวนเองในรายละเอียด เวลาท่ีพบปญหาก็คอยๆ 
ทยอยแกไปเปนเร่ืองๆ มากกวา ทําใหไมสามารถพัฒนาการดําเนินงานของไรใหเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีคาดการณเอาไวได 

“มีคูมือคนยังไมอานเลย” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ใหลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ท่ีนี่มันไมเปะเลย สลัดยังทําหนาตาออกมาไมเหมือนกันทุกวันเลย” (หญิง, 21-30 ป, 

บริหาร) 
 

4.5.9  ความคดิเห็นตอการเปล่ียนแปลงการบริหารงานของไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณพบวาคนสวนมากใหความสําคัญท่ีตัวบุคคล เพราะปกใจเช่ือไปแลว 

หลังจากท่ีเห็นผลในส่ิงท่ีทํา แลวไมแนใจวาใครจะมาแทนได  
“คิดวาเปล่ียน เพราะไมรูวาคนใหมถาจะมา เขาเปนใคร” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ตองเปนพี่เปลพี่วุฒิสิ คนอ่ืนไมได” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ถาไมใชพี่เปล พี่วุฒิ แลวใครจะมาทํา จะทําไดอยางนีห้รือเปลา” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 

 
4.5.10  การสะทอนตัวเองในมุมของผูนํา 
จากการสัมภาษณผูบริหารไดกลาวไววาตนเองบริหารงานแบบเปนโคช เปนท่ีปรึกษา

มากกวาการเปนเจานายท่ีคอยส่ังการอยางเดียว  
“เปล อยากใหเขามองเราเปนโคช คอยแนะนํา เพิ่มเติมมากวาเปนเจานาย เพราะอยากให

คนแสงความคิดเห็น ไมอยากปดกั้น” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
 

4.5.11  แบบอยางในการใชชวีิต 
จากการสัมภาษณพบวา คนสวนใหญในไร มีผูนําเปนแบบอยางในการใชชีวิต ในรูปแบบ

การบริหารที่ใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว เห็นแบบอยางจากพอแมของผูนําท่ีทําใหดูเปนแบบอยาง
เชนกัน 

“พอ แม และเจานาย” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“พอแมคุณเปล” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
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“พี่เปล พี่วุฒ”ิ (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
 

4.5.12  การวางระบบการทํางานในไรร่ืนรมย 
จากการสัมภาษณผูบริหารจะพบวา มีการเตรียมขอมูลการทํางานใหกับทุกคนแลวแตคน

ไมอานไมทําตามอยางสมํ่าเสมอ 
“มีการทําคูมือของแตละแผนกไวแลว” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“กําลังเอาระบบcomputer softwareมาลง” (หญิง, 21-30 ป, การตลาด) 
“ถามีระบบ ใครมาทํางานตรงนี้ก็ได” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 

 
4.5.13  ระบบท่ียากและทาทายท่ีสุด 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา งานบริหารคนเปนเร่ืองท่ีทาทายท่ีสุดเพราะแตละคนมี

ความตองการไมเหมือนกันแลวบางคร้ังเขาก็ไมไดส่ือสารออกมาทุกอยางท่ีคิดไว ไมรูวาเปนเพราะอะไร
ทําใหคนขาดความกระตือรือรน ทํางานไปวันๆเทาท่ีได ไมคอยคิดจะตอยอดหรือยากเปล่ียนแปลง 

“เร่ืองคน” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
 

4.5.14  หลักเกณฑในการรับคนเขาสูงองคกร (ในไรร่ืนรมย) 
จากการสัมภาษณพบวา ท่ีไรแหงนี้ใหความสําคัญตอการเรียนรูมากกวาความรู และจะตอง

เปนคนท่ีมีจุดยืนท่ีชัดเจน รูเปาหมายในชีวิต พรอมท่ีจะลองผิดลองถูก 
“คิดวาได แตตองถามเปาหมายเขากอน วาตองการอะไร” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“คิดวาได ถาเปนคนท่ีอยากลองทําจริงๆ” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 

 
4.5.15  การความรูคนในองคกร (ไรร่ืนรมย) 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา มีการทําคูมือของแตละแผนกแลวแตคนไมอาน และ

จากพนักงานในไรมองวา เร่ืองของการถายทอดความรูไดจากการสังเกต หรือลองลงมือทํา  
“ใหเขาลองทําทุกอยางเอง ใหอํานาจลูกนอง” (หญิง, 21-30 ป, บริหาร) 
“ลงมือทําใหดเูปนตัวอยางแลวใหศึกษาจากผลลัพธ” (ชาย, 31-40 ป, บริหาร) 
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4.5.16  คานิยมที่สะทอนวัฒนธรรมองคกร 
จากการสัมภาษณ พบวาคนสวนมากใหความสําคัญกับลักษณะนิสัยมากกวาความรูและ

คิดวาเปนส่ิงท่ีจําเปนมากกวา เพราะความรูสามารถพัฒนาเพิ่มไดถาบุคคลนั้นมีใจพรอมท่ีจะเรียนรูตอ
ส่ิงใหมๆ และไมหยุดพัฒนาตัวเอง โดยสวนมากเนนไปเร่ืองของการทําเกษตร 

“ตองเปนคนท่ีอดทน เปนคนถึกๆ” (หญิง, 21-30 ป, บริการ) 
“ตองมีใจ รักการทําเกษตร” (หญิง, 21-30 ป, ชุมชน) 
“เปนคนท่ีอยากเรียนรู และกลาลงมือทํา” (ชาย, 31-40 ป, ชางท่ัวไป) 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) จากตัวแทนผูบริหารและพนักงานของไรร่ืนรมย จํานวน 15 คน 
 
 
5.1  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย”สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 

5.1.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงาน 
หลังจากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 10 คน 

และเพศชาย 5 คน โดยท่ีกลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป 11 คน และอายุ 31-40 ป จํานวน 
4 คน กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด 9 คน และสมรส 6 คน โดยกลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี จํานวน 6 คน มัธยมปลาย 5 คน ปวช. 3 คน และ มัธยมตน 1 คน แบงออกเปนแผนกงาน
ตางๆ ได 10 แผนก คือ บริหาร 2 คน บริการ 4 คน  ครัว 2 คน  แมบาน 1 คน ชุมชน1 คน ชางท่ัวไป 
1 คน ปศุสัตว 1 คน  ผลิต 1 คน การตลาด 1 คน และ Graphic 1 คน รวมท้ังหมด 15 คน 
 

5.1.2  มุมมองในตอทํางาน  
หลังจากการวิเคราะห พบวา 11 คน จาก 15 คน ตอบวาส่ิงท่ีทําใหมีความสุขในการทํางาน

เปนเพราะท่ีนี่อยูใกลบาน หรือชุมชนท่ีตัวเองเติบโตมา  มีครอบครัวของตัวเองแลวก็อยากกลับมาทํางาน
ท่ีบาน อยากมีเวลาใหครอบครัว และไมอยากเชาบานอยูแบกภาระคาใชจายท่ีมากเหมือนเม่ือกอน และ
เจานายใจดี คอยใหคําปรึกษา ดูแลใกลชิด ส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพ่ิมเติมพบวา สวนใหญอยากมีความรูท่ี
สามารถนําไปประกอบอาชีพตอเองได เชน เบเกอร่ี การตลาด หรือการทําเกษตรแบบอินทรียอยางท่ี
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ไร โดยมองวาอนาคตอยากออกไปทําธุรกิจสวนตัวตอยอดจากการเกษตร ส่ิงท่ีภูมิใจในการทํางานท่ี
ไรแหงนี้พบวาคนสวนใหญใหความเห็นตรงกันในเร่ืองของการไดมีเวลาใหครอบครัวมากข้ึน มีเงิน
เก็บท่ีมากขึ้นเพราะอาศัยอยูท่ีบานของตัวเอง ซ่ึงสวนใหญมีท่ีทํากินอยูแลว มีการปลูกพืช เล้ียงสัตว
บาง ทําใหไมตองกังวลในเร่ืองคาใชจายในครัวเรือน 
 

5.1.3  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลังจากการวิเคราะห คําวาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับคนในไรแหงนี้

พบวา คนสวนใหญใหความเห็นในเร่ืองนี้ไววา เปนเร่ืองของการรูจักพอ มีเทาไหรใชเทานั้น ไมตอง
ไปขวนขวายไปกูหนี้ยืมสินคนมาทํามาหากิน ปลูกไวสําหรับกิน เหลือแลวคอยนําไปขาย สวนของ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชกับการทํางานดานอ่ืนๆ ดวยในเรื่องของ
การรูจักประหยัดอดออม คิดถึงความจําเปนกอนโดยที่ไมไดกลาวถึงแนวคิดอ่ืนๆในหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในดานอ่ืนๆ เชน เง่ือนไขความรู หรือคุณธรรม โดยท่ีการรูจักพอ พอดี เทาท่ีมี มีเหตุผล 
คือหัวใจหลักของการดาํเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีถูกสะทอนออกมาในระหวาง
การใหสัมภาษณ ในดานของศักยภาพท่ีดีท่ีสุดของไร พบส่ิงท่ีตรงกันวา ศักยภาพของท่ีไรแหงนี้สามารถ
แบงออกมาไดสองสวนคือ การทําเกษตรอินทรีย 100 % และการเปดโอกาสใหพนักงานหรือผูท่ีสนใจ
เขามาเรียนรูและลงมือทําเองในสวนของ “การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน” คนสวนใหญยังยึดติดกับตัว
ของผูนํา คนสวนมากใหความเห็นวาถาเปล่ียนผูนําไมได เพราะเช่ือในตัวผูนํามาก  
 

5.1.4  ความรูและความเขาใจในแนวคิดของเสียเหลือศูนย 
หลังจากการวิเคราะหพบวา ตามหลักแนวคิดของเสียเหลือศูนย (Zero Waste) ในไรแหงนี้ 

พนักงานในไรทุกคนมีความรูวากระบวนการลดขยะ การใชซํ้า หรือการนํากลับมาใชใหม แตละสวนนั้น
มีวิธีการอยางไรบาง ซ่ึงก็คือการลดขยะโดยการคํานวณการผลิต การแปรูปและการปรุงอาหารใหพอดี
กับความตองการที่จะใช การลดการใชพลาสติกโดยการใชซํ้า และนําไปรีไซเคิลบางสวน ในสวนของ
ขยะอินทรียท่ีเกิดข้ึนในไรจะถูกนําไปทําปุยหมักท้ังหมด โดยท่ีคนสวนใหญใหความเห็นวาท่ีไรแหง
นี้สามารถจัดการขยะอินทรียไดดีท่ีสุดจากการนําไปทําเปนปุยหมัก โดยในสวนอ่ืนๆ เชน การใชซํ้า 
มีเพียงบางสวนท่ีทําไดคือ ถุงพลาสติกหอผัก นําขวดพลาสติกท่ีลูกคานํามาจากขางนอกไรไปใชรดน้ํา
ในไร และการรีไซเคิลหลอดพลาสติกเปนไสของเบาะรองสไลเดอร ในแงของความทาทายทุกคนให
ความเห็นวา พวกเขาไมสามารถปฏิเสธคําขอจากลูกคาท่ีมาทานอาหารในไร ท่ีใหหออาหารท่ีเหลือ
กลับโดยใชกลองและถุงพลาสติกได โดยกลาววายังไมมีส่ิงท่ีจะมาทดแทนพลาสติกไดในตอนนี้ จึง
ทําใหการลดขยะประเภทที่ไมใชอินทรียเปนส่ิงท่ียังคงทาทายอยูเพราะในทางหนึง่รานอาหารถือเปน
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สวนของงานบริการท่ียังตองรับฟงเสียงของลูกคาดวย สวนในการจัดการขยะอินทรียนั้นทําไดจริง 
แตสวนของการจัดขยะขยะท่ีไปท้ิงของนอกไรนั้นถือเปนปจจัยที่ทําใหไมสามารถที่กลาวไดวา
การดําเนินงานของไรร่ืนรมย นั้นสามารถลดของเสียจนเหลือศูนยไดจริง 100% เพราะธุรกิจมีขนาดเล็ก 
ทางไรไมสามารถจัดการขยะประเภทอ่ืนไดเอง แลวทางไรยังตองนําเขาของเหลือบางอยางจากการแปรรูป
สินคาเกษตรบางอยางจากภายนอก เชน กากน้ําตาล รําขาว ท่ีไรไมสามารถผลิตเองได หรือสีขาวเองได 
 

5.1.5  ความรูและความเขาใจในแนวคิดหลักการบริหารองคกรตามปจจัย 7 ประการ
ของแมคคินซีย 

หลังจากการวิเคราะหพบวาดวยแนวทางการบริหารที่เปนเหมือนท่ีปรึกษามากกวาการเปน
เจานาย และการรับฟงความคิดเห็นจะชวยใหการส่ือสารภายในองคกรมีความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน แตใน
แงของการทํางานบางอยางลูกนองอาจจะใชประโยชนจากความเปนท่ีปรึกษาในการไมทําตามระเบียบ
บางอยาง โดยท่ียังมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหยังไมไปถึงเปาหมายท่ีวางไววาเปนมากกวาเร่ืองของธุรกิจ 
แตเปนการทําเกษตรอินทรียท่ีจะตองพัฒนาจนสามารถครอบคลุมคาใชจายภายในไรไดและคอยพัฒนา
ในสวนอื่นตอ  ๆไป สวนเร่ืองของคนถาคนในพ้ืนท่ีไมรูสึกวามีแรงผลักดันท่ีจะชวยกันทําใหไรเติบโตข้ึน
มีการพัฒนามากข้ึนการดําเนินงานก็จะไมสามารถเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไดอยางแทจริง มองอนาคต
ของไรนี้ในอีกหาปขางหนาไววา อยากใหท่ีนี่อยูไดดวยตัวเอง ไมติดยึดท่ีตัวบุคคลท่ีเปนผูนําองคกร
และอยากใหท่ีไรแหงนี้มีการทํางานรวมกับชุมชนมากข้ึน และอยากใหไรแหงนี้ เปนท่ีๆ สามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนผานการทําเกษตรอินทรีย โดยเปนเหมือนศูนยแหงการเรียนรู ส่ิงท่ีทาทายในการ
ทํางานกับคนในไร “ไมมีใครยอมเปนหวัหนา”พบวาการเพิ่มตําแหนงให เพิ่มเงินเดือนไมสามารถจูงใจ
คนในไรใหข้ึนมาเปนหัวหนาได  

ในแงของอุปสรรคในการทํางานพบวามีปญหาในสวมสวนหลักคือพนักงานไมมีใคร
อยากข้ึนมารับผิดชอบงานท่ีเพิ่มข้ึน คิดวาเปนเร่ืองท่ีหนักเกินไป ทําเทานี้ก็พอแลว อยากกลับไปเล้ียงลูก
ท่ีบาน พอพอแมของผูบริหารเขามาชวยดูแลไรดวย บางคร้ังพนักงานจะเกิดความสับสน ไมแนใจวา
ตองฟงคําส่ังใคร ในเร่ืองของการบริหารคนตองใหพนักงานมีความอยากเรียนรูแลวพนักงานจะทําส่ิงนั้น
ออกมาไดดี โดยท่ีมีใจท่ีอยากจะพัฒนาไปเอง พยายามใหพนักงานพูดใหส่ือสารเราจะไดผลลัพธท่ีคน
นําไปใชไดจริง แตในแงของการชี้วัดความสําเร็จยังไมไดมีการนําการวัดผลมาใชอยางจริงจังและ
สมํ่าเสมอ เลยอาจทําใหผูบริหารไมสามารถมองเห็นปญหาหรือขอท่ีดีท่ีตองทําตอไปคืออะไร ซ่ึงในตอนนี้ 
คนสวนมากใหความสําคัญท่ีตัวบุคคล เพราะปกใจเช่ือไปแลว หลังจากท่ีเห็นผลในส่ิงท่ีทํา แลวไมแนใจ
วาใครจะมาแทนได ผูบริหารจะบริหารงานแบบ“เปนโคช เปนท่ีปรึกษามากกวา” การเปนเจานายท่ีคอย
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ส่ังการอยางเดียวจึงทําใหคนสวนใหญในไร มีผูนําเปนแบบอยางในการใชชีวิต ในรูปแบบการบริหาร
ท่ีใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว เห็นแบบอยางจากพอแมของผูนําท่ีทําใหดูเปนแบบอยางเชนกัน 

ในสวนระบบการทํางานในไรพบวา มีการเตรียมขอมูลการทํางานใหกับพนักงานทุกคน
แลวแตคนไมอานไมทําตามเขาใจไปคนละอยางและยังไมไดมีการวัดผลการทํางานท่ีเปนรูปธรรมและ
สมํ่าเสมอ โดยส่ิงท่ีทาทายท่ีสุดยังคงเปนเร่ืองของงานบริหารคน เพราะแตละคนมีความตองการไม
เหมือนกันแลวบางคร้ังพนักงานไมไดส่ือสารออกมาทุกอยางท่ีคิดไว  แตพบวาท่ีไรแหงนี้ใหความสําคัญ
ตอการเรียนรูมากกวาความรู และเปนคนท่ีมีจุดยืนท่ีชัดเจน รูเปาหมายในชีวิต พรอมท่ีจะลองผิดลอง
ถูก จึงไมไดยึดติดกับคุณลักษณะในดานอ่ืนมากนัก ใหความสําคัญกับลักษณะนิสัยมากกวาความรูและ
คิดวาเปนส่ิงท่ีจําเปนมากกวา เพราะความรูสามารถพัฒนาเพิ่มไดถาบุคคลนั้นมีใจพรอมท่ีจะเรียนรูตอ
ส่ิงใหมๆ และไมหยุดพัฒนาตัวเอง 

กลาวโดยสรุปโดยอางอิงจากปจจัย7ประการของแมคคีนซียพบวาท่ีไรแหงนี้มีปจจัยท่ี
เกื้อหนุนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององคกรเปนบางสวนเทานั้น นั่นก็คือ วิสัยทัศนหรือ
กลยุทธในการบริหารงานของผูนําองคกรท่ีมีจุดยืนและความชัดเจนในความเปนไรร่ืนรมยตั้งแตเร่ิม
มาจนถึงปจจุบันและภาพท่ีมองไวในอนาคต ลักษณะการนําของผูนําไมเปนอุปสรรคตอการบริหารงาน
แตอาจจะตองเพิ่มความชัดเจนในการส่ังงานและติดตามผลมากกวาการเปนท่ีปรึกษาเพียงอยางเดียว 
นอกเหนือจากสองปจจัยท่ีกลาวมา ยังมีปจจัยอีกหาดานท่ียังตองพัฒนาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานขององคกร 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยและแนวทางพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดของเสียเหลือศูนย กรณีศึกษา ไรร่ืนรมย อ.เทิง จ.เชียงราย” ผูวิจัย
ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร เพื่อท่ีจะสามารถนําหลักการที่เกี่ยวของไปปรับใชในการวางแผนนโยบาย 
การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความยั่งยืน ดวยการวางแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคกร ตามแนวคิดการลดของเสียเหลือศูนยและปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย 
โดยมุงใหองคกรนั้นมีวิสัยทัศนรวมกัน คือการลดของเสียเหลือศูนย ท่ีจะตองคํานึงถึงกระบวนการ 
การลดของท่ีจะท้ิงใหนอยลง การนํากลับมาใชซํ้าหรือการยืดอายุ และการนําขยะท่ียอยสลายไดไปผาน
กระบวนการจนสามารถนํามาใชซํ้าได ตามปจจัยตางๆ ของแมคคินซียดังเชนภาพท่ี 5.2  
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ภาพท่ี 5.1 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพองคกรบนแนวคิดของเสียเหลือศูนย 
 

5.2.1  การวางแผนนโยบายและปรับปรุงโครงสรางองคกร (Structure) 
เปนเร่ืองท่ีจะตองทําใหชัดเจนถึงอํานาจและความรับผิดชอบของบุคคลในแผนกตางๆ วา

ใครจะตองรายงานใคร หรือใครท่ีมีอํานาจตัดสินใจเด็ดขาดในเร่ืองอะไรบาง จะไดไมกอใหเกิด
ความสับสน ตอพนักงานท่ีรับคําส่ัง และทําใหการทํางานเปนระบบระเบียบมากข้ึน  
 

5.2.2  การจัดทําระบบระเบียบ คูมือการทํางานใหม (System) 
การใหความรูความเขาใจวาบุคคลในแตละแผนกมีหนาท่ีความรับผิดชอบในสวนงาน

ไหนบาง รวมถึงการวัดผลที่จะตองนํามาใชจริงอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถพัฒนาแกไขในจุดบกพรอง 
หรือ ยึดเอาส่ิงท่ีดีไวเปนขอควรปฏิบัติจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรตอไป โดยท่ีอาจจะส่ือสารผาน
ภาพประกอบเพื่อใหงายตอการเขาใจและระดับของความรูจะไมกอใหเกิดเปนอุปสรรคในการทํา
ความเขาใจรวมกัน 

การนําเอาระบบคอมพิวเตอรหรือระบบมาชวยลดข้ันตอนในการทํางานเพ่ือความรวดเร็ว
และถูกตองแมนยํา โดยประโยชนที่ไดคือการลดการใชกระดาษ และคําส่ังซํ้าซอนโดยไมจําเปน 
 

5.2.3  ปรับเปลี่ยนมุมมองในการทําการตลาด (Strategy)  
ลดการเนนไปท่ีความสําเร็จของผูนําเพียงอยางเดียวแตใหเห็นถึงภาพรวมของคนในองคกร

ดวยวาตามความต้ังใจที่จะพัฒนาชีวิตของคนในชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน จากการหันมาทํา
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เกษตรอินทรียและประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ในชีวิตจริงนอกเวลาทํางานนั้น
เกิดผลจริงอยางท่ีวางเปาหมายไวหรือไม 
 

5.2.4  เพิ่มการใหความรูความเขาใจตอหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Skills) 
ใชคําท่ีเขาใจงาย เพราะจากความเห็นของพนักงานท่ีไรสวนมากมีความรูไมมากและ

สวนใหญใชความจํามากกวาความเขาใจในแงของความรูทางทฤษฎี การถายทอดใหคนรุนพอแมฟง
แลวไมสรางแรงกระตุนหรือผลักดันท่ีจะลองทําตาม ทําใหขาดแรงจูงใจในการถายทอดเพราะตอง
อาศัยการทําใหดูเปนตัวอยางเปนสวนมาก รวมถึงการใหความรูในการเช่ือมโยงสวนตางๆ ของแนวคิด 
เปนมากกวาแคการรูจักพอเพียง หรือ พอประมาณเทานั้น โดยการจัดการใหความรูและจัดอบรมใหมี
การทดลองปฏิบัติจริง โดยใชแปลงสาธิตท่ีไร การทําสหกรณภายในองคกรเพื่อใหพนักงานไดนําความรู
และแบบแผนเหลานี้ไปใชในชีวิตประจําวันนอกองคกร (นอกไรร่ืนรมย) 
 

5.2.5  สรางเครือขายธุรกิจชมุชนใหกวางขึน้ (Strategy) 
เพื่อผลักดันใหเกิดการรวมมือกันในแงของการแลกเปล่ียนผลผลิตทางการเกษตร หรือ

ของเหลือจากการแปรรูปทางการเกษตร เพื่อใชหมุนเวียนในทางการเกษตรท่ีสามารถเก้ือหนุนกันได 
ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภาพในการหมุนเวียนขยะภายในชุมชนเพราะในปจจุบันพบวาส่ิงท่ียังเปนปจจัยท่ี
กอใหเกิดอุปสรรคในการลดขยะเหลือศูนยนั้นมีความเกี่ยวของกัน หากผูผลิตไมสามารถหาไดจากภายใน
องคกรไดนั้นจะหมายความวา แนวคิดการลดของเสียเหลือศูนยนั้นไมสามารถทําไดโดยลําพังหากแตตอง
อาศัยปจจัยหรือการชวยเหลือจากภายนอกองคกรเพื่อใหไดมาซ่ึงการหมุนเวียนท่ีสมบูรณ 
 

5.2.6  วางแผนการฝกอบรมพนักงานในไรอยางสมํ่าเสมอ (Staff) 
เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีเอ้ือตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยอาจจะใหพนักงานในแตละแผนกจัดสรรวันหนึ่งในสัปดาห เพื่อแลกเปล่ียนความรูใหมท่ีไดเรียนรู
จากการทํางานในแผนกของตนเอง และเสนอแนะส่ิงท่ีอยากเรียนรูเพิ่มเติม ทุกๆ สามเดือน เปนเปาหมาย
ระยะส้ัน รวมถึงกําหนดเปาหมายระยะยาวหน่ึงถึงสามปเพื่อวางแผนอนาคตที่อยากจะทําเพิ่มเติม
เพื่อเปนอาชีพเสริมแลว โดยผูบริหารอาจจะพิจารณาถึงส่ิงที่สามารถชวยหรือสงเสริมพนักงานตาม
ความเหมาะสม ท้ังนี้ผลลัพธท่ีไดสูองคกรจะกลับมาในรูปแบบของการท่ีพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร ผูบริหารเห็นคุณคาของบุคลากร รวมถึงการที่บุคลากรเรียนรูการพัฒนาตนเองอยูเสมอ
จนกลายเปนนิสัยหรือวัฒนธรรมขององคกรในท่ีสุด  
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5.2.7  รักษาไวซ่ึงวิธีการบริหารงานแบบใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว (Style) 
จากการใหสัมภาษณของตัวแทนพนักงานในไรพบวาทุกคนรักและชื่นชอบวิธีการ

บริหารงานของผูนําองคกรท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนําบุคลากรอยางใกลชิด การทําใหดูเปนตัวอยางแทนท่ี 
จะส่ังการอยางเดียวเปนส่ิงท่ีตองคงไวตอไปถึงแมวาในอนาคตไรแหงนี้อาจจะมีการเปล่ียนแปลงแต
สําหรับการทําธุรกิจหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับการทําเกษตรนั้น ส่ิงท่ีจะสามารถสะทอนถึงการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีนั้น ข้ึนอยูกับการที่บุคคลไดเห็นในสิ่งที่ทํามากกวาการบอกกลาวเพียง
อยางเดียว เพราะส่ิงท่ีทําน้ันไมไดมีทฤษฎีท่ีตายตัวแตสามารถหาวิธีการประยุกตหรือพลิกแพลงจาก
ส่ิงเดิมท่ีทําอยูใหดีข้ึนได โดยการทดลองไปเร่ือยๆจนพบส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดตองานนั้นๆ 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

5.3.1  การศึกษาในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะท่ีไรร่ืนรมยเพียงแหงเดียวเทานั้น 
ซ่ึงกลุมตัวอยางในการทําวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวน 15 คน จึงทําใหไดความคิดเห็นจํานวนนอย 

และมีความหลากหลายไมมากนักเม่ือ เปรียบเทียบกับจํานวนประชากรที่อยูในไรร่ืนรมย นอกจากนี้
ยังเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) งานวิจัยในคร้ังตอไปควรเพิ่มจํานวนผูให
สัมภาษณ และสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน เชน การสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรอยางแทจริงรวมถึงพัฒนาและปรับปรุงคําถามตางๆ ท่ี
ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยอาจจะศึกษาเพิ่มเติมในกรณีศึกษาท่ีคลายคลึงกันเพื่อใหไดฐานขอมูล
กวางข้ึน เชน การศึกษาขอมูลจากไรอ่ืนๆ ในจังหวัดเดียวกัน หรือพื้นท่ีใกลเคียง เพ่ือศึกษาความใกลเคียง 
หรือความตางในสวนของปญหาท่ีพบ หรือ ความเกี่ยวของท่ีสามารถพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันได 
 

5.3.2  ในการทําวิจัยในคร้ังนี้ยังมีประเด็นท่ีสามารถพัฒนาตอยอดคําถามในสวนท่ียังไมได
ระบุหรือ ครอบคลุม  

เชน ความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียสวนอ่ืน เชน ลูกคาท่ีมาใชบริการ หรือ หนวยงานรัฐ
ท่ีเกี่ยวของในเชิงการออกนโยบายหรือการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจประเภทนี้ งานวิจัย
ในอนาคตควรศึกษา/ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียของภาคธุรกิจ เพื่อใหไดมาซึ่งความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย ทั้งในสวนของปญหาท่ีพบ หรือแนวการการพัฒนาปรับปรุงแกไข 
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