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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกร 

ของโรงงานที่มีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูประกอบการ 
หรือตัวแทนฝายจัดการทรัพยากรมนุษยในโรงงานในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา คือ แบบสัมภาษณ และนําขอมูลที่ไดจากเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเปนแบบ
บรรยาย ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพปญหาของการบริหารจัดการภายในองคกรของโรงงานที่มีแรงงานไทยและ
ตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถแบงไดดังน้ี (1) ดานวัฒนธรรม พบวา การเอารัดเอาเปรียบแรงงาน
ไทยและตางดาว ยังไมถูกแกไขบนพ้ืนฐานของความเขาใจ ใสใจ และเปนธรรม (2) ดานทัศนคติ  พบวา ทัศนคติแรงงาน 
คนไทยยังมีทัศนคติแงลบกับแรงงานตางดาวอยู เชน เปนกลุมคนที่เปนพาหะนําโรคใหมๆ มาใหสังคมไทย (3) ดาน 
การมีสวนรวมในการทํางาน พบวา แรงงานยังขาดความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน ดวยกันเอง และตองการ
ใหนายจางใหความเสมอภาคทางสังคมและความยุติธรรมอยางเทาเทียมกัน (4) ดานความ สัมพันธ พบวา แรงงานไมได 
รับการปฏิบัติที่ดีจากนายจางและไดรับความไววางใจจากนายจางเทาไหรนัก 2) แนวทาง แกปญหาการบริหารจัดการ
ภายในองคกรของโรงงานที่มีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถแบงไดดังน้ี (1) ดาน
วัฒนธรรม พบวา ควรสั่งงานดวยเมตตา และแนะแนวทาง ปลูกฝงสิ่งดีใหกับแรงงาน (2) ดานทัศนคติ พบวา ควรให 
คุณคากับแรงงานทุกคน และใสใจตอชีวิตการทํางานของแรงงานมากข้ึน (3) ดานการมี สวนรวมในการทํางาน พบวา 
นายจางควรวิเคราะหอัตราคาตอบแทนของแรงงานใหตรงกับความสามารถแรงงาน (4) ดานความสัมพันธ พบวา 
นายจางควรใหความชวยเหลือเมื่อเกิดมีปญหาในการทํางาน และใหความอบอุนเสมือนเปนสวนหน่ึงของครอบครัว 
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1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การยายถ่ินของประชากรและของแรงงานขามชาติเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญท้ังในระดับ
โลก ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ  โดยท่ัวไปการยายถ่ินฐานทําใหแรงงานขามชาติมีรายไดและ
สามารถสงเงินรายไดกลับไปยังครอบครัวและประเทศภูมิลําเนา ชวยสรางประโยชนสุทธิทางเศรษฐกิจ
ดวยการ เขาไปเติมเต็มในตําแหนงงานวาง ลดแรงกดดันดานเงินเฟอและเพิ่มผลผลิตรายได ในทาง
กลับกันอาจทําใหเปนภาระของประเทศปลายทางในการจัดสวัสดิการตาง ๆ (Le, Jiang, & Nielsen, 
2561 ปจจุบันมีแรงงานชาวตางชาติจํานวนมากท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย เนื่องจากปญหาแรงงาน
ขามชาติ หรือท่ีมักเรียกเปน แรงงานตางดาว เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ ปญหา
สิทธิมนุษยชน การคามนุษย และ การใชแรงงานเด็ก จึงจัดวาเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนท่ีจะตองบริหาร
จัดการอยางเหมาะสมและมี ประสิทธิภาพ การเขาใจสภาพปจจุบันเกี่ยวกับแรงงานตางดาว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเขาใจภาพอนาคตของการบริหารจัดการแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย จึงเปน
เร่ืองท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการบริหารจัดการแรงงานตางดาวของประเทศไทย (Jutinan, 2018)    

อยางไรก็ตาม ถึงแมผูประกอบการจะนิยมใชแรงงานตางดาว เนื่องจากคาแรงถูกกวา 
คาแรงของคนไทย ทําใหชวยลดตนทุนไดมาก แตการใชแรงงานตางดาวก็ยังมีขอจํากัดอีกหลายอยาง 
ไมวาจะเปนฝมือแรงงาน ซ่ึงผูวาจางสวนใหญยังไมยอมรับในฝมือการทํางานของแรงงานท่ีเปนคน
ตางดาวมากนัก สืบเนื่องจากแรงงานตางดาวจะมีการเปล่ียนแปลงงานและยายสถานที่ทํางานบอย 
โดยหากท่ีไหนจายคาจางมากก็จะยายไปท่ีนั้น จึงทําใหขาดการฝกฝนทักษะการทํางานในแขนงใด
แขนงหน่ึงจนเช่ียวชาญ เชน งานโรงเหล็กได 2 เดือน ก็เปล่ียนไปงานแมบาน จากงานแมบานก็ไป
โรงงานปลากระปอง เปนตน นอกจากนี้แลวแรงงานตางดาว กําหนดใหตองมีการทําเร่ืองขออนุญาต
ทํางานขามเขตทุกคร้ังเม่ือ มีการยายไปทํางานในจังหวัดอ่ืนนอกเหนือจากท่ีแจงไวแลวดังนั้นหาก
ผูประกอบการรายใดที่ใชแรงงานตางดาวและตองการขยายธุรกิจไปตามจังหวัดใกลเคียง ก็จะตอง
เสียเวลาทําเร่ืองขามเขตใหแรงงานตางดาว ซ่ึงมีข้ันตอนและระเบียบยุงยาก จึงทําใหตองเสียเวลากับ
เร่ืองดังกลาวคอนขางนาน บางคร้ังจึงอาจทําใหเร่ิมงานไมทันกําหนดหากมีการเรงดวนเกิดข้ึน จาก
ขอกําหนดดังกลาวจึงเกิดคําถามวา สถานประกอบการตาง ๆ ท่ีใชแรงงานตางดาวเปนหลักเนื่องจาก
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คาแรงถูก ทําใหชวยลดตนทุนไดมาก ซ่ึงจะสงผลใหผลประกอบการโดยรวมดีข้ึน แทท่ีจริงแลวเปน
อยางท่ีผูประกอบการโรงงานคิดไวหรือไม (สมพงศ สุพัฒนคูณ, 2555)           

ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาในสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาว เพ่ือศึกษา
ความสําคัญของแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานในไทย ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหแรงงานตางดาวเขามา
ในประเทศไทยอยางถูกกฎหมายและมีโอกาสไดทํางานรวมกับคนไทย และเปนการรวมงานท่ีเหมาะสม
หรือไม ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายใน
องคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม และจะเปน
ประโยชนแกผูบริหารท่ีมีแรงงานไทยและแรงงานตางดาวที่ทํางานรวมกัน รวมทั้งสามารถนําไป
ปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหดีข้ึน และวางแผนการบริหารในองคกรตอไป 
 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

วัตถุประสงคในการวจิัยคร้ังนี้ คือ 
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการ

ท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 
2. พื่อศึกษาแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการ

ท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานเน้ือหาโดยมุงศึกษาสถานประกอบการ
ท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 4 ดาน คือ 1) ดานวัฒนธรรม 2) ดานทัศนคติ 
3) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 4) ดานความสัมพันธ 

ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูท่ีทํางานในสถานประกอบการที่มี
ท้ังแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 30 คน 

ขอบเขตดานพื้นท่ี พื้นที่ในการศึกษาวิจัยไดแก สถานประกอบการในเขตจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ขอบเขตดานระยะเวลา โดยระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 ถึง 
ธันวาคม 2561 
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1.4 นิยามท่ีใชในการวิจัย 
1. การบริหารจัดการ หมายถึง การทํางานโดยใชปจจัยตาง ๆ ไดแก คน เงิน วัสดุ และ

อุปกรณ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของผูประกอบการที่ตั้งโรงงานในเขตจังหวัด
สมุทรสงคราม 

2. แรงงานไทย หมายถึง แรงงานชาวไทยท่ีทํางานในโรงงานในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 
3. แรงงานตางดาว หมายถึง แรงงานชาวตางชาติท่ีนําเขาจากนอกราชอาณาจักร และ

ไมใชสัญชาติไทย ท่ีทํางานในโรงงานในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 
1.5 ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย   

1. ไดทราบสภาพปญหาของการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ี
มีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม    

2. ไดทราบแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการ
ท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. เพื่อเปนขอมูลในผูประกอบการสามารถวางแผนพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ภายในองคกรของสถานประกอบที่มีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม ไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายใน
องคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงไทยและตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงคราม” ผูวิจัยไดทําการศึกษา
และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกีย่วกับการบริหารจัดการภายในองคกร 
2.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 
2.3  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองคกร 

การบริหารจัดการองคการ ตามคําอธิบายของนิรมิต เทียมทัน (2548) คําวา “การบริหาร
จัดการ” เปนการแปลความมาจากภาษาอังกฤษอยู 2 คํา ไดแก Administration และManagement โดย
มีการแปลความหมาย Administration หมายถึง “การบริหาร” สวน Management หมายถึง “การจัดการ” 
ซ่ึงท้ังสองคํามีความหมายแตกตางกันใน สาระสําคัญคือ ความรับผิดชอบ (Accountability) กลาวคือ 
การจัดการจะมีความรับผิดชอบใน ระดับความเขมขนท่ีมากกวาการบริหาร (Degree) การบริหารมักจะ
ใชกับการปฏิบัติท่ีเปนเร่ืองของ กระบวนการท่ีตองปฏิบัติตามข้ันตอนปกติ ตามคูมือ ตามกฎระเบียบ 
และกฎหมาย ในทางปฏิบัติ ของการทํางานสวนใหญจะมีลักษณะงานท่ีตองบริหารคืองานปกติ (Routine 
Work) และงานท่ีตองแกปญหาหรือพัฒนา จําเปนตองเขาไปจัดการลงมือกระทําหรือรวมมือรวมใจ
ในการปฏิบัติงาน (Involvement) ลักษณะการทํางานเชนนี้เรียกวา “การจัดการ”  

Bartol and Martin (อางถึงในสมใจ ลักษณะ, 2547) ใหความหมายของการบริหารจัดการ
องคการ (Management) วาเปนกระบวนการปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายขององคการ ซ่ึงการบริหารจัดการองคการจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติตอไปนี้  

1. การวางแผน (Planning) คือกระบวนการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงค ตัดสินใจ
เลือกวิธีปฏิบัติเปนข้ันตอนตาง ๆ เพื่อใหนําไปสูการบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
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2. การจัดการองคการ (Organizing) คือกระบวนการจัดปจจัยทรัพยากรตาง ๆ รวมถึง
บุคคลเขาสูโครงสรางของการแบงงานตามภารกิจหนาท่ีตาง ๆ ท่ีสัมพันธเกี่ยวของกันกําหนดลักษณะ
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

3. การนําหรือส่ังการ (Leading of Direction) คือ กระบวนการมอบหมายสั่งการให 
บุคลากรปฏิบัติภารกิจหนาท่ีตามโครงสรางท่ีกําหนด ใชความเปนผูนําสรางอิทธิพล โนมนาวบุคลากร
ใหปฏิบัติงานอยางไดผล 

4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ กํากับดูแลแนะนํา 
การแกไข ใหบุคลากรปฏิบัติกิจกรรมหรืองานตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ีพึงปรารถนา
และใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตองการ แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการหรือการบริหาร 
(Process of management) เปนการวิเคราะหใหเห็นวาผูจัดการหรือผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบอะไรบาง 
มีงานอะไรที่จะตองทํา และควรทําอะไรกอนหลัง นั่นเปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับผูบริหารจะไดยึดเปนหลัก
ในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ อาจกลาวไดวาหัวใจของกระบวนการ
จัดการ คือ หนาท่ีของการบริหารนั่นเอง ดังนั้น กระบวนการบริหารจึงเปนส่ิงสําคัญมากในการบริหารงาน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีสําคัญขององคการหรือของหนวยงานได การบริหารจัดการองคการตาม
แนวคิดดั้งเดมิ จะมีการจัดกลุมงานตามหนาท่ีและแตละ หนาท่ีก็มีเจาของหนาท่ีในรูปของตําแหนงงาน 
(Functional Title) เชนผูจัดการฝายบัญชีการเงิน ผูจัดการสวนการเงิน ผูจัดการสวนสรรหาวาจาง หรือ
ผูจัดการสวนธุรการ เปนตน ลักษณะเชนนี้ จึงเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร 
เพราะแนวคิดการบริหารจัดการอยางมี ยุทธศาสตรทุกคนมีหนาที่รวมกันในการทํางานใหบรรลุ
เปาประสงคขององคการ มิใชบรรลุ เปาหมายงานของตนเอง การบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตรนั้น 
เปนการบริหารจัดการภายใตทรัพยากรที่มีจํากัดและภายใตสถานการณท่ีมีความเส่ียงจนถึงข้ันไมแนนอน 
ดังนั้น จึงมีความจําเปนในการจัดลําดับงานท่ีมีความจําเปนตองกระทําตามกลยุทธ แบบรุก แบบต้ังรับ 
แบบถอยทางยุทธวิธี หรือแบบหลีกหนี เปนตน ท้ังน้ีเพื่อเปนการชวงชิงโอกาส ขจัดอุปสรรค และ
ลบจุดออนของระบบการบริหารจัดการองคประกอบของการบริหารจัดการภายในองคการ แบงเปน 
4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานวัฒนธรรม 2. ดานทัศนคติ 3. ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 4. ดาน
ความสัมพันธ 
   

2.1.1  ดานวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมองคการ(Organization Culture) หมายถึง การกําหนดบรรทัดฐานและคานิยม

รวมกันท่ีใชควบคุมความสัมพันธระหวาง สมาชิกในองคการและความสัมพันธระหวางผูขายปจจัย
การผลิต ลูกคาและบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอก องคการ (วัลลี พุทโสม, 2550) 



6 

วัฒนธรรมองคการคือ ส่ิงตาง ๆ หรือความเห็นรวมกันซ่ึงสมาชิกขององคการแชรรวมกัน 
ทุกๆ องคการจะมีวัฒนธรรมเปนของตัวเอง วัฒนธรรมองคการ เปนส่ิงท่ีเหมือนกับบุคลิกภาพของแตละ
บุคคล จับตองไมไดแตแสดงออก บอกถึงความหมาย ทิศทางและพ้ืนฐานของการกระทําซ่ึงเปนในทาง
เดียวกับอิทธิพลจาก บุคลิกภาพท่ีมีตอพฤติกรรมของแตละบุคคล สมมติฐานรวมกัน (ความเช่ือและ
คานิยม) ระหวาง สมาชิกในองคการที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการปฏิบัติภายในองคการนั้น ๆ 
(สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2550) 

วัฒนธรรมองคการ คือแบบแผนของ ความเชื่อและสมมุติฐานตาง ๆ ที่มีรวมกันของ
สมาชิกองคการ คุณลักษณะสําคัญของวัฒนธรรม องคการไดแก ขอบังคับทางพฤติกรรมท่ีสังเกตได 
ปทัสถาน คานิยมท่ีเดน ปรัชญา กฎระเบียบและ ความรูสึก (สุนทร โคตรบรรเทา, 2551) 

วัฒนธรรมองคการ คือสวนหนึ่งของ สภาพแวดลอมภายในซ่ึงประกอบกันขึ้นเปนขอ
สมมุติฐาน ความเช่ือและคุณคา ซ่ึงสมาชิกของ องคการมีสวนรวมและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ
หนาท่ี วัฒนธรรมจะอิงถึงความหมายรวมกัน และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ และอธิบาย
ใหเห็นถึงคุณลักษณะเฉพาะของกลุมหรือ สมาชิกขององคการอันเนนถึงการกระทําของสมาชิกในองคการ 
หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา วัฒนธรรมองคการ คือการสรางคานิยมและความเช่ือซ่ึงสมาชิกของ
องคการหรือหนวยงานใหความ สนใจตอการดํารงอยูขององคการ วัฒนธรรมจึงเปนเหมือนสวนหนึ่ง
ของชีวิตในองคการที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรม ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมของ
พนักงาน นอกจากนั้นแลว วัฒนธรรมก็มีอิทธิพลหรือมีอํานาจเหนือองคการ ไมวาวัฒนธรรมองคการนั้น
จะออนแอหรือ แข็งแกรงสักปานใดก็ตาม ยอมมีผลกระทบตอทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกิดข้ึนในองคการ นับได
ตั้งแตการ เล่ือนข้ัน การเล่ือนตําแหนง การตัดสินใจ ตลอดจนการแตงกาย การกีฬา การทํางาน (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2552) 

กลาวโดยสรุปวัฒนธรรมองคการ คือ สิ่งตาง ๆ ที่รวมถึง คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 
ความคาดหวัง ความเขาใจ กฎระเบียบ บรรทัดฐานและขอตกลงที่มีรวมกันของสมาชิกในองคการ 
ท่ีสงผลตอการแสดงออก วิถีชีวิต และความเปนอยูขององคการและมีผลตอการปฏิบัติงาน ในองคการ 
ซ่ึงวัฒนธรรมองคการจะมีผลตอประสิทธิผลขององคการซึ่งมีการถายทอดใหสมาชิก รุนใหมของ
องคการตอไป 
 

2.1.2  ดานทัศนคต ิ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติตอการทํางาน และองคกร มีดงันี้ 
ทัศนคติ คือ ความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึง่ท่ีจะเปนการสนับสนุน

หรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ 
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ในอดีตท่ี จัดเรียงเปนระบบโดยจะสะทอนออกมาเม่ือปจเจกบุคคลเผชิญกับสถานการณใหมๆ (จิตฐิพร 
ศิริตานนท, 2543) 

ทัศนคติ คือ ความรูสึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึงโดยเฉพาะตอวัตถุ
บางอยาง อยูเสมอ ทัศนคติ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงตอวัตถุบางอยางจะมีท้ังความรูสึกและความเช่ือ
ถาหากคน ๆ  หนึ่งมีทัศนคติท่ี ไมดีแลวยอมแสดงใหเห็นโดยนัยวาจะมีความรูสึกและความเช่ือในทางลบ 
(Newcomb, Theodore, Ralph, Turner & Philip, 1965) 

ทัศนคติ เปนการรวมความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความ คิดเห็นและความจริงเปนการ
ประเมินคาท้ัง ทางบวกและทางลบโดยท้ังหมดจะมี ความเก่ียวพันกัน และมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิด
พฤติกรรมข้ึน (สมยศ นาวีการ, 2521) 

ทัศนคติ เปนความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยา 
เฉพาะ อยางตอสถานการณภายนอก ทัศนคติเปนความรูสึกและ ความเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งของ 
บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับ หรือ ปฏิเสธซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ี
จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ดวยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เปน ความรูสึกในดานบวกหรือลบของ
แตละบุคคลซ่ึงเปนผลมาจากการ ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมโดยตรง 
(โสภา ชูพิกุลชัย, 2522) 

ทัศนคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่แสดงออก อยางตั้งใจ เนื่องจากมนุษยที่มี
ความต้ังใจในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมาในดานบวกโดยตรง ทัศนคติเปนความ
โนมเอียงของจิตใจท่ีมีตอ ประสบการณท่ีไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไม
เห็นดวยหรือเกี่ยวกับความรูสึก เชน ความชอบ ความเกลียด เปนตน (Fishbein & Ajzen, 1975) 

ทัศนคติเปนเร่ืองของระเบียบความ นึกคิดท่ีเกิดขึ้นภายในของแตละคนมิใชสิ่งที่มีมา
แตกําเนิด แตเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรู ประสบการณหรือการเลียนแบบ (Newcomb อางใน 
อรจิรา เนตรอารีย, 2543) 

กลาวโดยสรุปทัศนคติในการทํางานจากขอความดังกลาวแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอม
ในองคกร คือลักษณะขององคประกอบตางๆ ภายในองคกรท่ีแวดลอมตัวผูปฏิบัติงานและกอใหเกิด
การรับรูทางตรงและทางออม เปนความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอสภาพแวดลอมตอการทํางาน ซ่ึงจะมี
ผลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานและยังสงตอความผูกพันในการทํางานได 
 
 
 
 



8 

2.1.3  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 
ความหมายของการมีสวนรวมในการทํางาน มีดังนี ้
การมีสวนรวมในการทํางานหมายถึงการเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคล

หนึ่งในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหการกระทําบรรลุจุดมุงหมาย
ของกลุมนั้น ทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงปจจัย ท่ีมี
ผลตอการมีสวนรวม ไดแก ความศรัทธาท่ีมีตอความเช่ือถือตัวบุคคล ความเกรงใจท่ีมีตอวัตถุบุคคลท่ี
เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหการมีสวนรวมเปนไปดวยความเต็มใจ (ณัฐพร แสงประดับ, 
2527) 

การมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การที่ปจเจกบุคคลหรือกลุมคนเขามามีสวนรวม
เกี่ยวของ รวมมือ รวมรับผิดชอบในกิจกรรม การพัฒนาท่ีเปนประโยชนตอสังคมในข้ันตอนตาง ๆ 
ของการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ  โดยมีกลุมหรือองคกรรองรับ บุคคลที่เขามามีสวนรวมการพัฒนาภูมิปญญา 
การรับรู สามารถ คิดวิเคราะห และตัดสินใจ เพื่อกําหนดการดําเนินชีวิตไดดวยตนเอง (บุญเลิศ 
จิตตังวัฒนา, 2548) 

การมีสวนรวม เปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเร่ืองของความตองการและทิศทาง 
การเปล่ียนแปลง ความเห็นพองตองกันนั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริมโครงการเพ่ือ การปฏิบัติการ 
กลาวคือ ตองเปนการเห็นพองตองกันของคนสวนใหญท่ีจะเขาเหตุผลท่ีคนมารวมปฏิบัติการไดจะตอง
ตระหนักวาการปฏิบัติการ ท้ังหมดโดยกลุม หรือในนามของกลุมหรือกระทําการผานองคกร ดังนั้น
องคกรจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการปฏิบัติการบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีตองการ (ประพันธพงศ 
ชิณพงษ, 2551) 

สาระของสําคัญการมีสวนรวมของ บุคลากรวาหมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรเขา
มามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการรวมรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ อันมี
ผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การที่จะสามารถทําใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือ
แกไขปญหา และนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยูของบุคลากรใหดีข้ึนนั้น ผูนําจะตองยอมรับในปรัชญา
การพัฒนาวา มนุษยทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ไดรับการปฏิบัติอยาง
เปนธรรม เปนท่ียอมรับของผูอ่ืนและพรอมท่ีจะอุทิศตน เพื่อกิจกรรมของสวนรวมในองคกรลักษณะ
ของการมีสวนรวมในการทํางาน มีดังนี้ (สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ, 2551) 

ลักษณะแนวทางของการมีสวนรวม มีดังนี้ 1. การรวมคิด หมายถึง การมีสวนรวมใน
การประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการวิธีการติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพื่อให
กิจกรรม โครงการสําเร็จผลตามวัตถุประสงค 2. การรวมตัดสินใจ หมายถึง เม่ือมีการประชุมปรึกษาหารือ
เรียบรอยแลว ตอมาจะตองรวมกันตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นวาดีท่ีสุดหรือเหมาะสม
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ท่ีสุด 3. การรวมปฏิบัติตามโครงการ หมายถึง การเขารวมในการดําเนินงานตาม โครงการตาง ๆ เชน 
รวมออกแรง รวมบริจาคทรัพย เปนตน 4. การรวมติดตามและประเมินผลโครงการ หมายถึง เมื่อ
โครงการเสร็จส้ินแลวไดเขามามีสวนรวมในการตรวจตราดูแล รักษาและประเมินผลประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจากโครงการ (ธนาภรณ เมทณีสดุดี, 2543) 

มณฑล จันทรแจมใส (2551) ไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมในการทํางานไววา 
การมีสวนรวมในการทํางานของบุคคลจะตองมีและเกิดข้ึนมาโดยตลอด ท้ังน้ีเร่ิมต้ังแตข้ันตอนการมี
สวน รวมในการวางแผนโครงการ การบริหารจัดการดําเนินงานตามแผน การเสียสละกําลังแรงงาน
ของบุคคล ตลอดจนวัสดุอุปกรณ กําลังเงินหรือทรัพยากรที่มีอยู 

คุณลักษณะนิสัยพื้นฐานของการมีสวนรวม ของบุคคล เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
1. เปนบุคคลท่ีจะตองมีความสามารถท่ีจะเขารวม กลาวคือ จะตองเปนผูท่ีศักยภาพที่จะเขารวมใน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาทิเชน จะตองมีความสามารถในการคนหาความตองการ วางแผนการบริหาร
จัดการ การบริการองคกร ตลอดจนการใชทรัพยากรอยางคุมคา 2. เปนบุคคลท่ีมีความพรอมทีเขามา
มีสวนรวม กลาวคือ ผูนั้นจะตองมีสภาพทางเศรษฐกิจวัฒนธรรม และกายภาพท่ีเปดโอกาสใหเขามา
มีสวนรวมได 3. เปนบุคคลทีมีความประสงคจะเขารวม กลาวคือ เปนผูท่ีมีความเต็มใจสมัครใจท่ีจะ
เขารวมเล็งเห็นผลประโยชนของการเขารวม จะตองไมเปนการบังคับหรือ ผลักดันใหเขารวม โดยท่ี
ตนเองไมประสงคจะเขารวม 4. เปนบุคคลท่ีตองมีความเปนไปไดท่ีจะเขารวม กลาวคือ เปนผูมีโอกาสที่
จะเขารวมซึงถือวาเปนการกระจายอํานาจใหกับบุคคลในการตัดสินใจ และกําหนดกิจกรรมทีตนเอง
ตองการในระดับท่ีเหมาะสม บุคคลจะตองมีโอกาสและมีความเปนไปไดท่ีจะจัดการดวยตนเองสําหรับ
ลักษณะการมีสวนรวมของบุคคลโดยท่ัวไปแลวมีปจจัยหลายอยาง ท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม อาชีพ และรายได เปนตน (ประชุม 
สุวัติถี, 2551) 

กลาวโดยสรุป ดานการมีสวนรวมในการทํางาน จากขอความดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
การมีสวนรวมในการทํางานมีความเก่ียวของทางดานอารมณและจิตใจ เปนส่ิงกระตุนใหมีการพัฒนาท่ี
เปนประโยชนและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีสวนรวมในการพัฒนาและอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 

 
2.1.4  ดานความสัมพันธ 
แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน การสรางสัมพันธภาพ

ภายในองคกร คือการสรางความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน เปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
ตอบโตระหวางบุคคล เพ่ือความรูจักกัน เพ่ือใหไดซ่ึง ความรักใคร ความเขาใจอันดีตอกัน อันจะนํามา
ซ่ึงความสัมพันธซ่ึงเกี่ยวของกันของบุคคลรวมท้ังสังคม ใหเกิดการ ปรับตัวกันสังคม ยอมรับความ
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แตกตางระหวางบุคคล เคารพในสิทธิผูอ่ืน รูจักการใหและการยอมรับ พึ่งพาซ่ึงกันและกัน (ดลนภา 
ดีบุปผา, 2555) 

สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีมีความสัมพันธ
ตอกัน ซ่ึงแสดงออกในลักษณะการรวมมือกันการ แลกเปล่ียนความคิดเห็น การยอมรับซ่ึงกันและกัน 
ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนได (คเณศ จุลสุคนธ, 2554) 

สัมพันธภาพในการทํางานของกลุมบุคคลในวิชาชีพวาประกอบดวย 3 มิติ ไดแกมิติ
ความเปนวิชาชีพ มิติสัมพันธภาพระหวางบุคคลและมิติการ ตัดสินใจ ซ่ึงอธิบายมิติสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลวาหมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลใน วิชาชีพเดียวกันในระหวางการปฏิบัติงานรวมกัน
ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เปนลักษณะของมิตรภาพ ความเปนเพื่อน และเอกลักษณรวมกัน
อันจะกอใหเกิดความสามัคคี ความคิดสรางสรรค และพลังอํานาจทางวิชาชีพ มิติความสัมพันธระหวาง 
บุคคล (Beyer & Marshall, 1981) 

แนวคิดเกีย่วกบัมิติสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทํางานมี 8 องคประกอบ ดังนี ้
1. ความม่ันใจและความไววางใจท่ีมีตองานและเพ่ือนรวมงาน (Confidence and Trust) 

ความม่ันใจและความไววางใจเปนพฤติกรรมท่ีอยูคูกันไป เม่ือเพ่ือนรวมงานเกิดความไววางใจตอกัน
ก็จะเกิดความเช่ือม่ันอยางจริงจังตอกัน โดยไมเคลือบแคลงสงสัยวาอะไรจะเกิดข้ึน เพราะมีความเชื่อม่ัน
อยูภายในความรูสึกปรารถนาดีและเช่ือถือได การสรางความรูสึกไววางใจใหเกิดข้ึนกับบุคคลนั้น ไมได
เกิดข้ึนโดยงายจากเทคนิควิธีท่ีผูสรางต้ังใจจะใหเกิดข้ึน หากแตตองต้ังอยูบนพื้นฐานของ ความเสมอตน
เสมอปลายมากกวาความเขาใจกันได บุคคลจะไมระบายความรูสึก หรือบอกขอมูล สําคัญแกบุคคลอื่น 
หากไมเกิดความไววางใจและความม่ันใจวาจะเช่ือถือได 

2. การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (Mutual Help) มีความสําคัญยิ่ง บุคคลควรมี
ความยินดีแบงปนชวยกันทํางาน ไมนิ่งดูดายแมเปนงานหนักของผูอ่ืน หรือหวงแหนส่ิงท่ีตนเองไดมา 
โดยเฉพาะสวนท่ีจะไดรวมกัน 

3. การใหความสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Mutual Support) โดยมีหลักสําคัญวาองคกร
จะมีผลสัมฤทธ์ิสูงไดก็ตอเม่ือทุกกระบวนการของความตองการภายในองคกรไดรับการสนับสนุนซ่ึงกัน
และกันนี้อาจแสดงออกทางพฤติกรรมไดหลายลักษณะ เชน ความเต็มใจรับฟงผูอ่ืน การใหการยอมรับ
นับถือ ยกยอง การใหขอมูลยอนกลับพลังบวก และยอมรับฟงขอคิดเห็นของผูอื่นดวยความจริงใจ 
เปนตน 

4. ความเปนมิตรและความร่ืนรมย (Friendliness and Enjoyment) บุคคลทั่วไปมักจะ
คบหาสมาคมกับคนท่ีตนเองชอบ โดยเฉพาะกับผูท่ีมีความเปนกันเองและมีความเขาใจในธรรมชาติ
ของบุคคลอ่ืน ซ่ึงลักษณะบุคคลประเภทนี้จะกอใหเกิดความเปนมิตรและความร่ืนรมยไดงาย อันเปน
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ความตองการโดยท่ัวไปท่ีบุคคลปรารถนา เชน เพื่อนรวมงานซ่ึงนับวามีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะถา
ขาดซ่ึงความเปนมิตรและความร่ืนรมยในขณะท่ีทํางานรวมกนัแลว บรรยากาศของการทํางานจะเต็มไป 
ดวยความตึงเครียด อึดอัด และขาดความเปนกนัเองอันเปนส่ิงท่ีทุกคนไมพึงปรารถนา ดังนั้น ความเปน
มิตรและความร่ืนรมย จึงเปนองคประกอบดานหนึ่งท่ีจะอธิบายลักษณะของสัมพันธภาพของบุคคลได 
รวมท้ังสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานรวมกัน บุคคลท่ีมีความเปนมิตรและความร่ืนรมย ตอกัน
ยอมท่ีจะกลาแสดงความรูสึกและปญหาตาง ๆ ตอเพื่อนรวมงานของตนเองไดงาย ซ่ึงส่ิงเหลานี้ จะเปน
ประโยชนตอการทํางานของตนเองและกลุมเปนอยางยิ่ง 

5. การทํางานที่มีความมุงความสําเร็จตามจุดมุงหมายรวมกัน (Team Effort Toward 
Goal- Achievement) การทํางานเปนทีมหรือกลุม กอใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร และกอใหเกิด 
ประโยชนหลายประการ เนื่องจากในการรวมกลุมท่ีมุงทํางานเพ่ือใหสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคกร 
นั้น จะมีการแลกเปล่ียนพฤติกรรมและความสัมพันธระหวางสมาชิก โดยการท่ีสมาชิกมีปฏิสัมพันธ
ตอกันในรูปตาง ๆ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกภายในกลุมยอมรับซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะเปนการแสดง
ถึงสัมพันธภาพท่ีดีตอกันดวย อันเปนส่ิงจําเปนท่ีสําคัญมากในการทํางานเปนทีม 

6. การคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) เปนความสามารถระดับสูงของสมองให
สามารถ คิดคนส่ิงใหมๆและมีความสามารถในการประมาณคา การริเร่ิมสรางสรรคจึงเปนเร่ืองของ
ความคิด จินตนาการประยุกตท่ีสามารถนาไปสูส่ิงประดิษฐ เปนความคิดในลักษณะท่ีคนอ่ืนคาดคิด
ไมถึง หรือ มองขาม เปนความคิดหลากหลาย คิดไดกวางไกล เปนทั้งปริมาณและคุณภาพ อาจเกิด
จากการคิด ผสมผสานเช่ือมโยงระหวางความคิดใหมๆกับประสบการณเดิม ใหเกิดส่ิงใหมท่ีสามารถ
แกปญหาและ เอ้ืออํานวยประโยชนตอตนเองและสังคม บุคคลทุกคนยอมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
อยูในตน เนื่องมาจากความเช่ือท่ีวา มนุษยสามารถพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได มนุษยไมไดผูกติด
อยูกับอดีต หากแตจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

7. การติดตอส่ือสารแบบเปด (Open Communication) เปนกระบวนการท่ีจะสงความคิด 
ขาวสาร ขอเท็จจริง ความรูสึกของบุคคลออกสูผูอ่ืน ซ่ึงขาวสารนั้นจะส่ือความหมายดวยการเขียน การพูด 
กิริยาทาทาง ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันระหวางบุคคล หรือระหวางกลุม การ ติดตอส่ือสาร
มีท้ังระบบปดและระบบเปด แตการติดตอส่ือสาร ท่ีกอใหเกิดประประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การติดตอ 
ส่ือสารแบบเปด เพราะสามารถกอใหเกิดความเขาใจไดถูกตองและตรงกันระหวางผูสง สารและผูรับ
ขาว และยังเปนการติดตอแบบตัวตอตัวโดยตรง (Face to Face) เพราะเปนการ ติดตอส่ือสารกันตอ
หนาอยางตรงไปตรงมา ประกอบดวยความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอกัน 

8. ความเปนอิสระจากการคุกคาม (Freedom Threat) ไมวาจะเปนความอิสระ เสรี หรือ 
การถูกบังคับหรือถูกคุกคาม เกิดข้ึนไดตอเม่ือบุคคลมีทางเลือกท่ีจะอะไรไดมากกวาหนึ่ง ความเปน 
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อิสระ เสรี คือ การเลือกส่ิงใดก็ไดตามใจปรารถนาของบุคคล ในขณะท่ีการถูกบังคับหรือถูกคุกคาม 
คือ การถูกขัดขวางไมใหเลือกจากจํานวนหลาย ๆ ส่ิงท่ีสามารถได พฤติกรรมท้ังสองชนิดนี้มักจะเกิดข้ึน
ในขณะทํางานไดเสมอ แตบุคคลมักจะเลือกพฤติกรรมความเปนอิสระ เสรีมากกวา เพราะในการทํางาน
ทุกชนิดยอมตองการความเปนอิสระในการทํางานเหมือนกัน ซ่ึงมากหรือนอยข้ึนอยูกับลักษณะของ
การทํางาน (Beyer & Marshall, 1981)  

กลาวโดยสรุป ดานการมีสวนรวมในการทํางาน จากขอความดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
การสรางสัมพันธภาพภายในองคกรระหวางหัวหนางานและเพื่อน รวมงาน เปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
ตอบโตระหวางบุคคล เพื่อความรูจักกัน เกิดการ ปรับตัวกันสังคม ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
เคารพในสิทธิผูอ่ืน รูจักการใหและการยอมรับ พึ่งพาซ่ึงกันและกัน เพราะถาขาดซ่ึงความเปนมิตรและ
ความร่ืนรมยในขณะท่ีทํางานรวมกันแลว บรรยากาศของการทํางานจะเต็มไป ดวยความตึงเครียด อึดอัด 
และขาดความเปนกันเอง ความเปนมิตรและความร่ืนรมย จึงเปนองคประกอบดานหน่ึงท่ีจะอธิบาย
ลักษณะของสัมพันธภาพของบุคคลได จะเปนประโยชนตอการทํางานของตนเองและกลุมเปนอยางยิ่ง 
 
 
2.2  ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Maslow 

ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Maslow (1970) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจมนุษยโดย
สาระสําคัญของแนวคิดนี้ คือมนุษยมีแรงจูงใจมาจากความตองการข้ันพื้นฐานของตน 5 ประการ มี
ลําดับความตองการเรียงไปตามความจําเปนสูงสุดสําหรับมนุษย คือจากลําดับท่ี 1 ไปถึง ลําดับท่ี 5 คือ 

1. ลําดับท่ี 1 ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการระดับพื้นฐานท่ีจําเปน
ท่ีสุดของมนุษยเพื่อความมีชีวิตรอด เชน มีความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การพักผอน การพนสภาพ
ความเจ็บปวด มีสุขภาพดีไมเจ็บปวย รวมถึงความตองการทางเพศ มนุษยก็จะดิ้นรนแสวงหา 
การตอบสนองความตองการเหลานี้ใหเกิดความพึงพอใจกอนจึงจะเกิดความตองการในลําดับท่ีสูงข้ึน 

2. ลําดับท่ี 2 ความตองการมีความม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการ 
ทางดานรางกายเพียงพอแลว จะเกิดความตองการความปลอดภัยในความเปนอยูและความมั่นคงใน
การดํารงชีวิต ซ่ึงแบงไดออกเปน 2 สวน คือ 

 ความปลอดภัยในชีวิต เชน การปราศจากโรค ปลอดภัยจากการถูกขมเหงปลอดภัย
จากภัยคุกคามใหเกิดความทุกขกาย ทุกขใจ รวมถึงมีความปลอดภัยในทรัพยสินท่ีไดรับการคุมครอง
สิทธิตามกฎหมาย 

 ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจ เชน มีท่ีพักอาศัย มีรายไดท่ีม่ันคงพอเพียง มีอาชีพการงาน
ท่ีมีความกาวหนา ไดรับสวัสดิการท่ีเพียงพอจากองคการ 
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3. ลําดับท่ี 3 ความตองการในทางสังคม เม่ือไดรับการตอบสนองในลําดับท่ี 1 และ 2
แลว บุคคลจะเร่ิมมีความตองการความรัก ท้ังในลักษณะตองการท่ีจะรักผูอ่ืน และตองการผูอ่ืนมารัก
ตน ตองการความเปนเจาของ ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะหรือองคการ ตองการมีครอบครัว มี
มิตรสหาย ตองการมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลรอบขาง 

4. ลําดับท่ี 4 ความตองการมีเกียรติยศช่ือเสียง จัดเปนความตองการลําดับสูงของมนุษย
ซ่ึงจะเกี่ยวของกับความตองการมีสถานภาพหรือฐานะท่ีเดน เชน มีตําแหนง มีช่ือเสียง เกียรติยศตองการ
การยอมรับนับถือ แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 ตองการนับถือตนเองวามีคุณคา มีความนับถือตนเองเช่ือม่ันตนเองวามีความสามารถ 
มีความสําเร็จ เปนอิสระไมตองพึ่งพาผูอ่ืนโดยไมจําเปน 

 ตองการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืนวาตนเองมีคุณคา ใหผูอ่ืนยอมรับนับถือวา
ตนมีคุณคา มีความสามารถ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติวาเปนคนเกง เปนคนดี เปนคนมีประโยชน 

5. ลําดับท่ี 5 ความตองการความสําเร็จสูงสุด หรือท่ีเรียกวาสัจการแหงตน จัดเปนลําดับ
ความตองการที่สูงสุดและมีคุณคามากท่ีสุด คือตองการที่จะบรรลุผลตามอุดมคติ หรืออุดมการณท่ีดี
ของตน ไดพบความสําเร็จสูงสุดเต็มความสามารถ เต็มศักยภาพของตนไปในแนวทางที่ตนถนัด สนใจ 
และปรารถนาจะไดรับ 
 
 
2.3  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer   

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (2010) เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการข้ัน
พื้นฐานของมนุษย แตไมคํานึงถึงข้ัน ความตองการวาความตองการใดเกิดข้ึนกอนหรือหลังและความ
ตองการหลายอยางอาจเกิดข้ึนพรอมกันได ความตองการตาม ทฤษฎี ERG จะมีนอยกวาความตองการ
ตามลําดับข้ันของมาสโลว โดยแบงออกเปน 3 ประการดังนี้ 

1. ความตองการเพื่อความอยูรอด (Existence needs: E) เปนความตองการพื้นฐานของ
รางกายเพ่ือใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได เชนความตองการอาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค 
เปนตน เปนความตองการในระดับตํ่าสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด ประกอบดวยความตองการ
ทางรางกายบวกดวยความตองการความปลอดภัยและความม่ันคงตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหาร
สามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ไดดวยการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีสวัสดิการท่ีดี มีเงิน
โบนัส รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชา รูสึกม่ันคงปลอดภัยจากการทํางาน ไดรับความยุติธรรม มีการ
ทําสัญญาวาจางทํางาน เปนตน 
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2. ความตองมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs: R) เปนความตองการที่จะใหและไดรับ
ไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอม เปนความตองการที่มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง ประกอบดวยความ
ตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหารควร
สงเสริมใหบุคลากรในองคการมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีตอบุคคล 
ภายนอกดวย เชน การจัดกิจกรรมท่ีทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม เปนตน 

3. ความตองการเจริญกาวหนา (Groeth nees: G) เปนความตองการในระดับสูงสุดของ
บุคคลซ่ึงมีความเปนรูปธรรมต่ําสุดประกอบดวยความตองการยกยองบวกดวยความตองการประสบ
ความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหารควรสนับสนุนใหพนักงานพัฒนาตนเองให
เจริญกาวหนาดวยการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง หรือ มอบหมายใหรับผิดชอบตองานกวางข้ึน 
โดยมีหนาท่ีการงานสูงข้ึน อันเปนโอกาสท่ีพนักงานจะกาวไปสูความสําเร็จ 
 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนพบวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในองคกรมีอยูพอสมควร ดังตาราง
ท่ี 2.4.1 (ขวัญอิสรา นัยวินิจ, 2554, จุฑารัตน มาลัยพวง, 2550, เพ็ญศรี ทับทิม, 2541, สุมินทร เบาธรรม, 
2556, สุวิมล สุริยวงศ, 2554, Alipour, 2554)  
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปญหาและอุปสรรคในการบริหารองคกรมีดังนี้ จาก
ผลการศึกษาของขวัญอิสรา นัยวินิจ (2554) พบวา การตอบสนอง แรงจูงใจทางดานความตองการทางกาย 
และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิตในปจจุบันยังคงมีจํากัด และพบวา ตําแหนง 
ระดับรายได สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและอายุงาน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคลากรในองคกร สวนผลจากการศึกษาของ สุวิมล สุริยวงศ (2554) พบวาพนักงานรับรู
ความยุติธรรม ดานผลตอบแทนท่ีนอย และการรับรูความยุติธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ
ผูกพันตอองคกร นอกจากนี้ สุมินทร เบาธรรม (2556) ยังพบวาการรับรูความยุติธรรมมีความสัมพันธ
เชิงบวกตอประสิทธิผลในการทํางาน ในสวนบรรยากาศองคกรก็มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอ
ทักษะการสื่อสาร (Alipour, 2554) ผลการศึกษาของ จุฑารัตน มาลัยพวง (2550) พบวา การสงสารมัก
กระทําอยางกะทันหันหรือระยะเวลากะช้ันชิดมาก ทําให การปฏิบัติตามขาวสารที่ไดรับมักเกิดความ
ผิดพลาดและในบางองคกรมีการส่ือสารแบบลายลักษณอักษรมากกวาการส่ือสารดวยวาจา (เพ็ญศรี 
ทับทิม, 2541) 

ท้ังนี้จากงานวิจัยท่ีไดศึกษามาในอดีต ยังไมพบ การศึกษาสภาพปญหาและแนวทาง
แกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาว ณ จังหวัด
สมุทรสงคราม ผูวิจัยจึงทําการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกร
ของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงคราม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายใน
องคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงไทยและตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงคราม” เปนวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา และรูปแบบของการบริหารจัดการภายในองคกรของ
สถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม มีรายละเอียดของขอบเขต
และข้ันตอนในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนวิธีการคนควาท่ีเกิดจาก
ภาวะการณในปจจุบัน โดยอธิบายตามความจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใชการแสดงความคิดเห็น 
วิพากษและวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่ทํางานในสถาน
ประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน 
(Non-Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยพิจารณา
เลือกกลุมตัวอยางท่ีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย มีขอดีคือเปนวิธีท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว
และประหยัดคาใชจาย สวนขอเสียคือตองอาศัยความรู ความชํานาญ และประสบการณของผูทําวิจัย 
ดังนั้นจึงไมมีวิธีการทางสถิติที่จะคํานวณความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยางได (หทัยชนก 
พรรคเจริญ, 2555) จํานวน 30 คน โดยพิจารณาจากความเพียงพอของขอมูล โดยทั่วไปแลวขนาด
ตัวอยางของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ไมควรมีขนาดใหญเกินไป ซ่ึงจะทําใหยากตอการวิเคราะหขอมูล 
ในขณะเดียวกันก็ไมควรมีขนาดเล็กเกินไปจนไมสามารถไปถึงจุดที่ขอมูลอิ่มตัว และพิจารณาจาก
แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักการ รูปแบบสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Interviewing key 
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informants) โดยมีจํานวนตัวอยางที่เหมาะสมคือ ควรสัมภาษณประมาณ 5-30 คน (ประไพพิมพ 
สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559) 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) โดย
แบงชุดคําถามเปน 2 สวนคือ  

สวนท่ี 1 Closed, Fixed-Response interview คําถามดานประชากรและขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี 2 Open-ended interview สํารวจสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหาร

จัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 
ผูวิจัยเลือกใชแบบกึ่งโครงสราง โดยใชคําถามปลายเปด คําถามจะมีความยืดหยุน จึงทําใหการสัมภาษณ
คลายกับการสนทนาในชีวิตประจําวันปกติ (สุพักตร พิบูลย, 2553) แนวคําถามสัมภาษณใหมุมมอง
ของผูทํางานในสถานประกอบการที่ท้ังแรงงานไทยและตางดาว ไดแก สภาพปญหาและแนวทาง
แกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขต
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) โดยวิเคราะห
ขอมูลเชิงเนื้อหา Content Analysis โดยการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาจัดประเภทกลุม 
และหมวดหมูตามประเด็นท่ีตองการศึกษา และหาความสัมพันธเช่ือมโยงกันของแตละหมวดหมู 
มีข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 Open Coding เพื่อตรวจสอบวาขอมูลใดใชไดหรือใชไมได 
ข้ันตอนท่ี 2 Axial Coding/Theoratical Coding เพื่อตรวจสอบวาขอมูลใดซํ้าหรือไมซํ้า 
ข้ันตอนท่ี 3 Selective Coding/Focused Coding จัดกลุมและหมวดหมูขอมูล 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายใน
องคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงคราม” เปนงานวิจัย
เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา และรูปแบบของการบริหารจดัการภายในองคกรของ
สถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 
30 คน มีผลการวิจัย ดังนี้ 
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

ขอมูลดานประชากรศาสตร ความถี่ (จํานวนคน) รอยละ 
เพศ   

หญิง 12 40 
ชาย 18 60 

รวม 30 100 
อายุ   

นอยกวา 20 ป 2 6.67 
20-30 ป 11 36.67 
30-40 ป 8 26.66 
40 ปขึ้นไป 9 30 

รวม 30 100 
รายไดตอเดือน   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 21 70 
10,000-30,000 บาท 6 20 
30,000 บาทขึ้นไป 3 10 

รวม 30 100 
 



22 

จากขอมูลประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางเปนเพศชาย 18 คน คิดเปนรอยละ 60 และ
เพศหญิง 12 คน คิดเปนรอยละ 40, อายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญจะอยูระหวาง 20-30 ป จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 36.67, อายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 ,อายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 26.66และอายุนอยกวา 20 ป 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67, รายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยาง สวนใหญ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70, รายไดตอเดือน 10,000-30,000 บาท 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 และ รายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 สภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของ
สถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 

จากการสัมภาษณผูท่ีทํางานในสถานประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรสงครามโดยคัดเลือก
ผูใหขอมูลสําคัญในการบริหารจัดการองคการ จํานวน 30  คน เกี่ยวกับสภาพปญหาและรูปแบบของ
การบริหารจัดการภายในองคกรของโรงงานท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 
มีผลการวิจัยดังนี้  
 

4.2.1  บทบาทและหนาท่ีของกลุมแรงงานไทยและแรงงานตางดาว  
4.2.1.1 สภาพปญหา 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 4 คน จาก 30 คน ระบุวา สวนใหญแรงงานไทยจะมี

หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคัญกวาแรงงานตางดาว เนื่องดวยความเขาใจในการไดรับมอบหมาย
งานท่ีซับซอนและการใชความคิด ดังนี้ 

“..บทบาทและหนาท่ีของกลุมแรงงานไทยและแรงงานตางดาวมีความ
แตกตางกันคือ แรงงานไทยสวนมากรูเรื่องในหนาที่ของตัวเอง แตขี้เกียจไมคอยอยากทํางาน 
สวนแรงงานตางดาว ก็มีหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและมักจะทําตามคําส่ังไดดีกวาคนไทย สนใจงาน
มากกวาคนไทยและรูวาตองทําอะไรและมีความรับผิดชอบมากกวาคนไทย” (หญิง, 40 ปข้ึนไป) 

“..แตกตางกัน คือ กลุมคนไทยมีความรับผิดชอบหนาที่ที่สําคัญภายใน
โรงงาน ซ่ึงจะเปนงานท่ีมีแบบแผน ตองใชความคิดในการทํางาน หรือ รับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวของกับ
เคร่ืองจักรโดยตรง แตแรงงานตางดาวจะไดรับมอบหมายหนาท่ีปฏิบัติงานตามรูปแบบแผนงานท่ีคนไทย
ไดมอบหมายใหตามมาตรฐานท่ีโรงงานกําหนด หรือ ตามคําส่ังผูบังคับบัญชา” (หญิง, 40 ปข้ึนไป) 

“..แตกตางกันบาง แตไมมาก รับผิดชอบหนาที่ของตัวเอง มีงานหนัก 
งานเบาเหมือนกัน เพราะงานแตละวันไมเหมือนกัน” (ชาย, 20-30 ป) 
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“มีความแตกตางกันอยูบาง หนาท่ีความรับผิดชอบ แรงงานไทยมีหนาท่ี
ออกสินคา แรงงานตางดาวมีหนาท่ีขายสินคา” (ชาย, 40 ปข้ึนไป) 

4.2.1.2 แนวทางแกปญหาการบริหารจัดการ 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 3 คน จาก 30 คน มองวานายจางควรประเมินความรู

ความสามารถของแรงงาน แบงหนาท่ีใหชัดเจน หากแรงงานรายใดขาดความรูขาดความสามารถ ก็ควร
จะมีการจัดอบรมข้ึนเพื่อแกปญหาและเสริมความรูความสามารถใหเทาเทียมกัน 

“..ใหความรูความเขาใจในการทํางานของแตละการทํางาน มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการทํางาน ชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน มีความเขาใจในการทํางานของตนเอง 
มีการปรับปรุงงานของตนเอง ศึกษาความรูใหมๆเกี่ยวกับสายงานของตนเอง” (หญิง, 30-40 ป) 

“..แบงงานแบงหนาท่ีใหชัดเจน อยากใหมีหัวหนางานท่ีเปนคนไทย ท่ีส่ังงาน 
หนางานอยางชัดเจน” (ชาย, 30-40 ป) 

“..พัฒนาแรงงานไทยและแรงงานตางดาวใหมีความสามารถทํางานรวมกัน 
อยางเหมาะสม ดานทัศนคติ สงเสริมความรูดานการทํางาน หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ” (หญิง, 30-40 ป) 
 

4.2.2  แรงจูงใจในการทํางาน 
4.2.2.1 สภาพปญหา 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 3 คน จาก 30 คน มองวาปญหาของการบริหารจัดการ

ภายในองคกรของโรงงานท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม เกิดจากการขาด
แรงจูงใจในการทํางาน พบวา  นายจางไมไดสรางความสัมพันธท่ีดีเชิงสังคมใหลูกจางเกิดความผูกพัน
ระหวางงาน เพื่อนรวมงาน และนายจาง เพ่ือใหลูกจางมีความสุขในการทํางาน อีกท้ังยังขาดการไดรับ
ความเอาใจใสดูแลเปนอยางดี เชน ไมมีเลี้ยงสังสรรคในวาระตาง ๆ เบิกเงินลวงหนาไมไดเมื่อมี
ความจําเปน ไมมีสวัสดิการ โบนัส หรือเงินรางวัล ดังนี้ 

“..เบิกเงินลวงหนาไมไดเม่ือมีความจําเปน และไมไดรับการปฏิบัติท่ีดีจาก
นายจางและไดรับความไววางใจจากนายจางเทาไหรนัก” (ชาย, 20-30 ป) 

“..ไมไดรับความใสใจหรือดูแลติดตอโรงเรียนใหลูกแรงงานตางดาวหรือ
ผูติดตาม และไมไดรับการปฏิบัติท่ีดีจากนายจางและไดรับความไววางใจจากนายจางเทาไหรนัก” 
(หญิง, 20-30 ป) 
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4.2.2.2 แนวทางแกปญหาการบริหารจัดการ 
มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 3 คน จาก 30 คน มองวาผูบริหารควรจะตองสราง

แรงจูงใจและความผูกพันในองคกร จัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธกันในองคกร และมีรางวัล 
โบนัสพิเศษ สงผลใหแรงงานรูสึกผูกพันกับองคกรมากข้ึน ดังนี้ 

“..ตองสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ตองมีรางวัลใหกับพนักงาน
ท่ีตั้งใจทํางาน ขยัน สนใจในหนาท่ีของตัวเองและเพื่อนรวมงาน” (ชาย, 30-40 ป) 

“..มีสวัสดิการ โบนัสประจําป มีรายไดเพ่ิมข้ึน จัดกิจกรรมปใหม, สงกรานต 
เสริมความรูใหแกพนักงานบาง เปดโอกาสใหพนักงานเรียนรูส่ิงใหมๆ” (ชาย, 20-30 ป) 

“..เทาท่ีเคยเจอ เงินไมใชส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในความสัมพันธระหวางนายจาง
กับลูกจาง เพราะมีเร่ืองของความสัมพันธเขามาเกี่ยวของดวย เงินเพียงอยางเดียวไมสามารถการันตี 
ความพึงพอใจในการทํางาน นายจางตองใหการสนับสนุนลูกจางในหลายๆ ทางเพื่อใหลูกจางทํางาน
ไดตามท่ีคาดหวัง และการใหส่ิงของตอบแทน นอกเหนือจากเงิน ทําใหลูกจางรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ครอบครัว” (หญิง, 40 ปข้ึนไป) 
 

4.2.3  ดานทัศนคต ิ
4.2.3.1  สภาพปญหา 
กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน จาก 30 คน มองวาปญหาและอุปสรรคของ

การบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการที่มีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัด
สมุทรสงคราม เกิดจากทัศนคติ โดยกลุมตัวอยางระบุวาปญหาที่นาจะเร้ือรังท่ีสุดท่ีมีตอแรงงานตางดาว
เหลานี้ คือ ปญหาทัศนคติของคนไทยเองท่ีมีตอพวกแรงงานตางดาวมากท่ีสุด เชน แรงงานไทยมอง
วาแรงงานตางดาวเปนกลุมคนท่ีเปนพาหะนําโรคใหมๆ มาใหสังคมไทย ทําใหทํางานไมประสานกัน 
ดังนี้ 

“..ถาถามถึงปญหา จากประสบการณพบวาเปนเพราะคนไทยถูกปลูกฝงมา
โดยตลอดวา แรงงานเหลานี้เปนกลุมคนท่ีเปนพาหะนําโรคใหมๆ มาใหสังคมไทย” (ชาย, 30-40 ป) 

“..ทัศนคติของคนไทย คิดแตทํางานใหเสร็จไป พอถึงส้ินเดือนได
เงินเดือน แตตางดาวทํางานใหเสร็จแลว มีอะไรทําตอหรือมีงานท่ีตองทําอีก ก็จะเตรียมเอาไวเพื่อทํา
ในวันถัดไป ถือวามีความสนใจงานมากกวาคนไทย” (ชาย, 40 ปข้ึนไป) 

4.2.3.2 แนวทางแกปญหาการบริหารจัดการ 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 3 คน จาก 30 คน มองวาทัศนคติเปนสิ่งสําคัญใน

การบริหารของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจาก
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หากทัศนคติของท้ังแรงงานไทยตอแรงงานตางดาว และแรงงานตางดาวตอแรงงานไทยเปนไปในทาง
ท่ีดี ก็จะสามารถทํางานประสานกันไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

“..เปดโอกาสใหแรงงานตางดาวเขามามีสวนรวมได และเปนโอกาสดีท่ี
จะไดเปนการแลกเปล่ียนทัศนคติซ่ึงกันและกัน” (เพศหญิง, 40 ปข้ึนไป) 

“..สวนตัวคิดวาควรจะปรับแนวคิดของนายจางกับลูกจาง สามารถทําตาม
ขอตกลงของบริษัทไดท้ัง 2 ฝาย มีความเขาใจตรงกันกับหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย” (หญิง, 30-40 ป) 

“..มีแนวทางการพัฒนาแรงงานไทยและแรงงานตางดาวใหมีความสามารถ
ทํางานรวมกันอยางเหมาะสม ดานทัศนคติ สงเสริมความรูดานการทํางาน หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ” (หญิง, 
30-40 ป) 
 

4.2.4  ดานคาตอบแทน และภาระงาน 
4.2.4.1 สภาพปญหา 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 4 คน จาก 30 คน มองวาสภาพปญหาของการบริหาร

จัดการภายในองคกรของโรงงานท่ีมีแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม มาจากเร่ือง
คาตอบแทน  โดยแรงงานตางดาวไดรับคาตอบแทนมากกวาแรงงานไทย แรงงานไทยคิดวาตนเอง
มักจะไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ อีกท้ังการทํางานท่ีไดรับผิดชอบไมมี
สวนทําใหฐานะของแรงงานไทยน้ันม่ันคง เชน 

“..อาจจะเปนเพราะวามีปญหาของแรงงานตางดาวไดรับคาตอบแทน
มากกวาแรงงานไทย อีกท้ังตามความคิดเห็นของแรงงานไทยนั้น แรงงานไทยคิดวาตนเองมักจะไดรับ
ไมเหมาะสมกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ” (ชาย, 40 ปข้ึนไป) 

“..เพราะแรงงานคนไทยบางกลุม อยากไดแตเงินแตทํางานไมคุมคากับ
คาจางท่ีเขาจายมา  แตกตางกับแรงงานตางดาวท่ีทํางานหัวชนฝาเพื่อตองการทํางานแลกเงิน” (หญิง, 
20-30ป) 

4.2.4.2 แนวทางแกปญหาการบริหารจัดการ 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 3 คน จาก 30 คน มองวา นางจางควรมีคาตอบแทน

ท่ีจายใหเหมาะสมกับหนาท่ีการงานท่ีไดรับและเปนท่ีพอใจของแรงงาน โดยจายใหตรงเวลาเพื่อให
แรงงานมีกําลังใจในการเรงผลิตงานเพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคา ถาคาตอบแทนออกลาชา 
ควรใหมีการเบิกเงินลวงหนาบางสวนมาใชได ใหนายจางเพ่ิมเงินพิเศษเวลาท่ีทํางานนอกเวลา และ
วิเคราะหอัตราคาตอบแทนของแรงงานใหมใหตรงกับความสามารถ 
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“..ควรจะมีคาตอบแทนท่ีจายใหเหมาะสมกับหนาท่ีการงานท่ีไดรับและเปน
ท่ีพอใจของแรงงานทุกคน ใหคาตอบแทนพิเศษในบางเดือนหรือเบ้ียขยัน โดยจายใหตรงเวลาเพ่ือให
แรงงานมีกําลังใจในการเรงผลิตงาน เพื่อใหทันตอความตองการของลูกคา ถาคาตอบแทนออกคลาดเคล่ือน 
ขอใหมีการเบิกเงินลวงหนาบางสวนมาใชไดใหนายจางเพิ่มเงินพิเศษเวลาท่ีทํางานนอกเวลา” (หญิง, 
อายุ 20-30 ป) 

“..แนะนําวาควรจะมีคาตอบแทนที่จายใหเหมาะสมกับหนาที่ที่แรงงาน
ไดรับ และเปนท่ีพอใจของแรงงานไทยและแรงงานตางดาว ใหคาตอบแทนอยางตรงเวลาเปนประจํา
ทุกเดือน โดยนายจางควรจะเพิ่มเงินพิเศษเวลาที่ทํางานนอกเวลา และวิเคราะหอัตราคาตอบแทนของ
แรงงานท้ังไทยและตางดาวใหตรงกับความสามารถ” (หญิง, อายุ 30-40 ป) 
 

4.2.5  ดานวัฒนธรรม การส่ือสารภาษา และการสรางความผูกพันในองคกร  
4.2.5.1 สภาพปญหา 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 2 คนจาก 30 คน ระบุวามีปญหาดานวัฒนธรรม การ

ส่ือสารภาษา และการสรางความผูกพันในองคกร 
“..การส่ือสาร เนื่องจากภาษาท่ีใชในการส่ือสารคือภาษาไทยเปนหลัก 

แรงงานตางดาวอาจจะฟงไมเขาใจ หรืออาจจะพูดภาษาไทยไดไมชัดเจน ทําใหการส่ือสารกันคอนขาง
ยากลําบาก ความเปนอยู วัฒนธรรม อาจมีความแตกตางจากคนไทย ตางดาวสวนใหญมักมีลักษณะนิสัย 
มักงาย ขาดระเบียบวินัย และมารยาททางสังคมท่ีแตกตางจากคนไทย” (หญิง, 30-40 ) 

“..ในดานภาษา แรงงานไทยสามารถใชภาษาในการทํางานนอยกวาคน
ตางดาว เพราะแรงงานตางดาวจะสามารถเรียนรูภาษาของคนไทยไดมากกวา สวนทางดานวัฒนธรรม 
คนไทยจะเขาใจไดมากกวาคนงานตางดาว แตสวนใหญจะเขากันไดดี ท้ังแรงงานไทยและแรงงาน
ตางดาวสามารถทํางานรวมกันได” (ชาย, 20-30 ป) 

“..จากการดําเนินงานท่ีผานมา เราไดขอคิดหลักการทํางานวา เบื้องหลัง
การทํางานภายในโรงงานหรือสถานประกอบการ ทุกๆ ความสัมพันธมีการเปล่ียนแปลงและสรางสมดุล 
การที่มีโรงงานหรือสถานประกอบการเปนสถานท่ีทํางานจึงไมสามารถกําหนดภาระงานไดอยางชัดเจน 
เงินไมใชส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง” (ชาย, 40 ปข้ึนไป) 

4.2.5.2 แนวทางแกปญหาการบริหารจัดการ 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 3 คน จาก 30 คน มองวาผูบริหารควรจะตองสราง

วัฒนธรรมท่ีดีโดยใชการส่ือสารท่ีดี บอกการงานดวยเสียงท่ีเมตตา ทุกคนลวนไมชอบใหบุคคลอื่นมา
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ออกคําส่ัง หรือส่ังการดวยน้ําเสียงท่ีดูถูก กดข่ี จึงควรที่จะใชการพูดจาดวยภาษาและนํ้าเสียงที่มี
ความสุภาพ เมตตา สรางจิตสํานึก และปลูกฝงส่ิงดีใหกับแรงงาน 

“..ไมควรสั่งงานดวยอารมณ และใชอํานาจในการสั่ง ควรสั่งงานดวย
น้ําเสียงท่ีดี อธิบายหลักการทํางานที่ตองการใหทํา เวลามีปญหาอะไร ออกหนาแทนลูกนอง งาน
มีขอผิดพลาดอะไรคุยกันดี ๆ อยาโทษคน ใหหาสาเหตุวาเพราะอะไรงานจึงพลาด” (หญิง, 30-40ป) 

“อาจจะทําการสงเสริมความสามัคคีและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
นายจางและลูกจาง และนํากิจกรรมเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทไปปรับใชในการลดความ
ขัดแยงในสถานประกอบกิจการเพื่อปองกันปญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน กอใหเกิดแรงงานสัมพันธ
ท่ีดีในสถานประกอบกิจการ” (ชาย, 40 ปข้ึนไป) 

“เกิดข้ึนเนื่องจากจัดกิจกรรมสรางงาน สรางบุญ ใหความรูดานสงเสริม
การมีงานทําและสิทธิหนาท่ี  เพื่อความปรองดองสมานฉันท เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความ
รัก สามัคคี และความปรองดองสมานฉันท ควบคูไปกับการปลุกจิตสํานึก สรางคานิยมของแรงงาน
ไทยและแรงงานตางดาวรวมกัน” (หญิง, 30-40 ป) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกร
ของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงคราม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทย 
และตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณา
เลือกกลุมตัวอยางท่ีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย คือ ผูท่ีทํางานในสถานประกอบการท่ี
มีท้ังแรงงานไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 30 คน ดวยวิเคราะหจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และใชขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณนํามาจัดประเภท กลุม และหมวดหมูตามประเด็นท่ีตองการศึกษา และหาความสัมพันธ
เช่ือมโยงกันของแตละหมวดหมู ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  สภาพปญหาการบรหิารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทย
และตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

5.1.1  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 13.33% ใหสัมภาษณวาสภาพปญหาภายในองคกรของ

สถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงคราม คือ สวนใหญแรงงานไทย
จะมีหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคัญกวาแรงงานตางดาว เนื่องดวยความเขาใจในการไดรับมอบหมาย
งานท่ีซับซอนและการใชความคิด จากหนาท่ีความรับผิดชอบของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวซ่ึงจะ
มีหนาท่ีแตกตางกัน แรงงานไทยรูหนาท่ีของตัวเอง แตขาดความรับผิดชอบ และไมคอยอยากทํางาน 
ตางจากแรงงานตางดาวท่ีมักจะทําตามคําส่ังและสนใจมากกวา มีความรับผิดชอบมากกวาคนไทย  
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5.1.2  อัตราคาจาง 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 13.33% ใหสัมภาษณวาอัตราการจางแรงงานตางดาวมี

มากกวาแรงงานไทย เพราะคนไทยบางกลุมอยากไดเงินแตทํางานไมคุมกับคาจางท่ีนายจางจาย ซ่ึงตาง
จากแรงงานตางดาวท่ีทํางานหนักเพื่อแลกกับเงินท่ีจะไดรับ แรงงานไทยจึงมองคาตอบแทนที่ไดรับ
นอยกวาแรงงานตางดาวและคิดวาแรงงานไทยไดรับเงินไมเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ อีกท้ัง
การทํางานท่ีไดรับผิดชอบไมมีสวนทําใหฐานะของแรงงานไทยม่ันคง  
 

5.1.3  การปฏบิัติจากนายจาง 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 10% ใหสัมภาษณวาไมไดรับความใสใจและไมไดรับ

การปฏิบัติท่ีดีจากนายจางและไมไดรับความไววางใจจากนายจางเทาใดนัก ไมมีการเบิกเงินลวงหนา 
ไมสวัสดิการอ่ืนๆ จึงทําใหพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน นายจางไมไดสรางความสัมพันธท่ีดี
เชิงสังคมใหลูกจางเกิดความผูกพันระหวางงาน เพื่อนรวมงาน และนายจาง และไมมีการกําหนดงาน
ไดอยางชัดเจน ทําใหนายจางมักใชอํานาจในการส่ังงานและน้ําเสียงท่ีส่ังงานดวยอารมณ ไมมีการฝกอบรม 
เพื่อสรางความสัมพนัธใหกบัลูกจางและนายจางเพื่อปลูกจิตสํานึกของแรงงานไทยและแรงงานตางดาว
ใหเกิดความสัมพันธท่ีดีรวมกัน 
 

5.1.4  ทัศนคต ิ
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 6.67% ใหสัมภาษณวาปญหาทัศนคติของคนไทยท่ีมีตอ
พวกแรงงานตางดาวมากท่ีสุด คงเปนเร่ืองของแรงงานไทยมองวาแรงงานตางดาวเปนกลุมคนท่ีเปนพาหะ
นําโรคใหมๆ มาใหสังคมไทย แรงงานตางดาวสวนใหญมักมีนิสัยมักงาย ขาดระเบียบวินัย และมารยาท
สังคมท่ีแตกตางจากคนไทย ทําใหทํางานไมประสานกัน คนไทยคิดแตทํางานใหเสร็จไปตางจากแรงงาน
ตางดาวท่ีเม่ือทํางานเสร็จ ยังคอยชวยเหลือเพื่อนรวมงานและมีการเตรียมงานไวเพื่อทําในวันถัดไป 
มีความสนใจงานมากวาแรงงานไทย  
 

5.1.5  การส่ือสาร 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 6.67% ใหสัมภาษณวาในดานภาษา แรงงานไทยสามารถ

ใชภาษาในการทํางานนอยกวาแรงงานตางดาว เพราะแรงงานตางดาวสามารถเรียนรูภาษาของคนไทย
ไดมากกวา การส่ือสารแรงงานอาจจะพูดภาษาไทยไมชัดเจน จึงทําใหการส่ือสารกันคอนขางยากลําบาก 
ดานวัฒนธรรม แรงงานไทยจะเขาใจไดมากกวาแรงงานตางดาว สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบวา
ปญหาการติดตอส่ือสารเปนปญหาในองคกร (จุฑารัตน มาลัยพวง, 2550; เพ็ญศรี ทับทิม, 2541) 
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5.2  แนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงาน
ไทยและตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงครามบทบาทและหนาที่ของกลุมแรงงานไทยและ
แรงงานตางดาว 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 10% ใหสัมภาษณวา องคกรควรกําหนดหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวใหชัดเจน มีรูปแบบแผนงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
ท่ีโรงงานกําหนด มีการพูดคุยกัน มีความเขาใจกันและยอมรับในเหตุผลซ่ึงกันและกัน ตราบใดท่ีท้ัง
สองฝายสามารถตกลงกันไดตามระเบียบขอบังคับตางๆ มีการพัฒนาในดานการฝกอบรม เพื่อเปน
การพัฒนาบุคคลากรในองคกร ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสามัคคี ชวยใหเกิดมีทิศทางในการทํางานไป
ในทิศทางอยางเดียวกัน เสริมสรางความรู ทักษะ ประสบการณใหมๆใหแกบุคลากร เพื่อเปนการลด
ความขัดแยงและเพิ่มความสัมพันธอันดีของบุคลากร ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ทําให
มีความกระตือรือรนในงานท่ีทํา เปนการเพิ่มศักยภาพ ความคิดสรางสรรค ความคิดในการกลาแสดงออก
ของบุคลากรและสามารถแกปญหาเสริมความรูเทาเทียมกัน 
 

5.2.1  แรงจูงใจในการทํางาน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 10% ใหสัมภาษณวา ควรสรางความม่ันคงใหกับองคกร 

เพราะเงินไมใชส่ิงสําคัญ โดยส่ิงท่ีสําคัญที่สุดคือความสัมพันธหรือความผูกพันในองคกร สราง
ความสัมพันธท่ีดีเชิงสังคมใหลูกจางเกิดความผูกพันระหวางงาน เพื่อนรวมงาน และนายจาง เพื่อให
ลูกจางมีความสุขในการทํางาน อีกท้ังยังขาดการไดรับความเอาใจใสดูแลเปนอยางดี เชน ไมมีงานเล้ียง
สังสรรคในวาระตาง ๆ เบิกเงินลวงหนาไมไดเม่ือมีความจําเปน ไมมีสวัสดิการ โบนัส หรือเงินรางวัล 
องคกรควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกันในองคกร และมีรางวัล โบนัสพิเศษ ซ่ึงผูบริหารจะตอง
รูจักบุคคลกรในแตละฝายใหมากข้ึน  รูจักสภาพท่ีแทจริงขององคกรเปนอยางดี จึงจะเอ้ือประโยชน
ใหกับองคกรไดอยางสมบูรณ สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ (Maslow, 1970); ทฤษฎีการจูงใจ ERG 
(Alderfer, 1975) และงานวิจัยในอดีตเร่ืองความผูกพันตอองคกร (สุวิมล สุริยวงศ, 2554)      
 

5.2.2  ดานทัศนคต ิ
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 10% ใหสัมภาษณวา องคกรควรปรับแนวความคิดและ

พัฒนาแรงงานไทยและตางดาวใหสามารถทํางานรวมกันอยางเหมาะสมและเรียนรูงานซ่ึงกันและกัน 
เปดโอกาสใหแรงงานตางดาวเขามามีสวนรวมได และเปนโอกาสดีท่ีจะไดเปนการแลกเปล่ียนทัศนคติ 
วัฒนธรรม ซ่ึงกันและกันไปในตัว เพื่อการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
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5.2.3  ดานคาตอบแทน และภาระงาน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 10% ใหสัมภาษณวา องคกรควรมีคาตอบแทนท่ีจายให

เหมาะสมกับหนาท่ีการงานท่ีไดรับและเปนท่ีพอใจของแรงงานทุกคน ใหคาตอบแทนพิเศษในบางเดือน 
โดยจายใหตรงเวลาเพ่ือใหแรงงานมีกําลังใจในการเรงผลิตงานเพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคา 
ถาคาตอบแทนออกคลาดเคล่ือน ขอใหมีการเบิกเงินลวงหนาบางสวนมาใชได ใหนายจางเพ่ิมเงินพิเศษ
เวลาท่ีทํางานนอกเวลา และวิเคราะหอัตราคาตอบแทนของแรงงานใหมใหตรงกับความสามารถ แบง
จําแนก 6 ดาน ไดแก  

1. ดานคาตอบแทน ควรมีคาตอบแทนท่ีจายใหเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีแรงงานไดรับ และ
เปนท่ีพอใจของแรงงานไทยและแรงงานตางดาว ใหคาตอบแทนอยางตรงเวลาเปนประจําทุกเดือน 
เพื่อใหแรงงานไดมีกําลังใจในการเรงผลิตงานเพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคา ถาคาตอบแทน
ออกคลาดเคล่ือน ขอใหมีการเบิกเงินลวงหนาบางสวนมาใชได โดยนายจางควรจะเพ่ิมเงินพิเศษเวลาท่ี
ทํางานนอกเวลา และวิเคราะหอัตราคาตอบแทนของแรงงานท้ังไทยและตางดาวใหตรงกับความสามารถ  

2. ดานสวัสดิการ ไดแก ควรปรับปรุงสาธารณูปโภคเพิ่มข้ึนใหเพียงตอความตองการ
ของท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาว มีโบนัสหรือเบ้ียขยันกับคนงานท่ีไมขาดงาน เพิ่มสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลใหมากข้ึน เชน การทําประกันหมู และทําประกันสังคมใหกับคนงานใหมและคนงาน
รายวัน  

3. ดานความขัดแยงในการทํางาน ถาเกิดปญหาการทํางานรวมกัน การมีสวนรวมใน
การทํางานระหวางแรงงานไทยและแรงงานตางดาว ควรรีบปรับความเขาใจทันที หันหนาพูดกัน ไม
ควรปลอยปญหาท้ิงไว เพราะจะทําใหเกิดปญหาท่ีลุกลามใหญข้ึน ซ่ึงปญหาท่ีแรงงานไทยและแรงงาน
ตางดาวจะมีบอยคร้ัง คือ การขัดแยงของภาระงาน ดังนั้น จะตองแบงแยกหนาท่ีท่ีชัดเจน หามฟงความ
ขางเดียวโดยไมสืบหาเหตุผลใหแนชัด และควรใหเพื่อนแรงงานรูหนาท่ีในการทํางานของตนเอง เม่ือถึง
เวลาทํางานควรใหทําตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยใหหัวหนางานส่ังงานใหตรงกับความสามารถของ
แรงงานท้ังไทยและตางดาว มีกฎระเบียบการทําโทษแรงงานท่ีสรางปญหาในเวลาทํางาน  

4. ดานความเสมอภาคทางสังคมและความยุติธรรม โดยนายจางควรใหความเสมอภาค
กับแรงงานไทยและแรงงานตางดาวอยางเทาเทียมกัน โดยใหแรงงานทุกฝายทุกงานทุกอยางในแผนก
ของตัวเองเพื่อลดปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และตองช้ีแจงแรงงานไมใหเอารัดเอาเปรียบกันในเร่ืองของ
เวลาการทํางาน โดยจะตองมีการแบงงานใหกับแรงงานอยางยุติธรรม โดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ  

5. ดานความเช่ือ คานิยม และพฤติกรรมการทํางาน นายจางควรอบรมเรื่องความเชื่อ 
คานิยม และพฤติกรรมการทํางานกับแรงงานบางกลุมท่ีชอบกอใหเกิดปญหา โดยใหนายจางกําหนด
หลักศาสนามาใชในการอบรม เนื่องจากแรงงานสวนใหญเปนชาวพุทธ อาจทําใหการทํางานไดผลดีข้ึน 
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สรางความเช่ือใหมๆ ใหกับแรงงานตางดาวในเร่ืองการทํางานและใหนายจางปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
ระบบการทํางานและสังเกตการทํางานของแรงงานบางกลุมท่ีอาจจะทําใหการทํางานลาชา  

6. ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ โดยจะตองเปดโอกาสใหอบรมสัมมนา
ภายใน เม่ือมีแรงงานไปอบรม ควรจะใหแรงงานนั้นกลับมาอบรมและถายทอดความรูใหกับแรงงาน
รายอ่ืนๆ เพ่ือกระจายความรูความสามารถใหเทาเทียมกัน และจัดใหมีการประเมินการทํางานของแรงงาน
ทั้งไทยและตางดาว เม่ือประเมินแลว แรงงานรายใดขาดความรูขาดความสามารถ ก็ควรจะมีการจัด
อบรมข้ึนเพื่อแกปญหาและเสริมความรูความสามารถใหเทาเทียมกัน 

 
5.2.4  ดานวัฒนธรรม การส่ือสารภาษา และการสรางความผูกพันในองคกร 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 10% ใหสัมภาษณวา องคกรจะตองสรางวัฒนธรรมที่ดี

โดยใชการส่ือสารท่ีดี ไดแก (1) บอกการงานดวยเสียงท่ีเมตตา ไมวาเราจะเปนแรงงานหรือนายจาง 
ทุกคนลวนไมชอบใหบุคคลอื่นมาออกคําส่ัง หรือส่ังการดวยน้ําเสียงท่ีดูถูก กดข่ี จึงควรท่ีจะใชการพูดจา 
ดวยภาษาและนํ้าเสียงท่ีมีความสุภาพ เมตตา (2) แนะแนวทางท่ีรูจักกาลเปนการแนะแนวทาง สราง
จิตสํานึก และปลูกฝงส่ิงดีใหกบัแรงงาน เพื่อสรางความเจริญกาวหนาใหกับหนาท่ีการงานของแรงงาน 
สงผลใหแรงงานไดพบเจอกับส่ิงดีๆ ในอนาคต (3) รักษาคําพูดท่ีใหกับแรงงาน เพื่อใหเปนตัวอยาง
และเกิดการปฏิบัติตามจนเกิดเปนวัฒนธรรมภายในสถานประกอบการหรือโรงงาน (4) การมีสติ 
คิดไตรตรองกอนท่ีจะส่ือสาร  

นอกจากนี้ ควรจัดกิจกรรมเสริมสรางความสมานฉันท ระหวางนายจางและลูกจางใน
สถานประกอบกิจการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางความรูความเขาใจดานแรงงานที่ถูกตอง 
เสริมสรางความปรองดองสมานฉันท ลดความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางในสถานประกอบกิจการ 
โดยการสงเสริมการมีความรัก ความสามัคคีและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของนายจางและลูกจาง และ
นํากิจกรรมเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทไปปรับใชในการลดความขัดแยงในสถานประกอบ
กิจการเพื่อปองกันปญหาและผลกระทบจากขอพิพาทดานแรงงานและขอขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน กอใหเกิด
แรงงานสัมพันธท่ีดีในสถานประกอบกิจการ โดยเฉพาะควรจัดกิจกรรมสรางงาน สรางบุญ ใหความรู
ดานสงเสริมการมีงานทําและสิทธิหนาท่ีตามระบอบประชาธิปไตย เพ่ือความปรองดองสมานฉันท โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความรัก สามัคคี และความปรองดองสมานฉันท ควบคู
ไปกับการปลุกจิตสํานึก สรางคานิยมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลของแรงงานไทยและแรงงานตาง
ดาวรวมกันสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองคกร (นิรมิต  เทียมทัน, 2548) 
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5.3  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
จากการสัมภาษณ องคกรควรมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหชัดเจน มีการสรางวัฒนธรรม

ในองคกร เพื่อสรางความสัมพันธระหวางแรงงานไทยและแรงงานตางดาว  มีการฝกอบรมเพิ่มความรู
ความสามารถใหกับบุคลากร สงเสริมการทํางานรวมกันของแรงงานใหมากข้ึน องคกรควรเปดโอกาส
ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการนี้จะทําใหบุคลากร
รูสึกวาตัวเองมีความสําคัญ และงานของตนมีคุณคาตอองคกร เม่ือมีขอผิดพลาดในการทํางานเกิดข้ึน
องคกรควรแสดงความรับผิดชอบ และควรปรับปรุงดวยการทํางานเชิงรุก โดยใหบุคลากรเขามา
มีสวนรวมในการชวยคิด ชวยทํา ใหมากข้ึน เนื่องจากบุคลากรมีบทบาทสําคัญอยางมาก ในการ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ และถาบุคลากรไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ไดรับการดูแลเอา
ใจใสท่ีดี บุคลากรก็จะกลับไปทํางานเพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางประทับใจ นอกจากน้ี
องคกรควรมีการตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงบงบอกถึงความใสใจตอบุคคลากร มีสวัสดิการที่เหมาะสม 
ในการปฏิบัติงาน มีเงินพิเศษเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีการใหคาตอบแทนอยางยุติธรรม  
มีการประชุมอยางนอย 2 เดือนคร้ังเพื่อไถถามปญหาทุกขสุขของบุคคลากร และเปนการปลูกจิตสํานึก
ท่ีดีตอกัน  
 
 
5.4  ขอจํากัดงานวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบขอจํากัดในการวิจัยและมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย
ในอนาคต ดังนี้ 

1. เนื่องจากผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) โดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมีจํานวนตัวอยาง 30 คน อาจทําใหผล
การศึกษาอยูในขอบเขตท่ีแคบเกินไป อีกท้ังกลุมตัวอยางยังไมสามารถเปนตัวแทนประชากรไดสมบูรณ 
สําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป ควรเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้นและ
ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีไดจากงานวิจัยคร้ังนี้ 

2.  ในงานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการ
ภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาว ในกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดอ่ืนๆ 
เพื่อเปรียบเทียบมุมมองของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวท่ีตองทํางานรวมกัน วามีความเหมือนหรือ
แตกตางกันอยางไร 
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3.  ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร
กับความจงรักภักดีตอองคกรในแรงงานไทยและแรงงานตางดาว เชน ภาวะความเปนผูนํา สภาพแวดลอม
ในดานการทํางาน เปนตน 
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

 
เร่ือง การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของสถาน

ประกอบการท่ีมีแรงงานไทยและตางดาว ณ จังหวัดสมุทรสงคราม
............................................................................................................................. 

ชื่อผูวิจัย  นายธนัญชัย ชัยวัฒน นักศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  
 สาขาการจัดการธุรกิจ ภาคพเิศษ (แผน ข) 
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยด็อกเตอร พลิศา รุงเรือง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ-นามสกุล...................................................................................... อายุ.........ป ประสบการณ.......ป 
ตําแหนง............................................... ช่ือสถานประกอบการ.......................................................... 
 
สวนท่ี 2 สภาพปญหาของการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไทย
และตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 
1. บทบาทและหนาท่ีของกลุมแรงงานไทยและแรงงานตางดาว มีความแตกตางกันหรือไม อยางไรบาง? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกลุมแรงงานไทยและแรงงานตางดาว แบงเปน 4 ดาน 
ประกอบดวย  

2.1 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกลุมแรงงานไทยและแรงงานตางดาว ดานวัฒนธรรม 
มีสภาพปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
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 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  

2.2 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกลุมแรงงานไทยและแรงงานตางดาว ดานทัศนคติ  
มีสภาพปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  

2.3 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกลุมแรงงานไทยและแรงงานตางดาว ดานการมี
สวนรวมในการทํางาน มีสภาพปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  

2.4 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกลุมแรงงานไทยและแรงงานตางดาว ดานความ 
สัมพันธ มีสภาพปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
สวนท่ี 3 แนวทางการแกปญหาการบริหารจัดการภายในองคกรของสถานประกอบการท่ีมีแรงงาน
ไทยและตางดาวในเขตจังหวัดสมุทรสงครามท่ีเหมาะสม 
1) แนวทางการพัฒนาแรงงานไทยและแรงงานตางดาวเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันอยางเหมาะสม 
ดานวัฒนธรรม ควรเปนอยางไร? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
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2) แนวทางการพัฒนาแรงงานไทยและแรงงานตางดาวเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันอยางเหมาะสม 
ดานทัศนคติ ควรเปนอยางไร? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
  
3) แนวทางการพัฒนาแรงงานไทยและแรงงานตางดาวเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันอยางเหมาะสม 
ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ควรเปนอยางไร? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 
4) แนวทางการพัฒนาแรงงานไทยและแรงงานตางดาวเพื่อใหสามารถทํางานรวมกันอยางเหมาะสม 
ดานความสัมพันธ ควรเปนอยางไร? 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานใหความรวมมือเปนอยางด ี
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