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 สารนิพนธ์ฉบับนี? สําเร็จลงด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือที�ดียิ�ง จากการให้
คาํแนะนาํ แนวทางในการศึกษาคน้ควา้ ให้คาํปรึกษา รวมทั?งตรวจสอบแก้ไขจาก ผศ.ดร.พลิศา 
รุ่งเรือง ซึ� งเป็นอาจารย์ที�ปรึกษาสารนิพนธ์ ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านที�วิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลยัมหิดล ที�ไดป้ระสิทธิ2 ประสาทวิชาความรู้ ทาํให้ผูเ้ขียนมีความเขา้ใจในทฤษฎีและการ
วเิคราะห์ จนสามารถดาํเนินสารนิพนธ์ใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

นอกจากนี? ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างทุกท่านที�สละเวลาให้สัมภาษณ์ และให้
ขอ้เสนอแนะอื�นๆ จนทาํใหง้านวจิยัชิ?นนี?สาํเร็จได ้

สุดทา้ยนี?  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และครอบครัว ที�คอยช่วยเหลือและเป็น
กาํลงัใจ ตลอดจนขอขอบคุณเพื�อนๆทุกคนที�คอยให้ความช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ และเป็นกาํลงัใจ
เสมอมาจนการศึกษาในครั? งนี?สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 
พุทธิพร กุลสวสัดิ2  

ข



 

 

 

การใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการในธุรกิจขนาดใหญ่ที#มีตราสินคา้เป็นที#รู้จกัและธุรกิจ 
SMEs  กรณีศึกษา ตราสินคา้เสื�อผา้ยนิูโคล่ และ เบสิคบายสิตา 
THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DECISION MAKING TO BUY GOODS AND SERVICES 
FROM A LARGE BUSINESS WITH A WELL-KNOWN BRAND AND SMEs : A CASE STUDY OF UNIQLO 
AND BASICS BY SITA 
 

พทุธิพร กลุสวสัดิJ  KLMLNOL 
 

กจ.ม. 
 

คณะกรรมการที#ปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารย์พลิศา รุ่งเรือง, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์พรเกษม             
กนัตามระ, Ed.D., ตรียทุธ พรหมศิริ, Ph.D. 
 

บทคดัย่อ 

   

การวิจยัครั
 งนี
 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการตดัสินใจซื
อสินคา้และบริการ

ในธุรกิจขนาดใหญ่ที�มีตราสินคา้เป็นที�รู้จกัและธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา ตราสินคา้เสื
อผา้ยนิูโคล่และเบสิคบายสิตา ผูวิ้จยัดาํเนินการ

เก็บขอ้มูลจากประชากรที�มีประสบการณ์ซื
อเสื
อผา้เองในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที�รู้จกัสินคา้ตราสินคา้ยนิูโคล่และเบสิค

บายสิตา จาํนวน 9: คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ� งเป็นการเลือกตวัอยา่งโดยพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และทาํการวิเคราะห์

จากการสมัภาษณ์  (Interview) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื
อหา (Content Analysis) โดยนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์นาํมาจดัประเภท 

กลุ่ม และหมวดหมู่ตามประเด็นที�ตอ้งการศึกษา และหาความสมัพนัธ์เชื�อมโยงกนัของแต่ละหมวดหมู่ 

ผลการวิจยัพบว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคซื
อสินค้า ทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซื
อสินคา้ในธุรกิจขนาดใหญ่ที�มีตราสินคา้เป็นที�รู้จกัคือ“ตราสินค้ายูนิโคล่”ได้เร็วกว่าธุรกิจ SMEs คือ “เบสิคบายสิตา” 

เนื�องจากปัญญาประดิษฐ์สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆไดเ้ร็ว ส่วนธุรกิจ SMEs คือ“เบสิคบายสิตา”แมมี้ปัญญาประดิษฐ์

ช่วยในการอาํนวยความสะดวกในการให้ขอ้มูลสินคา้แลว้ แต่ผูบ้ริโภคยงัคงอยากลอง อยากเห็นสินคา้ก่อนตดัสินใจซื
อ 

ผูบ้ริโภคเห็นว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นปัจจยัหนึ� งในการตดัสินใจซื
อเสื
 อผา้จากธุรกิจขนาดใหญ่ที�มีตราสินคา้เป็นที�

รู้จกัคือ “ตราสินคา้ยนิูโคล่” มากกวา่ธุรกิจ SMEs คือ “เบสิคบายสิตา” เนื�องจากปัญญาประดิษฐ์สามารถให้ขอ้มูล และนาํเสนอในสิ�งที�

ผูบ้ริโภคตอ้งการไดอ้ยา่งตรงประเด็น และรวดเร็ว ส่วนธุรกิจ SMEs คือ “เบสิคบายสิตา” ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซื
อเสื
อผา้ที�สาํคญั

กวา่ปัญญาประดิษฐ์คือชื�อเสียงของตราสินคา้ หนา้ร้าน และการไดล้องสินคา้จริง 

นอกจากนี
 ผูบ้ริโภคยงัให้ความเห็นว่าถ้าหากปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยตอบคาํถาม ขอ้สงสัยต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู ้บริโภคอาจมองข้ามข้อจาํกัดที�ต้องลองสินค้าไปได้ ซึ� งอาจเป็นประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการในการลงทุนใน

ปัญญาประดิษฐ์ทดแทนการลงทุนเปิดหนา้ร้านที�มีสินคา้ให้ผูบ้ริโภคลองสวมใส่ก่อนตดัสินใจซื
อ 

 

คาํสาํคญั : ปัญญาประดิษฐ์/ ธุรกิจขนาดใหญ่/ ธุรกิจ SMEs 
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