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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในอดีตสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ธุรกิจต่างๆ สามารถปรับตวั

ได้ โดยมีเวลาเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง ขณะท่ีในสภาวะปัจจุบัน 
สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จนส่งผลใหบ้างธุรกิจลม้หายไปจากแวดวงของประเภท
ธุรกิจนั้นๆ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดข้ึนทั้งการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลง
ด้านเทคโนโลยี ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัและสร้างผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของคนเรา เช่น การซ้ือ
สินคา้ รวมถึงช าระเงินออนไลน์ ผ่าน Mobile Banking Payment Application ซ่ึงช่วยอ านวยความ
สะดวก ท าใหก้ารด าเนินชีวติในปัจจุบนัง่าย และรวดเร็ว เม่ือพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนเราเปล่ียน 
ยอ่มส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจท่ีตอ้งปรับตวัตาม เพื่อใหต้อบรับกบัผูบ้ริโภค 

 
 

 
ภำพที ่1.1 ธุรกรรมการช าระเงินผา่นบริการ Mobile banking และ Internet banking  
(ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
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จากภาพท่ี 1.1 ช้ีใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลธุรกรรมการช าระเงินผา่นบริการ Mobile Banking และ 
Internet Banking ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ทั้งปริมาณรายการการท าธุรกรรม และมูลค่า
รายการท่ีเกิดจากการท าธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตสูงข้ึนเร่ือยๆ ตลอดระยะเวลาเกือบ 10 ปีท่ีผา่นมา 

ในปัจจุบนั ประเทศทัว่โลกต่างมุ่งมัน่ท่ีจะพาประเทศของตนเองกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงิน
สด หรือท่ีรู้จกักนัวา่ Cashless Society ตวัอยา่งประเทศชั้นน าอนัดบัตน้ท่ีก าลงักา้วสู่สังคมไร้เงินสด
อย่างสมบูรณ์แบบมากท่ีสุด นัน่คือประเทศสวีเดน (ForexBonuses.org, 2017 ) โดยวดัจากจ านวน
การใชบ้ตัรเครดิตต่อคน, จ านวนการใชบ้ตัรเดบิตต่อคน, การออกบตัรรูปแบบ Contactless หรือบตัร
ท่ีสามารถใชโ้ดยการแตะบตัรกบัเคร่ืองอ่าน โดยไม่ตอ้งมีการรูดหรือเสียบในเคร่ืองอ่านบตัร, อตัรา
การเติบโตของธุรกรรมท่ีไม่ใชเ้งินสด, เปอร์เซ็นตก์ารท าธุรกรรมโดยไม่ใชเ้งินสด และการรับรู้วา่มี
ช่องทางท าธุรกรรมโดยไม่ใช้เงินสด และมีการคาดการณ์ว่าในปี 2020 ประเทศสวีเดนจะมีการท า
ธุรกรรมดว้ยเงินสดเพียง 0.5% ของมูลค่าการช าระเงินทั้งหมด การใช้เงินสดในการท าธุรกรรมใน
ร้านคา้มีเพียง 18% ของการช าระเงินทั้งหมด ซ่ึงลดลงคร่ึงหน่ึงจาก 5 ปีท่ีแลว้ นอกจากประเทศแถบ
ยโุรป ฝ่ังประเทศยกัษใ์หญ่ทางทวปีเอเชีย อยา่งเช่นประเทศจีน ร้านคา้ประเภท fast-food เป็นร้านท่ีมี
การจ่ายเงินดว้ยโทรศพัทมื์อถือ หรือ Mobile payment มากท่ีสุด (forexbonuses.org, 2017) 

 

 
 
ภำพที ่1.2 Payments markets fall into five clusters base on their progress in the war on cash. 
ท่ีมา: McKinsey & Company (2016) 
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จากภาพท่ี 1.2 แสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนการใชเ้งินสดกบัอตัราการลดลงของการ
ใช้เงินสดของแต่ละประเทศในปี 2016 โดยมีกลุ่มประเทศแถบยุโรปเหนือท่ีเป็นผูน้ าดา้น Cashless 
ได้แก่ ประเทศสวีเดน เดนมาร์ก นอร์เวย์ ฟินแลนด์ สหราชอาณาจกัร เนเธอร์แลนด์ แคนาดา 
ฝร่ังเศส และสหรัฐฯ ท่ีมีอตัราการใชเ้งินสดลดลงต ่ากวา่ร้อยละ 50 ของปริมาณธุรกรรมทั้งหมด 

ส าหรับประเทศไทยพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต ปี 2558 พบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใช้
สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 81.8 และใช้งาน
เฉล่ีย 5.7 ชัว่โมงต่อวนั จากการจ าแนกตามกิจกรรมการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
พบวา่ ร้อยละ 25.8 ใชส้ าหรับซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค ในปัจจุบนั พบวา่ ร้อยละ 64.9 เป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเคยซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ 
และคิดเป็นร้อยละ 35.1 เป็นผูท่ี้ไม่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ (ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ องคก์ารมหาชน, 2558) 

สภาพการแข่งขนัของธุรกิจธนาคารท่ีตอ้งเผชิญทั้งคู่แข่งท่ีเป็นธนาคารดว้ยกนัเอง และ 
Disruptive Technology หรือเทคโนโลยีใหม่เขา้มาแทรกแซงวิถีชีวิตและเทคโนโลยีแบบเดิมๆ 
ธนาคารพาณิชยต์ระหนกัวา่การให้บริการแบบเดิมนั้น ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ในยุคปัจจุบันท่ีต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ได้เพียงพอ ธนาคารพาณิชย์จึงต้องคิดค้น 
นวตักรรมใหม่อย่างต่อเน่ือง พฒันาผลิตภณัฑ์การให้บริการทางการเงิน เน้นเทคโนโลยี เพื่อให้ตอบ
โจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัน้ี ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตของผูบ้ริโภค
ท่ีเปล่ียนไป 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดเ้ปิดตวั “แม่มณี” ตวัแทนแคมเปญ “SCB Easy Pay – แม่มณี 
Money Solutions” ส าหรับพ่อคา้ แม่คา้ ยุคดิจิทลั เพื่อแกปั้ญหาเล็กน้อยในการคา้ขาย โดยเฉพาะ
เร่ืองของการจ่ายค่าสินคา้ดว้ยเงินสด เช่น ลูกคา้มีเงินสดไม่พอ ร้านคา้ไม่มีเงินทอน ทอนผิด ทอนชา้ 
ทอนขาด ทอนเกิน ซ่ึงอาจสร้างความไม่พอใจให้แก่ลูกคา้ ขณะท่ีร้านคา้เองก็เสียประโยชน์เช่นกนั 
และป้องกนัการทุจริตของพนกังาน (Brandbuffet, 2017) 

ดงันั้น การศึกษาเร่ืองเหตุผลในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณีแทนการ
ใช้เงินสด จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการ
พฒันาคุณภาพผลิตภณัฑข์องธนาคารไทยพาณิชยต่์อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
เพื่อศึกษาเหตุผลในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี แทนการใชเ้งินสด 
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1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาเหตุผลในการใช้

บริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี แทนการใชเ้งินสด 
 
1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือผูท่ี้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code 

แม่มณี  จ  านวน 25 คน  และร้านคา้ท่ีมี QR Code แม่มณีเป็นช่องทางการช าระเงินให้ลูกคา้จ านวน  
5 ร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งหมดจ านวน 30 ตวัอยา่ง 

 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรท ำวจัิย 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวจิยัระหวา่งเดือนตุลาคม-ธนัวาคม 2561 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 1. เพื่อเขา้ใจเหตุผลในการช าระเงินผา่น QR Code 
  2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์การให้บริการของธนาคารไทย
พาณิชย ์ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ นอกจากน้ีร้านคา้สามารถน าขอ้มูลไป
ประกอบการตดัสินใจในการเพิ่มช่องทางการช าระเงินส าหรับร้านคา้ของตนเองได ้

 

 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ธนาคารพาณิชย ์(Commercial Bank) หมายถึง บริษทัมหาชนจ ากดั ท่ีไดรั้บอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจการรับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือครบก าหนดระยะเวลา ให้สินเช่ือ ซ้ือ
ขายตัว๋แลกเงิน ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัและหลกัทรัพย ์
ธุรกิจอนุพนัธ์ทางการเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-banking) ธุรกิจการเงิน และธุรกิจการ
ให้บริการอ่ืน โดยมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ากบัดูแล ปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 31 แห่ง 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 
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ไทยพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกในประเทศไทย ก่อตั้งข้ึนโดยพระบรม
ราชานุญาต เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2449 ตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน มีบทบาทส าคญัในการให้บริการ
ทางการเงินในประเทศไทยผา่นวฏัจกัรเศรษฐกิจมากมาย ก่อให้เกิดความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง ณ 
วนัน้ี ธนาคารไทยพาณิชย ์เป็นธนาคารท่ีใหบ้ริการทางการเงินครบวงจรชั้นน าของประเทศ น าเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากบริการเงินรับฝากและ ธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการให้
สินเช่ือ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม ในส่วนของลูกคา้บุคคล ธนาคารให้บริการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต บริการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการโอนเงินทั้งใน ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผลิตภณัฑ์เพื่อ
การลงทุนและ การประกนั ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ ธนาคารให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเงินเพื่อ
ธุรกิจ ผลิตภณัฑ์สินเช่ือการคา้ต่างประเทศ ผลิตภณัฑ์ บริหารเงิน ผลิตภณัฑ์ทางตลาดตราสารหน้ี 
และตลาดทุน บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ รวมถึง บริการทางการเงินอ่ืน ๆ พร้อมดว้ย
เครือข่ายการใหบ้ริการท่ีกวา้งขวางและครอบคลุม สอดรับกบัการเติบโตของโลกท่ีกา้วหนา้อยา่งไม่
หยุดย ั้ง นอกจากน้ีธนาคารมีบริษทัในเครือท่ีส าคญั ซ่ึงให้บริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั และ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) (scb.co.th, 2561) 

QR Code  หมายถึงบาร์โคด้ 2 มิติ (2D CODE) ชนิดหน่ึงท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยบริษทัใน
ประเทศญ่ีปุ่น นัน่คือ DENSO WAVE (ปัจจุบนั เป็นแผนกหน่ึงใน DENSO Corporation) มีการผลิต
ออกมาคร้ังแรกในปี 1994 มีวตัถุประสงคต์ามช่ือ QR นัน่คือ Quick response หรือการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว จากภาพ 1.3 จะเห็นไดว้่า QR CODE (2D CODE) มีขอ้มูลทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
ในขณะท่ีบาร์โคด้ธรรมดานั้น มีขอ้มูลเพียงแค่แนวตั้งเพียงแนวเดียว ท าให้ QR CODE นั้นสามารถ
บรรจุขอ้มูลไดม้ากกวา่บาร์โคด้ธรรมดา 

นอกจาก QR CODE ซ่ึงเป็น 2D CODE ท่ีพฒันาโดยประเทศญ่ีปุ่นแลว้ ยงัมี 2D CODE 
ชนิดต่างๆ อีกซ่ึงคุณสมบติัและลกัษณะก็จะแตกต่างกนัไป ซ่ึงในปัจจุบนั บาร์โคด้ชนิดดงักล่าว ก็ถูก
ใชก้นั แต่ยงัไม่กวา้งขวางเท่ากบั QR CODE เน่ืองมาจาก ความสามารถในการเก็บขอ้มูลของ QR CODE 
นั้นมีมากกว่า 2D CODE อ่ืนๆ อีกทั้งขนาดนั้นก็สามารถท่ีจะท าให้เล็กได้ นอกไปจากน้ี ก็ยงัมี
สามารถแสดงผลไดเ้ร็วกวา่ 2D CODE ตวัอ่ืนๆ อีกดว้ย 
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ภำพที ่1.3 ภาพเปรียบเทียบระหวา่ง QR CODE (2D CODE) และบาร์โคด้ธรรมดา 
(ท่ีมา: www.qrcode .com, 2553) 

 
Mobile Banking หมายถึง การใช้บริการของธนาคารพาณิชยผ์่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

ซ่ึงเป็นการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อเขา้ถึงบญัชีเงินฝากธนาคารโดยลูกคา้สามารถท าธุรกรรมได้
หลากหลายประเภท เช่น โอนเงินระหวา่งบญัชีธนาคาร (ภายในธนาคารเดียวกนั/ต่างธนาคาร) ตรวจสอบ
ยอดเงินในบญัชี ซ้ือขายตราสาร/กองทุน รวมถึงช าระค่าสินคา้และบริการกบัร้านคา้ออนไลน์ และ
ช าระใบแจง้หน้ี เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 
 
 

http://www.qrcode.com/


7 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเหตุผลในการใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณี แทนการใช ้    
เงินสด มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใชก้ารก าหนดสมมติฐานงานวิจยั
และออกแบบเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎี 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

1.1.1 ความหมายของทศันคติ 
1.1.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
1.1.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดทศันคติ 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 
2.1.1 ความหมายของทศันคติ 
รุ่งนภา บุญคุม้ (2536) กล่าวว่า ทศันคติโดยภาพรวมหมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ 

ความรู้สึกของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ท่ี
จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา และกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นส่ิงท่ี
ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดต้อ้งใชว้ิธีแปล
ความหมายของการแสดงออก 

Loudon และ Bitta (1993) กล่าววา่ ทศันคติหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อ
วตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึงวา่มีลกัษณะอยา่งไร มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ ช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ 
หรือเห็นดว้ยหรือคดัคา้น 
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นคัภคั คนฑา (2549) กล่าววา่ ทศันคติหมายถึงแนวโน้มหรือความพร้อมของบุคคลท่ี
อาจแสดงออกมาในรูปแบบของการแสดงทางความคิดเห็นหรือแสดงออกทางพฤติกรรม ทั้งในแง่
ของการสนบัสนุน หรือการต่อตา้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

Gibson (2000, อา้งอิงใน ดลชนก นะเสือ และ ปรียา นิติวรเวช, 2554) กล่าววา่ ทศันคติ
คือส่ิงตดัสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึกไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจท่ีพร้อมส่งผลกระทบ
ต่อการตอบสนองของบุคคลนั้น ต่อบุคคลอ่ืน ต่อวตัถุ หรือต่อสถานการณ์อ่ืน โดยทศันคติสามารถ
เรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยประสบการณ์ 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545) กล่าวว่า ทศันคติคือสภาวะความพร้อมทางจิตของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์
ซ่ึงจะเป็นไปในทางใดทางหน่ึง โดยสภาวะความพร้อมทางจิตท่ีจะตอ้งคงอยูก่บัตวับุคคลชัว่ระยะหน่ึง 

จากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ทศันคติคือความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อบุคคลอ่ืน ต่อส่ิงท่ีเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม ท่ีเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้นท่ีเผชิญอยู ่ซ่ึงเป็นไดท้ั้งทศันคติเชิงบวก เช่นสนบัสนุน เห็นดว้ย ชอบ และ
ทศันคติทางลบ เช่น คดัคา้น ไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบ  โดยสามารถแสดงทศันคติออกมาไดท้ั้งทางการ
แสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกทางพฤติกรรม 

 
2.1.2 องค์ประกอบของทศันคติ 
องคป์ระกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี (รุ่งนภา บุญคุม้, 2536) 
1. ส่วนของสติและเหตุผลหรือการรับรู้ (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นเร่ือง

ของการใชเ้หตุผลของบุคคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเน่ือง ผลไดผ้ลเสีย 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมา
ใช้ในการวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมินขอ้แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบั
ความรู้สึกคือการพิจารณาของบุคคลในส่วนท่ีจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ์ แต่จะเป็นเร่ืองของ
เหตุผลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงบรรดาความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ 
รักหรือเกลียดหรือกลวั ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมน้ี 
(Action tendency) จะมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัส่วนของความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล 
ส่วนของแบบพฤติกรรมน้ีจะเป็นส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง 
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จากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 ส่วน คือการท่ีคนเรา
จะน าส่ิงท่ี 

ไดเ้รียนรู้มา หรือประสบการณ์ท่ีตนเองเจอมาประเมิน วิเคราะห์ โดยใชอ้งคป์ระกอบ
ของทศันคติดา้นต่างๆ ไดแ้ก่เหตุผล ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้มา หรือ
จากประสบการณ์ท่ีเจอ ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีลว้นมีความสัมพนัธ์กนั และทศันคติของแต่ละบุคคล
ย่อมมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากส่ิงท่ีเจอและประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่
เท่ากนั 

 
2.1.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการก าหนดทศันคติ 
จิตตินันท์ นันท์ไพบูลย์ (2551) กล่าวว่า  ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อทศันคติของบุคคล 

ไดแ้ก่ 
1. การจูงใจทางกาย ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลก าลงัท าอะไรบางอย่างเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการตนเอง โดยสร้างทศันคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีเขา้มาเพื่อให้ส่ิงท่ีท าอยู่บรรลุตามความตอ้งการ 
ในทางตรงกนัขา้มบุคคลจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงท่ีเข้ามาขดัขวางหรือกีดกนัการตอบสนอง
ความตอ้งการของส่ิงๆ นั้น 

2. ข่าวสารขอ้มูล ทศันคติมีพื้นฐานมาจากขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลได้รับรู้มา ทั้งการ
บอกเล่า การอ่าน หรือการดูโดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปเก็บไวแ้ละถูกสร้างข้ึนเป็นทศันคติส่วนบุคคล 

3. การเขา้ร่วมกลุ่ม ทศันคติสามารถเกิดจากการไดรั้บอิทธิพลมาจากกลุ่มบุคคลท่ีเขา้
มาร่วมดว้ยกนั ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อน และกลุ่มสังคมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ร่วม การพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนั สามารถสร้างทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้

4. ประสบการณ์ การท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ได ้ยอ่มเป็นจุดส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลประเมินค่าส่ิงนั้นเป็นทศันคติได ้

5. บุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นแบบประจ าตวั
ของบุคคล ซ่ึงส่งผลทางออ้มต่อการก าหนดทศัคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้กล่าวคือบุคคลท่ีมีความคิด
กวา้งและเปิดโอกาสท่ีจะรับส่ิงต่างๆ ไดง่้าย ย่อมเป็นคนท่ีสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติไดร้วดเร็ว
กวา่คนท่ีมีความคิดแคบ บุคลิกภาพมีองคป์ระกอบดงัน้ี (คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา, 2560) 

1. ลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ รูปร่าง หน้าตา สัดส่วน ผิวพรรณ สีผม ความสูง น ้ าหนัก 
เป็นลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
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2. ลกัษณะทางใจ ได้แก่ ความคิด ความจ า จินตนาการ ความสนใจ ความตั้งใจ 
การตดัสินใจ สติปัญญา เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสมอง 

3. อุปนิสัย ได้แก่ความสุภาพอ่อนโยน ความซ่ือสัตย์เช่ือถือได้ ความเคารพสิทธิ 
ส่วนบุคคลไม่เห็นแก่ตวั มีศีลธรรมจรรยา ซ่ึงเป็นกิริยาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพของสังคม 

4. อารมณ์ ไดแ้ก่ ความรู้สึกแห่งจิตท่ีก่อให้เกิดอาการต่างๆ เช่น ต่ืนเตน้ ตกใจ โกรธ 
กลา้หาญ หวาดกลวั ร่าเริง หดหู่ หงุดหงิด วติกกงัวล ฯลฯ 

5. การสมาคม คือ กิริยาท่าทีอาการท่ีบุคคลแสดงต่อผูอ่ื้น เช่น เป็นคนชอบคบหา
สมาคมกบัผูอ่ื้นหรือเป็นคนเก็บตวั เห็นใจผูอ่ื้น ไม่แยแสผูอ่ื้น ฯลฯ 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การตอบสนองของคนเราต่อส่ิงๆ หน่ึง ทั้งการ
ตอบสนองทางบวก คือเกิดทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น หรือการตอบสนองทางลบ คือเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
ส่ิงนั้น ทศันคติท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ ทั้งดา้นการจูงใจทางกาย การรับรู้ขอ้มูลจากช่องทาง
ต่างๆ การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มบุคคล มีการพูดคุยแสดงความคิดเห็น หรือจากประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บ และสุดทา้ยคือลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีทั้งลกัษณะท่ีสนใจหรือชอบเปิดรับส่ิงใหม่ๆ เขา้
มาในชีวิต และลกัษณะท่ีไม่สนใจหรือปิดกั้นส่ิงใหม่ๆ หรือส่ิงท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีตนเองเป็นอยู ่ซ่ึง
สามารถส่งผลสะทอ้นออกมาทางทศันคติของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป ส าหรับมุมทางดา้น
ธุรกิจ ถึงแมว้า่จะไม่สามารถก าหนดหรือบงัคบัทศันคติของผูบ้ริโภคได ้แต่อยา่งไรก็ตามธุรกิจต่างๆ 
สามารถสร้างปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการของตนเองได ้

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Davis (1985) กล่าววา่ ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมี

การยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการ ใชเ้ทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis 
ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) เพื่อพฒันาเป็น
แบบจ าลอง TAM และใชศึ้กษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ การแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้
เกิดข้ึนจริง 

แบบการยอมรับเทคโนโลยีไดถู้กน ามาใช้อยา่งแพร่หลาย และน ามาใช้เป็นแบบแผน 
การตดัสินใจในเร่ืองการพยากรณ์การยอมรับดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกล่าวถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยมี 2 ปัจจยัหลกั คือ ประโยชนท่ีจะไดรั้บ (Perceived Usefulness) 
และความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลใหมี้การน ามาใชแ้ละเกิดการยอมรับ 
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การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือของ
ผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนและเป็นเป้าหมายจะใช ้ตอ้งมีความง่ายในการ
เรียนรู้ท่ีจะใช้งานและไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก (Davis, 1989) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช้ระบบโดยส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ 
(Agarwal & Prasad, 1999; Davis, Bagozzi & Warshaw,1989; Jackson, Chow & Leitch, 1997; 
Venkatesh,1999) 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศท่ี
น ามาใช้นั้น ก่อให้เกิดประโยชน์ และถา้หากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนใหม่จะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพดีข้ึน การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 
(Agarwal & Prasad, 1999; Davis et al.,1989; Jackson et al., 1997; Venkatesh, 1999) ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกั
ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เน้นในเร่ืองการมีปฏิสัมพนัธ์ การท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มเพิ่มสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้ให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างสะดวก ดงันั้นการรับรู้
ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงความตั้งใจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward use) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ช้ เป็นเจตนาท่ี
เกิดข้ึนจากผลของ การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้วา่
เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์หรือใชง้านง่าย ผูใ้ชก้็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงั
ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้น (Ajzen & Fishbein, 1980) 

ความตั้งใจใช ้(Intention to use) หมายถึงความตั้งใจท่ีผูใ้ช ้จะพยายามใชง้าน และความ
เป็นไปไดท่ี้ผูใ้ช ้จะยอมรับ และมีท่าทีท่ีจะใชง้านต่อไปในอนาคต 

 

 
 
ภาพที ่2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี 
(ท่ีมา: Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 

 



12 
 

 

12 

จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ และปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เป็นตวับ่งช้ีถึงทศันคติในการยอมรับของแต่ละบุคคล
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ (User Intention) ซึงส่งผลโดยตรงกบัการตดัสินใจใชง้านจริง (Actual to use) 

ในการศึกษาเหตุผลในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี แทนการใชเ้งิน
สด ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อการท าธุรกรรมการเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและการซ้ือสินคา้ผา่น QR Code เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี (ตารางท่ี 2.1) 
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ตารางที ่2.1  แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ล าดับ ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
1 ชญาภรณ์  สว่างงาม

วงศ ์ 
(2556) 

แนวโนม้พฤติกรรมการ
ท าธุรกรรมการเงินผา่น
ระบบ อินเตอร์เน็ตของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีใช้
บริการธุรกรรมการเงิน
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

1. ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติการท าธุรกรรมการเงิน
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้น
ความปลอดภยั อยู่ในระดบัดีมากและดา้นความน่าเช่ือถือมีทศันคติ
อยูใ่นระดบัดี 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการท าธุรกรรมการเงินผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. แนวโน้มพฤติกรรมท่ีจะใช้บริการในการท าธุรกรรมการเงินผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตซ ้ ามีอยา่งแน่นอน 

2 พชัรียา สุตา (2555) การรับรู้ และทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือ
สินคา้ผา่น QR Code ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมี
อายตุั้งแต่ 26-51 ปีท่ี
รู้จกั  เคยเห็น และมี
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้
ผา่น QR Code 

1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน QR Code 
และเห็นด้วยกบัการขายสินคา้ผ่านระบบ QR Code ให้เขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนั หากมีช่องทางช าระเงินผา่น QR code ก็
จะยินดีช าระผ่านช่องทางดงักล่าว และผูส้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่มีความกงัวลดา้นความปลอดภยัของระบบ 

2. การรับรู้การส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อ QR Code กบัทศันคติต่อการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผ่าน QR Code มีความสัมพนัธ์กนัน้อย 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่2.1   แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
3 
 

นลินรัตน์ สัมฤทธ์ิวงศ ์
(2556) 

ความพึงพอใจและความ
ภกัดีของลูกคา้ในการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในการซ้ือสินคา้และ
การบริการ 

- ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มี 6 
ปัจจยั คือ  1. การรับรู้คุณภาพการบริการ  2. การรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน 3. ความเพลิดเพลิน 4. ช่ือเสียงบริษทั 5. ความเช่ือมัน่    
6. ความพึงพอใจมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 

4 ณฐัวฒิุ สวรรคสุข   
(2556) 

ความเช่ือมัน่และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธนาคารอินเตอร์เน็ตของ
ลูกคา้ธนาคารไทย
พาณิชย ์

ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชแ้ละ
ไม่เคยใชบ้ริการท า
ธุรกรรมการเงินผา่น
รหสัคิวอาร์ของ
ธนาคารไทยพาณิชยใ์น
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

- พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอินเตอร์เน็ตน้อยกว่า 5 คร้ัง ใช้
เวลา 5 – 10 นาที ใช้บริการผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC และ
โทรศพัท์ มือถือ ใช้บริการโอนเงิน เลือกใช้บริการเพราะตนเอง 
เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการเพราะความง่ายต่อการใช้บริการ มีความ
เช่ือมัน่โดยต่อการใชบ้ริการโดยรวมอยูร่ะดบัมาก 

- ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ
แตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษามีผลต่อ
ระดบัความเช่ือมัน่การใชบ้ริการเพียงดา้นเดียว ส าหรับปัจจยัส่วน
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นอายุ รายได ้
และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
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ตารางที ่2.1   แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
5 อภิชาติ เทศสวสัดิวงศ ์ 

(2553) 
ทศันคติและพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ ของ
ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือใน
กรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่น
วยัท างาน 

- ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดบริการในทุกๆ ดา้นอยู่ใน
ระดบัดี โดยด้านขั้นตอนการใช้งานธุรกรรมทางการเงินเป็นด้านท่ีมี
ความส าคัญสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ของธุรกรรมทาง
การเงิน ดา้นความปลอดภยัจากการท าธุรกรรมทางการเงิน ดา้นความ
สะดวกในการใชง้านธุรกรรมการเงิน และดา้นความถูกตอ้งในการท า
ธุรกรรมการเงินตามล าดบั 

6 ฐิตินี จิตรัตนมงคล 
(2560) 

อิทธิพลของความคาดหวงั
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
คุณประโยชน ์และความ
ง่ายในการใชง้าน ท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผา่น QR Code ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่น
จงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 17-36 ปี 

1. ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์จากวิธีการช าระสินคา้ผ่าน QR Code พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ท าใหส้ามารถช าระ
เงินไดร้วดเร็วข้ึนมากท่ีสุด ปลอดภยัในการไม่ตอ้งพกเงินสดในจ านวน
มาก และช่วยลดภาระและความยุง่ยากในการช าระเงินสด 

3. การรับรู้ถึงความง่ายในการช าระสินคา้ผา่น QR Code ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก คือง่ายต่อการใชง้าน สามารถเรียนรู้และเขา้ใจไดง่้าย 
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ตารางที ่2.1   แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
    4. ผูมี้บริโภคยอมรับท่ีจะใชก้ารช าระเงินผ่าน QR Code  ในอนาคตมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ จะแนะน าใหผู้อ่ื้นใชวิ้ธีการช าระเงินผ่าน QR Code  
ตามมาดว้ย การช าระเงินผ่าน QR Code เขา้กบัวิถีการด าเนินชีวิตของ
ท่านในปัจจุบนั และการช าระเงินผ่าน QR Code จะมีประสิทธิภาพ
ดีกวา่ท่ีคาดการณ์ไวต้ามล าดบั 

7 อคัรเดช ป่ินสุข (2557) การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ คุณภาพการ
บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
และส่วนผสมการตลาดใน
มุมมองของลกูคา้ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการ
จองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์
ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ 

ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่น
จงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 17-36 ปี 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของลกูคา้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สามารถแยก
พิจารณาแต่ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์
ออนไ ลน์ ผ่ า น ร ะบบแอพพ ลิ เ ค ชั่ น ข อ งผู ้ ใ ช้บ ริ ก า ร ในจั ง ห วัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการ
รับรู้ประโยชน ์
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจยัท่ีผ่านมาทั้งหมดเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (พชัรียา สุตา, 2555; ชญาภรณ์ สวา่งงามวงศ,์ 2556; อภิชาติ เทศสวสัดิวงศ์, 2553; นลินรัตน์ 
สัมฤทธ์ิวงศ,์  2556; ณฐัวฒิุ สวรรคสุข, 2556; ฐิตินี จิตรัตนมงคล, 2560; อคัรเดช ป่ินสุข, 2557) โดย
มีกลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตและ QR Code และผลการศึกษามี
รายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ผา่น QR Code พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติ
เชิงบวก ในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  1. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 2. ดา้นความปลอดภยั 3. ดา้นความ
น่าเช่ือถือและความไวว้างใจ  4.ดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกรรมทางการเงิน (ชญาภรณ์ สว่างงามวงศ์, 
2556; อภิชาติ เทศสวสัดิวงศ,์ 2553) 5.ดา้นการรับรู้คุณภาพการบริการ 6.ดา้นการรับรู้ประโยชน์การ
ใชง้าน (นลินรัตน์ สัมฤทธ์ิวงศ,์ 2556) 7.ดา้นความง่ายในการใชง้าน (ณัฐวุฒิ สวรรคสุข, 2556) และ
เห็นดว้ยกบัการเพิ่มช่องทางช าระเงินผา่น QR Code ให้เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั (พชัรียา สุตา, 
2555) 

ดา้นการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอินเตอร์เน็ต พบวา่ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และความง่ายในการช าระสินคา้ผา่น QR Code โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงการแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ช้
บริการช าระเงินผา่น QR Code ดว้ยเช่นกนั (ฐิตินี จิตรัตนมงคล, 2560) และรับรู้ถึงประโยชน์ และความ
ง่ายในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
(อคัรเดช ป่ินสุข, 2557) 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากงานวิจยัในอดีตเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงเป็นไปในเชิงกวา้ง ดงันั้นผลการศึกษาไม่ได้เจาะลึก และครอบคลุมประเด็นการจ่ายเงินผ่าน  
QR Code ไดอ้ยา่งละเอียด และกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัในอดีต คือกลุ่มลูกคา้ท่ีช าระเงินผา่นอินเตอร์เน็ต
และ QR Code ดงันั้นผลการศึกษามีแค่มุมมองฝ่ังลูกคา้ ยงัไม่ครอบคลุมไปถึงพอ่คา้แม่คา้ของร้านท่ี
มี QR Code แม่มณี 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเหตุผลในการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณี 
แทนการใช้เงินสด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์การให้บริการของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์ให้ตอบรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้งกลุ่มพ่อคา้แม่คา้และกลุ่มลูกคา้ไดต่้อไปใน
อนาคต 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 
การศึกษาเร่ือง “เหตุผลในการใช้บริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี แทนการใช้

เงินสด” มีขั้นตอนในการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1. รูปแบบงานวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือการสร้าง

ขอ้สรุปจากการศึกษาคน้ควา้เหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ใชก้าร
แสดงความคิดเห็น เก็บขอ้มูลไดจ้ากการสังเกต การสัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์โดยจ าแนกหรือจดั
กลุ่มขอ้มูล เพื่อตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึน (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code แม่มณี และร้านคา้ท่ีมี QR Code แม่มณีเป็นช่องทางการช าระเงินใหลู้กคา้ 

2. วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คือการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non- Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มโดยใชดุ้ลพินิจ
และการตดัสินใจของผูว้ิจยัเป็นหลกัในการพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอย่างว่ามีลกัษณะสอดคลอ้งหรือ
เป็นตวัแทนท่ีจะศึกษา หรือเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการศึกษางานวิจยัหรือไม่ ทั้งน้ีผูว้ิจยัตอ้ง
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เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ ขอ้ดีของการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น แบบเจาะจง คือมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย แต่ขอ้เสียคือท า
ให้เกิดความล าเอียงในการสุ่มตวัอยา่ง ไม่สามารถอา้งอิงไปยงัประชากรได ้ผลสรุปของงานวิจยัอยู่
เพียงขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้ น (ส านักนโยบายและวิชาการสถิติ กลุ่มระเบียบวิธีสถิติ, 
ม.ป.ป.) 

3. ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น QR Code แม่
มณี และร้านคา้ที่มี QR Code แม่มณีเป็นช่องทางการช าระเงินให้ลูกคา้ที่อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 30 ตวัอยา่ง  โดยมีหลกัเกณฑ์ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 
5-40 คน เพื่อสามารถน าไปคน้หารูปแบบหรือสร้างขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั และ
ไดข้อ้มูลการวิจยัท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีพอเพียงในการหาขอ้สรุปของการวิจยัน้ี (ประไพพิมพ ์
สุธีวสินนนท ์และ ประสพชยั พสุนนท,์ 2559) 

 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชค้  าถามปลายเปิดแบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดย
มีแบบค าถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. แบบค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่น QR Code แม่มณี แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
- ประวติัการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น QR Code แม่มณี 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น QR Code แม่มณี 
- ยอดเงินท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น QR Code แม่มณีต่อคร้ัง 
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- ประเภทสินคา้และการบริการท่ีใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
QR Code แม่มณี 

ส่วนท่ี 2 เหตุผลท่ีท าใหใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 
- ทศันคติ 
- การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. แบบค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ส าหรับร้านคา้ท่ีมี 
QR Code แม่มณีเป็นช่องทางการช าระเงินใหลู้กคา้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ประเภทร้านคา้ 
- ราคาสินคา้โดยเฉล่ีย 

ส่วนท่ี 2 เหตุผลท่ีท าให้ร้านคา้เลือกเพิ่มช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี
ใหก้บัลูกคา้ 

 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัเร่ืองเหตุผลในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี แทนการใชเ้งิน

สด เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารสัมภาษณ์ และนดัหมายเพื่อท าการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง 
2. จดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก 
3. สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พร้อมจดบนัทึก และบนัทึกเสียง โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลังจากรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการ

วิเคราะห์  ท าความเขา้ใจและตีความขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์  โดยใช้วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา (Content Analysis)  (พรพิมพ ์ตนัตสุทธิกุล, 2558) ซ่ึงมีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเน้นข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับส่ิงท่ี
สนใจ 

2. ทบทวนวตัถุประสงค์งานวิจยัและค าถามท่ีใช้ในการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการ
หาค าตอบจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

3. หาประเด็นของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีพบซ ้ าๆ และท่ีตอบค าถามงานวจิยั 
4. จบัประเด็นค าส าคญัโดยวิธี Coding เพื่อเพื่อสร้างกลุ่มและประเภทของขอ้มูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ ตามประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา 
5. หาความเช่ือมโยง (Connection) และหารูปแบบ (Pattern) อย่างเป็นหมวดหมู่ของ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ พร้อมสร้างค าอธิบายใหแ้ต่ละหมวดหมู่ 
6. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพื่อหาข้อค้นพบหรือความสัมพันธ์ท่ี

เช่ือมโยงกนัของแต่ละหมวดหมู่ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวจิยัเร่ือง “เหตุผลในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี แทนการใชเ้งินสด” 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้
ค  าถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเอง โดยพิจารณาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
การวจิยั (ส านกันโยบายและวชิาการสถิติ กลุ่มระเบียบวธีิสถิติ, ม.ป.ป.) 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี จ านวน 
25 คน และกลุ่มตวัอย่างร้านคา้ท่ีมีช่องทางการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณีจ านวนทั้งหมด 5 
ร้านคา้ ซ่ึงไดผ้ลวจิยั ดงัน้ี 

 
 

4.1 ผลสรุปข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ตารางที ่4.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี จ านวน 25 คน 
 

ประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
10 
15 

40 
60 

2. อาย ุ 21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

17 
7 
1 

68 
28 
4 

3. สถานภาพ 
 

โสด 
สมรส 

20 
5 

80 
20 

4. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

10 
15 

40 
60 
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ตารางที ่4.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี จ านวน 25 คน (ต่อ) 
 

ประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
5. อาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

1 
1 

21 
2 

4 
4 
84 
8 

6.รายไดต่้อเดือน 
 

20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 60,000 บาท 
มากกวา่ 60,000 บาท 

19 
2 
1 
1 
2 

76 
8 
4 
4 
8 

ข้อมูลประวตัิการใช้บริการธุรกรรมการช าระเงินผ่าน QR Code จ านวน ร้อยละ 
7. ความถ่ีในการใช ้(คร้ัง/สัปดาห์) โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 

โดยเฉล่ีย 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
โดยเฉล่ีย 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ 

10 
11 
4 

40 
44 
16 

8. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ต ่ากวา่ 100 บาท 
100 – 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
1,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 

6 
8 
8 
2 
1 

24 
32 
32 
8 
4 

9. ประเภทสินคา้และการบริการ อาหารและเคร่ืองด่ืม 
เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั 
สินคา้อุปโภคบริโภค 
บริจาคเงิน 

24 
10 
2 
1 

96 
40 
8 
4 
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ตารางที ่4.2  กลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ท่ีมีช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณีจ านวน 5 ร้านคา้ 

ประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ หญิง 5 100 
2. อาย ุ 21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

1 
3 
1 

20 
60 
20 

3. สถานภาพ 
 

โสด 
สมรส 

4 
1 

80 
20 

4. ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

4 
1 

80 
20 

ข้อมูลร้านค้าทีใ่ช้บริการธุรกรรมการช าระเงินผ่าน QR Code จ านวน ร้อยละ 
5. ประเภทร้านคา้ 
 

ร้านขายเคร่ืองประดบั 
ร้านขายเส้ือผา้ 
ร้านขายรองเทา้ 
ร้านขายคอนแทคเลนส์ 

1 
2 
1 
1 

20 
40 
20 
20 

6. ราคาสินคา้ ไม่เกิน 1,000 บาท 5 100 
 
 

4.2 ผลสรุปข้อมูลเกีย่วกบัเหตุผลทีท่ าให้ใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 

จ านวนทั้งหมด 25 คน และกลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ท่ีมีช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณีจ านวน
ทั้งหมด 5 ร้านคา้ ซ่ึงสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
4.2.1 ผลการสัมภาษณ์ลูกค้าทีใ่ช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี

4.2.1.1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อ Cashless Society หรือสังคมไร้เงินสด 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 25 คนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิง

บวก คือมองว่า สังคมไร้เงินสดท าให้การใช้ชีวิตง่ายและสะดวกมากข้ึน ไม่ต้องพกเงินสดเยอะ 
สามารถลดตน้ทุนในการผลิตธนบตัรได ้เช่น 
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“เป็นส่ิงท่ีเราอยากให้เป็น  อยากให้มี เพราะเราจะใช้ชีวิตง่ายข้ึน  แค่พก
มือถือ ท าให้ท านู่นน่ีไดห้ลายอยา่ง ไม่ใช่แค่โทรอยา่งเดียว ซ่ึงประเทศอ่ืนเคา้ท ากนัแลว้ (เพศหญิง, 
อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“การเป็น Cashless Society จะช่วยให้ชีวิตง่ายข้ึน ลดการพกบตัร ลด
การพกเงินสด ท าให้การช าระเงิน และการตรวจสอบขอ้มูลเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก” (เพศชาย, อาย ุ
27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ดี ถา้เป็นแบบน้ีตน้ทุนก็ลดลง จริงๆ เราเสียตน้ทุนในเร่ืองของสังคมเงิน
สดค่อนขา้งเยอะมาก เช่นพิมพแ์บงก ์ท าเหรียญ เร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีมนัซ่อนอยู ่และสังคมไร้เงินสด
ยงัท าให้เกิดความโปร่งใสในการใช้เงิน ถา้เราถือเงินสด การแลกเปล่ียนมนัก็ง่าย เหมาะกบัเทาๆ 
อะไรแบบน้ีครับ” (เพศชาย, อาย ุ37 ปี, รับราชการ) 

“เทคโนโลยเีร่ิมเขา้มาในชีวิตมากข้ึน มีความปลอดภยัท่ีเราไม่ตอ้งถือเงิน
สด” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ปัจจุบนัมีการผลกัดนัจากทางภาครัฐ เร่ิมจาก พร้อมเพย ์ส่วนภาคเอกชน
อยา่งธนาคารพาณิชยก์็มีส่วนร่วมมากข้ึน แต่มีเฉพาะเมืองใหญ่ๆ ตามปริมณฑล แต่ไม่ไดค้รอบคลุม
ทั้งประเทศ คิดวา่จุดน้ีท าให้ยากในการเป็น cashless society ส าหรับไทยก็ยงัใหม่อยู ่โดยส่วนตวัคิด
วา่มนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และภาคธุรกิจ” (เพศชาย, อาย ุ30 ปี, พนกังานรัฐวสิาหกิจ) 

“ดีครับ ง่ายดี บางทีเราลืมพกกระเป๋าตงั จะไม่กงัวลว่าไม่มีกระเป๋าตงัใช ้
เคยมีประสบการณ์ลืมกระเป๋าตงัไม่มีเงินจ่ายค่าทางด่วน เลยตอ้งขอพร้อมเพยเ์พื่อจ่ายค่าทางด่วน
แทน” (เพศชาย, อาย ุ38 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ดี คิดว่าลดต้นทุนการผลิตธนบตัรได้มาก” (เพศชาย, อายุ 27 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 คน จากทั้งหมด 25 คนมีความคิดเห็น
เพิ่มเติม นอกเหนือจากความสะดวกสบาย และมีความกงัวลอยู ่ไดแ้ก่ 

“แต่ก็กงัวลเร่ืองความปลอดภยั ง่ายต่อการถูกโจรกรรม” (เพศชาย, อาย ุ
30 ปี, พนกังานรัฐวสิาหกิจ) 

“สะดวกสบาย จะไปไหนถา้ลืมกระเป๋า ใชแ้ค่มือถือก็ได ้แต่ขอ้เสียน่าจะ
เป็นท่ีขอ้มูลสามารถถูกแฮก็ได”้ (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

“เทคโนโลยีเร่ิมเขา้มาในชีวิตมากข้ึน มีความปลอดภยัที่เราไม่ตอ้งถือ
เงินสด แต่อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา เน่ืองจากคนในปัจจุบนัยงัเขา้ถึงไม่มากนกั” (เพศชาย, 
อาย ุ29 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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4.2.1.2 เหตุผลท่ีเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจช าระเงินผา่น QR Code 
เหตุผลท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจช าระเงินผา่น QR Code เน่ืองจาก

ความสะดวกท่ีสามารถหยบิโทรศพัทมื์อถือออกมาเพื่อช าระเงินไดท้นัที ใชง่้าย ท าให้ไม่ตอ้งพกเงิน
สดจ านวนมาก โปรโมชัน่ และความปลอดภยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ความสะดวก ง่าย ไม่ตอ้งพกเงินสดเยอะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 14 คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่ใชเ้พราะตอ้งการความสะดวก 
เน่ืองจากตนเองไม่ชอบพกเงินสดเยอะ เช่น 

“สะดวก ไม่ตอ้งพกเงินเยอะ กระเป๋าตงัหายก็ไม่ตอ้งกงัวล” (เพศชาย, 
อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ร้านไหนมี เราก็พยายามใช ้ส่วนตวัไม่ค่อยเก็บเงินสดเยอะ ถา้ร้านไหนมี
ก็ใชเ้ลย’ (เพศชาย, อาย ุ26 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“มนัสะดวกเพราะโดยส่วนตวัเป็นคนไม่พกเงินสดเยอะ พกคร้ังนึง 200 – 
300 บาท เวลาไปไหนมาไหน บางร้านก็มี QR Code ท าให้เราไม่ตอ้งพกเงินสดติดตวัเยอะๆ และ
กรณีฉุกเฉิน เงินเราไม่พอจ่ายร้านคา้ แลว้ร้านนั้นมี QR Code ให้เราจ่ายพอดี มนัก็สะดวก ปลอดภยั
ดว้ย” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ข้ีเกียจหยิบกระเป๋าตงั ง่าย สะดวกดี แค่เปิดมือถือมาก็จ่ายเงินได”้ (เพศ
หญิง, อาย ุ41 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

ส่วนตวัใช ้QR Code จ่ายทั้งร้านอาหาร เส้ือผา้ เพราะปกติตวัเองไม่พก
เงินสดอยูแ่ลว้ ตอบโจทยชี์วติ” (เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

“ถา้มี Option ให้เลือก ก็ใช ้มนัง่าย แม่คา้อยากให้จ่าย QR Code ก็จ่าย” 
(เพศชาย, อาย ุ38 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 โปรโมชัน่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 6 

คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่ใชเ้พราะมีโปรโมชัน่ในตอนนั้น เช่น 

“โปรโมชัน่ จ่ายแลว้ไดส่้วนลด ไดเ้งินคืน” (เพศหญิง อาย ุ27 ปี พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

“ส่วนลด ดึงดูด” (เพศหญิง อาย ุ34 ปี พนกังานบริษทัเอกชน) 
“โปรโมชัน่บางร้านจูงใจ ลดราคาหรือไดเ้งินคืน” (เพศชาย, อายุ 29 ปี 

พนกังานบริษทัเอกชน) 
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“ใช้แล้วไดส่้วนลดค่าอาหารท่ีบริษทัช่วงแรกๆ ซ่ึงก็ง่ายดี ท าให้ใช้ต่อ” 
(เพศหญิง อาย ุ30 ปี พนกังานบริษทัเอกชน) 

“มีโปร จ่ายแล้วได้เงินคืน  เพราะเม่ือต้องช าระเงินในการซ้ือของ ท่ี
ตอ้งการแล้วได้รับส่วนลด ก็ดีกว่าไม่ได้รับสิทธิพิเศษอะไรเลย” (เพศชาย, อายุ 27 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

“เร่ิมใช้คร้ังแรก เพราะตอนนั้นก็มีโปรโมชั่นให้ ช็อปป้ิงท่ีเจเจ ซ้ือครบ 
300 บาท ไดเ้งินคืน 50 บาท ซ้ือครบ 500 บาท ไดเ้งินคืน 100 บาท” (เพศหญิง อายุ 27 ปี พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

 ความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 

3 คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่ใชเ้พราะรู้สึกปลอดภยัมากกวา่การใชเ้งินสดท่ีตอ้งหยบิออกมาจาก

กระเป๋าเงิน เช่น 

“ปลอดภยัเน่ืองจากไม่ตอ้งพกเงินสดจ านวนมาก” (เพศชาย, อายุ 27 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ถา้มี Option ใหเ้ลือก ก็ใช ้ปลอดภยั พกเงินสดไม่ตอ้งเยอะ” (เพศชาย, อาย ุ
38 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

4.2.1.3 ความคิดเห็นจากการได้รับข่าวสารการเปิดตวั “แม่มณี” QR 
Payment ตวัแทนแคมเปญ “SCB Easy Pay – แม่มณี Money Solutions” จากธนาคารไทยพาณิชย ์

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก 
โดยมีความรู้สึกสนใจ อยากลองใช ้ท าใหเ้กิดความสะดวก ในขณะเดียวกนัมีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนท่ี
มีความคิดเห็นเป็นกลาง และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นในเชิงลบ โดยมีความกงัวลเร่ืองความ
ปลอดภยัและอินเตอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ความคิดเห็นเชิงบวก กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับข่าวสารการเปิดตวั “แม่
มณี” QR Payment ตวัแทนแคมเปญ “SCB Easy Pay – แม่มณี Money Solutions” จ านวน 19 คน 
จากทั้งหมด 25 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวก คือ หลงัจากไดรั้บข่าวสารการเปิดตวัแม่มณีแลว้รู้สึก
สนใจ และมีความคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์จะส่งผลดีส าหรับตนเอง ท าใหส้ะดวกข้ึน อยากลองใช ้

“เปิดตวัไดน่้าดึงดูดความสนใจมาก เพราะวา่ตามกระแสละคร มีดึงดารา
มาเป็นพรีเซนเตอร์ มาสคอตแม่มณีก็น่ารักดี” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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“แปลกใหม่ สนใจ อยากใช ้ตอนนั้นเห็นมาเปิดตวัท่ีสยามคร้ังนึง พอจ่าย
ผ่าน QR Code ครบ 300 บาท มี cashback ให้ 50 บาท” (เพศหญิง, อายุ 27 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

“ใช้ SCB อยู่แลว้ คิดว่าคงท าให้เราสะดวกข้ึน” (เพศหญิง อายุ 31 ปี 
พนกังาน บริษทัเอกชน) 

“ดังมาก ท าให้อยากลองใช้” (เพศหญิง , อายุ 40 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

“ดีนะ น่าจะช่วยให้ท าให้รับเงินจ่ายเงินเร็วข้ึน” (เพศชาย, อายุ 27 ปี 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“เปิดตวัไดดี้ นางกวกัแม่มณีน่ารักดี เป็นเหมือนจิตวิทยาดว้ย ท าให้นึกถึง 
SCB และการกวกัลูกคา้เขา้ร้านคา้ ส่วนตวัคิดวา่นอกจากท าใหเ้ราสะดวกข้ึนแลว้ ยงัเป็นทางเลือกท่ีดี
ต่อร้านคา้ ท่ีไม่ตอ้งหาเหรียญทอน ดีต่อคนซ้ือท่ีไม่ตอ้งรับเหรียญทอน” (เพศชาย, อายุ 30 ปี, 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ) 

 ความคิดเห็นไม่ไดเ้ป็นไปในเชิงบวกหรือลบชดัเจน รู้สึกเฉยๆ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารการเปิดตวั “แม่มณี” QR Payment ตวัแทนแคมเปญ “SCB Easy Pay – แม่
มณี Money Solutions” จ านวน 3 คน จากทั้งหมด 25 คน รู้สึกเฉยๆ เช่น 

“ไม่แปลกใจ เพราะใช ้Mobile Banking อยูแ่ลว้” (เพศหญิง, อายุ 26 ปี, 
เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“เฉยๆ ตอนแรกไม่เก็ทว่าท าไมตอ้งเป็นแม่มณี เพิ่งมาดังเพราะเอาตวั
ละครมาเปิดตวั เลยเป็นท่ีรู้จกั” (เพศชาย, อาย ุ26 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ตอนนั้นยงัไม่สนใจ” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 ความคิดเห็นเชิงลบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารการเปิดตวั “แม่มณี” 

QR Payment ตวัแทนแคมเปญ “SCB Easy Pay – แม่มณี Money Solutions” จ านวน 3 คน จาก
ทั้งหมด 25 คน มีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัและอินเตอร์เน็ต เช่น 

“เห็นตามร้านคา้ SCB โปรโมทไดเ้ขา้ถึงร้านเล็กๆ เช่น ร้านรถเข็น โอ
เล้ียง แต่ก็ยงัไม่ทัว่ถึงพอ เร่ืองความปลอดภยัในการใช ้อนัน้ีก็ยงัไม่มัน่ใจเท่าไหร่ อะไรท่ีมนัง่ายไป
จากเดิมมากๆ พี่ concern นะ” (เพศหญิง, อาย ุ34 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“เห็นคร้ังแรกก็คิดวา่มนัจะเวิร์คมั้ย เพราะไม่เคยจ่ายผา่น QR Code เร่ือง
ความปลอดภยัของเงินๆ ทองๆ ผา่นออนไลน์ก็ตอ้งปลอดภยันิดนึง พอไดล้องใชท้  าให้ชีวิตเราสะดวก
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มากข้ึน ส าหรับคนท่ีไม่พกเงินสดเยอะๆ มนัท าให้เราสะดวกมากข้ึนจริงๆ ” (เพศหญิง, อายุ 27 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ตอนแรกคิดว่าไม่น่าสะดวก กลวัเน็ตล่ม แลว้ตอนนั้นสงสัยว่ามนัจ่าย
ต่างแบงกไ์ดม้ั้ย หลงัจากนั้นก็รู้วา่ใชไ้ด”้ (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

4.2.1.4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อครอบครัว เพื่อน หรือกลุ่มสังคมใกลต้วัท่ีใช้
บริการการช าระเงินผา่น QR Code 

บุคคลรอบขา้งของกลุ่มตวัอย่างมีทั้งใชบ้ริการช าระเงินผ่าน QR Code 
ก่อนกลุ่มตวัอย่างและมีผลท าให้กลุ่มตวัอย่างรู้สึกอยากใช้ตาม และไม่อยากใช้ตาม นอกจากน้ีมี
บุคคลรอบขา้งท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แต่กลุ่มตวัอยา่งไดมี้การแนะน าหรือสอน
ใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Codeโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 บุคคลรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งในการเร่ิมใช้
บริการช าระเงินผา่น QR Code มีจ  านวน 4 คน จากทั้งหมด 25 คน ดงัน้ี 

“เคยเห็นเพื่อนใช้ ดูง่าย ก็อยากลองนะ” (เพศชาย, อายุ 27 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

“เห็นเพื่อนใช ้เลยอยากใชต้ามเพื่อน อีกอยา่งคือร้านขา้วร้านน ้ าท่ีท างาน
มี QR Code ใหจ่้ายดว้ย” (เพศหญิง, อาย ุ41 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“มีใช้กันอยู่แล้ว บางคนใช้ก่อนเราก็มี พอเห็นก็ท าให้เราอยากใช้บ้าง 
อยากรู้วา่ใชง่้ายเปล่า ก็ลองใช”้ (เพศหญิง, อาย ุ32 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“พอมีใหเ้ห็นบา้ง พอเห็นเคา้ใชก้็รู้สึกวา่มนัก็สะดวกดีนะ เราเลยลองใชดู้
บา้ง” (เพศชาย, อาย ุ30 ปี, พนกังานรัฐวสิาหกิจ) 

 บุคคลรอบขา้งไม่มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งในการเร่ิมใช้
บริการช าระเงินผา่น QR Code มีจ  านวน 1 คน จากทั้งหมด 25 คน ดงัน้ี 

“คนท่ีออฟฟิสใชอ้ยู ่เห็นละก็เหมาะกบัเคา้เพราะเพื่อนไม่ค่อยพกเงินสด 
รับรู้วา่มนัใชไ้ดน้ะ แต่ไม่ไดอ้ยากใชต้าม เราใชข้องเราเองเพราะมีโปรโมชัน่ไดเ้งินคืน” (เพศหญิง, 
อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 กลุ่มตวัอยา่งเร่ิมใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ก่อนบุคคลรอบ
ขา้ง มีจ านวน 11 คน จากทั้งหมด 25 คน และจาก 11 คน มี 1 คนท่ีแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้งใช้
บริการเช่น 

“ผมเองใชก่้อนแลว้แนะน าใหค้นอ่ืนใชด้ว้ย ส่วนตวัชอบเทคโนโลยี และ
เห็นดว้ยกบั cashless society เหมาะกบัเรา” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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“เราลองใชก่้อนเคา้” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน 
“ตัวเองเร่ิมใช้ก่อนคนใกล้ตัว” (เพศหญิง , อายุ 31 ปี, พนักงาน

บริษทัเอกชน) 
“ตนเองเร่ิมใช ้QR Code ก่อนคนรอบตวั” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี, พนกังาน

บริษทัเอกชน) 
“เราเร่ิมใชข้องเราเอง” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
“เราเร่ิมใช้ก่อน พอหลงัๆ คนอ่ืนก็ใช้ตามเพราะร้านขา้วท่ีท างานบงัคบั

ใหใ้ช”้ (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
4.2.1.5 ส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบจากประสบการณ์ท่ีการใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่น QR Code 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้สึกชอบเก่ียวกบัการช าระเงินผ่าน QR Code 

เน่ืองจากใชง่้าย สะดวก, มีโปรโมชัน่, ปลอดภยั และไม่เสียค่าธรรมเนียม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ใชง่้าย สะดวก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 21 คน จากทั้งหมด 25 

คน ชอบความสะดวกและง่ายในการช าระเงิน เช่น 
“ชอบ แอพถูกพฒันาข้ึนมาก สะดวกข้ึน เจอง่าย จ่ายไดเ้ลย version เก่าใช้

ยาก” (เพศชาย, อาย ุ26 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
“ชอบสะดวกสบาย ไม่ตอ้งพกเงินสด มนัง่ายก็เลยใชต่้อ” (เพศหญิง, อาย ุ

27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
“ชอบท่ีมนัง่าย ” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
“ชอบ เพราะสะดวก” (เพศหญิง, อาย ุ41 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
“ชอบ สะดวก เร็ว ร้านจะโกงทอนเงินผิดไม่ได”้ (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, 

พนกังานบริษทัเอกชน) 
“ชอบท่ีสะดวก ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก” (เพศหญิง, อายุ 32 ปี, พนกังาน

บริษทัเอกชน) 
 มีโปรโมชัน่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 คน จากทั้งหมด 25 คน ชอบเพราะ

โปรโมชัน่ของทางธนาคาร เช่น 
“ชอบ โปรโมชัน่ลด ไดเ้งินคืน มีสลิปให้ “(เพศชาย, อายุ 30 ปี, พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ) 
“ชอบคือสะดวก มี cashback ไม่ใช่แค่จ่ายผ่านหน้าร้าน มีให้สแกนจ่าย

ผา่นบิลดว้ย (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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 ปลอดภยัจากโจรขโมยกระเป๋าเงิน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1 คน จาก
ทั้งหมด 25 คน ชอบเพราะรู้สึกปลอดภยัจากการพกเงินสดนอ้ยลง เช่น 

“ชอบท่ีสะดวก ปลอดภยัท่ีไม่ตอ้งพกเงินสดมากๆ ” (เพศชาย, อายุ 27 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“สะดวกสบาย ปลอดภยัเน่ืองจากไม่ตอ้งพกเงินสดจ านวนมาก” (เพศชาย
, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 ไม่เสียค่าธรรมเนียม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1 คน จากทั้งหมด 25 คน 
ชอบท่ีจ่ายเงินผา่น QR Code แลว้ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม เช่น 

“ส่วนใหญ่จะชอบเพราะความสะดวกสบาย และ ไม่เสียค่าธรรมเนียมใน
การใชบ้ริการ” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนระบุวา่ไม่ชอบการช าระเงินผา่น QR 
Code  เน่ืองจากมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของระบบ ใช้เวลาประมวลผลค่อนขา้งนาน 
จ านวนร้านคา้ท่ีรับเงินผา่น QR Code มีจ  ากดั และปัญหาการสแกน QR Code  โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 ความปลอดภยัของระบบ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน จากทั้งหมด 25 
คน มีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของระบบการจ่ายเงินผา่น QR Code เช่น 

“ไม่ใช่ว่าไม่ชอบ แต่ยงัไม่มัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั
ของเรา แต่ถ้ารัฐฯ ผลกัดนัถูกตอ้ง จริงจงั ก็อาจหมดห่วงเร่ืองน้ี” (เพศชาย, อายุ 29 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

“ไม่ชอบคือ ถา้โทรศพัท์หาย แลว้ถา้โดนแฮ๊กง่าย ก็น่ากลวั” (เพศชาย, 
อาย ุ30 ปี, พนกังาน รัฐวสิาหกิจ) 

“ไม่ถึงกบัไม่ชอบ เป็นขอ้กงัวลมากกวา่วา่จะถูกแฮ๊กง่ายหรือเปล่า ปลอด
ภยัมั้ย กลวัโอนละไม่เขา้บญัชีร้านคา้ท่ีเราตอ้งการจ่ายจริงๆ ” (เพศหญิง, อายุ 30 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

“ส่ิงท่ีไม่ชอบคือกลวัโดนขโมยขอ้มูลทางออนไลน์” (เพศชาย, อายุ 27 ปี, 
ธุรกิจส่วนตวั) 

“กงัวลวา่การจ่ายผา่น QR Code จะมีความผิดพลาด เช่น เงินไม่เขา้ จ่ายไม่
ส าเร็จ หรือการโดนแฮก๊ขอ้มูลมนัเกิดข้ึนไดไ้หม” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ท่ีไม่ชอบ คือปัญหาเยอะ เราตอ้งใชมื้อถือตลอดเวลา ตอ้งมีเร่ือง security 
ถา้เราถูกโคลนมือถือ หรือโดนแฮ๊ก มนัก็ไปเลย แต่เห็นคนท่ีขอให้ช่วยหรือคนโดนโจมตีเยอะ ถา้คน
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ทัว่ไป จะไม่ค่อยรักษาความปลอดภยัมาก การเขา้เวบ็ เขา้แอพ ไม่รู้ว่าเกิดแบบน้ีได ้เราเห็นวา่มนัมี
ช่องทางน้ีอยู”่ (เพศชาย, อาย ุ37 ปี, รับราชการ) 

 เวลาประมวลผลนาน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน จากทั้งหมด 25 คน 
บอกวา่ แอพพลิเคชัน่ประมวลผลนาน เช่น 

“ไม่ชอบท่ีบางคร้ังแอพพลิเคชัน่หรืออินเตอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ไม่ติดบา้ง 
ชา้บา้ง” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

“ไม่ชอบคือเวลาแบตจะหมด มือถือเราชา้ อินเตอร์เน็ตตก” (เพศหญิง, อาย ุ
27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ไม่ชอบ บางคร้ังโหลดชา้ แต่ส่วนมากไม่ค่อยมีปัญหา ใชง่้าย” (เพศหญิง
, อาย ุ41 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ไม่ชอบคือเป็นความกงัวลวา่มนัจะ error อินเตอร์เน็ตตก ถา้จ่ายแลว้แต่
มนัไม่ข้ึนวา่จ่ายอะไรแบบน้ี” (เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 จ านวนร้านคา้ท่ีรับเงินผา่น QR Code มีจ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4 
คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่ร้านคา้ท่ีรับเงินผา่น QR Code มีจ านวนนอ้ย เช่น 

“ตามต่างจงัหวดั หรือปริมณฑลยงัมีน้อย มีแค่บางท่ี บางร้านท่ีมี QR 
Code ใหจ่้าย ยงัไม่ทัว่ถึง” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ไม่ชอบ เพราะยงัไม่ทัว่ถึง อยา่งแถวบา้นท่ีเป็นปริมณฑล ร้านคา้ท่ีมี QR 
Code นอ้ยมากตอ้งเป็นร้านใหญ่จริง คนเขา้ออกเยอะจริงถึงจะมี QR Code” (เพศหญิง, อายุ 27 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“แต่ท่ีอยากให้มีเพิ่มคือมนัยงัมีไม่ทัว่” (เพศหญิง, อายุ 40 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

“แต่ท่ีไม่ชอบคือร้านท่ีรับเงินผา่น QR Code ยงัมีไม่เยอะพอ (เพศชาย, 
อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 ปัญหาการสแกน QR Code กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 คน จากทั้งหมด 
25 คน บอกวา่เจอปัญหาสแกน QR Code ไม่ติด เช่น 

“ท่ีไม่ชอบคือเคยจะจ่าย QR Code แต่แอพฯอ่าน QR Codeไม่ได ้ไม่
แน่ใจวา่เกิดจากอะไรเลยใชเ้งินสดแทน” (เพศหญิง, อาย ุ32 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ไม่ชอบเพราะบางทีสแกนไม่ติด อาจจะเป็นท่ีมือถือเรา” (เพศหญิง, อาย ุ
36 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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4.2.1.6 การรับรู้ประโยชน์ของกลุ่มตวัอย่างในการใช้บริการช าระเงิน
ผา่น QR Code 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้บริการช าระเงินผ่าน QR 
Code หลากหลายประเด็น ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 สะดวก ลดเวลาช าระเงิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR 
Code แม่มณี จ านวน 22 คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่ใชแ้ลว้มีความสะดวก ลดเวลาการช าระเงิน
ได ้เช่น 

“ส าหรับตวัเองคิดว่าง่าย ลดเวลา เสถียรถ้าเทียบของแบงก์อ่ืน ลดเวลา
ช าระเงินได ้สแกนละติดเลย” (เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

“ลดเวลา สบาย ไม่ตอ้งรับเงินทอนท่ีเป็นเหรียญ อนาคตคิดว่าสังคมไม่
ตอ้งพกเงินสดและลดเวลากดตงัท่ีตูเ้อทีเอม็” (เพศชาย, อาย ุ26 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“สะดวก ไม่ใช้เวลามาก เร็ว ไม่ตอ้งพกเงินสด ชอบท่ีไม่ตอ้งไปกดตงั”  
(เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“เวลาลืมกระเป๋าตงั เราพกมือถือตลอดอยู่แล้ว ก็จ่ายได ้สะดวก QR Code 
Payment เห็นชดัใชง่้าย แพลตฟอร์มดูใชง่้าย” (เพศชาย, อาย ุ32 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“สะดวกสบาย ไม่ชอบพกเหรียญ ปลอดภยั ท่ีไม่ต้องดึงกระเป๋าตงัข้ึนมา 
รวดเร็ว” (เพศหญิง, อาย ุ41 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“เสียเวลาน้อยลง เหรียญไม่ต้องพก” (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

 ปลอดภยัจากโจร ท่ีไม่ตอ้งพกเงินสดเยอะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 8 คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่ใชแ้ลว้รู้สึกปลอดภยักวา่ใชเ้งินสด 
เช่น 

“ปลอดภยั ไม่ตอ้งพกเงินสด ไม่ตอ้งไปกดตงั” (เพศหญิง, อายุ 27 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ปลอดภยั ท่ีไม่ตอ้งดึงกระเป๋าตงัข้ึนมา” (เพศหญิง, อายุ 41 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

“ปลอดภยั สามารถใชจ่้ายโดยไม่ตอ้งพกเงินสดเยอะ การท่ีพกเยอะมนัก็
เป็นอนัตราย” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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 มีสลิปให ้ช่วยบนัทึกรายจ่าย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR 
Code แม่มณี 2 คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่ไดรั้บประโยชน์จากสลิปหลงัจากจ่ายเงินทนัที ช่วย
บนัทึกรายจ่ายของตนเองได ้เช่น 

“ช่วยบนัทึกรายจ่ายเรา สร้างวินัย” (เพศหญิง, อายุ 27 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

“มีประโยชน์ตรงท่ีสามารถรู้รายการใชจ่้ายได ้ตรวจสอบไดง่้ายๆ ผา่นมือ
ถือ” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 ป้องกนัการถูกโกงหรือถูกหลอกจากร้านคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 2 คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่การช าระเงินผา่น QR Code ช่วย
ป้องกนัการถูกโกงจ านวนเงินทอนหรือก าจดัความเส่ียงเร่ืองการรับธนบตัรปลอมจากร้านคา้ เช่น 

“โกงเงินทอนไม่ได”้ (เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
“ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองเงินทอน หรือความกงัวลเร่ืองแบงก์ปลอม” (เพศชาย, อาย ุ

38 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
4.2.1.7 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้กลุ่มตวัอย่างใช้บริการการช าระเงิน 

ผา่น QR Code ต่อไปเป็นประจ าในอนาคต 
กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีส าคญัอย่างหลากหลายประเด็น 

โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ความสะดวกรวดเร็วในการช าระ
เงิน ความครอบคลุมของร้านคา้ท่ีรับช าระเงินผ่าน QR Code โปรโมชัน่ดึงดูด ความปลอดภยัจาก
โจร ซ่ึงเกิดจากท่ีพกเงินสดน้อยลง ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัรูปภาพ 4.1โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 ความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 20 
คน จากทั้งหมด 25 คน ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมการช าระเงิน
ผา่น QR Code แม่มณีมาเป็นอบัดบัท่ี 1 เช่น 

“สะดวก ไม่ใช้เวลามาก เร็ว” (เพศหญิง, อายุ 27 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

“สะดวกสบาย ไม่ชอบพกเหรียญ” (เพศหญิง, อายุ 41 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

 ความครอบคลุมของร้านคา้ท่ีรับช าระเงินผา่น QR Code กลุ่ม 
ตวัอยา่งจ านวน 9 คน จากทั้งหมด 25 คน ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความครอบคลุมของทางเลือกใน
การช าระเงินผา่น QR Code ตามร้านคา้ต่างๆ ท่ีตอ้งมีอยา่งทัว่ถึงมาเป็นอนัดบั 2 เช่น 
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ปัจจัยที่ส าคญัที่ท าให้ใช้บริการจ่ายเงนิผ่าน QR Code  ต่อไปเป็นประจ า 

“ถ้าร้านคา้ที่มี QR Code มีทัว่ถึง เช่นต่างจงัหวดั ที่ตอนน้ียงัไม่มีให้
ใช้” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ขยายพื้นท่ีบริการ หากมีบา้งไม่มีบา้ง มีเป็นหย่อมๆ คนก็ยงัตอ้งพกเงิน
สดอยูดี่ ไม่รู้วา่ร้านไหนจะมีหรือไม่มี” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 7 คน จากทั้งหมด 25 คน 
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัจากโจรขโมยกระเป๋าเงินหรือเงินสด และใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองการน าเสนอโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อดึงดูดใหใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code เช่น ส่วนลดตาม
ร้านคา้ และการให้เงินคืนเม่ือช าระเงินตามเง่ือนไข เป็นตน้ มาเป็นอนัดบัท่ี 3 เช่น 

“โปรโมชัน่ เช่น ส่วนลด” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
“มีส่วนลด ดึงดูดใหค้นหนัมาใชแ้ทนเงินสด คนก็จะหนัมาใชบ้ริการมาก

ข้ึน” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 ความปลอดภยัจากโจรขโมยกระเป๋าเงินหรือเงินสด กลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 7 คน จากทั้งหมด 25 คน ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัจากโจรขโมยกระเป๋าเงิน
หรือเงินสดเป็นอนัดบัท่ี 3 เช่นเดียวกบัโปรโมชัน่ดึงดูด เช่น 

“ไม่ตอ้งพกเงินสด ลดความเส่ียงเร่ืองการโจรกรรม” (เพศหญิง, อายุ 30 
ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ปลอดภยัจากโจร” (เพศหญิง, อาย ุ40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหใ้ชบ้ริการจ่ายเงินผา่น QR Code ต่อไปเป็นประจ า 



36 
 

 

36 

4.2.1.8  ความสนใจทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีเป็นนวตักรรม
ใหม่จากธนาคาร 

กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกือบทั้งหมด คือ
สนใจใชผ้ลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีเป็นนวตักรรมใหม่จากธนาคาร ถา้ผลิตภณัฑ์นั้นเขา้มาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการใชชี้วติมากข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 สนใจ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 23 คน จากทั้งหมด 25 คน ให้ความเห็นวา่
สนใจใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเป็นนวตักรรมใหม่จากธนาคาร ถา้ผลิตภณัฑ์นั้นเขา้มาช่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการใชชี้วติ เช่น 

“ถ้านวตักรรมใหม่มาช่วยให้การใช้ชีวิตง่ายข้ึน ไม่ยุ่งยากเกินไป ก็
น่าสนใจ ชีวติก็ยุง่ยากอยูแ่ลว้ มนัก็ดีถา้มีไรท าใหชี้วติง่ายข้ึน” (เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

“สนใจ ถา้มนัสะดวกสบาย เร็ว ง่าย อยากเอาเวลาท าอยา่งอ่ืนแทน คนไม่
ค่อยมีเวลา ถา้มีมาช่วยก็โอเค” (เพศชาย, อาย ุ26 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ใชน้ะ เพราะท่ีผา่นมา มี Product อะไรก็ทดลองตลอด ถา้มนัสะดวกก็ใช ้
บางทีไปสาขา รอคิวนาน ล าบาก แล้วพอมาเจอเทคโนโลยีก็ดี ง่ายข้ึน” (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ถา้ช่วยเราใช้ชีวิตสะดวกข้ึนก็จะลอง” (เพศหญิง, อายุ 34 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

 ไม่แน่ใจ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 คน จากทั้งหมด 25 คน ให้ความเห็น

วา่ไม่ไม่แน่ใจตอ้งดูความเส่ียง ความปลอดภยัก่อน ถึงตดัสินใจใช ้เช่น 

“ดูความเส่ียง ความปลอดภยัก่อน ค่อยตดัสินใจ” (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ถา้เปิดตวัใหม่ๆ ยงัไม่ค่อยไวใ้จ แต่ถา้ผ่านไปซักระยะนึงแลว้ ดูแล้วมนั
ปลอดภยั ก็ใช ้ถา้เป็นเงินท่ีอยูใ่นบญัชี QR Code คงไม่เอาเงินใส่ไวเ้ยอะช่วงแรก อยา่งนอ้ยถา้เกิด
อะไรข้ึน อยา่งนอ้ยเงินท่ีอยูใ่นนั้นจะไม่หายไปไหนเยอะ ห่วงเร่ืองความปลอดภยัอยู ่แต่ก็เป็นคนท่ี
สนใจเทคโนโลย”ี (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

4.2.1.9  ความคิดเห็นท่ีมีต่อหนา้จอการแสดงผลบน Mobile Application 
ฟังกช์ัน่ Scan bill / QR payment 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก
เกือบทั้งหมด คือ หา function การใช้งาน QR Payment ไดง่้าย ใช้งานง่าย แอพพลิเคชัน่ดูดี มีความ
สวยงาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ความคิดเห็นในเชิงบวก กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 24 คน จากทั้งหมด 25 
คน ใหค้วามเห็นต่อบน Mobile Application ฟังกช์ัน่ Scan bill / QR payment วา่ใชง่้าย เช่น 

“พอ log in เขา้ไปก็มีให้กดสแกนไดเ้ลย มนัก็จบั QR Code ให้เลยนะ 
ไม่ตอ้งรอใหต้รงเป๊ะก็สะดวกดีนะ ใชไ้ม่ยาก ” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“แต่ก่อนโบราณ พอเปล่ียนละใชง่้ายข้ึน ทนัสมยั มีสแกนน้ิว” (เพศหญิง, 
อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ใชง่้ายดีค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ41 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
“ภาพรวมโอเคนะครับ” (เพศชาย, อาย ุ30 ปี, พนกังานรัฐวสิาหกิจ) 
 ความคิดเห็นในเชิงลบ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1 คน จากทั้งหมด 25 คน 

ใหค้วามเห็นต่อบน Mobile Application ฟังกช์ัน่ Scan bill / QR payment วา่เจอปัญหาในการใชง้าน 
เช่น 

“มีปัญหาเร่ืองความชา้ แต่ก็ไม่แน่ใจวา่เป็นปัญหาท่ีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
หรือโทรศพัทห์รือปัญหาท่ีแอพพลิเคชัน่” (เพศชาย, อาย ุ38 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

4.2.1.10  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการช าระเงินผา่น QR Code แทนการใชเ้งิน
สดอยา่งสมบูรณ์ในอนาคต 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 25 คน มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิง
บวก คือ เห็นดว้ยเป็นส่ิงท่ีอยากให้เป็น เพราะง่าย สะดวก ส าหรับตนเองมีความพร้อม แต่ก็ตอ้งใช้
เวลาปรับตวั เช่นวยัคุณพ่อ คุณแม่ ท่ีอาจตอ้งใช้เวลาปรับตวันานกว่ารุ่นลูก และมีประเด็นอ่ืนๆ ท่ี
ตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ย เช่น 

“เป็นประโยชน์ ทั้ง QR Code บตัรเครดิต เดบิท เงินสดจ่ายแค่ค่าเล็กๆ 
นอ้ยๆ อนาคตทางด่วนไม่น่าตอ้งใชเ้งินสดแลว้ แต่ตอ้งมีอุปกรณ์มา support ดว้ย IT ความปลอดภยั” 
(เพศชาย, อาย ุ26 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ส่วนตวัพร้อม มีความเข้าใจเทคโนโลยีมากอยู่แล้ว เพราะเป็น Early 
Adoptor ถา้เกิดปัญหาเยอะ เราก็จะรู้วิธีแก ้บริบทสังคมยงัไม่ค่อยพร้อมเท่าไหร่ literacy ของคน 
ความเขา้ใจในการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ส่วนบุคคลท่ีเจา้ตวัตอ้งรักษาดว้ยตนเอง เคา้ใช้
ด้วยความไม่เข้าใจ 2.มิติของกฎหมาย กระบวนการบังคบัใช้กฎหมายมีปัญหา ต ารวจสืบสวน
สอบสวนทางไซเบอร์ พร้อมหรือไม่ ถ้าเกิดมีคดีเยอะๆ รับไหวหรือไม่ คุม้ครองคนของเราท่ีอยู่
ต่างประเทศหรือไม่ เราไม่ไดส้ร้างโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับสังคมไร้เงินสดอยา่งแทจ้ริง เป็น
เร่ืองพื้นฐานท่ีเราตอ้งรู้และเขา้ใจ” (เพศชาย, อาย ุ37 ปี, รับราชการ) 
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“ไม่มีปัญหาส าหรับตวัเอง ตอ้งดูว่าจะพฒันาต่อยอดไปสุดแค่ไหน แต่
ส าหรับคนท่ีรุ่นเก่าไม่เขา้ใจ ก็ตอ้งให้ลูกหลานช่วยสอน ส าหรับความพร้อม ตอ้งพร้อมถา้ทุกอยา่ง
บงัคบัใช”้ (เพศชาย, อาย ุ29 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“อยากให้เป็นแบบนั้นนะ ถา้ในอนาคตค่อยๆ ปรับตวัไปก็เป็นไปได ้ถา้
ปุปป่ับตอ้งปรับเร็วเร็วนิดนึง สรุปคือก็ปรับตวัได ้ตอ้งไปกบัมนั” (เพศหญิง, อายุ 34 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

“ไดน้ะ แต่ตอ้งใช้เวลาปรับตวับา้ง ถา้ยงัเร็วไป วนัน้ีพรุ่งน้ี ไม่น่าพร้อม 
แต่บางร้านก็ยงัตอ้งใชเ้งินสดอยู ่ส าหรับตวัเองไม่มีปัญหา แต่ส าหรับครอบครัวท่ีมีผูสู้งอายุท่ียงัชิน
กบัการใชเ้งินสด” (เพศชาย, อาย ุ38 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“พร้อม เพราะชอบความสะดวกสบาย แต่คนรุ่นพอ่แม่เราอาจจะไม่พร้อม 
ตอ้งใชเ้วลาปรับตวันานกวา่เรา ท่ีส าคญัคือรัฐบาลมีความพร้อมหรือเปล่าถา้เกิดมีการแฮ๊กขอ้มูลหรือ
เกิดโจรกรรมทางไซเบอร์ เคา้จะแกปั้ญหาไดไ้หม คนของรัฐฯพร้อมไหม” (เพศหญิง, อายุ 27 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

4.2.1.11 ขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น QR Code 
แม่มณี 

ขอ้เสนอแนะส าหรับปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์การช าระ
เงินผา่น QR Code 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คน จากทั้งหมด 25 คน ให้ความเห็นวา่อยากให้
ทางธนาคารเพิ่มช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code ให้ตามร้านคา้อยา่งทัว่ถึง ครอบคลุมมากข้ึน  
เช่น 

“อยากให้มีทัว่ถึง หลายร้านคา้ โปรโมชัน่ให้ส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเงินผ่าน 
QR Code SCB เช่นโปรโมชัน่ลดราคา ไดเ้งินคืน” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ตอ้งมีตามร้านมากกวา่น้ี แลว้ต่อยอดเร่ืองประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง จนถึง
ชาวบา้นมีมือถือแต่ไม่รู้วิธีใช ้ร้านคา้มี QR Code ตั้งอยู ่แต่ก็ไม่รู้ว่ามนัคืออะไร ก็เป็นอะไรท่ีตอ้ง
ผลกัดนัต่อไป” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“อยากให้เจรจาตามร้านคา้ให้ทัว่ถึง เช่น ตามร้านอาหารในห้าง” (เพศ
หญิง, อาย ุ30 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ยงัมีให้ใช้ไม่ทัว่ถึง อยากให้เพิ่มจ านวนร้านท่ีมีQR Code” (เพศชาย, 
อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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“อยากใหก้ระจาย QR Code ตามร้านคา้ในหา้ง และตามร้านนอกๆ เมือง
บา้ง มนัยงัไม่ทัว่ถึง” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4 คน จากทั้งหมด 25 คน ให้ความเห็นวา่อยากให้
ทางธนาคารมีโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดการช าระเงินผา่น QR Code เช่น 

“ต่อโปรโมชั่นได้เงินคืน ให้ส่วนลด” (เพศหญิง, อายุ 26 ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) 

“มีโปรโมชั่นให้ส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเงินผ่าน QR Code SCB เช่น
โปรโมชัน่ลดราคา ไดเ้งินคืน” (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 คน จากทั้งหมด 25 คน ให้ความเห็นวา่อยากให้
ทางธนาคารรายการการช าระเงินผา่น QR Code ใหค้รอบคลุมทุกรายจ่าย เช่น 

“Bill payment อยากให้มีจ่ายค่าน ้ า ค่าไฟ ครอบคลุม” (เพศหญิง, อายุ 31 
ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“อยากใหม้นัครอบคลุมทุกๆ อยา่ง เก่ียวกบัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนัของ
เรา” (เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“Scan QR Code แทนบตัร Rabbit ของ BTS” (เพศหญิง, อายุ 32 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 คน จากทั้งหมด 25 คน ให้ความเห็นวา่อยากให้การ
ใชง้าน QR Code Payment ใชเ้วลาท าเร็วกวา่น้ี เช่น 

“โดยรวมพอใจอยู่แลว้ ท าให้โอนเร็วข้ึนก็จะดี” (เพศหญิง, อายุ 41 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ส าหรับ QR Code Payment โอเค แต่กงัวลเร่ืองความชา้ให้การจ่าย แต่
อาจจะเกิดจากมือถือเราเอง” (เพศชาย, อาย ุ38 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ จ านวน 2 คน จากทั้งหมด 25 คน ให้
ความเห็นเร่ืองมาตรการชดเชยกรณีลูกคา้จ่ายเงินผิด และการก าหนดจ านวนเงินลงไปใน QR Code 
เช่น 

“การคืนเงินกรณีเราพลาดจ่ายผิด แบงก์ควรมีมาตรการคืนเงิน ถ้าเพิ่ม 
confirmation ถึงมีอยู่ เราก็ผิดได ้มีประสบการณ์จองตัว๋เคร่ืองบิน  แต่เวบ็เคา้คืนให้ เลยอยากให้
แบงก์มีบา้ง มีหน่วยงานเคลียร์ฝ่ังจ่ายเงิน รับเงิน มีกดถา้เราไม่แจง้ภายใน 2 วนั ธนาคารก็จะไม่
รับผดิชอบ” (เพศชาย, อาย ุ26 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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“ตอนสแกนจ่าย ไม่อยากใส่ยอดเงินโอนเอง กลวัใส่ผิด ยกเวน้จะโอนให้
แฟนใหเ้พื่อนโอนใหค้นอ่ืนท่ีไม่ใช่ร้านคา้ อยากให้ร้านคา้มี fix ราคาให้เลย เหมือนร้านชานมไข่มุก 
ATM” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 การแนะน าวธีิการช าระเงินผา่น QR Code ใหก้บัผูอ่ื้น 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 23 คน จากทั้งหมด 25 คน บอกว่าจะ

แนะน าผูอ่ื้นใหช้ าระเงินผา่น QR Code เช่น 
“แนะน า เพราะมนัดีกวา่ธนาคารอ่ืน เรามีบญัชีเยอะ ไม่มีอะไรเสถียรเท่า 

SCB ไม่คา้ง เวลายืนยนัรหสัตอนโอน จริงๆ ก็มีปัญหาบา้ง แต่มีนอ้ย โดยรวมเราโอเค” (เพศหญิง, 
อาย ุ26 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

“แนะน าอยู่แลว้ แต่อยากให้แบงก์ส่งเสริมให้ร้านคา้ดว้ย ให้เห็นขอ้ดี มี
ประโยชน์ทั้งร้านคา้ลูกคา้ ตอนน้ียงัไม่กระจาย อยากให้เพิ่มร้านคา้ในห้าง” (เพศชาย, อายุ 26 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“แนะน า เพราะเป็นตวัเองท่ีอยากให้เค้าใช้ ร้านท่ีเราใช้บริการบ่อย ก็
อยากแนะน า เพราะคิวยาวจะไดไ้ม่ตอ้งรอจ่ายนาน แม่คา้ก็ไม่ตอ้งหาเหรียญทอน ลดขั้นตอนการ
จ่ายเงิน ไดป้ระโยชน์ทั้งคนซ้ือและคนขาย” (เพศชาย, อาย ุ30 ปี, พนกังานรัฐวสิาหกิจ) 

“ถา้มนัเป็นทางเลือกท่ีดีก็จะแนะน า อยากให้คนใกลต้วัใช ้แต่จะแนะน า
โดยสาธิตให้ดูเวลาไปกินขา้วดว้ยกนั แต่ส าหรับคนในครอบครัวตอ้งใชเ้วลานิดนึง” (เพศชาย, อาย ุ
38 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 2 คน จากทั้งหมด 25 คน บอกวา่ไม่แนะน าผูอ่ื้นให้
ช าระเงินผา่น QR Code เช่น 

“ตอ้งรอให้เจอกบัตวัเอง กรณีไม่มีเงินสด แล้วตอ้งจ่ายเงิน ณ ตอนนั้น 
หรือท าโปรโมชัน่ใหน่้าสนใจ คนก็จะเลือกใชอ้ยูแ่ลว้” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ไม่ เพราะบางคนในครอบครัวยงัไม่กลา้ใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ต ” (เพศ
ชาย, อาย ุ27 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 

 
4.2.2 ผลการสัมภาษณ์ร้านค้าทีม่ีช่องทางการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี

4.2.2.1 สัดส่วนการเลือกช าระเงินของลูกคา้ระหวา่งช าระเงินดว้ยเงินสด 
และช าระเงินผา่น QR Code 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 5 ร้านคา้ บอกวา่ลูกคา้เลือกจ่ายผา่นเงินสดมากกวา่
จ่ายผา่น QR Code เช่น 
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“ส่วนมากเงินสด แต่ก็แลว้แต่ลูกคา้วา่สะดวกทางไหน ถา้ลูกคา้จ่ายผ่าน 
QR Code ไดก้็จ่ายมนัสะดวกลูกคา้ต่อการจ่าย ง่ายกว่ารูดบตัร” (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, ร้านขาย
เคร่ืองประดบั) 

“เงินสด 70% QR Code 30% แต่ก่อนเงินสด 99% บตัรเครดิต 1% ตามท่ี
ลูกคา้สะดวก” (เพศหญิง, อาย ุ41 ปี, ร้านขายรองเทา้) 

“ส่วนมากเงินสด กบับตัรเครดิต QR Code จะนอ้ย” (เพศหญิง, อายุ 35 
ปี, ร้านขายเส้ือผา้)  

“ส่วนมากเงินสด แต่ก็มีลูกคา้บางรายอยากลองจ่ายผา่น QR Code ก็เขา้
มาถามวา่ใชย้งัไง เราก็สอนเคา้” (เพศหญิง, อาย ุ34 ปี, ร้านขายคอนแทคเลนส์ ) 

“ส่วนมากลูกค้าจ่ายเงินสด ร้านสะดวกเงินสด ถ้าลูกค้าไม่มีค่อย QR 
Code ส่วนมากเป็นเงินสด มีจ่ายบตัรเครดิตนิดหน่อยส าหรับลูกคา้ต่างชาติ แต่ถา้อีกร้านนึงท่ีอยู ่
center point ซ่ึงวยัรุ่นวยัท างานเดินเยอะกวา่ เคา้จะใช ้QR Code” (เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ร้านขาย
เส้ือผา้) 

4.2.2.2 ขอ้เสนอของธนาคารท่ีให้กบัร้านคา้หรือประโยชน์จากการน า QR 
Code แม่มณีเป็นช่องทางการช าระเงินใหลู้กคา้ 

ทั้ง 5 ร้านคา้บอกวา่ทางธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นฝ่ายเขา้ไปติดต่อร้านคา้
เอง เพื่อเสนอช่องทางช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี เพิ่มเติมนอกเหนือจากการช าระเงินโดยเงิน
สด และผา่นบตัรเดบิต บตัรเครดิต ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1 ร้านคา้ จากทั้งหมด 5 ร้านคา้ ท่ีรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการน า QR Code แม่มณีเป็นช่องทางการช าระเงินให้ลูกคา้ คือดีต่อร้านคา้ ท่ีไม่ตอ้ง
เอาเงินไปเขา้ธนาคาร เช่น 

“ธนาคารมาติดต่อเอง แรกๆ ท่ีท ามีให้ แต่ให้ลูกคา้ จ่ายแลว้ไดเ้งินคืน สิทธิ
ร้านคา้ไม่มี แต่ไม่ตอ้งเสียอะไรเลย ถา้เป็นบตัรเครดิตตอ้งเสีย fee 3% ให้ธนาคาร QR Code ดี 
เหมือนรับเงินสด แต่ ไม่ตอ้งเอาเงินไปเขา้ธนาคาร ดีกวา่บตัรเครดิตเยอะมาก” (เพศหญิง, อายุ 41 ปี, 
ร้านขายรองเทา้) 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 4 ร้านคา้ จากทั้งหมด 5 ร้านคา้ บอกวา่ทาง
ร้านคา้ไม่ไดรั้บประโยชน์อะไรจากการท่ีลูกคา้ช าระเงินผา่น QR Code ประโยชน์ตกเป็นของลูกคา้
เท่านั้น เป็นการเพิ่มช่องทางช าระเงินท่ีสะดวกมากข้ึน และลูกคา้อยากเขา้ร่วมโปรโมชัน่ เช่น 

“ลูกคา้ได ้ช่วงโปรโมชัน่ซ้ือ 500 บาท ไดเ้งินคืน ก็ดีกบัลูกคา้” (เพศหญิง, 
อาย ุ31 ปี, ร้านขายเคร่ืองประดบั) 

“ไม่ไดอ้ะไร แค่เพิ่มช่องทาง แค่ลูกคา้สะดวก” (เพศหญิง, อายุ 35 ปี, ร้าน
ขายเส้ือผา้) 
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“ไม่มีนะ แค่เงินเขา้บญัชี แค่เป็นการเพิ่มช่องทางให้ลูกคา้ เคา้ให้ลูกคา้
สะดวกมากกวา่” (เพศหญิง, อาย ุ34 ปี, ร้านขายคอนแทคเลนส์) 

“ไม่มีนะ แค่เพิ่มทางเลือกให้ลูกค้ามากกว่า มีโปรซ้ือเท่าน้ี ได้เงินคืน
เท่าน้ี” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ร้านขายเส้ือผา้) 

4.2.2.3 ความตอ้งการของร้านคา้ในการรับเงินค่าสินคา้ดว้ยเงินสดหรือ QR 
Code 

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 3 ร้านคา้ จากทั้งหมด 5 ร้านคา้ บอกวา่ตอ้งการรับ
เงินผา่น QR Code  มากกวา่รับเป็นเงินสด เช่น 

“QR Code โอนเขา้บญัชีเจา้ของไปเลย จริงๆ มนัก็สะดวกพี่ แค่ถ่ายรูปส
ลิปจากมือถือลูกคา้ ส่งไลน์ใหก้รุ๊ปสาขา ไม่ตอ้งรวมเงินไปเขา้บญัชีตอนปิดร้าน” (เพศหญิง, อายุ 31 
ปี, ร้านขายเคร่ืองประดบั) 

“ถา้โอนเลยมนัก็ง่ายดี เขา้บญัชีไปเลย” (เพศหญิง, อายุ 41 ปี, ร้านขาย
รองเทา้) 

“ปกติรับเงินสด ตอ้งเก็บเงินสดไปเขา้ธนาคารหลงัร้านปิด ล าบาก ถ้า
โอนผา่น QR Code  เขา้เลยจะสะดวกกว่า ร้านก็ขอถ่ายรูปจากสลิปโอนเงินจากมือถือลูกคา้เก็บไว้
เป็นหลกัฐาน ส่งเขา้ไลน์สาขา ส่วนตวัก็ใชน้ะ แต่ปัญหาคืออินเตอร์เน็ตไม่ดี ชา้” (เพศหญิง, อายุ 34 
ปี, ร้านขายคอนแทคเลนส์) 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 ร้านคา้ จากทั้งหมด 5 ร้านคา้ บอกวา่ชอบทั้งการ
รับเงินผา่น QR Code  และรับเป็นเงินสด เพราะเห็นวา่ไม่ไดแ้ตกต่างกนั เช่น 

“เฉยๆ มนัก็เหมือนกนั ไม่ต่าง เหมือนเราได้เงินสด เงินเขา้บญัชีเราอยู่
แลว้” (เพศหญิง, อาย ุ35 ปี, ร้านขายเส้ือผา้) 

“ไดท้ั้ง 2 อยา่ง” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ร้านขายเส้ือผา้) 
4.2.2.4 ขอ้เสนอแนะจากร้านคา้ท่ีมีช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code 

แม่มณี 
 ขอ้แนะน าส าหรับปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์การช าระ

เงินผา่น 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 5 ร้านคา้ อยากให้ธนาคารท าโปรโมชั่น

ดึงดูดใหลู้กคา้ช าระเงินผา่น QR Code โดยมอบส่วนลด ใหเ้งินคืน และลุน้โชค เช่น 
“ท าโปรโมชัน่ให้ลูกคา้ แต่ร้านก็ไม่ไดอ้ะไรอยูดี่” (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, 

ร้านขายเคร่ืองประดบั) 
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“ถา้อยากใหลู้กคา้ใช ้QR Code ธนาคารอาจจะตอ้งมีโปรโมชัน่ให้ลูกคา้ 
ไดส่้วนลด ไดเ้งินคืน แบบท่ีเคยท า ทางร้านก็อาจจะฟลุ๊คไดย้อดขายเพิ่มไปดว้ย คือแบงก์เอ้ือลูกคา้
มากกวา่ร้านคา้ แต่ฝ่ังร้าน ไม่มีอะไรตอบแทนให้ น่าจะมีแบบถา้เปิดบญัชีเงินฝาก แลว้ไม่ไดถ้อน ก็
จะไดด้อกเบ้ียเพิ่มข้ึน มนัก็วนิวนิ ดึงดูด ดี” (เพศหญิง, อาย ุ41 ปี, ร้านขายรองเทา้) 

“โปรโมชัน่เจาะจงไปเลยซ้ือร้านน้ีไดเ้งินคืน ไดลุ้น้โชค ช่วยเพิ่มยอดให้
ร้านดว้ย” (เพศหญิง, อาย ุ35 ปี, ร้านขายเส้ือผา้) 

“ก็คงท าโปรโมชัน่อีก” (เพศหญิง, อาย ุ34 ปี, ร้านขายคอนแทคเลนส์) 
“โปรโมชัน่ไดเ้งินคืน” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ร้านขายเส้ือผา้) 
 การแนะน าวธีิการช าระเงินผา่น QR Code ใหก้บัลูกคา้ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 ร้านคา้ จากทั้งหมด 5 ร้านคา้ บอกว่าจะแนะน า

ลูกคา้ใหช้ าระเงินผา่น QR Code เช่น 
“เฉยๆ แต่แนะน าก็ได ้จะไดไ้ม่ตอ้งเก็บเงินสดไว ้” (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, 

ร้านขายเคร่ืองประดบั) 
“แนะน าได ้แต่ตอ้งดูวา่ลูกคา้วยัไหน บางคนก็เขา้มาถามวา่ใชย้งัไง เราก็

แนะน าอยูแ่ลว้” (เพศหญิง, อาย ุ34 ปี, ร้านขายคอนแทคเลนส์ ) 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 3 ร้านคา้ จากทั้งหมด 5 ร้านคา้ บอกวา่ไม่แนะน า

ลูกคา้ใหช้ าระเงินผา่น QR Code ใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกช่องทางช าระเงินเอง เช่น 
“ถ้าถามว่าจะแนะน าเลยตั้งแต่แรกมั้ย ไม่นะ ตามใจลูกคา้ ให้เคา้เลือก

ดีกวา่ ทางร้านรับไดห้มด” (เพศหญิง, อาย ุ41 ปี, ร้านขายรองเทา้) 
“ไม่แนะน า ลูกคา้จะเลือกจ่ายยงัไงอยูท่ี่เคา้ ไม่ไดอ้ยูท่ี่เรา” (เพศหญิง, อาย ุ

35 ปี, ร้านขายเส้ือผา้) 
“เฉยๆ ตามท่ีลูกคา้สะดวก” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ร้านขายเส้ือผา้) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเหตุผลในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 
แทนการใชเ้งินสด และศึกษาถึงท่ีมาของการเกิดทศันคติในการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณีของ
ลูกคา้ และของร้านคา้ และศึกษาการยอมรับการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี เพื่อหาเหตุผลใน
การใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
ค  านึกถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability) โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะผูใ้ช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่น QR Code แม่มณีท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 25 คน และร้านคา้
ท่ีมี QR Code แม่มณีเป็นช่องทางการช าระเงินให้ลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ร้านคา้ โดย
วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อน ามาวิเคราะห์  ท าความเขา้ใจและตีความ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยใชแ้นวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเช่ือมโยง เปรียบเทียบกบัผลการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการวจิยัเร่ืองเหตุผลในการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี พบวา่ 
 
5.1.1 ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี

5.1.1.1 กลุ่มตวัอยา่ง 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 68 มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 80 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 80  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 84  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อย 76 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประวติัการใช้บริการธุรกรรมการช าระ
เงินผา่น QR Code  ของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น QR Code แม่มณี พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 44 มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังระหว่าง 100 – 
500 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 และใชช้ าระค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 96 

5.1.1.2 ท่ีมาของการเกิดทศันคติในการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี 
ดา้นการจูงใจทางกาย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อสังคม

ไร้เงินสดและการช าระเงินผา่น QR Code และมีเหตุผลคลา้ยกนั คือตดัสินใจใชเ้พราะค านึงถึงความ
สะดวกท่ีสามารถหยบิโทรศพัทมื์อถือออกมาเพื่อช าระเงินไดท้นัที ใชง่้าย ท าให้ไม่ตอ้งพกเงินสดใน
กระเป๋าเงินเยอะ และความคิดเห็นภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งมองวา่สังคมไร้เงินสดท าให้การใชชี้วิต
ง่ายและสะดวกมากข้ึน 

ด้านข่าวสารขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก คือหลงัจากไดรั้บข่าวสารการเปิดตวัแม่มณีแลว้รู้สึกสนใจ มีความคิดวา่
ผลิตภณัฑน้ี์จะส่งผลดีส าหรับตนเอง ท าใหส้ะดวกข้ึน อยากลองใช ้

ดา้นการเขา้ร่วมกลุ่ม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เร่ิมใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่น QR Code ก่อนบุคคลรอบขา้ง 

ดา้นประสบการณ์ พบวา่ จากประสบการณ์การช าระเงินผา่น QR Code 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่รู้สึกชอบ เน่ืองจากใชง่้าย สะดวก, มีโปรโมชัน่, ปลอดภยั และไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม 

ด้านบุคลิกลักษณะเฉพาะบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจใช้
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีเป็นนวตักรรมใหม่จากธนาคาร หากมีผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึนในอนาคต ถ้า
ผลิตภณัฑน์ั้นเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการใชชี้วติมากข้ึน 

5.1.1.3 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการช าระเงินผา่น QR 
Code แม่มณี 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceive Usefulness) พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้วา่การช าระเงินผ่าน QR Code จะท าให้สามารถช าระเงินไดร้วดเร็วข้ึน มีความ
สะดวกมากข้ึน รองลงมาคือ การช าระเงินผา่น QR Code มีความปลอดภยั จากการท่ีไม่ตอ้งพกเงินสด
ในจ านวนมาก และการช าระเงินผ่าน QR Code มีสลิปหรือหลกัฐานการโอนเงินให้ สามารถช่วย
บนัทึกรายจ่ายได ้และสามารถป้องกนัการถูกโกงจ านวนเงินทอนหรือก าจดัความเส่ียงเร่ืองการรับ
ธนบตัรปลอมจากร้านคา้ 
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ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้วา่ ฟังก์ชัน่การใชง้าน Scan bill / QR payment บน SCB Mobile Banking 
Application ใชง่้าย สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดง่้าย 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward use) พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดมีทศัคติท่ีดีต่อการช าระเงินผา่น QR Code แทนการใชเ้งินสด เพราะรับรู้ถึงประโยชน์ต่างๆ 
ท่ีไดรั้บ เช่น ท าให้สะดวกข้ึน และรับรู้ถึงความง่ายในการช าระเงินผา่น QR Code Payment แม่มณี 
บน SCB Mobile Banking Application 

ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to use) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เกิดการ
ยอมรับและมีความตั้งใจท่ีจะช าระเงินผ่าน QR Code ต่อไปในอนาคต ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ทศันคติท่ีดีต่อการช าระเงินผา่น QR Code และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่มีความส าคญัต่อการช าระเงิน
ผา่น QR Code เป็นประจ าในอนาคต เช่น การช าระเงินสะดวกและรวดเร็วข้ึน ร้านคา้ท่ีมีช่องทางการ
ช าระเงินผา่น QR Code มีทัว่ถึง ครอบคลุมตามพื้นท่ีต่างๆ มีโปรโมชัน่ เช่น ให้ส่วนลดหรือมอบ
เงินคืนเม่ือช าระเงินผา่น QR Code ครบตามจ านวนเงินท่ีก าหนด เป็นตน้ และความปลอดภยัจาก
โจร ซ่ึงเกิดจากการท่ีพกเงินสดนอ้ยลง 

 
5.1.2 ร้านค้าทีม่ี QR Code แม่มณเีป็นช่องทางการช าระเงินให้ลูกค้า 

5.1.2.1 กลุ่มตวัอยา่ง 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 80 
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลร้านคา้ท่ีใช้บริการธุรกรรมการช าระเงินผา่น QR 
Code พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นร้านขายเส้ือผา้ 2 ร้าน ร้านขายเคร่ืองประดบั 1 ร้าน ร้านขายรองเทา้ 1 
ร้าน ร้านขายคอนแทคเลนส์ 1 ร้าน และราคาสินคา้ของทุกร้านไม่เกิน 1,000 บาท 

5.1.2.2 สัดส่วนการเลือกช าระเงินของลูกคา้ระหวา่งช าระเงินดว้ยเงินสด 
และช าระเงินผา่น QR Code 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าลูกคา้ของกลุ่มตวัอย่างร้านคา้ทั้งหมด 5 
ร้าน เลือกช าระเงินค่าสินคา้ดว้ยเงินสดมากกวา่จ่ายผา่น QR Code ซ่ึงเป็นไปตามความสะดวกของ
ลูกคา้ 
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5.1.2.3 ประโยชน์ท่ีร้านคา้ไดรั้บจากการน า QR Code แม่มณีมาใช ้
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บรู้ถึง

ประโยชน์จากการท่ีลูกคา้ช าระเงินผา่น QR Code มีแค่ฝ่ายลูกคา้ท่ีไดรั้บประโยชน์จากการช าระเงิน
ผา่น QR Code เป็นการเพิ่มช่องทางช าระเงินท่ีสะดวกมากข้ึนให้กบัลูกคา้เท่านั้น และลูกคา้อยาก
เขา้ร่วมโปรโมชัน่เพื่อใหไ้ดรั้บส่วนลด และไดเ้งินคืนจากการช าระเงินผา่น QR Code 

5.1.2.4 ความต้องการของร้านค้าในการรับเงินค่าสินค้าด้วยเงินสด หรือ  
QR Code 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการรับเงินผา่น 
QR Code มากกวา่รับเป็นเงินสด เพราะมีความสะดวกมากกวา่ เงินถูกโอนเขา้บญัชีไปไดท้นัที ทาง
ร้านไม่ตอ้งรวมเงินสดไปฝากธนาคารตอนปิดร้าน 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองเหตุผลในการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณี ผูว้ิจยัได้

น าเสนอการตีความ และประเมินขอ้คน้พบเพื่ออธิบายและยืนยนัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คน้พบ
กบัทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการท าธุรกรรมการเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและการซ้ือสินคา้ผา่น QR Code โดยมีประเด็นท่ี
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี

5.2.1.1 ผลจากการศึกษาเก่ียวกบัท่ีมาของการเกิดทศันคติเชิงบวกต่อการ
ช าระเงินผา่น QR Code และเป็นเหตุผลในการช าระเงินของ QR Code ของกลุ่มตวัอยา่ง  

แรงจูงใจท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใชง้าน  ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึง
และเป็นเหตุผลท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกวิธีการช าระเงินผา่น QR Code  คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใช้งาน ไดแ้ก่ ความสะดวกในการช าระเงิน ไม่ตอ้งพกเงินสดในกระเป๋าเงินเยอะ สังคมไร้
เงินสดท าให้การใชชี้วิตง่ายและสะดวกมากข้ึน รองลงมาคือ มีโปรโมชัน่ให้เขา้ร่วม เช่น เม่ือช าระ
เงินผ่าน QR Code กบัร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโปรโมชัน่จะได้รับส่วนลด หรือไดเ้งินคืนตามเง่ือนไขท่ี
ธนาคารก าหนด รองลงมาคือ ความปลอดภยัจากการถูกโจรกรรมกระเป๋าเงิน เหตุผลดงักล่าวแสดง
ถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อการช าระเงินผา่น QR Code ของกลุ่มซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ จิตตินนัท ์
นนัทไ์พบูลย ์(2551) ท่ีกล่าววา่ ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลท าบางอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
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ตนเอง โดยสร้างทศันคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีเขา้มา  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญาภรณ์ สวา่งงามวงศ ์
(2556) ท่ีไดศึ้กษาแนวโนม้พฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินผา่นระบบ อินเตอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร และพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติอยูใ่นระดบัดีมากต่อการท าธุรกรรมการเงินผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต ในด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้านความปลอดภยั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อภิชาติ เทศสวสัดิวงศ ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และพบวา่ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาดบริการในดา้นความปลอดภยัจากการท าธุรกรรมทางการเงิน และดา้นความสะดวกในการ
ใชง้านธุรกรรมการเงิน 

การได้รับขอ้มูลข่าวสาร  การท่ีกลุ่มตวัอย่างได้รับข่าวสารการเปิดตวั 
“แม่มณี” QR Payment ท  าให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความสนใจ และมีการคาดการณ์ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการใชง้าน จึงส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการช าระเงินผา่น QR Code  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พชัรียา สุตา (2555) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือ
สินคา้ผา่น QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา่ตวัแปรการรับรู้การส่ือสารการตลาดเก่ียวกบั 
QR Code กบัตวัแปรทศันคติต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผา่น QR Code มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ จิตตินนัท ์
นนัท์ไพบูลย ์(2551) ท่ีกล่าวว่า ทศันคติมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งการบอกเล่า การ
อ่าน หรือการดู โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปเก็บไวแ้ละถูกสร้างข้ึนเป็นทศันคติส่วนบุคคล 

บุคลิกลกัษณะเฉพาะบุคคล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจและมี
ความกล้าท่ีจะทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ จึงสรุปได้ว่าความสนใจดังกล่าวของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการช าระเงินผา่น QR Code ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ จิตตินนัท ์นนัท์
ไพบูลย ์(2551) ท่ีกล่าววา่ บุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคลส่งผลทางออ้มต่อการก าหนดทศัคติต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงได ้กล่าวคือบุคคลท่ีมีความคิดกวา้งและเปิดโอกาสท่ีจะรับส่ิงต่างๆ ไดง่้าย ยอ่มเป็นคนท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงทศันคติไดร้วดเร็วกวา่คนท่ีมีความคิดแคบ 

5.2.1.2 ผลจากการศึกษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีไม่ใช่ท่ีมาของการเกิดทศันคติเชิง
บวกต่อการช าระเงินผา่น QR Code   

เขา้ร่วมกลุ่ม  ส่ิงท่ีไม่ใช่ท่ีมาของการเกิดทศันคติเชิงบวกต่อการช าระเงิน
ผา่น QR Code ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกลุ่ม เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเร่ิมใช้การช าระเงินผ่าน QR Code 
เพราะความตอ้งการใชง้านของตนเอง และเร่ิมใชก่้อนบุคคลรอบขา้ง จึงไม่สามารถสรุปไดว้า่บุคคล
ใกลต้วัมีผลท าใหเ้กิดการคลอ้ยตาม หรือท าให้กลุ่มตวัอยา่งอยากช าระเงินผา่น QR Code ตาม และไม่มี
ผลต่อการสร้างทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ สวรรคสุข (2556) ท่ี
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ศึกษาความเช่ือมัน่และพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์และ
พบวา่พฤติกรรมการใชบ้ริการ คือเลือกใช้บริการเพราะตนเอง เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการเพราะความง่าย
ต่อการใชบ้ริการ มีความเช่ือมัน่โดยต่อการใชบ้ริการโดยรวมอยูร่ะดบัมาก จึงไม่เป็นไปตามแนวคิด
ทศันคติของ จิตตินนัท ์นนัทไ์พบูลย ์(2551) ท่ีกล่าววา่ ทศันคติสามารถเกิดจากการไดรั้บอิทธิพลมา
จากกลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาร่วมดว้ยกนั ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน และกลุ่มสังคมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ร่วม การ
พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั สามารถสร้างทศันคติต่อส่ิงนั้นได ้

ประสบการณ์  นอกจากน้ีจากประสบการณ์การช าระเงินผา่น QR Code 
ของกลุ่มตวัอยา่งยงัมีส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความกงัวลอยู ่คือความปลอดภยัของระบบ ซ่ึงส่งผลให้เกิด
ทศัคติทางลบต่อการช าระเงินผา่น QR Code ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรียา สุตา (2555) ท่ี
ศึกษาการรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ผา่น QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และพบวา่ผูส้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความกงัวลดา้นความปลอดภยัของระบบ 

5.2.1.3 ผลจากการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีการช าระเงิน
ผา่น  QR Code  แม่มณี  

การยอมรับใชก้ารช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี จากผลการศึกษาดา้น
ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี (Attitude toward use) พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมดมีทศัคติท่ีดีต่อการช าระเงินผ่าน QR Code แทนการใช้เงินสด เพราะสามารถรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ (Perceive Usefulness) เช่น ท าให้สะดวกข้ึน และรับรู้ถึงความ
ง่ายในการช าระเงินผา่น QR Code Payment แม่มณี บน SCB Mobile Banking Application (Perceive Ease 
of Use) เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อการช าระเงินผา่น QR Code จึงน าไปสู่ ยอมรับและตั้งใจท่ี
จะช าระเงินผา่น QR Code ต่อไปในอนาคต (Intention to use) ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ช าระเงินผ่าน QR Code ผลการวิจยัดังกล่าวเป็นไปตามทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model) ของ Davis (1989) ท่ีกล่าววา่การยอมรับใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้
เกิดจากปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) และ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน (Perceive Ease of Use) จึงกล่าวได้ว่าการพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคารควรค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และผลิตภณัฑ์นั้นใช้งานได้ง่าย จะท าให้ผูใ้ช้เกิดทศันคติท่ีดี และเกิดความ
ตอ้งการเลือกวธีิช าระเงินผา่น QR Code จริงในท่ีสุด 

ผลการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินี จิตรัตน 
มงคล (2560) ท่ีไดศึ้กษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การช าระเงินผ่าน QR Code และพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผา่น QR Code และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ป่ินสุข (2557) ท่ี
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ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนผสม
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบ
แอพพลิเคชัน่ และพบวา่การยอมรับเทคโนโลยีสารเทศเกิดข้ึนจาก  1) การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน  กล่าวคือแอพพลิเคชัน่ง่ายต่อการคน้หา ใชง้านง่าย ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามจ าหรือพยายามในการ
ใชง้าน และมีขั้นตอนนอ้ย ใชเ้วลาไม่นาน ตามล าดบั และ 2) การรับรู้ประโยชน์ กล่าวคือแอพพลิเคชัน่น้ี
มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ ช่วยใหผู้ใ้ชมี้เวลาวา่งส าหรับท ากิจกรรมอ่ืนมากข้ึน  ช่วยปรับปรุงวิธีการ
จองตัว๋ และช่วยใหจ้องตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การช าระเงินผ่าน QR Code มีขั้นตอนการใช้งานท่ีง่าย และไม่ซับซ้อน ใชเ้วลาเรียนรู้ และท าความ
เขา้ใจไม่นาน ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงการใช้งานไดง่้ายข้ึน และตอบสนองการใช้ชีวิตท่ีตอ้งการ
ความสะดวกและรวดเร็วได ้

 
5.2.2 ร้านค้าทีม่ี QR Code แม่มณเีป็นช่องทางการช าระเงินให้ลูกค้า 
1. ประโยชน์  ร้านคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บรู้ถึงประโยชน์จากการท่ีลูกคา้ช าระเงินผ่าน 

QR Code และทางธนาคารไม่ไดมี้ขอ้เสนอเพื่อจูงใจใดๆ ให้ ร้านคา้มองว่าธนาคารตอ้งการเพิ่ม
ช่องทางช าระเงินท่ีสะดวกมากข้ึนให้กบัลูกคา้ เอ้ือประโยชน์ให้กบัลูกคา้เท่านั้น และโปรโมชั่น
ดึงดูดของธนาคารใหช้ าระเงินผา่น QR Code ก็มีเพียงฝ่ายลูกคา้ท่ีไดป้ระโยชน์จากการซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ คือไดรั้บส่วนลด และไดเ้งินคืนจากการช าระเงินผ่าน QR Code ตามเง่ือนไขของธนาคาร 
อาจเป็นเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ช าระค่าสินคา้เป็นเงินสด จ านวนลูกคา้ท่ีช าระผา่น QR Code มีนอ้ย
ราย ร้านคา้จึงยงัไม่สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของการมี QR Code แม่มณีเป็นช่องทางการช าระเงิน 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. ช่องทางการรับช าระเงินท่ีตอ้งการ  เม่ือให้ร้านคา้เลือกระหว่างความตอ้งการรับ
ช าระเงินค่าสินคา้ดว้ยเงินสดกบัรับผ่าน QR Code ทางร้านคา้กลบับอกว่าหากให้ตนเองเลือก
ช่องทาง การรับช าระเงินจากลูกคา้ ขอเลือกรับช าระเงินผ่าน QR Code ดีกวา่ เพราะถา้ลูกคา้ส่วนใหญ่
หรือลูกคา้ทุกคนช าระเงินผา่น QR Code จะท าให้ร้านคา้คาดการณ์ถึงประโยชน์ของการมี QR Code 
ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น สามารถช่วยให้ร้านคา้จดัการเงินท่ีไดรั้บไดง่้ายข้ึน สะดวก ไม่ตอ้งเดินทางไปท่ี
สาขาเพื่อเอาเงินฝากเขา้บญัชีของร้านคา้ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model) ของ Davis (1989) ท่ีกล่าววา่การยอมรับใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้
เกิดจากปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน (Perceive Usefulness) และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นลินรัตน์ สัมฤทธ์ิวงศ ์(2556) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ในการใช้พาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ และพบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้งานมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

5.3   ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
จากผลวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code 

แม่มณี แทนการใชเ้งินสด ดงัน้ี 
1. ความปลอดภยัของระบบ  เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั

ของระบบการช าระเงินผ่าน QR Code กลวัโดนแฮ๊กขอ้มูล จึงเสนอให้ท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
เพิ่มความมัน่ใจในการใชง้านใหก้บัลูกคา้มากข้ึน และให้ความรู้ประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัภยัไซเบอร์ 
และการรักษาความปลอดภยัเพื่อให้ รู้เท่าทนัเทคโนโลยี (Technological Literacy) ไม่เพียงแต่ลูกคา้
ของทางธนาคารท่ีจะไดรั้บประโยชน์ แต่บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกคา้ก็จะไดรั้บประโยชน์ตรงน้ี และอาจ
ส่งผลใหค้นทัว่ไปหนัมาช าระเงินผา่น QR Code มากข้ึนดว้ย 

2. จ านวนร้านคา้ท่ีรับช าระเงินผา่น QR Code เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งบอกวา่ร้านคา้ท่ี
รับช าระเงินผา่น QR Code ยงัมีนอ้ยไป มีแค่ตามร้านคา้ท่ีอยูใ่นเมือง เช่น สยามสแควร์ จตุจกัร เป็น
ตน้ จึงเสนอให้ท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อน า QR Code เขา้ถึงร้านคา้บริเวณกรุงเทพและปริมณฑล 
และตามต่างจงัหวดั กระจายให้ทัว่ถึง เพื่อตอบรับกบัการผลกัดนัสังคมไทยให้เป็นสังคมไร้เงินสด
อยา่งแทจ้ริง 

3. โปรโมชั่น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทั้งผูใ้ช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code และ
ร้านคา้ท่ีมีช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code ตอ้งการให้ทางธนาคารท าโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้ให้
ช าระเงินผ่าน QR Code มากข้ึน จึงเสนอให้กลบัมาท าโปรโมชั่นส่วนลด หรือไดเ้งินคืน หรือ
โปรโมชัน่อ่ืนๆ ซ่ึงจะเป็นผลดีของทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งฝ่ายลูกคา้เองท่ีจะไดรั้บความสะดวกสบายในการ
ช าระเงิน ไม่ตอ้งพกเงินสดเยอะ และฝ่ายร้านคา้ท่ีจะไดรั้บความสะดวกจากการจดัการเงินค่าสินคา้ท่ี
ไดรั้บไดง่้ายข้ึน ไม่ตอ้งน าเงินสดไปฝากธนาคาร และช่วยเพิ่มยอดขายได ้

4. เพิ่มรายการท่ีสามารถช าระเงินผ่าน QR Code เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างบอกว่า
รายการท่ีรับช าระเงินผา่น QR Code ยงัไม่ครอบคลุมทุกรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั เช่นค่าน ้ า ค่าไฟ 
หรือใชแ้ทนบตัร Rabbit ของ BTS จึงเสนอให้เพิ่มรายการช าระเงินให้ครอบคลุม เพื่อสร้างความ
พร้อมในการผลกัดนัสังคมไทยไปสู่สังคมไร้เงินสดอยา่งแทจ้ริง 
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5.4 ข้อจ ากดัในงานวจิัยและข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code มีเพียง 
25 คน และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ท่ีมีช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี มีเพียง 5 ร้านคา้ 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีแทจ้ริง ท าให้ขอบเขตของผลการศึกษาแคบเกินไป ส าหรับการศึกษาวิจยั
ในคร้ังต่อไป ควรเพิ่มกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดมุ้มมอง ความคิดท่ีหลากหลายมากข้ึน 

2. เน่ืองจากผูว้ิจยัศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code และกลุ่มตวัอยา่ง
ร้านคา้ท่ีมีช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เท่านั้น ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถขยายผลการศึกษาไปสู่ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code และร้านคา้ท่ีมี
ช่องทางการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี ไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งหมดได ้ส าหรับการศึกษาวิจยัใน
คร้ังต่อไป ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ่ืนร่วมดว้ย เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวจิยัท่ีได ้

3. เน่ืองจากผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code กบัร้านคา้ท่ีมีช่องทาง
การช าระเงินผา่น QR Code แม่มณีเท่านั้น ผลการวิจยัเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ารช าระเงินผา่น QR Code เป็นเพียงความคิดเห็นจากผูท่ี้ใชบ้ริการช าระ
เงินผา่น QR Code แม่มณีอยูแ่ลว้เท่านั้น ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็น
ของผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณี และร้านคา้ท่ีไม่มีช่องทางการช าระเงินผา่น 
QR Code แม่มณี ดว้ย เพื่อให้ไดเ้หตุผลวา่ท าไมถึงไม่ใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code แม่มณีทั้ง
กลุ่มลูกคา้และร้านคา้ และเพื่อให้ไดแ้นวคิดและขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลิตภณัฑ์การช าระเงิน
ผา่น QR Code แม่มณีท่ีแทจ้ริง 

4. เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างร้านคา้ท่ีมีช่องทางการช าระเงินผ่าน QR 
Code แม่มณี ไม่ได้กล่าวถึงเร่ือง ภาษีสินค้าออนไลน์ ซ่ึงมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับร้านค้า
ออนไลน์และร้านคา้ท่ีรับช าระเงินค่าสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัภาษีสินคา้ออนไลน์ดว้ย เพื่อใหไ้ดป้ระเด็นการศึกษาวิจยัท่ีครอบคลุม
มากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
ส าหรับผู้ทีใ่ช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code แม่มณี 

 
 

 ค ำถำมท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกในงำนวิจยัเร่ือง เหตุผลในกำรใช้บริกำรช ำระเงินผ่ำน 
QR Code แม่มณีแทนกำรใชเ้งินสด  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภำษณ์  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลท่ีท ำใหใ้ชบ้ริกำรช ำระเงินผำ่น QR Code แม่มณี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. เคยใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่น QR Code แม่มณีหรือไม่ 

 เคย  ไม่เคย 
2. เพศ 

 หญิง  ชำย  เพศทำงเลือก 
3. อำย ุ

 นอ้ยกวำ่ 15 ปี  15 – 20 ปี  21 – 30 ปี  
 31 – 40 ปี  41 – 50 ปี  51 – 60 ปี  
 มำกกวำ่ 60 ปี 

4. สถำนภำพ 
 โสด  สมรส  หยำ่ร้ำง/ม่ำย 

5. ระดบักำรศึกษำ 
 ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  ปริญญำตรี  
 ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

6. อำชีพ 
 รับรำชกำร/พนกังำนรัฐ  พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
 พนกังำนบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ 
 นกัเรียน/นกัศึกษำ  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
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7. รำยไดต่้อเดือน 
 ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท  10,001 – 20,000 บำท 
 20,001 – 30,000 บำท  30,001 – 40,000 บำท 
 40,001 – 50,000 บำท  50,001 – 60,000 บำท 
 มำกกวำ่ 60,000 บำท 

8. ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่น QR Code แม่มณี (จ ำนวนคร้ัง / สัปดำห์) 
 โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง/สัปดำห์  โดยเฉล่ีย 3-4 คร้ัง/สัปดำห์ 
 โดยเฉล่ีย 5-6 คร้ัง/สัปดำห์  โดยเฉล่ียมำกกวำ่ 6 คร้ัง/สัปดำห์  

9. ค่ำใชจ่้ำยในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่น QR Code แม่มณีต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 
 ต ่ำกวำ่ 100 บำท  100 – 500 บำท  
 501 – 1,000 บำท  1,001 – 5,000 บำท 
 5,001 – 10,000 บำท  มำกกวำ่ 10,000 บำท 

10. ประเภทสินคำ้และกำรบริกำรท่ีใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่น QR Code แม่มณี 
 อำหำรและเคร่ืองด่ืม   เส้ือผำ้และเคร่ืองประดบั   
 สินคำ้อุปโภคบริโภค   ขนส่งสำธำรณะ เช่น Taxi มอเตอร์ไซครั์บจำ้ง 
 บริจำคเงิน   อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….…… 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัเหตุผลทีท่ าให้ใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี
1. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรกบัสังคมในปัจจุบนั กำรเป็น Cashless Society  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. เหตุผลท่ีท ำใหท้่ำนตดัสินใจใชบ้ริกำรกำรจ่ำยเงินผำ่น QR Code 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. หลงัท่ำนจำกกำรไดรั้บข่ำวสำรกำรเปิดตวั “แม่มณี” QR Payment ตวัแทนแคมเปญ “SCB Easy 
Pay – แม่มณี Money Solutions” จำกธนำคำรไทยพำณิชย ์ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑน้ี์ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. จำกกำรสังเกตครอบครัว เพื่อน หรือกลุ่มสังคมใกลต้วัท่ำน มีใครใชบ้ริกำรกำรช ำระเงินผำ่น QR 

Code หรือไม่ และท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. จำกประสบกำรณ์ท่ีผำ่นมำของท่ำนเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำรกำรช ำระเงินผำ่น QR Code มีประเด็น

อะไรท่ีท่ำนรู้สึกชอบ หรือรู้สึกไม่ชอบต่อกำรใชบ้ริกำรดงักล่ำวบำ้ง เพรำะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ในควำมคิดเห็นของท่ำน ท่ำนคิดวำ่กำรช ำระเงินผำ่น QR Code มีประโยชน์อยำ่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7. ในควำมคิดเห็นของท่ำน ส่ิงใดส ำคญัท่ีสุด 3 อนัดบัแรกท่ีจะท ำใหท้่ำนใชบ้ริกำรกำรช ำระเงิน

ผำ่น QR Code ต่อไปเป็นประจ ำในอนำคต เพรำะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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8. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรกบัหนำ้จอกำรแสดงผลบน Mobile Application ฟังกช์ัน่ Scan bill / 
QR payment เช่น ใชง้ำนง่ำย เป็นมิตรกบัผูใ้ชห้รือไม่ อยำ่งไร  

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
9. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรถำ้ในอนำคต กำรช ำระเงินผำ่น QR Code แทนกำรใชเ้งินสดจะเขำ้มำ

มีบทบำทในชีวติของท่ำนอยำ่งสมบูรณ์ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
10. หำกมีผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินท่ีเป็นนวตักรรมใหม่เกิดข้ึนใน ท่ำนสนใจทดลองใชห้รือไม่ เพรำะ

อะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ 
11. ในฐำนะท่ีท่ำนคือลูกคำ้ธนำคำรไทยพำณิชย ์มีอะไรบำ้งท่ีท่ำนอยำกให้ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม

เก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ำรช ำระเงินผำ่น QR Code   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
12. ท่ำนจะแนะน ำใหผู้อ่ื้นใชว้ธีิกำรช ำระเงินผำ่น QR Code หรือไม่ เพรำะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัเหตุผลทีท่ าให้ใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี(เพิม่เติม) 

 

1. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการก าหนดทศันคติ ค าถาม 
การจูงใจทางกาย  1. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรกบัสังคมในปัจจุบนั 

กำรเป็น Cashless Society  
2. เหตุผลท่ีท ำใหท้่ำนตดัสินใจใชบ้ริกำรกำร

จ่ำยเงินผำ่น QR Code  
 

ข่าวสารข้อมูล  3. หลงัท่ำนจำกกำรไดรั้บข่ำวสำรกำรเปิดตวั 
“แม่มณี” QR Payment ตวัแทนแคมเปญ 
“SCB Easy Pay – แม่มณี Money Solutions” 
จำกธนำคำรไทยพำณิชย ์ท่ำนมีควำมคิดเห็น
อยำ่งไรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น้ี  

 
การเข้าร่วมกลุ่ม  4. จำกกำรสังเกตครอบครัว เพื่อน หรือกลุ่ม

สังคมใกลต้วัท่ำน มีใครใชบ้ริกำรกำรช ำระ
เงินผำ่น QR Code หรือไม่ และท่ำนมี
ควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

 
ประสบการณ์  5. จำกประสบกำรณ์ท่ีผำ่นมำของท่ำนเก่ียวกบั

กำรใชบ้ริกำรกำรช ำระเงินผำ่น QR Code มี
ประเด็นอะไรท่ีท่ำนรู้สึกชอบ หรือรู้สึกไม่
ชอบต่อกำรใชบ้ริกำรดงักล่ำวบำ้ง เพรำะเหตุ
ใด 

 
บุคลกิลกัษณะเฉพาะบุคคล   
ด้านความสนใจ 

6. หำกมีผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินท่ีเป็นนวตักรรม
ใหม่เกิดข้ึนใน ท่ำนสนใจทดลองใชห้รือไม่ 
เพรำะอะไร 

 



61 
 

 

61 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัเหตุผลทีท่ าให้ใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี(เพิม่เติม) 
 

2. ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ค าถาม 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceive Usefulness) 

7. ในควำมคิดเห็นของท่ำน ท่ำนคิดวำ่กำรช ำระ
เงินผำ่น QR Code มีประโยชน์อยำ่งไร 

 
ความตั้งใจใช้ (Intention to use) 
 

8. ในควำมคิดเห็นของท่ำน ส่ิงใดส ำคญัท่ีสุด 3 
อนัดบัแรกท่ีจะท ำใหท้่ำนใชบ้ริกำรกำรช ำระ
เงินผำ่น QR Code ต่อไปเป็นประจ ำใน
อนำคต เพรำะอะไร  

 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
(Perceive Ease of Use) 

9. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรกบัหนำ้จอกำร
แสดงผลบน Mobile Application ฟังกช์ัน่ 
Scan bill / QR payment เช่น ใชง้ำนง่ำย เป็น
มิตรกบัผูใ้ชห้รือไม่ อยำ่งไร 

 
ทศันคติทีม่ีต่อการใช้  
(Attitude toward use) 
 

10. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรถำ้ในอนำคต 
กำรช ำระเงินผำ่น QR Code แทนกำรใช้
เงินสดจะเขำ้มำมีบทบำทในชีวติของท่ำน
อยำ่งสมบูรณ์ 
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ภาคผนวก ข 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
ส าหรับร้านค้าทีม่ ีQR Code แม่มณเีป็นช่องทางการช าระเงินให้ลูกค้า 

 
 
 ค ำถำมท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกในงำนวิจยัเร่ือง เหตุผลในกำรใช้บริกำรช ำระเงินผ่ำน 
QR Code แม่มณีแทนกำรใชเ้งินสด  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภำษณ์  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลท่ีท ำให้ร้ำนคำ้เลือกเพิ่มช่องทำงกำรช ำระเงินผำ่น QR Code 

แม่มณี ใหก้บัลูกคำ้ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของร้านค้าทีใ่ห้สัมภาษณ์ 
1. เพศ 

 หญิง  ชำย   เพศทำงเลือก 
2. อำย ุ

 นอ้ยกวำ่ 15 ปี  15 – 20 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี  
 41 – 50 ปี  51 – 60 ปี  มำกกวำ่ 60 ปี 

3. สถำนภำพ 
 โสด  สมรส   หยำ่ร้ำง/ม่ำย 

4. ระดบักำรศึกษำ 
 ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี  ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

5. ประเภทร้ำนคำ้ 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
6. รำคำสินคำ้โดยเฉล่ีย 

 ต  ่ำกวำ่ 100 บำท  100 – 500 บำท  501 – 1,000 บำท  
 1,001 – 5,000 บำท  5,001 – 10,000 บำท  มำกกวำ่ 10,000 บำท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลที่ท าให้ร้านค้าเลือกเพิ่มช่องทางการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณ ี
ให้กบัลูกค้า 
1. ลูกคำ้เลือกช ำระเงินโดยใชเ้งินสด หรือช ำระเงินผำ่น QR Code แม่มณี มำกกวำ่กนั และท่ำนมี

ควำมคิดเห็นวำ่เป็นเพรำะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ธนำคำรมีขอ้เสนอให้กบัร้ำนคำ้หรือร้ำนคำ้ไดรั้บประโยชน์จำกกำรน ำ QR Code แม่มณีเป็น

ช่องทำง กำรช ำระเงินใหลู้กคำ้หรือไม่ เช่นอะไรบำ้ง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ร้ำนคำ้ชอบรับเงินสด หรือรับเงินผำ่น QR Code แม่มณี มำกกวำ่กนั เพรำะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ 
4. ในฐำนะท่ีท่ำนคือลูกคำ้ธนำคำรไทยพำณิชย ์มีอะไรบำ้งท่ีท่ำนอยำกให้ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม

เก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ำรช ำระเงินผำ่น QR Code   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ท่ำนจะแนะน ำใหลู้กคำ้ช ำระเงินผำ่น QR Code  หรือไม่ เพรำะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  


