
แผนธุรกิจของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ที่มีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) 

ธัญณิชา  กิระวัฒนคุณ 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2562 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

แผนธุรกิจของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ที่มีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) 
 

ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี  7 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
  .......................................................................  
 นางสาวธัญณชิา  กิระวัฒนคุณ 
 ผูวิจัย 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
สุเทพ  นิ่มสาย,  ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา ปติสันต, 
Ph.D.  Ph.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ดวงพร  อาภาศิลป,  ภูมิพัฒณ ม่ิงมาลัยรักษ, 
Ph.D.  Ph.D. 
คณบดีวทิยาลัยการจัดการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

การจัดทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ที่มีสวนผสมจากคารบอนนาโน 
(Carbano) เสร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก สุเทพ นิ่มสาย อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ท่ีกรุณา
ใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัลลภา ปติสันต ที่ใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ 
ดร.ภูมิพัฒณ ม่ิงมาลัยรักษ ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบ
ขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทําแผน
ธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ ผูประกอบการที่เปนชองทางการใน
การจัดจําหนายท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวผลิตภัณฑ มาใชประกอบการทําแผนธุรกิจ
ฉบับนี้รวมไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพื่อนๆ ในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรมทุกคน ท่ีชวย
ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงานและ 
เพื่อนๆ อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และ
หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
ผลิตภัณฑ Dry Shampoo เปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคหันมานิยมใชเพื่อตอบโจทยกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตในสังคมยุคใหมมากขึ้น ดวยวิถีการดําเนินชีวิตแบบเรงรีบ ผูบริโภคตองการความสะดวกรวดเร็ว ตัวชวย
เรงดวนในวันที่ไมตองการสระผม ประกอบกับสภาพภูมิอากาศรอนช้ืนของประเทศไทย ควันพิษจากมลภาวะบน
ทองถนน หรือแมแตกล่ินอันไมพึงประสงคจากการเขารานอาหารบางประเภท  ทําใหเสนผมของเราเกิดความสกปรก 
ความมัน ลีบแบน และกล่ินเหม็นไดงาย  กอใหเกิดความไมมั่นใจ และเสียบุคลิกภาพ ในระหวางวันจึงตองมีตัวชวย
ที่แกปญหาเสนผมแบบเฉพาะหนา  ผลิตภัณฑ Dry Shampoo จึงเปนผลิตภัณฑที่นํามาตอบโจทยผูบริโภคและไดรับ
ความสนใจมากขึ้น  ปจจุบันผลิตภัณฑ Dry Shampoo ที่มีวางขายในตลาดประเทศไทยมีสวนผสมที่คลายคลึงกัน 
โดยสวนใหญลวนมีสวนผสมจากสารเคมี ดวยสวนผสมที่ไมไดมาจากธรรมชาติทําใหผลิตภัณฑน้ันๆ ไมเหมาะสําหรับ 
ทุกสภาพผมและหนังศีรษะ เชน คนที่แพ ระคายเคืองงาย เห็นไดวาผลิตภัณฑยังไมมีประสิทธิภาพและตอบโจทย
ผูบริโภคเทาที่ควร สารสกัดธรรมชาติจากคารบอนนาโน (Carbano) จึงเปนสวนผสมที่มีคุณสมบัติเหมาะที่จะนํามา
ผลิต ดวยคุณประโยชนที่ชวยเรื่อง การลดความมัน สิ่งสกปรก และแบคทีเรียที่เกาะติดเสนผม รวมไปถึงการขจัด
กล่ินอันเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของคารบอนในทุกๆ อุตสาหกรรม ดังน้ันเพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ Dry Shampoo  มีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) รวมถึงสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ Dry Shampoo มีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) ผานกระบวนการนาโนเทคโนโลยี 
ดวยเทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) โดยวิธีการศึกษาคือการใชแบบสอบถามออนไลน (Questionnaire) โดย
การเก็บขอมูลจากผูบริโภคจํานวน 400ราย ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดย และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัย
ความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีสะดวก (convenience sampling) และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห
ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจไดทราบถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยที่
ใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ Dry Shampoo มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการ 
ของผูบริโภค รวมถึงผูที่สนใจธุรกิจเครื่องสําอางจะสามารถนําขอมูลน้ีไปวางแผนธุรกิจตอไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 

 
1.1.1  Industrial Analysis 
ผลิตภัณฑ  Dry Shampoo เปนหนึ่งในผลิตภัณฑดูแลหนังศีรษะและเสนผม  (Hair Care) 

ที่จัดอยูในกลุมผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ซ่ึงนับเปนผลิตภัณฑที่มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ 
มาตอบสนองความตองการของผูบริโภค จากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบการ
ดํารงชีวิตประจําวันในยุคปจจุบัน ที่มีวิถีชีวิตท่ีเรงรีบแบบคนเมืองมากข้ึน  เวลาหมดไปกับการทํางาน
และการเดินทาง ทําใหผูบริโภคตองการความสะดวก และรวดเร็ว  ผลิตภัณฑ Dry Shampoo จึงไดรับ
ความนิยมเพิ่มมากข้ึน เปนตัวชวยใหเสนผมและหนังศีรษะสะอาดและสดช่ืนข้ึนโดยไมตองใชน้ํา 
ลดการเสียเวลาในการสระผม  

จากขอมูลสถิติมูลคาทางการตลาดท่ัวโลกของ Dry Shampoo ในปพ.ศ. 2560 มีมูลคาถึง 
3,034.5 ลานดอลลาร (Millions U.S.Dollars) และมีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆทุกป จากการคาดการณไป
ยังป พ.ศ. 2565 มูลคาตลาดจะสูงถึง  4,110.5 ลานดอลลาร (Millions U.S.Dollars) (ภาพท่ี 1.1) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมตลาดความงามในไทยป 2560 
ที่มา: https://www.statista.com/statistics/824533/global-dry-shampoo-market-size/ 



2 

ปจจุบันผลิตภัณฑ Dry Shampoo ที่มีวางขายในตลาดประเทศไทยมีสวนผสมที่คลายคลึงกัน 
โดยสวนใหญลวนมีสวนผสมจากสารเคมี ดวยสวนผสมท่ีไมไดมาจากธรรมชาติ ทําใหผลิตภัณฑนั้นๆ 
ไมเหมาะสําหรับทุกสภาพผมและหนังศีรษะ เชน คนท่ีแพ หรือระคายเคืองงาย เห็นไดวาผลิตภัณฑ
ยังไมมีประสิทธิภาพและตอบโจทยผูบริโภคเทาท่ีควร 

ในขณะเดียวกันคานิยมการเลือกใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติและอินทรีย (Natural and 
Organic) กําลังเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากปจจุบันนี้ผูบริโภค มีการรับ
ขอมูลจากชองการรับรูขาวสารและความรูตางๆท่ีเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น รวมถึงมาตรฐานระดับการศึกษา
ที่สูงข้ึน  ผูบริโภคเร่ิมมีความกังวลและใหความสําคัญเกี่ยวกับภาวะโลกรอน ปรากฏการณเรือนกระจก 
จากเทคโนโลยีมากมายท่ีถูกพัฒนาโดยมนุษยลวนมีการใชสารเคมีและพลังงานที่ไมไดสกัดจาก
ธรรมชาติ รวมถึงกระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดกาซหรือสารตกคาง ที่เปนมลพิษตอสิ่งแวดลอมใน
อุตสาหกรรมตาง  ๆผูบริโภคจึงตองการหลีกเล่ียงผลิตภัณฑที่มีการใชสารเคมี คํานึงถึงความเส่ียงอันตราย
ตอสุขภาพของตนเองทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  พลังงานชีวมวล หรือ Biomass จึงเปนทางเลือกที่
คนเร่ิมหันกลับมาสนใจเนื่องจากเปนส่ิงท่ีไดจากแหลงธรรมชาติ คือ สารอินทรีย (Natural and Organic) 
ซ่ึงมีตนทุนต่ํา เปนมิตรตอมนุษยและส่ิงแวดลอม 

 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงถึงอัตราสวนแบงทางการตลาด ในผลิตภัณฑ Natural and Organic ในป พ.ศ. 2559 
ที่มา: https://www.beautypackaging.com/issues/2018-04-01/view_beauty-buzz/natural-and-organic- 

products-remain-on-a-growth-path/ 
 

ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศไทย 
ยังไมมีทาทีชะลอตัว ดวยมูลคาสูงถึง 2.6 แสนลานบาท ในปพุทธศักราช 2557 โดยมีสัดสวนการทํา
ตลาดในประเทศ 2 ใน 3 ของมูลคารวม และยังมีแนวโนมที่สูงข้ึนทุกป ในระดับ 8-10% ตอป แมวา
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แนวโนมเศรษฐกิจจะเปนเชนไร ตลาดเครื่องสําอางจะยังคงเปน High Growth Market ประกอบกับ
สถิติบงช้ีวาประเทศไทยมีการสงออกเคร่ืองสําอางอันดับ 1 ของอาเซียน ทําใหมองเห็นโอกาสและ
ศักยภาพที่สามารถรองรับตลาดไดทั้งในประเทศและนอกประเทศ แตประเทศไทยยังขาดคุณสมบัติ
ดานความนาเช่ือถือของการสรางแบรนดใหเปนสากล และความแตกตางดานนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
และบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงถึงมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางในไทย, อันดับผูนาํการสงออก และจํานวนผูประกอบการ 
ที่มา: http://marketeer.co.th/archives/72574 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงถึงศักยภาพในการผลิตและสงออกผลิตภณัฑสุขภาพและความงามของประเทศไทย 
ที่มา: https://www.scbeic.com/en/detail/product/3706 
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1.1.2  Customer Analysis 
ประชากรกลุมมิลเลนเนียล (Millennials) หรือเรียกวา Gen-Y คือ ผูที่เกิดในชวงป 1980 

ไปจนถึงชวงกลางของยุค 90 หรือจนถึงตนป ค.ศ. 2000 อยูในชวงอายุประมาณ 20-40 ป ในปจจุบัน
มีจํานวนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับสัดสวนประชากรในชวงอายุอ่ืนๆของโลก และจะมีสัดสวนคร่ึงหนึ่ง
ของประชากรโลกในป 2020 (ที่มา: Alvaro Gónzalez Alorda, Co-founder at Emergap and Educator 
at Financial Times | IE Business School Corporate Learning Alliance) 
 

 
ภาพท่ี 1.5 แสดงถึงสัดสวนของประชากรยุคมิลเลนเนียลของโลกท่ีเพิ่มข้ึนทุกป 
ที่มา: https://www.slideshare.net/agalorda/2-types-of-millenials/4-WORLD_POPULATION_BY_ 

GENERATIONMillennials_are 
 

สําหรับประเทศไทย ประชากรกลุมมิลเลนเนียล มีสัดสวน 27.4% (UN Population 
Division, 2016) จากจํานวนประชากร 67,000,000  คน หรือ 19,000,000 คน ในประเทศ (ภาพท่ี 1.7) 
นับเปนกลุมท่ีใหญที่สุดเชนกัน  ในชวงอายุของประชากรกลุมมิลเลนเนียล ครอบคลุมหลากหลายระดับ
อาชีพ ที่กําลังเจริญเติบโตท้ังวัยเรียน วัยทํางาน จนถึงวัยที่สรางครอบครัวแลว โดยมีรายไดตั้งแต 
15,000 บาท ข้ึนไป จึงเปนกลุมเปาหมายหลักของแบรนดเพราะมีกําลังการซ้ือสูง  สอดคลองกับ Dry 
Shampoo เปนผลิตภัณฑที่ไมจํากัดชวงอายุ สามารถใชไดทุกวัย โดยเฉพาะชวงอายุของประชากรกลุม
มิลเลนเนียน ที่มีมักเจอความยุงยาก เรงรีบ ในชีวิตประจําวัน ตองการตัวชวยเพื่อเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลา สวยแบบเรงดวน มีรูปลักษณที่ดีตอนออกสังคม 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงสัดสวนประชากรกลุมมิลเลนเนียลของประเทศไทย 
ที่มา: https://thanawat.co/2017/01/27/thai-millennials-shoppers/ 
 

 
ภาพท่ี 1.7 แสดงจํานวนประชากรกลุมมินเลนเนยีลของประเทศไทย 
ที่มา: http://www.thansettakij.com/content/234315 
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นอกจากนี้ ยังเปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตและ Social Media สูงมากท่ีสุดในชีวิตประจําวัน 
จากขอมูลของ ETDA ที่ไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไทย จํานวน 16,661 คน ในชวง 
มี.ค.- มิ.ย. 2559  พบวากลุมมิลเลนเนียลมีการใชอินเทอรเน็ต 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือ 7.6 ชั่วโมง
ตอวัน (ภาพท่ี 1.8 ; ETDA) เรียกไดวาอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตประจําวันอยางแยก
ไมออก สอดคลองกับการซ้ือขายออนไลน แตเนื่องจากการเติบโตมาพรอมการพัฒนาของเทคโนโลยี 
รักความทันสมัย นวัตกรรมใหมๆและความแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมๆในตลาด จึงเปนเร่ืองท่ีกลุมนี้
ชื่นชอบและใหความสําคัญ ผลิตภัณฑที่ออกมาเพ่ือตอบโจทยความตองการเฉพาะดาน หรือสอดคลองกับ 
รูปแบบการใชชีวิตประจําวันจึงมีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือของประชากรกลุมนี้  แตอยางไรก็ตาม 
แมวากลุมมิลเลนเนียนมีความพรอมเปดรับส่ิงใหมๆ แตก็เปล่ียนใจงาย จึงไมคอยมี Brand Loyalty  
 

 
ภาพท่ี 1.8 แสดงการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไทยของประชากรกลุมมิลเลนเนียล 
ที่มา: https://brandinside.asia/insight-internet-user-generation/ 
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1.1.3  Business Idea 
จากปญหาตางๆ ที่ผูบริโภคประสบในการใชชีวิตประจําวันดังไดกลาวมาขางตน 

จนคาดการณไดถึงกลุมลูกคาหลักของผลิตภัณฑ Dry Shampoo มาเช่ือมโยงกับโอกาสทางธุรกิจดาน
อุตสากรรมเคร่ืองสําอาง ตามศักยภาพกําลังการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพของประเทศไทย  เจาของงานวิจัย
จะมุงเนนถึงผลิตภัณฑท่ีสกัดจากสวนผสมธรรมชาติหรือสารอินทรีย (Natural and Organic) เนื่องจาก
มีความตองการของผูบริโภคในระดับสูง ท้ังประเทศไทยยังเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 
ในจํานวนไมกี่ประเทศในโลก  

ทําใหสามารถหาทรัพยากรทางธรรมชาติไดงาย อีกท้ังยังมีตนทุนต่ํา เชน กะลามะพราว 
หรือท้ังเศษวัสดุท่ีเหลือท้ิงจากการเกษตรหรือจากการอุตสาหกรรม เชน ข้ีเล่ือย ฟาง แกลบ ชานออย 
เปนตน  โดยเจาของงานวิจัยเล็งเห็นการพัฒนาตอในผลิตภัณฑ Dry Shampoo  ท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติ 
คือ กะลามะพราวคารบอนนาโน (Carbano) เพื่อเพ่ิมมูลคาของทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทย 
และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ Dry Shampoo  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดขอเสียจากการใช 
Dry Shampoo ท่ีมีวางขายท่ัวไปตามทองตลาดท่ีมีสวนผสมจากสารเคมี อาทิ การระคายเคือง หรือแพ, 
คราบขาวตกคางบนเสนผมและหนังศีรษะจากสารเคมี, กล่ินสารเคมีรุนแรง เปนตน ใหไดผลิตภัณฑ 
Dry Shampoo คุณภาพดีมีคุณสมบัติโดดเดนท่ีสามารถตอบโจทยการใชงานสําหรับทุกสภาพผมและ
หนังศีรษะ  ในราคาสมเหตุสมผลท่ีผูบริโภคเต็มใจซ้ือ 
 
 

1.2  ความเปนมาของธุรกิจ 
ทีมนักวิจัยจากศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (NANOTEC) มีการคิดคนนวัตกรรมการ

ใชกระบวนการสังเคราะห Biomass ใหไดสารตั้งตนระดับอนุภาคนาโน ดวยวิธีท่ีไมตองใชสารเคมี
จึงไมมีสารเคมีตกคาง ดวยการใชเทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) แทนการปลุกฤทธ์ิดวยสารเคมี 
เพื่อสามารถออกฤทธ์ิไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม จึงสามารถนํามาเพิ่มมูลคาในการพัฒนา
ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและยังลดตนทุนการผลิตไดอีกเชนกัน  Biomass ท่ีเจาของงานวิจัยคิดวามีโอกาส
นํามาเพิ่มมูลคาในผลิตภัณฑ Dry Shampoo คือ คารบอน (Carbon) สังเคราะหไดจากแหลงวัตถุดิบ
หาไดงายตามทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทย เชน กะลามะพราว ไมไผ ไมฟน เปนตน ท้ังยังมี
คุณประโยชนมากมายท่ีเอ้ือกับอุตสาหกรรมมูลคาสูงมากมาย รวมท้ังอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและ
ความงาม ปจจุบันมีการใชคารบอนในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและความงามท่ีเห็นไดตามทองตลาด
มากมาย เชน โฟมลางหนา มารส ยาสีฟน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีสวนผสมอื่นๆท่ีมาจากสารต้ังตน
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ธรรมชาติ เพื่อนํามาเปนสารลดแรงตึงผิว (Surfactant) ในผลิตภัณฑ เชน ตนมะคําดีควาย เปลือกชา
น้ํามัน เปนตน 

สําหรับการผลิตวัตถุดิบ ประเทศไทยมีโรงงานที่สามารถสังเคราะห Biomass ใหบริสุทธ์ิ 
โดยกระบวนวิธีการใชความรอนจากไอน้ํา (Steam) อยู 7 แหง โดยไมจําเปนตองส่ังผลิตหรือนําเขา
จากตางประเทศ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.9 รายช่ือผูผลิตถานกัมมันต (Activated Carbon) ในประเทศไทย 
ที่มา: http://www.dbd.go.th 
 

โดยผลิตภัณฑ  Dry Shampoo เปนผลิตภัณฑรูปแบบใหมที่เกิดข้ึนจากการใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยี เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงเจาของงานวิจัยมองวาผลิตภัณฑนี้สามารถเติบโต
และขยายกลุมลูกคาไดอีกในอนาคต อางอิงจากขอมูลการคาดการณมูลคาตลาดโลกจากแนวโนมใน
อดีตท่ีเพิ่มข้ึนทุกป จากภาพท่ี 1  ดังนั้น ผลิตภัณฑ Dry Shampoo จึงเปนผลิตภัณฑที่นาสนใจและมี
โอกาสนํามาตอยอดในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในประเทศไทย  สอดคลองกับปญหาสภาพภูมิอากาศ
รอนช้ืนของประเทศไทย ควันพิษจากมลภาวะบนทองถนน หรือแมแตกลิ่นอันไมพึงประสงคจากการเขา
รานอาหารบางประเภท เชน ชาบู และปงยาง ทําใหเสนผมเกิดความสกปรก ความมัน ลีบแบน และ
กล่ินเหม็นไดงาย  กอใหเกิดความไมมั่นใจ และเสียบุคลิกภาพ ในบางสภาวะหรือสถานการณ จึงตองมี
ตัวชวยที่แกปญหาเสนผมแบบเฉพาะหนา ทําใหกลุมแบรนดดานผลิตภัณฑดูแลเสนผมช้ันนําของโลก
ไดมีการคิดคน ผลิตและพัฒนาผลิตภณัฑ Dry Shampoo สูตลาดเพ่ือแขงขันกบัคูแขงทางธุรกิจในตลาด
มากยิ่งข้ึน  

Dry Shampoo กลายเปนส่ิงท่ีผูบริโภคมองวาเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวัน เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ทดแทนผลิตภัณฑรูปแบบเดิมในคุณสมบัติที่คลายคลึงกันได ในสังคมท่ี
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ผูบริโภคมีวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ แขงกับเวลา มีหลายบทบาทหนาท่ีในแตละวัน เชนเดียวกลุมลูกคาเปาหมาย
ของเราท่ีเนนกลุมสตรีที่สมรสแลวและทํางานนอกบานควบคูไปดวย เนื่องจากเปนกลุมบริโภคที่เลือกซ้ือ
โดยคํานึงถึงคุณภาพและความจําเปนในการใชงานเปนสําคัญ สามารถเกิดการซ้ือซํ้าได เพื่อตอบสนอง
กับปญหาและชวยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ปจจุบัน Dry Shampoo ยัง
เปนส่ิงใหม ในตลาดประเทศไทยยังไมแพรหลายมากนัก เนื่องจากผูบริโภคยังมองวาเปนผลิตภัณฑ
ที่ยังไมจําเปนกับชีวิตประจําวัน จึงเปนโอกาสในการสรางธุรกิจมุงเนนไปที่คุณสมบัติอันหลากหลาย
ของผลิตภัณฑนี้ เพื่อสรางความแตกตางในตลาดผลิตภัณฑดูแลเสนผม (Hair Care) ใหผูบริโภคมี
ตัวเลือกเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ตองมุงเนนไปถึงลักษณะและขนาดบรรจุภัณฑที่สะดวกตอการใชงาน มี
การออกแบบท่ีสวยงาม ทันสมัย โดดเดน นาดึงดูดใจ ทําใหผลิตภัณฑดูนาเช่ือถือ สรางความแตกตาง
และเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑอยูเหนือคูแขงในตลาดได 
 

1.2.1  ท่ีตั้ง 
สํานักงานและคลังสินคา เลขท่ี 128/11 หมู 4 ถนนเพชรเกษม ตําบลโคกหมอ อําเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี 70000 มีคาเชาไมสูงมากนักเนื่องจากใชพื้นท่ีจากกิจการภายในครอบครัว เนื่องจากชองทาง 
การจําหนายสินคาของแบรนดไมมีหนาราน มุงเนนชองทางการจําหนายแบบออนไลน (B2C) และ
การฝากวางสินคา ตาม Retail Store (B2B) 

 Supply Chain 
 

 
ภาพท่ี 1.10 แสดง Supply Chain ของบริษัท 
 

Supplier : 
Raw Materials 

Resource  

Raw Material  
Manufacturing 

Production and Packaging 
Manufacturing 

Storage & Distribution 
Sales & Marketing 

Customer 

Channels 
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 Supplier: โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศท่ีมีผลิตผลทางการเกษตรหรือวัสดุเหลือ
ท้ิงทางการเกษตรหรืออุตสาหกรรม เชน กะลามะพราวท่ีเหลือท้ิงจากโรงงานผลิตกะทิ 

 Raw Material Manufacturing: โรงงานอุตสาหกรรมรับจางแปรสภาพวัตถุดิบจาก 
Supplier ใหไดสารต้ังตนท่ีบริสุทธ์ิพรอมใชในการกระบวนการผลิตตอไป 

 Production and Packaging Manufacturing: โรงงานรับจางผลิตและบรรจุภัณฑใหได
ตามท่ีบริษัทฯตองการ 

 Office: วางกลยุทธการตลาดและโปรโมชันการขาย รวมไปถึงคลังเก็บสินคาเปน
ศูนยกลางกระจายสินคาจุดเดียว 

 Retailer ในลักษณะ Business to Business (B2B) หนารานรับฝากวางขายสินคา 
เชน Beauty Store, Hypermarket, Supermarket  

 Customer: ลูกคาในลักษณะ Business to Customer  (B2C) 
 Transportation: ระบบ Logistic โดย Supplier ท่ีเปนบริษัทเอกชน เพื่อลดภาระใน

การลงทุนซ้ือพาหนะและการดูแลรักษา รวมถึงการจัดการระบบ 
 
 

1.3  วิสัยทัศน/ พันธกิจ / จุดประสงค / เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.3.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนผลิตภัณฑ Dry Shampoo จากธรรมชาติ ดวยนวัตกรรมเพ่ือเสนผมและหนังศีรษะ 

อันดับหนึ่งในใจลูกคาในประเทศไทย 
 

1.3.2  พันธกิจ (Mission) 
มุงพัฒนาผลิตภัณฑ Dry Shampoo ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีโดยใชสวนผสมจาก

ธรรมชาติ ใหตอบโจทยลูกคามากท่ีสุด พรอมรูปลักษณท่ีทันสมัย และมาตรฐานสากล 
 

1.3.3  จุดประสงค (Objective) 
ตั้งบริษัทเพื่อสรางแบรนด Dry Shampoo จากสวนผสมธรรมชาติในทองถ่ินประเทศไทย 

ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ใหไดผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยลูกคามากกวาผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูในตลาด 
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1.3.4  เปาหมายในการทําธุรกิจ (Business Goals) 
 
ตารางท่ี 1.1 เปาหมายในการทําธุรกิจ 

เกณฑ ระยะส้ัน 
(ปท่ี 1) 

ระยะกลาง 
(ปท่ี 2-3) 

ระยะยาว 
(ปท่ี 4-5) 

- จดทะเบียนบริษัทและจดัต้ังสํานักงาน    
- วิจยั คิดคน พัฒนาสูตรของผลิตภัณฑจากคารบอนนาโน  
ใหสามารถทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
รวมกับนกัวจิยัศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ 

   

- ออกแบบและพัฒนาบรรจภุณัฑท่ีสามารถรักษาเสถียรภาพ 
ของเนื้อผลิตภัณฑ ดไีซนท่ีทันสมัย สะดวกตอการใชงาน 
และควบคุมการผลิตตลอดกระบวนการ 

   

- ข้ึนทะเบียนกับองคการอาหารและยาอยางถูกตอง    
-  สํารวจตลาดและการตอบรับของผูบริโภคจากการออกบูท 
จําหนายและแจกสินคาทดลอง ตาม Event , Exhibition 
ตางๆ  

   

- ทําการตลาดเพื่อใหคนรูจักและจําหนายสินคาทางออนไลน    
- ติดตอและทําสัญญากับ Retail Store และวางจําหนาย
สินคา Phase 1 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในกลุมราน 
Specialty Store เชน Eve & Boy , Lashes , Beautrium, 
Watsons, Boots 

   

Phase 2 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
เพื่อเพ่ิมยอดขายสินคา โดยขยายในกลุมราน Supermarket 

 
 
 

 

รวมไปถึงการพัฒนาและปรับปรุงสูตรของผลิตภัณฑเดมิ 
ดวยนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม     

- วางจําหนายสินคาใน Retail Store ทุกจังหวัดของ 
ประเทศไทย 
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1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด (Business Model Canvas) และคําอธิบายคุณลกัษณะตัวแบบ 
ตัวแบบธุรกิจนี้ถูกพัฒนาภายใตความสนใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง ประกอบ

กับโอกาสทางธุรกิจในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีจากงานวิจัยของศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ 
มาพัฒนาและเพ่ิมมูลคาใหวัตถุดิบธรรมชาติท่ีหาไดงายในประเทศไทย ใหกลายเปนสินคาท่ีตอบโจทย
ผูบริโภคในวิถีชีวิตปจจุบันจากการสืบคนจากอินเทอรเน็ตและประสบการณโดยตรงในฐานะผูบริโภค 
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ภาพที่ 1.11 ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas 
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1.5  การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา สามารถนํามาเชื่อมโยงกับโครงสราง

กระบวนการทํางานท่ีเปนลักษณะเดนของธุรกิจไดเปน 2 สวนหลักๆ คือ Primary Activities และ 
Secondary Activities ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.12 แสดงกระบวนการ Value Chain ที่คิดคนโดย  Michael Porter 
 

1.5.1  Primary Activities  
 Inbound Logistics – มีการคัดเลือกแหลงทรัพยากรธรรมชาติตางๆ ที่ใชเปนวัตถุดิบจาก 

Key Partner คือเกษตรกรหรือโรงงานโดยตรง จากแหลงทรัพยากรที่อุดมสมบูรณภายในประเทศ 
วัตถุดิบท่ีไดจึงมีตนทุนท่ีต่ํา และคุณภาพดี เพราะไมผานคนกลาง พรอมสงตอในกระบวนการผลิต
ข้ันตอไป  จึงทําใหตนทุนผลิตมีความไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Low-Cost Leadership โดยวัตถุดิบ
หลักคือ คารบอนนาโน เปนส่ิงท่ีใหมสําหรับเทรนดผลิตภัณฑกลุมนี้จึงนับวาเปนการสรางความแตกตาง 
(Differentiation) พรอมดวยการใชนวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีที่มากับความทันสมัยและแปลกใหม 

 Operations - สงตอวัตถุดิบไปยังโรงงานแปรรูปวัตถุดิบข้ันตน จนถึง Final Product 
โดยตรวจสอบมาตรฐานของโรงงานแปรรูปวัตถุดิบ และโรงงาน OEM ผลิตกลุมผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
และสกินแคร ที่สามารถผลิต Dry Shampoo ที่มีประสบการณ ความเชี่ยวชาญ เพื่อความนาเชื่อถือ
ดานคุณภาพไดมาตรฐานสากล ที่มีอยูในประเทศ และควบคุมคุณภาพของระบบตั้งแตขั้นตอนผลิต
สวนผสมตางๆ จนไปถึงข้ันตอนบรรจุภัณฑ ตลอดท้ังกระบวนการ เพื่อใหไดสินคาท่ีมีเสถียรภาพโดยมี
การ QC  อยางรอบคอบ การวาจางโรงงาน OEM ในการผลิตโดยไมตองลงทุนเคร่ืองจักรเองจึงเปน
การไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Low – Cost Leadership 
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 Outbound Logistics – จัดเก็บสินคาท่ีผลิตแลวในคลังสินคา และจัดสงสินคาใหกับ
ผูแทนจําหนาย โดยใชระบบ Logistics จากบริษัทเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการจัดการระบบ
ขนสง จึงเปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Differentiation 

 Marketing and Sales – กิจกรรมเกี่ยวของกับการตลาดและการขายสินคา ประกอบดวย 
สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix), การตั้งราคา (Pricing), ชองทางจัดจําหนาย (Channel of 
Distributions) และการสงเสริมการตลาด (Promotions) ทางบริษัทไดทําการตลาดและมีการสงเสริม
การขายตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน (1 ป) ระยะกลาง (2 - 3 ป) และระยะยาว (4 – 5 ป) มีการสํารวจ
ตลาดเพื่อทราบความตองการของลูกคา และวางแผนการตลาดรวมท้ังคิดโปรโมชันตางๆ เพื่อกระตุน
ยอดขายและขยายฐานลูกคา 

 Services - มีบริการใหคําแนะนําลูกคาเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ และขอมูลที่เปน
ประโยชน การตกลงซ้ือ-ขาย ทาง Website, Line Official และ Facebook รวมไปถึงเพื่อพูดคุย แลกเปล่ียน
ประสบการณการใชโดยตรงจากผูบริโภค  
 

1.5.2  Support Activities 
 Firm Infrastructure - วางแผนทางการเงินอยางเปนข้ันตอน เนื่องจากมีคาใชจายท้ัง

กระบวนการหลายประการ และ วางโครงสรางบริษัทอยางเปนระบบเพื่อไมใหส้ินเปลืองทรัพยากร 
 Human Resource Management - วางแผนอัตราตําแหนง และอัตราคาจางของพนักงาน  

มีการอบรมพนักงาน ใหความคิดสรางสรรคแบบมีนวัตกรรม มี On the job training องคความรูตางๆ ท่ี
เปนประโยชน เชน ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

 Technology & Development - วิจัยและพัฒนาสูตรของผลิตภัณฑดวยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ เนื่องจากมีคูแขงทางการตลาดท่ีแข็งแกรงมากมาย มีระบบการบริหารจัดการ
คลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 Procurement - วางระบบการจัดซ้ือที่เหมาะสม เพื่อปองกันการเกิดปญหาวัตถุดิบขาด
หรือมากเกินความจําเปน 
 
 

1.6  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Force Analysis) 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ Dry Shampoo ในภาพรวมสามารถวิเคราะห

โดยอาศัยแรงกดดัน ท้ัง  5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.13 แสดงโครงสรางการวิเคราะหฺสภาพการแขงขันในกลุมผลิตภัณฑประเภท Dry Shampoo 

โดยใชหลักการของ Five Force Model 
ที่มา: Porter, (1980) 
 

 ภัยคุกคามจากผูเลนรายใหม (Threat of New Entrants): ต่ํา 
ผูประกอบการรายใหมเขามาไดยากเนื่องจาก ผลิตภัณฑนี้เปนเทรนดใหมที่เพิ่งไดรับ

ความสนใจของผูบริโภคสังเกตไดจากแบรนดผลิตภัณฑกลุมเสนผมและหนังศีรษะรายใหญ ของ
โลกเพิ่งเร่ิมลงมาเลน สําหรับประเทศไทยมีผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ียังไมรูจักและไมเคยใชผลิตภัณฑ
ประเภทนี้ ประกอบกับเปนผลิตภัณฑที่ควบคูมากับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ผูประกอบการรายใหม
จึงจําเปนตองมีความรูหรือชองทางการไดมาซ่ึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่นํามาใชในผลิตภัณฑ จึง
เปนไปไดยากท่ีผูประกอบการรายใหมจะเขามาในอุตสาหกรรมนี้ไดงาย 

 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier): ต่ํา 
แหลงทรัพยากรธรรมชาติ คือ กะลามะพราว สามารถหาไดงายเนื่องจากมีอยูทั่วไปใน

ประเทศไทย ทั้งสวนมะพราวท่ัวประเทศ หรือโรงงานผลิตกะทิ รวมไปถึงโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศท่ีสามารถแปรรูปวัตถุดิบมีอยูหลายแหงดวยกัน และ โรงงาน OEM รับจางผลิตเคร่ืองสําอาง
มีอยูมากมายในประเทศไทย  

 อํานาจการตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Buyer): สูง 
ผูบริโภคสามารถหาซ้ือ Dry Shampoo ไดตามชองทางออนไลน และกลุมรานขายผลิตภัณฑ 

สุขภาพและความงาม มีทั้งแบรนดตางประเทศ และแบรนดไทย โดยเราสามารถสรางความแตกตาง
ใหกับผลิตภัณฑดวยสวนผสมและสูตรท่ีมีแปลกใหมโดดเดนจากการใชนวัตกรรมในการผลิต  
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 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors): ปานกลาง 
จากการสํารวจตลาด Dry Shampoo พบวามีผูผลิตในประเทศแลวแตมีเพียงไมกี่ราย 

ในขณะท่ีอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑนี้มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป อีกท้ังสวนผสม และ
นวัตกรรมยังมีความแตกตาง และมีการใชสารเคมีในผลิตภัณฑ  

 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute): ปานกลาง  
เนื่องจากผลิตภัณฑ Dry Shampoo คือสินคาทดแทนการ ใชแชมพูเพื่อใหไดคุณสมบัติ

ท่ีใกลเคียงกันหลายๆ อยาง แตมีความแตกตางท่ีไมตองใชน้ํา ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่แชมพูทําไมได 
นอกจากนี้สินคาทดแทนในตลาด ท่ีผูบริโภคสามารถใชตอบโจทยไดบางประการ เชน สเปรยน้ําหอม
สําหรับผม ชวยกําจัดกล่ิน แตก็ยังไมสามารถใหประโยชนตามความตองการได 
 
ตารางท่ี 1.2 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ 

แรงกดดนั 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวม 
ดานธุรกิจ 

ภัยคุกคามจากผูเลนรายใหม  
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ  
(Bargaining Power of Supplier) 

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของผูบริโภค  
(Bargaining Power of Buyer) 

สูง (-) 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry Among Existing Competitors) 

ปานกลาง (=) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  
(Threat of Substitute) 

ปานกลาง (-) 

 
 

1.7  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณตลาด Dry Shampoo ในประเทศไทยท้ังสภาพแวดลอมภายใน

ท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน รวมท้ังโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานของบริษัท เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจบริหารจัดการ ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1.3 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

ภายใน 

Strength (จุดแข็ง) 
 มีนวัตกรรมการใชนาโนเทคโนโลยี ใน
วัตถุดิบทําใหไดประสิทธิภาพสูง 
 ผลิตภัณฑมีสวนผสมจากธรรมชาติ ตลอดจน
กระบวนการผลิต ปราศจากการใชสารเคมี 
 บรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย สะดวกใน 
การใชงาน 
 ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติโดดเดนและแตกตาง
จากคูแขงในตลาด 
 มีความสัมพันธที่ดีกับ Supplier ทั้งเกษตรกร 
และโรงงาน OEM ทําใหมั่นใจในคุณภาพ 
การผลิต 
 มีผูเชียวชาญจากสถาบันนาโนเทคฯ ใน 
การรวมคิดคนสูตร รวมถึงมีที่ปรึกษาที่เช่ียวชาญ 

ในดานการผลิตภัณฑ เครื่องสําอาง 

Weakness (จุดออน) 
 เปนแบรนดสินคาใหม ทําใหผูบริโภค
ไมมั่นใจในคุณภาพสินคา 
 ชองทางการจัดจําหนายในชวงปแรกยังมี
ไมมากทําใหไมสะดวกตอความตองการ
ของผูบริโภค 
 บริษัทจัดต้ังใหม อาจมีปญหาในดาน 
การบริหารงานในชวงแรก 

ภายนอก 

Opportunity (โอกาส) 
 มูลคาตลาดและความตองการของผูบริโภค
ตอผลิตภัณฑ Dry Shampoo มีเพ่ิมมากขึ้นทุกป 
 สภาพภูมิอากาศรอนช้ืนของประเทศไทย
สอดคลองกับความจําเปนของผลิตภัณฑ 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคใน
ปจจุบันตองการตัวชวยใหกิจวัตรประจําวัน
รวดเร็ว และสะดวกมากขึ้น 
 สินคาที่มีนวัตกรรมเปนสิ่งที่ดึงดูดให
ผูบริโภคอยากลอง 
 การพัฒนาของเทคโนโลยีที่แพรหลายและ
ตอเน่ือง ทําใหไดตนทุนการผลิตที่ตํ่าลง 

Threat (ภัยคุกคาม) 
 สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวของประเทศ
ไทย สงผลตอผูบริโภคเรื่องการจับจายใช
สอย 
 ผูผลิตรายใหญสามารถลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑไดโดยมีขอไดเปรียบดานตนทุน
เพราะมีโรงงานผลิตเปนของตัวเอง 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
แผนธุรกิจของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) 
 ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือนตอครอบครัว ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Dry Shampoo   
 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ 

Dry Shampoo ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 120 ราย 

 
2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 

 
2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
เก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน (Online Survey) แบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Non-Probability)  ดวยวิธีตามสะดวก (Convenience) 
 

2.1.5  วิธีประมวลผลการวิจัย 
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Describe Statistic) โดยคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
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2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวจัิย 
กรกฎาคม 2561 - ธันวาคม 2561 

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB)  

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงผลดําเนนิการ การขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
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2.3  สรุปผลวิจัย 
จากการสํารวจความคิดเห็นกลุมเปาหมายผานแบบสอบถามออนไลนจํานวน 120 คน 

สามารถสรุปผลแบบสอบถามไดดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.2 และ ภาพท่ี 2.3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนเพศชายรอยละ 27.5 
และเพศหญิงรอยละ 72.5 ทั้งนี้ ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกไดดังนี้ 

อันดับ 1 ชวงอายุ 31-35 ป  47.5 % 
อันดับ 2 ชวงอายุ 24-30 ป  36.7 % 
อันดับ 3 ชวงอายุ 35 ป ข้ึนไป  15 % 
อันดับ 4 ชวงอายุ 18-23 ป 0.8 % 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงขอมูลรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ในสวนของรายไดผูตอบแบบสอบถามน้ัน สามารถจําแนกขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
ไดดังนี้ 

อันดับ 1 มีรายไดในชวง 15,0001-30,000 บาท 
อันดับ 2 มีรายไดในชวง 30,001-50,000 บาท 
อันดับ 3 มีรายไดในชวง 50,000 บาท ข้ึนไป 
อันดับ 4 มีรายไดในชวง 9,000-15,000  บาท 
อันดับ 5 มีรายไดในชวง ต่ํากวา 9,000 บาท 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงขอมูลระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ในสวนของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนั้น สามารถจําแนกขอมูลผูตอบ
แบบสอบถามไดดังนี้ 

อันดับ 1 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อันดับ 2 การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
อันดับ 3 การศึกษาระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ในสวนของอาชีพของผูตอบแบบสอบถามนั้น สามารถจําแนกขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
ไดดังนี้ 

อันดับ 1 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
อันดับ 2 อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
อันดับ 3 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั 
อันดับ 4 อาชีพนักเรียน/ นกัศึกษา 
อันดับ 5 อาชีพแมบาน 
อันดับ 6 อาชีพทันตแพทย 
ผลสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 24-35 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ระดับการศึกษาสูงสุด
คือปริญญาตรี และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
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2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ Dry Shampoo 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงขอมูลปญหาเสนผมและหนังศีรษะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ในสวนของปญหาเสนผมและหนังศีรษะในระหวางวันของผูตอบแบบสอบถามนั้น 
สามารถจําแนกขอมูลผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 

อันดับ 1 เสนผมและหนังศีรษะมีความมัน 
อันดับ 2 เสนผมและหนังศีรษะมีกล่ิน 
อันดับ 3 เสนผมจัดทรงยาก 
อันดับ 4 เสนผมลีบแบน 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงขอมูลประสบการณการใชผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 



25 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงขอมูลปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามไมเลือกใชผลิตภัณฑ Dry Shampoo 
 

จากผลสํารวจประสบการณการใชผลิตภัณฑ ในภาพท่ี 2.8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 59.2% ไมเคยใชผลิตภัณฑ Dry Shampoo โดยจากภาพท่ี 2.9 พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ไมเลือกใชผลิตภัณฑ Dry Shampoo นั้นสามารถจําแนกไดดังนี้ 

อันดับ 1 ผลิตภัณฑ Dry Shampoo หาซ้ือยากกวาผลิตภณัฑดแูลเสนผมรูปแบบอ่ืน 
อันดับ 2 ไมสนใจการแกปญหาเสนผมระหวางวนั 
อันดับ 3 ผลิตภัณฑ Dry Shampoo ที่วางจําหนายในทองตลาดมีราคาแพง 
ในสวนรอยละ 40.8%  เคยใชผลิตภัณฑ Dry Shampoo สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช 

สามารถจําแนกพฤติกรรมการใชไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงขอมูลความถ่ีในการใชผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากผลสํารวจความถ่ีการใชผลิตภัณฑ ในภาพที่ 2.10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 
46.9 ใช 1 คร้ังตอสัปดาห รองลงมาคือ รอยละ 34.7 ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาห และ นอยกวาสัปดาหละคร้ัง
ตามลําดับ  
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงขอมูลแบรนดผลิตภัณฑที่เคยใชของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลสํารวจแบรนดผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักและเคยใช จําแนกไดดังนี้ 
อันดับ 1  Ouai 
อันดับ 2  Living Proof 
อันดับ 3  Batiste 
อันดับ 4  Oribe 
อันดับ 5  Toni & Guy 
อันดับ 6  Lolane 
อันดับ 7  Percy & Reed 
อันดับ 8  Caring 
อันดับ 9  Philip B. และ Skinfood 
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ภาพท่ี 2.12 แสดงขอมูลแบรนดผลิตภัณฑที่เคยใชของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลสํารวจความถ่ีการใชซ้ือผลิตภัณฑ ในภาพท่ี 2.12 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รอยละ 49  ซ้ือ 2-3 เดือน/คร้ัง รองลงมาคือ รอยละ 24.5 ซ้ือ 1 เดือน/คร้ัง และ รอยละ 20.4 มากกวา 
2-3 เดือน/คร้ัง 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงขอมูลชองทางการซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลสํารวจชองทางการซ้ือผลิตภัณฑที่นิยม ในภาพท่ี 2.13 ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญรอยละ 77.6 ซ้ือจากราน Beauty Store รองลงมารอยละ 67.3 ซ้ือจากราน Drugstore ซึ่งทั้งสอง
กลุมรานจัดอยูในกลุม Specialty Store คือรานขายผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 61.2 นิยมซ้ือผลิตภัณฑจากชองทางออนไลน 
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ภาพท่ี 2.14 แสดงขอมูลราคาผลิตภัณฑในประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลสํารวจราคาของผลิตภัณฑ (คิดตอปริมาณ 50 กรัม) ที่ผูตอบแบบสอบถามใชอยู 
มีแคสองระดับราคา คือ รอยละ 61.2 ซ้ือในราคา 350-500 บาท รองลงมารอยละ 38.8 ซ้ือในราคาต่ํากวา 
350 บาท 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงขอมูลเนือ้ผลิตภัณฑในประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม 
  

จากผลสํารวจเนื้อของผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบท่ีสุด รอยละ 89.8 ชื่นชอบ
แบบละอองสเปรย รองลงมารอยละ 8.2 ชื่นชอบแบบโฟม 
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ภาพท่ี 2.16 แสดงขอมูลปญหาผลิตภัณฑในประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลสํารวจปญหาของผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเคยพบโดยสวนใหญ ในภาพท่ี 
2.16 คือ เกิดอาการคันและระคายเคือง รูสึกไมสะอาด มีคราบขาวตกคางบนหนังศีรษะ และกล่ินสารเคมี
ฉุนเกินไป  
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงขอมูลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลสํารวจผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ไดดังนี้ 

อันดับ 1  ตนเอง 
อันดับ 2  เพื่อน 
อันดับ 3 Beauty Blogger / ดารานักแสดง 
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ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Dry Shampoo ที่ของผูตอบแบบสอบถามในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงขอมูลปจจัยดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเร่ืองคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ใชแลวเห็น
ผลลัพธชัดเจนมาเปนอันดับแรก และยังตองมีมาตรฐานความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ รองลงมาคือผลิตภัณฑ
มีบรรจุภัณฑสวยงามและการใชงานสะดวก รวมไปถึงมีรูปแบบการใชงานท่ีเหมาะสมในอัตราสวน
ใกลเคียงกัน 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงขอมูลปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑมาเปนอันดับแรก รองลงมาคือราคาตองคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืน 
  



31 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงขอมูลปจจัยดานชองทางการจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการหาซ้ือผลิตภัณฑไดงาย และมีชองทางการจําหนาย 
ที่หลากหลาย 
  

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงขอมูลปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา
มาเปนอันดับแรก รองลงมาคือการมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา และการโฆษณาท่ีดึงดูด
ความนาสนใจ 
 

2.3.3  สวนถัดไปแสดงถึงทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ Dry Shampoo มีสวนผสม
จากคารบอนนาโน (Carbano) ผานกระบวนการนาโนเทคโนโลยี ดวยเทคโนโลยีสีเขียว (Green 
Chemistry) ดวยรายละเอียดดังนี ้

คําอธิบายท่ี 1: คุณสมบัติดานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและความงาม ของคารบอน (Carbon) 
 Detoxification ดูดซับส่ิงสกปรก ความมัน กล่ินไมพึงประสงค และสารพิษตางๆ 

รวมถึงแบคทีเรียท่ีตกคาง 
 Deep Cleansing ทําความสะอาดอยางลํ้าลึก 
 Exfoliation ผลัดเซลลผิวเพื่อสรางผิวใหม 
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คําอธิบายท่ี 2: การนําผงคารบอน ผานกระบวนการสังเคราะหระดับอนุภาคนาโน ผาน
กระบวนการที่ไมใชสารเคมี ดวยเทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) โดยวิธีใชความรอนจากไอน้ํา
ดวยเทคโนโลยีนาโนเพื่อกระตุนการออกฤทธ์ิของใหไดความบริสุทธ์ิ ทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพของ
คุณสมบัติพื้นฐาน เหมาะจะนําไปพฒันาในกลุมผลิตภัณฑเครื่องสําอางและความงาม ไดผลิตภัณฑที่
มีคุณภาพสูง เทคโนโลยีที่เลือกใชเปนกรรมวิธีที่หลีกเล่ียงการใชสารเคมี ไมมีคาความเปนกรด-ดาง 
สามารถม่ันใจไดวา เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและปลอดภัยกับผูบริโภค เนื่องจากไรสารเคมีตกคาง 

สรุปจุดเดนของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ที่มีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) 
ไดดังตอไปนี้ 

 เพิ่มความรูสึกสะอาด รูสึกสดช่ืนกับเสนผมและหนังศีรษะ โดยไมตองใชน้ํา 
 ลดแบคทีเรียบนเสนผม และขจัดกล่ินอันไมพึงประสงค 
 ลดความมัน ทาํใหเสนผมไมลีบแบน มีวอลุม 
 เปนตัวชวยท่ีดีและเพิ่มความมั่นใจในสภาวะหรือสถานการณที่ไมสามารถสระผมได 

เชน หลังเขา Fitness, การเดินทางบนเคร่ืองบิน, การทองเท่ียวแบบ Adventure, ผูปวย, หลังรับประทาน
อาหารประเภทปงยาง ชาบู เปนตน 
  

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงความสนใจตอผลิตภณัฑ Dry Shampoo จากคารบอนนาโน (Carbano) 
 

จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจผลิตภัณฑดังกลาวรอยละ 94.2% 
มีเพียงรอยละ 5.8 % ที่ไมสนใจ ดวยเหตุผลตามภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.23 แสดงความสนใจตอคุณสมบัติของคารบอนนาโน 
 

จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจตอคุณสมบัติของคารบอน
นาโน อยูในระดับมาก รอยละ 59.2% ระดับปานกลาง 35% และระดับมากท่ีสุด 4.2% ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.24 แสดงความสนใจตอนวัตกรรมของกระบวนการผลิต 
 

จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจตอนวัตกรรมของกระบวนการผลิต 
ดังกลาวรอยละ 95%  มีเพียงรอยละ 5 % ที่ไมสนใจ ดวยเหตุผลตามภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.25 แสดงความสนใจตอผลิตภณัฑ Dry Shampoo ที่มีสวนผสมจากคารบอนนาโน 
 

จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจตอผลิตภัณฑ Dry Shampoo 
ที่มีสวนผสมจากคารบอนนาโน รอยละ 89.2% อีกรอยละ 9.2% ไมสนใจ ดวยเหตุผลตามภาพท่ี 2.9 
 

 
ภาพท่ี 2.26 แสดงความพึงพอใจตอราคาผลิตภัณฑ Dry Shampoo จากคารบอนนาโน 
 

จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 65% มีความถึงพอใจใน
ราคาตํ่ากวา 350บาท และ 31.7% มีความถึงพอใจในราคา 350 -500 บาท ตอปริมาณ 50 กรัม 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  การแบงสวนตลาด ลูกคาเปาหมาย และตําแหนงทางการตลาด (STP Marketing) 

 
3.1.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑ Dry Shampoo มีสภาพตลาดในการแบง

สวนตลาด ดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตร เพศหญิง ในชวงวัย 20-40 ป Generation Millennial (Gen-Y) 

ท่ีอยูในวัยเรียน วัยทํางาน ไมจํากัดอาชีพ ทุกเช้ือชาติ ทุกศาสนา มีรายไดระหวางปานกลางข้ึนไป 
 ดานจิตวิทยา เปนบุคคลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันแบบเรงรีบ ตองการ

ความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ตองเขาสังคม ตองการตัวชวยนอกเหนือจากปจจัย 4 
 ดานพฤติกรรม มีพฤติกรรมการซ้ือโดยมุงเนนคุณประโยชนของการใชงานเปนหลัก

เพื่อตอบโจทยการใชชีวิตประจําวัน ตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป เนนสินคาท่ีมีความนาสนใจ 
เฉพาะตัวมากข้ึนสามารถตอบปญหาท่ีสินคาเดิมในตลาดทําไมได จึงไมเนน Brand Loyalty  

 ดานภูมิศาสตร มีท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก 
 
3.1.2  การแบงกลุมเปาหมาย (Target) 
กลุมผูบริโภค Generation Millennial (Gen-Y) เพศหญิง อายุ 20-40 ป มีรูปแบบชีวิตเรงรีบ  

อยูในวัยเรียน วัยทํางาน มีรายไดตอเดือนต้ังแต 15,000 บาท ข้ึนไป ช่ืนชอบสินคาท่ีมีนวัตกรรม 
ความทันสมัย มีวิถีชีวิตท่ีตองเขาสังคม ตองการตัวชวยเพื่อเสริมความม่ันใจ เม่ือออกเดินทางนอกบาน 
จากความไมสะดวกในการสระผม ท้ังระยะเวลา สถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวก ปรับตัวไดงาย
เพราะอยูในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
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3.1.2  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)  
ในการวางตําแหนงผลิตภณัฑ ไดกําหนดไวดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 
 
 
 
 

 
มีความสามารถในการดูดซับสูง จากนาโนเทคโนโลยี 

สวนผสมและกระบวน 
การผลิตมีความเปน

ธรรมชาติสูง  

Catrice 

สวนผสมและ
กระบวนการผลิต  

มีความเปนธรรมชาติต่ํา 

มีความสามารถในการดูดซับตํ่า 
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3.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธ จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 

3.3.1  Product 
 

 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑ Dry Shampoo 
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ผลิตภัณฑ Dry Shampoo  ตัวชวยเรงดวนท่ีเปยมไปดวยประสิทธิภาพ พรอมจัดการปญหา
ในการทําความสะอาดเสนผมและหนังศีรษะโดยไมตองใชน้ําไดอยางรวดเร็ว ดวยนวัตกรรมนาโน
เทคโนโลยี และสวนผสมธรรมชาติจากคารบอนนาโน (Carbano) ตลอดจนกระบวนการสังเคราะห
ดวยเทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) ไมมีสารเคมีเจือปน และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม พรอมดวย
คุณสมบัติ 

 ลดข้ันตอน และประหยัดเวลาในการสระผม โดยไมตองใชน้ํา  
 เพิ่มความสะอาด และความรูสึกสดช่ืน แกเสนผมและหนังศีรษะ 
 ขจัดกล่ินบนเสนผมและหนังศีรษะ 
 ลดแบคทีเรีย และความมนั บนเสนผมและหนังศีรษะ 
 เพิ่มวอลุมใหเสนผม ไมใหเสนผมลีบแบน 
โดยผลิตภัณฑมีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงมีการออกแบบบรรจุภัณฑ 

ในลักษณะขวดสเปรย เนื่องจากเปนรูปแบบที่สะดวกตอการใชงานท่ีสุด รวมไปถึงการออกแบบท่ี
สวยงาม ทันสมัย ใชวัสดุคุณภาพดี เพื่อเพิ่มคุณคาในการหยิบมาใชงาน มีขนาดท่ีจับถนัดมือ และมีตัวเลือก 
ท้ังขนาดพกพาและขนาดใหญ 
 

3.3.2  Price 
 Cost plus pricing กลยุทธกําหนดราคาขายท่ีคํานึงถึงตนทุนการผลิต คือ ไมต่ํากวา

ตนทุนการผลิต  
 Consumer-based-pricing กลยุทธกําหนดราคาที่ผูบริโภคเต็มใจจาย เพื่อชวยให

กําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ เปนราคาที่สมเหตุสมผลกับคุณภาพของสินคา
โดยอยูในความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงลูกคาสวนใหญพอใจท่ีจะซ้ือในราคาตํ่ากวาขวดละ 350 บาท 
ตอปริมาณ 50 ml ทางแบรนดตั้งราคาขาย ขวดละ 345 บาท ตอปริมาณ 50 ml และ 1,249 บาท ตอปริมาณ 
200 ml 

 Competition-based-pricing มีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงในตลาด เพ่ือใหราคา
ขายมีความเหมาะสมกับการวางตําแหนงผลิตภัณฑ  

 Product Set Pricing กลยุทธการขายแบบแพ็คคู (Bundle) ขนาดใหญ 200 ml + ขนาด
พกพา 50 ml ในราคาท่ีรวมกันแลวถูกกวาการซ้ือแยก ในกรณีท่ียอดขายไมตามเปาหมาย 
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3.3.3  Place  
มีทั้งชองทางจัดจําหนายท้ังแบบ Offline และ Online 
 Specialty Store (กลุมรานผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม) เปนชองทางท่ีจําหนาย

สินคาประเภทความงามเยอะและหลากหลาย ซ่ึงลูกคาสามารถเหน็สินคาจริง  มกัมีสาขายอยและอยูใน 
location ที่เขาถึงผูบริโภคไดเปนอยางด ี
 

 
ภาพท่ี 3.3 Specialty Store 
 

 Supermarket เปนชองทางท่ีผูบริโภคมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย รวมท้ังกลุมครอบครัว 
และกลุมรักสุขภาพ 

 

 
ภาพท่ี 3.4 Supermarket 
 

 Official Website & Social Media ชองทางการติดตอออนไลน ที่ทําใหสะดวกและ
รวดเร็วทั้งการใหขอมูลสินคาและการตกลงซ้ือขาย 
 

 
ภาพท่ี 3.5 Official Website & Social Media 

 
3.3.4  Promotion 
เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ถือวายังใหมอยูในตลาด ดวยเปนนวัตกรรมท่ีเขามาเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบกับเปนแบรนดที่เพิ่งกอตั้งข้ึนมา จึงเนนการสรางการรับรู สรางฐาน
ลูกคา เปนหลัก และบริหารจัดการความสัมพันธกับฐานลูกคาใหเกิดความเช่ือมันในสินคา ดังนี้ 
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Short-Term Promotional ระยะปท่ี 1 เพื่อสรางการรับรูในแบรนดและผลิตภัณฑ 
 Free Trial Size Product Sample 
เนื่องจากสินคาท่ีออกใหมยังไมเปนท่ีรูจักในตลาด จึงจําเปนตองแจกสินคาตัวอยางไซส

ทดลอง ขนาด 10 ml เพื่อใหลูกคาไดลองสัมผัสถึงคุณภาพ ประโยชน และความรูสึกหลังใช พรอมดวย
การใหขอมูลกับลูกคาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และนวัตกรรมท่ีนํามาใชในกระบวนการผลิต หาก
ลูกคาพอใจจะเกิดพฤติกรรมกลับมาอีกในภายหลัง โดยวิธีการแจกสินคาตัวอยางจะเลือกวิธีหลักๆ 2 
วิธี คือ 

1. In-Store Sampling แจกในรานคาประเภท Specialty Store เชน Watsons, Boots, 
Eve & Boy 

2. Location Sampling แจกในพื้นท่ีท่ีตรงกับ Lifestyle กลุมเปาหมาย เชน สถานีรถไฟฟา 
BTS, MRT  

 Event  
Collaborate with Make-up Workshop การทําใหเกิดความรวมมือทางการตลาดระหวาง

ธุรกิจกับเคร่ืองสําอางเคาเตอรแบรนด เพื่อสรางความเติบโตทางยอดขาย และเพิ่ม Brand Awareness 
ไดฐานลูกคามากข้ึน เชน เปนสปอนเซอรในการจัด workshop รวมกับแบรนดเคร่ืองสําอางท่ีวางขาย
หนาเคาเตอรในศูนยการคาช้ันนํา เมื่อถึงชวงเปดตัว collection ใหมของแบรนดนั้นๆ ยอมมีการจัด 
Event เพื่อ Launch สินคาใหม และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน การทดลองผลิตภัณฑแตงหนา โดยเพิ่ม
การดูแลจัดแตงเสนผมเขาไป 

ออกบูธงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง “Beyond Beauty Asean” 
งานใหญระดับอาเซียนท่ีใหโอกาสเจาของแบรนดเคร่ืองสําอาง เวชสําอาง ผลิตภัณฑดูแลสวนบุคคล 
น้ําหอม อาหารเสริม และอุปกรณเสริมเพ่ือความงามไดพบชองทางใหมในการกระจายสินคา พบปะ
ลูกคารายใหม และประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักกวางขวางในตลาด 

Long-Term Promotional  ระยะปท่ี 2-5  เพื่อเพิ่มยอดขาย และสวนแบงทางการตลาด 
รวมไปถึงทําใหเกิด Brand Loyalty  

 สราง online community เชน Line@, Website, Facebook, Instagran etc. เพื่อเขาถึง
ลูกคา 

สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณการใชผลิตภัณฑโดยตรง การรีวิวผลิตภัณฑท้ัง
ขอดี-ขอเสีย  คําติชมรองเรียนตางๆ รวมไปถึงการใหขอมูลและประโยชนของผลิตภัณฑ  สามารถ
ใหบริการในเวลาอันรวดเร็วซ่ึงเปนชองทางท่ีสะดวก เพื่อสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา 
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1. Exchange the old bottle & Get discount for The New การใชกลยุทธนําขวดสเปรย
อันเกาท่ีใชหมดแลวมาแลกสวนลดสําหรับซ้ือขวดใหม จึงเปนการกระตุนการซ้ือซํ้า มีการจูงใจดวย
ราคาท่ีถูกกวาปกติ สามารถเพ่ิมยอดขายใหกับแบรนดและทําใหเกิดลูกคาประจําของแบรนด 

2. Loyalty Program สําหรับลูกคาท่ีซ้ือผานชองทางออนไลน การกําหนดใหมีคะแนน
สะสมจากยอดซ้ือในรูปแบบสมาชิก และตอบแทนดวยของสมนาคุณ หรือสิทธิสวนลด เม่ือลูกคาสะสม
คะแนนไดตามจํานวนท่ีกําหนด ทําใหลูกคาไดเห็นถึงคุณคา และสิทธิประโยชนจากการซ้ือผลิตภัณฑ 
นับเปนหนึ่งในกระบวนการ CRM เพื่อใชผูกสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว  

นอกจากนี้ กลยุทธ Pull Strategy คือ การโฆษณาตามส่ือตางๆ ยังเปนชองทางที่เลือก
นํามาใชท้ังระยะส้ันและระยะยาว โดยเนนชองทางออนไลนเปนหลัก เนื่องจากเปนชองทางการส่ือสาร
ท่ีทันสมัยสอดคลองกับรูปแบบวถีิชีวิตในยุคปจจุบัน  อีกท้ังชองทางออนไลนยังมีอิทธิพลมากท่ีสุดกับ
กลุมลูกคาหลักของแบรนด คือ กลุม Millennians (Gen-Y) การโฆษณาใหเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อแจง
ขอมูลผลิตภัณฑท้ังในดานคุณสมบัติและเทคโนโลยีใหผูบริโภคไดรูจัก และโนมนาวใหผูบริโภคเกิด
ความสนใจ โดยเลือกใชการโฆษณาผานชองทาง Facebook Advertising โดยลง content ท่ีนาสนใจ 
มีแคมเปญท่ีแปลกใหม, Instagram และการโฆษณาผาน Adwords จาก Search Engine Optimization 
ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจใหมท่ีเพิ่งเร่ิมตนสามารถ กําหนดกลุมเปาหมายและคุมคาใชจายในการโฆษณาตอ
วันได  นอกจากนี้ การจางรีวิวผลิตภัณฑโดย Micro Influencer คือบุคคลคนธรรมดาทั่วไปผานสื่อ
ออนไลนทั้ง Facebook, Youtube, Instagram สามารถสรางความนาเช่ือถือ ใหเกิดการบอกตอ การแชร 
การรีวิว แบบเพื่อนบอกเพื่อน ไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  
 
 
3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ในปแรกชวงเดือนท่ี 1-6 อยูในข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือพรอมผลิต ดังนั้น 
จึงเร่ิมมีคาใชจายทางการตลาดในเดือนท่ี 7 และ มีการออกบูธเพียง 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 3.2 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดตามกรอบเวลาและทรัพยากรจําแนกตามรายเดือนในปท่ี 1 

กิจกรรมทางการตลาด เดือนท่ี คาใชจาย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
คาโฆษณาทาง Social Media                         140,000 
คาจางผลิตผลิตภัณฑตัวอยาง                         25,000 
คาใชจายในการออกบูธ                         91,500 
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ตารางท่ี 3.3 แผนงบประมาณตามกจิกรรมและเวลา 

กิจกรรมทางการตลาด ปท่ี 
1 2 3 4 5 

คาโฆษณาทาง Social Media 140,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คาจางผลิตผลิตภัณฑตัวอยาง 25,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
คาใชจายในการออกบูธ 91,500 71,500 71,500 71,500 71,500 
รวมคาใชจายทางการตลาด 271,500 371,500 371,500 371,500 371,500 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
การผลิต Dry Shampoo ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) ผานกระบวนการ

นาโนเทคโนโลยี ดวยเทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
นาโนเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีประยุกตท่ีเกี่ยวพันกับการจัดการ การสราง หรือ

การสังเคราะหวัสดุ หรืออุปกรณ ในระดับอะตอม โมเลกุล หรือช้ินสวนท่ีมีขนาดเล็กในชวงประมาณ 
1 ถึง 100 นาโนเมตร ในขณะท่ีขนาดส่ิงของเล็กท่ีสุดท่ีมนุษยสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลามีขนาด
ประมาณ 10,000 นาโนเมตร ดังนั้น 1 นาโนเมตร จึงไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา หรือแมแต
กลองจุลทรรศนธรรมดา เวนแตเปนกลองจุลทรรศนกําลังขยายสูงมาก เชน กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอน 
หรือกลองจุลทรรศนชนิดใหมท่ีถูกสรางเพื่อการศึกษาและวิจัยดานนาโนเทคโนโลยีโดยเฉพาะ ซ่ึง
จะสงผลใหวัสดุ หรืออุปกรณตางๆ มีหนาท่ีใหม และมีคุณสมบัติพิเศษข้ึน ท้ังทางดานกายภาพเคมี และ
ชีวภาพ มีขอไดเปรียบทางเทคโนโลยีมากกวาท่ีใชกันในปจจุบัน เนื่องจากไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 
และไมมีผลิตผลพลอยได (By-Products) ท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภคในผลิตภัณฑ ซ่ึงมักพบใน
กระบวนการผลิตแบบเกา กอใหเกิดประโยชนตอผูใชสอย และเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจได 

นาโนเทคโนโลยี มี 3 สาขาหลัก ประกอบไปดวย นาโนเทคโนโลยีชีวภาพ (Nano 
biotechnology) นาโนอิเล็กทรอนิกส (Nanoelectronics) และวัสดุนาโน (Nanomaterials) โดยสาขาท่ี
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ Dry Shampoo คือ นาโนเทคโนโลยีชีวภาพ เปนการประยุกตใชนาโนเทคโนโลยี
ศาสตรดานชีวภาพ เชน การปรับโครงสรางระดับโมเลกุลหรืออะตอม ดวยความแมนยําที่สามารถ
หวังผล ท่ีเปนเปาหมายเฉพาะเจาะจง เชน ในอุตสาหกรรมยา จะชวยใหมีการนําสงเขาสูกระแสเลือด 
อวัยวะ และสูเซลท่ีตองการรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว หรือแมแตในอุตสาหกรรม
เคร่ืองสําอาง ไดพัฒนาขนาดของสารใหมีขนาดท่ีเล็กมาก เพื่อชวยในการสงผานสารประสิทธิภาพ
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เขาสูเซลลผิวหนัง จะชวยใหผิวหนังสามารถดูดซึมเขาสูรางกายไดงายข้ึน และสงผลใหรางกายสามารถ
ไดรับประสิทธิภาพของสาร Active มากข้ึน  

ซ่ึงการนํานาโนเทคโนโลยีมาใชในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง เปนส่ิงถูกกลาวถึงอยาง
แพรหลายในปจจุบัน ไดรับความนิยมจากผูบริโภคเนื่องจากเปนส่ิงใหมมาพรอมนวัตกรรม จึงไดรับ
การสนับสนุนจากรัฐบาล เนื่องจากสามารถเพิ่มมูลคาทางระบบเศรษฐกิจได เพราะอุตสาหกรรม
เคร่ืองสําอางเปนกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศไทย 

 
4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง  
(ระบุหนวยงานทดสอบหรือ รับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี)  
สถาบันนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ มีโครงการพัฒนา และวิจัยตอยอดเกี่ยวกับการปรับปรุง

อนุภาคคารบอนใหมีคุณสมบัติตรงกับความตองการในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง เนื่องจากปจจุบัน
มีการนําคารบอนมาใชในอุตสาหกรรมนี้อยางแพรหลาย เชน มารสหนา โฟมลางหนา ยาสีฟน เปน
ตน เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ ในราคาที่สามารถแขงขัน
ในตลาดได โดยประโยชนทางออมเพ่ือลดมูลคาการนําเขาจากตางประเทศ ทําใหตนทุนในอุตสาหกรรม
สามารถลดลง 

กรรมวิธีของการไดคารบอนบริสุทธ์ิ ทําไดโดย วิธีใชความรอนจากไอน้ําดวยเทคโนโลยี
นาโนเพื่อกระตุนการออกฤทธ์ิของใหไดความบริสุทธ์ิ ท้ังยังเพิ่มประสิทธิภาพของคุณสมบัติพื้นฐาน 
ดวยการสังเคราะหคารบอนบริสุทธ์ิใหมีอนุภาคระดับนาโน  เทคโนโลยีท่ีเลือกใชในกระบวนการ เรียกวา 
เทคโนโลโยสีเขียว (Green Chemistry) เปนกรรมวิธีท่ีหลีกเล่ียงการใชสารเคมี  สามารถม่ันใจไดวา 
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและปลอดภัยกับผูบริโภค เนื่องจากไรสารเคมีตกคาง โดยตองมีการพัฒนาและ
วิจัยสูตรจากการทํางานรวมกันของนาโน และสารลดแรงตึงผิวจากสารตั้งตนจากธรรมชาติ ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในตัวผลิตภัณฑตอไป 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงกลไกการจับอนุภาคโมเลกุลคารบอนบริสุทธ์ิกับตัวชะลาง 
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
  

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม  
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ถือวาเปนส่ิงที่ใหมทั้งในระดับโลก และภายใน 

ประเทศ เนื่องจากมูลคาตลาดกําลังเติบโตและมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเม่ือนํามา
ประยุกตกับกรรมวิธีดานนาโนเทคโนโลยีที่มีมานานแลว ในอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เสาะหา
สวนผสมที่ยังไมมีแบรนดอื่นทําในตลาด เพื่อพัฒนาสูตรของผลิตภัณฑใหแปลกใหม และตอบโจทย
ผูบริโภคมากข้ึน 
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4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม  
“Product Innovation” - ผลิตภัณฑ Dry Shampoo นับเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑของ

โลกผลิตภัณฑหนึ่ง ท้ังสวนผสมของผลิตภัณฑท่ีเลือกใชคารบอนนาโน (Carbano) กอใหเกิดประโยชน
ในตัวผลิตภัณฑ ตอบโจทยและแกปญหาของผูบริโภค จึงนับเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
ทางแบรนดจะนอมรับความคิดเห็นและคําแนะนําจากลูกคา เพ่ือนําไปแกไข ปรับปรุง 

พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องแบบไมไมหยุดยั้ง คํานึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑเปนหลัก ใสใจต้ังแต
กระบวนการผลิตจนถึงผลิตภัณฑท่ีพรอมสงถึงมือลูกคา สามารถม่ันใจไดวาผลิตภัณฑมาจากธรรมชาติ
โดยแทจริง เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รวมไปถึงการกาวทันเทรนดของโลกและเทคโนโลยี พรอมนํา
ส่ิงใหมมาพัฒนาเพื่อส่ิงท่ีดีท่ีสุด  ในอนาคตทางแบรนดมีแผนการนําวัสดุเหลือท้ิง มารีไซเคิล เขาสู
กระบวนการผลิต ใชเปนบรรจุภัณฑ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอมและลดปริมาณขยะในประเทศ 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาใน
ดานของทรัพยสินทางปญญา  

แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาใน
ดานของทรัพยสินทางปญญา มีแผนกลยุทธดังนี้ 

1. เคร่ืองหมายทางการคา คือ ช่ือบริษัท และตราสินคา 
2. อนุสิทธิบัตร จากการซ้ือ License จากนักวิจัย กลาวคือกรรมวิธีใหไดมาซ่ึงสวนผสม

ระดับอนุภาคนาโน เพื่อนําไปใชในการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑตอไป 
3. สิทธิบัตรการออกแบบ คือ ลวดลาย สีสัน วัสดุ ของบรรจุภณัฑ 
4. ความลับทางการคา คือ สัญญาจางงานท่ีถือเปนความลับและทรัพยสินบริษัท 
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4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.1 แการดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา 

ประเภททรัพยสินทางปญญา ชวงเวลา อายุ คาใชจาย 
เคร่ืองหมายการคา 
- ช่ือบริษัท (Company Name) 
- ตราสินคา (Logo) 

กอนผลิตและ
จําหนาย 

10 ป 
(ตออายุทุก 10 ป) 

3,600 บาท 

อนุสิทธิบัตร 
(จาก License นักวจิัยนาโนเทค) 

กอนผลิตและ
จําหนาย 

6 ป 37,000 บาท 

สิทธิบัตรการออกแบบ กอนผลิตและ
จําหนาย 

10 ป 7,500 บาท 

ความลับทางการคา ระบุสัญญาจางงาน 
บริษัท OEM 

- - 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1  ขอมูลธรุกิจ 

บริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด (Carbano Cosmetic Co.,Ltd) มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
เปนผูจําหนายผลิตภัณฑดูแลเสนผม Dry Shampoo ภายใตตราสินคา Catrice โดยมีทุนจดทะเบียน 
5,000,000 บาท 
 
 
5.2  โครงสรางองคกร 

บริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด เปนบริษัทท่ีเพ่ิงเร่ิมกอต้ังและมีขนาดเล็ก จึงมีโครงสราง 
องคกรแบบ Flat  Organization เพ่ือลดความซับซอนของการบริหารงานและการส่ือสารภายในองคกร
รวมไปถึงประหยัดทรัพยากร โดยผูบริหารเปนคนกําหนดท้ังวิสัยทัศน ภารกิจ  เปาหมาย และกลยุทธ
การบริหารงานทุกๆสวนเองเพื่อมอบหมายและส่ังการตรงไปสูพนักงานขององคกร 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด 

CEO 

Sales & Marketing 
Manager 

Finance & Accounting 
Manager 

 Product & Development 
Manager  Purchasing Manager 

 R&D 

Manufacturing 

 Sales 

 Marketing 

 Finance 

 Accounting 

Stock Control 

 Procurement 

 Delivery Sales & Marketing 
Employee

ปที่ 1-5 
ปที่ 2-5 
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รายช่ือผูบริหารและตําแหนง 
1. นางสาวธัญณชิา กิระวัฒนคุณ ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
2. นางสาวพรทิพย ตัณฑเจริญรัตน  ตําแหนง ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 
3. นางสาวนิลุบล ม่ิงโมฬี ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
4. นายสาวศิรินทรรัตน มูฮําหมัดอารี ตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาดและการขาย 
5. นางสาวน้ําทิพย วิรัชโชติเสถียร  ตําแหนง ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 

 
 
5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนคน หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท คารบาโน 

คอสเมติค จํากัด 

ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 - กําหนดวิสัยทัศน วางแผนกลยุทธ เปาหมายท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว 
- บริหารการดําเนินงานขององคกรทั้งหมด รวมไปถึง 
การจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกร และการติดตอธุรกิจอื่นๆ ที่
เก่ียวของ 

2. ผูจัดการฝายขาย 
และการตลาด 

1 - หาขอมูลและระเบียบการนําสินคาเขาไปจําหนายตามชองทางท่ี
เปนกลุมเปาหมาย ตลาดจนติดตอนําสินคาเขาไปวางจําหนายรวมถึง 
มองหาชองทางใหมที่นาสนใจสําหรับโอกาสการขยายตลาด 
- วางกลยุทธทางการตลาดและจัดกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือสราง
การรับรู เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา ทํากําไร 
- ประมาณการยอดขาย และสํารวจพฤติกรรมการการใช
ผลิตภัณฑของลูกคา เพ่ือหาแนวทางรักษาความสัมพันธกับลูกคา 
สรางความยั่งยืนของแบรนด 
- วาจาง product & package designer และ digital media designer 
ในการออกแบบจัดทํา เพ่ือสื่อสารออกมาในแนวทางเดียวกัน ตรง
กับ  position ที่วางไว เพ่ือสงเสริมภาพลักษณของสินคา 

3. ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน 

1 - บริหารจัดการดูแลภาพรวมของรายการทางบัญชีบริษัททั้งหมด 
- บริหารจัดการดูแลภาพรวมของรายการทางาการเงินบริษัททั้งหมด 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนคน หนาท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท คารบาโน 
คอสเมติค จํากัด (ตอ) 

ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

4. ผูจัดการฝายผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑ 

1 - ดูแลภาพรวมการผลิตต้ังแตขั้นตอนการเลือกวัตถุดิบที่มี
มาตรฐานและคุณภาพที่ตองการ  รวมไปถึงติดตอกับบริษัทรับจาง
ผลิตสินคาของแบรนด 
- ติดตอประสานงานกับนักวิจัยของสถาบันนาโนเทคโนโลยี เพ่ือ
พัฒนา ปรับปรุง สูตรของผลิตภัณฑ ใหออกมาตรงกับความ
ตองการของลูกคามากที่สุด 
- ดูแลภาพรวมของการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน การนําเทคโนโลยี
ใหมๆเขามาชวยในกระบวนการผลิต 
- คิดคนการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังกลุมผลิตภัณฑอื่นๆ ที่ใช
คารบอนนาโน เปนวัตถุดิบหลัก 

5. ผูจัดการฝายจัดซื้อ 1 - ประสานงานกับ Supplier ทุกรายเก่ียวกับจํานวนวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตในแตละรอบ 
- ประสานงานกับโรงงาน OEM เก่ียวกับระยะเวลาการผลิตเพ่ือ
จัดสงสินคาเขาคลัง  ตรวจสอบมาตรฐาน รวมถึงขอตกลง ระหวาง
โรงงานและบริษัท 

6. ผูจัดการฝายดูแล 
การขนสง 

1 - จัดหาหรือวาจางยานพาหนะเพ่ือการขนสงสินคาทั้งหมด 
- ดูแลรับผิดชอบและติดตามการขนสงสินคาวาไมมีความเสียหาย 
จากการขนสงในแตละครั้ง 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช  

โดยเงินเดือนมีอัตราการเพ่ิมท่ี 3% ตอป จายโบนัส 1 เดือน โดยในปท่ี 1-2 บริษัทฯ ยัง
ไมมีนโยบายจายโบนัสใหแกพนักงาน 
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5.6  คาตอบแทนอื่นๆ 
บริษัทฯ มีนโยบายการจายโบนัสใหกับพนักงานทุกคนในปที 3 เปนตนไป โดยทําการจาย

ในอัตรา 1 เดือน ของอัตราเงินเดือนของพนักงาน และบริษัทมีสมทบเงินประกันสังคม คนละ 750 บาท 
ตอเดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนแรกท่ีพนักงานเร่ิมทํางาน 

ในสวนของผูถือหุนนั้น บริษัทมีนโยบายการจายปนผลใหกับผูถือหุนตั้งแตปท่ี 3 
เปนตนไป โดยบริษัทมีนโยบายการจายปนผลไมนอยกวา  40 % ของกําไรสุทธิหลังชําระภาษีแลว 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 
 
 

บทนี้กลาวถึงข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตระยะเริ่มแรกจนถึงระยะสุดทาย คาใชจายใน
การดําเนินงาน คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ข้ันตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา และภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 
 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ 
Dry Shampoo ภายใตตราสินคา  Catrice ซ่ึงออกจําหนายเปนผลิตภัณฑแรกของบริษัท โดยบริษัทจะ
แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 บริษัทจะรับวัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติจากชาวสวน คือ กะลามะพราว
สวนท่ี 2 บริษัทจะทําการวาจางใหโรงงานภายนอกดําเนินการผลิต  
สวนท่ี 3 บริษัทจะทําการขนสงไปยังสถานท่ีจัดจําหนาย และจัดเก็บสินคาในคลังสินคา 

 
6.1.1  ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
การดําเนินการจัดตั้ง บริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด ในระยะเริ่มแรก มีรายละเอียด

ข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
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ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด 
 

รายละเอียดข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท 
 พิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้งสําหรับสรางสํานักงานและคลังสินคา โดยพิจารณาจาก

มีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดนิทาง และมีพื้นที่สําหรับจอดรถเพ่ือรับสงสินคา ซ่ึงไดคัดเลือก
พื้นที่ของบริษัท บานและวัสดุภัณฑ จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 128/11 หมู 4 ถนนเพชรเกษม ตําบลโคกหมอ 
อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000 ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีตั้งของกิจการครอบครัว และคลังสินคามีพื้นท่ีสําหรับ
การจัดเก็บมากพอ ระยะทางเพียง 100 กิโลเมตรจากกรุงเทพฯ  
 

พิจารณาคัดเลือกทําเลสําหรับเชาพ้ืนที่สํานักงานและหองจัดเก็บสินคา

ออกแบบตกแตงเพ่ือปรับปรุงพื้นที่สํานักงานและหองจัดเก็บสินคา

ดําเนินการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงานรวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่จําเปน

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร
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ภาพท่ี 6.2 แสดงพื้นที่ทําเลท่ีตั้งสํานักงาน 
 

 ออกแบบตกแตงเพื่อปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงานและโกดังจัดเก็บสินคา เนื่องจาก 
พื้นท่ีภายในบริษัทมีความเหมาะสมสําหรับการจัดต้ังเปนสํานักงานแลว จึงไมตองตกแตงเพิ่มเติมมากนัก 
เพียงแคจัดวางอุปกรณสํานักงานใหเปนสัดสวน และแบงพื้นท่ีในโกดังสําหรับคลังจัดเก็บสินคา ให
ชัดเจนแยกกับสินคาอ่ืนๆ ของกิจการครอบครัว 
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ภาพท่ี 6.3 แสดงพื้นที่คลังสินคา 
 

 ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานรวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวก ที่จําเปน 
เนื่องจากการดําเนินงานจําเปนตองมีอุปกรณการทํางานท่ีครบถวนและเหมาะสม 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
ที่สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง กรุงเทพมหานครสํานักงานใหญ 

 จัดหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามคุณสมบัติที่ทางบริษัท 
คารบาโน คอสเมติค จํากัด ไดกําหนด เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัทตามแผนผังขององคกรท่ีบริษัท
วางไว 
 

6.1.2  ระยะท่ี 2 ดําเนินงานดานการตลาด 
การดําเนินงานสงเสริมดานการตลาดเพ่ือใหสินคาของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด 

ใหเปนท่ีรูจักในระยะเร่ิมแรกจะมีการโฆษณาผานทางส่ือออนไลน รวมถึงการรีวิวการใชผลิตภัณฑ
โดย Micro Influencer ในชองทางออนไลนที่เปนท่ีนิยม เชน Facebook, Youtube , Instagram จัดทํา 
Content Marketingโฆษณาผานทางส่ือออนไลน คือ Facebook, Instagram การโฆษณาผาน Adwords 
จาก Search Engine Optimization  แจกผลิตภัณฑขนาดทดลอง หนาราน Specialty Store เชน Watsons, 
Boots, Eve & Boy และพ้ืนท่ีที่ตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน สถานีรถไฟฟา BTS, MRT เปนตน 
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6.1.3  ระยะท่ี 3 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดการระบบโดยดําเนินการต้ังแตการคัดเลือก Supplier ไดพิจารณาจากการ

เลือกใชวัตถุดิบช้ันตนเปนสวนสําคัญ ท่ีเปนเกษตรกรสวนมะพราว และโรงงานผลิตกะทิ เพื่อไดมา
ซ่ึงวัตถุดิบธรรมชาติท่ีเหลือใช คือ กะลามะพราว เนื่องจากการเผาไหมท่ีไดจากกะลามะพราวทําให
ไดความบริสุทธ์ิของผงคารบอน (Activated Carbon) ไดดีและแข็งแรงท่ีสุด อีกท้ังยังมีจํานวนเพียงพอ
ตอการใชงานเนื่องจากเปนพืชผลเศรษฐกิจของประเทศไทยจึงลดความเส่ียง  เร่ืองการขาดแคลนวัตถุดิบ
ไปได อีกทั้งยังเปนการตอยอดวัตถุดิบเหลือใชใหเกิดประโยชน ท่ีเปนโรงงานผลิต ผงคารบอนบริสุทธ์ิ 
(Activated Carbon) ท่ีมีศักยภาพภายในประเทศ ท่ีมีความนาเช่ือถือและมีกระบวนการผลิตท่ีปลอดภัย
มีมาตรฐานการสงออก โดยทางบริษัทฯ ซ่ึงหลักเกณฑคือตองเปนโรงงานท่ีสามารถนํากะลามะพราว
มาแปรสภาพได , โรงงานรับผลิต Dry Shampoo, ปริมาณการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับ
ยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา ตลอดจนการรับขอรองเรียนและคําแนะนําจากลูกคา 
 
 
6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 

คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 
1. จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 15,000 15,000 
2. คาตกแตงสํานักงาน: ทําปายช่ือบริษัท,  
ติดวอลเปเปอร 

1 คร้ัง 50,000 50,000 

2.1 คาติดตั้งเบอรโทรศัพท 1 คร้ัง 3,800 3,800 
3. เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

3.1 โตะพรอมเกาอ้ีสําหรับผูบริหาร  และ
ผูจัดการ 

6 ชุด 5,500 33,000 

3.2 โตะประชุม 1 ชุด 15,000 15,000 
3.3 ช้ันวางเอกสาร 2 ตู 4,500 9,000 
3.5 ชุดโซฟาสําหรับรับแขก 1 ชุด 18,500 18,500 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด (ตอ) 
รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 

4. อุปกรณสํานักงาน 
4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 6 เคร่ือง 15,000 90,000 
4.2 เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 เคร่ือง 3,990 3,990 
4.3 โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 850 850 
4.4 เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 10,000 10,000 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
5.1 เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 19,990 19,990 
5.2 เคร่ืองกรองน้ํา 1 เคร่ือง 4,000 4,000 

รวม 273,130 
 
 
6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในสํานกังานของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน - 30,000 - - - - 
คาเชาพ้ืนที่  10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาไฟ  4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
คานํ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
คาโทรศัพทและอินเตอรเน็ต 890 10,680 10,680 10,680 10,680 10,680 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 15,690 218,280 188,280 188,280 188,280 188,280 
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6.4  ขั้นตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.4 ข้ันตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ Dry Shampoo แบรนด Catrice 
 

6.4.1  คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน  
ดําเนินการคนหาขอมูลและติดตอไปยังโรงงานท่ีสามารถผลิต Dry Shampoo โดยเบ้ืองตน

ไดพิจารณาจากโรงงานท่ีมีการผลิตกลุมผลิตภัณฑประเภทบํารุงผิว เวชสําอาง และเคร่ืองสําอาง ผาน
มาตรฐาน GMP 
 

6.4.2  พิจารณาและคัดเลือกโรงงาน  
 ประวัติบริษัท 
 มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 ความนาเช่ือถือของบริษัท 
 คาใชจายในการผลิต 
 ปริมาณการผลิตตอวัน 
โดยบริษัทไดทําการเลือกบริษัท (ไมเปดเผยช่ือ) เนื่องจากบริษัทมีความนาเช่ือถือ ในดาน

ผลิตภัณฑบํารุงผิว เวชสําอาง และเคร่ืองสําอาง ท่ีสามารถบรรจุภัณฑชนิดสเปรยได เปนบริษัทใน
รูปแบบ OEM และ ODM แบบ One Stop Service  ผานมาตรฐาน GMP ตั้งแตการผลิตไปจนถึงการ

คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน

พิจารณาและประเมินศักยภาพเพือ่คัดเลือกโรงงาน

เทสตัวอยาง ปรับแกสูตร และออกแบบบรรจุภัณฑ

ทําสัญญาวาจาง

ดําเนินการผลิตพรอมท้ังบรรจุลงบรรจุภัณฑ

รับมอบสินคา
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ออกแบบบรรจุภัณฑ ซ่ึงอยูในการควบคุมและดูแลโดยเภสัชกร และแพทยผูเช่ียวชาญ พรอมหองวิจัย
ที่สามารถพัฒนาและปรับปรุงสูตรของผลิตภัณฑ และสามารถยื่นขอ อย.ได  
 

6.4.3  เทสตัวอยาง ปรับแกสูตร และออกแบบบรรจุภัณฑ 
นักวิจัยของสถาบันนาโนเทค ทําการปรับสภาพของวัตถุดิบ คือ ผงคารบอนบริสุทธ์ิ 

(Activated Carbon) ใหเปนวัตถุดิบตนแบบโดยใชนาโนเทคโนโลยี จนกลายเปน คารบอนนาโน 
(Carbano)ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเหมาะสําหรับนําไปใชงานตามวัตถุประสงค โดยมีการทํา Licensing 
ตนแบบ เพื่อใหไดสิทธิของกระบวนการดังกลาวที่สถาบันนาโนเทคโนโลยี เปนผูคิดคนมาใชอยาง
ถูกตอง หลังจากนั้นจึงมีการสงคารบอนนาโน (Carbano) ตอไปยังโรงงาน OEM ไปพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ
ตอไป โดยมีการพัฒนาและปรับแกสูตรให บริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด ถูกใจมากท่ีสุด โดยทํา
การทดลองใชจริง และวัดคุณภาพจากผลหลังการใชผลิตภัณฑวามีประสิทธิผลเปนอยางไร ตลอดจน
การออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับการใชงาน ทันสมัย  และสวยงาม  
 

 

 
ภาพท่ี 6.5 แสดงภาพรางตนแบบบรรจุภัณฑ  Dry Shampoo แบรนด Catrice สําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย 
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6.4.4  ทําสัญญาวาจาง  
เม่ือทางโรงงานไดรับการประเมินแลววาสามารถผลิต Dry Shampoo ไดตามคุณสมบัติ

และปริมาณท่ีตองการแลวทางบริษัทจะทําสัญญาวาจางการผลิตกับโรงงาน รวมถึงความลับทางการคา 
โดยมีขอกําหนดเง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูวาจางผลิตและผูรับจางผลิต 
 

6.4.5  ดําเนินการผลิตและบรรจุลงในบรรจุภัณฑ  
โดยโรงงานจะมีหนาท่ีในการผลิตรวมถึงบรรจุลงในบรรจุภัณฑพรอมขายและใสลัง

กระดาษสําหรับสงมอบสินคา 
 

6.4.6  การรับมอบสินคา  
ทางบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด เปนฝายไปรับสินคาจากโรงงาน เพื่อนํามาเก็บใน

โกดังคลังสินคาและเตรียมพรอมในการกระจายสินคาไปยังสถานท่ีจัดจําหนาย โดยในการรับมอบสินคา
จะมีการตรวจความเรียบรอยและนับจํานวนเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดในการสงออกไปจัดจําหนาย 
 
 
6.5  ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคา 
 

 
ภาพท่ี 6.6 แสดงข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาของผลิตภัณฑ Dry Shampoo แบรนด Catrice 
 

รับยอดคําส่ังซ้ือจากลูกคา

ออกใบส่ังของและวางบิล

จัดสงสินคาตามจุดท่ีนัดหมาย

รับเงินคาสินคาตามกําหนดเวลา
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6.6  ภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงภาพรวมแผนดําเนนิงานของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด ใน 1 ป 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
ชวงเวลาในการดําเนินงานภายในปท่ี 0  

(12 เดือน  )  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจัดต้ังบริษัท 1. คัดเลือกทําเลและเชาพ้ืนที่สํานักงานและ
โกดัง                         

2. ปรับปรุงและตกแตงสํานักงาน                         
3. จัดซื้ออุปกรณสํานักงานรวมทั้งสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ 

                        

4. จัดหาและคัดเลือกบุคลากร                         
5. ยื่นคําขอจดทะเบียนบริษัท                         

การดําเนินการ
ดานการผลิต 

1. คัดเลือก Supplier และโรงงานผลิต                         
2. เทสตัวอยางและปรับแกสูตร                         
3. วางแผนการผลิต                         
4. ผลิตสินคา                         
5. ผลิตสินคาตัวอยาง             

การดําเนินการ
ดานการตลาด 

1. วางแผนการตลาด                         
2. จัดทําชองทางสื่อสารการตลาดทาง  
Social Media 

            

3. ออกบูธแสดงสินคา             
จําหนายสินคา 1. จําหนายสินคาใหกับลูกคา                         
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาบริหารแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน บริษัท 
คารบาโน คอสเมติค จํากัด (Carbano Cosmetic Co., Ltd) แบงออกเปน 4 สวนไดแก สมมติฐานเพื่อ
การจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป, 
ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนและผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอ
การเปลี่ยนแปลงของโครงการ แบบ Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ  
 

7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัทคารบาโน คอสเมติค จํากัด (Carbano Cosmetic Co., Ltd) ซ่ึงมี

รูปแบบการดําเนินการเปนผูขายผลิตภัณฑ Dry Shampoo โดยใชเงินลงทุนเบ้ืองตน 5,000,000 บาท 
ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน

ของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด (Carbano Cosmetic Co., Ltd) 
รายการ มูลคา 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
1.1 อุปกรณสํานักงาน 104,840 
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 23,990 
1.3 งานตกแตงสํานักงาน 53,800 
1.4 เฟอรนิเจอรสํานักงาน 75,500 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียนของ
บริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด (Carbano Cosmetic Co., Ltd) (ตอ) 

รายการ มูลคา 
2. คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 

2.1 การจดทะเบียนบริษัท 15,000 
2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 3,600 
2.3 การขอซ้ือสิทธิบัตร (License) จากนักวจิัย 35,000 
2.4 คาใชจายในการขอ อ.ย. สินคา 2,000 
2.5 คาจดทะเบียนอนุสิทธิบัตร 2,000 
2.6 คาจดทะเบียนสิทธิบัตรการออกแบบ 7,500 
2.7 คาพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ 5,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 4,671,770 
รวมมูลคาการลงทุน 5,000,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน  
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเริ่มตนธุรกิจของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด 

(Carbano Cosmetic Co., Ltd) จะใชเงินลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 50% และการกูยืมจากสถาบัน
การเงิน 50% 
 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 50.00% 2,500,000 
กูธนาคาร 50.00% 2,500,000 

รวม 100% 5,000,000 
 

บริษัทฯ จะออกหุนสามัญจํานวน 50,000 หุน มูลคาหุนละ 60 บาท ซ่ึงบริษัทมีผูรวม ลงทุน
จํานวนท้ังส้ิน 5 คน ท้ังน้ีจะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูถือหุนเปนเงินท้ังส้ิน 2,500,000 บาท 
มีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตารางท่ี 7.3 
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ตารางท่ี 7.3 แหลงมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 
1 นางสาวธัญณิชา กิระวัฒนคุณ 20,000 50% 1,250,000 
2 นางสาวพรทิพย ตัณฑเจริญรัตน 10,000 20% 500,000 
3 นางสาวนิลุบล มิ่งโมฬี 10,000 10% 250,000 
4 นายสาวศิรินทรรัตน มูฮําหมัดอารี 5,000 10% 250,000 
5 นางสาวนํ้าทิพย วิรัชโชติเสถียร 5,000 10% 250,000 

รวม 50,000 100% 2,500,000 
 

บริษัทฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารออมสิน จํานวน 2,500,000 บาท โดยมีตนทุน
ในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี MRR = 7.0000% (ประกาศลาสุดเม่ือ
วันท่ี 23 พฤษภาคม 2560) บวก 2 % เทากับ 9.0000 % เนื่องจากเปนธุรกิจต้ังใหมจึงมีความเส่ียงสูงกวา 
ท้ังนี้บริษัทฯ จะชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 51,895.89 บาท เปนเวลา 5 ป 
(การคํานวณภาระหนี้ การชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียดังแสดงในภาคผนวก) 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 10 ป 

โดยไมมีการคิดคาซาก 
 ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
 ผลิตภัณฑคงคลังสําเร็จรูปเทากับรอยละ 20 
 วัตถุดิบคงคลังเทากับรอยละ 10 
 อัตราดอกเบ้ียเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี (MRR) รอยละ 9.0000 
 บริษัทมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) โดยใชวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป คา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.47% + (13.46% - 2.47%)(1) 
  = 2.47% + (10.99%) 
 ke = 13.46 % 
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 ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 13.46% 
 บริษัทมีการคํานวณหาตนทุนถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก WACC (Weight Average Cost 

of Capital) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

 WACC =  wd kd (1-T) + we ke 
  = 0 (0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 

 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.33% 
 กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนกําหนดใหเพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป  
 บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลที่อัตรารอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป เนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม 

สรรพากร, 2561) 
 เงินทุนหมุนเวยีนไมมีการเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
 การคํานวณในคร้ังนี้ไมรวม vat 7 % ซ่ึงในความเปนจริงอาจมีคาใชจายเพิ่มเติมท่ี

เกิดข้ึนได 
 การจัดทําคร้ังนี้เปนการประมาณการจึงไมไดนําการขาดทุนสุทธิ มาใชในการลดหยอน 

ภาษีและใชเกณฑพื้นฐานการจายภาษีนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป 
 

7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด (Carbano Cosmetic Co., Ltd) มีรายไดจากการขาย

ผลิตภัณฑ Dry Shampoo จากลูกคา 2 กลุม แบงสัดสวนดังนี้ 
 ปท่ี 1  
กลุมท่ี 1 B-C 70% โดยมีชองทางการจําหนาย คือ ชองทางออนไลน 
กลุมท่ี 2 B-B 30% โดยมีชองทางการจําหนาย คือ กลุมรานผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม 
 ปท่ี 2-5  
กลุมท่ี 1 B-C 50% โดยมีชองทางการจําหนาย คือ ชองทางออนไลน 
กลุมท่ี 2 B-B 50% โดยมีชองทางการจําหนาย คือ A. กลุมรานผลิตภัณฑสุขภาพและ

ความงาม และกลุม B. Supermarket โดยมีรายละเอียดดัง ตารางท่ี 7.4 
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ตารางท่ี 7.4 การประมาณการรายได 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ลูกคากลุม B2C  
ขนาด 50 ML      
ราคาขาย (บาท) 345 345 345 345 345 
จํานวนขาย (กลอง) 2,000 12,000 13,200 14,520 15,972 
รวมรายไดจากการขาย  690,000 4,140,000 4,554,000 5,009,400 5,510,340 
ขนาด 200 ML      
ราคาขาย (บาท)  1,249 1,249 1,249 1,249 
จํานวนขาย (กลอง)  1,200 2,640 2,904 3,194 
รวมรายไดจากการขาย   1,498,800 3,297,360 3,627,096 3,989,806 
ลูกคากลุม B2B  
ปที่ 1-5    รานขายสินคาสุขภาพและความงาม 
ปที่ 2-5    รานขายสินคาสุขภาพและความงาม, Supermarket 
ขนาด 50 ML      
ราคาขาย (บาท) 345 345 345 345 345 
จํานวนขาย (กลอง) 1,000 12,000 13,200 14,520 15,972 
รวมรายไดจากการขาย 345,000 4,140,000 4,554,000 5,009,400 5,510,340 
ขนาด 200 ML      
ราคาขาย (บาท)  1249 1249 1249 1249 
จํานวนขาย (กลอง)  1800 3,960 4,356 4,792 
รวมรายไดจากการขาย  2,248,200 4,946,040 5,440,644 5,984,708.40 
รวมปริมาณการขาย (กลอง) 3,000 27,000 33,000 36,300 39,930 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 1,035,000 12,027,000 17,351,400 19,086,540 20,995,1940 
หมายเหตุ: ในปท่ี 1  เปนการประเมินเพื่อทดลองตลาด เนื่องจากมีระยะเวลาการวางจําหนาย 1 ไตรมาส 
(4 เดือน) โดยในปท่ี 2 เปนการต้ังยอดขายใหมโดยประมาณการยอดขายจากมูลคาการเติบโตของตลาด
กลุมผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง และอัตราเติบโต 10-15% ตอป หลังจากนั้นประมาณยอดขายเติบโตคงท่ีปละ 
10% จากการเพิ่มชองทางในการขายสินคา 
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7.1.5  การประมาณการตนทุน 
 
ตารางท่ี 7.5 การแสดงตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ปริมาณยอดการสั่งซื้อสินคา 3,000 12,000 13,200 14,520 15,972 
ราคาตนทุนการผลิต 62.20 62.20 62.20 62.20 62.20 
รวมราคาตนทุนการผลิต 186,600 746,400 821,040 903,144 993,458 
ปริมาณยอดการสั่งซื้อสินคา  12,000 13,200 14,520 15,972 
ราคาตนทุนการผลิต  166 166 166 166 
รวมราคาตนทุนการผลิต  1,988,400 2,187,240 2,405,964 2,646,560 
ปริมาณยอดการสั่งซื้อสินคา  1,200 2,640 2,904 3,194 
ราคาตนทุนการผลิต  248 248 248 248 
รวมราคาตนทุนการผลิต  297,600 654,720.00 720,192.00 792,112.00 
ปริมาณยอดการสั่งซื้อสินคา  1,800 3,960 4,356 4,792 
ราคาตนทุนการผลิต  623 623 623 623 
รวมราคาตนทุนการผลิต  1,120,860 2,465,892 2,712,481 2,983,978 
เงินเดือนฝายผลิต 0 0 0 0 0 
เงินคาประกันสังคม 0 0 0 0 0 
เงินโบนัส - - 0 0 0 
คาเชาพ้ืนที่ฝายผลิต (80%) - - - - - 
รวมปริมาณการขาย 3,000 27,000 33,000 36,300 39,930 

รวม 186,600 4,153,260 6,128,892 6,741,781 7,416,109 
 

7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงคาใชจายในการขนสง 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
การขนสง (รถยนตบริษัท) 120,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
การขนสง (ไปรษณีย)  - - - - - 

รวม 120,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
หมายเหตุ: คาขนสงวัดจาก คาน้ํามันเฉล่ีย 1,000 บาทตอวัน และเพิ่มข้ึนจากอัตราเงินเฟอ 1.9% ตอป 
สําหรับคาใชจายการสงพัสดุทางไปรษณีย ลูกคาเปนผูรับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 7.7 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานในปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือน 840,000 1,600,332 1,648,330 1,697,779 1,748,713 
เงินคาประกันสังคม 31,500 61,416 61,638 61,868 62,104 
เงินโบนัส - - 137,361 141,482 145,726 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายสํานักงาน 218,280 188,280 188,280 188,280 188,280 
คาใชจายในการขนสง 120,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

รวม 1,245,780 2,246,028 2,431,609 2,485,409 2,540,823 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการแรกเขา Eve&Boy 50,000 - - - - 
คาใชจายในการแรกเขา Beautrium 20,000 - - - - 
คาใชจายในการแรกเขา Lashes 18,000 - - - - 
คาใชจายในการแรกเขา Watsons 100,000 - - - - 
คาใชจายในการแรกเขา Boots 100,000 - - - - 
คาใชจายในการแรกเขา Tops - 70,000 - - - 
คาใชจายในการแรกเขา Gourmet - 200,000 - - - 
  84,000 84,000 84,000 84,000 
Sponsor Event 50,000 50,000 50,000 50,000 
Micro Influencer รีวิว 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาใชจายในการออกงานแสดงสินคา 71,500 71,500 71,500 71,500 71,500 
โฆษณาผานชองทางออนไลน 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
pop-up ในการออกบูธงานแสดงสินคา 20,000 - - - - 
คาใชจายในการพิมพใบปลิว 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาใชจายในการจัดทําเว็บไซต 40,000 - - - - 

รวม 520,500 676,500 406,500 406,500 406,500 
หมายเหตุ: คาใชจายในการแรกเขาขางตน เปนคาใชจายท่ีเก็บคร้ังเดียวตลอดระยะเวลาการฝากขายสินคา 
ในจํานวนสาขาท่ีแตละบริษัทฯ พิจารณาความเหมาะสมในขณะนั้นเทานั้น ไมรวมถึงคาใชจายสวน
เพิ่มในการเพ่ิมสาขาในอนาคต และไมรวมคาใชจาย Gross Margin 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงคาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขายในปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเสื่อมราคาอาคารสํานักงาน 5,380 5,380 5,380 5,380 5,380 
คาเสื่อมราคาอุปกรณเครื่องใช 20,433 20,433 20,433 20,433 20,433 

รวม 25,813 25,813 25,813 25,813 25,813 
 
 
7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป)   
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
     รายไดจากการขายสินคา 1,035,000 12,027,000 17,351,400 19,086,540 20,995,194 
 หัก - ตนทุนขายสินคา -186,600 -4,153,260 -6,128,892 -6,741,781 -7,416,109 
 หัก - คาเสื่อมราคาเครื่องจักร 0 0 0 0 0 
กําไรขั้นตน 848,400 7,873,740 11,222,508 12,344,759 13,579,085 
หัก – คาใชจายในการบริหาร -208,176 -169,286 -126,747 -80,219 -29,326 
หัก – คาใชจายในการขาย -1,151,869 4,781,926 8,257,652 9,372,631 10,602,436 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- -956,385 -1,651,530 -1,874,526 -2,120,487 

กําไรจากการดําเนินการ -1,151,869 3,825,541 6,606,121 7,498,105 8,481,949 
หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - -749,810 -848,195 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล -1,151,869 3,825,541 6,606,121 6,748,294 7,633,754 
     หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล -1,151,869 2,673,673 9,279,794 16,028,088 23,661,843 
กําไรสุทธิ -208,176 -169,286 -126,747 -80,219 -29,326 
     หัก – เงินปนผลจาย -1,151,869 4,781,926 8,257,652 9,372,631 10,602,436 
กําไรหลังจายเงินปนผล - -956,385 -1,651,530 -1,874,526 -2,120,487 
กําไรสะสม -1,151,869 3,825,541 6,606,121 7,498,105 8,481,949 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร   4,671,770 2,912,278 4,539,702 10,102,132 16,077,425 22,861,668 
ลูกหน้ีการคา  - 85,068 988,521 1,426,142 1,568,757 1,725,632 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 99,420 894,780 1,093,620 1,202,982 1,323,280 
วัตถุดิบคงคลัง - 49,710 447,390 546,810 601,491 661,640 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 4,671,770 3,146,476 6,870,392 13,168,704 19,450,654 26,572,221 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 258,130 258,130 258,130 258,130 258,130 258,130 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - 0 0 0 0 0 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 70,100 70,100 70,100 70,100 70,100 70,100 
คาเสื่อมราคาสะสม - -25,813 -51,626 -77,439 -103,252 -129,065 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 328,230 302,417 276,604 250,791 224,978 199,165 
รวมสินทรัพย 5,000,000 3,448,893 7,146,996 13,419,495 19,675,632 26,771,386 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา  - 15,337 341,364 503,745 554,119 609,543 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 15,337 341,364 503,745 554,119 609,543 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 2,500,000 2,085,425 1,631,960 1,135,957 593,425 0 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 2,500,000 2,085,425 1,631,960 1,135,957 593,425 0 
รวมหน้ีสิน 2,500,000 2,100,762 1,973,324 1,639,701 1,147,544 609,543 
ทุนหุนสามัญ 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 
กําไรสะสม - (1,151,869) 2,673,673 9,279,794 16,028,088 23,661,843 
รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000 1,348,131 5,173,673 11,779,794 18,528,088 26,161,843 
รวมหน้ีสินและสวนของ 
ผูถือหุน 

5,000,000 3,448,893 7,146,996 13,419,495 19,675,632 26,771,386 
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรจากการดําเนินงาน - -943,693 4,951,212 8,384,399 9,452,850 10,631,762 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย - 0 0 0 0 0 
เจาหนี้การคา - 25,813 25,813 25,813 25,813 25,813 
ลูกหนี้การคา - 15,337 326,027 162,381 50,374 55,424 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - -85,068 -903,452 -437,622 -142,614 -156,876 
วัตถุดิบคงคลัง - -99,420 -795,360 -198,840 -109,362 -120,298 
ดอกเบี้ยจาย - -49,710 -397,680 -99,420 -54,681 -60,149 
ภาษีนิติบุคคล - -208,176 -169,286 -126,747 -80,219 -29,326 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - - -956,385 -1,651,530 -1,874,526 -2,120,487 
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร -258,130  - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -70,100  - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม -328,230 - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร 2,500,000 -414,575.0573 -453,465.0573 -496,003.2075 -542,531.7297 -593,424.9481 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,500,000  - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - -749,810 -848,195 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 5,000,000 -414,575 -453,465.06 -496,003.21 -1,292,342 -1,441,620 
กระแสเงินสดสุทธิ 4,671,770 -1,759,492 1,627,424 5,562,430 5,975,293 6,784,244 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 4,671,770 2,912,278 4,539,702 10,102,132 16,077,425 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 4,671,770 2,912,278 4,539,702 10,102,132 16,077,425 22,861,668 
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนลงทุน สําหรับผลิตภัณฑ Dry Shampoo แบรนด “Catrice” จะพิจารณา

โดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ 
ดังตารางท่ี 7.13 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑ Dry Shampoo แบรนด “Catrice” 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight 
Average Cost of Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตางๆ ของบริษัท  

10.33% 

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสด
รับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

13,241,883 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและจํานวน
สินเช่ือ 

164.52% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1.80 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาที่กิจการจะไดรับ 
เงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคา
ปจจุบัน 

1.91 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Valua: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 13,241,883 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) จากตนทุน
ทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital)  
 

โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 WACC = wd kd (1-T)  + we ke 
  = 0.5 (9%)(1-20%) + (0.5)(13.46%) 
  = 10.33% 
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โดยท่ี: 
 wd = สัดสวนของหนี้สิน 
 kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
 we = สัดสวนของผูถือหุน 
 ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) 

 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.33% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.47% + (13.46% - 2.47%)(1) 
  = 2.47% + (10.99%) 
 ke = 13.46 % 

โดยท่ี  :  
 Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
 Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
 bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 

ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 13.46% 
 
7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 164.52% 
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7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)   
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯ สามารถดําเนินกิจการและคืนทุนไดใน
ระยะเวลา 1 ป 9 เดือน 

 
7.3.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 1 ป 10 เดือน 

 
7.3.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภณัฑ Dry Shampoo แบรนด “Cartrice” ของบริษัท คารบาโน 

คอสเมติค จํากัด มีมูลคาปจจบัุนสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 13, 241,883 บาท นอกจากน้ัน
ยังมีอัตรา ผลตอบแทนภายใน IRR) เทากับ 164.52 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของบริษัท WACC) เทากับ 10.33 เปอรเซ็นต)  รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี
ประมาณ 1 ป 9 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 
1 ป 10 เดือน  

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑ Dry 
Shampoo แบรนด “Cartrice” ของบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน 
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7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ เปนการศึกษาวาเม่ือ สถานการณ
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน ในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไมทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยท่ีคาดวาหารเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง  

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
กรณีท่ี 2 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20%  
กรณีท่ี 3 ยอดขายลดลง 20% 
 

ตารางท่ี 7.14 การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ 
การเปล่ียนแปลงของ

โครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 1,035,000 12,027,000 17,351,400 19,086,540 20,995,194 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 1,242,000 14,432,400 20,821,680 22,903,848 25,194,233 
ยอดขายลดลง 20% 828,000 9,621,600 13,881,120 15,269,232 16,796,155 

 
ตารางท่ี 7.15 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย 

รายการ ยอดขาย 
เพิ่มขึ้น 20% 

ยอดขาย 
ปกต ิ

ยอดขาย 
ลดลง 20% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: NPV) 17,786,744 13,241,883 8,697,021 
อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 

214.19% 164.52% 114.33% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.47 1.80 2.21 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discount Payback Period) 

1.53 1.91 2.29 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

บทนี้จะมีเนื้อหาในสวนของบทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแบงเปน 
4 หัวขอหลัก คือ ความเส่ียงดานการดําเนินงาน ความเส่ียงดานการตลาด ความเส่ียงดานการเงิน และ
ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ เม่ือวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกี่ยวของแลวก็จะมีบทวิเคราะหและ
ระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจใดนั้น สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาอาจเน่ืองมาจาก 
เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืนบริษัทควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทโดย
สามารถจําแนกความเส่ียง ออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
เนื่องจากวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑ Dry Shampoo มาจากกะลามะพราว

ซึ่งเปนทรัพยากรธรรมชาติภายในประเทศ จากเกษตรกรสวนมะพราว นับเปนปจจัยหลักใน
การดําเนินงานของธุรกิจ โดยประเทศไทยมีสวนมะพราวอยูมากมาย สามารถปลูกไดตลอดท้ังป ใน
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หลากหลายภูมิภาค อีกท้ังยังเปนผลไมเศรษฐกิจมีการคาขายภายในประเทศและสงออกตางประเทศ  
ทําใหอาจเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ 

ดังนั้น แนวทางการบริหารความเส่ียง ตองมีการสํารองวัตถุดิบใน Stock ไวอยางเหมาะสม 
เพื่อไมใหกระทบตอกระบวนการผลิต ใหกระบวนการดําเนินงานเปนไปอยางราบร่ืนเพื่อลดความเส่ียง 
โดยประเมิน จากความตองการสินคาและความกําลังสามารถในการผลิต หา Supplier ท่ีมีผลิตผล
มาตรฐานระดับเดียวกันหลายท่ี นอกจากน้ียังสามารถหาไดจากโรงงานกะทิ ซ่ึงกะลามะพราวเปนของ
เหลือใชจากอุตสาหกรรมผลิตกะทิ  อีกแนวทางหนึ่งคือ การหาแหลงวัตถุดิบสํารองทดแทน เชน ไมไผ 
จากสวนไผท่ีมีอยูหลายแหงในประเทศ ท่ีสามารถนํามาแปรรูปเปนคารบอนไดอีกเชนกัน แตทั้งนี้
ตองควบคุมและดูแลคุณภาพของวัตถุดิบใหปราศจากสารเจือปนและส่ิงแปลกปลอม เพื่อนําไปใชใน
กระบวนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

8.1.1.2  การจัดการหวงโซอุปทาน  
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานนั้นเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การวางแผนการจัดซ้ือ การวางแผนการผลิต การจัดเก็บสินคา  การคาดการณยอดขาย จนไปถึง
การจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา กิจกรรมเหลานี้ลวนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารจัดการ
คุณภาพของสินคารวมไปถึงตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการ กิจกรรมตางๆ เหลานี้ 
อาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคาและกอใหเกิดตนทุนที่สูงขึ้นโดยไมจําเปน และทําใหไม
สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ นํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน
ทางการคา 

แนวทางการบริการความเส่ียงที่เกิดจากหวงโซอุปทาน 
 ทําสัญญาขอตกลงรวมกับ Supplier ในการจัดซื้อวัตถุดิบ ใหชัดเจน 

เพื่อลดความเส่ียงในการขาดแคลนวัตถุดิบ ลงรายละเอียดในสวนของปริมาณการจัดสง คุณภาพ 
ระยะเวลา กําหนดการจัดสง เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงาน 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ
ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและระดมความคิดเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
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 วางแผนการจัดสงสินคาสําหรับลูกคาแตละราย เพ่ือจัดเสนทางการเดินรถ 
ขนสงสินคาใหเหมาะสม และควบคุมตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด โดยจะตองสงมอบสินคาใหกับลูกคา
ไดตรงตามระยะเวลาท่ีไดตกลงกันไว 

8.1.1.3  การจางโรงงานผลิต (OEM) 
เนื่องจากบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด ไมมีการดําเนินงานในสวนของ

กระบวนการผลิต Dry Shampoo ทางบริษัทไดวาจางโรงงานผลิต (OEM) ซ่ึงเปนการลดตนทุนในการซ้ือ
เคร่ืองจักร  และเคร่ืองมือตางๆ แตการจางโรงงานผลิต (OEM) อาจกอใหเกิดความเส่ียงข้ึนได เชน 
จากคุณภาพในการผลิตไมเปนไปตามขอกําหนด สงสินคาไมทันตามกําหนดการ เปนตน 

แนวทางการบริการความเส่ียงที่เกิดจากการจางโรงงานผลิต (OEM) 
 บริษัทมีการเตรียมแผนการผลิตสํารอง โดยมีการจัดหาโรงงานรายอ่ืน

ท่ีมีมาตรฐานการผลิตเทียบเทากับโรงงานเดิม 
 จัดทําสัญญาความรวมมือระหวางกัน โดยระบุรายละเอียดในการ

ดําเนินการ อยางชัดเจน เชน มาตรฐานสินคา การสงคืนสินคา จํานวนการผลิต เวลาการผลิต และกําหนด
สงมอบสินคา รวมถึงเง่ือนไขการชําระเงินใหรัดกุม เม่ือเกิดการกระทําท่ีผิดตามสัญญาสามารถที่จะ
เอาผิดกับผูกระทําผิดอยางยุติธรรมไดท้ัง 2 ฝาย 

8.1.1.4  คุณภาพของสินคา  
การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานเปนส่ิงท่ีจําเปน 

เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑและบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวา จะไดรับผลิตภัณฑ 
ท่ีมีคุณภาพไมมาตรฐานและมีความปลอดภัยเม่ือบริโภค 

แนวทางการบริการความเส่ียงในดานคุณภาพของสินคา 
 ควบคุมและคัดเลือกตั้งแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบ

บรรจุภัณฑ การใชบรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขนสง 
จนถึงการจัดเก็บสินคาใหปลอดภัยและคงคุณภาพจนกวาจะถึงมือลูกคา 

 ในสวนของวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ทางบริษัทจะทําการควบคุม
ในทุกข้ันตอนและสุมตรวจคุณภาพของวัตถุดิบ และผลิตภัณฑท่ีผลิตไดในทุกรอบการผลิต ใหเปนไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ภายใตการควบคุมดูแลรวมกับเภสัชกรและแพทยผูเช่ียวชาญ 

 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน และการเรียกคืนสินคาใน
กรณีท่ีจําเปนใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคเปนสําคัญ 
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8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  มีสินคาทดแทนจาํนวนมากวางจําหนายในทองตลาด 
เนื่องจากผลิตภัณฑ Dry Shampoo เปนสินคาท่ีเร่ิมเปนท่ีรูจัก มีหลากหลาย 

แบรนดสินคาท้ังในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ มีการวางจําหนายมากข้ึน ท้ังชองทางการจัด
จําหนายแบบออนไลนและออฟไลน  หลายระดับราคา ดังนั้นการท่ีมีคูแขงจํานวนมากจะสงผลกระทบ
ตอยอดขายและรายไดของบริษัท 

แนวทางการบริการความเส่ียงในการที่มีสินคาทดแทนในตลาด 
 วิเคราะหคูแขง เพื่อหาจุดออน และจุดแข็งของผลิตภัณฑของคูแขง

เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑของสินคาของบริษัท แลวนํามาปรับปรุงเพื่อใหมีจุดแข็งท่ีเหนือกวาคูแขง 
 สํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง 

และพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด เนื่องจากเทรนดสินคาประเภท
เคร่ืองสําอางมีการเติบโตและเปล่ียนแปลงคอนขางเร็ว 

 พัฒนาและวิจยัผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อสรางตัวเลือกใหกับลูกคา 
 สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาเพ่ือใหเกิดความสัมพันธกับแบรนด 

(Brand Engagement) โดยจะรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 
8.1.2.2  สินคาไมสามารถขายไดตามท่ีคาดการณไว 
สินคาท่ีทางบริษัททําการจําหนาย เปนสินคาท่ีมีสินคาทดแทนคอนขางสูง 

มีคูแขงจํานวนมากในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง มีการแขงขันสูง ทําใหมีความเส่ียงจากการประมาณ
การยอดขายจะไมเปนไปตามแผนท่ีตั้งไว 

แนวทางการบริการความเส่ียงในดานยอดขายท่ีไมไดตามที่คาดการณไว 
 ประชาสัมพันธถึงขอมูลและประโยชนท่ีจะไดรับจาก การใชผลิตภัณฑ 

Dry Shampoo ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน ใหเขาถึงผูบริโภคไดตรงจุดมากข้ึนเพื่อใหผูบริโภค
รับรูและเลือกซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทมากข้ึน 

 ลดประมาณการผลิตตามแผนการผลิตในครั้งถัดไปใหนอยลง โดย
ประเมินจากยอดขาย เพื่อใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังได 

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 

 พัฒนาแผนการตลาดรวมถึงชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงผูบริโภค
ใหไดมากท่ีสุด เพื่อทําใหเกิดการรับรูและทําใหเกิดการซ้ือสินคา 
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8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
ผลิตภัณฑ Dry Shampoo ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน เปนผลิตภัณฑ

ท่ีมีการใชเทคโนโลยีระดับอนุภาคนาโนในคารบอน สําหรับกลุมผลิตภัณฑประเภท Dry Shampoo 
ท่ียังไมมีแบรนดใดในตลาดผลิตออกมาวางจําหนาย อีกท้ังยังมีกระบวนการสังเคราะหวัตถุดิบแบบ
เทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) ท่ีสามารถม่ันใจไดวาปราศจากสารเคมีตอผูใชและตอส่ิงแวดลอม 
ถาผลิตภัณฑไดรับการตอบรับท่ีดีและประสบความสําเร็จเปนท่ีนิยมหลังวางจําหนายในตลาด อาจมี
ความเปนไปไดวาจะมีผูแขงรายใหมเขามาผลิตสินคาท่ีมีลักษณะคลายกันออกมาวางจําหนายมากข้ึน 

แนวทางการบริการความเส่ียงในการที่มีสินคาทดแทนในตลาด 
 พัฒนาแบรนดและคิดคนไลนผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาเพื่อเปนผูนําอยู

เสมอ จึงตองสํารวจความตองการของผูบริโภคอยูเปนระยะ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 

 จดเคร่ืองหมายการคาเพื่อใหแบรนดเปนท่ีจดจํา และทําสัญญาสูตรเปน
ความลับทางการคากับทางสถาบันนาโนเทคโนโลยี และโรงงานผลิต (OEM) ถึงแมจะมีสินคาท่ีมีลักษณะ
เหมือนหรือคลายกันออกมาก็ยังมีเคร่ืองหมายการคาท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบได และคูแขงไม
สามารถทําใหสูตรของผลิตภัณฑออกมาเหมือนกันไดโดยสมบูรณ 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนิน

กิจการ เปนกิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสด อาจทําให
เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับ
กับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน  

แนวทางการบริการความเส่ียงดานการเงิน บริษัทจะตองหาแหลงเงินทุน เพ่ือเสริมสภาพ
คลองทางการเงิน โดยพิจารณาการขอกูเงินแบบระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบัน
การเงิน ตางๆ ท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่า เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการชําระคืน ตลอดจนพิจารณาปรับลด
คาใชจายของบริษัทท่ีไมจําเปนลง เพื่อเพ่ิมสภาพคลองทางการเงิน 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท คารบาโน คอสเมติค จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึง

มีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  เชน กฎหมายทรัพยสินทางปญญา กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย
แรงงาน เปนตน 
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ดังนั้น บริษัทจึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศ
อยางใกลชิด เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทให ถูกตองกับขอกฎหมาย และขอบังคับ
ตางๆ ตามนโยบายของรัฐ 

แนวทางการบริการความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ การเขาอบรมรวมกับภาครัฐ 
เพื่อใหไดความรู ขอมูล และติดตามขาวสารการออกกฎหมายและขอบังคับใหมๆ อาทิ การประกาศใช 
การเปล่ียนแปลง และ การยกเลิกกฎหมายตางๆ เพื่อใหทางบริษัทมีขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน 
เพื่อลดความเส่ียงของบริษัท รวมถึงการกํากับดูแลโดยผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ท่ีสามารถใหขอมูลและ
คําปรึกษา เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ 
 
 
8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ความเรงดวนนอย: ระยะส้ัน 1 ป 
ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
ความเรงดวนมาก: ระยะยาว มากกวา 3 ป 

 
ตารางท่ี 8.1 บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ 

ความเส่ียง 

ผล 
กระทบ 

ความเรงดวน 
ในการแกไข 

แนวทางแกไข 

สูง
 

ต่ํา นอ
ย 

ปา
นก

ลาง
 

มา
ก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
การขาดแคลนวัตถุดิบ  ✓  ✓  จัดหาวัตถุดิบจากสวนมะพราวหรือโรงงาน

กะทิรายอื่น หรือใชวัตถุดิบทดแทน เชน ขี้เลื่อย 
การจัดการหวงโซอุปทาน ✓  ✓  ✓ นําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยวิเคราะห 

วางแผนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การจางโรงงานผลิต (OEM) ✓  ✓  ✓ จัดหาโรงงานรายอื่นที่มีมาตรฐานการผลิต

เทียบเทาโรงงานเดิม 
คุณภาพของสินคา  ✓   ✓ ควบคุมและตรวจคุณภาพทุกขั้นตอนต้ังแต

การคัดเลือกวัตถุดิบ การผลิต การขนสง 
จนถึงมือลูกคา 
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ตารางท่ี 8.1 บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ความเส่ียง 

ผล 
กระทบ 

ความเรงดวน 
ในการแกไข 

แนวทางแกไข 

สูง
 

ต่ํา นอ
ย 

ปา
นก

ลาง
 

มา
ก 

ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
สินคาไมสามารถขายไดตามที่
คาดไว 

✓   ✓  พัฒนาแผนการตลาดรวมถึงชองทางการจัด
จําหนายเพ่ือทําใหเกิดการรับรูและเกิดการซื้อ 

มีสินคาทดแทนจํานวนมาก
วางขายอยูในตลาด 

✓    ✓ วิเคราะหคูแขง หาจุดแข็ง-จุดออน สํารวจ
ความตองการของผูบริโภค พัฒนาและวิจัย
ผลิตภัณฑใหม 

การเขามาของผูแขงขันรายใหม ✓   ✓  จดเครื่องหมายการคา พัฒนาแบรนดและ 
ไลนผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาเพื่อเปนผูนํา 
อยูเสมอ 

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Riak) 
ขาดสภาพคลองทางการเงิน  ✓ ✓   ปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปน เพ่ือเพิ่มสภาพ

คลอง และหาแหลงสินเช่ือที่มีดอกเบี้ยอัตราตํ่า 
ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
กฎระเบียบและขอบังคับ  ✓ ✓   ติดตามขาวสารเรื่องกฎหมาย และขอบังคับ

ตางๆ อาทิ การประกาศใช การเปล่ียนแปลง 
และ การยกเลิกกฎหมาย ขอบังคับตางๆ 

 
 
8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 

1. เนื่องจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคยังไมมีตัวอยางสินคาให
ทดลองใช จึงมีขอมูลในการตัดสินใจซ้ือไมเพียงพอ ในอนาคตทางบริษัทจึงจะมีการทํา Sensory – Test 
เพื่อใหการวิจัยมีความแมนยํามากยิ่งข้ึน 

2. ผลิตภัณฑ Dry Shampoo จากคารบอนนาโน ไมมีโรงงานและเครื่องจักรเปนของ
ตนเองในกระบวนการผลิต แตเปนการวาจางโรงงาน OEM เพราะฉะน้ันในการผลิตจริง ตนทุนการ
ผลิตอาจจะมีการเปล่ียนแปลงตามปจจัยตางๆ เชน โรงงานปรับข้ึนอัตราคาจางผลิต เปนตน 

3. จากการพจิารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนพบวาบริษัท คารบาโน คอส
เมติค จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 13, 241,883 ลานบาท ซ่ึงมีมูลคา
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มากกวาเงินลงทุน นอกจากน้ียังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 164.52 % มีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 1 ป 9 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 1 ป 
10 เดือน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
แผนธุรกิจของผลิตภัณฑ Dry Shampoo  ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง แผนธุรกิจของผลิตภัณฑ Dry 

Shampoo  ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano)  ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ Dry Shampoo และ ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ Dry Shampoo  ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano)  

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาผูประกอบการและ
นวัตกรรมวิทยาลัยการจัดการ มหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ Dry Shampoo  ท่ี ท่ีมีสวนผสมจากคารบอน
นาโน (Carbano) เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังนี้
ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถาม หรือ
แบบสัมภาษณ มีท้ังหมด 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ Dry Shampoo ของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ Dry Shampoo  ท่ีมีสวนผสมจากคารบอน

นาโน (Carbano)  
สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Dry Shampoo 

ท่ีมีสวนผสม จากคารบอนนาโน (Carbano) 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Dry Shampoo ของผูบริโภค 
1. ในระหวางวันปญหาเกี่ยวกบัสภาพผมและหนังศีรษะท่ีทานกังวลมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เสนผมและหนังศีรษะมีความมัน [  ] เสนผมลีบแบน 
[  ] เสนผมจัดทรงยาก               [  ] เสนผมและหนังศีรษะมีกล่ิน 
[  ] อ่ืนๆ…………………………… 

2. ทานเคยใชผลิตภัณฑ Dry Shampoo หรือไม 
[  ] เคยใช [  ] ไมเคยใช (ขามไปทําขอ12) 
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3. โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภัณฑ Dry Shampoo บอยแคไหน 
[  ] ใชเปนประจําทุกวัน  [  ] ใช2-3คร้ังตอสัปดาห 
[  ] ใชสัปดาหละ1คร้ัง [  ] ใชนอยกวาสัปดาหละ1คร้ัง  

4. ผลิตภัณฑ Dry Shampoo แบรนดใดท่ีคุณรูจักและเคยใช 
[  ] Lolane [  ] Batiste 

  
 [  ] Living Proof [  ] Ouai 

  
 [  ] Percy & Reed [  ] Toni & Guy 

  
 [  ] Caring [   ] อ่ืนๆ ………………………. 
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5. โดยเฉล่ียแลว คุณซ้ือผลิตภัณฑ Dry Shampoo บอยคร้ังแคไหน 
[  ] นอยกวา2-3เดือนคร้ัง                        [  ] 2-3เดือนคร้ัง 
[  ] เดือนละ1คร้ัง                                    [  ] มากกวาเดือนละ1คร้ัง 

6. ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑ Dry Shampoo หนาจากชองทางใด 
[  ] ราน Drugstore ; Watsons, Boots   [  ] ซ้ือออนไลน 
[  ] ราน Beauty Store ; Sephora, Eve&Boy              [  ] Supermarket, Hypermart 
[  ] อ่ืนๆ......................................... 

7. ปริมาณของผลิตภณัฑ Dry Shampoo ท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดตอบรรจุภณัฑ1ช้ิน ควรมีปริมาณ
เทาใด 

[  ] 50กรัม/ml (Travel Size) [  ] 100กรัม/ml. (Full Size) 
[  ] 150กรัม/ml. (Full Size) [  ] อ่ืนๆ………………………. 

8. ราคาของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ท่ีทานใช (คิดตอปริมาณ 50 กรัม) มีราคาอยูในชวง 
[  ] ต่ํากวา 350 บาท [  ] 350-500 บาท 
[  ] 500-800 บาท [  ] 800-1000 บาทข้ึนไป 

9. เนื้อของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ท่ีทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร  
[  ] ละอองสเปรย (Aerosol) [  ] ผงแปง (Powder) 
[  ] โฟม (Foam) [  ] อ่ืนๆ................................... 

10. ปญหาการใช Dry Shampoo ท่ีทานเคยพบมีอะไรบาง 
[  ] รูสึกไมสะอาด [  ] มีคราบขาวตกคางหลังใชบนหนังศีรษะ 
[  ] หนังศีรษะเกิดรังแค   [  ] กล่ินสารเคมีฉุนเกินไป 
[  ] เสนผมแหงและดูกระดาง ไมเงางาม [  ] เกดิอาการคันและระคายเคือง 
[  ] อ่ืนๆ ……………………. 

11. ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ Dry Shampoo ของทานคือใครบาง (สามารถ
ตอบไดมากกวา1ขอ) 

[  ] ตนเอง [  ] เพื่อน 
[  ] ครอบครัว/ญาติ  [  ] ผูมีช่ือเสียงในสังคม 
[  ] อ่ืนๆ............................. 
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12. เพราะเหตุใดทานจึงไมสนใจใชผลิตภัณฑ Dry Shampoo 
[  ] ไมสนใจการแกปญหาเสนผมระหวางวัน 
[  ] ไมเช่ือถือในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ท่ีมีจําหนายในทองตลาด 
[  ] ผลิตภัณฑ Dry Shampoo หาซ้ือยากกวาผลิตภัณฑดูแลเสนผมรูปแบบอ่ืน 
[  ] ผลิตภัณฑ Dry Shampoo มีราคาแพง 
[  ] อ่ืนๆ...................... 

13. ทานทราบถึงสรรพคุณของ คารบอนนาโน (Carbano) ตอผลิตภัณฑความงามหรือไม 
[  ] ทราบ [  ] ไมทราบ 

14. ทานเคยใชผลิตภัณฑดูแลเสนผมท่ีมีสวนผสมของ คารบอนนาโน (Carbano) หรือไม 
[  ] เคยใช [  ] ไมเคยใช 

15. ทานรูจักคําวา “เทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry)” หรือไม 
[  ] รูจัก [  ] ไมรูจัก 

 
สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ Dry Shampoo  มีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) 
ผานกระบวนการนาโนเทคโนโลยี ดวยเทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) 
คําอธิบายท่ี1: คุณสมบัติดานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและความงาม ของคารบอน (Carbon) 

 Detoxification ดูดซับส่ิงสกปรก ความมัน กลิ่นไมพึงประสงค และสารพิษตางๆ
รวมถึงแบคทีเรียท่ีตกคาง 

 Deep Cleansing ทําความสะอาดอยางลํ้าลึก 
 Exfoliation ผลัดเซลลผิวเพื่อสรางผิวใหม 

 
คําอธิบายท่ี2: การนําผงคารบอน ผานกระบวนการสังเคราะหระดับอนุภาคนาโน ผานกระบวนการท่ี
ไมใชสารเคมี ดวยเทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) 

โดยวิธีใชความรอนจากไอน้ําดวยเทคโนโลยีนาโนเพ่ือกระตุนการออกฤทธ์ิของใหได
ความบริสุทธ์ิ ท้ังยังเพิ่มประสิทธิภาพของคุณสมบัติพื้นฐาน เหมาะจะนําไปพัฒนาในกลุมผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางและความงาม ไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง เทคโนโลยีท่ีเลือกใชเปนกรรมวิธีท่ีหลีกเล่ียง
การใชสารเคมี ไมมีคาความเปนกรด-ดาง สามารถม่ันใจไดวา เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและปลอดภัย
กับผูบริโภค เนื่องจากไรสารเคมีตกคาง 
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สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ไดดังตอไปนี้ 
 ลดความมัน ทําใหเสนผมไมลีบแบน มีวอลุม 
 เพิ่มความรูสึกสะอาด รูสึกสดช่ืนกับเสนผมและหนังศีรษะ 
 ลดแบคทีเรียบนเสนผม และขจัดกล่ินอันไมพึงประสงค 
 เปนตัวชวยท่ีดีและเพิ่มความม่ันใจในสภาวะหรือสถานการณท่ีไมสามารถสระผมได 

เชน หลังเขา Fitness, การเดินทางบนเคร่ืองบิน, การทองเท่ียวแบบ Adventure, ผูปวย, หลังรับประทาน
อาหารประเภทปงยาง ชาบู เปนตน 
16. จากคุณสมบัติของคารบอนนาโน (Carbano) ที่กลาวมาขางตนนั้น ทานคิดวาสารสกัดจาก 
คารบอนนาโน (Carbano) สามารถตอบโจทยกับปญหาดานเสนผมและหนังศีรษะของทานมาก-นอย
แคไหน 

[  ]มากท่ีสุด [  ]มาก 
[  ]ปานกลาง [  ]นอย 
[  ]นอยที่สุด 

17. ทานคิดวากระบวนการนาโนเทคโนโลยี ดวยเทคโนโลยีสีเขียว (Green Chemistry) เปนนวัตกรรม 
ท่ีนาสนใจสําหรับการนํามาใชในผลิตภัณฑดูแลเสนผมและหนังศีรษะหรือไม 

[  ]นาสนใจ [  ]ไมนาสนใจ เพราะ....................................... 
18. หากมีผลิตภัณฑ Dry Shampoo ท่ีมีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) เปนตัวชวยในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ทานคิดวาสนใจหรือไม 

[  ]นาสนใจ [  ]ไมนาสนใจ เพราะ....................................... 
19. ราคาของผลิตภัณฑ Dry Shampoo ท่ี ที่มีสวนผสมจากคารบอนนาโน (Carbano) ที่ทานคิดวา
เหมาะสมท่ีสุดคือเทาไหร (ราคาตอปริมาณ 50 กรัม) 
............................................................. 
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สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ Dry Shampoo ท่ีมีสวนผสม 
จากคารบอนนาโน (Carbano)  
20. ทานใหความสําคัญกับปจจัยใดบางในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Dry Shampoo ท่ีมีสวนผสม
จากคารบอนนาโน (Carbano) ใหทานเลือกประเมินปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้วาทานเห็นดวยกับขอความ
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ขอมูลสวนประสมทางการตลาด 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. ผลิตภัณฑมีความปลอดภยัและนาเช่ือถือ      
2. มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก      
3. มีรูปแบบการใชงานท่ีเหมาะสม (ละออง
สเปรย, แปง) 

     

4. ผลิตภัณฑใชแลวเหน็ผลลัพธอยางชัดเจน      
ปจจัยดานราคา      
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
2. ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน      
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. สามารถหาซ้ือไดงาย      
2. มีชองทางการจําหนายที่หลากหลาย      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา      
3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
21. เพศ 

[  ] ชาย [  ] หญิง 
 
22. อายุ 

[  ] 18-23ป [  ] 23-30ป. 
[  ] 30-35ป [  ] 35ปข้ึนไป 

 
23. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

[  ] ต่ํากวา 9,000 บาท [  ] 9,001-15,000 บาท 
[  ] 15,001-30,000 บาท [  ] 30,001-50,000 บาท 
[  ] มากกวา 50,000 บาท 

 
24. ระดับการศึกษา 

[  ] มัธยมศึกษา [  ] ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
[  ] ปริญญาตรี  [  ] สูงกวาปริญญาตรี 

 
25. อาชีพ 

[  ] นกัเรียน/นกัศึกษา [  ] ธุรกิจสวนตัว 
[  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ [  ] พนกังานบริษัทเอกชน 
[  ] อ่ืนๆ......................... 

 
 
 




