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 การจดัท าแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความ
ช่วยเหลือจาก ดร.กิตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ี
ถูกตอ้ง หาช่องทางและโอกาสในการส ารวจตลาดและความพร้อมของสินคา้และบริการ ตลอดจน
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา 
 ผูจ้ ัดท าขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่างๆ ในวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน จนผูจ้ดัท าสามารถน า
ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้
 นอกจากน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ห้การสนับสนุนทุกท่านในการจดัท า
แผนธุรกิจ ฉบบัน้ีไม่วา่จะเป็นผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้ห้ขอ้มูลดา้นธุรกิจ มาใช้ประกอบการท า
แผนธุรกิจฉบบัน้ีรวมไปถึงคณะอาจารยทุ์กท่านและเพื่อนๆในสาขาการจดัการธุรกิจอาหาร รุ่น19B 
ทุกคนท่ีช่วยใหค้  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  
 สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และ 
เพื่อนๆอีกมากมายท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีด้วย ผูจ้ดัท าหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจ 
และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
 บริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งเพื่อด าเนินกิจการผลิตและจ าหน่ายผงโรย
ขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง ผงโรยขา้วกุง้แซ่บใชส้ าหรับรับประทานเพื่อเพิ่มรสชาติให้แก่ม้ืออาหาร
ให้มีความอร่อย เผด็ร้อนมากยิง่ข้ึน การบริโภคผงโรยขา้วเป็นเร่ืองท่ีง่ายดาย ส าหรับคนรุ่นใหม่ ท่ีมี
ชีวิตท่ีเร่งรีบ รวมถึงใช้ชีวิตในคอนโด หรือหอพกัท่ียากแก่การประกอบอาหาร รวมถึงคนท่ีรัก
สุขภาพ เน่ืองจากผงโรยขา้วกุง้แซ่บนั้น ใช้วิธีการอบ จึงไม่มีน ้ ามนัและดีต่อสุขภาพเพียงแค่โรยลง
บนขา้วหรือแมแ้ต่อาหารประเภทเส้นอ่ืนๆก็สามารถล้ิมรสความอร่อยของผงโรยขา้วกุง้แซ่บไดแ้ลว้ 
โดยปัจจุบันผงโรยข้าวจากประเทศญ่ีปุ่นได้รับความนิยมและมกัจะเห็นสินค้าจ าหน่ายตามร้าน
ซุปเปอร์มาเก็ตจนชินตา แต่ส าหรับผงโรยขา้วไทย รสชาติไทยๆกบัมีไม่มากนกั และมกัไม่เป็นท่ีนึก
ถึงในหมวดผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้ว อีกทั้งการแข่งขนัในตลาดของผงโรยขา้วไทยยงัคงมีความร้อนแรง
ไม่มากนกั หากเปรียบเทียบกบัตลาดประเภทผงปรุงไทยอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นผงชูรสหรือน ้ าพริก และ
อ่ืนๆท่ีมกัจะมีเจา้ตลาดท่ีครองตลาดเป็นเวลานาน และมีก าลงัการผลิตขนาดใหญ่  
 โดยจะต่อยอดจากธุรกิจเดิม คือแพกุ้ง ซ่ึงในทุกๆวนัจะมีกุ้งขนาดเล็กเหลือทิ้งเป็น
จ านวนมาก จึงคิดแผนธุรกิจผงโรยขา้วกุง้แซ่บน้ีเพื่อมาสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้ 
 บริษทัฯใช้เงินลงทุน 2,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 
3,077,786 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 50.7 % มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 2 ปี 7 
เดือนและระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 3 ปี 2 เดือน 
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 การวเิคราะห์แนวโน้ม Mega Trend 
 
 จากแนวโน้มอุตสาหกรรมอาหารเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ปี โดยนายยงวุฒิ เสา
พฤกษ ์ผูอ้  านวยการสถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม เปิดเผยถึงแนวโน้มอุตสาหกรรมไทยใน
ปี 2561 ว่า จะขยายตวัต่อเน่ืองจากในปี 2560 ในอตัราร้อยละ 8.7 คิดเป็นมูลค่าการส่องออก 1.12 
ล้านล้านบาท โดยมีปัจจยัสนับสนุนในเร่ืองเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ส าคญัฟ้ืนตวัต่อเน่ือง ผลผลิต
วตัถุดิบในประเทศแนวโนม้เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะสินคา้เกษตร การสนบัสนุนภาคเกษตรอุตสาหกรรม
และเศรษฐกิจฐานรากรัฐบาล โดยสินคา้ท่ีคาดว่าจะมีมูลค่าส่งออกสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้ว
,ไก่,น ้ าตาลทราย,กุง้ และทูน่ากระป๋อง (คาดการณ์ปี 61 อุตสาหกรรมอาหารขยายตวั 7%, กรุงเทพ
ธุรกิจออนไลน์, 2560)   
 
 ส าหรับตลาดเคร่ืองปรุงรสในประเทศนั้น, ปี พ.ศ. 25560 ท่ีผ่านมา จะมีมูลค่าสูงถึง 
40,400 ลา้นบาท และมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.6 ต่อปี เพิ่มจาก 5 
ปีก่อนหนา้ท่ีมูลค่า 32,429 ลา้นบาท จากปัจจยัสนบัสนุนหลายประดาร อาทิ การปรุงอาหารของคน
ไทยมีการพฒันาเมนูใหม่ๆ หรือดดัแปลงเมนูใหห้ลากหลายประเภทมากข้ึน ท าใหผู้ป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงอาหารมีการวิจยัและพฒันาเคร่ืองปรุงอาหารให้มีความหลากหลายมากข้ึน 
เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการเติบโตของธุรกิจ HORECA ก็มีส่วนส าคญัช่วย
ใหต้ลาดเคร่ืองปรุงรสเติบโตดว้ยเช่นกนั (ตลาดเคร่ืองปรุงรสในไทย, Food intelligence ceter, 2560) 
 
 และในปัจจุบนัเทรนด์การบริโภคอาหารเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากเม่ือก่อนทานเพื่อ
อ่ิม และด ารงชีวิตเท่านั้น ไม่ไดค้  านึงถึงประโยชน์, สารอาหาร หรือ กรรมวิธีในการผลิตมากนกั ซ่ึง
แตกต่างจากปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคหันมาสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีรับประทานกันมากข้ึน จาก
ขอ้มูลเทรนด์อาหารมาแรงจะเห็นไดว้า่อนัดบัหน่ึงคืออยูใ่นเทรนดคื์ออาหารจากธรรมชาติ ปราศจาก
สารสังเคราะห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุดิบ และกรรมวธีิในการผลิตซ่ึงไม่มีการปรุงแต่งสารสังเคราะห์ 



 

 

2 

 

วตัถุดิบหลกัเป็นสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บมาตรฐาน รวมถึงกรรมวิธีการผลิตคืออบดว้ยลมร้อน ดงันัน
ผลิตภณัฑจึ์งปราศจากน ้ามนั 
 

 

ภาพที ่1.1แสดงเทรนด์อาหารมาแรง ปี 2016-2017 
ท่ีมา: บริษทั ยบีูเอม็ เอเชีย (ประเทศไทย), 2560 
 
 จากกระแสความนิยมต่างๆ ท่ีกล่าวมาท าให้ผูท้  าวิจยั มีความสนใจท่ีจะน าเอากุง้ขนาด
เล็กมากซ่ึงเป็นของเหลือจากกิจกรรมหลกัในธุรกิจของทางบา้นผูท้  าวิจยั และน ามาพฒันาต่อยอดให้
เป็นสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความนิยมของตลาดและผูบ้ริโภค โดยผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ืองน้ี 
คือผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วรสชาติไทยๆ ประกอบไปดว้ยเน้ือกุง้บด น ามาปรุงรสดว้ยเคร่ืองเทศบดแห้ง 
โดยวิธีการปรุงสุกด้วยการอบ จึงไม่มีน ้ ามนัเป็นส่วนประกอบ สอดคล้องกับเทรนด์อาหารเพื่อ
สุขภาพ และวถีิการใชชี้วติแบบเร่งรีบในปัจจุบนั และแตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์นๆในทอ้งตลาด 
 
 

1.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Force Analysis) 
สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑป์ระเภทผงโรยขา้วในภาพรวม

สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชแ้รงผลกัดนัดา้นต่าง ๆ หรือ five force ในการวิเคราะห์ 
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ภาพที ่1.2 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ (Five Force) 
ท่ีมา: Mason Myers Blog,วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2555 แนวคิด: Michael Porter 
 

1.2.1 ก าแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
 ผูป้ระกอบธุรกิจน้ีจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ใหมี้คุณภาพ และ
รสชาติท่ีถูกปากผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัต้องมีความรู้ด้านการทดสอบผลิตภณัฑ์
อาหาร การวางระบบกระบวนการผลิตเพื่อให้ไดรั้บการรับรอง มาตรฐานผลิตอาหารปลอดภยัตาม 
อย.รวมถึงมาตรฐานอาหารอ่ืน ๆ ท่ีพึงมี และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ียอมรับแก่ผูบ้ริโภคและตลาด 
รวมถึงตอ้งมีความเขา้ใจในรูปแบบการด าเนินธุรกิจบริการอาหารอยา่งแทจ้ริง  
 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีประสบการณ์นอ้ยในการด าเนินธุรกิจอาหาร จึงอาจส่งผลกระทบ
ดา้นลบในช่วงเร่ิมตน้ ระดบัมาก การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ท่ีทรัพยากรท่ีเพียบพร้อมกว่าจึงเป็น
ผลกระทบดา้นลบต่อเรา 
 

1.2.2 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within 
Industry)   
 ผลิตภณัฑ์มีการแข่งขนักนัด้านราคาตลาดหลายเจา้ แต่ยงัคงไม่มียี่ห้อของไทยท่ีโดด
เด่น และเป็นท่ีนึกถึงในกลุ่มผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วไทย ท าให้มีผลกระทบดา้นลบกบัธุรกิจระดบัต ่า 
จึงส่งผลดา้นบวกใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์
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1.2.3 ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
 ผูจ้ดัท ามองเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ มีความคลา้ยคลึงกบัผลิตภณัฑป์ระเภท
น ้าพริกซ่ึงมีหลากหลายยี่หอ้ในทอ้งตลาด และมีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ ในหลายช่องทาง 
และส่วนใหญ่มักเป็นยี่ห้อท่ีมีความเก่าแก่ อยู่คู่สังคมไทยมานาน จึงท าให้ความเส่ียงจากสินค้า
ทดแทนมีผลกระทบกบัธุรกิจในดา้นลบ ระดบัปานกลาง 
 

1.2.4 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customer) 
 ผงโรยขา้วกุง้แซ่บเป็นผลิตภณัฑ์ค่อนขา้งใหม่ส าหรับผูบ้ริโภคชาวไทย ผลิตภณัฑ์ตอ้ง
ไดรั้บการวิจยัเร่ืองของปริมาณท่ีเหมาะสมต่อการบริโภค,รสชาติท่ีถูกปากผูบ้ริโภค รวมถึงวจิยัส่วน
ประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ท าให้มีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัปานกลาง 
และมีผลกระทบในดา้นบวก 
 

1.2.5 อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) 
 ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บมีส่วนประกอบหลัก เป็นสินคา้เกษตร ซ่ึงไม่มีความแตกต่างใน
ตลาด แต่มีแตกต่างในเร่ืองของคุณภาพ การควบคุมคุณภาพเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจอาหาร ดงันั้น
ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจึงมีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัสูง และมีผลกระทบในดา้นลบ 
 
ตารางที ่1.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ 

มิติ ระดับ 
ผลกระทบด้านบวก
หรือด้านลบต่อองค์กร 

ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

มาก - 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive Rivalry within an Industry) 

ต ่า + 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) ปานกลาง - 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ                                                  
(Bargaining Power of Customer) 

ปานกลาง + 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ                             
(Bargaining Power of Supplier) 

สูง - 

หมายเหตุ : (+) หมายถึงเป็นผลดีต่อธุรกิจผูว้จิยั, (-) หมายถึงเป็นผลเสียต่อธุรกิจผูว้จิยั  
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1.3 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
การวิเคราะห์กิจกรรมในองกรณ์ แจกแจงให้เห็นคุณค่าท่ีชัดเจนของแต่ละหน่วยงาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการองกรณ์โดยรวม ดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่1.3 โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
ท่ีมา:  CEOBLOG,วนัท่ี 9 ตุลาคม 2560 
 
 1.3.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ซ่ึงเป็นกิจกรรมขององกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การผลิตหรือสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 
  1.3.1.1 Inbound Logistics (การขนส่งและจดัเก็บวตัถุดิบ)  
  วตัถุดิบหลักในการผลิตผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ ตรา ต้นเคร่ือง ล้วนเป็น
วตัถุดิบทางการเกษตรท่ีมีอายุการใชง้านท่ีจ ากดัและคุณภาพของวตัถุดิบ จะสามารถส่งผลต่อรสชาติ 
และความสดใหม่ของผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ดงันั้นการขนส่งวตัถุดิบในแต่ละคร้ัง รวมถึงการจดัเก็บ
วตัถุดิบ ให้อยู่ในพื้นท่ีและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม เพื่อให้วตัถุดิบคงคุณภาพจึงมีความส าคญั โดย
ผูท้  าวจิยัมีตูแ้ช่แช็งในอุณหภูมิ -20 องศา ถึง  -60 องศา อยูแ่ลว้จึงสามารถน าวตัถุดิบมาจดัเก็บเพื่อรอ
เวลาผลิตได้โดยคุณภาพของวัตถุดิบยงัคงเดิม  ทั้ งน้ีทรัพยากรอ่ืนๆท่ีใช้ในองกรณ์  และใน
ประกอบการผลิต เช่น ขวดบรรจุภณัฑ์, ฉลากตราสินคา้ หรืออ่ืนๆจะถูกจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีไม่โดน
แสงแดด และมีลมโชย เพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้ก่อนถูกน ามาใชง้าน 
  โดยจะเร่ิมจากการสั่งซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการผลิตเข้า
โรงงาน ตรวจสอบดา้นจ านวนและคุณภาพ ตรวจรับแลว้จดัเก็บเขา้คลงัสินคา้เบิกจ่ายตามใบสั่งผลิต 
ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้คือ พนักงานฝ่ายคลงัสินคา้  เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจรับแลว้น า
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จดัเก็บ Strategy กลยุทธ์คือ In-source ใช้ทรัพยากรภายในของบริษทั ซ่ึงเป็นทรัพยากรเดิมท่ีมีอยู่
แลว้ ทั้งพนกังานเดิมท่ีมีเพียงพอและมีความช านาญงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์สามารถใชร่้วมกนัได ้ท า
ใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตามก าหนดและคุม้ค่า เป็นจุดแขง็ของบริษทั 
 
  1.3.1.2 Operations (การผลิตสินคา้หรือบริการ) 
  การปรุงรสให้ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ืองมีรสชาติให้คงท่ีอร่อยถูก
ปากผู ้บริโภค และเป็นตามคุณภาพมาตรฐานอาหาร และมีการพัฒนาสินค้าอยู่อย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากบริษทัอยู่ในขั้นเร่ิมด าเนินการ ดงันั้นก าลงัการผลิต,มาตราฐานในการผลิต อาจจะยงัไม่
สมบูรณ์แบบ อาจเกิดข้อผิดพลาดในการผลิต และต้นทุนท่ีเกิดจากความไม่ช านาญ จึงก าหนด 
Strategy กลยทุธ์คือ Out-source หรือวา่จา้งเพื่อผลิต (Original Equipment Manufacturer)  
  โดยผูว้ิจยัได้หาขอ้มูลบริษทัท่ีรับผลิตภณัฑ์ไดด้งัน้ี ซ่ึงทั้งหมดจะอยู่ใน
พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อการเดินทางท่ีสะดวก และในกรณีเกิดปัญหาในการด าเนินงานทีมงาน
จะไดไ้ปยงัสถานท่ีผลิต และด าเนินการเจรจากบัทางโรงงานผูผ้ลิต เพื่อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 
โดยมีรายช่ือโรงงานดงัน้ี 
  -บริษทั RS Food Tech 
  ท่ีอยู่: 61/1 หมู่ 1,ถ.คลองมะเด่ือ-วดัศรีนวล ,อ.กระทุ่มแบน จังหวดั
สมุทรสาคร  

-บริษทั สุรีย ์อินเตอร์ฟู้ดส์ จ  ากดั 
ท่ีอยู:่ 11/13 ม.3 ต.บา้นบอ อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000  
แมท้างบริษทัจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัโรงงานผูรั้บจา้งผลิต และมีสัญญา

เป็นลายลักษ์อักษรก็ตาม แต่ในทางธุรกิจอาจเกิดข้อผิดพลาด ผิดใจกัน และอาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน ซ่ึงถิอเป็นจุดอ่อนของทางบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 

 
  1.3.1.3 Outbound Logistics (การขนส่งและจดัเก็บสินคา้)  
  เน่ืองดว้ยผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์อาหารซ่ึงมีอายุ
ของสินคา้ และมาตรฐานควบคุมผลิตภณัฑ์อาหารท่ีเคร่งคดั ดงันั้นการเก็บรักษาในคลงัสินคา้ และ
การขนส่งสินคา้ไปยงัร้านคา้ต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีระยะเวลา วิธีการด าเนินการจดัส่งท่ีชัดเจนและ
ถูกต้องเพื่อรักษาคุณภาพของสินค้าให้คุณภาพคงท่ีก่อนถึงผู ้บริโภค จึงจัดเก็บผลิตภัณฑ์ใน
คลงัสินคา้ท่ีปิดมิดชิด ไม่โดนแสงแดด เพื่อป้องกนัผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลงคุณภาพ และจดัส่งให้ถึง
จุดจ าหน่ายใหร้วดเร็วท่ีสุด เพื่อป้องกนัสินคา้ขาดตลาด  
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             โดย Strategy ในส่วน Outbound Logistics ทางบริษัทจะจดัแบ่งเป็น 2 
ส่วนดนัน้ี 
                -การขนส่ง เน่ืองจากการลงทุนเองมีค่าใช้จ่ายสูงไม่ว่าจะเป็นรถขนส่ง 
การจดัท าตู้ขนส่งท่ีต้องควบคุมอุณภูมิ รวมถึงค่าซ่อม ค่าบ ารุงรักษาต่างๆ ซ่ึงไม่คุ ้มค่า และทาง
บริษทัไม่มีความเช่ียวชาญ Strategy ในส่วนน้ีจึงเลือกด าเนินการ Out-Source โดยผูว้ิจยัไดห้าขอ้มูล
บริษทัท่ีเช่ียวชาญในด้านน้ี คือ BLUE AND WHITE GROUP  และ NIM EXPRESS และส าหรับ
การจดัส่งออเดอร์จ านวนน้อย หรือออเดอร์ท่ีได้รับจาก Ending Customers ทางบริษทัจะเลือกใช้
บริการ กบัไปรษณียไ์ทย, Kerry Express, Lalamove หรือ Lineman  
                - การจดัเก็บสินคา้ เน่ืองจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือการจดัเก็บสินคา้ จะอยู่
ในพื้นท่ีภายในบริษทั ประกอบดว้ยบริษทัมีก าลงัคนท่ีมีความสามารถในการจดัการ จดัเก็บสินคา้ 
ดงันั้น Strategy ในส่วนน้ีคือ In-source 
 
  1.3.1.4 Marketing & Sales (การตลาดและการขาย)  
  ด าเนินการด้านการตลาดและการขายควบคู่ไปทั้ง Offline และ Online, 
Online ในประเทศ และต่างประเทศ วางแผนการตลาด ตั้ งราคาสินค้า จดัท าโปรโมชั่น มองหา
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าใหม่ๆ เสนอขายสินค้าและรับออเดอร์จากลูกค้า Resource ท่ีต้องใช้คือ 
ทีมงานฝ่ายขายและการตลาด ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในหลายๆดา้นทั้งในประเทศ และ ต่างประเทศ 
โดยในส่วนน้ีทางบริษทัมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์ด้านการขายผลิตภณัฑ์ด้านอาหารเป็นอย่างดี 
Strategy ในส่วนน้ีจึงเป็น In-Source เพื่อให้ง่ายต่อการส่ือสาร เม่ือเกิดปัญหา หรือจ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงกลยุทธ์การขาย ในแต่ละลูกคา้ ก็จะสามารถด าเนินการไดท้นัถ่วงที ถือเป็นจุดแข็งของ
บริษทั   
 
  1.3.1.5 Services (การบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย)  
  Customer Service Management ทั้งช่องทาง Online และ Offline บริการ
จดัส่งหากมียอดสั่งซ้ือตามก าหนด, ตอบกลบัลูกคา้ภายใน 24 ชัว่โมงในกรณีท่ีลูกคา้เกิดขอ้สงสัย 
หรือผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุ้งแซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง พบปัญหาดา้นคุณภาพ หรืออ่ืนๆ เพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้แก่ลูกค้า รวมถึงสร้างความเช่ือถือให้แก่ผลิตภัณฑ์และแบรนด์ Resource ท่ีต้องใช้คือ 
ทีมงาน Customer Services, Call Center, Website, Wechat ซ่ึงมีความเช่ียวชาญด้านการใช้ภาษา 
และมีทกัษะแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี Strategy คือ  In-Source ในส่วนของการ
ประสานงานโดยพฒันาบุคลากรภายในองค์กร และการท า CRM กับลูกค้า ซ่ึงหากบุคลากรไม่
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เพียงพอ ตอ้งมีการจดัจา้งเพิ่ม 1 คน การจา้งพนกังานเพิ่มตอ้งมีการฝึกฝนในช่วงแรก แต่คุม้ค่าใน
ระยะยาว ถือเป็นจุดแขง็ของบริษทั 
 
 1.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนบัสนุน เพื่อกิจกรรมหลกั
ขององคก์รด าเนินไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 
  1.3.2.1 Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานองค์กร เช่น การเงิน การ
บญัชี การจดัการองคก์ร  
  โครงสร้างพื้นฐานองคก์รตอ้งท างานสอดคลอ้ง ไปในทิศทางเดียวกนั ยึด
เอาผล วสิัยทศัน์ และประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง 
               Strategy คือ In-source ใชท้รัพยากร และบุคลากร ภายในของบริษทัซ่ึงมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ และเขา้ใจวสิัยทศัน์ขององคก์รเป็นอยา่งดี ถือเป็นจุดแขง็ของบริษทั 
 
  1.3.2.2 Human Resource Management การบริหารบุคลากร 
             จดัการบุคลากรให้เหมาะสม คือ Put the right on the right job, เพื่อให้
ผลงานมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการฝึกอบรมตามเน้ืองานของแต่ละฝ่าย เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากร 
รวมถึงการให้ส่ิงตอบแทนแก่บุคลากรอยา่งเหมาะสม โดยการจดัหางาน อาจท าโดยการไปร่วมมือ
กบัทางมหาวิทยาลยัท่ีมีนกัศึกษา ท่ีตรงกบัหน้างานนั้นๆ และร่วมมือกบัตวัแทนจดัหางานโดยตรง 
เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถในหนา้งานนั้นๆ มาปฎิบติังาน และประหยดัเวลาในเรียนรู้
งานเน่ืองจากมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในเน้ืองานนั้นๆ อยูแ่ลว้ 
 
  1.3.2.3 Technology Management การพฒันาเทคโนโลยี  
             พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเทคโนโลยีในการจดัการระบบขององ
กรณ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดตน้ทุนขยายก าลงัการผลิต เพิ่มผลก าไร  
             เน่ืองจากบริษทัอยูใ่นช่วงเร่ิมด าเนินการ และยงัไม่มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ
ในทุกหน้างาน รวมถึงในส่วนของ Technology Development ดังนั้ น Strategy น้ีจึงเลือกใช้ Out-
Souce เพื่อประหยดัเวลา และป้องกนัการเกิดตน้ทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาด แต่อาจประสบปัญหา
เทคโนโลยีนั้นๆ ไม่สามารถสนับสนุนระบบองค์การได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 100% จึงจดัเป็น
จุดอ่อนของบริษทั 
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  1.3.2.4 Procurement การจดัซ้ือ 
              สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้ (Suppliers), วิเคราะห์หาราคา แนวโน้ม
ของปริมาณสินคา้ในแต่ละรอบปี และประสิทธิภาพของวตัถุดิบท่ีเหมาะสมกบัการผลิต เพราะเม่ือมี
วตัถุดิบท่ีดีในดา้นราคา และคุณภาพแลว้นั้น ก็จะส่งผลถึงราคา และคุณภาพของสินคา้ขั้นสุดทา้ย 
               เน่ืองจากการจดัซ้ือเป็นด่านแรกในการคดักรองวตัถุดิบ ท่ีส่งผลไปถึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะจ าหน่ายไปยงัลูกคา้ และเป็นส่วนท่ีสามารถควบคุมตน้ทุน หากมีการควบคุมท่ีดี ก็จะ
สามารถส่งผลไปยงัการสร้างก าไรท่ีมากข้ึนได ้ดงันั้น Startegy ในงานจดัซ้ือคือใช้ In-source เพื่อ
ป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหล และหากเกิดปัญหาในเน้ืองานจะสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 
 
 

1.4 การวเิคราะห์สถาณการณ์ (SWOT Analysis) 
      การประเมินสถานการณ์ตลาดผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ สภาพแวดลอ้มภายในท่ี
เป็นจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีก่อให้เกิดโอกาส 
(Opportunity ) และอุปสรรค (Threat) ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทั เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการ ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่1.4 โครงสร้างการวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) 
ท่ีมา:  CEOBLOG,วนัท่ี 9 ตุลาคม 2560 
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1.4.1 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน - จุดแข็ง (Strengths) 
-บริษทัท าธุรกิจผลิตดา้นกุง้ และกุง้แห้งอยูแ่ลว้ จึงสามารถจดัการวตัถุดิบหลกัส าคญัมี

คุณภาพและตรงกบัความตอ้งการในการผลิตไดท้นัถ่วงที ในราคาท่ีเหมาะสม 
-บริษทัฯ มีขนาดเล็ก ท าให้การบริหารจดัการและการตดัสินใจภายในบริษทัฯ ข้ึนอยู่

กบัเจา้ของกิจการผูเ้ดียว จึงท าใหก้ารตดัสินใจในงานด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว  
-การจดัซ้ือซ่ึงหมายถึงตน้ทุน และการตลาด-การขายซ่ึงหมายถึงก าไร ด าเนินการโดย

บุคคลภายในของบริษทัผูซ่ึ้งมีประสบการณ์ในงานดา้นนั้นๆเป็นอยา่งดี 
-ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ประเภท

น ้าพริก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองปริมาณ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์และรูปแบบผลิตภณัฑ ์
-ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ผลิตโดยใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่มีวตัถุกนัเสียและ

สารเคมีอ่ืนเจือปน ใชก้ารอบแทนการทอด จึงท าใหเ้หมาะแก่การบริโภคกบัทุกเพศทุกวยั 
 

1.4.2 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน - จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บริษทัเป็นบริษทัจดัตั้งใหม่อาจมีความยุง่ยากในการบริหารจดัการทั้งในเร่ืองของการ

จดัการดา้นเงินทุน ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการร่วมงานกบับริษทัต่างๆท่ี Out-source  
- ผลิตภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และลูกคา้

ยงัไม่เคยมีประสบการณ์กบัผลิตภณัฑ์ อาจท าให้ในช่วงแรกผลิตภรัฑ์อาจยงัไม่มียอดขายท่ีคล่องตวั
มากนกั จึงอาจประสบปัญหาเงินทุนหมุนเวยีนในระยะแรก 
 

1.4.3 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก - โอกาส (Opportunities) 
-ผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ

มากข้ึน เน่ืองจากให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพ และวิธีการผลิตผงโรยขา้วกุง้แซ่บนั้นจะอบดว้ยลม
ร้อน จึงไม่มีน ้ามนัในผลิตภณัฑ ์

-เทคโนโลยเีคร่ืองจกัรมีความกา้วหนา้มากข้ึน ทนัสมยัมากข้ึน และมีราคาถูกลงกวา่ใน
อดีตท่ีผ่านมามาก ท าให้ธุรกิจมีตน้ทุนในการผลิตท่ีถูกลง ในขณะเดียวกนัก็มีประสิทธิภาพในการ
ผลิตเพิ่มข้ึน 

-รัฐบาลมีการสนบัสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อยกระดบัประเทศเขา้สู่
“ประเทศไทย 4.0” ท าให้ผูป้ระกอบการไดรั้บการส่งเสริมธุรกิจในดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม และ
งบประมาณ ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

-ธนาคารหลายแห่งมีการส่งเสริม เงินกูใ้นอตัราดอกเบ้ียราคาถูก ใหแ้ก่ธุรกิจ SME ไทย 
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-ปริมาณประชากรท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี จึงท าให้สินค้าอาหารบริโภค มี
แนวโนม้เติบโตตามไปดว้ย 

-การเปิดเขตการคา้พิเศษเศรษฐกิจอาเซียน ช่วยส่งเสริมให้การส่งออกไปยงัประเทศ
เพื่อนบา้นด าเนินการไดค้ล่องตวัข้ึน 
 

1.4.4 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก - อุปสรรค (Threats) 
- วตัถุดิบหลกัของผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง นั้นเป็นผลผลิตทางการเกษตรเป็น

ส่วนใหญ่ ดงันั้นปริมาณของวตัถุดิบในแต่ละช่วงเวลาจะไม่เท่ากนั บางช่วงเวลาวตัถุดิบอาจขาด
แคลน ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น อากาศ, สภาพดิน และคล่ืนลมทะเล 

- สินคา้ทดแทนมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ผูซ้ื้อจึงมีอ านาจในการต่อรองสูง 
- ขอ้กฎหมายดา้นมาตรฐานอาหาร มีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัยคุสมยั ดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งติดตาม ปรับปรุง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานนั้น ๆ อยูเ่สมอ 
 
จากการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจท าให้เห็นช่องทางในการท า 

ธุรกิจแต่ยงัมีปัจจยัในหลายดา้นท่ียงัตอ้งมีการพฒันาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ 
 
 

1.5 ความเป็นมาและความส าคญัของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 
 

1.5.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
 ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บน้ีได้รับการพฒันาและแรงบัลดาลใจมาจากกระแสบริโภคการ
อาหารในกลุ่มวยัท างานท่ีมกัมีวถีิชีวติท่ีเร่งรีบ อาศยัอยูต่ามคอนโด หรือ หอพกั และมกัจะละเลยการ
ทานอาหาร ดว้ยความท่ีตอ้งฝ่าฟันความวุ่นวายของการจราจร และรีบเดินทางไปท างาน หรือกลบั
บา้นในช่วงหลงัเลิกงาน อตัราการเพิ่มประชากรมีจ านวนมากอย่างต่อเน่ือง สังเกตไดจ้ากอตัราการ
เปิดตวัในช่วงคร่ึงปีแรก ของ พ.ศ.2559 และยอดขายของตลาดคอนมิเนียม โดยยนิูตท่ีขายไดสู้งสุด 3 
อนัดบั รวมกนัมีมากถึง 5,026 ยนิูต 
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ภาพที ่1.5 แสดงทอ็ป 3 ตลาดคอนโดมิเนียมคร่ึงปีแรก 2559 
ท่ีมา: ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ ณ.วนัท่ี 6 สิงหาคม 2559 
 
 ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุ้งแซ่บใช้กรรมวิธีอบ เพราะฉะนั้นจะไม่มีน ้ ามนัตกค้าง และ
วตัถุดิบหลกัคือกุ้งแห้ง(กุ้งทะเลตากแห้ง) คุณภาพดี โดยประโยชน์ท่ีได้จากการบริโภคกุ้งแห้งมี
มากมายไม่ว่าจะเป็น โปรตีนท่ีเยอะไม่แพ้เน้ือสัตวป์ระเภทอ่ืน โดยกรดอะมิโนในกุ้งแห้ง เป็น
กรดอะมิโนท่ีจ าเป็นต่อร่างกายหรือ ‘essential (Amino acid) ท่ีร่างกายขาดไม่ได้ เน่ืองจากกุ้งเป็น
สัตวน์ ้ าท่ีมีคอเลตเตอรอลต ่า โปรตีนสูง จึงท าให้กรดอะมิโนท่ีไดจ้ากกุง้เป็นชนิดย่อยง่าย ร่างกาย
น าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที เม่ือเทียบกบัโปรตีนท่ีไดจ้ากสัตวช์นิดอ่ืน        
 ส่วนเปลือกของกุง้ หรือกุง้แห้งจะมีสารท่ีเรียกว่า ไคติน (Chitin) ซ่ึงในทางการแพทย์
ระบุวา่ไคตินเป็นสารท่ีไม่ดูดซึมเขา้ร่างกาย อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยในการเคล่ือนตวัของกากอาหารใน
ล าไส้ คลา้ยกบัอาหารจ าพวกไฟเบอร์ ดงันั้นกรณีผูท่ี้ขบัถ่ายไม่ค่อยดีหากรับประทานกุง้ท่ีมีขนาดไม่
ใหญ่มากจึงควรเค้ียวกุง้ทั้งเปลือก หรือทานกุง้แหง้นัน่เอง โดยนอกจากมีส่วนช่วยในการขบัถ่ายแลว้ 
ไคตินในเปลือกกุง้ยงัมีความสามารถในการดกัจบัคอเลสเตอรอลและไขมนั (จากการรับประทาน
อาหารในแต่ละวนั) ก่อนท่ีร่างกายจะดูดซึมสารอาหารเหล่านั้นไปใช ้ซ่ึงปัจจุบนัไคตินจากเปลือกกุง้
ไดถู้กน ามาเป็นส่วนผสมในยาเสริมอาหารประเภทลดน ้ าหนกัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากกุง้เป็นสัตว์
น ้าท่ีมีสารอาหารหลากหลายไม่วา่โปรตีน คอแลตเตอรอลชนิดดี รวมไปถึงโพแทสเซียม โดยเฉพาะ
ในกุง้ขาวท่ีมีประโยชน์กบัคุณแม่ตั้งครรภม์ากเพราะสารอาหารเหล่าน้ีจะมีส่วนเพิ่มการพฒันาดา้น
สมองและสติปัญญาของทารกในครรภ ์ 
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 โดยผงโรยขา้วกุง้แซ่บ จดัเป็นอาหารประเภทเดียวกบัน ้าพริก ซ่ึงอาหารพื้นบา้นของ
ประเทศไทยเป็นอาหารประเภทเคร่ืองจ้ิมชนิดหน่ึงส่วนมากมกัจะรับประทานคู่กบัผกัชนิดต่างเพื่อ
เพิ่มคุณค่าทางโภชนาการส่วนประกอบหลกัส าคญัคือพริกท่ีต าละเอียดนอกจากน้ีน ้าพริกไทยยงัเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งออกเพื่อจ าหน่ายยงัต่างประเทศไดด้ว้ยและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจไดอี้กดว้ย โดย
มูลค่าตลาดน ้าพริกส าเร็จรูปในประเทศ มีมูลค่ามากกวา่ 1,000 ลา้นบาทซ่ึงมูลค่าดงักล่าว ยงัไม่รวม
มูลค่าการส่งออกของน ้าพริกไทย 
 ส าหรับตลาดต่างประเทศจากแนวโน้มอาหารไทยในต่างประเทศท่ีอยูใ่นกระแสนิยม
และการเติบโตในตลาดต่างประเทศค่อนขา้งสูงท าให้มีโอกาสเติบโตอยา่งต่อเน่ืองปัจจุบนัสัดส่วน
ของยอดขายของผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองปรุงและเคร่ืองแกงไทยคิดเป็นร้อยละ 40 และหน่ึงในกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีส าคญัคือชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหรือท าธุรกิจในประเทศไทยจากนโยบายส่งเสริม
การลงทุนและนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว (เคร่ืองปรุงไทยในตลาดโลก, นายธนาวฒัน์ โพธ์ิเผื่อน
น้อย กรรมการผูจ้ดัการบริษทั พี.พี. เอ็น ฟู้ดส์ จ  ากดั เจา้ของน ้ าพริกมินิรุ่งเจริญ, ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์, วนัท่ี31ตุลาคม: ออนไลน์) ซ่ึงเป็นโอกาสอนัดีในการขยายตลาดสู่ต่างประเทศไดอี้กทาง
หน่ึงดว้ยดงัแท่งกราฟดา้นล่าง 
 

 
ภาพที ่1.6 แสดงสถิติของตลาดส่งออกเคร่ืองแกงส าเร็จรูปของไทย ปี 2558 
ท่ีมา:Food Intelligence Center Thailand, November 2015 
 
 ส าหรับผงโรยขา้วจากประเทศญ่ีปุ่นมกัเป็นท่ีนิยมเพราะเป็นตน้ต ารับของผลิตภณัฑ์ผง
โรยขา้วโดยวตัถุดิบหลกัในการปรุงจะเป็นส่ิงท่ีหาไดใ้นประเทศญ่ีปุ่น เช่นผงโรยขา้วปลาเซลมอน
ซ่ึงวตัถุดิบหลกันั้นมาจากการแปรรูปเน้ือปลาแซลมอน ซ่ึงหาไดง่้ายในประเทศญ่ีปุ่น,ผงโรสขา้วไข่
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สาหร่าย หรือผงโรยขา้วเน้ือคุโรบุตะ ซ่ึงวตัถุดิบหลกัต่างหาไดง่้ายในประเทศญ่ีปุ่นเช่นกนัรวมถึง
รสชาติท่ีจะเป็นรสชาติตามแบบฉบบัอาหารญ่ีปุ่น 
 
 ผูจ้ดัท าจึงมองเห็นวา่ในตลาดยงัมีผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วรสชาติจดัจา้นร้อนแรงตามแบบ
ฉบบัอาหารไทยจ านวนไม่มากนักประกอบกบัธุรกิจของครอบครัวคือแพกุง้สดและลง้กุง้แห้ง ใน
จงัหวดัสมุทรสาครเป็นเวลามาเกือบ 10 ปี จึงมองเห็นว่าเป็นโอกาสท่ีดีจะมาพฒันาต่อยอด จาก
วตัถุดิบท่ีมีอยู่ให้สร้างมูลค่าเพิ่มจึงคิดจะน าเสนอผงโรยขา้วกุง้แซ่บ เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ ให้แก่
ตลาดประเภทน ้าพริก และผูบ้ริโภครวมถึงสร้างรายไดเ้สริมต่อยอดใหแ้ก่ธุรกิจของครอบครัว 
 
 1.5.2 โอกาสทางธุรกจิ 
 ผงโรยขา้วกุง้แซ่บใช้ส าหรับรับประทานเพื่อเพิ่มรสชาติให้แก่ม้ืออาหาร ให้มีความ
อร่อย เผด็ร้อนมากยิ่งข้ึน การบริโภคผงโรยขา้วเป็นเร่ืองท่ีง่ายดาย ส าหรับคนรุ่นใหม่ ท่ีมีชีวิตท่ีเร่ง
รีบ รวมถึงใช้ชีวิตในคอนโด หรือหอพักท่ียากแก่การประกอบอาหาร รวมถึงคนท่ีรักสุขภาพ 
เน่ืองจากผงโรยขา้วกุง้แซ่บนั้น ใช้วิธีการอบ จึงไม่มีน ้ ามนั จึงดีต่อสุขภาพเพียงแค่โรยลงบนขา้ว
หรือแมแ้ต่อาหารประเภทเส้นอ่ืนๆก็สามารถล้ิมรสความอร่อยของผงโรยขา้วกุง้แซ่บไดแ้ลว้ โดย
ปัจจุบนัผงโรยขา้วจากประเทศญ่ีปุ่นไดรั้บความนิยมและมกัจะเห็นสินคา้จ าหน่ายตามร้านซุปเปอร์
มาเก็ตจนชินตา แต่ส าหรับผงโรยขา้วไทย รสชาติไทยๆกบัมีไม่มากนกั และมกัไม่เป็นท่ีนึกถึงใน
หมวดผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้ว อีกทั้งการแข่งขนัในตลาดของผงโรยขา้วไทยยงัคงมีความร้อนแรงไม่
มากนัก หากเปรียบเทียบกบัตลาดประเภทผงปรุงไทยอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นผงชูรสหรือน ้ าพริก และ
อ่ืนๆ ท่ีมกัจะมีเจา้ตลาดท่ีครองตลาดเป็นเวลานาน และมีก าลงัการผลิตขนาดใหญ่  
  

 
ภาพที ่1.7 แสดงส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑผ์งชูรส 
ท่ีมา: Marketeer,ณ วนัท่ี 28 กรกฎาคม 2014 
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ตารางที ่1.2 แสดงก าลงัการผลิตน ้าพริกของผูป้ระกอบการไทยในปี 2560 
ก าลงัการผลติน า้พริกของผู้ประกอบการไทยในปี 2560 

โรงงาน สถานที่ตั้ง ก าลงัการผลติ (กโิลกรัม) ขนาดการผลติ 

แม่ประนอม กรุงเทพฯ 1,500,000 Large 

พนัทา้ยนรสิงห์ สมุทรสาคร 850,000 Large 

ศรีราชา ชลบุรี 561,600 Large 

ศรีราชาพานิช ชลบุรี 518,000 Large 

พะเยาว ์ กาญจนบุรี 316,000 Medium 

แม่อุษา ชลบุรี 312,000 Medium 

เจ๊เลก็ ชลบุรี 230,000 Medium 

ไทยคิวพี ราชบุรี 192,000 Medium 

นิตยา นนทบุรี 85,800 Small 

หอมหวน กรุงเทพฯ 35,000 Small 

ฉัว่ฮะเส็ง กรุงเทพฯ 25,000 Small 

แม่ส าเนียง นครราชสีมา 10,800 Small 

แม่เลก็สุบิน นครปฐม 7,200 Small 

ท่ีมา : กระทรวงอุตสาหกรรม 

หมายเหตุ :Large = ก าลงัการผลิตมากกวา่ 500,00 กิโลกรัม 
                 Medium = ก าลงัการผลิตมากกวา่ 100,0 กิโลกรัม 
                 Small = ก าลงัการผลิตนอ้ยกวา่ 100,000 กิโลกรัม 
 
 จากโอกาสและช่องว่างทางตลาดเหล่าน้ีผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิดท่ีจะศึกษาโอกาสทาง
ธุรกิจ,พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและส่ว นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผงโรย
ขา้วกุง้แซ่บ 
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1.6 สมมติฐานทีเ่กีย่วข้องในฐานะผู้ประกอบการธุรกจิ 
 เน่ืองดว้ยธุรกิจทางบา้นของผูท้  าวิจยัคือแพกุง้ ซ่ึงเป็นตวักลางระหวา่งเกษตรกรผูเ้ล้ียง
กุง้ และโรงงานอุตสาหกรรมผลิตและส่งออกอาหารทะเลแช่แข็ง และในทุกๆวนั จะมีเศษกุง้ขนาด
เล็กท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการของอุตสาหกรรมจ านวนมากหลงเหลือ และจะกลายเป็นขยะไม่มีมูลค่าใดๆ 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความประสงคน์ าเอากุง้ขนาดเล็กเหล่านั้นมาคิดคน้ต่อยอดท าให้มูลค่า และสามารถ
สร้างรายไดอี้กหน่ึงช่องทาง 
 โดยไดป้รึกษาหารือภายในครอบครัว ทางครอบครัวต่างมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัวา่ ให้
แยกส่วนกิจการเพื่อความสะดวกในหลายๆดา้น ซ่ึงจะจดทะเบียนเป็นบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั ผูว้ิจยั
จึงท าการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจน้ี และสมมุติฐานท่ีผูป้ระกอบการคิดว่าเก่ียวขอ้ง คือการ
สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตร การน าผลิตผลทางการเกษตรมาแปรสภาพจากลกัษณะเดิมไป เป็น
กระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน ซ่ึงอาจเกิดจากการแปรสภาพตามธรรมชาติให้ต่างไปจากเดิมเพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีทั้งสินคา้เกษตรดา้นท่ีไม่ใช่อาหารและอาหาร 
 
 ด้านอาหารจะมีกระบวนการแปรรูปและถนอมอาหารเขา้มาเก่ียวขอ้งท าให้สินคา้มี
ราคาและมูลค่ามากกวา่ท่ีเคยมี ลดปัญหาผลผลิตลน้ตลาด ช่วยส่งเสริมให้เกิดอาชีพ ค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่งสินคา้เกษตรลดลง เพราะสินคา้เกษตรมีลกัษณะท่ีใหญ่และกินเน้ือท่ีมาก จึงท าให้ค่าใชจ่้ายใน
การขนส่งสินคา้เกษตรเป็นรายการหน่ึงท่ีส าคญัของตน้ทุนการตลาด การแปรรูปก่อให้เกิดธุรกิจ
ต่อเน่ือง เช่น โรงงานน ้ าตาล ผลิตภณัฑ์หลกัของโรงงานคือน ้ าตาล ตามดว้ยผลพลอยได ้ไดแ้ก่ ชาน
ออ้ยสามารถน าไปใช้เป็นเช้ือเพลิง วตัถุดิบในการผลิตเยื่อกระดาษและไมอ้ดั เป็นการส่งเสริมการ
สร้างมูลค่าเพิ่มจากสินคา้เกษตรไปสู่การแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารชนิดใหม่โดย  
 

1.6.1 วธีิการเพ่ือแปรรูปผลติภัณฑ์อาหาร 
1.6.1.1 การอบ หรือ ตากแห้ง เป็นกรรมวธีิในการถนอมอาหารชนิดหน่ึง 

ซึงท าใหส้ามารถเก็บอาหารไวไ้ดน้านข้ึน เช่น กุง้แหง้ ล าไยอบแหง้ เป็นตน้ 
1.6.1.2 การเผา คัว่ หรือทอด ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมบริโภค เช่น น ้าพริก 
1.6.1.3 การแช่แข็ง เช่น ขา้งแกงก่ึงส าเร็จรูปเป็นอาหารในลกัษณะแช่

แข็ง เกิดข้ึนมาจากแนวคิดในการพัฒนาข้าวราดแกง ซ่ึงมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เน่ืองจากมี
ส่วนผสมของสมุนไพรและเคร่ืองเทศหลายชนิดให้อยูใ่นรูปแบบสากล สะดวกต่อการรับประทาน
และเก็บรักษาไดน้าน 
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1.6.1.4 การท าเค็ม โดยหมกัเกลือ อาจน าไปผึ่งแดดหรือไม่ก็ได ้เช่น หัว
ไชโป๊ว ปลาเคม็ 

1.6.1.5 การหมกั เช่น ปลาร้า น ้าปลา เตา้เจ้ียว 
1.6.1.6 การดอง เช่น ขิงดอง มะม่วงดอง 
1.6.1.7 การท าให้แห้งโดยอาศยัธรรมชาติ อาศยัพึ่ งลม เช่น ปลาเน้ือสัตว ์

เมล็ดธญัพืช ผลไม ้เช่น องุ่น กลว้ย ผกั เป็นวธีิการตอ้งอาศยัแสงแดดเพียงพอ ตน้ทุนต ่า แต่อาจท าให้
อาหารแหง้ไม่ต่อเน่ืองเป็นผลท าให้อาหารอาหารแห้งไม่ต่อเน่ืองเป็นผลท าใหอ้าหารเน่าเสียระหวา่ง
รอการตากแดดคร้ังต่อไป 

1.6.1.8 การฉายรังสีอาหาร เป็นการน าอาหารไปรับรังสีจากตน้ก าเนิด
รังสีในปริมาณท่ีเหมาะสม รังสีท่ีใชฉ้ายอาหารไดแ้ก่ รังสีแกมมา รังสีเอกซ์ และรังสีอิเล็กตรอน รังสี
ดงักล่าวเป้นพลงังานชนิดหน่ึง มีลกัษณะเป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า มีความยาวคล่ืนสั้นมีอ านาจทะลุ
ทะลวงผา่นวตัถุไดสู้ง สามารถใชท้  าลายจุลินทรีย ์พยาธิ และแมลงท่ีปนเป้ือนมาในอาหารได ้
 

1.6.2 วธีิการสร้างมูลค่าเพิม่สินค้าเกษตร 
1.6.2.1 การสร้างแบรนดคื์อ มีตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายของสินคา้ท าให้

เรามีความภาคภูมิใจในสินคา้และเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสินคา้ท าให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์ 
และลดการเลียนแบบสินคา้ ท าให้ผูซ้ื้อจดจ าสินคา้ ของเราไดท้  าให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์ และลด
การเลียนแบบสินคา้  

1.6.2.2 หาทางเลือกใหม่ให้กบัผลิตภณัฑ์เช่น การลดภาวะโลกร้อน เป็น
กระบวนการผลิตท่ีช่วยลดก๊าซเรือน กระจกหรือมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณต ่า รวมถึง
เป็นแนวทางในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีจะช่วยลดภาวะโลกร้อน อีกทั้งยงัเป็นการเตรียมความพร้อมและ
ตั้งรับใหก้บัภาคอุตสาหกรรมการผลิตในการส่งออกสินคา้ ไปยงัตลาดต่างประเทศท่ีมีมาตรการการ
กีดกนัทางการคา้ และมีแนวโนม้วา่เราอาจจะถูกก าหนดจากประเทศคู่คา้ ใหแ้สดงปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกบนผลิตภณัฑ์ท่ีจะส่งออกไปจ าหน่ายมากข้ึน การใช้วตัถุดิบใน กระบวนการผลิต 
วตัถุดิบบางประเภทสามารถก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์เช่น การเผาปูนขาวใน กระบวนการ
ผลิตปูนซีเมนต ์กระบวนการผลิตมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น การผลิตภณัฑ์น ้ ามนั 
ปาลม์โอเลอีน ชนิดบรรจุขวดและชนิดถุงเติม ตราหยก เป็นตน้  

1.6.2.3 บรรจุภณัฑ์สร้างสรรค์คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบโดยอาศยั
เทคโนโลยีและแนวคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงมี องคป์ระกอบ 3 ส่วนคือ ส่วนประโยชน์ต่อการใชง้าน ส่วน
ให้ความรู้สึกถึงอารมณ์ผูบ้ริโภค เช่นบรรจุภณัฑ์ ชานออ้ยเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยน ากากชานออ้ยท่ี
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เหลือใช้ในโรงงานผลิตน ้ าตาลมาพฒันาเป็นบรรจุภณัฑ์ส าหรับ อาหารเพื่อทดแทนบรรจุภณัฑ์
แบบเดิมท่ีใชโ้ฟม (ท่ีมา: www.sceb.doae.go.th) 

 
 

1.7 วสัิยทศัน์ / พนัธกจิ / เป้าหมายของธุรกจิ 
 

1.7.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ และผงโรยข้าวชนิดอ่ืน ๆ ท่ี มี
คุณภาพสูง ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน และเป็นท่ีถูกปากของผูบ้ริโภค ควบคู่กบัการน าผลิตภณัฑ์ผงโรย
ขา้วกุง้แซ่บ สินคา้อาหารรสชาติไทยๆ ไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ 
 

1.7.2 พนัธกจิ (Mission) 
1) ผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บท่ีมีความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน

เป็นไปตามมาตรฐานขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และมาตรฐานอาหารอ่ืน 
ๆ ท่ีพึงมี  

2) ปรับปรุงกระบวนการท างานทุกขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง โดยการบริหารทรัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้และผูบ้ริโภค 

3) พนกังานมีองคค์วามรู้ ตระหนกัถึงการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ความสามคัคี
กนัภายในองคก์รรวมถึงใหค้วามใส่ใจกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4) น าเสนออาหารไทยในรูปแบบท่ีแตกต่าง ใหแ้ก่ชาวต่างชาติใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
5) ตอบแทนสังคม และผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสมสม ่าเสมอ  

 
1.7.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 

  1.7.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1-2) 
  1) สร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัรูปแบบผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ 
รวมถึงแบรนด์ตน้เคร่ือง โดยการเขา้ไปติดต่อกบัร้านคา้ในพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยใช้
วธีิการฝากขาย เพื่อใหร้้านอาหารไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียง และอาจเสนอส่วนต่างก าไรให้แก่ร้านท่ี
ขายไดด้ว้ย เพื่อเป็นการกระตุน้การน าเสนอแก่ลูกคา้   
  2) จดัให้ชิมฟรีตามจุดจ าหน่าย เพื่อให้เกิดการทดลองชิมสินคา้ รวมถึง
เพื่อรับขอ้ติชมจากลูกคา้มาเพื่อพฒันาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
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  3) มีการวิเคราะห์และพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดต้นทุนเพิ่มผลก าไร 
และคุณภาพสูงสุดของผลิตภณัฑ์ 
  4) ตั้ งยอดขาย และก าไรจากการจ าหน่ายสินค้า โดยประมาณการว่า
ยอดขายในปีท่ี 2 จะเพิ่มข้ึนจากปีแรก 10%-15% และเปล่ียนรูปแบบจากการฝากขายเป็นขายขาด 
เพื่อลดรอบเงินทุนให้มีระยะเวลาท่ีสั้ นลง เพื่อน าเงินไปพัฒนาด้านการตลาด และวิจัยพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์
 
  1.7.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 3) 
  1) ขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายจากกลุ่มร้านค้าในชุมชน ในพื้นท่ี
กรุงเทพฯและปริมณฑลไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ รวมถึงขยายไปสู่ซุปเปอร์มาเก็ต, ห้างสรรพสินคา้ และ
จ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 
  2) ตั้งยอดขาย และก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ ดงัน้ี  
  -ร้านคา้ทัว่ไปในชุมชน 50%  
  -ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ และร้านสะดวกซ้ือ 30%  
  -ช่องทางออนไลน์ 20% 
  โดยประมาณการว่ายอดขายในปีท่ี 3 จะเพิ่มข้ึนจากปีท่ีสอง 10%-15% 
เป็นอยา่งนอ้ย 
  3) กระบวนการขนส่ง และจดัเก็บมีประสิทธิภาพคงท่ี สามารถส่งสินคา้
ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด 
  
  1.7.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 
  เร่ิมมองหาลู่ทางการจดัจ าหน่ายใหม่ ไปสู่ภูมิภาคอาเซียน รวมถึงประเทศ
จีน และ อินเดียซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีประชากรเยอะ และมีก าลังซ้ือสูง เพื่อขยายช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
 
 จากการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจท าให้เห็นช่องทางในการท า 
ธุรกิจแต่ยงัมีปัจจยัในหลายดา้นท่ียงัตอ้งมีการพฒันาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ  
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1.8 ตัวแบบธุรกจิทีน่ าเสนอภายใต้กรอบแนวคดิ Business Model Canvas 

 
ภาพที ่1.8 ตารางแสดงกรอบแนวคิด Business Model Canvas 
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ตัวแบบธุรกจิทีน่ าเสนอภายใต้กรอบแนวคิด Business Model Canvas 
 

1.8.1 Customer Segments 
 -ระยะสั้น1-2 ปี : ร้านคา้ทัว่ไปในชุมชน 100% 
 -ระยะกลาง 3-5 ปี : ร้านคา้ทัว่ไปในชุมชน 50%, ซุปเปอร์มาเก็ตและห้าสรรพสินคา้ 
50% 
 -ระยะยาว 5 ปีข้ึนไป : ร้านคา้คา้ทัว่ไป 20%, ซุปเปอร์มาเก็ตและห้างสรรพสินคา้ 60% 
และช่องทางออนไลน์20% ทั้ งในประเทศและต่างประเทศโดยมี Influencer  คือ ผูบ้ริโภค (End 
User) 
 

1.8.2 Value Proposition 
 ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุ้งแซ่บ ใช้วตัถุดิบหลกัในการปรุงเป็นสินคา้จากเกษตรกรไทย 
เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้เกษตรท่ีมกัประสบปัญหาราคาตกต ่า และไดมี้การเพิ่มเติม
สารสกัดคลอลาเจน เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค ให้เป็นอาหารทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพ และมี
รสชาติจดัจา้นถูกปากคนไทย 
 

1.8.3 Channels 
 บริษทัจะท าการตลาดและการจดัจ าหน่าย ผา่นร้านคา้,ร้านสะดวกซ้ือ และซุปเปอร์มา
เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ รวมถึงช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
 

1.8.4 Relationships 
 ลูกคา้สามารถติดต่อเพื่อสอบถามขอ้มูล สั่งซ้ือสินคา้ หรือ แจง้ขอ้มูลสินคา้ ผ่านทาง 
Customer Services ซ่ึงจะมีเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อให้ผูป้ระกอบการเกิดการ
พูดคุย ใกลชิ้ดและเกิดความผูกพนัต่อผลิตภณัฑ์ของบริษทั รวมถึงเพื่อใชใ้นการพฒันาและต่อยอด
ทางธุรกิจ นอกจากน้ีบริษทัได้จดัท าส่ือ ณ.จุดขาย เช่น Brander,พนักงาน pc หรืออ่ืน ๆ เพื่อช่วย
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ และท าใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีนึกถึง ใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 

1.8.5 Revenue Streams  
 บริษทัจะไดรั้บรายไดจ้ากการขาย 100% โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงดงัน้ี  
 -ระยะสั้น1-2 ปี : รายไดจ้ากการขายสินคา้ในช่องทางจ าหน่าย100% 
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 -ระยะกลาง 3-5 ปี : รายไดจ้ากการขายสินคา้ในช่องทางจ าหน่าย 100%  
 -ระยะยาว 5 ปีข้ึนไป : รายไดจ้ากการขายสินคา้ในช่องทางจ าหน่ายในประเทศ 80% 
และ รายไดจ้าก ช่องทางจ าหน่ายต่างประเทศ 20% 
 

1.8.6 Key Resources 
ทรัพยากรของบริษทัฯท่ีใชใ้นการด าเนินแผนธุรกิจประกอบไปดว้ย 
-Supplier วตัถุดิบหลกั: กุง้แหง้, พริก, หอมหวัใหญ่ และ น ้าตาลทรายแดง 
-โรงงานผูรั้บผลิต OEM   
-Packaging ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการคงคุณภาพสินคา้ และดึงดูดผูบ้ริโภค 
-ห้องปฏิบติังานและอุปกรณ์ขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนิน

ไดอ้ยา่งราบร่ืน 
-รถขนส่ง เป็นส่วนส าคญัในการกระจายสินคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
-เงินทุนหมุนเวยีน 
-บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการบรรลุเป้าหมายของแผนธุรกิจท่ีวางไว ้ช่วย

สร้างความเช่ือมัน่ของลูกคา้,นกัลงทุน รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจอีกดว้ย 
 

1.8.7 Key Activities 
 กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯต้องด าเนินการเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยการผลิตสินค้าท่ีมี
คุณภาพ จดัซ้ือวตัถุดิบอยา่งมี  มาตรฐาน และท าการกระจายสินคา้ไปยงัผูป้ระกอบการ รวมถึงการ
ท าการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ โดยการท างานของแต่ละกิจกรรมนั้นตอ้งมีความเช่ือมโยง
สอดคลอ้งกนัเพื่อใหแ้ผนธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.8.8 Key Partner 
 บริษทัมีการสร้างพนัธมิตรคู่คา้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัธุรกิจ นัน่ก็คือ Supplier 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ Supplier กุง้แหง้, พริก,หวัหอมใหญ่,น ้าตาลทรายแดง, Packaging และโรงงานผูรั้บผลิต 
OEM  รวมถึงคู่คา้ท่ีรับสินคา้ไปวางจ าหน่าย 
 โดยบริษทัจะท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีตรงตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้มาใชใ้นการผลิต
สินคา้ เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพใหก้บัผูป้ระกอบการ 
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1.8.9 Cost Structure 
 ตน้ทุนในการด าเนินงานธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.8.9.1 ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือตน้ทุนกลุ่มท่ีตอ้งจ่ายเป็นประจ าและคงท่ีในแต่ละ
เดือน ไดแ้ก่  
 -พนกังาน 10% 
 -ค่าอุปกรณ์ 5% 
 1.8.9.2 ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) คือ ตน้ทุนกลุ่มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณ
การผลิต ไดแ้ก่  
 -ค่าวตัถุดิบ 30% 
 -บรรจุภณัฑ ์10% 
 -ค่าการตลาดและกระจายสินคา้ 20% 
 -ค่าวจิยัและพฒันา 20% 
 -อ่ืน ๆ 5% 
 
 

1.9 แหล่งข้อมูลและสมมติฐานในการพฒันาตัวแบบธุรกจิขั้นแนวคดิ Business Model 
Canvas 
 

1.9.1 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั แพเจ้เอีย๊ว 
1.9.2 สถาบันภาครัฐและเอกชนทีใ่ห้การสนับสนุนข้อมูล คือ สถาบันอาหาร และ

สถาบันโภชนาการ 
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บทที ่2   

ข้อมูลการศึกษาวจิัยและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 
 

 
2.1 สมมติฐานการศึกษาวจิัย 
 

2.1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. ศึกษาหาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ 
 2. ศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ 
 

2.1.2 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
  2.1.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ คือผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ
ทานอาหารรสจดัจา้น หรือผูท่ี้ตอ้งการเพิ่มรสชาติใหแ้ก่ม้ืออาหาร 
 
  2.1.2.2 ขนาดตวัอยา่ง  
  1) เก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคทั่วไปจ านวน 400 คน อ้างอิงการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการของ Yamane (1967) โดยสูตรการค านวณขนาดตวัอยา่ง
สัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมุติค่าสัดส่วนเท่ากบั 0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  สูตร n = N 
         1 + N (e) 2 
         n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         N = จ านวนประชากร 
         e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้= 0.05 
 
  2)เก็บแบบสอบถามจากผูต้อบจ านวน 400 คน  
  โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าว จะเป็นกลุ่มคนท่ีผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า
เป็นกลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑ์ เช่น กลุ่มคนท างานท่ีอาศยัอยูค่อนโด หรือ หอพกัในพื้นท่ีเขตเมือง ท่ี
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มกัมีชีวิตท่ีเร่งรีบ และไม่ค่อยมีเวลาประกอบอาหารทานเอง และกลุ่มคนรักสุขภาพ ท่ีจะออกก าลงั
กายท่ีฟิตเนสตามหา้งสรรพสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเมือง 
 

2.1.3 ประเภทการวจัิย 
       รูปแบบงานวิจัยเป็นงานวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เพื่ อศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค,โอกาสทางธุรกิจและรูปแบบผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง 
 

2.1.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคทัว่ไปจ านวน 400 คน (อา้งอิงการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการของ Yamane (1967) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ในรูปแบบสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อน า
ผลลพัธ์จากการท าวิจยัไปใชป้ระกอบการประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ,โอกาสทางธุรกิจร่วมกบั
การออกแบบรูปแบบผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ ตราตน้เคร่ือง ท่ีเหมาะสม 
 

2.1.5 วธีิการประมวลผลการวจัิย 
 ประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์จากค าตอบท่ีได้รับจากกชุดค าถาม
เดียวกนั ว่าแนวโน้มของค าตอบส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางใด และน าผลมาประมวลผลวิจยัดว้ย
พรรณนาด้วยเทคนิค Content Analysis เพื่อเป็นการตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ืองของ
ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
2.1.6 ระยะเวลาด าเนินงานและขอบเขตวจัิย 

 ระยะเวลาด าเนินการวจิยั ตั้งแต่ เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 
 
 

2.2 สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการยื่นขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั และไดผ้่านการพิจารณาจาก

ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม (คจ.วปส.) ณ.วนัท่ี 
24 เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 
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2.3 สรุปผลการศึกษาวจิัย 
  

2.3.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาวิจยัความเป็นไปไดข้องธุรกิจ โดยศึกษาโอกาสทางธุรกิจผลิตภณัฑ์ผง
โรยขา้วกุ้งแซ่บ และส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุ้งแซ่บท่ีเหมาะ และศึกษา
รสชาติเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ โดยการใช้เคร่ืองมือต่างๆท่ี
แตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั การสรุปผลการศึกษาวิจยัจึงแบ่งการสรุปผลออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 

2.3.1.1 ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ด้วย
แบบสอบถามเพื่อโอกาสพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้ว
กุง้แซ่บ 

2.3.1.2 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
ผงโรยขา้วกุง้แซ่บจ านวน 10 คนดว้ยการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาวิจยัและวิเคราะห์รสชาติท่ีเหมาะสม
ของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ 

 
ในการแจกแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ โดยการสุ่มถามกลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการรวบรวมแบบสอบถามในคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งมกราคม 
พ.ศ. 2561 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2561  

โดยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด 467 ชุด และไดด้ าเนินการตดัแบบสอบถามท่ี
กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้อาศยั ท างานหรือก าลงัศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท าให้
เห ลือแบบสอบถาม ท่ีสมบู รณ์ จ านวน  400 ชุด  โดยผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลกัษณะทางประชากร จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

1.เพศ   
ชาย 110 27.5% 
หญิง 290 72.5% 
รวม 400 100% 

2.อายุ   
ต ่ากวา่ 22 ปี 10 2.5% 

22-30 ปี 300 75% 
31-45 ปี 80 20% 
46-60 ปี 10 2.5 
รวม 400 100% 

3.อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ 240 60% 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 100 25% 
นกัเรียน/นกัศึกษา 50 12.5% 

อ่ืน (สัตวแพทย ์และ แพทย)์ 10 2.5% 
รวม 400 100% 

4.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)   
15,001-30,000 บาท 160 40% 
30,001-45,000 บาท 70 17.5% 
9,001-15,000 บาท 60 15% 
นอ้ยกวา่ 9,000 บาท 60 15% 
45,001-60,000 บาท 50 12.5% 

รวม 400 100% 
 

จากข้อมูลในตารางท่ี 2.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นเพศชาย 27.5% และเพศหญิง 
72.5% โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 22-30 ปี ซ่ึงมีมากถึง 75% ในส่วนของอาชีพมากกว่า 60% เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ ส าหรับรายไดจ้ะอยูใ่นช่วง 15,001-30,000 บาท โดยคิดเป็น 40% 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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2.3.2 พฤติกรรมผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ผงโรยข้าวของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ภาพที ่2.1 แสดงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง วา่เคยบริโภคผงโรยขา้วหรือไม่ 
  
 จากภาพสามารถเห็นไดว้า่จากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 70% เคยบริโภคผงโรยขา้ว มีเพียง 
30% จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยบริโภคผงโรยขา้ว 
 

 
ภาพที ่2.2 แสดงความถ่ีในการซ้ือผงโรยขา้วของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากภาพ 69% ของกลุ่มตวัอยา่งซ้ือผงโรยขา้วน้อยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน, 20.70% ของกลุ่ม
ตวัอย่างซ้ือผงโรยขา้ว ซ้ือผงโรยขา้ว 3-2 คร้ัง/เดือน และ 10.30% ของกลุ่มตวัอย่างซ้ือผงโรยขา้ว
เพียง 1 คร้ัง/เดือน 
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ภาพที ่2.3 แสดงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งมกับริโภคผงโรยขา้วอยา่งไร 
 
 จากภาพสามารถเห็นวา่ 62.10% ของกลุ่มตวัอยา่ง จะบริโภคผงโรยขา้วร่วมกบั กบัขา้ว
อ่ืนๆ ,24.10% ของกลุ่มตวัอย่าง จะบริโภคผงโรยขา้ว กบัขา้วสวย,โจ๊ก หรือก๋วยเต๋ียว โดย 10.80% 
ของกลุ่มตวัอยา่งมกัจะทานผงโรยขา้วร่วมกบัเคร่ืองเขียง เช่น ผกัตม้ 
 

 
ภาพที ่2.4 แสดงสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกบริโภคผงโรยขา้ว 
 
 จากภาพสามารถเห็นได้ว่า 88% ของกลุ่มตวัอย่างจะเลือกบริโภคผงโรยขา้วเพื่อเพิ่ม
รสชาติให้แก่ม้ืออาหาร และมากกวา่ 8% ของกลุ่มตวัอยา่งบริโภคผงโรยขา้วเพื่อทดลองบริโภคตาม
รีวิว หรือภาพโฆษณา โดย 2.70% ของกลุ่มตวัอยา่งบริโภคผงโรยขา้ว เพราะสารอาหารท่ีจะไดรั้บ
จากผงโรยขา้ว และอีก 1% เลือกบริโภคผงโรยขา้วเพื่อเพิ่มสีสีนใหม้ื้ออาหาร 
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2.3.3 ความสนใจในผลติภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ ตรา ต้นเคร่ือง 

 
ภาพที ่2.5 แสดงความสนใจของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง 
 
 จากภาพแสดงให้เห็นวา่มากกวา่ 94% ของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสนใจหากมีผลิตภณัฑ์
ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ จ าหน่ายในตลาด และมีเพียง 5.30% ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่สนใจหากมีผลิตภณัฑ์
ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ 
  

2.3.4 ส่วนประสมทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบัผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ 

 
ภาพที ่2.6 แสดงปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง 
 

จากภาพแสดงให้เห็นว่ารสชาติท่ีถูกปาก เป็นปัจจยัส าคญัสูงสุดท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่าง
เลือกซ้ือผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ โดยบรรจุภัณฑ์ท่ีสะดุดตา และราคาของผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม มี
ความส าคญัในล าดบัต่อมา ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อการซ้ือ และเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานอาหารต่างๆ มีความส าคญัในล าดบัต่อมา ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
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ภาพที ่2.7 แสดงราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง 
 
 ขนาดบรรจุ 30 กรัมจากภาพจะเห็นไดว้า่มากกวา่ 52% ของกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่
ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ขนาดบรรจุ 30 กรัม คือ 60-79 บาท และมากกว่า 
30% เห็นว่าราคา 80-99 บาทคือราคาท่ีเหมาะสม โดยมีเพียง 2.70% ท่ีเห็นว่า ราคาท่ีเหมาะสมของ
ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ ขนาดบรรจุ 30 กรัม ควรมากกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 
 

 
ภาพที ่2.8 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกสบายส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 จากภาพจะเห็นได้ว่า 46% ของกลุ่มตวัอย่างเห็ฯว่าร้านสะดวกซ้ือคือช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีสะดวกสบาย ล าดับต่อมาคือซุปเปอร์มาเก็ตตามห้างสรรพสินค้า มีถึง 36% และอีก 
12.40% ของกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ช่องทางออนไลน์ต่างๆ มีความสะดวกสบาย โดยมีเพียง 5.6% เห็น
วา่ตามร้านอาหารหรือร้านของฝากทอ้งถ่ิน 
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ภาพที ่2.9 แสดงความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อบรรจุภณัฑซ่ึ์งมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑผ์ง

โรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง 
   
 จากภาพจะเห็นได้ว่ามากกว่า 47% ของกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าบรรจุภณัฑ์ลกัษณะขวด
เคร่ืองปรุงมึความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง และ มากกว่า 22% เห็น
ว่าแบบซองขนาดเล็ก (ปริมาณก าลงัพอทานในหน่ึงคร้ัง) มีความเหมาะสม โดย 19.4% ของกลุ่ม
ตวัอย่างมองเห็นว่า บรรจุภณัฑ์แบบถุงซิปเหมาะสม และมีเพียง 5.6% ท่ีเห็นว่าบรรจุภณัฑ์แบบ
กระปุกเหมาะสมกบัผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง 
 

 
ภาพที ่2.10 แสดงการส่งเสริมการขายใดท่ีสามารถกระตุน้กลุ่มตวัอยา่งใหซ้ื้อสินคา้มากข้ึน 
 
   จากภาพมากกวา่ 40% ของกลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่การส่งเสริมการขายแบบซ้ือ 1 แถม 1 
สามารถกระตุน้ให้กลุ่มตวัอย่างซ้ือสินคา้ได้มากข้ึน และมากกว่า 33% เห็นว่าการส่งเสริมการขาย
แบบสินค้าลดราคาสามารถกระตุ้นได้ โดย 25% จากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การแถมสินค้าขนาด
ทดลองฟรี สามารถกระตุน้การซ้ือสินคา้ได้ และมีเพียง 1% ท่ีเห็นว่าการส่งเสริมการขายแบบลุ้น
รางวลัจากการจบัรางวลัสามารถกระตุน้การซ้ือสินคา้ได ้
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ภาพที ่2.11 แสดงช่องทางการโฆษณาใดท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บรู้ส่ือโฆษณา 
 
 จากภาพจะเห็นได้ว่าเกือบ 40% ของกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นได้สับส่ือโฆษณาจาก
ช่องทางออนไลน์สูงท่ีสุด และมากกวา่ 30% ได้รับรู้ส่ือโฆษณาจากช่องทางส่ือตามขนส่งมวลชน 
เช่น BTS,MRT หรือรถประจ าทาง โดย 18.20% รับรู้ส่ือโฆษณาจากช่องทางทีว ีมีเพียง 12.10% ท่ีได้
รับรู้ส่ือโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ ์
 
 จากการส ารวจสามารถสรุปรายละเอียดได ้ดงัน้ีกลุ่มลูกคา้หลกัจะเป็นเพศหญิง,ช่วง
อาย ุ22-30 ปี, ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000-30,000 บาท,  
ราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บอยูใ่นช่วงราคา 60-79 บาท, บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม
จะมีลกัษณะแบบขวดเคร่ืองปรุงรส, ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมคือร้านสะดวกซ้ือ,โปรโมชัน่ท่ี
สามารถกระตุน้การซ้ือไดดี้ท่ีสุดคือ ซ้ือ 1 แถม 1 และไดรั้บส่ือจากช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 
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บทที ่3  

แผนการตลาด 
 
 

 แผนการตลาดถือวา่เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการวางแผนธุรกิจ โดยการใชข้อ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาตลาด ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความตอ้งการของตลาด รวมถึงส่วนประสมทาง
การตลาดต่างๆ มาใช้ในวางแผนการตลาดผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง เพื่อให้การ
วางแผนการตลาด และกลลุทธ์ต่างๆมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสุด โดยในบทน้ีจะอธิบายถึง 
บ ท วิ เค ร าะ ห์ ภ าว ก าร ณ์ แ ข่ ง ขัน แ ล ะ คู่ แ ข่ ง  (Competitor and Competition Analysis) ,STP 
(Segmenting, Targeting, Positioning) ,ส่ วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) และแผน
ด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

3.1 บทวเิคราะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 จากการศึกษาและวจิยัโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑผ์งโรย
ขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง ในกลุ่มผูบ้ริโภค รวมไปถึงการส ารวจตลาดเพื่อหาขอ้มูลและเปรียบเทียบ
คู่แข่งขนัท่ีมีในตลาดทั้งทางตรงและทางออ้ม สามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆได ้ดงัน้ี 
 

3.1.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
 ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง จะท า
การตลาดท่ีเนน้การตลาดเฉพาะกลุ่ม การแบ่งส่วนตลาด คือการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มยอ่ย 
ๆ ท่ีมีความเหมือนกนัโดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1.1.1 ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  กลุ่มเป้าหมายของผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ คือ ทุกเพศ, ทุกวยั, ทุกอายุ, ทุก
อาชีพ, ทุกระดบัการศึกษา และทุกรายได ้โดยผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง มีการแบ่งรสชาติ, 
ผงโรยขา้วกุง้แซ่บรสเผด็ ส าหรับผูใ้หญ่ และผงโรยขา้วกุง้แซ่บเผด็นอ้ยส าหรับเด็ก 

3.1.1.2 ตวัแปรดา้นภูมิภาค 
1) พื้นท่ีในประเทศไทย 
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-กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
-ภาคเหนือ 
-ภาคกลาง 
-ภาคใต ้
-ภาคตะวนัออก 
-ภาคตะวนัตก 
-ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  2) พื้นท่ีต่างประเทศ  
  -ประเทศในกลุ่ม ASEAN ประกอบดว้ย ประเทศกมัพูชา, ประเทศลาว, 
ประเทศพม่า และ ประเทศเวยีดนาม  
    เน่ืองด้วยประเทศกลุ่มประเทศท่ีกล่าวมาช่ืนชอบในผลิตภัณฑ์จาก
ประเทศไทย และช่ืนชอบในอาหารรสจดัใกล้เคียงกนั รวมถึงยงัได้รับสิทธิด้านภาษีน าเขา้และ
ส่งออกอีกดว้ย 
  3.1.1.3 ตวัแปรดา้นจิตวทิยา  
  กลุ่มคนยคุใหม่ ท่ีช่ืนชอบในการรับประทานอาหารไทยรสจดัจา้น 

3.1.1.4 ตวัแปรดา้นพฤติกรรม  
มีการแบ่งชนิดของผลิตภณัฑ์ และโอกาสในการซ้ือเช่น ห่อท่ีบรรจุซอง

แบ่งผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง ขนาดพอทาน 1 คน ใน 1 ม้ืออาหาร เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยู่คนเดียว หรือ กระปุกผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ซ่ึงบรรจุผงโรยขา้วกุ้งแซ่บในปริมาณท่ีมากกว่า
ซองแบ่ง สามารถทานทีละหลาย ๆ ในหลาย ๆ ม้ืออาหาร เหมาะส าหรับครอบครัวท่ีมกัจะทานขา้ว
พร้อมหนา้พร้อมตา 
 

3.1.2 Targeting การเลือกตลาดเป้าหมาย 
 เป็นการด าเนินการเพื่อก าหนดตลาดท่ีน่าสนใจส าหรับองคก์ร ซ่ึงโดยส่วนมากจะนิยม
พิจารณาจาก ความน่าสนใจของตลาด การเติบโตของตลาด วตัถุประสงค์และทรัพยากร ตลอดจน
ความพร้อมของบริษทั ทั้งน้ีการเลือกตลาดเป้าหมาย ประกอบไปดว้ย 
  3.1.2.1  กลยุทธ์ตลาดรวม หมายถึง การมีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง
ตลาดไดห้ลายตลาด   

3.1.2.2 กลยุทธ์มุ่งเฉพาะตลาดส่วนเดียว หรือเฉพาะส่วน คือ การมี
ผลิตภณัฑท่ี์มุง้เนน้ไปท่ีตลาดใดตลาดหน่ึงโดยเฉพาะ 



 

 

36 

 

3.1.2.3 กลยุทธ์ตลาดหลายส่วน คือ การมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายและ
น าเสนอไปยงัหลาย ๆ ตลาด 
 
 ส าหรับกลุ่มตลาดเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ คือกลยุทธ์ตลาดรวม 
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารท่ีรสชาติจดัจ้าน ราคา และ ปริมาณ มีความ
สอดคลอ้งกนั สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป 

 
3.1.3 Positioning การก าหนดต าแหน่งของผลติภัณฑ์ 

 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์เพื่อให้สอดคลอ้งและสามารถน าเสนอให้ลูกคา้ไดรั้บรู้
และเขา้ใจในต าแหน่งผลิตภณัฑข์ององคก์ร  
 
         ต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ ตรา ต้นเคร่ือง คือรูปลักษ์ท่ีทนัสมยัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ซ่ึงในท่ีน่ียงัไม่มีคู่แข่งท่ีมีผลิตภณัฑ์เหมือนกนัในทอ้งตลาด ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
มองว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคลา้ยกบัผงโรยขา้วมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์ประเภทน ้ าพริกของไทย ใน
เร่ืองของรสชาติ และผงโรยขา้วจากประเทศญ่ีปุ่น ในเร่ืองของรูปลกัษ ์เม่ือน ามาประกอบกนัแลว้นั้น 
ต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซบคือมีความเป็นน ้ าพริกไทยท่ีมีความทนัสมยัในราคาท่ีจบั
ตอ้งได ้

 
 
3.2 บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
 จากการส ารวจคู่แข่งในตลาด คน้พบวา่มีคู่แข่งหลกัในผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วจ านวนไม่
มากท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยรู้จกัชินตา หรือเคยลองรับประทาน ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกมาเพื่อเปรียบเทียบดงัน้ี 
 
 3.2.1 ผงโรยข้าวตรา Furikake 
 เป็นผงโรยขา้วรสชาติญ่ีปุ่นแบบตน้ต ารับ ท่ีค่อนขา้งชินตาส าหรับผูบ้ริโภคชาวไทย 
เพราะมีตาม Modern Trade ในประเทศไทยในหลายๆ แห่ง ซ่ึงมีหลายรสชาติแต่หากเป็นท่ีนิยมมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ รสไก่-ไข่-งา สินคา้บรรจุในถุงซิปล็อคขนาด 30 กรัม, อายุสินคา้อยูไ่ด ้360 วนั, จ  าหน่าย
ในราคา 55-60 บาท จดัจ าหน่ายตามช่องทางออนไลน์ และ Modern Trade 



 

 

37 

 

 
ภาพที ่3.1 ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วตรา Furikake 
ท่ีมา: Chilchillijapan, ณ.วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2661 
 

3.2.2 ผงโรยปลาแซลมอนผสมกุ้ง ตรา AKASHI 
ผงโรยขา้วช่ือดงัจากจงัหวดัฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุ่น ตรา AKASHI ไดรั้บความนิยม

เป็นอยา่งมากทั้งจากชาวญ่ีปุ่น และชาวไทย ซ่ึงสินคา้ดงักล่าวยงัไม่มีแหล่งจ าหน่ายในประเทศไทย 
โดยมีเวบ็ไซตจ์  านวนไม่นอ้ยเปิดรับ Pre-order จากประเทศญ่ีปุ่น ในปริมาณบรรจุกระปุกแกว้ ขนาด 
160 กรัม สงวนราคาประมาณ 360-390 บาท ยงัไม่รวมค่าจดัส่ง และอายกุารบริโภคเฉล่ียอยูท่ี่ 90 วนั 

 

 
ภาพที ่3.2 ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วปลาแซลมอลผสมไข่กุง้ตรา AKASHI 
ท่ีมา: Chilchillijapan, ณ.วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2661 
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3.2.3 ผงโรยข้าวโนริโกะ 
ผงโรยขา้วโนริโกะเป็นสินค่าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ของต าบลสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

โดยน าเอาปลาขา้วสารกรอบมาแปรรูปให้เป็นผงโรยขา้วรสตม้ย  า บรรจุในขวดพลาสติกใส ขนาด 
35 กรัม จ าหน่ายในราคา 45 บาท และอายกุารบริโภคเฉล่ียอยูท่ี่ 60-70 วนั 

 
ภาพที ่3.3 ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วตราโนริโกะ 
ท่ีมา:ไทยต าบล,ณ.วนัท่ี 25 สิงหาคม 2560 
 
ตารางที ่3.1 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาด 

 

Brand Furikake AKASHI โนริโกะ กุง้แซ่บ

Pack size 30 กรัม 160 กรัม 35  กรัม 30 กรัม

Price 60 บาท 390 บาท 45 บาท 69-76 บาท

Shelf life ก่อนเปิด 360 วนั 360 วนั 90 วนั 90 วนั

Shelf life หลงัเปิด 30-40 วนั 30-40 วนั 15-30 วนั 15-30 วนั

Serving QTY 7-8 Serve 15-20 Serve 3-4 Serve 7-8 Serve

Management

Chanel Supermarket Pre-order ร้านจ าหน่ายของฝาก Supermarket,Online

Product

เกบ็ในอุณหภูมิห้องปกติ แต่เม่ือเปิดแลว้ควรเกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็
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3.2.4 แผนภาพแสดงการรับรู้ (Perceptual Map)   
แผนภาพแสดงการรับรู้น้ี จะแสดงการรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภรัฑใ์นท่ีน้ีคือผงโรย

ขา้วกุง้แซ่บ หรือการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 
 

 

                                                                                                        
                                                                                                                   
                                                                                                                                                               
                                                              
 
                                                                                                      

  
                                                                                      

 

 

                                                                                                                      
 
 
 

จากแผนผงัแสดงต าแหน่งการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง
ในตลาดกบัคู่แข่ง จะเห็นไดว้า่แบรนด์ท่ีมาจากญ่ีปุ่น รสชาติสไตล์ญ่ีปุ่นและเป็นท่ีรู้จกัของคนไทย
จะประกอบไปด้วยแบรนด์ Furikake ซ่ึงบรรจุในถุงซิปล็อคและแบรนด์ AKASHI ท่ีบรรจุใน
กระปุกแกว้โดย Furikake นั้นจะเป็นผงโรยขา้วรสไข่ และ สาหร่าย ในขณะท่ี AKASHI มีรสปลา  
แซลมอลผสมกุง้  

ส าหรับผงโรยขา้วท่ีผลิตในประเทศไทย และมีรสชาติเผด็ร้อนแบบไทยๆ จะประกอบ
ไปดว้ยแบรนด์โนริโกะ ซ่ึงบรรจุลงในกระปุกพลาสติกมีวตัถุดิบหลกัคือปลาขา้วสารแห้ง และผง
โรยขา้ว ตรา กุง้แซ่บ ท่ีบรรจุลงกระปุกแกว้ซ่ึงวตัถุดิบหลกัคือกุง้ 

รสชาติสไตลไ์ทย 
 

รสชาติสไตลญ่ี์ปุ่น 
  

บรรจุขวด/กระปุก 
                                 

บรรจุถุง                                

ภาพที ่3.4 แสดงต าแหน่งการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ืองใน
ตลาดกบัคู่แข่ง 
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3.3 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 ช่ือผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุ้งแซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วรสชาติเผ็ด
ร้อนแบบไทยๆ ท่ีพฒันารสชาติให้เขม้ขน้และถูกปากผูบ้ริโภค โดยการผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
คุณภาพดี ไม่ใส่สารเคมีและวตัถุกนัเสีย ดว้ยกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ น าเสนอในรูปแบบบรรจุ
ภณัฑปิ์ดสนิท ง่ายดายต่อการจดัเก็บรักษา และการบริโภค 
 3.3.1.1 ด้านบรรจุภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ ตรา ต้นเคร่ืองได้ใช้บรรจุ
ภณัฑ์แบบขวดแกว้ ฝาล็อคพร้อมหุม้ปิดดว้ยพลาสติกป้องกนัการเปิดผลิตภณัฑ์ ก่อนถึงมือผูบ้ริโภค 
ลกัษณะแบบขวดเกลือเพื่อป้องกนัความช้ืน และรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้คงคุณภาพตลอดอายุ
สินคา้ สามารถป้องกนัและเก็บรักษากล่ินของผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งดี โดยก่อนจะบรรจุผลิตภณัฑ์ลงใน
บรรจุภณัฑ์จะถูกควบคุมความช้ืน ดว้ยระบบการท าความเยน็แบบกล (Mechanical Refrigeration) 
ลกัษณะการท างานคือปล่อยอากาศช้ืนจากกระบวนการผลิต (Process Air) ให้ไหลผา่นวงลอ้ท่ีเคลือ
สารดูดความช้ืนซ่ึงจะท าหน้าท่ีดูดเก็บความช้ืนของอากาศไว ้หลงัจากนั้นวงล้อจะถูกหมุนไปถ่าย
ความช้ืนท่ีเก็บไวใ้หก้บัอากาศร้อนท่ีความช้ืนต ่า (Heated Air) เพื่อระบายความช้ืนออกจากเคร่ืองดูด
ความช้ืนต่อไป 

 3.3.1.2 ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทางบริษทั ให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง 
เพื่อให้แก่ลูกคา้มัน่ใจในผลิตภณัฑและเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่บริษทั โดยสินคา้ของทาง
บริษทัจะระบุเลข อย. ขององค์การอาหารและยา และใบอนุญาตในการผลิตสินคา้จากกรมการคา้ 
เพื่อยืนยนักบัทางลูกคา้วา่สินคา้ของทางบริษทัมี ความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน อีกทั้งยงัมี QR Code 
เพื่อใชใ้นการตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) 
 

3.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 การก าหนดราคา ตอ้งค านึงถึงปัจจยัตน้ทุนการผลิต(Cost plus pricing) ราคาท่ีผูบ้ริโภค
เต็มใจพร้อมจ่าย (Consumer-based pricing) การเปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง (Competition-based 
pricing) มาหาค่าเฉล่ียประกอบกนั เพื่อตั้งราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ และไม่ต ่ากวา่
ตน้ทุนการผลิตของบริษทัรวมทั้งมีการศึกษาตลาดเพื่อให้ราคามีความเหมาะสมทั้งในดา้นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑ์และไม่เสียโอกาสในการท าก าไรของบริษทั และจากการสอบถาม พบวา่ 
ผูป้ระกอบการตอ้งการก าไรเฉล่ียท่ี 30-40%  
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 บริษทัจึงไดใ้ชก้ลยุทธ์การตั้งราคาแบบ Value Price Strategy  ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้
แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง บรรจุขนาด 30 กรัม ตั้งราคาจ าหน่ายท่ี 69 บาท โดยสรุปตน้ทุนสินคา้ทั้งหมด
ต่อหน่วย 
 •ตน้ทุนวตัถุดิบต่อหน่วย    36.6 บาท 
 •ตน้ทุนค่าจา้งผลิตต่อหน่วย  1.55 บาท 
 •ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในโรงงานต่อหน่วย   4.65 บาท 
 •ตน้ทุนการตลาดต่อหน่วย                             8.85 บาท 
 
 ดงันั้น ตน้ทุนรวมผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บต่อหน่วย 50.30  บาท 
 

3.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 บริษทัไดผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง เลือกใช้กล
ยทุธ์แบบ Business to Customer 100% โดยจะมีช่องทางการจ าหน่ายหลกั 2 ช่องทาง 
  3.3.3.1 ช่องทางจ าหน่าย ณ จุดขาย 
  จ าหน่ายผา่นร้านคา้ตามชุมชน และซุปเปอร์มาเก็ตตามหา้งสรรพสินคา้ 
  3.3.3.2 ช่องทางออนไลน์ 
  จ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ของทางบริษทัโดยตรง เช่น Facebook Fan 
page ,Official Line, Instagram หรือ Website รวมถึงสั่งผา่นทางโทรศพัท ์หรือ E-mail บริษทั 
 

3.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) 
 บริษทัไดว้างแผนการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัสินคา้ เกิดการรับรู้และ 
ซ้ือสินคา้ โดยทางบริษทัมีการจดักิจกรรมทางการตลาดดงัน้ี 

 

 3.3.4.1 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย ณ จุดขาย 
 ทางบริษทัจะมีการจดัท าสถานท่ีชงชิม พร้อมพนักงานขาย ณ ช่องทาง
จ าหน่ายออฟไลน์ ร้านค้าตามชุมชน และซุปเปอร์มาเก็ตตามห้างสรรพสินคา้ เพื่อแนะน าข้อมูล
สินคา้ให้แก่ลูกคา้ รวมถึงสนับสนุนการและเร่งตดัสินใจของลูกคา้ เพิ่มเติมด้วย Shelf pop up เพื่อ
ดึงดูดสายตาและความสนแก่ลูกคา้ และมีการจดัโปรโมชัน่ดา้นราคา หรือสินคา้แถมเป็นระยะตาม
ความเหมาะสม 
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ภาพที ่3.5 ตวัอยา่งบูธชงชิมพร้อมพนกังานขาย 
ท่ีมา: www.hottaginger.com 
 

 
ภาพที ่3.6 ตวัอยา่ง Shelf pop up 
ท่ีมา: POP & POSM (ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย) ยอดนิยม 
 
  3.3.4.2 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ณ.ช่องทางจ าหน่าย
ออนไลน์ 

มีการจดักิจกรรมเล่นเกมส์เพื่อรับสินคา้ฟรี รวมถึงโปรโมชัน่ดา้นราคา
เฉพาะช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ และการเก็บเงินค่าสินค้าปลายทาง เพื่อเร่งการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค  
 
 



 

 

43 

 

3.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 ทางบริษทัมีการด าเนินการทางการตลาดและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทางการตลาด 
โดยปีท่ี 1-2 ของการด าเนินธุรกิจ ทางบริษทัจะมีการด าเนินการทางการตลาด ดงัน้ี 
 

3.4.1 การจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ ณ จุดขาย  
เพื่อให้ลูกคา้รับรู้และกระตุน้ให้เกิดการทดลองซ้ือ/ทานสินคา้ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา 

ตน้เคร่ือง โดยทางบริษทัจะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการจดัท าส่ือเป็นเงิน 100,000 บาทต่อปี  
 
3.4.2 การจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ช่องทางออนไลน์ 
เพื่อให้ลูกคา้ร่วมกิจกรรมบนช่องทางออนไลน์ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการทดลองซ้ือ และ

สร้างการรับรู้ในตวัแบรนด ์บริษทัจะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการจดัท าส่ือเป็นเงิน 20,000 บาทต่อปี  
 
3.4.3 ตั้งเป้าการกระจายสินค้า 
ทางบริษทัจะท าให้ Incentive กบัพนกังานขาย เพื่อกระตุน้ให้สร้างยอดขาย เม่ือสินคา้

สามารถสร้างยอดขายได้ดี และสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้ได้ในวงกวา้งมากข้ึน จะสามารถท าให้
ขยายจุดจ าหน่ายในซุปเปอร์มาเก็ตอ่ืน ไดง่้ายยิง่ข้ึน 
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บทที ่4  
แผนบริหารจัดการทมีและองค์กร 

 
 

 แผนบริหารจดัการทีมและองค์กร เป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของบุคลากร 
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้ธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการวางแผนบริหารดา้นบุคลากร นอกจากจะเป็นการวางแผนการใชบุ้คลากรแลว้ ยงั
หมายรวมถึงการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ไปจนถึงค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆท่ี
พนกังานควรไดรั้บ เพื่อจูงใจและรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บับริษทั โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงขอ้มูลทาง
ธุรกิจ โครงสร้างองคก์รแผนดา้นบุคลากร แผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตาม
กรอบเวลาและความตอ้งการ ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
 
 

4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรด้านทมีและองค์กรทีจ่ าเป็นเพ่ือสนับสนุน
ธุรกจิ 
 

4.1.1 ข้อมูลธุรกจิ  
บริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั ด าเนินธุรกิจด้านจ าหน่าย ผงโรยขา้วกุ้งแซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง 

โดยมุ่งพฒันาองค์รวมอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นดา้นการดูแลการผลิต,การขาย,การตลาด,การเงิน 
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยดึเอาความพึงพอใจของลูกคา้และมาตรฐานอาหาร เป็นท่ีตั้ง 

ดงันั้นจึงมีบริบทส าคญัในหลายภาคส่วน ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนับสนุนให้องกรณ์
ด าเนินงานตามพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้โดยทรัพยากรและทีมมีดงัน้ี 

4.1.1.1 บริบทภายใน  
1) ผูถื้อหุน้ 
 บริษทัตอ้งการเงินลงทุน  2,000,000 บาท โดยแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน

มาจากส่วนของผู ้ถือหุ้นจ านวน 10,000 หุ้น หุ้นละ 200 บาท ซ่ึงมีผู ้ร่วมลงทุนทั้ งหมด  2 คน 
รายละเอียดจ านวนหุน้ของผูถื้อหุน้แต่ละคนมีรายละเอียดดงัตาราง 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินทุนของผูถื้อหุน้ 

 
ต าแหน่งของผูถื้อหุน้ 
- นางสาวขตัติยา ฉายาพนัธ์ุ ต าแหน่ง ผูบ้ริหาร และ ฝ่ายจดัซ้ือ 
- นางชนิดา หลิมประเสริฐ ต าแหน่ง ท่ีปรึกษา 
- นายอภิรัตน์ ฉายาพนัธ์ุ ต าแหน่ง ท่ีปรึกษา 
 
2) พนกัภายในองคก์ร 
หน้าท่ีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน้อย่างชดัเจนโดยหน้าท่ีดงักล่าว 

จะต้องสัมพนัธ์กบัความสามารถของแต่ละบุคคล (Put the right to the right job) เพื่อให้ผลงานท่ี
เสร็จส้ินมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด หรือไม่มีความผิดพลาดเลย และในการบริหาร ดงันั้นในแต่ละ
ต าแหน่งงาน ผูป้ฎิบติังานในต าแหน่งนั้นๆ ต้องเป็นบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ มีความสามารถ และมี
ประสบการณ์ (Put the right man to the right job) โดยในช่วงแรกขององค์กร ทุกฝ่ายงานจะอยู่
ภายใตก้ารด าเนินงานของ Managing Director เพียงผูเ้ดียว ในการด าเนินการตดัสินใจ หรือแกปั้ญหา
ในเร่ืองท่ีมีความส าคญั 

 
ตารางที ่4.2 แสดงรายช่ือผูท้  าหนา้ท่ีในฝ่ายต่างๆใน บริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 

ต าแหน่ง/ฝ่าย รายช่ือ 
ผูบ้ริหาร นางสาวขตัติยา ฉายาพนัธ์ุ 
ฝ่ายจดัซ้ือ นางสาวขตัติยา ฉายาพนัธ์ุ 

ฝ่ายการเงิน/การบญัชี นางสาวปฐมา สมรบวรสุข 
ฝ่ายการขายและการตลาด นางสาวรัตติกาล สีบุตร 

ฝ่ายคลงัสินคา้ นางสาวสุธิมา โพธ์ิศรี 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน 
จ านวนหุ้น 

)หุ้น(  
สัดส่วน(%) เงินลงทุน )บาท(  

1 นางสาวขตัติยา ฉายาพนัธ์ุ 7 ,000  70 1,400 ,000  
2 นางชนิดา หลิมประเสริฐ 1,500 15 300,000 
3 นายอภิรัตน์ ฉายาพนัธ์ุ 1,500 15 300,000 

 
รวม 10,000 100 2,000,000 
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4.1.1.2 ประวติัการศึกษาและประวติัการท างาน ผูท้  าหนา้ท่ีในฝ่ายต่างๆ 

ใน บริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 
1) นางสาวขตัติยา ฉายาพนัธ์ุ 
ต าแหน่ง:          ผูบ้ริหาร และ ฝ่ายจดัซ้ือ 
ระดบัการศึกษา:    ปริญญาตรี สาขาภาษาจีนเพื่อเศรษฐกิจและการคา้                 
                              มหาวยิาลยัอสัสัมชญั 
ประวติัการท างาน: 2015-2017,ต าแหน่งงาน Merchandiser ณ บริษทั  

         รับเบอร์โซล จ ากดั 
         2017-ปัจจุบนั, ต  าแหน่งงาน Marketing Executive ณ 
         RS Food Tech. Co. Ltd   
 

2) นางสาวปฐมา สมรบวรสุข 
ต าแหน่ง:               ฝ่ายการเงิน/การบญัชี 
ระดบัการศึกษา:    ปริญญาตรี สาขาการเงินเพื่อธุรกิจ                                  
                              (เกียรตินิยมอนัดบั 1) มหาวทิยาลยัสยาม 
ประวติัการท างาน: 2013-ปัจจุบนั,ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน/การบญัชี  
                               ณ บริษทั รับเบอโซล จ ากดั 
 
3) นางสาวรัตติกาล สีบุตร 
ต าแหน่ง:               ฝ่ายการขายและการตลาด 
ระดบัการศึกษา:    ปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร์ ภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจ  

         มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ประวติัการท างาน: 2010-ปัจจุบนั,ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด  

         ณ บริษทั รับเบอโซล จ ากดั 
 

4) นางสาวสุธิมา โพธ์ิศรี 
ต าแหน่ง:               ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ระดบัการศึกษา:    ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์ 
ประวติัการท างาน: 2011-ปัจจุบนั,ต าแหน่งผูจ้ดัการคลงัสินคา้ ณ บริษทั  
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         รับเบอโซล จ ากดั 

4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์การจัดหาทรัพยากรทีเ่กีย่วข้อง 
 เน่ืองดว้ยองคก์รอยูใ่นระดบัขั้นเร่ิมตน้ดงันั้น ทรัพยากรบางส่วนจ าเป็นใช ้Outsourcing 
เพื่อลดตน้ทุนในระยะเร่ิมตน้ขององกรณ์ และยงัสามารถเขา้ถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยไม่
เสียเวลา และลดความเส่ียงในการเรียนรู้ศึกษาพฒันางาน และความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน โดย 
Outsourcing ท่ีคาดวา่จะตอ้งใชเ้พื่อการด าเนินงานมีดงัน้ี 
 

4.2.1 รายช่ือและประเภท Outsourcing 
4.2.1.1 โรงงานผูรั้บผลิตสินคา้ (Original Equipment Manufacturer)  
-บริษทั RS Food Tech, ท่ีอยู:่ 61/1 หมู่ 1, ถ.คลองมะเด่ือ-วดัศรีนวล, อ.

กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  
-บริษทั สุรีย ์อินเตอร์ฟู้ดส์ จ  ากดั, ท่ีอยู:่ 11/13 ม.3 ต.บา้นบอ อ.เมือง จ.

สมุทรสาคร 74000 
 

ตารางที ่4.3 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบรับจา้งผลิตระหวา่ง บริษทั RS Food Tech และ บริษทั สุรีย ์
อินเตอร์ฟู้ดส์จ ากดั 

 
ผู้ผลติ 

จ านวนส่ัง
ผลติขั้นต ่า 

 
ราคาสินค้า/ช้ิน 

มาตรฐาน
อาหาร 

ระยะเวลา
การผลติ 

ระยะเวลาการ
ช าระเงิน 

บริษทั RS 
Food Tech 

 
35,000 บาท 

 
N/A 

 

 

 
10-15 วนั 

 
30% - 60%-

10% 

บริษทั สุรีย ์
อินเตอร์ฟู้ดส์ 

จ  ากดั 

 
45,000 บาท 

 
N/A 

 

 

 
15-20 วนั 

 
50%-50% 

 
จากขอ้มูลเปรียบเทียบท าให้ผูป้ระกอบการ ตดัสินใจร่วมงาน บริษทั RS Food Tech 

เน่ืองจากยอดขั้นต ่าในการผลิตต ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อยอดการสั่งแต่ละคร้ัง,วนัในการผลิตท่ีใชเ้วลา
น้อยกวา่ บริษทั สุรีย ์อินเตอร์ฟู้ดส์ จ  ากดั รวมถึงระยะเวลาในการช าระเงิน ขอ้ก าหนดของ บริษทั 
RS Food Tech คือมดัจ าก่อนผลิต 30%,60% หลงัจากผลิตเสร็จและพร้อมจดัส่ง และ 10% สุดทา้ย
ของยอดหลงัจากรับสินคา้แลว้ 7 วนัท าการ ทั้งน้ีทั้งนั้นระยะเวลาการช าระเงิน ดงักล่าวจะเกิดข้ึน
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หลงัจากการสั่งผลิตคร้ังท่ี 2 เป็นตน้ไป โดยใน 2 คร้ังแรก ระยะเวลาการช าระเงินคือ มดัจ าก่อนผลิต 
50% และ 50% สุดทา้ยหลงัสินคา้ผลิตเสร็จและก่อนการจดัส่ง ซ่ึงระยะเวลาการช าระเงินเหมือนกบั 
บริษทั สุรีย ์อินเตอร์ฟู้ดส์ จ  ากดั แต่หากระยะเวลาการช าระเงินไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

 
4.2.1.2 ภาพถ่ายสินคา้ และส่ือต่างๆ  
จดัหา Freelance ดา้น Media ผา่น Website 
-Fastwork.com 
-Freelancebay.com 

 
ตารางที ่4.4 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบเวบ็ไซตฟ์รีแลนซ์ 

Website ระยะเวลาในการท างาน ราคาต่อช้ินงาน จ านวนฟรีแลนซ์ 

Fastwork.com N/A N/A 5,000 คน 

Freelancebay.com N/A N/A 61,836 คน 

 
  จากขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูลทั้ง Fastwork.com และ Freelancebay.com 

นั้นจะเห็นได้ว่าระยะเวลาในการท างาน และ ราคาต่อช้ินนั้นจะไม่มีระบุชัดเจน โดยราคานั้นจะ
ข้ึนอยู่กบัความละเอียดของแต่ละช้ินงาน แต่หากจะแตกต่างท่ีจ านวนฟรีแลนซ์ท่ีแตกต่างกันถึง 
56,836 คน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงเลือกพิจารณาจาก Freelancebay.com เป็นอนัดบัแรกซ่ึงมีจ านวน
ฟรีแลนซ์มากกว่า หากยงัคงไม่สามารถเสาะหาบุคคลท่ีสามารถท างานตามต้องการ ในราคาท่ี
เหมาะสมได ้ผูป้ระกอบการก็สามารถไปเสาะหาไดจ้าก Fastwork.com ในขั้นต่อไป 

 
จากข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลในทุกๆ รายช่ือบริษัทจัดหางานนั้ น 

รายละเอียดนั้นไม่มีความแตกต่างกนัมาก โดยรายละเอียดจะข้ึนอยูก่บัเน้ืองาน และลกัษณะสัญญา
การจา้งงาน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงจะด าเนินการสอบถามก่อนการตดัสินใจ กบัทุกๆรายช่ือบริษทั
ดา้นบน และด าเนินการเปรียบเทียบรายละเอียดก่อนตกลงตดัสินใจรับพนงังานเขา้ท างาน 
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4.2.1.3 การขนส่ง 
การขนส่งกุง้แหง้ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกั ทางเราจะเป็นผูด้  าเนินการจดัส่งถึง

โรงงานท่ีเราจา้งผลิตเอง แต่หากการจดัส่งผลิตภณัณ์ไปสู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ จ าเป็นท่ีตอ้ง
ใช ้Outsource  

- BLUE AND WHITE GROUP 
- NIM EXPRESS  

 
ตารางที ่4.5 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบบริษทัจดัการเร่ืองขนส่ง 

รายช่ือ DC ราคาต่อช้ินงาน 
ระยะทางจาก DC-
บริษัทจัดจ าหน่าย 

ขั้นต ่าในการบริการ 

BLUE AND 
WHITE GROUP 

54 N/A 32 KM 250 บาท 

NIM EXPRESS 32 N/A 31 KM _ 

 
  จากข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลทั้ ง BLUE AND WHITE GROUP และ 

NIM EXPRESS นั้ นจะสรุปได้ว่าหาต้องการส่งสินค้าภายในกรุงเทพและปริมณฑล จะเลือกใช้
บริการของ NIM EXPRESS ซ่ึงไม่มีอัตราค่าบริการขั้ นต ่ า แต่หากจะจัดส่งสินค้าไปย้งพื้น ท่ี
ต่างจงัหวดั จะเลือกใช้บริการของ BLUE AND WHITE Group เน่ืองจากมี Distribution Center ท่ี
ครอบคลุมพื้นท่ีต่างจงัหวดัมากกวา่ โดยทั้งสองบริษทัมีระยะทางของ Dis Distribution Center ท่ีใกล้
กบั บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายในระยะท่ีเท่าๆ กนั 

 
 

4.3 โครงสร้างองค์กรและสถานะบุคลากรและบทบาทหน้าที ่
 

4.3.1 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 

ผู้บริหาร 
 

ฝ่ายจัดซ้ือ 
 

ฝ่ายการเงิน/การบัญชี 
 

ฝ่ายขาย และ การตลาด 
 

ฝ่ายคลงัสินค้า 

ภาพที ่4.1 แสดงโครงสร้างองคก์รของ บริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 
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4.3.2 สถานะบุคลากรและบทบาทหน้าที่ 
 
ตารางที ่4.6 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 

ต าแหน่ง 
จ านวน 

)คน(  
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(Managing Director) 

1 

-ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
-บริหารกิจการองคก์รให้เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้
-ปรับเปล่ียนแผนงานตามสถานการณ์ ก าหนดโครงสร้าง
ค่าตอบแทนบุคลากรใหเ้หมาะสมเป็นผูดู้แลการ
ด าเนินงานภายในบริษทัทั้งหมด 
-เป็นแรงผลกัดนัส าคญัใหแ้ก่พนกังานในองกรณ์ 

ฝ่ายจดัซ้ือ 
(Procurement) 

1 

-เปรียบเทียบและวเิคราะห์ ราคา, ช่วงเวลาและคุณภาพ
ของวตัถุดิบให้เหมาะสมกบัการผลิต 
-จดัการดูแลไม่ใหว้ตัถุดิบขาดแคลน หรือมีจ านวนมาก
เกินไป 
-เจรจาตกลงระยะเวลาการช าระเงินให้เหมาะสม 

ฝ่ายขายและ
การตลาด (Sale & 

Marketing) 
1 

-ก าหนดกลยทุธ์ทางการขาย และการตลาด 

-หาลูกคา้ และ Customer Service 
-ประมาณการยอดขาย และส ารวจความตอ้งการของ
ลูกคา้ในปัจจุบนั 

-วางแผนและจดัท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
-หาความรู้ใหม่ๆ หรือนวตักรมมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวของกบั
ผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัไดรั้บความนิยมในตลาด เพื่อน ากลบัมา
พฒันาต่อยอด และน าไปจ าหน่ายในขั้นต่อไป 
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ฝ่ายการเงินและการ
บญัชี (Financial&A

ccounting) 
1 

-รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการ
ภาพรวมทางบญัชีของบริษทัทั้งหมด 

-รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการ
ภาพรวมทางการเงินของบริษทั 

-รับผดิชอบในส่วนของค่าตอบแทนของบุคลากร 
ตารางที ่4.6 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 

(ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 

)คน(  
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

คลงัจดัเก็บสินคา้
(Wearhouse ) 

1 

-จดัการจดัเก็บสินคา้ให้เป็นระบบระเบียบ เผือ่ง่ายแก่การ
น ามาใช ้และเช็คสินคา้คงคา้งในคลงัสินคา้ 
-มีการจดัการคลงัสินคา้ในระบบ First in-First out เพื่อ
ป้องกนัวตัถุดิบหมดอายหุรือเส่ือมคุณภาพก่อนน าไปใช้
ผลิต 

พนกังานขบัรถ 
(Driver) 

1 ขบัรถขนส่งสินคา้ 
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4.4 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของธุรกจิ 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าแรง และจ านวนบุคลากรในแต่ละต าแหน่งของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 

 
** อตัราเงินเดือนข้ึนเฉล่ีย 5% ต่อปี  
 
 เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดัเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ดงันั้นหลงัจากปีท่ี 3 จะเพิ่มในส่วนของพนกังานขายเพื่อเพิ่มยอดขาย 
และจะมีการจา้งผลิตเพิ่มข้ึนเพื่อใหผ้ลิตสินคา้ไดเ้พียงพอต่อการขาย และเพื่อรองรับยอดขายท่ีโตข้ึนของบริษทั  

กรรมการผู้จัดการ 1 13,000 1 13,600 1 14,300 1 15,000 1 15,800

พนักงานฝ่ายจัดซ้ือ 1 9,500 1 10,000 1 10,500 1 11,000 1 12,000

พนักงานฝ่ายขายและการตลาด 1 9,500 1 10,000 2 10,500 2 11,000 2 12,000

พนักงานฝ่ายการเงินและการบัญชี 1 9,500 1 10,000 1 10,500 1 11,000 1 12,000

พนักงานคลังจัดเกบ็สินค้า 1 8,500 1 9,000 1 9,500 1 10,000 1 10,500

พนักงานขับรถ 1 8,000 1 8,400 1 8,800 1 9,250 1 9,800

รวม (ต่อเดือน) 6 58,000 6 61,000 7 64,100 7 67,250 7 72,100

รวม (ต่อปี) 6 696,000 6 732,000 7 769,200 7 807,000 7 865,200

ต าแหน่ง

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3

จ านวน 

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน 

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน 

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

เงินเดือน 

(บาท)

ปีที ่4 ปีที ่5

จ านวน 

(คน)

จ านวน 

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)
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4.5 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ต้องการใช้ 
 

4.5.1 การออกแบบโครงสร้างองค์กร 
4.5.1.1 ระยะเร่ิมตน้องคก์ร (4-5 ปีแรก) 
-การออกแบบโครงสร้างองคก์ร 
ในระยะเร่ิมตน้นั้นองค์กรยงัมีขนาดเล็ก การออกแบบโครงสร้างองคก์ร

จึงเป็นโครงสร้างแบบง่าย (The Simple Structure) โครงสร้างดังกล่าวเหมาะกบัองค์กรขนาดเล็ก 
หรือองค์กรท่ีเร่ิมก่อตั้ง ซ่ึงมกัจะมีเจา้ของกิจการเป็นผูบ้ริหารองค์กรเอง (Owner-Manager) และ
ปริมาณงานในองคก์รยงัมีไม่มากนกั 

-อ านาจการตดัสินใจในองคก์ร  
ระยะแรกเป็นการรวมอ าจาจท่ีผูบ้ริการเพียงผูเ้ดียว (Centralize) เน่ืองดว้ย

ปริมาณงานไม่มากนกั และการท่ีผูบ้ริหารเรียนรู้งานในทุกๆฝ่ายขององคก์รในระยะเร่ิมตน้ จะท าให้
ผูบ้ริหารเขา้ใจในภาพรวมการท างานขององคก์รมากยิง่ข้ึน จะเร่ิมปรับเปล่ียนเป็น     

4.5.1.2 ระยะกลางขององคก์ร (6-10ปี) 
-การออกแบบโครงสร้างองคก์ร 
ในช่วง 6-10 ปีโครงสร้างองคก์รเป็นโครงสร้างแบบง่าย หลงัจากนั้นจะ

ค่อยถูกปรับเปล่ียนใหโ้ครงสร้างองคก์รเป็นโครงสร้างตามหนา้ท่ีงาน  
(The Functional Structure) เน่ืองด้วยองกรณ์มีขนาดใหญ่ข้ึน เร่ิมแบ่ง

งานเป็นฝ่ายงานต่างๆ ให้ชัดเจนข้ึน ตามหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน หรือแบ่งตามกิจกรรมสร้างมูลค่า 
(Value Chain) ขององคก์ร 

-อ านาจการตดัสินใจในองคก์ร  
ในช่วงเวลาดังกล่าวยงัคง เป็นการรวมอ าจาจท่ีผู ้บริการเพียงผู ้เดียว 

(Centralize) เพื่อใหภ้าพรวมขององคก์รยงัคงเป็นทิศทางเดียวกนั 
4.5.1.3 ระยะคงท่ีขององคก์ร (10 ปีเป็นตน้ไป) 
-ช่วงเวลาดงักล่าว องคก์รจะมีความแขง็แรงมากข้ึน โครงสร้างองคก์รจะ

ถูกปรับเปล่ียนเป็นโครงสร้างเป็นหน่วยงาน เน่ืองดว้ยองค์กรเติบโตข้ึนโดยมีสินคา้มากมายหลาย
ชนิด หรือมีลูกค้าหลายกลุ่มท่ีต้องการการดูแลรับผิดชอบให้ชัดเจน โดยภายใต้หน่วยงานมกัมี
หน่วยงานยอ่ยท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์ในตวัเอง เพื่อให้ผูบ้ริหารหน่วยสามารถจดัการสินคา้และลูกคา้ได้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด โครงสร้างดงักล่าวมีการปรับเปล่ียนใหม่เป็นแบบหน่วย
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ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (SBU Structure) ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีรวมกลุ่ม Division ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กนัและตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 

-อ านาจการตดัสินใจในองคก์ร 
เม่ือองคก์รมีความแข็งแกร่งตามระยะเวลาดงักล่าว อ านาจการตดัสินใจ

ในองกรณ์จะถูกปรับเปล่ียนเป็นแบบ การกระจายอ านาจ (Decentralization) คือการมอบอ านาจใน
การตดัสินใจหรือการแกไ้ขปัญหา สั่งการในหน่วยงานสาขา ใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละฝ่ายต่างๆ 
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บทที ่5   
แผนบริหารจัดการการผลติ 

 
 

 แผนบริหารจดัการการผลิต/บริการ เป็นการวางแผนการบริหารด้านการผลิตสินค้า 
เพื่อให้ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด รวมไปถึงการควบคุมและตรวจสอบสินค้า ตลอดจนการ
ให้บริการหลงัการขาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางธุรกิจขอบริษทั และเพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานแผนการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านกังาน ขั้นตอนการผลิต ขั้นตอน
การตดัแต่ง และบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ และภาพรวมแผนการด าเนินงานของ
บริษทัแบบเป็นขั้นตอน 
 
 

5.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีเ่กีย่วข้องและจ าเป็นเพ่ือจัดการผลติ/บริการ 
 

5.1.1 ขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท การด าเนินการจัดตั้งบริษัท ต้นเคร่ือง จ ากดั  
โดยในระยะเร่ิมแรกมีรายละเอียด             

พิจารณาคดัเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับส านกังาน

ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีส าหรับส านกังาน และสถานท่ีจดัเก็บสินคา้

ด าเนินการสร้างพื้นท่ีส าหรับส านกังาน และสถานท่ีจดัเก็บสินคา้

ด าเนินการจดัซ้ือ ติดตั้งอุปกรณ์ส านกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวก

ด าเนินการจดทะเบียนบริษทักบัส านกัพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์

ด าเนินการจดัหาและคดัเลือกบุคลากร
ภาพท่ี 5.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 
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5.1.2 รายละเอยีดขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท 
5.1.2.1 คดัเลือกท าเลท่ีตั้งของส านกังาน สถานท่ีผลิตและสถานท่ีจดัเก็บ

สินคา้ โดยพิจารณาจากเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทางและมีความเหมาะสมในการเป็นท่ี 
พกัสินค้าและกระจายสินคา้ รวมถึงมีระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับในการจดัการ ซ่ึงผูจ้ดัท าได้
คดัเลือกสถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีของผูจ้ดัท าเอง บริเวณ ถนนเอกชัย ต าบลมหาชัย จงัหวดัสมุทรสาคร 
เน่ืองจากอยู่ในแหล่งวตัถุดิบ สามารถคมนาคมได้สะดวกไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก มี
ระบบสาธารณูปโภครองรับใน  ด าเนินการและพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติ เช่น การเกิดอุทกภยั ซ่ึงพื้นท่ีน้ีเป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเกิดอุทกภยัค่อนขา้ง
นอ้ย เน่ืองจากมีการปรับถนนใหสู้งข้ึน และขยายท่อระบายน ้าเพื่อรองรับน ้าท่วม 

5.1.2.2 ออกแบบวางแผนผงั พื้นท่ีส านักงานและสถานท่ีจดัเก็บ โดย
อุปกรณ์การผลิต คนงาน วตัถุดิบ และส่ิงอ านวยความสะดวก ตอ้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม จดัผงั
อยา่งเหมาะสมเพื่อให้มีประสิทธิภาพและตอ้งสอดคลอ้งมาตรฐานความ ปลอดภยัทางอาหารรวมถึง
ตอ้งออกแบบโครงสร้างสถานท่ีจดัเก็บ สินคา้ตอ้งมีลกัษณะท่ีปิดมิดชิด และตอ้งสามารถป้องกนั
สินคา้จากการถูกท าลายโดยสัตวพ์าหะได้ และเน่ืองจากเดิมเป็นท่ีพกัอาศยัลกัษณะทาวน์โฮม ผูว้ิจยั
จึงแบ่งพื้นท่ีในบ้านชั้นล่างเพื่อด าเนินการจดัตั้งส านักงาน และปรับพื้นท่ีด้านบนให้เป็นสถานท่ี
จดัเก็บสินคา้ 

5.1.2.3 ด าเนินการส ร้างส านักงาน  และสถานท่ีจัดเก็บ ซ่ึงตั้ งอยู่ ท่ี 
บา้นเลขท่ี 111/293 หมู่ท่ี 4 ถนนเอกชยั ต าบลโคกขาม อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

5.1.2.4 ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ, เคร่ืองใช้ส านักงาน 
รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น โดยตอ้งพิจารณาเลือกซ้ือให้เหมาะสมกบัการเป็นสถานท่ี
จดัเก็บผลิตภณัฑอ์าหารซ่ึงตอ้งมีความปลอดภยั  

5.1.2.5 ด าเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัทางส านักงาน พฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 

5.1.2.6 จดัหาและคดัเลือกพนักงานเข้าท างานในต าแหน่ง ต่างๆ ตาม
คุณสมบติัท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้เพื่อท่ีจะเขา้มาร่วมงานกบับริษทั ตามแผนผงัขององค์กร ท่ีบริษทั
ไดว้างไว ้ 

 
5.1.3 ด าเนินการขอรับรองมาตรฐานด้านการผลติอาหาร  
หลงัจากการด าเนินการจดัตั้งบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั แลว้นั้นในระยะต่อมา ทางบริษทั

มีนโยบายในการด าเนินการขอรับรองมาตรฐานดา้นการผลิตอาหาร ซ่ึงมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
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ภาพที ่5.2 แสดงขั้นตอนการด าเนินการขอรับรองมาตรฐานดา้นการผลิตอาหาร 
 

5.1.3.1 ขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร  กับส านักงาน คณะกรรมการ
อาหารและยา โดยด าเนินการขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารให้เป็นไปตาม  พระราชบญัญติัอาหาร 
พ.ศ. 2522  

5.1.3.2 จดัท าระบบและขอรับรองมาตรฐานดา้นการผลิต อาหาร โดยการ
จัดท าตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  (ฉบับท่ี  193) พ.ศ. 2543 เร่ือง วิธีการผลิต  เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร ตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต อาหารวา่
ดว้ยสุขลกัษณะทัว่ไป (GMP) (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2543) ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐาน
ดา้นการผลิตอาหารขั้นพื้นฐาน และขอการรับรองระบบดงักล่าว โดยการตรวจประเมิน ของเจา้หนา้
ภาครัฐ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั มีความสะอาด ปลอดภยั 
ถูกสุขอนามยั และเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 

 
 

ภาพที ่5.3 แสดงระบบคุณภาพอาหารท่ีขอการรับรอง 
ท่ีมา: www.biewsuccess.blogspot.com 
 

ขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารกบัส านกัคณะกรรมการอาหารและยา

จดัท าระบบขอรับรองมาตรฐานดา้นการผลิตอาหาร

http://www.biewsuccess.blogspot.com/
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5.1.4 ด าเนินการด้านการตลาด  
การด าเนินการส่งเสริมดา้นการตลาด เพื่อให้สินคา้ของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั เป็นท่ี

รู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยในระยะเร่ิมแรก มีการจดัท าสถานท่ีชงชิม ในจุดจ าหน่ายเพื่อให้
ลูกคา้ไดท้ดลองชิม ก่อนตดัสินใจซ้ือ และจดัท าโปรโมชัน่เพื่อเร่งการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

 
5.1.5 การจัดระบบ และการด าเนินงานด้านการผลติ  
ด าเนินการจดัการระบบ โดยด าเนินการตั้งแต่การคดัเลือก supplier ,ปริมาณในการ

ผลิต , การด าเนินการดา้นการผลิต, การจดัเก็บสินคา้คงคลงั, การรับยอดการสั่งซ้ือ, การจดัส่งสินคา้ 
ตลอดจนการรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
 
 

5.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลติ/บริการ 
ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ มีกระบวนการผลิตท่ีด าเนินแนวทางตามระบบมาตรฐาน

อาหารปลอดภยั ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมกบัการผลิตอาหารใส่ใจในการผลิต และมีการควบคุมการ
ผลิตในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการรับเข้าวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการจดัเก็บ
ผลิตภณัฑ์สุดท้าย เพื่อให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัและเป็นไปตามมาตรฐาน โดยผ่านการ
รับรอง มาตรฐานการผลิตอาหารปลอดภยัตามระบบ อย  .และ GMP 

 
ภาพที ่5.4 แสดงระบบคุณภาพอาหารท่ีขอการรับรอง 
ท่ีมา: www.biewsuccess.blogspot.com 
 

โดยกระบวนการผลิต จะด าเนินการผลิตล่วงหนา้ 5-7 วนัก่อนการจดัส่ง กระบวนการ
ผลิตผลิตภณัฑผ์งโรยยขา้วกุง้แซ่บ มีกระบวนการผลิตตามขั้นตอนดงัน้ี 
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5.2.1 ข้ันตอนการคัดเลือกวตัถุดิบ 
คดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ โดยคดัเลือกจากบริษทัท่ีมีมาตรฐานในเร่ืองคุณภาพและ

ความสะอาด โดยก่อนท าการตกลงสั่งซ้ือในแต่ละการจดัซ้ือ ทางบริษทัจะมีทีมงานเข้าไปตรวจ
ประเมินโรงงานผูส่้งมอบก่อน โดยผูจ้ดัท าจะเขา้ไปประเมินแลว้ให้ไดต้ามมาตรฐานจึงจะตกลงท า
สัญญาการซ้ือขาย สั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยรอบการสั่งซ้ือวตัถุดิบอยู่ท่ี 10-14 วนั โดยผูข้ายสินคา้เป็นผู ้
จดัส่งสินคา้มาท่ีโรงงานเพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบเพื่อผลิตสินคา้ 
วตัถุดิบหลกัท่ีบริษทัจดัเตรียมเพื่อให้โรงงานรับผลิต น าไปผลิต ผงโรยขา้วกุ้งแซ่บ 

ไดแ้ก่ 
5.2.1.1.1 กุง้แห้งเกรด A: กุง้แห้งท่ีไม่เพิ่มเติมสี, เน้ือหนา และตรวจสอบ

ส่ิงแปลกปลอม รวมถึงขนาดของกุง้ท่ีเล็กไม่ไดม้าตรฐานเแหง้ดว้ยตะแกรงตาถ่ี 
 

5.2.2 ขั้นตอนการผลติ 
เม่ือโรงงานผูรั้บผลิต รับกุง้แหง้ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต จากทางบริษทัแลว้ 

ทางโรงงานจะด าเนินการผลิต ดงัน้ี 

คดัเลือก Supplier วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

ตรวจประเมินโรงงานผูรั้บผลิต ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

ด าเนินการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีไดค้ดัเลือกไว้

ตรวจรับวตัถุดิบ และตรวจสอบส่ิงแปลกปลอม  

จดัเก็บและจดัเตรียมเพื่อด าเนินการจดัส่ง ใหแ้ก่โรงงานผูรั้บผลิต

โรงงานผูรั้บผลิต รับวตัถุดิบหลกัและด าเนินการผลิตตามจ านวนสั่งซ้ือ

โรงงานจดัส่งผลิตภณัฑใ์หแ้ก่บริษทั

บริษทัจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้

ด าเนินการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้

ภาพที ่5.5 แสดงขั้นตอนด าเนินงานดา้นการผลิต 
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5.2.2.1 ลา้งกุง้ใหใ้หส้ะอาดในระบบหมุนน ้าไหลเวยีน สะเด็ดน ้ าผึ่งไวจ้น
แหง้หมาดๆในพื้นท่ีปิดมิดชิด และมีอากาศไหลเวยีน หลงัจากนั้นน ามาโขลกจนฝอยฟู แลว้พกัไวใ้น
พื้นท่ีปิดมิดชิด และมีอากาศไหลเวยีน 

5.2.2.2 ปรุงด้วยเตาคั่ว เปิดไฟกลางพอน ้ ามันร้อนใส่หอมใหญ่เจียว
บดละเอียด กระเทียมเจียวบดละเอียด พริกป่นละเอียด ผดัให้เขา้กนัจนเหลืองหอม ใส่เน้ือกุ้งแห้ง
ตามลงไปผดัใหท้ัว่กนั ปรุงรสดว้ยน ้าตาลทรายแดง คัว่อีกคร้ังจนแหง้และเป็นเน้ือเดียวกนั 

5.2.2.3 น าข้ึนมาพกัให้พกัให้อุณหภูมิเยน็ลง จึงแบ่งใส่บรรจุภณัฑ์ตาม
น ้าหนกัท่ีก าหนด และจดัส่งใหบ้ริษทั เม่ือน าออกจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ในขั้นตอนต่อไป 

 
5.2.3 ข้ันตอนการส่งมอบสินค้าให้กบัลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ ตรา ต้นเคร่ือง มีกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม และ

ปลอดภัย ตามมาตรฐาน ควบคุมการผลิตในทุกขั้ นตอน ตั้ งแต่ขั้ นตอนการรับเข้าว ัตถุดิบ 
กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการจดัส่งไปยงัลูกคา้ โดยทางบริษทัมีช่องทางการจ าหน่าย 2 ช่องทาง
คือ จุดจ าหน่ายท่ีร้านค้าตามชุมชน และตามซุปเปอร์มาเก็ต รวมถึงช่องทางจ าหน่ายช่องทาง
ออนไลน์ของทางบริษทั โดยมีขั้นตอบการรับยอดสั่งซ้ือตลอดจนการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ดงัน้ี  

5.2.3.1 การส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้จากช่องทางออฟไลน์ 
ส าหรับช่องทางออฟไลน์ จะเป็นการสั่งสินคา้จากร้านคา้ขาย โดยจะมีขั้น

ต ่าในการสั่งซ้ือตามเง่ืนไขท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้โดยมีล าดบัขั้นตอนเร่ิมตน้ดว้ยการรับยอดการสั่ง
จากลูกคา้ ซ่ึงในทีน้ีจะเป็นลูกคา้ในรูปแบบบริษทัหรือร้านคา้ ท่ีมียอดสั่งตามจ านวนสั่งขั้นต ่าหรือ
มากกวา่ ท่ีบริษทัก าหนด หลงัจากไดรั้บการยนืยนัยอดแลว้ทางคลงัสินคา้จะด าเนินการเช็คสินคา้คง
คลงั หากมีตามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ สินคา้เหล่านั้นจะถูกน าออกมาเพื่อด าเนินการจดัส่งในต่อไป 
แต่หากสินคา้มีเพียงพอ จะมีการพิจารณาให้มีการผลิตใหม่ทนัทีหรือไม่, สินคา้จะถูกจดัส่งพร้อม
เอกสารใบวางบิล หลังจากนั้นทางบัญชีจะด าเนินการเช็ดยอดเงินโอน ว่าเป็นไปตามท่ีตกลงไว้
หรือไม่ และฝ่ายขายจะติดตามสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ในล าดบัต่อไป 
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ภาพที ่5.6 แสดงขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ไปยงัจุดจดัจ าหน่าย 
 

5.2.3.2 การส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้จากช่องทางออนไลน์  
ช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางเม่ือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยตอ้งการซ้ือสินคา้

จากบริษทัโดยตรง โดยไม่ก าหนดจ านวนขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ โดยเม่ือทางบริษทัได้รับการสั่งซ้ือ 
แผนกคลงัด าเนินการเช็คสินคา้ และน าสินคา้มาบรรจุลงกล่องพสัดุ เพื่อจดัส่งทางไปรษณียไ์ทย 
หรือขนส่งเอกชนอ่ืนๆ โดยราคาท่ีจ าหน่ายลูกคา้ทางออนไลน์นั้นจะเป็นราคาของสินคา้ รวมกบัค่า
จดัส่ง เม่ือได้รับการยืนยนัยอดโอนจากลูกคา้แล้ว ทางบริษทัจะรีบจดัส่ง และสอบถามความพึง
พอใจ ขอติชมจากลูกคา้ท่านนั้นในล าดบัถดัไป 

 
 
 
 
 
 
 

รับยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้

ด าเนินตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัพกัสินคา้วา่มีพร้อมจดัส่งหรือไม่

หากในคลงัพกัสินคา้ไม่มีสินคา้ครบตามยอดการสั่ง ใหพ้ิจารณาการสั่งผลิตใหม่ 

จดัเตรียมและน าสินคา้ล าเรียงไปยงัรถขนส่ง

ออกใบสั่งสินคา้และวางบิล

จดัส่งสินคา้และด าเนินการรับวางบิลจากลูกคา้

รับเงินค่าสินคา้จากลูกคา้ตามก าหนดเวลา

สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละองกรณ์ต่อไป
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ภาพที ่5.7 แสดงขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้จากช่องทางออนไลน์ 
 
 
 
 

รับยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้

ตรวจสอบสินคา้ในคลงัพกัสินคา้

แจง้ยอดการสั่งซ้ือเพื่อใหลู้กคา้ด าเนินการโอนค่าสินคา้และค่าจดัส่ง

หลงัจากไดรั้บการยนืยนัยอดโอน

น าสินคา้มาแพคเพื่อเตรียมจดัส่ง

น าส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์หรือ อ่ืนๆ ตามท่ีตกลงกบัลูกคา้

สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละองกรณ์ต่อไป
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5.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์การจัดการผลติ/บริการจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ตารางที ่5.1 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดัในปีท่ี 0-1 (ปีท่ี 0 ปรับปรุงสถานท่ี) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1.การคดัเลือกท าเลท่ีตั้งของบริษทั

2.จดทะเบียนบริษทั

3.ปรับปรุงสถานท่ีและส านักงาน

4.ด าเนินการขอมาตรฐานอย.สินคา้

5.จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ส านักงาน

6.จดัหาทีมงานและพนักงาน

1.วางแผนการผลิต

2.ด าเนินการผลิตสินคา้

1.วางแผนการตลาด

2.ด าเนินการดา้นการตลาด

1.จ าหน่ายสินคา้ให้แก่ลูกคา้

การจัดตั้งบริษทั

แผนการผลิต

แผนการตลาด

แผนการจ าหน่าย

การด าเนินงาน เดือนที่ เดือนที่

ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีที ่0 ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีที ่1
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บทที ่6  

แผนการเงิน 
 
 

 การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน แบ่งออกเป็น 6 
ส่วน ไดแ้ก่ สมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี), การวิเคราห์การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน จ าแนกรายปี 
ตามกรอบเวลา 5 ปีบทวิเคราะห์, และผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 
แสดงผลแบบ Scenario 

 
 

6.1 สมมติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
 

6.1.1 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนของ บริษัท ต้นเคร่ือง จ ากัด ประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่6.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

 
 

6.1.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั จะใช้เงิน
ลงทุนจากส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยไม่มีการกูย้มืจากสถาบนัการเงินแต่อยา่งใด ซ่ึงบริษทัมี
ผูร่้วมลงทุนจ านวนทั้ งส้ิน 2  คน และมีจ านวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้ งส้ิน 2,000,000 บาท โดยมี
รายละเอียดสัดส่วนการถือหุน้ จ  านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน 
 
ตารางที ่6.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

รายการ มูลค่า(บาท)

     1.1 คา่อุปกรณ์ส านักงาน 150,000

     1.2 เงินปรับปรุงพ้ืนท่ีและตกแต่งภายในส านักงาน 700,000

     1.3 คา่อุปกรณ์ต่างๆในกระบวนการ 201,000

     1.4 รถยนตส่์งสินคา้ 638,000

     1.5 คา่ติดตั้งเบอร์โทรศพัท์ 3,500

     1.6 คา่ติดตั้ง Internet 1,500

     2.1 การจดทะเบียนบริษทั 7,500

     2.2 การด าเนินการขอ อย. 5,000

รวมมูลค่าการลงทุน 2,000,000

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร

2. ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินการ

3. เงินทุนหมุนเวียน

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น )หุ้น(  สัดส่วน(%) เงินลงทุน )บาท(  

1 นางสาวขตัติยา ฉายาพนัธ์ุ 7 ,000  70 1,400 ,000  

2 นางชนิดา ประเสริฐ 1,500 15 300,000 

3 นายอภิรัตน์ ฉายาพนัธ์ุ 1,500 15 300,000 

 
รวม 10,000 100 2,000,000 
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6.1.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
 ส าหรับบริษัท ต้นเคร่ือง จ ากัด มีการประมาณการจากรายได้และต้นทุนในการ
ด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่6.3 แสดงสมมติฐานทางการเงินส าหรับ บริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 

 
 

6.1.4 การประมาณการรายได้ 
 บริษัท ต้นเคร่ือง จ ากัด มีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บรวม
จ านวนท่ีขายจากทุกช่องทาง 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน

หักคา่เส่ือมคา่อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 5 ปี

คา่เส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเสน้ตรง

หักคา่เส่ือมราคาเคร่ืองใช้ส านักงาน 5 ปี

ให้เครดิตการช าระเงินแก่ลูกหน้ีการคา้
ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 : 30 วนัและเป็น 30% ของ

จ านวนเงินท่ีตอ้งไดรั้บ

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้
ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 : 30 วนั และเป็น20% ของ

จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย

การหมนุเวียนสินคา้คงคลงั
ปีท่ี 1-ปีท่ี 5  : 15 วนัและเป็น10% ของ

จ านวนทั้งหมด

คา่ขนส่ง (ในการกระจายสินคา้)
มีนโยบายในการขนส่งสินคา้เดือนละ 3,000

 บาท

คา่ซาก ไม่มีนโยบายขายซาก

อตัราเงินเฟ้อ เพ่ิมข้ึน 1.5% ต่อปี

อตัราการเติบโตของยอดขาย เพ่ิมข้ึน 15%-20% ต่อปี

อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย เพ่ิมข้ึน 5% ทกุๆ 2 ปี

อตัราการข้ึนเงินเดือนพนักงาน เพ่ิมข้ึน 5% ต่อปี

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20% ต่อปี

การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น 10% ของก าไรสุทธิ

เงินทนุหมนุเวียน จ่ายเงินปันผลในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป
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ตารางที ่6.4 แสดงรายไดจ้ากการขายปีท่ี 1-5 

 
              

6.1.5 การประมาณการต้นทุน 
ตารางที ่6.5 แสดงตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยของผลิตภณัฑ:์ หน่วย:บาท 

 
หมายเหตุ : *ตน้ทุนสินคา้ปีท่ี 3-5 ค  านวณจากอตัราเงินเฟ้อโดยเฉล่ีย 1%-2% 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ราคาขาย (บาท/กระปุก) 69 69 73 73 76

จ านวนท่ีขาย (ถว้ย) 72,000 82,800 95,220 109,503 125,928

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 4,968,000 5,713,200 6,951,060 7,993,719 9,570,528

ราคาขาย (บาท/ถ้วย) 69 69 73 73 76

จ านวนท่ีขาย (ถว้ย) 54,000        62,100       71,415        82,127        94,446        

รายไดจ้ากการขาย (บาท)     3,726,000    4,284,900     5,213,295     5,995,271     7,177,896

ราคาขาย (บาท/ถ้วย) 115 115

จ านวนท่ีขาย (ถว้ย) 28,754 33,056

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 3,306,710 3,801,440

รวมจ านวนทีข่ายจากทุก

ช่องทาง (บาท)
126,000 144,900 166,635 220,384 253,430

รวมรายได้จากการขาย

ทุกช่องทาง (บาท)
    8,694,000    9,998,100   12,164,355   17,295,700   20,549,864

ช่องทางณ.จุดจ าหน่าย

ช่องทางออนไลน์

ช่องทางการขายต่างประเทศ

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

วัตถุดิบ 36.06 36.06 36.06 37 37.15 37.7

ค่าจ้างผลิต 1.55 1.55 1.55 1.57 1.59 1.61

ค่าบรรจุภณัฑ์ 4.63 4.63 4.63 4.7 4.77 4.84

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 8.85 8.85 8.85 8.99 10.58 10.74

รวม 51.09 51.09 51.09 52.26 54.09 54.89

รายการ ต้นทุนต่อหน่วย(ถ้วย)
ประมาณการต้นทุนต่อถ้วย
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ตารางที ่6.6 แสดงค่าใชจ่้ายส าหรับการขนส่ง (ในการกระจายสินคา้)ในปีท่ี 1- 5 :  หน่วย:บาท 

 
 

6.1.6 การประเมินค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 
ตารางที ่6.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร :  หน่วย:บาท 

 
 
ตารางที ่6.8 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด :   หน่วย:บาท 

 
หมายเหตุ:ค่าส่วนลดทางการขายจากทุกช่องทาง ประมาณ 5% ของยอดขายทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

การขนส่ง (ในการกระจายสินคา้) 36,000 36,000 48,000 48,000 55,000

รวม 36,000 36,000 48,000 48,000 55,000

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงินเดือน 696,000 732,000 769,200 807,000 865,200

คา่คอมมิชชัน และ Incentive 49,680 57,132 69,511 79,937 95,705

คา่ใช้จ่ายส านักงาน 66,250 53,750 53,750 53,750 53,750

รวม 811,930 842,882 892,461 940,687 1,014,655

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

คา่ใช้จ่ายในแจกชิมสินคา้ 120,000 420,000 420,000 600,000   600,000

คา่ใช้จ่ายในการท าส่ือ 120,000 350,000 350,000  500,000  750,000

คา่ส่วนลดทางการขายจากทกุช่องทาง 54,433 343,547 606,855 1,239,263 1,847,686

รวม 294,433 1,113,547 1,376,855 1,239,263 1,847,686
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6.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
 

6.2.1 แผนการเงิน ประเภทงบก าไรขาดทุน 
งบก าไรขาดทุนส าหรับบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั แสดงในตารางท่ี 6.9 

  
ตารางที ่6.9 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 – 5    หน่วย:บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 8,694,000 9,998,100 12,164,355 17,295,700 20,549,864 

หักตน้ทนุขายสินคา้ 6,437,340- 7,402,941- 8,708,345-    11,920,571- 13,910,773- 

หักคา่เส่ือมราคาเคร่ืองจกัร -                  -                  -                    -                    -                    

ก าไรขั้นตน้ 2,256,660 2,595,159 3,456,010    5,375,129    6,639,091    

หักคา่ใช้จ่ายในการบริหาร 811,930-     842,882-     892,461-       940,687-       1,014,655-    

หักคา่ใช้จ่ายในการขาย 294,433-     1,113,547- 1,376,855-    1,239,263-    1,847,686-    

หักคา่เส่ือมราคาส่วนบริหารและการขาย 338,800-     338,800-     338,800-       338,800-       338,800-       

ก าไรจากการด าเนินการ 811,497     299,930     847,894       2,856,379    3,437,950    

หักดอกเบ้ียจ่าย -                  -                  -                    -                    -                    

ก าไรก่อนหักภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 811,497     299,930     847,894       2,856,379    3,437,950    

หักภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 162,299-     59,986-       169,579-       571,276-       687,590-       

ก าไรสุทธิ 649,198     239,944     678,315       2,285,103    2,750,360    

หักเงินปันผลจ่าย -                  -                  -                    228,510.34- 275,036.00- 

ก าไรหลังจากจ่ายเงินปันผล 649,198     239,944     678,315       2,056,593    2,475,324    

ก าไรสะสม 649,198     889,142     1,567,457    3,624,050    6,099,374    

รายได้
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6.2.2 งบแสดงฐานะการเงิน 
 งบแสดงฐานะการเงินส าหรับบริษทั ตน้เคร่ืง จ  ากดั แสดงในตารางท่ี 6.10 

 
ตารางที ่6.10 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน  ปีท่ี 1 – 5  หน่วย:บาท 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 12,500       817,987     1,186,843 1,943,619 3,961,165 6,322,140 

ลูกหน้ีการคา้ -             217,350     467,303     771,411     1,203,804 1,717,550 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั -             72,450       155,768     257,137     401,268     572,517     

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 12,500       1,107,787 1,809,913 2,972,167 5,566,237 8,612,207 

สินทรัพยถ์าวร 1,694,000 1,694,000 1,694,000 1,694,000 1,694,000 1,694,000

คา่เส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร 0 0 0 0 0 0

คา่เส่ือมราคาสะสม - -338800 -677600 -1016400 -1355200 -1694000

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,694,000 1,355,200 1,016,400 677,600 338,800 0

รวมสินทรัพย์ 1,706,500 2,462,987 2,826,313 3,649,767 5,905,037 8,612,207 

เงินกูร้ะยะสั้น -             -             -             -             -             -             

เจา้หน้ีการคา้ -             107,289     230,671     375,810     574,487     806,333     

หน้ีสินหมนุเวียนอ่ืน -             -             -             -             -             -             

รวมหน้ีสินหมนุเวียน -             107,289     230,671     375,810     574,487     806,333     

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0

หน้ีสินไมห่มนุเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0

รวมหน้ีสินไมห่มนุเวียน 0 0 0 0 0 0

รวมหนีสิ้น -             107,289     230,671     375,810     574,487     806,333     

ทนุหุ้นสามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000

ก าไรสะสม 0 649,198     889,142     1,567,457 3,624,050 6,099,374 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,000,000 2,649,198 2,889,142 3,567,457 5,624,050 8,099,374

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 2,000,000 2,756,487 3,119,813 3,943,267 6,198,537 8,905,707 

หน้ีสินไมห่มนุเวียน

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มนุเงินเวียน

สินทรัพยไ์ม่หมนุเวียน

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น

หน้ีสินหมนุเวียน
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6.2.3 งบกระแสเงินสด 
งบกระแสเงินสดของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั แสดงในตารางท่ี 6.11 

 
ตารางที ่6.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – 5    หน่วย:บาท 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ก าไรสุทธิ 649,198 239,944 678,315 2,285,103 2,750,360 

คา่เส่ือมราคาเคร่ืองจกัร 0 0 0 0 0

คา่เส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย 338,800 338,800 338,800 338,800     338,800     

เจา้หน้ีการคา้ 107,289 123,382 145,139 198,676     231,846     

ลูกหน้ีการคา้ 217,350- 249,953- 304,109- 432,393-     513,747-     

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั -72450 -83318 -101370 -144131 -171249

กระแสเงินสดจากการด าเนินการรวม 0 805,487 368,856 756,776 2,246,056 2,636,011 

เงินทนุในสินทรัพยถ์าวร -1,694,000

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม -1,694,000 0 0 0 0 0

เงินสดจากกการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0

เงินสดรับจากกการออกหุ้นทนุ 2,000,000

เงินสดจากปันผล -                  -               -               -               228,510-     275,036-     

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000 -          -          -          228,510-     275,036-     

กระแสเงินสดสุทธิ 12,500 805,487 368,856 756,776 2,017,546 2,360,975 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 12,500 817,987 1,186,843 1,943,619 3,961,165

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 12,500 817,987 1,186,843 1,943,619 3,961,165 6,322,140

กระแสเงินจากการด าเนินการ

กระแสเงินสดจากการลงทนุ

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน
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6.3 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ เงิน

ลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 6.12 
 
ตารางที ่6.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 

รายการ มูลค่าทีค่ านวณได้ 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ   (Net Present Value: NPV) 3,077,786 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 50.7% 
ระยะเวลาคืนทุน   (Payback Period) 2.69 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  (Discount Payback Period) 3.16 ปี 

 
จากตารางท่ี 6.12 บริษทัของผูว้ิจยัมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวกโดย มีมูลค่า

เท่ากบั 3,077,786 บาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่เงินลงทุน นอกจากน้ียงัมีอตัรา ผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เท่ากบั 50.7% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 2 ปี 7 เดือน 

 
เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนในด้าน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 

Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) แสดงวา่ธุรกิจผลิตภณัฑน์ ้าปลาหวานพร้อมเสิร์ฟมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

WACC 5.02% ค านวนโดยใช้วิ ธี  CAPM โดย risk free rate หาจากการน าอัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5  ปีมาเฉล่ีย expected market return ใช้อัตราการเติบโตของ 
market cap ของตลาดหุ้น 5 ปี  ส่วน beta อ้างอิงจาก Hamada Equation โดยเม่ือบริษัทไม่ได้หา
เงินทุน จากการกูเ้ลยจะท าให ้beta=1  

 
 

6.4 การวเิคราะห์ผลกระทบต่อการเปลยีน่แปลงของโครงการ   
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการนั้ นท าเพื่อศึกษาว่าเม่ือ

สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวจ้ะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุนใน
โครงการอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่ โดยไดท้  าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัท่ีคาดวา่หากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อผลก าไรอยา่งไร 
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กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ   
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%   
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20%  

 
ตารางที ่6.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้น 

ราคาขาย ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 

การเปลีย่นแปลง                  
ของโครงการ 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขายปกติ 8,694,000 9,998,100 12,164,355 17,294,608 20,549876 
ยอดขายลดลง 20% 6,955,200 7,998,480 9,731,484 13,835,686 16,439,900 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 10,432,800 11,997,720 14,597,226 20.753,529 24,659,851 
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บทที ่7   
การจัดการความเส่ียงและการรองรับความเส่ียง 

 
 

 ในการด าเนินธุรกิจนั้น จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา สาเหตุอาจเกิดข้ึน
จากองค์ประกอบภายในองกรณ์ และภายนอกองกรณ์ ซ่ึงอาจท าให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง
เอาไวด้งันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง
ไวเ้พื่อปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและได้
สรุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 
 

7.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
  

7.1.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ  
 เน่ืองจากวตัถุดิบหลักของผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ ตรา ต้นเคร่ือง เป็นสินค้าเกษตร จึงมี
ความเส่ียง ท่ีวตัถุดิบจะขาดแคลน เน่ืองมาจากภยัธรรมชาติ วตัถุดิบไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้
หรือผลผลิตในตลาดมีนอ้ย 
 แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดแคลนวตัถุดิบ บริษทัไดว้างแผนเตรียม
รับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 - การใช ้Supplier หลายราย และแต่ละรายจะอยูค่นละภูมิภาค เพื่อลดความเส่ียงในการ
เกิดภยัธรรมชาติในภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึง และเพื่อเป็นการลดอ านาจต่อรองของ Supplier ในเร่ือง
การข้ึนราคา  
 - จัดหา Supplier ส ารอง ท่ีมีวตัถุดิบท่ีได้คุณภาพเท่าเทียมกัน หากเกิดปัญหากับ 
Supplier รายเดิม  
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 - ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการจดัเก็บเพื่อรักษาให้วตัถุดิบมีอายุท่ียาวนานข้ึน เพื่อ
ส ารองวตัถุดิบไวเ้ผือ่ในช่วงราคาวตัถุดิบสูงข้ึนหรือขาดตลาด 
 

7.1.2 คุณภาพของสินค้า 
 การควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานอารหารและยา รวมถึง
มาตรฐานอ่ืนๆเป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากเป็นการรักษาความเช่ือมั่นของผู ้บริโภคต่อบริษัทและ
ผลิตภณัฑ์ บริษทัจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งจดัให้มี กระบวนการด าเนินงาน และพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่า จะไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีมี คุณภาพไดม้าตรฐานและไดรั้บความปลอดภยัเม่ือ
บริโภค  

แนวทางการบริหารความเส่ียงในดา้นคุณภาพของสินคา้  
 - ควบคุมและคดัเลือกตั้งแต่ขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การ
เลือกใช้ บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัย การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง จนถึงการจดัเก็บสินค้าให้
ปลอดภยัก่อน ส่งถึงมือผูบ้ริโภค  
 - ในส่วนของวตัถุดิบ ทางบริษทัจะท าการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน และมีการสุ่ม
ตรวจคุณภาพของวตัถุดิบท่ีผลิตไดใ้นทุกๆรอบของการผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
 - พฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเรียกคืนสินคา้ในกรณีท่ีจ าเป็น 
ใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
   

7.1.3 ความเส่ียงด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Risk) 
 การวางแผนการจัดซ้ือ การจดัการคลังสินค้า และการจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า 
กิจกรรมเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริษทัสามารถบริหารจดัการคุณภาพของสินคา้และตน้ทุนได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพดงันั้นหากบริษทัขาดการพฒันากิจกรรมต่างๆ อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
สินคา้และก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีเกินความจ าเป็น และท าให้ไม่สามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ  

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
 - พฒันาระบบการบริหารจดัการ และมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจ เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 
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 - วางแผนการจดัส่งสินคา้ของลูกคา้แต่ละราย เพื่อจดัเส้นทางการเดินรถขนส่งสินคา้ท่ี 
เหมาะสม และควบคุมตน้ทุนการขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการส่งมอบสินคา้ให้กบั
ลูกคา้ไดต้ามระยะเวลาท่ีไดท้  าการตกลงกนัไว ้
  

7.1.4 ความเส่ียงด้านทรัพย์สินทางปัญญา  
 เน่ืองจากบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั ด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายผงโรยขา้วกุ้งแซ่บ ตรา ตน้
เคร่ืองซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับผูบ้ริโภค และหากผลิตภณัฑ์ออกสู่ทอ้งตลาดอาจมี
บริษทัอ่ืนลอกเลียนแบบไดดงันั้นทางบริษทัจะมีนโยบายท าสัญญากบัพนักงานท่ีเขา้มาท างานใน
บริษทัเพื่อไม่ให้เผยแพร่ความลบัของสูตร (Trade secret) รวมถึงขอ้ผูกพนัทางสัญญาเร่ืองการเร่ิม
งานกบับริษทัคู่แข่ง โดยตอ้งมีการเวน้ระยะอยา่งนอ้ย 1 ปี 
 

7.1.5 ความเส่ียงด้านความสัมพนัธ์กบัโรงงานผู้รับผลติ (OEM) 
 เน่ืองจากบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั ได้ว่าจา้งโรงงานผูรั้บผลิต (OEM) จึงอาจเกิดความ
เส่ียงดา้นความลบัเร่ืองสูตร หรือขอ้มูลทางการคา้อ่ืนๆ ดงันั้นในการตกลงวา่จา้ง จะตอ้งมีสัญญาท่ีมี
ผลตามกฎหมาย โดยเน้ือหาส าคญัคือ สูตรของผลิตภณัฑ์ และ ระยะเวลาในการวา่จา้งท่ีทางโรงงาน
ผูรั้บผลิตห้ามผลิตให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนักบัผลิตภณัฑ์ของบริษทั รวมถึง
หากหมดระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา โรงงานผูผ้ลิตจะไม่สารารถ ผลิตให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีความ
เหมือนหรือคลา้ยคลึงกนักบัผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นระยะเวลา 1 ปี 
 
 

7.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
 

7.2.1 การบริหารความเส่ียงด้านการผลติและการบริหาร (Production and Service 
Risk) 
 เน่ืองจากสินคา้ท่ีทางบริษทัท าการจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีมีระยะเวลาการเก็บท่ีจ ากดั มี
สินคา้ทดแทนค่อนขา้งสูง และเป็นสินคา้ท่ีใช้ทานคู่กบัอาหารประเภทอ่ืน (ไม่ใช่สินคา้หลกัเพื่อ
บริโภค ในม้ืออาหาร)ท าใหมี้ความเส่ียงจากการประมาณการ ยอดขายท่ีไม่เป็นไปตามแผนการขายท่ี
ก าหนดไว ้
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แนวทางการบริหารความเส่ียงในดา้นยอดขายท่ีไม่ไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้ 
- ลดการผลิตวตัถุดิบและลดการสั่งซ้ือสินคา้ตามแผนการผลิตในงวดถดัไปลง 30-50 

เปอร์เซ็นต ์ตามปริมาณสตอ็ก เพื่อใหส้ามารถควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัได ้ 
 - มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงเพื่อออกผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อช่วยเพิ่มยอดขาย
ของบริษทั 
 -ท าการพิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายอ่ืน เพื่อเพิ่มช่องทางการกระจายสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภค 
  

7.2.2 มีผลติภัณฑ์เดียวกนัวางจ าหน่ายในท้องตลาด 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้ว ตรา ตน้เคร่ือง มีตราสินคา้ในทอ้งตลาดมากมาย ดงันั้น
โอกาสในการเกิดผลิตภณัฑ์ลักษณะเดียวกันออกมาจ าหน่ายจึงสามารถเกิดข้ึนได้ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อยอดขายและรายไดข้องบริษทั  

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจดา้นการตลาด  
- ท าการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งเทียบกบัผลิตภณัฑ์ของ

บริษทั ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้จุดแขง็เหนือกวา่ผลิตภณัฑคู์่แข่ง  
- มีการส ารวจความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นระยะๆ เพื่อนามาใช้ในการปรับปรุง 

ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาด 

- ท  าการวเิคราะห์คู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน และวิเคราะห์การส่งเสริมการตลาดของคู่แข่งท่ีส่งผล
ต่อยอดขาย  

- สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกค้าเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในบริษทั โดยการรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  
 - พฒันาระบบการสั่งและจดัส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวกมากแก่ลูกคา้มากท่ีสุด 
 
 

7.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 เน่ืองจากบริษทัเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ เป็นบริษทัขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายทั้งแบบ
เงินเช่ือและการซ้ือสินคา้แบบเงินสดอาจท าให้เกิดความ เส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้
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ประกอบกบับริษทัยงัไม่มีสินทรัพยใ์ดๆเป็นหลกัประกนั ท าให้โอกาสในการกูย้ืมเงินจากธนาคาร
พาณิชยเ์ป็นไปไดน้้อย หากไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนได ้จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บริษทัเป็นอยา่งมาก  

แนวทางการจดัการความเส่ียงดา้นการเงิน  
- จดัหาแหล่งเงินทุนส ารอง โดยการระดมเงินลงทุนจากตนเองและผูร่้วมลงทุน รวมทั้ง

กูย้มืจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือ SME Bank 
- วเิคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นของบริษทัลง 

 
 

7.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk) 
 บริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั ด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเช่น กฎหมายอาหาร กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของขอ้ก าหนดและ
กฎหมาย ภายในประเทศอย่างใกล้ชิด เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษัท ให้
สอดคลอ้งกบั กฎหมายท่ีประกาศใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนัท่ีสุด  

แนวทางการจดัการความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั  
- ติดตามแนวโน้มการออกกฎหมายใหม่ การประกาศใช้ การเปล่ียนแปลงและการ

ยกเลิก กฎหมายต่างๆ ภายในประเทศ เพื่อให้ทางบริษทัมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนเพื่อน าไปก าหนด
กลยทุธ์  

- คร้ันเม่ือมีขอ้ก าหนดกฎหมายใหม่ออกมา ทางบริษทัจะเร่งด าเนินการ เพื่อให้เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดนั้นๆ อยา่งรอบคอบและรวดเร็วท่ีสุด 
 
 

7.5 บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
7.5.1 ระยะส้ัน 1 ปี 

7.5.1.1 คุณภาพของสินคา้  
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ และพนักงานในบริษัทเป็น

พนักงานใหม่ ไม่มีความเช่ียวชาญ จึงมีความเส่ียงในเร่ืองของคุณภาพของสินค้า อาจเกิดความ
ผิดพลาดของคุณภาพสินคา้ได้ โดยบริษทัจะมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญกบัความ
เส่ียง ดงัน้ี 
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- รับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้โดยตรง โดยผ่านทางพนักงานขาย หรือโทร
เขา้มาท่ีบริษทั แลว้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การรับขอ้ร้องเรียนแลว้เร่งแก้ไข
เป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินงาน การรับขอ้ร้องเรียนจะช่วยลดความรุนแรงของปัญหาไม่ให้กระจาย
ไปในวงกวา้ง รวมถึงการเปิดรับความคิดเห็นจากลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพสินคา้ให้ตรงกบั
มาตรฐานและความตอ้งการของลูกคา้ 

- ช่วงแรกของการขายจะเป็นการฝากขาย เพื่อให้ง่ายต่อการกระจาย
สินคา้ และต่อรองกบัร้านคา้ หากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพไม่ตรงกบัมาตรฐานท่ีตั้งไวห้รือยอดขายไม่ได้
เป็นตามท่ีคาดการณ์ไว ้ร้านคา้สามารถลดปริมาณสินคา้ หรือคืนสินคา้ได้ทนัที ท าให้ร้านคา้เกิด
ความพอใจและไม่มีความเส่ียงในการรับสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ บริษัทจะน าสินค้าดังกล่าวมา
ตรวจสอบ เพื่อหาขอ้ผดิพลาด และแกไ้ขใหต้รงจุด 

 
7.5.1.2 สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้ 
เน่ืองจากบริษทัเป็นบริษทัใหม่ ประกอบกบัผลิตภณัฑ์ท่ีออกมายงัเป็น

ผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาด อาจยงัท ายอดขายไม่ไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้อาจน าไปสู่ความเส่ียงท่ียอดขาย
จะไม่เป็นไปตามท่ีตั้งไวไ้ด ้บริษทัจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียงดงัน้ี 

- ท  าการศึกษาวิจยัเพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ของบริษทั รวมถึงความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้ริโภค เพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และแผนการ
ตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด และเพื่อผลกัดนัใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

 
7.5.1.3 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั บริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั 

ด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของ
บริษทั อาทิเช่น กฎหมายอาหาร กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ และจากการท่ีเป็น
บริษัทรายใหม่อาจเกิดความผิดพลาดทางด้านกฎระเบียบและข้อบังคบัโดยไม่ได้ทราบมาก่อน 
บริษทัจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

- เม่ือทราบวา่บริษทัก าลงัท าผิดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัประการใด จะ
รีบด าเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้งโดยเร็วท่ีสุด และจะตอ้งติดตามแนวโน้มการออกกฎหมายใหม่ การ
ประกาศใช้ การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฎหมายต่างๆภายในประเทศในอนาคต เพื่อให้ทาง
บริษทัมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม รวมถึงการก ากบัดูแลให้มี
การปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งเคร่งขดั เพื่อลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในคร้ังต่อไป 
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7.5.2 ระยะกลาง มากกว่า 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี 
7.5.2.1 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
เม่ือบริษัทด าเนินการได้มาระยะเวลาหน่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงของ

จ านวนการผลิต ท าให้เกิดผลเสียจากห่วงโซ่อุปทาน เช่น วางแผนการผลิตไม่ได้ตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ บริษทัจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียงดงัน้ี 

- หากบริษทัเผชิญกบัปัญหาห่วงโซ่อุปทาน  บริษทัจะจดัหาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการวางแผนวางแผน และตดัสินใจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ท างาน 

 
7.5.2.2 ความเส่ียงดา้นการเงิน  
เน่ืองจากบริษัทเป็นผู ้ประกอบการรายใหม่  และรายเล็ก เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงของจ านวนการผลิตท่ีอาจเพิ่มข้ึน อาจตอ้งลงทุนเพิ่มข้ึนกบัอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และ
บุคลากร อาจก่อให้เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้และอาจเกิดการไม่มีเงินสดเพียงพอใน
การรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยทางบริษทัจะมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกรณี
เผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

- บริษทัหาแหล่งเงินทุน เพื่อเสริมสภาพคล่องทางการเงิน โดยท าการ
พิจารณาขอกูเ้งินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงินท่ีมีดอกเบ้ียต ่า 

- วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางในปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ  าเป็นลง เพื่อเพิ่มสภาพคล่องใหก้บับริษทั และสามารถด าเนินการต่อไปได ้

 
7.5.2.3 ความเส่ียงเร่ืองการมีผลิตภณัฑเ์ดียวกนัวางจ าหน่าย  
เม่ือบริษทัเร่ิมด าเนินการจดัจ าหน่าย และหากตลาดให้การตอบรับเป็น

อยา่งดี อาจท าให้เกิดคู่แข่งหรือผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาด ท าให้เกิดผลกระทบต่อยอดขาย
บริษทั ทางบริษทัจึงวางแนวทางในการแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

- สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้ และพฒันาคุณภาพสินคา้และการบริการ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิด Brand loyalty ต่อผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง 

- ส ารวจความต้องการของผู ้บริโภคเป็นระยะๆ เพื่อน ามาใช้ในการ
ปรับปรุง ผลิตภณัฑ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาด 
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7.5.2.4 ความเส่ียงดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา  
เน่ืองจากบริษทั ตน้เคร่ือง จ ากดั ด าเนินธุรกิจจ ากน่ายผงโรยขา้วกุง้แซ่บ 

ซ่ึงค่อนข้างเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ส าหรับผูบ้ริโภค เม่ือผลิตภณัฑ์ออกสู่ท้องตลาดอาจมีบริษัทอ่ืน
ลอกเลียนแบบ และบุคลากรยา้ยไปยงับริษทัคู่แข่งได้ ทางบริษทัจึงวางแนวทางในการแกไ้ขกรณี
เผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี  

- บริษทัวางนโยบายท าสัญญากบัพนกังานท่ีเขา้มาท างานในบริษทั เพื่อ
ไม่ให้เผยแพร่ความลับของสูตร (Trade secret) รวมถึงข้อผูกพนัทางสัญญาเร่ืองการเร่ิมงานกับ
บริษทัคู่แข่ง โดยตอ้งมีการเวน้ระยะอยา่งนอ้ย 1 ปี 

- ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองเคร่ืองหมายการคา้อยู่เป็นระยะ หากพบเจอ
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีลกัษณะให้เคียง กบั ผงโรยขา้วกุง้แวบ่ตราตน้เคร่ือง และมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
คล้ายคลึงกัน ทางบริษัทจะรีบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่าง
เร่งด่วน 

 
7.5.3 ระยะยาว มากกว่า 3 ปี 

7.5.3.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ  
วตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง เป็นสินคา้

เกษตร จึงมีความเส่ียง ท่ีวตัถุดิบจะขาดแคลน เน่ืองมาจากภยัธรรมชาติ Supplier ผลิตสินคา้ไดน้อ้ย 
หรือ วตัถุดิบไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้ทางบริษทัจะมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกรณี
เผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

- บริษทัจดัหาและด าเนินธุรกิจกบั Supplier หลายราย และแต่ละรายจะ
อยูค่นละภูมิภาค เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดภยัธรรมชาติในภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึง และเพื่อเป็นการ
ลดอ านาจต่อรองของ Supplier ในเร่ืองการข้ึนราคา รวมถึงจดัหา Supplier ส ารอง ท่ีมีวตัถุดิบท่ีได้
คุณภาพเท่าเทียมกนั หากเกิดปัญหากบั Supplier รายเดิม  

- ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการจดัเก็บเพื่อรักษาใหว้ตัถุดิบมีอายท่ีุยาวนาน
ข้ึน เพื่อส ารองวตัถุดิบไวเ้ผือ่ในช่วงราคาวตัถุดิบสูงข้ึนหรือขาดตลาด 

 
7.5.3.2 ความเส่ียงดา้นความสัมพนัธ์กบัโรงงานผูผ้ลิต  
เน่ืองจากทางบริษทัจา้งโรงงานเพื่อด าเนินการผลิต OEM ให้แก่บริษทั 

ในบางคร้ังอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ทางบริษทัจะมีแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 
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- บริษัทจะด าเนินการหาโรงงานผู ้ผลิตส ารองไว ้หากเกิดปัญหากับ
โรงงานผูผ้ลิตรายเดิม 

- ในการตกลงเพื่อการจ้างผลิต จะด าเนินการโดยสัญญาว่าจ้างโดย
รายละเอียดหลกัคือระยะเวลาในการวา่จา้ง และ โรงงานผูรั้บผลิตจะไม่สามารถรับผลิตให้กบัสินคา้
รูปแบบเดียวกนั กบัผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ตรา ตน้เคร่ือง รวมถึงหากหมดระยะเวลาในการ
วา่จา้ง โรงงานผูผ้ลิตจะไม่สามารถรับจา้งผลิตใหก้บัสินคา้รูปแบบเดียวกนั กบัผลิตภณัฑผ์งโรยขา้ว 
กุง้แซ่บ เป็นระยะเวลา 1 ปี นบัตั้งแต่จบสัญญาวา่จา้ง 
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ตารางที ่7.1 แสดงการวเิคราะห์ความเส่ียง ผลกระทบ และความเร่งด่วนในการแกปั้ญหา 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารในการด าเนินการ การขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
 

เอกสารการรับรองทางจริยธรรมโครงการท าวิจยัในคน โดย คณะกรรมการจริยธรรม
การวจิยั สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม (คจ.วปส.) ณ.วนัท่ี 24 เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 

 

 
ภาพที ่ก.0.1 เอกสารการรับรองทางจริยธรรมโครงการท าวจิยัในคน โดย คณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยั สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม (คจ.วปส.) 



 

 

87 

 

 
ภาพที ่ก.0.2 เอกสารการรับรองทางจริยธรรมโครงการท าวจิยัในคน โดย คณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยั สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม (คจ.วปส.) 
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ภาพที ่ก.0.3 เอกสารการรับรองทางจริยธรรมโครงการท าวจิยัในคน โดย คณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยั สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม (คจ.วปส.) 
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ภาพที ่ก.4 เอกสารการรับรองทางจริยธรรมโครงการท าวิจยัในคน โดย คณะกรรมการจริยธรรมการ

วจิยั สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม (คจ.วปส.) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ 

 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผงโรยขา้วกุง้แซ่บ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปใช้สนบัสนุน
การท าแผนธุรกิจของ นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการธุรกิจ
อาหาร วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัใครขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบ
สัมภาษณ์ โปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 

 
แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วกุง้แซ่บของผูบ้ริโภค 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1. เพศ  

 เพศหญิง   เพศชาย   เพศทางเลือก 
2.อายุ 

 ต ่ากวา่ 22 ปี   22-30 ปี  31-45 ปี  46-60 ปี  60 ปีข้ึนไป 
3.อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา  พนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ  
 ขา้ราชการ  อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….. 
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4.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 นอ้ยกวา่ 9,000 บาท   9,001-15,000 บาท   15,001-30,000 บาท 
 30,001-45,000 บาท   45,001-60,000 บาท  มากกวา่ 60,000 บาท 

 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ 
.2 1 คุณรู้จักหรือเคยได้ยินถึงผลติภัณฑ์ผงโรยข้าวหรือไม่  

 เคย   
 ไม่เคย (หากไม่เคยขา้มไปขอ้ท่ี 8) 

2.2 คุณเคยบริโภคผงโรยข้าวหรือไม่  
 เคย   
 ไม่เคย (หากไม่เคยขา้มไปขอ้ท่ี 8) 

2.3 ซ้ือผงโรยข้าวบ่อยแค่ไหน โดยเฉลีย่ 1 เดือน 
  มากกวา่หรือเท่ากบั 6 คร้ัง/เดือน  
  4-5 คร้ัง /เดือน  
  2-3 คร้ัง /เดือน  
  1 คร้ัง /เดือน  
  อ่ืนๆ ……………….. 
2.4 คุณบริโภคผงโรยข้าวบ่อยแค่ไหน  
  มากกวา่หรือเท่ากบั 6 คร้ัง /สัปดาห์  
  4-5 คร้ัง /สัปดาห์                                   
  2-3 คร้ัง /สัปดาห์  
  คร้ัง /สัปดาห์  
  อ่ืนๆ ……………….. 
2.5 คุณบริโภคผงโรยข้าวอย่างไร 
  ทานผงโรยขา้วร่วมกบั กบัขา้วชนิดอ่ืนๆ 
  ทานผงโรยขา้วคู่กบัเคร่ืองเขียง เช่น ผกัตม้ หรือ ไข่ตม้เป็นตน้ 
  ทานผงโรยขา้วกบัขา้วสวย หรือก๋วยเต๋ียวเพียงอยา่งเดียว 
  อ่ืนๆ ……………….. 
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2.6 สาเหตุใดทีคุ่ณเลือกบริโภคผงโรยข้าว 
  เพื่อเพิ่มรสชาติใหแ้ก่ม้ืออาหาร 
  เพราะสารอาการท่ีจะไดรั้บจากผงโรยขา้ว 
  เพื่อเพิ่มสีสันใหจ้านอาหาร 
  บริโภคตามการรีววิ หรือภาพโฆษณา 
2.7 หากมีผลติภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ คุณจะมีความสนใจเลือกซ้ือหรือไม่ 
  สนใจ  
  ไม่สนใจ โปรดระบุสาเหตุ …………………………… 
    
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ผงโรยข้าวกุ้งแซ่บของผู้บริโภค 
3.1ปัจจัยใดทีท่ าให้คุณเลือกซ้ือผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ (เรียงตามล าดับ มากทีสุ่ด (5) – น้อยทีสุ่ด (1) 
______ บรรจุภณัฑท่ี์สะดุดตา 
______ รสชาติท่ีถูกปาก 
______ ราคาท่ีเหมาะสม 
______ ช่องทางการจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อการซ้ือ 
______ เพียงอยากซ้ือเพื่อลองชิม 
3.2 ราคาใดทีคุ่ณคิดเหมาะสมกบัผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ 
  มากกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท            80-60 บาท  
  59-30 บาท                                   ต ่ากวา่ 29 บาท   
3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่ายใดทีส่ะดวกสบายส าหรับคุณ 

 ร้านสะดวกซ้ือ 7/11 , family mart เป็นตน้ 
 ซูเปอร์มาเก็ตตามหา้งสรรพสินคา้ 
 ตามร้านอาหาร หรือร้านขา้วแกง เป็นตน้ 
 ช่องทาง Online. 
 อ่ืนๆ …………………. 

3.4 บรรจุภัณฑ์ทีส่ะดวกกบัการบริโภคผงโรยข้าวกุ้งแซ่บ สามารถท าให้คุณตัดสินใจซ้ือผงโรยข้าว
กุ้งแซ่บได้ 

 ใช่   ไม่ใช่ 
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3.5 บรรจุภัณฑ์ทีป่กปิดมิดชิด สามารถท าให้คุณตัดสินใจซ้ือผงโรยข้าวกุ้งแซ่บได้ 
 ใช่   ไม่ใช่ 

3.6 การส่งเสริมการขายใดทีส่ามารถกระตุ้นให้คุณ ซ้ือสินค้าชนิดต่างๆ ได้มากขึน้ 
  ซ้ือ 1 แถม 1  
 เม่ือซ้ือช้ินท่ี 2 จะไดล้ดราคา  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




