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สารนิพนธเร่ืองแผนธุรกิจ “Whaletrade” ขายสงออนไลนครบวงจรเพื่อผูประกอบการ
คาปลีกและคาสงฉบับนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษาขอมูล โอกาสและความเปนไปไดของธุรกิจ 
เพื่อเปนแนวทางในการตอยอดใหกับผูประกอบการธุรกิจคาปลีก คาสงที่ตองอาศัยการปรับตัวเปน
อยางมากในปจจุบัน เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและกาวสูความสําเร็จไดในอนาคต 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแกอาจารยท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ และ 
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ธนพล วีราสา 
ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ และดร.กฤษกร สุขเวชชวรกิจ ที่ชวยกรุณาใหคําปรึกษาจนทําใหสารนิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จไปไดอยางดี 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว คุณพอ คุณแม คูชีวิต ท่ีให
การสนับสนุน และเปนแรงบันดาลใจ กําลังใจท่ีสําคัญเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณคณะครูอาจารย
ทุกทานสําหรับวิชาความรูและคําช้ีแนะตลอดการศึกษา ณ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
สายสุรางค  วีระวัฒน 
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ธุรกิจคาปลีกมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึนในระยะ 1-3 ปขางหนา (2560-2562) ตามการฟน
ตัวของสภาวะเศรษฐกิจไทย ประกอบกับการเติบโตดานตลาดอีคอมเมิรซของประเทศไทยมีแนวโนม
และศักยภาพในการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด โดยอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาอีคอมเมิรซมากท่ีสุด 
ไดแก อุตสาหกรรมคาปลีกและคาสง แสดงใหเห็นถึงการปรับตัวของกลุมคาปลีกดั้งเดิมท่ีมีแนวโนม
ในการปรับตัวเขาสูรูปแบบอีคอมเมิรซมากยิ่งข้ึน รวมถึงรูปแบบการคาสงกําลังจะปรับตัวเขาสู B2B 
E-commerce ตามความสําเร็จในของภาคธุรกิจ B2C เนื่องจากจํานวนผูคาปลีกท่ีเพิ่มข้ึนคาดวากระบวนการ 
ซ้ือสินคาจากผูจัดจําหนายหรือผูคาสงจะทําไดงายเหมือนกับการซ้ือขายของกลุมผูบริโภค 

อยางไรก็ตาม การแขงขันท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากการเขามาของกลุมคาปลีกสมัยใหม (Modern 
trade) ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขันของกลุมผูประกอบการรายยอยอยางรุนแรง ประกอบกับเม่ือศึกษา
ถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาเพื่อการจําหนายของกลุมผูประกอบการคาปลีกและคาสงแลว ยังพบปญหา
สําคัญซ่ึงสงผลตอความสามารถในการแขงขันและอัตรากําไรท่ีต่ําลง เนื่องจากผลการสํารวจพบวา 
ผูประกอบการสวนใหญส่ังสินคามาจากประเทศจีน จึงทําใหควบคุมคุณภาพสินคาไดยาก มีคาใชจาย
ในการเดินทางเพ่ือคนหาสินคาใหมๆ รวมถึงการส่ังสินคาจํานวนมากเพื่อใหไดตนทุนท่ีต่ําลง สงผลถึง
ตนทุนท่ีจมกับสินคาคางสตอค  

จากปญหาดังกลาวประกอบกับประสบการณในการดําเนินธุรกิจกับโรงงานผูผลิตใน
ประเทศจีน เปนระยะเวลากวา 6 ป และการเปนคูคากับกลุม Modern trade อาทิ บริษัทบ๊ิกซี ซูเปอร
เซนเตอร จํากัด (มหาชน) ภายใตบริษัท เดียรแพเรนส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จึงมองเห็นโอกาสท่ี
จะเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหกับผูคาสง คาปลีกภายในประเทศ ดวยแผนธุรกิจ Whaletrade 
บริการขายสงครบวงจร คนหาและเชื่อมโยงโรงงานผูผลิตทั้งในประเทศและตางประเทศกับ
ผูประกอบการคาปลีกคาสงในประเทศไทย ดวยบริการคนหาและขายสงสินคา นําเขา จัดเก็บสินคา 
บรรจุผลิตภัณฑ รวมท้ังจัดสง และการจัดการกระบวนการธุรกิจผานระบบออนไลน ซ่ึงจะเปนโอกาส
ในการขยายตลาดจากกลุม Modern trade ไปยังกลุม SMEs คาปลีก-คาสงซ่ึงมีจํานวนอยูท่ัวท้ังประเทศ
กวา 1.04 ลานราย และกําลังอยูในชวงปรับตัวทางการแขงขัน ใหมีโอกาสเขาถึงตนทุนสินคาในระดับ
เดียวกันกับกลุม Modern trade ได 
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แผนธุรกิจ Whaletrade ขายสงออนไลนครบวงจรรูปแบบใหม ภายใตแนวคิด “Whaletrade 
… Simply Wholesale, Never pay retail price again” นําเสนอขายสินคา และวัตถุดิบในการผลิตรูปแบบ
ใหมๆท่ีกําลังเปนท่ีนิยมของตลาด โดยการรวบรวมความตองการของผูประกอบการทั่วประเทศ เพื่อ
สรางอํานาจในการตอรองกบัโรงงานผูผลิต ประกอบกับความสัมพนัธทางการคาของบริษัทกับโรงงาน
และศักยภาพในการเจรจาตอรองดานตนทุนสินคาซ่ึงจะชวยสรางคุณคาให SMEs ผูคาปลีกและผูคา
สง ผูผลิต และผูคาปลีกออนไลนท่ัวประเทศ ใหสามารถซ้ือสินคาไดในราคาโรงงานผูผลิตโดยตรง 
โดยไมตองส่ังสินคาจํานวนมาก เปนเคร่ืองมือชวยในการคนหาสินคาคุณภาพและความแปลกใหม 
ชวยลดความเส่ียงในการส่ังสินคาเองและประหยัดเวลารวมท้ังคาใชจายในการเดินทาง เสมือนยกโรงงาน
ผูผลิตสินคา และแหลงคาสงสินคาประเภทเส้ือผาแฟช่ัน สินคาแมและเด็ก เคร่ืองใชในบาน เคร่ืองใช
สํานักงาน รวมถึงวัสดุเพ่ือการผลิตสินคาสําเร็จรูปจากประเทศจีนมาไวบนแพลตฟอรมเดียว พรอมท้ัง
บริการจัดการ Supply chain ท้ังในดานการนําเขา การขนสง การจัดเก็บ บรรจุภัณฑ ตลอดจนข้ันตอน
การจัดสงมอบใหกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมเปาหมายหลักของ Whaletrade ไดแก ผูประกอบการคาสงคาปลีกท้ังในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล (B2B) อาทิ สําเพ็ง แพตทินั่ม โบเบ ประตูน้ํา จตุจักร ท่ีมีพฤติกรรมซ้ือสินคาเพื่อจําหนาย
จากแหลงคาสงท้ังในประเทศและตางประเทศ รานคาสงคาปลีกภูธรตามจังหวัดใหญๆ อาทิ ตั้งหง่ีสุน 
อุดรธานี, ยงสงวน อุบลราชธานี, ธนพิริยะ เชียงราย, เซนโทซา ขอนแกน และรานคาออนไลนท่ัวประเทศ 
โดยท้ัง 3 กลุมมีสัดสวนรอยละ 74-78 ของมูลคาคาปลีกคาสงท่ัวประเทศ และกลุมเปาหมายรอง ไดแก 
ผูซ้ือท่ัวไป (B2C) ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอัตราการเติบโตของมูลคา E-commerce สูงอยางตอเนื่องถึงรอยละ 
15.54 ในป 2560 โดยแบงสัดสวนเปนกลุมเปาหมายหลัก (B2B) รอยละ 75 ของกลุมเปาหมายท้ังหมด 
และกลุมเปาหมายรอง (B2C) สัดสวนรอยละ 25 ของกลุมเปาหมายท้ังหมด ท้ังนี้ Whaletrade มีกลยุทธ
ในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายประมาณ 230,407 ราย ภายใน 5 ปแรกของการดําเนินกิจการ 

ทิศทางในการเติบโตของธุรกิจ Whaletrade ขายสงออนไลนครบวงจรในอนาคตอันใกล 
เม่ือมีความพรอมท้ังดานปริมาณผูซ้ือสินคาและความพรอมดานโรงงานผูผลิตท้ังในไทยและตางประเทศ
แลว บริษัทฯ มีเปาหมายในการเปน HUB ของการคาสงในระดับนานาชาติ และเปนพันธมิตรสําคัญ
ของผูประกอบการไทยในการเปดตลาดสูระดับสากลอีกดวย 
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Whaletrade คาดวาจะใชเงินลงทุนประมาณ 4,070,353 บาท โดยเปนเงินลงทุนจากกําไร
สะสมของบริษัทเดิมประมาณ 2,500,000 บาท และเปนเงินกูสถาบันการเงินประมาณ 1,500,000 บาท 
โดยมียอดขายในปแรก 34.4 ลานบาท และเติบโตข้ึนเปน 86 ลานบาทในปท่ี 5 มีกําไรสุทธิเพิ่มข้ึนเปน 
17.8 ลานบาท จากระยะเวลาโครงการ 5 ป อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) รอยละ172.66 สามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 1 ป มีมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 32,614,411 บาท 
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บทที่ 1 

ความเปนมาของธุรกิจ 
 
 
1.1  ความเปนมาและโอกาสทางธุรกิจ 

จากอดีตผูผลิต ซัพพลายเออร ผูประกอบการคาสง จะใหความสําคัญกับคาปลีกตางชาติ
ขนาดใหญหรือ Modern Trade เปนอยางมาก เนื่องจากมีศักยภาพการซ้ือสินคาในจํานวนมาก จํานวน
สาขาขยายตัวอยางตอเนื่อง รวมถึงมีระบบการชําระเงินตรงเวลาและเปนระบบ จึงกลายเปนชองทาง
ท่ีมีโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจคอนขางสูง สงผลใหในปจจุบันเม่ือธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีความ
แข็งแกรงท้ังในดานระบบบริหารจัดการ จํานวนสาขา ความหลากหลายของสินคา รวมถึงผูประกอบการ
ท่ีตองการจําหนายสินคาใน Modern trade เพิ่มมากยิ่งข้ึน อํานาจในการตอรองและความสามารถใน
การแขงขันของผูประกอบการคาสงและคาปลีกของไทยจึงเริ่มลดลง และดวยความไดเปรียบของ
ผูประกอบการรานคาสมัยใหมซ่ึงเปนผูคารายใหญสามารถใชกลยุทธขายสินคาไดในราคาถูกและตํ่ากวา
รานคาปลีกดั้งเดิม เนื่องจากมีอํานาจในการกําหนดเง่ือนไขและเรียกเก็บคาใชจายตางๆ จากผูผลิตหรือ
ตัวแทนจําหนายท่ีตองการวางสินคาจําหนายในรานคา อาทิ  

1. คาแรกเขาเม่ือวางสินคาคร้ังแรก  
2. คาสนับสนุนกิจกรรมการตลาดและบริการ อาทิ คาเชาท่ีวางของ คาหิ้งวาง คาติดปาย 

คาธรรมเนียมพิเศษจากยอดขายรายเดือนกรณีขายไดตามเปา คาจัดสงและกระจายสินคาจากศูนยกระจาย
สินคาของหางไปยังสาขาตางๆ  

3. คาใชจายการสงเสริมการขายที่พบในแผนพับ ใบปลิว ฯลฯ รวมท้ังการสนับสนุน
สินคาแถมและสวนลดเพิ่มเติมตามโอกาส เชน ครบรอบป เปดสาขาใหม ปรับโฉมกิจการ เทศกาลตางๆ  

4. เครดิตชําระคาสินคา 90-120 วัน  
5. มีสัญญาบอกเลิกธุรกิจฝายเดียว   
จากเงื่อนไขดังกลาว สงผลใหผูผลิต ซัพพลายเออรเร่ิมประสบปญหา มีโอกาสในการทํา

กําไรต่ําลงจนอาจเกิดสภาวะขาดทุน หรือขาดสภาพคลอง ผูคาปลีกประสบปญหาในการแขงขัน จาก
จํานวนสาขาท่ีมากกวาและความทันสมัยของชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงราคาขายท่ีต่ํากวา ดังนั้น
การรวมมือกันระหวางผูประกอบการคาสงกับผูผลิต ซัพพลายเออรและผูคาปลีกนับวามีความสําคัญ
ท่ีจะชวยผลักดันใหระบบการคาของไทยยังคงดําเนินตอไปได และสามารถรับมือกับการแขงขันท่ี



2 

รุนแรงได กลุมธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมสามารถซ้ือสินคาไปจําหนายตอใหกับผูบริโภคในราคาท่ีสามารถ
แขงขันกับบรรดาผูประกอบการคาสงคาปลีกรายใหญไดดวยเชนกัน 

จากแนวคิดการรวมมือกันระหวาง กลุมผูผลิต กลุมผูคาสง และผูคาปลีก ประกอบกับ
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจกับโรงงานผูผลิตในประเทศจีน เปนระยะเวลากวา 6 ป และการเปนคูคา
กับกลุม Modern trade ไดแก บริษัทเซ็นทรัล พัฒนาจํากัด (มหาชน) บริษัทบ๊ิกซี ซูเปอรเซนเตอร จํากัด 
(มหาชน) ภายใตบริษัท เดียรแพเรนส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จึงมองเห็นโอกาสที่จะเสริมสราง
ศักยภาพในการแขงขันใหกับผูคาสง คาปลีกภายในประเทศ โดยอาศัยความสัมพันธกับทางโรงงาน
ในประเทศจีน ความเช่ียวชาญในการ Sourcing สินคาท่ีมีคุณภาพ รวมถึงศักยภาพในการเจรจาตอรอง
ดานตนทุนสินคา เปนโอกาสในการขยายตลาดจากกลุม Modern trade เปนกลุม SMEs คาปลีก-คาสง
ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 1.04 ลานรายท่ัวประเทศ และกําลังอยูในชวงปรับตัวทางการแขงขัน 
ทางบริษัทฯมีความเห็นวา หากสรางรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถนําความตองการของผูประกอบการทั่วประเทศ 
มารวมกัน ก็จะสามารถขยายกลุมเปาหมายรวมถึงปริมาณการขายสินคาท่ีเพิ่มมากข้ึนดวย จึงนํามาสู
แผนธุรกิจขายสงครบวงจร เช่ือมตอโรงงานผูผลิตท้ังในและตางประเทศสูผูประกอบการคาปลีกคาสง
ดวยระบบออนไลน นําเสนอขายสินคาและวัตถุดิบในการผลิตรูปแบบใหมๆ ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมของ
ตลาดซ่ึงจะชวยใหผูคาปลีกและผูคาสง รวมถึงSMEs ผูผลิตท่ัวประเทศสามารถซ้ือ ส่ังผลิต หรือติด
แบรนดสินคาไดในราคาโรงงานผูผลิตโดยตรง(ท้ังในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย) โดยไมตองส่ัง
สินคาจํานวนมาก พรอมท้ังบริการจัดการ Supply chain ท้ังในดานการนําเขา การขนสง การจัดเก็บ 
บรรจุภัณฑ ตลอดจนข้ันตอนการจัดสงมอบใหกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มโอกาสในการทํา
กําไรจากสินคาราคาทุนท่ีต่ําลงมาก ในระดับใกลเคียงกับราคาทุนของกลุม Modern trade ในขณะเดียวกัน
ยังสามารถเปนชองทางในการคนหาสินคาใหมๆ เสมือนยกโรงงาน หรือแหลงคาสงประเทศจีนมาไว
บนแพลตฟอรม ชวยลดภาระในการ Sourcing สินคา ลดคาใชจายในการเดินทาง ลดความเสี่ยงจาก
การส่ังสินคาและการขนสงอีกดวย  

โดยผูจัดทําโครงการไดทําการทดสอบแนวคิด โดยการทําแบบสํารวจออนไลน และ
การสัมภาษณเชิงลึก จากกลุมตัวอยางท้ังผูคาปลีกและผูคาสงจํานวน 20 ราย เพื่อศึกษาพฤติกรรมใน
การส่ังซ้ือสินคาเขามาจําหนาย ปญหาท่ีพบในการดําเนินธุรกิจ และทดสอบการตอบรับแนวคิดธุรกิจ 
Whaletrade ขายสงออนไลนครบวงจร โดยผลการสํารวจพบวา ปญหาหลักจากการส่ังสินคาเขามาขาย
ดวยตนเอง 4 อันดับแรก ไดแก การส่ังสินคาในปริมาณมากเพื่อใหไดราคาที่ถูกลง การสตอคสินคา
จํานวนมากสงผลใหตนทุนจม ตนทุนสินคาสูง กําไรนอย และปญหาจากสินคาเสียหาย สินคาไมตรง 
สเปค เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญส่ังสินคามาจากประเทศจีน จึงทําใหควบคุมปญหาคอนขางยาก 
โดยปญหาเหลานี้จึงเปนโอกาสทางธุรกิจในการเปน Total solution ใหกับกลุมผูประกอบการคาสงคาปลีก
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สามารถมีสินคาใหมหมุนเวียนอยางตอเนื่อง สามารถกําหนดจํานวนการสั่งซ้ือไดเอง ลดความเสี่ยง
จากการส่ังสินคา และซ้ือสินคาไดในราคาทุนท่ีสามารถแขงขันกับกลุมคาปลีกสมัยใหมไดอีกดวย 
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บทที่ 2 

ภาพรวมบรษิัทและรูปแบบธุรกิจ 
 
 
2.1  ภาพรวมของบริษัท 
ช่ือบริษัท: บริษัท เวลเทรด ออนไลนโฮลเซลเลอร จํากัด 
 (Whaletrade online wholesaler Co., Ltd.) 
รูปแบบธุรกิจ: บริการขายสงครบวงจร เช่ือมตอโรงงานผูผลิตท้ังใน และตางประเทศ 

สูผูประกอบการคาปลีก คาสง ดวยระบบออนไลน 
สินคาและบริการ: จัดจําหนายสินคา ประเภทแฟชั่น เสื้อผา รองเทา และแอคเซสซอร่ี 

ของเลนเด็ก สินคาแมและเด็ก อุปกรณของใชเด็กออนวัสดุตัดเย็บ
เส้ือผาและเคร่ืองประดับ เคร่ืองใชในบาน เคร่ืองใชสํานักงาน จาก
โรงงานผูผลิตโดยตรง พรอมบริการดาน Supply chain ครบวงจรตั้งแต
คนหา (Sourcing) โรงงานผูผลิต ส่ังผลิต นําเขาสินคา จัดเก็บสินคา 
บรรจุภัณฑ และบริการการจัดสงสินคาท่ัวประเทศ 

 
2.1.1  วิสัยทัศน 
บริษัท เวลเทรด ออนไลน โฮลเซลเลอร จํากัด ตองการเปนตัวแทนจําหนายสินคาจาก

โรงงานคุณภาพทั่วทุกภูมิภาคท่ีผูประกอบการทั้งในประเทศและตางประเทศใหความไววางใจ และ
เปนพันธมิตรท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการคาปลีก คาสง รวมถึงผูผลิตสินคา  

 
2.1.2  พันธกิจ: 
1. คนหาสินคาคุณภาพจากโรงงานผูผลิตที่มีศักยภาพทั้งในดานคุณภาพการผลิต 

การออกแบบดีไซน และราคาท่ีผูประกอบการสามารถแขงขันได 
2. พัฒนาชองทางในการเขาถึงสินคาของกลุมลูกคาเปาหมายใหทันตอความเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยี รวมถึงรูปแบบการขายสินคาใหมๆที่ตอบสนองตอความตองการและเสริมสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันของกลุมเปาหมาย 
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3. พัฒนากระบวนการ Supply chain อยางตอเนื่องใหมีความรวดเร็ว ตรงตอเวลาเพื่อ
สรางคุณคาและความม่ันใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
2.1.3  เปาหมายในการดาํเนนิธุรกิจ 
บริษัท เวลเทรด ออนไลน โฮลเซลเลอร จํากัด มุงเนนขายสินคาและใหบริการกับกลุม

ลูกคาเปาหมายท่ีเปนผูประกอบการคาปลีก-คาสงผานชองทางเว็บไซต www.whaletrade.com โดยมี
เปาหมายในการครองสวนแบงทางการตลาดรอยละ 5-10 ของกลุมธุรกิจคาปลีกคาสงท่ัวประเทศ และ
กลุมเปาหมายท่ีเปนรานคาออนไลนประเภทสินคาแฟช่ันเคร่ืองแตงกาย และสินคาแมและเด็ก หรือ
คิดเปนสวนแบงรอยละ 0.01 ของมูลคาอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงออนไลนท้ังหมดภายในระยะเวลา 
5 ปแรกของการดําเนินกิจการ 

 
2.1.4  เปาหมายดานการตลาด 
สรางการรับรูธุรกิจ Whaletrade ขายสงสินคาออนไลนจากโรงงานผูผลิตโดยตรง และ

กระตุนการทดลองซ้ือสินคาภายในเว็บไซต ตลอดจนสรางความผูกพันและความจงรักภัคดีตอธุรกิจ 
Whaletrade ใหกลับมาซื้อสินคาและบริการอยางตอเนื่อง จนกลายเปน Top of mind brand ของ
ผูประกอบการคาปลีกคาสงในการซ้ือสินคาเพื่อจําหนาย 
 

2.1.5  ตราสินคา 
บริษัท เวลเทรด ออนไลนโฮลเซลเลอร จํากัด มีท่ีมาจากคําวา Whale หมายถึง ปลาวาฬ 

ส่ือถึงความยิ่งใหญ ม่ันคง และเปนมิตร ประกอบกับคําวา Trade หรือการคาขาย จึงนํามาสูโลโกของ
บริษัทท่ีเปนรูปปลาวาฬบรรทุกสินคา ใหความหมายถึงการคาขายในปริมาณมาก หรือการคาสงกับ
บริษัทท่ีเปนมิตร เนื่องจากดําเนินงานโดยคนไทยเพื่อคนไทย และความไววางใจในคุณภาพของสินคา 
เนื่องจากดําเนินธุรกิจเปนตัวแทนในการขายสินคา ดังนั้นจะมีการคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพ และ
การตรวจสอบสินคาอยางเขมงวดซ่ึงเปนจุดแข็งท่ีแตกตางจากรูปแบบ Marketplace ท่ีผูซ้ือและผูขาย
เจรจาซ้ือขายกันเอง และแบกรับความเส่ียงเอง นอกจากนี้ สีเหลืองยังส่ือถึงความคิดสรางสรรค หมายถึง 
การสรางรูปแบบการคาแบบใหมๆ โอกาสใหมๆ ของผูประกอบการในการซ้ือสินคาเพื่อแสวงหากําไร
ไดมากข้ึน และสีฟาท่ีบงบอกถึง ความเปนมิตร ความไววางใจและความสะดวกสบายในการใชงาน 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงตราบริษทั เวลเทรด ออนไลนโฮลเซลเลอร จํากัด 
 
 
2.2  รูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบธุรกิจบริษัท Whaletrade เปนลักษณะ Business to Business ขายสงสินคาและ
ใหบริการครบวงจรบนแพลตฟอรมออนไลน โดยเปนตัวกลางในการเช่ือมโรงงานผูผลิตสินคาและ
ผูประกอบการ SMEs คาปลีกคาสง ทั้งรูปแบบรานคาดั้งเดิม (Brick and Mortar Retail) และรานคา
ปลีกออนไลน (Online store) ดวยวิธีการรวมความตองการจากผูประกอบการหลายๆ ราย เพื่อสราง
อํานาจการตอรองในการส่ังสินคาจากโรงงานผูผลิตเพื่อใหไดตนทุนท่ีต่ํา โดยระดับของราคาจะข้ึนอยู
กับปริมาณในการส่ังซ้ือสินคา ยิ่งส่ังมาก ราคาทุนยิ่งตํ่าลง  พรอมท้ังบริการดาน Supply chain ครบ
วงจรต้ังแตคนหา (Sourcing) โรงงานผูผลิต ส่ังผลิต นําเขาสินคา จัดเก็บสินคา บรรจุภัณฑ และบริการ
การจัดสงสินคาท่ัวประเทศ  
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบธุรกิจ Whaletrade Co., Ltd. 
 

รูปแบบธุรกิจ Whaletrade ในการเปนตัวกลางในการขายสินคาจากโรงงานผูผลิตและ
ผูประกอบการคาปลีกคาสง โดยในชวงแรกจะมุงเนนโรงงานผูผลิตท่ีประเทศจีน มีวัตถุประสงคเพื่อ
ชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันดานราคาใหกับผูประกอบการในประเทศ ซ่ึงมีการแขงขัน
ดานราคากับกลุมคาปลีกสมัยใหมคอนขางสูงใหมีโอกาสในการทํากําไรมากข้ึน อีกท้ังยังชวยอํานวย
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ความสะดวกในการคนหาสินคาใหมๆ ทันตอความตองการของตลาดโดยที่ผูประกอบการไมตอง
เสียเวลาในการเดินทางไปยังแหลงคาสงท้ังในประเทศและประเทศจีน เปนการชวยประหยัดตนทุนและ
ลดความเส่ียงดานคุณภาพสินคาและการขนสง เสมือนยกโรงงานและแหลงคาสงของประเทศจีนมา
ไวบนแพลตฟอรม Whaletrade โดยจะแตกตางจากรูปแบบการแขงขันโดยท่ัวไป ที่ธุรกิจ E-commerce 
สวนใหญจะเปนรูปแบบ Marketplace ที่ใหผูซ้ือและผูขายมาเจอกัน เจรจาซ้ือขายกันเองซ่ึงจะควบคุม
คุณภาพไดยาก แตกตางจาก Whaletrade ที่มีการคัดเลือกสินคา โรงงานท่ีมีคุณภาพ ราคาตนทุนต่ํา พรอม
ทั้งตรวจสอบคุณภาพกอนการจัดสง จึงทําใหผูใชบริการ Whaletrade สามารถซ้ือสินคาในราคาถูก และ
คุณภาพดี สามารถไววางใจได 
 
 
2.3  ลักษณะการใหบริการและรายละเอียดธุรกิจ 

Whaletrade เปนธุรกิจ “ขายสินคาและใหบริการ” ผานชองทางออนไลน www.whaletrade.co.th 
ขายสงสินคาโดยมีมูลคารวม 2,000 บาทข้ึนไปตอคําส่ังซ้ือ และใหบริการเปนตัวกลางส่ังซ้ือ หรือส่ัง
ผลิตสินคาตามแบบกับโรงงานประเทศจีน และเว็บไซตขายสินคาของประเทศจีน รวมถึงบริการดาน
การขนสง (Logistic) การประกันคุณภาพสินคาและบริการหีบหอลงบรรจุภัณฑ (QC & Packing) 
บริการคลังจัดเก็บสินคา (Warehouse) โดยมีรายละเอียด ข้ันตอนการใหบริการดังนี้ 
 

2.3.1  การลงทะเบียนเขาใชงาน 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงตัวอยางหนา Login และหนาลงทะเบียนผูใชงาน 
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ผูใชบริการทั้งกลุมผูประกอบการ และกลุมผูซ้ือท่ัวไป จะตองทําการลงทะเบียนผูใชงาน 
เพื่อสรางบัญชีผูใชพรอมหลักฐานยืนยันตัวบุคคล  เพื่อวัตถุประสงคหลักดังนี้ 

1. การสรางฐานขอมูล เนื่องจากผูใชงาน www.whaletrade.co.th เปนเว็บไซตขายสินคา
ออนไลน และใหบริการหลังการขาย ฐานขอมูลจึงเปนสวนสําคัญในการใหบริการที่ถูกตอง แมนยํา 
กับผูใชแตละบุคคล อีกท้ังฐานขอมูลผูใชบริการที่มากข้ึนในอนาคต ยังเปนสวนสําคัญในการดึงดูด
โรงงานผูผลิตหลากหลายพรอมกับขอเสนอพิเศษเฉพาะผูใชงาน Whaletrade 

2. การทํา CRM จากผลสํารวจกลุมเปาหมายท้ังผูคาปลีก และผูคาสง เปนกลุมท่ีมี Price 
sensitivity สูง ตองการสินคาราคาทุนที่ต่ําท่ีสุดและลดคาดําเนินการ (Operation cost) ใหไดมากท่ีสุด 
เนื่องจากสงผลโดยตรงตอกําไรที่ไดรับ ดังนั้น ฐานขอมูลจึงมีความจําเปนในการจัดแบงกลุมประเภท
ลูกคาตามขอมูลยอดซ้ือรวม เพื่อจัดทําการสงเสริมการขายและการบริการกับลูกคาแตละกลุมได 
ตอบโจทยการลดตนทุนท้ังดาน Product cost และ Operation cost อาทิ สิทธิพิเศษการฝากสินคาใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงเครดิตการชําระคาสินคาและบริการ 

3. ความปลอดภัยในการใชงาน เนื่องจาก  www.whaletrade.co.th เปนเว็บไซตขายสินคา 
ออนไลนที่มีคุณสมบัติของ  Social commerce ผูใชสามารถพูดคุยกับผูใชรายอื่น และระบุจํานวน
การส่ังซ้ือรวมกันได ฐานขอมูลระบุตัวบุคคลจึงเปนสวนสําคัญในการสรางความนาเช่ือถือใหกับระบบ 
อีกท้ังชวยใหการติดตาม และการบริการจัดการของธุรกิจเปนไปไดงายมากข้ึน 
 

2.3.2  หนาหลัก (Home)  
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงรูปแบบหนา Landing page (HOME) บนเว็บไซต 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงรูปแบบหนา HOME บนแอพพลิเคช่ัน 
 

หนาหลักของเว็บไซตจะเปนพื้นท่ีในการประชาสัมพันธสินคาใหม  โปรโมช่ัน และแจง
ขาวสารตางๆ ใหกับผูใชงาน โดยดานบนจะประกอบไปดวยเมนูสินคาและการใหบริการตางๆ ดังนี้ 
 

2.3.3  หมวดหมูสินคา (Product Category)  
เมนูหลักในการเขาชมสินคาท้ังหมดบนเว็บไซต โดยจะแบงตามหมวดหมูของสินคาเปน 

3 หมวดหมูหลักไดแก กลุมสินคาสําเร็จรูป กลุมวัสดุเพื่อการผลิตสินคา กลุมวัสดุที่ใชในการประกอบการ 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงรูปแบบหนา Product Category บนแอพพลิเคช่ัน 
 

2.3.3.1 กลุมสินคาสําเร็จรูป เปนสินคาท่ีผูซ้ือสามารถนําไปจัดจําหนาย
ตอไดทันทีโดยไมตองมีกระบวนการผลิตเพิ่มเติม โดยหมวดหมูของสินคาหลักที่นํามาจําหนายบน
แพลตฟอรม จะเปนกลุมสินคาที่มีอัตราการบริโภคและการเติบโตอยางตอเนื่อง (รายงานการวิจัย
พฤติกรรมผูบริโภคท่ัวโลก Paypal Insight, 2016) จํานวน 3 กลุมสินคาหลัก ดังนี้ 

 กลุมสินคาแฟชั่น ไดแก เส้ือผาแฟช่ัน รองเทา กระเปา เคร่ืองประดับ 
 กลุมแมและเด็ก ไดแก ของเลนเด็ก สินคาแมและเด็ก อุปกรณของใช

เด็กออน กลุมอุปกรณเคร่ืองใช ไดแก เคร่ืองใชในบาน เคร่ืองใชในครัว 
โดยท้ัง 3 กลุมสินคาสําเร็จรูป จะเปนกลุมสินคาเร่ิมตนบนแพลตฟอรม 

Whaletrade ที่จะนําเสนอใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจากมีความเช่ียวชาญเดิมในการคนหาสินคา 
และ Connection กับโรงงานผูผลิตจํานวนมาก โดยจะมีการขยาย SKUs ของสินคาเพิ่มเติมตอไปใน
อนาคต  
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ภาพท่ี 2.7 แสดงสินคาท่ีนิยมซ้ือขายออนไลนขามประเทศ และสินคาท่ีมีแนวโนมในการเติบโตสูง 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงตัวอยางกลุมสินคาท่ีจัดจําหนายบนแพลตฟอรม Whaletrade 
 

2.3.3.2. กลุมวัสดุเพื่อการผลิตสินคาเคร่ืองแตงกายและ Accessories เปน
สินคาท่ีผูซ้ือนําไปใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาตอ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มและรูปแบบที่แปลกใหม
ใหกับสินคา อาทิ อะไหลติดกระเปา อะไหลตกแตงเส้ือผา รองเทา ปายทอ กระดุม เคร่ืองประดับใน
การตัดเย็บ โดยในปจจุบันแหลงศูนยกลางในการซื้อขายสินคาประเภทนี้ ไดแก สําเพ็ง พาหุรัด 
วงเวียนใหญ ซ่ึงสวนใหญเปนสินคานําเขาจากประเทศจีน จากผลการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา
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ของผูประกอบการคาปลีก คาสงในสําเพ็งและขอมูลสถิติการนําเขาสินคาประเภทอุปกรณสําหรับ
ชางตัดเส้ือ โดยกระทรวงพานิชย ป 2558-2561 พบวา มีการนําเขาสินคาอุปกรณสําหรับชางตัดเส้ือจาก
ประเทศจีนมากท่ีสุด และมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 9 .76 ในป 2561 (รูปภาพที่ 2.10) โดยสินคา
ในหมวดหมูนี้จะนําเสนอขายวัสดุการตัดเย็บในรูปแบบแปลกใหม ทันสมัยท่ียังมีการผลิตในประเทศไทย 
นอยสงผลใหมีรูปแบบท่ีไมหลากหลาย หรือมีราคาแพงกวาการนําเขาจากประเทศจีน 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงรูปภาพวัสดุเพื่อการผลิต 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงแหลงนําเขาสําคัญอุปกรณสําหรับชางตัดเส้ือ 5 อันดับแรกของไทย 
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2.3.3.3 กลุมวัสดุที่ใชในการประกอบการธุรกิจคาปลีกคาสง (Equipment & 
Supplies) อาทิ กลองบรรจุสินคา ถุงพลาสติก บรรจุภัณฑรูปแบบตางๆ เอ็นยิงปายสินคา เทปใส ไมแขวน
สินคา โดยบรรจุภัณฑประเภทพลาสติกและกระดาษมีการนําเขาจากประเทศจีนมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 
มีอัตราการนําเขาเพิ่มข้ึนรอยละ 14.96 ในป 2561 (รายงานสภาวะอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 2561,
ฐานขอมูลอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม) เนื่องจากเปนวัสดุพื้นฐานท่ีใช
ในการดําเนินกิจการ และเปนสินคาท่ีกิจการหลักของ Whaletrade มีการส่ังอยูเปนประจํา จึงสามารถ
เขาถึงแหลงผูผลิตและนําเสนอราคาท่ีต่ํากวาทองตลาดท่ัวไป 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงแหลงผลิตสินคาประเภทบรรจุภณัฑที่ประเทศจีน 
 

2.3.4  วิธีการสั่งซ้ือสินคา 
เพื่อตอบสนองตอรูปแบบธุรกิจของกลุมเปาหมายท่ีมีความหลากหลายทั้งขนาดธุรกิจ 

จํานวนสินคาท่ีตองการ ตนทุนเปาหมาย รวมท้ังความแตกตางของสินคา Whaletrade  จึงมีวิธีการส่ัง
สินคาแบงเปน 3 วิธี ไดแก การส่ังสินคาสําเร็จรูปตามจํานวนข้ันต่าํ การส่ังสินคาแบบกลุม (Group 
ordering) การส่ังผลิตสินคาตามแบบ (OEM) 

2.3.4.1 การส่ังสินคาสําเร็จรูปตามจํานวนข้ันตํ่า เม่ือผูใชบริการเลือกสินคา
ที่ตองการแลว ข้ันตอนตอไปจะมีรูปแบบการส่ังซ้ือสินคาท่ีเหมาะกับขนาดกิจการของกลุมลูกคา
เปาหมายใหเลือกโดยแตละรูปแบบมีความแตกตางกันในดานของราคาตนทุนสินคาตามปริมาณ
การส่ังซ้ือของกลุมเปาหมาย ยิ่งซ้ือจํานวนมาก ราคาทุนยิ่งต่ําลง โดยการแบงกลุมเปาหมายแตละกลุม 
มาจากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาโดยการสัมภาษณผูประกอบการเชิงลึก และการตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 20 ราย ถึงปริมาณการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง โดยมีผลการสํารวจดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.12 แสดงผลการสํารวจปริมาณการส่ังซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

จากการทําแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการคาปลีก-
คาสงท้ังแบบรานคา Offline ตามแพลทินั่ม สําเพ็ง โบเบ และรานคาออนไลน จํานวน 20 ราย ประกอบ
กับผลการสํารวจจากสมาคมผูคาปลีกไทย ป 2018 ทําใหทราบถึงขนาดของธุรกิจท่ีสงผลตอลักษณะ
การซ้ือสินคาและความตองการท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบงผูประกอบการคาสงคาปลีกออกเปน 3 
กลุมไดดังนี้  

 ผูประกอบการคาสงขนาดกลาง อาทิ โบเบ,สําเพ็ง และคาปลีกคาสงภูธร 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 18-20 ของมูลคาคาปลีกคาสง มีปริมาณการส่ังสินคา 1 รายการ มากกวา 300 ชิ้น 
ข้ึนไปตอคร้ัง มีการส่ังสินคาเพื่อสตอค เนื่องจากมีลูกคาประจําอยางตอเนื่อง 

 ผูประกอบการคาปลีกขนาดเล็ก ที่มีกลุมลูกคาทั้งคาสงและคาปลีก 
มีสาขาไมเกิน 2-3 สาขา อาทิ แพลทินั่ม จตุจักร ซ่ีงมีสัดสวนราวรอยละ 53-55 ของมูลคาคาปลีกคาสง 
มีปริมาณการส่ังซ้ือสินคา 1 รายการ ประมาณ 100 ชิ้นตอคร้ัง ตองการความหลากหลาย และแปลกใหม
อยูเสมอ 

 กลุมผูขายสินคาออนไลน จะเปนการขายปลีกสินคาผานทางชองทาง
ออนไลนทั้ง Facebook Line Instagram Shopee มีสัดสวนรอยละ 2 – 3 ของมูลคาคาปลีกคาสง และจะ
เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 20 ในอีก 15 ปขางหนา จากผลสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและมูลคา
อีคอมเมิรซ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) โดยจะมีปริมาณในการสั่งสินคา 1 
รายการ ประมาณ 10-50 ชิ้น ตอคร้ัง 

อยางไรก็ตามในกลุม B2C มีอัตราการเติบโตของมูลคา E-commerce 
อยางตอเนื่องถึงรอยละ 15.54 (สมาคมผูคาปลีกไทย,2018) และขอมูลจากการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือ 
สินคา 1 คร้ังของกลุมผูซ้ือท่ัวไป จะมีมูลคาเฉล่ียประมาณ 1,185.71 บาท ประกอบกับพฤติกรรมของ
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คนไทยในการเดินซ้ือสินคาคร้ังละหลายช้ินรวมกันเพื่อใหไดราคาสง จึงเปนกลุม B2C ท่ีมีโอกาสใน
การเติบโตสูง จึงนํามาสูรูปแบบการขาย 4 แบบ ตามกลุมลูกคาเปาหมายท้ัง 4 กลุม ดังนี้ 

 Purchasing Outsource จากโรงงานผูผลิตใหกับรานคาในแหลงคาสง
ขนาดกลาง อาทิ สําเพ็ง โบเบ  โดยมีขอกําหนดในการซื้อสินคาจํานวน 101-300 ช้ิน สามารถทํากําไร
ไดโดยเฉล่ีย เทียบเทากลุม Modern trade หรือรอยละ 45-60 ของราคาขายปลีกในกลุมสินคาเดียวกัน 

 Purchasing Outsource จากโรงงานผูผลิตใหกับรานคาในแหลงคาสง-
คาปลีกขนาดเล็ก อาทิ แพลตินั่ม ประตูน้ํา จตุจักร โดยมีขอกําหนดในการซ้ือสินคาจํานวน 51-100ช้ิน 
สามารถทํากําไรไดเทียบเทากับการซ้ือสินคาตามแหลงคาสงประเทศจีน หรือประมาณรอยละ 35-40 
จากราคาขายปลีกในกลุมสินคาเดียวกัน โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทาง หรือแบกรับตนทุน
ความเส่ียงตางๆเอง 

 Purchasing Outsource จากโรงงานผูผลิตใหกับผูขายสินคาออนไลน 
อาทิ Facebook  Line Instagram  Shopee โดยมีขอกําหนดในการซื้อสินคาจํานวน 20-50 ช้ิน สามารถทํา
กําไรมากกวาการซ้ือสินคาตามแหลงคาสงในประเทศ หรือประมาณรอยละ 30-35 จากราคาขายปลีก
ในกลุมสินคาเดียวกัน โดย Whaletrade อํานวยความสะดวกในการส่ังซ้ือและการจัดสง รวมถึงคนหา
สินคาใหมๆ ทันตอกระแสความนิยมของคนในประเทศอีกดวย 

 ขายปลีกแบบกําหนดมูลคาข้ันตํ่าใหกับผูซ้ือท่ัวไป (Bulk Box) ไดแก 
กลุมลูกคาท่ัวไป (B2C) ท่ีไมไดมีวัตถุประสงคในการจําหนายตอ มีพฤติกรรมซ้ือสินคาคร้ังละหลาย
ช้ินเพื่อใหไดราคาสง โดยมีขอกําหนดในการซ้ือสินคามูลคาข้ันตํ่า 2,000 บาทตอครั้งในการสั่งซื้อ 
ซ่ึงราคาขายบนแพลตฟอรม Whaletrade จะเทียบเทากับราคาขายสินคาตามแหลงคาสงตางๆ อาทิ 
สําเพ็ง แพลตทินั่ม และถูกกวาราคาปลีกท่ัวไปประมาณรอยละ 15-20 โดยอํานวยความสะดวกในการซ้ือ
สินคา และการจัดสง รวมถึงโปรโมช่ันและการสะสมแตมจากการซ้ือสินคาบนแพลตฟอรม Whaletrade  
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ภาพท่ี 2.13 แสดงอัตราสวนกําไรที่แตกตางกัน ตามรูปแบบการซ้ือสินคา 4 รูปแบบ ของ Whaletrade 

เปรียบเทียบกับแหลงคาสงตางๆ 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงเอกสารการส่ังผลิตบางสวนจากบริษทั บิ๊กซี ซูเปอรเซนเตอร จํากัด (มหาชน) 
 

จากรูปภาพที่ 2.11 และ 2.13  แสดงกําไรจากการซ้ือสินคาโดยตรงท่ีแหลง
ผูผลิตประเทศจีนจะไดกําไรจากราคาขายปลีกเฉล่ียอยูที่ประมาณรอยละ 45-50 โดยกลุมผูซ้ือสินคาจาก
แหลงผูผลิตประเทศจีนโดยตรง สวนใหญจะเปนกลุมการคารูปแบบ Chain store หรือกลุมคาปลีก
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สมัยใหม (Modern trade) มีเงินลงทุนสูง และมีสาขาจํานวนมาก จึงมีความสามารถในการส่ังผลิตสินคา
ล็อตใหญ โดยท่ัวไปจะใชบริษัทท่ีเปนคูคาในการควบคุมการส่ังผลิตสินคา นําเขาสินคา และกระจาย
สินคาให ซ่ึงเปนธุรกิจหลักของ Whaletrade ดังนั้นจึงสามารถนําเสนอตนทุนระดับเดียวกันใหกับ
กลุมลูกคาในแหลงคาสงขนาดกลาง นอกจากน้ีการซ้ือสินคาจากแหลงคาสงประเทศจีน จะไดกําไร
จากราคาขายปลีกเฉล่ียอยูที่ประมาณรอยละ 35-40 ซ่ึงเทียบเทากับตนทุนท่ี Whaletrade นําเสนอใหกับ
กลุมลูกคาในแหลงคาสงคาปลีกขนาดเล็ก โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทาง รวมท้ังการซ้ือสินคา
จากแหลงคาสงภายในประเทศ จะไดกําไรจากราคาขายปลีกเฉล่ียอยูที่ประมาณรอยละ 15-20 ซ่ึงตนทุน
ที่ Whaletrade นําเสนอใหกับกลุมผูขายสินคาออนไลน สามารถทํากําไรไดถึงรอยละ 30 มากกวา
การซ้ือสินคาจากแหลงคาสงในประเทศถึงรอยละ 15 โดย Whaletrade ยังอํานวยความสะดวกใน
การจัดสงและคนหาสินคาใหมๆใหทันกับความนิยมของผูบริโภคอีกดวย ตลอดจนกลุมลูกคาทั่วไป 
(B2C) เม่ือซ้ือสินคาในรูปแบบ Bulk box ก็สามารถซ้ือไดในราคาท่ีถูกกวาราคาขายปลีกท่ัวไปถึงรอยละ 
10-14 (อางอิงราคาขายปลีกจากขอมูลการคาบริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเซนเตอร จํากัด (มหาชน)) 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงตัวอยางรูปแบบการขายแบงตามจํานวน และฟงกชัน่ Group Ordering 
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2.3.4.2 การเลือกซ้ือสินคาแบบกลุม Group ordering เปนฟงกชั่นเพิ่มเติม 
ในการซ้ือสินคาของ Whaletrade ที่สามารถรวมจํานวนการส่ังซ้ือจากผูซื้อคนอื่นที่มีความสนใจใน
สินคาเดียวกัน เพื่อใหไดราคาท่ีต่ําลง โดยนํามาจากพฤติกรรมการซ้ือของคนไทย เม่ือไปซ้ือสินคาท่ี
สําเพ็ง แพลตินั่ม ประตูน้ํา จะไปกับกลุมเพื่อนเพ่ือรวมจํานวนการซ้ือใหไดในราคาท่ีถูกลง โดยรูปแบบ
การขายลักษณะนี้ ปจจุบันมีการใชบนเว็บไซต e-bay โดยสามารถกําหนดกรอบชวงเวลาในการรอผูซ้ือ
ทานอ่ืนได เชน ภายในระยะเวลา 5 วัน ซ่ึงเหมาะกับสินคาท่ีสามารถวางแผนลวงหนาในการส่ังได หรือ
ส่ังสินคาท่ีขายเปนประจํา อาทิ กลองลังบรรจุสินคา อุปกรณการแพคสินคา เคร่ืองประดับในการตัดเย็บ 
ซ่ึงราคาจะข้ึนอยูกับจํานวนการส่ังซ้ือเมื่อครบกําหนดเวลา ตามรูปแบบการขายท้ัง 4 แบบ 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงตัวอยางฟงกชั่นการสนทนา Group ordering 
 

2.3.4.3 ส่ังผลิตสินคาตามแบบ (OEM) ในกรณีที่ส่ังผลิตหรือปรับเปล่ียน
สินคาตามรูปแบบท่ีตองการ อาทิ วัสดุ ลวดลาย สี รูปทรง โลโก สามารถติดตอฝายขายไดโดยตรง 
เพื่อกําหนดรูปแบบ ราคา จํานวนข้ันต่ํา และระยะเวลาในการจัดสงสินคา   
  
 



19 

 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงภาพรวมกระบวนการในการใหบริการของ Whaletrade 
 

2.3.5  การใหบริการ (Service) ไดแก 
2.3.5.1. ระบบการชําระเงิน ในการชําระคาสินคา ผูซ้ือจะตองทําการชําระ

คาสินคาภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากทําการยืนยันการส่ังซ้ือ โดยสามารถชําระเงินผานชองทางดังนี้ 
 เว็บไซต หรือ แอพพลิเคชั่น โดยการสรางระบบ E-payment รวมกับ 

Payment Gateway ตางๆ อาทิ Omise 
 ชําระคาสินคาผานชองทางของธนาคาร ทั้ง Mobile banking เคานเตอร

ธนาคารท่ัวไป และแจงหลักฐานการชําระเงิน ผานชองทางเว็บไซต หรือตัวแทนฝายขาย 
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงตัวอยางระบบการชําระเงินและขอมูลการจัดสงสินคา 
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2.3.5.2. ระบบติดตามสถานะสินคา หลังจากการแจงชําระคาสินคา ระบบ
จะทําการตรวจสอบความถูกตองภายในวันท่ีแจงหลักฐานการชําระเงิน โดยจะตัดรอบการชําระภายใน
เวลาทําการ 08:00-18:00 น. ในกรณีที่เปนสินคาพรอมสง จะจัดสงสินคาภายใน 2 วันทําการหลังจาก
การตรวจสอบ แตในกรณีที่เปนสินคาส่ังผลิต จะสามารถตรวจสอบวันกําหนดสงสินคา และกําหนดการ
ไดรับสินคาไดจากเว็บไซตผาน Tracking Number 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงตัวอยางระบบติดตามสถานะสินคา และฟงกชั่นการสนทนากับเจาหนาท่ี Whaletrade 
 

2.3.5.3 ระบบการจัดสงสินคา เม่ือตรวจสอบการชําระเงินแลว จะทําการ
จัดสงสินคาใหภายใน 2 วันทําการ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยไมมีการคิดคาขนสงสินคา
เพิ่มเติม เนื่องจากคาขนสงสินคาไดถูกรวมไปในตนทุนสินคาท่ีเสนอขายบนหนาเว็บไซตแลว ในอัตรา
รอยละ 2 ของราคาขาย 

2.3.5.4 ระบบคลังสินคา ผูประกอบการคาปลีกคาสงอาจมีพื้นท่ีในการ
จัดเก็บสินคาไมเพียงพอ หรือตองเชาโกดังจัดเกบ็สินคาทําใหตนทุนเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นจากการที่บริษทัหลัก 
ของ Whaletrade มีพื้นท่ีเหลือจากการเก็บสินคา จึงเปนขอไดเปรียบใหกับ Whaletrade สามารถจัดสรร
พื้นท่ีที่เหลือ บริการฝากสินคาหลังจากการแจงสงสินคาได 2 วัน โดยไมคิดคาบริการ และบริการเชา
พื้นท่ีในการจัดเก็บสินคาโดยคิดคาใชจายรายวัน ตามขนาดของพื้นท่ีที่ใชจริง เพื่อชวยลดภาระของ
ผูประกอบการในการเชาโกดังเก็บสินคา ซ่ึงเปนตนทุน Fix cost ของผูประกอบการรายเล็ก  
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2.3.5.5 การตรวจสอบคุณภาพสินคาและบรรจุภัณฑ (QC & Packing) 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังสําหรับการส่ังสินคาของผูคาปลีกคาสงคือ สินคาเสียหาย หรือไมครบจํานวน 
รวมถึงการใชแรงงานคนในการบรรจุสินคาเพื่อวางจําหนาย ดังนั้น Whaletrade จึงมีบริการตรวจสอบ
คุณภาพสินคากอนท่ีกลุมลูกคาเปาหมายจะไดรับสินคา และการบรรจุสินคาใหพรอมวางจําหนายจะ
ชวยลดภาระคาใชจายและเพิ่มความไววางใจใหกับผูคาปลีกคาสงอีกดวย 

2.3.5.6 บริการหลังการขาย ภายหลังจากการสงสินคา หากพบสินคาชํารุด 
หรือเสียหาย สามารถแจงคืนสินคาท่ีชํารุดไดภายใน 3 วัน หลังจากวันส่ังสินคา ยกเวนในกรณีการส่ัง
ผลิต หากสีของสินคามีการเปล่ียนแปลงจากตัวอยาง จะไมสามารถเปล่ียนหรือคืนได เนื่องจากสีเปนส่ิง
ท่ีควบคุมไดยากจากโรงงาน และการแสดงผลของจอภาพท่ีแตกตางกัน 

2.3.5.7 การจัดทํา CRM หลังจากทําการส่ังซ้ือและชําระคาสินคาเรียบรอย
แลว จะมีการสะสมยอดซ้ือในบัญชีผูใช เพื่อเปนการจัดจําแนกประเภทของลูกคาตามยอดการส่ังซ้ือ 
ในการจัดทําสิทธิพิเศษใหกับลูกคาแตละกลุม อาทิ กลุมผูใชบริการที่มีการสะสมยอดส่ังซ้ือ เกิน 
200,000 บาทตอป สามารถใชสิทธิซ้ือสินคาในราคาสงท่ีต่ําท่ีสุดได 1 คร้ัง โดยไมกําหนดจํานวนข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือ หรือใชยอดซ้ือสะสมแลกรับเปนสวนลดเงินสด 

2.3.5.8 การจัดการดานการขนสงภายในประเทศ การใชบริการบริษัท
ขนสงเพื่อชวยจัดการการสงสินคาท่ีเกิน Capacity ของบริษัทหลัก อาทิ นิ่มซ่ีเส็ง, Kerry express เปนตน 
โดยบริษัทจะทําการคัดเลือกบริษัทขนสงสินคาภายในประเทศที่เหมาะสม โดยพิจารณาตามระยะทาง 
ใหจัดสงถึงลูกคาภายในเวลาไมเกิน 1-3 วันทําการ หลังจากสินคาจากประเทศจีนสงถึงโกดังของ
Whaletrade เรียบรอยแลว เพื่อรักษาเวลาในการสงสินคาใหกลุมลูกคาเปาหมาย  
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2.4  คุณคาท่ีผูประกอบการคาปลีก-คาสงจะไดรับจากสินคาและบริการของ Whaletrade 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงคุณคาท่ีกลุมเปาหมายจะไดรับจากการซ้ือสินคาและใชบริการ Whaletrade 
 

2.4.1  สินคาคณุภาพและความแปลกใหม 
เนื่องจากประสบการณและความเช่ียวชาญในการSourcing สินคา เปน Competency ที่

ตองใชเวลา และประสบการณในการคนหาและรวบรวมโรงงานท่ีมีคุณภาพ ความหลากหลายของสินคา
และความคุนเคยกับโรงงานผูผลิตเพื่อสามารถเจรจาแบงซ้ือสต็อคสินคาไดในจํานวนท่ีต่ํา รวมถึง
การอัพเดทสินคารุนใหมๆของโรงงานเพื่อเปนตัวเลือกที่หลากหลายใหกับกลุมผูประกอบการคาปลีก 
คาสง สอดคลองกับจุดแข็งหลักของ Whaletrade ที่มีโรงงานที่เปนพันธมิตรทางการคามากกวา 200
โรงงาน ในหลากหลายมณฑลในประเทศจีน สงผลใหสามารถอัพเดทสินคาใหมๆ ไดอยางสมํ่าเสมอ 

 
2.4.2  ราคาสนิคาท่ีต่าํกวาแหลงคาสงในประเทศ  
เนื่องจาก Whaletrade ใชความสามารถของธุรกิจหลักท่ีมีการส่ังสินคาใหกับกลุม Modern 

trade ในปริมาณมากอยูแลว จึงสงผลใหสินคาที่แบงมาจําหนายใน Whaletrade มีราคาทุนในระดับ
เดียวกันกับการสั่งผลิตจํานวนมาก รวมถึงคาขนสงในอัตราที่ต่ํากวาทองตลาด ตนทุนสินคาที่
ผูประกอบการคาปลีก คาสงไดรับจากการซ้ือสินคาจากWhaltrade จึงตํ่ากวาผูนําเขาสินคารายอ่ืนๆ 
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2.4.3  ราคายืดหยุนตามปริมาณการส่ัง 
Whaletrade มีการกําหนดระดับราคาเปน 4 ระดับ ตามปริมาณการส่ังซ้ือ ยิ่งซ้ือมาก ราคา

จะยิ่งถูกลง โดยแตละระดับราคาจะแตกตางกันประมาณรอยละ 20-30 ข้ึนอยูกับสินคา ทําใหผูซ้ือสามารถ
ซ้ือสินคาราคาสงไดตามจํานวนข้ันตํ่าท่ีสอดคลองกับขนาดธุรกิจของผูประกอบการคาปลีก คาสง 

 
2.4.4  สามารถกําหนดจํานวนการส่ังซ้ือไดเอง  
เนื่องจากพฤติกรรมกลุมเปาหมายบางกลุม ตองการซ้ือสินคาจํานวนนอยแตมีความ

หลากหลาย หรือซ้ือเพื่อเปนตัวอยางสินคาในการวางขาย เพื่อทดลองตลาดกอน Whaletrade จึงมี 
Function ท่ีช่ือวา “BULKBOX” สามารถซ้ือสินคาชนิดใดก็ได จํานวนเทาใดก็ได ใหครบ 2,000 บาท 
ก็สามารถไดรับราคาสงในข้ันแรกของสินคานั้นๆ 
 

2.4.5  ติดตามไดงายไมตองกังวลเร่ืองสินคาเสียหายหรือไมไดรับสินคา 
เนื่องจากกลุมเปาหมายมีประสบการณเดิมในการส่ังสินคาเขามาขายเอง ท่ีบอยคร้ังตอง

เจอกับปญหาติดตามไดยาก สงสินคาลาชา ควบคุมเวลาในการสงสินคาไมได หรือสินคามีการเสียหาย 
ชํารุด ไมตรงตามสเปคสินคาตัวอยาง และส่ิงสําคัญคือสามารถคืนสินคาไดยาก สงผลใหเสียโอกาส
ในการขายและกําไรลดลง ดังนั้น Whaletrade จึงสามารถเขามาแกปญหา และสรางความไววางใจใหกบั
กลุมเปาหมายได ดังนี้ 

 Whaletrade จะทําการถายรูปเองจากสินคาจริงเทานั้น ใหกลุมเปาหมายม่ันใจไดวา 
สินคาจริงตรงตามรูปสินคา 

 ผูซ้ือสามารถส่ังสินคาใน Function “BULKBOX” ซ่ึงสามารถซ้ือไดในจํานวนต่ํา เพื่อ
เปนตัวอยางของสินคาจริงในการตัดสินความพึงพอใจในการส่ังจํานวนมาก 

 Whaletrade มีเจาหนาท่ีในการดูแลคุณภาพสินคาตั้งแตข้ันตอนการส่ังผลิตท่ีโรงงาน 
จนถึงการสงสินคามายังประเทศไทย และการตรวจสอบคุณภาพกอนการจัดสงถึงมือลูกคา ผูซ้ือจึงม่ันใจ
ไดวาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพตรงตามตัวอยาง 

 Whaletrade มีเจาหนาท่ีฝายขาย และแผนกลูกคาสัมพันธ ท่ีสามารถติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคา วันจัดสงสินคา หรือกรณีคืนสินคาท่ีมีปญหา จึงสามารถสรางความมั่นใจใหกับ
ผูใชบริการ มากกวาการส่ังซ้ือสินคาดวยตัวเอง 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 
 
 
3.1  การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ 
 

3.1.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor) 
จากความตกลงการคาเสรีอาเซียน – จีน และนโยบายของภาครัฐในการปรับลดอัตราภาษี

นําเขาสินคาจากประเทศจีนเหลือรอยละ 0 ของสินคามากกวารอยละ 90 ตั้งแตป 2555 (กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ, 2561) สงผลใหทําใหผูประกอบการคาสงมีโอกาสที่จะนําเขาสินคาราคาถูกจาก
ประเทศจีนมาจําหนายใหกับบรรดารานคาปลีกไดมากข้ึน สามารถสรางความหลากหลายของสินคา
ใหลูกคาไดมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องของธุรกิจคาสงคาปลีก
ตามแนวชายแดนของไทยกับประเทศเพ่ือนบาน และธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม 
รีสอรท จากการเปดเขตการคาเสรี (AEC) และการเติบโตของภาคการทองเท่ียวท้ังในไทยและประเทศ
เพื่อนบาน สามารถสรางโอกาสอยางมากใหกับผูประกอบการคาสงของไทย  
 

3.1.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงอัตราการเติบโตของธุรกิจคาปลีก 
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ธุรกิจคาปลีกมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึนในระยะ 1-3 ปขางหนา (2560-2562) ตามการฟนตัว
ของสภาวะเศรษฐกิจไทย โดยศูนยวิจัยกรุงศรีประเมินอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ จะอยูในชวงรอยละ 
3-4 จากเฉล่ียรอยละ 2.4 ในชวงป 2556-2559 โดยถูกขับเคล่ือนจากการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน
ของภาครัฐ การบริโภคและการทองเท่ียว อาทิ ระบบคมนาคมขนสง การขยายสนามบิน การลงทุน
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษใกลพื้นที่ชายแดน ตลอดจนนโยบายกระตุนเศรษฐกิจอ่ืนๆ รวมถึงการขยายตัว
ของชุมชนเมือง จะชวยเพิ่มกําลังซ้ือของประชาชนในประเทศ จึงเปนสัญญาณท่ีดีตอการเติบโตของ
ภาคคาปลีก เม่ือผนวกกับความพยายามของภาคเอกชนในการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
การชอปปงของเอเชีย สงผลใหแนวโนมการดําเนินธุรกิจภายใตยุคดิจิตอลหรือท่ีเรียกวา E-Trader 
จะเขามามีบทบาทเพ่ิมข้ึนสําหรับตลาดในประเทศอีกดวย (เจาะลึกธุรกิจคาสง ศูนยวิจัยกสิกร, 2559) 
 

3.1.3  ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 
ปญหาหลักของกลุมผูคาปลีกคือการตั้งราคาจําหนายท่ีสูงกวารานคาปลีกขนาดใหญ 

ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม และสืบเนื่องมาจากรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมมีการดําเนินงานลักษณะบุคคลคนเดียวจึงทําใหการขยายกิจการและการดูแลไมท่ัวถึง และยังมี
ขอจํากัดในเร่ืองของทําเลที่ตั้ง ความหลากหลายของสินคา ชวงเวลาท่ีเปดปดไมเหมาะสมกับความตองการ 
ของลูกคาและยังมีราคาท่ีสูงกวาเนื่องมาจากมีตนทุนสินคาท่ีสูงกวาท้ังในเรื่องคาขนสงและตนทุน 
แตในขณะเดียวกันการเติบโตดานตลาดอีคอมเมิรซของไทยมีแนวโนมและศักยภาพในการเติบโต
เพิ่มข้ึนไดอีกมากในอนาคต เพราะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงและ
มีการใชงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจากผลสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของไทยป 2560 พบวาจํานวนช่ัวโมง
การใชอินเทอรเน็ต ในป 2560 เพิ่มสูงข้ึนกวาป 2559 และกิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ตเพื่อ
ซ้ือสินคาและบริการผานอีคอมเมิรซมีมากข้ึน จนติดอันดับท่ี 5 จากประเภทกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจาก
ผูบริโภคเร่ิมยอมรับวาอีคอมเมิรซมีขอไดเปรียบมากมาย ท้ังเปนเร่ืองงาย ประหยัดเวลาและการเดินทาง 
ซ้ือสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน (บางกอกโพส; การปรับตัวของธุรกิจคาปลีก, 2560) 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงมูลคา E-commerce กลุมB2B และ B2C และแนวโนมการเติบโต 
 

ประกอบกับการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป 2560 (ฉัตรชัย 
ตวงรัตนพันธ ผูอํานวยการบริหารสมาคมผูคาปลีกไทย) พบวา ธุรกิจอีคอมเมิรซมีอัตราการเติบโต
แบบกาวกระโดดท่ีรอยละ 12.42 มีมูลคารวมสูงถึง 2.52 ลานลานบาท โดยเปนมูลคาอีคอมเมิรซประเภท
ธุรกิจขายใหกับธุรกิจ (B2B) 1.33 ลานลานบาท มูลคาขายท่ีธุรกิจขายใหกับผูบริโภค (B2C) ประมาณ 
0.51 ลานลานบาท และมูลคาขายท่ีธุรกิจขายใหกับภาครัฐ (B2G) ประมาณ 0.40 ลานลานบาท โดย
อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาอีคอมเมิรซมากที่สุด ไดแก อุตสาหกรรมคาปลีกและคาสง ซ่ึงมีมูลคาอีคอมเมิรซ
ทั้งส้ิน 731,828.33 ลานบาท (รอยละ34.55) แสดงใหเห็นถึงการปรับตัวของกลุมคาปลีกดั้งเดิม มีแนวโนม
ในการปรับตัวเขาสูรูปแบบอีคอมเมิรซมากยิ่งข้ึนใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคไทยในปจจุบัน 
 



27 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงมูลคา E-commerce จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

โดยกลุม B2C มีการเติบโตสูงท่ีสุดมาจากความนิยมของ E-commerce ผาน Social media 
(Social-commerce) หรือการซ้ือขายผานชองทางโซเชียลมีเดยี เฟซบุก และอินสตาแกรม จากพฤติกรรม
คนไทยชอบใชโซเชียลมีเดียอยูแลว โดยปจจัยความสําเร็จของการซ้ือขายผานชองทางนี้ก็คือการสนทนา 
(Chat) กับพอคาแมคา มีการตอรองราคากันไดเหมือนการเดินตลาดนัดซึ่งเปนการซ้ือขายที่คนไทย
คุนเคย หรือเรียกรูปแบบการซ้ือขายแบบนี้วา Social-Commerce ดังตัวอยางรูปภาพที่ 3.4 แสดงใหเห็น
การรวมกลุมกันของผูประกอบการคาปลีกคาสงในการจําหนายสินคาผานการสรางกรุปไลน หรือ 
ไลนแมคา เพื่อเปนชองทางในการกระจายสินคาและเพ่ือผูประกอบการคาปลีกสามารถเลือกซ้ือสินคา
ไปจําหนายไดงายมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้การพัฒนาเร่ืองการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ตท่ีมีความสะดวก
มากข้ึน มีการจัดสงสินคาครบวงจร มีระบบการชําระเงินหลากหลายท้ังบัตรเดบิต บัตรเครดิต จึงชวยให
การซ้ือขายแบบ Social-Commerce ประสบความสําเร็จไดงายยิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงการใช Social network หรือวิธีการ Social-commerce ในการทําธุรกจิคาสงแบบ B2B 
 

กลาวโดยสรุป ผูประกอบการคาปลีกตองมีการปรับตัวท้ังการบริหารจัดการตนทุน และ
การปรับตัวใหเขากับกระแสการเติบโตของ E-commerce และพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหม โดย
ปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวชวยสนับสนุนกลุมผูคาปลีกใหสามารถแขงขันกับกลุมผูคาปลีกสมัยใหมได คือ
กลุมธุรกิจคาสง ที่จะชวยแสวงหาสินคาตนทุนตํ่า และชวยบริการจัดการตนทุนและความสะดวกอ่ืนๆ 
ในหวงโซธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจคาปลีกในยุคท่ีการแขงขันมีความรุนแรง 
มากข้ึน 
  

3.1.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี(Technological Factor) 
ปจจุบันยุคอีคอมเมิรซ 2.0 การเติบโตของเทคโนโลยีและแพลตฟอรมใหมๆ ทําใหการเปน

เจาของเว็บอีคอมเมิรซทําไดงายในไมกี่ข้ันตอน ในยุคแหงอีคอมเมิรซ 2.0 นี้ จึงสามารถเห็นผูประกอบการ 
หนาใหมประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ การเขามาของโซเชียลมีเดียตางๆ เชน Facebook 
Line หรือ Instagram สงผลใหเกิดตลาดรูปแบบใหมอยาง Social-commerce โดยอาศัยผูใช Social 
media ชวยแชรและกระจายขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ โดยขอมูลจาก ETDA ระบุวาการคาปลีก
และคาสงผาน Social Media มีมูลคาสูงถึง 270,000 ลานบาท ซ่ึงมีการเติบโตและมูลคามากกวาการซ้ือ
ขายผาน E-marketplace หนึ่งเทาตัว 
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ภาพท่ี 3.5 แสดง Forrester analysts’ reports 
 

จากรายงานการวิเคราะหของ Forrester analysts’ reports และ Tradegecko พบวารูปแบบ
การคาสงกําลังจะปรับตัวเขาสู B2B E-commerce ตามความสําเร็จในของภาคธุรกิจ B2C โดย B2B 
E-commerce ปจจุบันมีมูลคากวา 1 ลานลานเหรียญสหรัฐท่ัวโลก และคาดวาจะเติบโตถึงกวา 2 ลาน
ลานเหรียญในป 2020 เนื่องจากจํานวนผูคาปลีกท่ีเพิ่มข้ึนและคาดวากระบวนการซ้ือจากผูจัดจําหนาย
หรือผูคาสงจะทําไดสะดวกเหมือนกับการซ้ือขายของกลุมผูบริโภค ผูขาย B2B มีการลงทุนมากขึ้น
ในเทคโนโลยีอีคอมเมิรซเพื่อใหกลุมผูคาปลีกสามารถใหการส่ังซ้ือไดงาย ผูคาสงจะสามารถสราง
ระบบนิเวศทางการคาท่ีเขมแข็งข้ึนกวาเดิม รานคาสงออนไลนจะกลายเปนเคร่ืองมือคนพบไดมากข้ึน
ผานเคร่ืองมือคนหา และการเจรจาดานราคาอาจเกิดข้ึนไดแบบเรียลไทม กระบวนการส่ังซ้ือจะเกิดข้ึน
โดยใชแคตตาล็อกออนไลนและเกตเวยการชําระเงิน เชนเดียวกับรานคาปลีกออนไลน (Tradegecko, 
B2B E-commerce trends 2018) 
 



 

 

30 

3.2  การวิเคราะหลักษณะกระบวนการซื้อขายสินคาของธุรกิจคาปลีก-คาสงในประเทศไทย (Thai’s wholesale and retail value chain) 
 

 
ภาพที่ 3.6 แสดงการวเิคราะห Value chain ธุรกิจคาปลีก-คาสงในประเทศไทย 
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จากแผนภาพท่ี 3.6 อธิบายถึงลักษณะโดยท่ัวไปของการซ้ือขายสินคาเพื่อจําหนายภายใน 
ประเทศไทยโดยมีองคประกอบ ไดแก โรงงานผูผลิตประเทศจีน (Chinese Factory) ตัวแทนจําหนาย
และรับออรเดอรการผลิตสินคาใหกับโรงงาน (Manufacturer Agents) กลุมผูคาสงท้ังในประเทศจีน 
และประเทศไทย (Wholesaler) และกลุมผูคาปลีกในประเทศไทย(Retailer) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.2.1  โรงงานผูผลิตในประเทศจีน (Chinese Factory) 
สวนใหญตั้งอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจากเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจ อาทิ มณฑลเจอเจียง 

มณฑลฟูเจี้ยน โดยมีบทบาทในการผลิตสินคาตัวอยางเพ่ือแจกจายไปยังตัวแทนโรงงาน ซ่ึงมีอยูเปน
จํานวนมากตามเมืองท่ีเปนศูนยกลางแหลงคาสงของประเทศจีน โดยโรงงานผูผลิตในประเทศจีน 
สวนใหญจะไมทําการตลาดและขายสินคาเอง จะพึ่งตัวแทนจําหนายของโรงงานในการหาลูกคา 
รับคําส่ังการผลิต การกระจายสินคา และการขายสินคาคงเหลือของโรงงาน (Stock) 

 
3.2.2  ตัวแทนโรงงาน (Manufacturer Agents) 
มีบทบาทในการจัดแสดงสินคาตัวอยางของโรงงาน เพื่อรับออรเดอรการผลิตจากกลุม

ลูกคาท่ีมีความตองการ โดยสวนใหญตัวแทนโรงงานจะมีการรวมกลุมกันเพื่อสะดวกตอการคนหา
สินคาของกลุมผูจัดซ้ือสินคาท่ัวโลก อาทิ เมืองอ้ีอู ในมณฑลหนิงโป เปนแหลงศูนยรวมของตัวแทน
โรงงานกวา 62,000 ราย มีสินคาเกือบทุกประเภทของประเทศจีน โดยลักษณะเดนของกลุมตัวแทน
โรงงานคือ จะรับผลิตสินคาโดยมีจํานวนข้ันตํ่าในการผลิตเฉล่ียเร่ิมตนท่ี 800-1,000 ช้ิน ตอ รายการ
สินคา และจะไมจําหนายสินคาตัวอยางของโรงงาน เปนเพียงหนารานเพื่อรับออรเดอรการผลิตเทานั้น 
และใชความคุนเคยในการทําการคาขาย หากการส่ังสินคาโดยไมมีประวัติการซ้ือขายมากอน หรือไมมี
บริษัทขนสงชวยส่ือสารและประสานงาน การซ้ือขายจะเปนไปไดยาก  
 

3.2.3  กลุมผูคาสง (Wholesaler) 
3.2.3.1 กลุมผูกระจายสินคา (Distributor) เปนกลุมคาสงสินคาท่ีส่ังผลิต 

หรือซ้ือสินคาจํานวนมากกับตัวแทนโรงงาน (Manufacturer Agents) เพื่อกระจายสินคาตอใหกับผูขาย 
ท่ีเปน Modern chain store หรือ Modern trade ท่ีมีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก อาทิ บ๊ิกซี โลตัส 
ดังนั้นผูกระจายสินคา จะเปนกลุมท่ีไดราคาทุนท่ีต่ําท่ีสุดในกระบวนการ Value chain เนื่องจากส่ังสินคา
จํานวนมาก สงผลใหเปนกลุมท่ีมีอํานาจในการตอรองสูง ทั้งดานราคาและจํานวนขั้นต่ําในการสั่ง 
ซ่ึงการเปน Distributor ใหกับธุรกิจ Modern trade เปนธุรกิจหลักของบริษัท Whaletrade โดยมี
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ประสบการณมามากกวา 6 ป จึงสามารถใชความสามารถหลักนี้ในการสรางเสนทางการซ้ือขายใหม 
(New Route for retailer) โดยการส่ังกับผูผลิตโดยตรงใหกับผูคาปลีกภายในประเทศได  

3.2.3.2 กลุมผูคาสงในประเทศจีน เปนกลุมคาสงสินคาซึ่งรับซื้อสินคา
จากตัวแทนโรงงานมาขายสงภายในประเทศ และขายผานชองทางออนไลน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ยานคาสงในประเทศจีน อาทิ เมืองกวางโจว เมืองตงกวน จะเปนแหลง
ขายสงสินคาภายในประเทศจีนท่ีไดรับความนิยมจากผูซ้ือชาวตางชาติ โดยเฉพาะผูคาสงขาวไทย
ยานสําเพ็ง โบเบ แพลตินั่ม เนื่องจากจํานวนขั้นตํ่าในการส่ังไมสูงมาก เฉล่ียประมาณ 200-400 ช้ิน 
ตอรายการสินคา และเดินทางสะดวกเนื่องจากต้ังอยูตามเมืองเศรษฐกิจท่ีมีการคมนาคมขนสงท่ัวถึง 

 ชองทางออนไลนขายสินคาปลีก-สงในประเทศจีน เนื่องจากอีคอมเมิรซ 
ในประเทศจีนมีอัตรการเติบโตอยางกาวกระโดด โดยในป 2558 มูลคาการคาผานระบบ E-Commerce 
คิดเปนมูลคาสูงถึง 18.2 ลานลานหยวน ชองทางในการขายสินคาผานเว็บไซตหรือแอพลิเคช่ันจึงไดรับ
ความนิยม โดยเฉพาะ E-commerce ของประเทศจีนจะเนนการขายแบบ B2C มีมูลคาสูงถึง 3.8 ลานลาน
หยวน  ซ่ึงในปจจุบัน การซ้ือขายผานระบบ  E-Commerce ของจีนนั้น ไมเพียงแตเปนการซ้ือขายเฉพาะ
ในแผนดินจีนเทานั้น แตการคาผานระบบ E-Commerce ขามพรมแดน (Cross-Border E-Commerce) ก็
ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน อาทิ Tmall Global ของ Alibaba Group / JD Worldwide ของ 
JD.com  และ Aliexpress ท่ีผูประกอบการชาวไทยนิยมซ้ือสินคาและใชตัวแทนในการขนสง (Shipping) 
นําสินคาเขามาขายในประเทศ โดยสวนใหญจะเปนกลุมผูขายสินคาออนไลน เนื่องจากเว็บไซตขายปลีก 
ของประเทศจีนสามารถซ้ือจํานวนนอยได แตสงผลตอตนทุนท่ีสูงกวาชองทางอ่ืนๆ 

3.2.3.3 กลุมผูคาสงในประเทศไทย เปนกลุมคาสงสินคาในประเทศ 
ตามยานคาสงตางๆ อาทิ สําเพ็ง โบเบ ซ่ึงรับสินคามาขายจากยานคาสงในประเทศจีน เพื่อมาจําหนาย
ตอใหผูประกอบการคาปลีกในประเทศไทย ซ่ึงเปนรูปแบบดั้งเดิมของผูคาสงในประเทศในการซ้ือ
สินคามาจําหนายใหกับผูคาปลีกในประเทศ (Traditional route for retailers) 

 
 

3.3  ชองวางและโอกาสที่พบจากกระบวนการซื้อขายสินคาของธุรกิจคาปลีก-คาสงใน
ประเทศไทย 

จากประสบการณในการดําเนินธุรกิจนําเขาสินคากับตัวแทนโรงงานในประเทศจีน และ
การคาสงกับกลุมคาปลีกสมัยใหมในประเทศไทย ผูจัดทําไดคนพบชองวางดานตัวแทนโรงงานผูผลิต 
(Manufacturer Agents)  และมองเห็นโอกาสในการขยายตลาดจากการขายสงกับกลุม Modern trade 
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ไปยังกลุมคาปลีกคาสงรายยอยในประเทศไทยภายใตรูปแบบธุรกิจ Whaletrade โดยจําแนกปจจัยและ
ขอไดเปรียบท่ีสามารถสรางโอกาสและความสามารถในการทําธุรกิจได ดังนี้  
 

3.3.1  ปจจัยดานตัวแทนโรงงานผูผลิต 
ในชวงเร่ิมแรกของธุรกิจ Whaletrade จะมุงเนนโรงงานการผลิตไปท่ีประเทศจีน เนื่องจาก

เปนแหลงรวมโรงงานขนาดใหญ ผูผลิตสินคาหลากหลาย และราคาท่ีถูกกวาโรงงานในประเทศไทย 
นอกจากน้ีประสบการณในการติดตอส่ังสินคากับโรงงานผูผลิตในประเทศจีนมากวา 6 ป ทําใหมี
สัมพันธอันดีกับโรงงานผูผลิตมากกวา 200 โรงงาน ในกลุมสินคาแมและเด็ก อาทิ เสื้อผา กระเปา 
รองเทา ของใชแมและเด็ก ของเลนเด็ก อุปกรณเด็กออน อุปกรณเครื่องใชในบานรวมถึงโรงงาน
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาเด็ก อาทิ ผา อะไหลและอุปกรณการตัดเยบ็ ซ่ึงนับเปนความสามารถหลัก 
(Core competency) ของ Whaletrade เนื่องจาก 

 Connection ความสามารถในการเขาถึงสินคาคงคลัง (Stock) ของกลุมตัวแทนโรงงาน 
ซ่ึงโดยปกติแลวกลุมตัวแทนโรงงานจะมีเพียงสินคาตัวอยางจัดแสดงใหกับผูซ้ือเพียงเทานั้นโดยไม
มีการขายสินคาท่ีนอกเหนอืจากการส่ังผลิต แตดวยประสบการณท่ีไดมีการติดตอซ้ือขายกันเปนประจํา 
พบวามีสินคาคงคลังท่ีโรงงานสามารถแบงจําหนายใหกับทางตัวแทนโรงงานได โดยตัวแทนโรงงาน
ยินดีท่ีจะประสานงานแบงสตอคสินคานั้น หรือรวมจํานวนกับการผลิตล็อตใหญของผูซ้ือรายอ่ืน เพื่อ
จําหนายใหกับทาง Whaletrade ในราคาโรงงาน และจํานวนข้ันตํ่าไมสูง จึงเปนโอกาสท่ี Whaletrade 
จะสามารถซ้ือสินคาไปจําหนายกับกลุมผูคาปลีกคาสงภายในประเทศในราคาตนทุนตํ่า และจํานวน
ไมสูงเทากับการส่ังผลิต อีกท้ังผูคาปลีกคาสงรายยอยในประเทศยังสามารถตัดตัวกลางหลายรายใน
การซ้ือสินคามาจําหนาย โดย Whaletrade สามารถเปนตนน้ําสําหรับการซ้ือสินคาไปจําหนายในประเทศ
ไดในราคาตนทุนต่ํา และยังสามารถลดความเส่ียงใหกับผูคาสงคาปลีกในการส่ังสินคาเขามาจําหนายเอง 

 ดานคุณภาพโรงงานผูผลิต เนื่องจาก Whaletrade มีประสบการณในการติดตอกับ
โรงงานในประเทศจีนมานาน ทําใหทราบถึงจุดเดน คุณภาพ รวมถึง ศักยภาพในการผลิตของแตละ
โรงงาน หากเปนผูประกอบการใหม อาจใชเวลามากในการคัดเลือกโรงงานผูผลิต รวมถึงอาจพบกับ
ความเส่ียงดานสินคาไมไดคุณภาพ เสียหาย หรือ สินคาไมครบ ซ่ึงมีโรงงานท่ีมีลักษณะน้ีเปนจํานวนมาก
ในประเทศจีน 

 ความหลากหลายของโรงงานผูผลิต ท่ีมาจากหลากหลายเมือง หรือมณฑลในประเทศจีน 
คูแขงขันใหมอาจตองใชเวลาในการคนหาโรงงาน รวมรวบผูผลิตที่มีคุณภาพ และการเดินทางที่มี
คาใชจายสูง  
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3.3.2  ปจจัยดานบริษัทขนสงระหวางประเทศ  
เนื่องจากคาขนสงระหวางประเทศ มีมูลคา ประมาณรอยละ 10-15 ของตนทุนคาสินคา 

ดังนั้น การมีคูคาเปนบริษัทขนสงท่ีดี จะเปนขอไดเปรียบในดานตนทุน ซ่ึง Whaletrade มีบริษัทขนสง
สินคาจากประเทศจีน ท่ีทําการคามาแลวกวา 6 ป มียอดคาขนสงปละไมต่ํากวา 2 ลานบาท ไมรวมกับ
รายไดดานอ่ืนๆ โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดขอไดเปรียบทางการคาดังนี้ 

 อัตราคาขนสง  Whaletrade ไดรับอัตราคาขนสงตํ่ากวาผูคารายยอยกวารอยละ 40-50 
และเปนอัตราคาขนสงแบบ Fix rate ตามเอกสารสัญญาจากการทําการคากับ Modern trade  ทําให
ควบคุมตนทุนไดงาย และมีโอกาสในการทํากําไรไดมากกวาผูคารายยอย ซ่ึงใชบริษัทขนสงท่ัวๆ ไป 
และอัตราคาขนสงจะเปล่ียนแปลงตามประเภทและนํ้าหนักของสินคา 

 ผูประสานงาน, ติดตามสินคา เนื่องจาก Whaletrade มีความสัมพันธท่ีดีกับบริษัทขนสง 
จึงมีบริการเจาหนาท่ีติดตามสินคา และประสานงานกับทางโรงงาน และตรวจสอบคุณภาพสินคากอน
การจัดสงจากโรงงานตนทาง รวมถึงการเจรจาตอรองกับทางโรงงานในกรณีสินคามีปญหา โดยไม
เสียคาใชจายใดๆ ดังนั้น Whaletrade จึงเสมือนมีพนักงานในการประสานงานกับโรงงานประจําท่ี
ประเทศจีน  

 อัตราแลกเปล่ียน ในการชําระคาสินคากับทางโรงงานในประเทศจีน จะใชวิธีการโอน 
ผานบัญชีของบริษัทขนสงกอนการโอนคาสินคาใหกับทางโรงงานผูผลิต โดยบริษัทขนสงจะทําการ
ตรวจสอบกอนวาโรงงานไดสงสินคามาถึงโกดังของบริษัทขนสงแลว จากนั้นบริษัทขนสงถึงจะทํา
การโอนเขาบัญชีโรงงานผูผลิต Whaletrade จึงมีความม่ันใจวา เม่ือบริษัทจายคาสินคาแลว จะไดรับ
สินคาแนนอน โดยอัตราแลกเปล่ียนท่ีบริษัทไดรับ ต่ํากวาบริษัทขนสงท่ัวไปประมาณรอยละ 15-20 
จึงทําให Whaletrade ไดเปรียบเร่ืองตนทุน ดานอัตราแลกเปล่ียนอีกดวย 

 เครดิตการชําระคาขนสง เนื่องจาก Whaletrade ทําการคากับบริษัทขนสงมาเปน
เวลานาน จึงทําใหไดเครดิตการชําระเงิน 30 วัน สงผลดีตอสภาพคลองของบริษัท  
 

3.3.3  ปจจัยการเปนคูคากับบริษัทคาปลีกสมัยใหม (Modern trade)  
บริษัทคาปลีกสมัยใหมท่ีเปนคูคากับบริษัทฯ ไดแก บริษัทบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด, 

บริษัท เอกชัย ดิสทริบิวช่ัน จํากัด (Lotus) รวมถึง บริษัทเซ็นทรัล พัฒนา จํากัด (มหาชน) โดยเปน
บริษัทคูคาสําคัญกับบริษัทเดยีรแพเรนส อินเตอรเนช่ันแนล ซ่ึงเปนบริษัทหลักของ Whaletrade มาเปน
เวลานาน ซ่ึงปกติแลวสินคาท่ีบริษทัคูคาไดทําการส่ังผลิต จะมีสวนท่ีเหลือสตอค หรือระหวางการผลิต
สินคา สามารถส่ังผลิตโรงงานในสินคาประเภทเดียวกัน (คนละรูปแบบ) เพิ่มเติมไปกับการส่ังผลิตหลักได 
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สงผลให Whaletrade จะมีสินคาใหมๆ ที่ราคาตนทุนสินคาเดียวกันกับการส่ังผลิตล็อตใหญ จึงเปน
การอาศัย Competency เดิมของบริษัทหลักในการสรางขอไดเปรียบในการแขงขันของ Whaletrade 
 

3.3.4  ปจจัยการเปนคูคากับกลุมรานคายานขายสง  
เนื่องจากบริษัททําการคาประเภทคาสงมาเปนเวลาหลายป จึงมีคูคาที่เปนกลุมรานคา

ยานคาสง อาทิ สําเพ็ง โบเบ ที่ชวยแกปญหาในดานสินคาขาดสงกับกลุม Modern trade อยูบอยคร้ัง 
จึงมีความสําคัญในการเสริมจุดแข็งใหกับ Whaletrade ดังนี้ 

 ความหลากหลายของสินคา เนื่องจาก Whaletrade ใชรูปแบบการ Sourcing และ 
E-trading เพื่อขายสินคาบนเว็บไซต แตกตางจากรูปแบบ Marketplace ที่ใหรานคาตางๆ หลากหลาย
สามารถขายสินคาบนแพลตฟอรม ดังนั้น เพื่อกลบจุดออนดานความหลากหลายของสินคาจึงตอง
มีการนําสินคาบางสวนจากรานคาสงตางๆในยานคาสง อาทิ สําเพ็ง ประตูน้ํา เพื่อเพิ่มความหลากหลาย
ของสินคาบนเว็บไซตใหกับกลุมผูซ้ือทั่วไป (B2C) โดยไมตองนําเขาสินคาเองทุกรายการ ทั้งยังสามารถ
ติดตอประสานงานไดงาย และมีสต็อคสินคาพรอมสง  

 ความรวดเร็วในการสงสินคา ในกรณีที่ลูกคาตองการสินคาดวน การมีพันธมิตรท่ี
ขายสินคาเดียวกัน เปนส่ิงท่ีสามารถตอบโจทยลูกคากลุมนี้ได ชวยลดการเสียโอกาสในการขาย และ
และยังเปนชองทางท่ีชวยระบายสินคาใหกับผูประกอบการคาสงในประเทศอีกดวย  
 
 
3.4  พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชชองทางซื้อสินคาของผูประกอบการ 
 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงผลการสํารวจแหลงซ้ือสินคาเพื่อจําหนางของกลุมเปาหมาย 
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ภาพท่ี 3.8 แสดงผลการสํารวจกําไรเฉล่ียของผุประกอบการ 
 

จากผลการสํารวจผูประกอบการคาปลีกคาสงโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการตอบ
แบบสอบถาม ดานพฤติกรรมและประสบการณในการส่ังซ้ือสินคาเพื่อจําหนาย จํานวน 20 ราย พบวา 
แหลงในการซ้ือสินคาเพื่อจําหนายของธุรกิจสวนใหญมาจากแหลงขายสงภายในประเทศ (รอยละ66.7) 
ไดแก สําเพ็ง โบเบ แพลตทินั่ม รองลงมาคือแหลงขายสงตางประเทศ (รอยละ 58.3) ไดแกประเทศจีน 
และส่ังซ้ือจากโรงงานในประเทศไทย (รอยละ33.3) โดยการซ้ือสินคาตามแหลงคาสงดังกลาวสงผล
ใหผูประกอบการสวนใหญไดกําไรอยูที่ประมาณรอยละ 20-30 และตองการแสวงหาแหลงซ้ือสินคา
ที่สามารถลดตนทุนท้ังคาสินคา และคาใชจายเพื่อเพิ่มกําไรใหกับกิจการ  
 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงผลการสํารวจดานประสบการณและปญหาจากการส่ังสินคา 
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จากผลการสํารวจดานประสบการณและปญหาจากการส่ังสินคา 5 อันดับแรก ไดขอสรุป
ดังนี้ 

 ตองส่ังสินคาในปริมาณมากเพื่อใหไดราคาตนทุนท่ีต่ําลง 
 ปญหาดานการสตอคสินคา 
 ตนทุนสินคาแพง 
 สินคาไมมีคุณภาพ  
 ความยุงยากในการส่ังสินคา ไดแก การเดนิทาง การขนสง ระยะเวลาในการส่ัง 
จากขอสรุปการสํารวจปญหาจากการส่ังสินคาท่ีผูประกอบการพบ สวนใหญมีสาเหตุ

สืบเนื่องมาจากการส่ังสินคาจากประเทศจีน เนื่องจากเปนแหลงคาสงที่ผูประกอบการรายยอยตองซ้ือ
สินคาในจํานวนมากเพื่อใหถึงจํานวนข้ันตํ่าในการขาย สงผลใหตองทําการสตอคสินคาจํานวนมาก 
นอกจากนี้การส่ังสินคาจากประเทศจีนจะตองแบกรับความเส่ียงดานคุณภาพของสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
สินคาละเมิดลิขสิทธ์ิ การสงสินคาลาชา ติดตามไดยาก ตลอดจนการสงสินคาไมครบตามจํานวน 
สงผลกระทบใหตนทุนเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเปนปญหาท่ีพบไดบอยจากการส่ังสินคาจากประเทศจีน  
 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงผลการสํารวจปจจยัความตองการในการในการเลือกชองทางการส่ังสินคา 
 

จากผลสํารวจสามารถสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกชองทางการส่ังสินคา 5 อันดับ 
ดังนี้ 

 สินคาใหม ทนัสมัย 
 จํานวนข้ันต่ําในการส่ังสินคาไมสูงมาก 
 มีเครือขายผูคาปลีก-คาสง ที่ชวยแบงจํานวนการส่ัง เพื่อใหไดราคาทุนที่ต่ําลง 
 ราคาทุนสินคาตํ่า 
 มีชวงราคาใหเลือกตามจํานวนการส่ังซ้ือ ยิ่งซ้ือมาก ราคาทุนยิ่งถูกลง 
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จากขอสรุปทางดานโอกาสในกระบวนการ Value chain และปญหาท่ีเกิดจากการส่ังสินคา
ของผูประกอบการ จะแสดงใหเห็นวา ทั้งประสบการณในอุตสาหกรรมคาสง ความพรอมดานตัวแทน
โรงงานผูผลิต บริษัทขนสงระหวางประเทศ การเปนคูคากับบริษัทคาปลีกสมัยใหม การเปนคูคากับ
รานคายานขายสง เปนปจจัยสงเสริมให Whaletrade สามารถแกปญหาและมอบคุณคาใหกับกลุมเปาหมาย
ได ทั้งในดานราคาสินคาจากโรงงานโดยตรง สินคาท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ ระบบการแบงจํานวน
การส่ังสินคากับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ที่สงผลใหจํานวนการสั่งและราคาทุนยิ่งตํ่าลง 
 
 
3.5  ขนาดตลาดและแนวโนมอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง 

ขอมูลจากสมาคมผูคาปลีกไทย ป 2561 พบวาปจจุบันตลาดการบริโภคคาปลีกในไทย
มีมูลคาราว 3.6 ลานลานบาทในป 2560 หรือราว 1,000 ลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึงสามารถแบงโครงสราง
คาปลีกคาสงเปน 4 กลุมหลัก คือ โมเดิรนเทรด (Modern Trade)  คาปลีกภูธร  คาปลีกขนาดเล็ก หรือ
โชหวย และ กลุมอีคอมเมิรซ ซ่ึงในประเทศไทยยังมีสัดสวนเพียงรอยละ 2 – 3 ของมูลคาคาปลีกใน
ประเทศโดยรวม ประมาณ 3 ลานลานบาท (อางอิงผูประกอบการที่จดทะเบียนกับกรมการคา กระทรวง
พาณิชย) 
 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงมูลคาคาปลีกคาสง “สมาคมผูคาปลีกไทย” 2561 
 

Modern Chain store
28%

คาปลีกคาสงภูธร
17%

คาปลีกขนาดเล็ก
53%

E-commerce
2%

มูลคาคาปลีกคาสงในประเทศไทย

Modern Chain store คาปลีกคาสงภูธร คาปลีกขนาดเล็ก E-commerce
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 กลุมท่ี 1 “Modern Chain Store” มีการรวมศูนยการบริหารจัดการอยูในกรุงเทพมหานคร 
เปนหลัก มียอดขายเปนสัดสวนราวรอยละ 28 – 30 ของมูลคาคาปลีกคาสง 

 กลุมท่ี 2 “คาปลีกคาสงที่กําลังพัฒนาในตางจังหวัด” หรือ “คาปลีกคาสงภูธร” 
สวนใหญเปนผูนําคาปลีกคาสงในจังหวัดนั้นๆ เปนหลัก ที่มีการขยายสาขาและมียอดขายตอบริษัท
ระหวาง 1,000 – 5,000 ลานบาทตอป อาทิ ตั้งหง่ีสุน อุดรธานี , ยงสงวน อุบลราชธานี, ธนพิริยะ เชียงราย, 
เซนโทซา ขอนแกน, ส.ล. โฮลเซล สกลนคร, รอยเอ็ดไฮเปอรมารท, ซุปเปอรชีพ ภูเก็ต, สหไทย 
นครศรีธรรมราช, หางทวีกิจ บุรีรัมย, หางมารเธอร กระบ่ี, หาง Do Home อุบลราชธานี เปนตน โดย
ปจจุบันในประเทศไทยมี “คาปลีกภูธร” ประมาณ 500 – 700 รายท่ัวประเทศ หรือโดยเฉล่ียจังหวะละ 
8 -10 ราย มียอดขาย หรือ Market Share คิดเปนสัดสวนรอยละ 18-20 ของมูลคาคาปลีกคาสง  

สําหรับคาปลีกคาสงในกลุมท่ี 2 ที่มีการปรับตัวตอสูกับกลุมแรกในชวง 15 ปที่ผานมา 
เร่ิมเรียนรูและปรับเปล่ียนการบริหารจัดการสมัยใหม และพรอมจะเติบโต ขยายสาขาออกนอกจังหวัด 
นอกอําเภอ และจะกลายเปนผูนําคาปลีกคาสงในแตละทองถ่ิน 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงกลุมคาปลีกคาสงภูธร 
 

 กลุมท่ีสาม “คาปลีกขนาดเล็ก” ซ่ึงมีสัดสวนราวรอยละ 53-55 ของมูลคาคาปลีกคา
สง สวนใหญเปนรานคาอิสระขนาดเล็ก หรือมีสาขาไมเกิน 2-3 สาขา หรือเรียกวา รานขายของชํา หรือ 
รานโชหวย คาปลีกขนาดเล็กกลุมนี้ ยังคงเปนสวนสําคัญของโครงสรางคาปลีกในไทย โดยประมาณ
การณจํานวนรานคาในกลุมท่ีสามนี้ประมาณ  250,000 – 300,000 รานคา ที่มีหนาราน และอีกประมาณ 
200,000 รานคา เปนลักษณะเพิงและมุมขายของ 
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 กลุมท่ี 4 “อีคอมเมิรซ” มีสัดสวนรอยละ 2 – 3 ของมูลคาคาปลีกในประเทศโดยรวม 
ประมาณ 3 ลานลานบาท (อางอิงผูประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมการคา กระทรวงพาณิชย) แต
คาดการณวาในอีก 15 ปขางหนา สัดสวนคาปลีกออนไลน จะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20 โดยผูคาปลีก 
Physical Retail จะมีแนวโนมการปรับตัวพัฒนาจาก Offline store สู Online store มากยิ่งข้ึน (วรวุฒิ 
อุนใจ นายกสมาคมผูคาปลีกไทย)โดยในปจจุบันจํานวนรานคาออนไลนผาน social media อางอิงจาก 
จํานวนรานคาใน Instagram มี จํานวน 163,271 ราน (โซเชียลอิงค,2557)  โดยรอยละ 57 ของคนไทย
ท่ีใช social media มีการใชงาน social media ตั้งแต 2 ชองทางข้ึนไป แบงเปนรอยละ 33 ใชท้ัง facebook, 
twitter , Instagram และรอยละ 24 ใชท้ัง facebook , Instagram  ดังนั้น จํานวนรานคาออนไลนผาน 
social media ท่ีมี การใช social media ตั้งแต 2 ชองทางข้ึนไปเทากับ 93,065 รานคา  
 
 
3.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

บริษัท Whaletrade ไดทําการวิเคราะหอุตสาหกรรมการนําเขาสินคาประเทศจีนเขามา
ขายภายในประเทศไทย  โดยทําการวิเคราะหผาน Five Forces Model ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  

3.6.1  การเขามาของคูแขงขนัรายใหม (Threats of New Entrants)   
การเขาสูธุรกิจคาสงในรูปแบบ Whaletrade ในการเปนตัวแทนการจําหนายสินคา ซึ่ง

แตกตางจากรูปแบบ Marketplace ท่ีเปนพื้นท่ีใหผูซ้ือและผูขายเจรจาซื้อขายเอง จึงจําเปนจะตองมี 
Know-how หรือฐานขอมูลดานโรงงานสินคาท่ีมีคุณภาพ ราคาถูกและมีความสามารถในการแบงซ้ือ
สินคาจากโรงงานได ซ่ึงจะตองอาศัยระยะเวลาและประสบการณในการ Sourcing โรงงานท่ีมีคุณภาพ 
และสรางความสัมพันธกับโรงงานในประเทศจีน ดังเชนธุรกิจ Whaletrade มีพื้นฐานในการคาสงกับ
กลุม Modern trade มากวา 6 ป ซ่ึงในปจจุบันกลุมธุรกิจนําเขาสินคาจากจีนจะพบมากในรูปแบบของ
บริษัทชิปปง รับส่ังสินคาจาผูประกอบการคาสงคาปลีกในประเทศ ทําหนาท่ีติดตอประสานงานกับ
เจาของสินคา ท้ังในเว็บไซตหรือตามรานคาตางๆในประเทศจีน ผานพิธีการศุลกากรและนําสงใหกับ
ผูส่ังสินคา อาทิ Vcanbuy , Gettaobao โดยกลุมธุรกิจ Shipping สวนใหญจะไมไดขายสินคาเปนของ
ตนเอง ไมไดติดตอประสานงานหรือ มีขอมูลโรงงานในการ Sourcing คนหาสินคาท่ีมีคุณภาพ แหลง
โรงงานราคาถูก  แตมีศักยภาพและความเช่ียวชาญในการขนสงสินคา และการจัดการตนทุนคาขนสง 
อยางไรก็ตาม หากพิจารณาถึงคูแขงขันที่มีเงินทุนสูง และมีความสามารถในดาน E-commerce อยูแลว 
อาทิ Aliexpress, LAZADA, Shopee ซ่ึงเนนรูปแบบธุรกิจแบบ B2C เร่ิมเขามาแขงขันในตลาด B2B 
จะสงผลใหแรงกดดันจากการเขามาของคูแขงขันรายใหมอยูในระดับสูง 
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3.6.2  อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Suppliers) 
ซัพพลายเออรดานตัวแทนโรงงานผูผลิต: เนื่องจากกลุมผูซ้ือจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถ

เขาถึงตัวแทนโรงงานในประเทศจีนไดงาย ดังนั้น ตัวแทนโรงงานจึงมีโอกาสสูงในการขายสินคาใหกับ
ผูซ้ือท่ีหลากหลาย ดังนั้น อํานาจการตอรองของตัวแทนโรงงานผูผลิตจึงอยูในระดับสูง แตอยางไรก็
ตามดวยพื้นฐานธุรกิจ Whaletrade มีการส่ังผลิตสินคาเพื่อสง Modern trade อยูเปนประจํา จึงเปนส่ิง
ท่ีจะชวยรักษาความสัมพันธ และชวยในการตอรองกับตัวแทนโรงงานในการแบงขายสินคาให 
Whaletrade ไดงายมากยิ่งข้ึน 

ซัพพลายเออรดานบริษัทขนสงระหวางประเทศ (Shipping): เนื่องจากปจจุบันบริษัท
ชิปปง ขนสงสินคาจากประเทศจีนมีในทองตลาดเปนจํานวนมาก ทั้งรายใหญและรายยอยสําหรับ
ผูคาปลีก จึงทําใหการแขงขันในกลุมธุรกิจนี้คอนขางสูง ประกอบกับธุรกิจเดิมของ Whaletrade ไดมี
พันธมิตรดานการขนสงสินคาจากจีน ท่ีทําการคากันมาแลวกวา 6 ป มียอดคาขนสงปละไมต่ํากวา 2 
ลานบาท ไมรวมกับรายไดดานอ่ืนๆ จึงทําใหอํานาจการตอรองของบริษัทขนสงระหวางประเทศอยู
ในระดับปานกลาง-คอนขางตํ่า 
  

3.6.3  อํานาจตอรองจากลูกคา (Bargaining Power of Buyers) 
ปจจุบันสินคาอุปโภคและบริโภคยังคงมีการนําเขาจากประเทศจีนในอัตราที่สูงอยาง

ตอเนื่อง ผูประกอบการไทยสามารถส่ังซ้ือสินคาจากจีนท้ังจากแหลงคาสงในประเทศจีน หรือเว็บไซต
คาปลีกของจีนมาขายในประเทศไทยผานบริษัทช้ิปปงไดงายมากยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถหาซ้ือสินคาจาก
จีนไดตามแหลงคาสงในประเทศไทย แตอยางไรก็ตามการส่ังสินคาของผูประกอบการในไทยสวนใหญ
ยังคงเปนแหลงคาสงในประเทศจีน หรือเว็บไซตคาปลีกของจีน ซ่ึงมีราคาตนทุนที่สูงเทากับราคา
ขายปลีกในประเทศจีน สงผลใหยังไมสามารถแขงขันดานตนทุน กับกลุม Modern trade ท่ีมีการส่ัง
สินคาจากโรงงานโดยตรงไดอยางแทจริง ดังนั้น Whaletrade ซ่ึงมีความสามารถตอบโจทยใหกับ
ผูประกอบการดานตนทุนท่ีถูก และจํานวนการส่ังท่ีต่ําได จึงมีอํานาจในการตอรองจากลูกคาอยูใน
ระดับปานกลาง 
  

3.6.4  แรงผลักดันจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 
เนื่องจากสินคาท่ีผลิตในประเทศจีน เปนสินคาท่ัวไปที่ผูประกอบการสามารถหาซ้ือได

งายตามแหลงคาสง อาทิ สําเพ็ง โบเบ หรือแหลงคาสงตามตางจังหวัด หรือสามารถส่ังซ้ือเองจากแหลง
คาสงในประเทศจีน เว็บไซตคาปลีกจีน จึงสามารถหาสินคาทดแทนไดงาย อยางไรก็ตามแมสินคา
เหมือนกัน แตจะมีความแตกตางและมีขอเสียเปรียบดานตนทุน การเดินทาง และการขนสงท่ีสูงกวา
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การซ้ือสินคาท่ี Whaletrade ซ่ึงมาจากแหลงโรงงานโดยตรง ดังนั้น แรงผลักดันจากสินคาทดแทนจึง
อยูในระดับปานกลาง 
  

3.6.5  การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
 แมวาในประเทศไทยรูปแบบธุรกิจคาสงออนไลน และการแชรจํานวนการส่ังสินคากับ
ผูประกอบการท่ัวประเทศเพื่อใหไดราคาโรงงานโดยตรงยังพบไดนอย แตคูแขงขันทางออม เชน 
เว็บไซตขายปลีกสินคาจากประเทศจีนซ่ึงผูประกอบการหรือผูบริโภคเองสามารถซ้ือไดโดยตรง อาทิ 
Taobao, Aliexpress มีจํานวนมากราย จึงสงผลทําใหมีการแขงขันในอุตสาหกรรมในระดับท่ีสูง  
 
 
3.7  ขอสรุปจากการวิเคราะหอุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

จากรายงานการวิเคราะหของ Forrester analysts’ reports และ Tradegecko พบวา
รูปแบบการคาสงกําลังจะปรับตัวเขาสู B2B e-commerce ประกอบกับผูคาสงคาปลีกจําเปนตองปรับตัว 
ท้ังในดานตนทุน และชองทางการจัดจําหนาย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันกับกลุมคาปลีก
สมัยใหมได และเม่ือพิจารณาประกอบกับการวิเคราะหอุตสาหกรรมผาน Five Forces Model แลว 
ถึงแมจะมีการแขงขันภายในอุตสาหกรรมท่ีสูงจากผูประกอบการภายในประเทศและการพัฒนารูปแบบ
การคาของประเทศจีนท่ีหลากหลาย แตอยางไรก็ตาม จากขอมูลสถิติโครงสรางสินคานําเขา (ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพานิชย, 2561) พบวา อัตราการนําเขา
สินคาอุปโภคจากประเทศจีนยังคงอยูในระดับท่ีสูงและขยายตัวอยางตอเนื่องถึงรอยละ 7.76 ในป 2561 
(รูปภาพท่ี 3.13) ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ยังมีโอกาสในการแบงสวนแบงการตลาดการจําหนายสินคา
จากประเทศจีน ในอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง ดังนั้น เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแขงขัน Whaletrade 
จึงไดพัฒนารูปแบบธุรกิจท่ีแปลกใหม เพื่อหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ประกอบกับขอไดเปรียบจาก
ประสบการณในอุตสาหกรรมคาสงของธุรกิจหลัก จึงสามารถตอบโจทยผูประกอบการคาปลีกคาสง
ภายในประเทศไดมากกวาคูแขงขันรายอ่ืน 
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ภาพท่ี 3.13 แสดงโครงสรางสินคานําเขาจากประเทศจนีประเภทสินคาอุปโภค เชน เส้ือผา รองเทา 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงสรุปผลการวิเคราะหอุตสาหกรรม 

ปจจัยกระทบ ระดับของแรงกระทบ ผลกระทบโดยรวมตอบริษัท 
การเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threats of 
New Entrants)   

คอนขางสูง (-) 

อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร 
(Bargaining Power of Suppliers) 

 

(-,0) ซัพพลายเออรดานตัวแทนโรงงานผูผลิต สูง 
ซัพพลายเออรดานบริษัทขนสงระหวาง
ประเทศ (Shipping) 

ปานกลาง-คอนขางตํ่า 

อํานาจตอรองจากลูกคา (Bargaining 
Power of Buyers) 

ปานกลาง (0) 

แรงผลักดันจากสินคาทดแทน (Threat of 
Substitute Products) 

ปานกลาง (0) 

การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive 
Rivalry) 

สูง (-) 

(+) สงผลดีตอบริษัท, (-) สงผลเสียตอบริษัท, (0) อาจสรางท้ังผลดีและผลเสียใหกับบริษัท 



44 

 

3.8  การวิเคราะหปจจัยภายใน (SWOT Analysis) 
การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด บริษัทฯใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห 

โดยรวมพบวามีโอกาสทางการตลาดท่ีนาสนใจในการลงทุนโดยมีปจจัยสนับสนุนดังนี้  
 

3.8.1  จุดแข็ง (Strengths)   
เนื่องจาก Whaletrade มีประสบการณในการติดตอส่ังสินคากับโรงงานผูผลิตในประเทศ

จีน มากวา 6 ป ทําใหมีความสัมพันธอันดีกับโรงงานผูผลิตมากกวา 200 โรงงาน อาทิ เส้ือผา กระเปา 
รองเทา ของใชแมและเด็ก ของเลนเด็ก อุปกรณเด็กออน อุปกรณเคร่ืองใชในบาน รวมถึงโรงงาน
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคา อาทิ ผา อะไหลและอุปกรณการตัดเย็บ นอกจากนี้ยังมีพันธมิตรในดาน
บริษัทขนสง และฐานลูกคากลุม Modern trade จากธุรกิจเดิม ซ่ึงสงผลตอขอไดเปรียบของบริษัท และ
เอ้ือตอการเปนตัวกลางในการส่ังสินคาใหกับผูประกอบการ ดังนี้ 

 Chinese Factory การทําธุรกิจกับโรงงานผูผลิตประเทศจีนตองอาศัยความสัมพันธ 
และความคุนเคย เคยทําธุรกิจซ้ือขายกนัมากอนเปนหลัก มีความเปน Family business สูง จึงจะสามารถ
เจรจาตอรองสินคาท้ังในดานของปริมาณการส่ังสินคา การขอแบงซ้ือสตอคสินคาพรอมสงในจํานวนตํ่า 
ระยะเวลาการสงท่ีรวดเร็ว รวมถึงความรับผิดชอบภายหลังการสงสินคาหากเกิดความเสียหาย หากเปน
ผูประกอบการหนาใหมเขาไปติดตอ การตอรองอาจเปนไปไดยากและตองใชเวลา รวมถึงประสบการณ
ในการ Sourcing สินคา สงผลให Whaletrade สามารถเขาถึงโรงงานท่ีมีคุณภาพ สินคาหลากหลายและ
เช่ือถือได เพื่อลดความเส่ียงสินคาไมไดคุณภาพ เสียหาย หรือ สินคาไมครบ ซ่ึงมีโรงงานท่ีมีลักษณะนี้
เปนจํานวนมากในประเทศจีน 

 บริษัทขนสงระหวางประเทศ ท่ี Whaletrade ใชบริการมาเปนเวลานาน ชวยสราง
ขอไดเปรียบทางดานตนทุน เนื่องจากอัตราคาขนสงของบริษัทตํ่ากวาผูคารายยอยกวารอยละ 40-50 และ
เปนอัตราคาขนสงแบบ Fix rate ตามเอกสารสัญญาจากการทําการคากับกลุม Modern trade ทําให
ควบคุมตนทุนไดงาย และมีโอกาสในการทํากําไรไดมากกวาผูคารายยอยท่ีใชบริษัทขนสงท่ัวๆ ไป 

 บริษัทคาปลีกสมัยใหม (Modern trade) บริษัทคูคาสําคัญกับบริษัทเดียรแพเรนส 
อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทหลักของ Whaletrade มาเปนเวลานาน ไดแกบริษัทบ๊ิกซี ซูเปอร
เซ็นเตอร จํากัด บริษัท เอกชัย ดิสทริบิวช่ัน จํากัด (Lotus) รวมถึง บริษัทเซ็นทรัล พัฒนา จํากัด (มหาชน) 
สงผลให Whaletrade มีสินคาใหมๆ ท่ีส่ังผลิตพรอมกับการส่ังล็อตใหญเพื่อสงใหกับกลุมโมเดิรนเทรด 
ในราคาตนทุนสินคาเดียวกัน จึงเปนการอาศัย Competency เดิมของบริษัทหลักในการสรางขอไดเปรียบ
ในการแขงขันของ Whaletrade 
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 ทีมงานท่ีมีประสบการณ เนื่องจาก Whaletrade ตอยอดจากธุรกิจเดิมท่ีมีพื้นฐานใน
การคาสงกับหางคาปลีกรายใหญ สงผลใหทีมงานท้ังฝายผลิต ฝายคลังสินคา ฝายบัญชี ฝายจัดการระบบ
คําส่ังซ้ือและคลังสินคา มีประสบการณและความเช่ียวชาญกับการจัดการการคาในลักษณะท่ีคลายกัน 
จึงเปนอีกกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ Whaletrade ใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน สราง
ความพึงพอใจใหกับกลุมเปาหมายไดอยางมืออาชีพ 
 

3.8.2  จุดออน (Weaknesses)   
 ทีมพัฒนาระบบ E-commerce เนื่องจากพ้ืนฐานธุรกิจเดิมเปนผูคาสง ดังนั้น Core 

competency หลักของธุรกิจจะเปน Know-how ในการ Sourcing สินคาและระบบดานการคาปลีก-สง 
ดังนั้นดานการพัฒนาระบบอีคอมเมิรซ คุณลักษณะการใชงาน ซอฟทแวรตางๆ จึงตองพึ่ง Outsource 
ในการพัฒนา ซ่ึงอาจสงผลตอคาใชจายท่ีสูงได 

 ความหลากหลายของสินคา เนื่องจาก Whaletrade ดําเนินธุรกิจแบบตัวแทนการ
จําหนายสินคา ซ่ึงจะแตกตางจากรูปแบบ Marketplace ซ่ึงเปนพื้นท่ีในการใหผูซ้ือและผูขายมาเจอกัน 
ซ่ึงจะสงผลใหมีความหลากหลายของสินคามากกวารูปแบบการขายสินคาเองแบบ Whaletrade จึงยัง
เปนจุดออนของ Whaletrade ในการดึงดูดผูใชบริการและท่ีมาของรายไดท่ีหลากหลาย เมื่อเทียบกับ
รูปแบบMarketplace 

 เงินทุน เนื่องจากรูปแบบคาสงแบบ B2B กําลังเปนกระแสท่ีมีผูแขงขันสนใจตลาด
กลุมนี้มากข้ึน ดังนั้น เพื่อใหการเขามาของคูแขงขันรายใหมเปนไปไดยากมากยิ่งข้ึน จึงตองมีการลงทุน
เพิ่มเติมท้ังในดานแผนการตลาด การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย ท่ีชวยสราง Switching cost ท่ี
สูงใหกับกลุมเปาหมาย กอนท่ีคูแขงขันรายอ่ืนๆจะเขามาชิงสวนแบงทางการตลาดไป  ดังนั้นเงินทุน
อาจเปนอุปสรรคหน่ึงของกิจการหากเทียบกับกิจการท่ีมีเงินทุนสูง 
 

3.8.3  โอกาส (Opportunities) 
 ธุรกิจคาปลีกมีแนวโนมปรับดีข้ึนในระยะ 1-3 ปขางหนา (2560-2562) ตามการฟนตัว

ของภาวะเศรษฐกิจไทย รวมถึงนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล และ ภาคเอกชนในการผลักดัน
ใหไทยเปนศูนยกลางการชอปปงของเอเชีย รวมถึงการขยายตัวของชุมชนเมือง และการทองเท่ียว ท่ี
จะชวยเพิ่มกําลังซ้ือของประชาชนในประเทศ จึงเปนสัญญาณดีตอการเติบโตของภาคคาปลีก  

 ผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป 2559 พบวา ธุรกิจ
อี-คอมเมิรซมีอัตราการเติบโตแบบกาวกระโดดท่ีรอยละ 12.42 มีมูลคารวมสูงถึง 2.52 ลานลานบาท 
โดยภาคอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงเปนสวนท่ีมีมูลคาอีคอมเมิรซมากท่ีสุด 
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 การปรับตัวผูประกอบการคาปลีกท้ังการบริหารจัดการตนทุน และการปรับตัวให
เขากับกระแสการเติบโตของ E-commerce สงผลถึงการเติบโตของธุรกิจ B2B E-commerce ไปดวย 
เพื่อสรางระบบนิเวศทางการคาท่ีเขมแข็งข้ึนกวาเดิม การคาสงออนไลนจึงกําลังจะเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ของผูประกอบการคาปลีกคาสงในอนาคต ในการชวยลดตนทุน ลดข้ันตอนในการคนหาและส่ังสินคา 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ 
 

3.8.4  อุปสรรค (Threats) 
 การขยายรูปแบบธุรกิจของคูแขงขันรายใหญ อาทิ Aliexpress, LAZADA, Shoppee 

ซ่ึงเปนผูนําดานธุรกิจ E-commerce ในประเทศไทย มีเงินทุนสูงในการดําเนินกิจการ มีรูปแบบใน
การดําเนินธุรกิจแบบ Marketplace เปนพื้นท่ีเปดสําหรับรานคามากมาย หลากหลาย ดังนั้นจึงเปน
อุปสรรคสําหรับ Whaletrade ในดานเงินทุนในการขยายกิจการและความหลากหลายของสินคา 
อยางไรก็ตาม Whaletrade มีขอไดเปรียบในดานการคัดสรรโรงงานท่ีมีคุณภาพ และความนาเช่ือถือ
ในรูปแบบการเปนตัวกลางในการควบคุมการส่ังสินคา 

 การคาผานระบบ E-Commerce ขามพรมแดน (Cross-Border E-Commerce) ท่ีเร่ิม
ไดรับความนิยมในกลุม B2C และ C2C เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง อาทิ Tmall Global Aliexpress ของ Alibaba 
Group, JD Worldwide ของ JD.com และชวงการจัดโปรโมช่ันท่ีสงผลใหสินคาบางรายการถูกกวา
สินคาราคาปลีกในประเทศ จึงอาจเปนอุปสรรคของผูคาปลีกซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของ Whaletrade  
 
 
3.9  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) ในสวนของการวิเคราะห
เปรียบเทียบคูแขง สามารถแบงคูแขงไดเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 
3.9.1  คูแขงทางตรง 
โดยเปนการวิเคราะหคูแขงท่ีมีรูปแบบการทําธุรกิจท่ีคลายคลึงกับ Whaletrade และมี

กลุมลูกคาเปาหมายเดียวกัน (B2B) ไดแก Nineall ,Online Kaisong และ Vcanbuy  โดยมีรายละเอียด
ในการวิเคราะหและผลสรุป Key success factors ดังแสดงในตาราง 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการวเิคราะหคูแขงขันทางตรง 
Criteria Nineall Vcanbuy Online Kaisong 

Business model Online Platform for retailersเชื่อมผูผลิตและ
ตัวแทนจําหนายในประเทศและ AEC  

ตัวกลางสั่งซื้อสินคาออนไลนจากเว็บไซต
ประเทศจีน 

Website ขายสงสินคาแบรนด อาทิ 
Baby love, KIRAKIRA 

Selling point ศูนยการคาสงออนไลนที่ใหญที่สุดในประเทศ
ไทยและ ACE เชื่อมโรงงาน-ตัวแทนจําหนาย 

Vcanbuy ผูนําอันดับ 1 บริการนําเขาสินคาจีน  ผูนําดานธุรกิจคาสงออนไลนใน
ประเทศไทยที่ครอบคลุมสินคา
หลากหลายหมวดหมู 

Target B2B เชื่อมตอกลุมผูผลิต และผูคาสง รวมถึง
บริษัทขนสง จดัซื้อองคกรขนาดกลาง-ใหญ 

กลุมลูกคา B2B กลุมผูคาปลีก คาสง ผูขาย
สินคาออนไลน 

B2B กลุมผูคาสง คาปลีกภายใน 
ประเทศ และผูซื้อทั่วไป (B2C) 

Assortment of 
goods 

Greater assortment Greater assortment Less 

Volume Low with MOQ ANY ANY 
Price ราคาขึ้นอยูกับจํานวน ยิ่งสั่งมากยิ่งถูกมี

คาธรรมเนียมรายปตามแพคเกจสมาชิก 
คิดราคาตามจริงที่ระบุในเวบ็ไซตจีน Price range (ราคาถูกกวาขายปลีกสูงสุด 

รอยละ26 ขึ้นอยูกับจํานวนการสั่ง) 
Customer’s 
cost structure 

คาสินคา+คาแพคเกจรายป+คาขนสงระหวาง
ประเทศ+คาขนสงในประเทศ 

คาสินคา+คาอัตราแลกเปลี่ยน + คาขนสง
ระหวางประเทศ+คาขนสงในประเทศ +  
(คาสินคาเสียหาย) 

คาสินคา+คาจัดสง 

Channel Website Website, mobile Application Website , @Line 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการวเิคราะหคูแขงขันทางตรง (ตอ) 
Criteria Nineall Vcanbuy Online Kaisong 

Logistic รอสินคา 15-20 วัน รอสินคา 12-57 วัน จัดสงทั่วประเทศ ภายใน 7 วนัทําการ 
Advertisement Google Ads Google adwords,Trade show,Training course Google Ads 
Sales 
Promotion 

เงินทุนสนับสนุนในลักษณะของคูปองสวนลด
คาขนสงมูลคาใบละ 500-5,000 บาท เมื่อสมัคร
สมาชิก 

CRM ; Classic,Gold ,Platinum, Diamond 
Point collection.ลดคาขนสง 20%,Lucky 
draw 

ลด 10% เมื่อสั่ง 10 ลังแรก 
เครดิต 15 วัน สําหรับรานคาที่จด
ทะเบียน 

Reliability N/A ยังไมมีขอมูลการรับประกันดานการสั่ง
สินคา 

ไมรับผิดชอบทุกกรณี เปนเพียงตัวกลางการ
สั่งและสงสินคา 

สินคามีชื่อเสียง คนไทยคุนเคย 

Strength ความหลากหลายของสินคา .สามารถตรวจสอบ
รายการการสั่งซื้อ สงใบเสนอราคาและออกบิล ,
ชําระเงิน เช็คสต็อค  

สินคาหลากหลาย ลูกคาสามารถเลือกไดตาม
ความตองการ 

เปน Partner กบั acommerce ผูนําดาน 
E-commerce รายใหญ 

Weakness - คาธรรมเนียมรายปสูงทั้งผูซื้อและผูขาย  
- สินคามาจากผูผลิตหลากหลาย ควบคุมคุณภาพ
ไดยาก  

- คาขนสงสูง,อัตราแลกเปลี่ยนสูง 
- ไมมีสินคาของตัวเอง หรือ Relationship กับ
โรงงานโดยตรง ไมใชราคาโรงงานที่แทจริง  
- ถูก Disrupt ไดงาย โดยการสั่งสินคาผาน 
LAZADA ที่รวมรายการกับAlibaba 
- ลูกคารับความเสี่ยงจากการสั่งสินคาเอง 
Vcanbuy เปนเพียงผูประสานงานเทานัน้ 

- แบรนดสินคายังนอย เพียง 14 แบรนด 
- ยังไมเปนที่รูจัก ทําการสื่อสาร
การตลาดนอย 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการวเิคราะหคูแขงขันทางตรง (ตอ) 
Criteria Nineall Vcanbuy Online Kaisong 

  - ราคาสูง เนื่องจาก คาขนสงและอัตรา
แลกเปลี่ยนสูง อีกทั้งสินคาเปนราคาขายปลีก
ของเว็บไซตจนี ไมใชราคาขายสง 

 

 
 
 



50 

 

3.9.2  คูแขงทางออม  
เปนคูแขงท่ีมีรูปแบบการทําธุรกิจใกลเคียงกนั แตกตางท่ีกลุมลูกคาเปาหมาย (B2C, C2C) 

ไดแก Aliexpress และ Shopee โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะหและผลสรุป Key success factors ดงั
แสดงในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงการวเิคราะหคูแขงขันทางออม 

Criteria Aliexpress Shopee 
Product/Service Online  Marketplace ผานเวบ็ไซต

และแอพลิเคช่ัน AliExpress.com 
เช่ือมผูคาปลีกในประเทศจีนและ 
ผูซ้ือสินคาปลีก (Cross-border) 

Online Marketplace พื้นที่ใหรานคาราย
ยอยเขามาจําหนายสินคา โดยสวนใหญ
เปนรานคาจากเฟซบุก อินสตาแกรม  และ
แบรนดใหญ เชน บ๊ิกซี, เนสทเล, ซาบีนา, 
JIB, Vivo, ลอรีอัล และ JBL 

Selling point Smarter shopping, Better living. ชอปปงออนไลนบนมือถือ ซ้ือ-ขายสินคา 
โปรโมช่ัน คูปอง สวนลดมากมาย ส่ังซ้ือ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

Target B2C C2C, B2C 
Assortment of 
goods 

Greater assortment Greater assortment 

Volume ANY, ข้ึนอยูกบัจํานวนสินคาท่ี
ผูขายมี 

ANY, ข้ึนอยูกบัจํานวนสินคาท่ีผูขายมี 

Price ราคาขายปลีกในประเทศจีน ราคาขายปลีก 
Customer’s 
cost structure 

คาสินคา+คาเรทอัตรา
แลกเปล่ียน+คาขนสงระหวาง
ประเทศ+(คาสินคาเสียหาย) 

คาสินคา+คาจัดสง (สงฟรีสินคาแบบมี
เง่ือนไข อาทิ ฟรีคาสง 40 บาท ถาส่ังซ้ือ
สินคา 250 บาทข้ึนไป) 

Channel Website, mobile Application Website, mobile Application 
Logistic 19-39 วัน , บริการขนสงคิดราคา

ตามระยะทาง 
3-7 วันหากเปนสินคาในประเทศ 
15-25 วัน หากเปนสินคาจากตางประเทศ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการวเิคราะหคูแขงขันทางออม (ตอ) 
Criteria Aliexpress Shopee 

Advertisement Website Banner, Google ads, 
Facebook ads. Intagram  

โปรโมทผานทางออฟไลนและออนไลน, 
แคมเปญโฆษณาและสปอนเซอรรายการ
โทรทัศนตางๆ ,ส่ือภายนอกอาทิ จอโฆษณา 
ณ จุดยุทธศาสตรสําคัญ และโฆษณาเคล่ือนท่ี 
เชนโฆษณาขางตัวรถ เปนตน 

Sales 
Promotion 

Flash deals สะสมแตม, Coupon 
code discounts .Anniversary sale. 

คูปองสวนลด, สะสมแตมแทนเงินสด, 
คูปองสงฟรี,คูปองสวนลดเม่ือใชบริการ
คร้ังแรก, ลดราคาตามเทศกาล 

Reliability ระยะเวลาการสงสินคาข้ึนอยูกับ
ผูขาย, Refund guarantee สามารถ
Dispute เพื่อคืนเงินไดใน 10 วัน 

ชอปปการันดี (Shopee Guarantee) ปกปอง
และมอบความปลอดภัยใหแกผูซ้ือ โดย
แพลทฟอรมจะทําการโอนเงินใหผูขาย 
ตอเม่ือผูซ้ือไดรับสินคาเรียบรอยแลว
เทานั้น 

Strength -AliExpress มีสินคาใหเลือก
หลากหลายมากกวา 5,900 ชนิด 
จาก 44 ประเภทอุตสาหกรรม 
-บริการสงสินคาฟรีจาก
ตางประเทศ  

- การใชโซเชียลมีเดียพรอมกบัชอปปง
โซเชียลคอมเมิรซซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมในไทย 
- ไลฟแชท (Live Chat) เปนฟเจอรไลฟ
แชทท่ีสรางข้ึนในชอปป ชวยใหผูซ้ือและ
ผูขายสามารถพูดคุยกนัโดยตรงไดทันที
โดยไมตองใชชองทางอ่ืนเพิม่เติม และ
สามารถกดติดตามรานคาได กดถูกใจ
สินคาท่ีสนใจได ถือวาเปนจดุแข็งท่ีคูแขง
รายอ่ืนไมมี 
- โซเชียลฟด (Social Feed) แสดงอัพเดท
จากเพื่อนๆ และผูขายท่ีกดติดตามไว ชวย
ใหคนพบสินคาใหมๆ และคําแนะนําท่ี
ตอบโจทยตามแตละผูใชอีกดวย 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการวเิคราะหคูแขงขันทางออม (ตอ) 
Criteria Aliexpress Shopee 

  - การรับประกันโดย Shopee จะชวยเพิม่
ความม่ันใจในการซ้ือ - ขายโดยจํานวน
เงินในการชําระสินคาจะถูกโอนเขาบัญชี 
Shopee จนกวาผูซ้ือจะตรวจสอบและยนืยนั 
รับสินคา เม่ือรับสินคาแลว ทางระบบจึง
จะโอนเงินใหทางผูขาย 

Weakness - ความเส่ียงในการเลือกรานคา
หากส่ังจํานวนมาก เนื่องจากมี
ผูขายมากมาย ในคุณภาพท่ี
แตกตาง 
- ควบคุมเวลาในการสงสินคายาก 
ข้ึนอยูกับผูขายจัดสง รอสินคานาน  
- อุปสรรคในเร่ืองภาษา หากติดตอ 
กับผูขาย  Contact center มี
ใหบริการเพยีง 5 ภาษา 

 - การส่ังสินคา Imported Deals จะเปน
ตัวแทนหรือแมคารายยอยในการนําสินคา 
เขามาขาย จึงขาดความนาเช่ือถือในการส่ัง
สินคาในปริมาณมาก 
- ราคาสินคาท่ีต่ํามาก ในปจจุบัน เนื่องจาก
เปนกลยุทธการสรางฐานลูกคาในชวงแรก 
โดยยังไมสรางรายไดและกาํไร แตในระยะ
ยาวจะมีการเกบ็คาธรรมเนียมจากผูขาย 
และเก็บคาจัดสงสินคา สงผลถึงราคาสินคา
ท่ีสูงข้ึนในอนาคตอยางแนนอน (โดย Shopee 
ในประเทศไตหวันมีการหารายได 2 รูปแบบ
ดวยกันคือ เก็บคาธรรมเนียม จากรานคาและ
คาโฆษณาสําหรับรานคาท่ีตองการผลักดัน
รานตนเองใหอยูหนาแรกของเว็บไซต) 

 
 
3.10  สรุปขอไดเปรียบในการแขงขัน 

1. Product / Service ในประเทศไทยผูแขงขันสวนใหญ อาทิ Nineall, Shopee ลงทุนกับ
การเปน Marketplace แพลตฟอรมตัวกลางในการเช่ือมระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยเนน B2C และ C2C 
เปนหลัก จึงเปนโอกาสท่ีจะเจาะตลาดกลุม B2B ท่ียังมีคูแขงนอยรายอยู อยางไรก็ตามยังมีคูแขงขัน
ท่ีแข็งแกรงจากจีนเชน Aliexpress ในการทํา Cross-Border E-commerce สามารถจําหนายสินคาใหกับ
กลุมเปาหมายไดโดยตรง ดังนั้นจากจุดแข็งดานการ Sourcing สินคาและเปนผูจัดจําหนายเองของ 



53 

 

Whaletrade สามารถควบคุมคุณภาพสินคาและลดความเส่ียงใหผูประกอบการได จึงเปนคุณคาท่ีคูแขง
ยังไมสามารถมอบใหกับกลุมเปาหมายได 

2. Selling Point Whaletrade เปนตัวแทนจําหนายสินคาจากโรงงานโดยตรง ท่ีเปรียบ 
เสมือนการเสนอขายสินคาท่ีมีจํานวนระหวาง Alibaba และ Aliexpress โดยใชวิธีการรวมจํานวนการส่ัง
สินคาจากผูคาสงคาปลีกเพื่อใหไดราคาโรงงาน รวมถึงการขายสินคาสตอคจากโรงงานท่ีไมตองพ่ึง
การส่ังผลิตในจํานวนมาก สามารถส่ังซ้ือในจํานวนนอยได ซ่ึงยังเปนชองวางในประเทศไทยท่ียังมี
กลุมคูแขงในลักษณะนี้นอยรายอยู 

3. Volume จากผลสํารวจพฤติกรรมการส่ังสินคาของผูประกอบการคาสงคาปลีกพบวา 
จํานวนการส่ังยิ่งนอยยิ่งดี ชวยลดภาระการสตอคสินคาลงได ดังนั้น Whaletrade จึงสามารถตอบโจทย
กลุมผูประกอบการไดมากยิ่งข้ึน จากความสามารถหลักท่ีสามารถแบงซ้ือสต็อคสินคาจากทางโรงงานได 
และรูปแบบการขายท่ีสามารถแชรจํานวนการส่ังซ้ือกับผูซ้ือรายอ่ืน (Group ordering) 

4. Price จากผลสํารวจการซื้อสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบการคาสงคาปลีก ใน
ปจจุบันกลุมเปาหมายจะไดกําไรอยูในอัตราสวนรอยละ 20-30 และคาดหวังใหสามารถทํากําไรเพิ่มข้ึน
อีกรอยละ 15-20 หากเปล่ียนชองทางในการซ้ือสินคา โดยการซ้ือสินคาจาก Whaletrade สามารถทํา
กําไรไดไมต่ําวารอยละ 60 เม่ือเทียบกับราคาขายปลีกท่ัวไป จึงสามารถตอบโจทยความตองการของ
กลุมลูกคาเปาหมายได เนื่องจากเปนสินคาจากโรงงานโดยตรง ซ่ึงมีราคาทุนท่ีต่ํา และมีการแบงชวง
ราคาตามจํานวนสินคาท่ีส่ัง ซ่ึงเปนรูปแบบการขายท่ีกลุมเปาหมายใหความสนใจมาก และเปนรูปแบบ
คูแขงยังไมมีการนําเสนอออกสูตลาด 

5. Customer’s cost structure จากผลสํารวจ กลุมเปาหมายมี Pain Point จากการใชบริการ
ของคูแขง อาทิ Aliexpress Vcanbuy ในดานคาขนสงระหวางประเทศท่ีไมคงท่ี เปล่ียนแปลงตามประเภท
ของสินคา นอกจากนี้ยังไมรวมถึงคาเสียหายของสินคาท่ีกลุมเปาหมายเปนผูรับผิดชอบเอง ดังนั้น
Whaletrade มีการเสนอขายราคาเดียวไมบวกเพิ่ม จะชวยใหลูกคาควบคุมตนทุนได 

6. Reliability จากผลสํารวจปญหาที่พบจากการสั่งสินคาเองคือ สินคาเสียหาย ไมมี
คุณภาพ จัดสงลาชา คาดเดาคุณภาพไมได ติดตามผูขายไดยาก ลูกคาจึงมีความกังวลถึงสินคาท่ีอาจไมได
รับตามจํานวนท่ีส่ัง จึงเปน Pain point สําคัญท่ี Whaletrade สามารถแกปญหาไดจากการดําเนินงาน
ของคนไทย ติดตามงาย สามารถสงสินคาไดภายใน 7วัน ภาพถายจากสินคาจริง ไววางใจไดมากกวา 
รวมถึงมีการประกับคุณภาพและจํานวนของสินคาใหกับผูซ้ือท่ีคูแขงยังไมสามารถตอบโจทยใหกับ
กลุมเปาหมายได 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 
4.1  เปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Goal and Objectives) 

เปาหมายทางการตลาดของ Whaletrade บริการขายสงสินคาจากโรงงานโดยตรงครบ
วงจรผานระบบออนไลน ไดแก การสรางและขยายฐานผูประกอบการคาสงและคาปลีก รวมถึงกลุม
ผูซ้ือท่ัวไปใหมีกลุมผูใชเปนจํานวนมาก เพื่อทําใหระบบการแชรจํานวนการส่ังซ้ือมีความเปนไปได
และสรางคุณคาสูงสุดใหกับผูประกอบการและกลุมผูซ้ือท่ัวไป ทั้งในดานราคาและจํานวนการส่ังท่ี
ต่ําลงจากการซ้ือรวมกับผูซ้ือรายอ่ืน (Group ordering) รวมถึงการตระหนักถึงคุณคาจากการเปล่ียน
มาใชระบบออนไลนในการส่ังซ้ือสินคาเพื่อจําหนาย แทนการซ้ือสินคาตามแหลงคาสงแบบดั้งเดิม 
อาทิ ความสะดวกในการซ้ือสินคาจํานวนมากโดยไมตองเดินทางไปยังแหลงคาสงดั้งเดิม การคนหา
สินคาใหมๆ ไดงายยิ่งข้ึน ความไววางใจในการส่ังสินคาจากการดําเนินงานโดยคนไทย ผานการสราง
การรับรูและประสบการณท่ีดีในการซ้ือสินคากับ Whaletrade  
 
 
4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. สรางการรับรู (Brand Awareness) ไมต่ํากวารอยละ 30 ของกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ัง
รูปแบบรานคา Offline ภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุมรานคาออนไลน ภายใน
ปแรกของการเร่ิมกิจการ 

2. กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการทดลองใช (Brand experience) ไมต่ํากวารอยละ 20 
ของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีรับรูสินคาและบริการ Whaletrade ภายในปแรกของการเร่ิมกิจการ 

3. สรางใหเกิดความจงรักภัคดีตอการซ้ือสินคาและบริการ Whaletrade ไมต่ํากวารอยละ 
15 ของกลุมเปาหมายท่ีรับรูสินคาและบริการ Whaletrade ภายในปท่ี 2 ของการดําเนินกิจการ 

4. เพิ่มจํานวนกลุมผูใชบริการในตางจังหวัด โดยการสรางการรับรูไมต่ํากวารอยละ 20 
ของกลุมเปาหมายตามตางจังหวัด ภายในปท่ี3 ของการดําเนินกิจการ 
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4.3  กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายตลาด (Target Customer) 
จากการทําแบบสอบถามกับผูประกอบการคาปลีก-คาสง จํานวน 20 ราย ทั้งแบบรานคา 

Offline ตามแพลทินัม สําเพ็ง โบเบ และรานคาออนไลน ทําใหทราบถึงขนาดของธุรกิจที่สงผลตอ
ลักษณะการซ้ือสินคาและความตองการท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบงเปน 3 กลุมไดดังนี้  

1. โบเบ, สําเพ็ง จะเปนผูประกอบการคาสงที่มีปริมาณการสั่งสินคาที่มากกวา 300 
ชิ้นข้ึนไป มีการส่ังสินคาเพื่อสตอค เนื่องจากมีลูกคาประจําอยางตอเนื่อง 

2. แพลทินัม จตุจักร จะเปนผูประกอบการท่ีมีกลุมลูกคาท้ังคาสง และคาปลีก มีปริมาณ
การส่ังซ้ือสินคาประมาณไมเกิน 100 ชิ้น ตองการความหลากหลาย และแปลกใหมอยูเสมอ 

3. กลุมผูขายสินคาออนไลน จะเปนการขายปลีกสินคาผานทางชองทางออนไลนทั้ง 
Facebook  Line Instagram Shopee โดยจะมีปริมาณในการส่ังสินคาประมาณ 10-50 ชิ้น 

แตอยางไรก็ตามในกลุมB2C มีอัตราการเติบโตของมูลคา E-commerce อยางตอเนื่องถึง 
รอยละ15.54 และขอมูลจากการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคาตอ 1 คร้ังของกลุมผูซ้ือท่ัวไป จะมีมูลคา
เฉล่ียประมาณ 1,185.71 บาท ประกอบกับพฤติกรรมของคนไทยในการเดินซ้ือสินคาตามแหลงคาสง 
ซ้ือสินคาคร้ังละหลายช้ินรวมกันเพื่อใหไดราคาสง กลุม B2C จึงเปนอีกกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีโอกาส
ในการเติบโตสูง 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงมูลคา E-commerce กลุม B2C  และแนวโนมการเตบิโต 
 

จากกลุมเปาหมายท้ัง B2B และ B2C ดังกลาวขางตน ทางบริษัทจึงวิเคราะหปจจัยตางๆ
เพื่อเลือก กลุมลูกคาเปาหมายโดยคํานึงถึงยอดขาย โอกาสในการเติบโต ความสามารถในการแขงขัน 
จึงสรุปกลุมเปาหมายไดดังนี้ 
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4.3.1  กลุมลูกคาหลัก (Primary target): B2B รอยละ 75  
ผูประกอบการคาสง-ปลีก ท่ีแพลตทินั่ม, โบเบ, สําเพ็ง คาปลีกคาสงภูธร และชองทาง

ออนไลนท่ัวประเทศ 
ผูประกอบการรานคาสง-ปลีก ท้ังออนไลนและออฟไลน ประเภทซื้อมาขายไป (Non 

brand) ท่ีแพลตทินั่ม โบเบ สําเพ็ง และขายสินคาชองทางออนไลน ท่ีมีพฤติกรรมซ้ือสินคาเพื่อจําหนาย
จากแหลงคาสงท้ังในประเทศและตางประเทศ หรือเว็บไซตจีน เชน Taobao, Tmall โดยมีลักษณะ
พฤติกรรมและความตองการ (Customer Persona) ดังนี้ 

 ความตองการ หรือส่ิงท่ีกําลังมองหา (What they looking for?) ตองการสินคาทันสมัย 
ทันตอความนิยมของตลาด ในราคาตนทุนตํ่า และจํานวนการส่ังซ้ือไมสูง ไมตองการสตอคสินคาจํานวน
มาก เพื่อการเปล่ียนรูปแบบสินคาใหมีความแปลกใหมอยูเสมอ 

 ปญหาท่ีพบและยังไมสามารถแกไขได (Worries & Fears) ส่ังสินคาเองตนทุนสูง
เนื่องจากส่ังจํานวนนอย เขาไมถึงแหลงโรงงาน หรือตองส่ังจํานวนมากถึงไดราคาทุนท่ีต่ําลง ไมมีเวลา
สํารวจสินคาใหมๆ เสียคาใชจายในการเดินทางมาก ติดตามการส่ังสินคาไดยาก เจอปญหาสินคาไมมี
คุณภาพบอยๆ 

 ส่ิงท่ีจะชวยแกปญหาได (What’s make their life easier?) มองหาตัวชวยในการหา
สินคาใหมๆเพื่อนํามาจําหนาย เสมือนศูนยรวมสินคาจีนจากโรงงานท่ีชวยประหยัดตนทุนคาสินคา 
และตนทุนในการเดินทาง สามารถสั่งซื้อจํานวนนอยได รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพสินคากอน
การจัดสง 
  

4.3.2  กลุมเปาหมายรอง (Secondary target) :  B2C รอยละ 25 
กลุมผูซ้ือสินคาท่ัวไปที่มีพฤติกรรมเดินซ้ือสินคาที่สําเพ็ง โบเบ ประตูน้ํา ซื้อสินคา

คร้ังละหลายช้ิน เพื่อใหไดในราคาสง  
ในการตัดสินใจเลือกกลุมลูกคาธุรกิจ (B2B) เปนกลุมลูกคาหลักนั้น นอกจากความ

เช่ียวชาญในการคาสงกับกลุมคาปลีกสมัยใหมแลว กลุมผูประกอบการ (B2B) ยังมีโอกาสขายในจํานวน
ท่ีมากกวา และมีความยั่งยืนท่ีมากกวากลุมเปาหมายคาปลีกท่ัวไป (B2C) เนื่องจากตองซ้ือสินคาเพื่อ
ดําเนินกิจการอยางตอเนื่อง อีกท้ังคาใชจายทางการตลาดและคาใชจายในการดําเนินงานนอยกวาเม่ือ
เทียบกับขายใหกับกลุมคาปลีกท่ัวไป 
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4.4  การคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
กลุมลูกคาเปาหมายหลักของ Whaletrade จะเปนกลุมผูประกอบการคาปลีก-คาสง โดย

ในชวง 1-2 ปแรกจะมุงเนนไปยังกลุมผูประกอบการที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีสถานประกอบการประเภทการคาสง จํานวน 99,903 แหง และการคาปลีก จํานวน 36,739 แหง 
อางอิงขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  

1. ปจจุบันในประเทศไทยมีรานคาปลีกภูธร ประมาณ 500 – 700 รายท่ัวประเทศ หรือ
โดยเฉล่ียจังหวัดละ 8 -10 ราย 

2. จํานวนรานคาออนไลนผาน social media อางอิงจากจํานวนรานคาใน Instagram มี 
จํานวน 163,271 ราน (โซเชียลอิงค,2557) โดยรอยละ 57 ของคนไทยท่ีใช social media มีการใชงาน 
social media ตั้งแต 2 ชองทางข้ึนไป แบงเปนรอยละ 33 ใชทั้ง facebook, twitter, Instagram และรอยละ 
24 ใชทั้ง facebook, Instagram ดังนั้น จํานวนรานคาออนไลนผาน social media ที่มี การใชsocial media 
ตั้งแต 2 ชองทางข้ึนไปเทากับ 163,271 x 57% = 93,065 รานคา   

ดังนั้นจํานวนกลุมเปาหมายท้ังหมด ทั้งสถานประกอบการคาสง-คาปลีก ทั้งในกรุงเทพฯ 
และตางจังหวัด รวมถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนรานคาออนไลนประเภทสินคาแฟช่ัน เคร่ืองแตงกาย กระเปา
รองเทา อุปกรณเคร่ืองใชในบาน และสินคาแมและเด็ก รวมจํานวน 230,407 ราย โดย Whaletrade 
คาดวาภายใน 5 ป จะไดสวนแบงทางการตลาดอยูที่รอยละ 5-10 ของกลุมลูกคาเปาหมายท้ังหมด  
 
 
4.5  ตําแหนงภาพลักษณทางการตลาด (Brand Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงตําแหนงภาพลักษณทางการตลาดของธุรกิจ 

MOQ 

Product Cost 
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เนื่องจาก Whaletrade เปนธุรกิจคาสงออนไลนที่มุงเนนกลุม B2B เปนหลัก และใน
ประเทศไทยยังไมมีคูแขงขันท่ีเจาะกลุมผูประกอบการมากนัก อยางไรก็ตามพฤติกรรมของผูประกอบการ 
ในการซ้ือสินคาเพื่อขายมีความหลากหลายแหลงท่ีมาท้ังแหลงคาสงและแหลงคาปลีก ท้ังในประเทศ
และตางประเทศ ดังนั้น แผนภาพท่ี 4.2 แสดงตําแหนงทางการตลาดจึงแสดงใหเห็นท้ังคูแขงทางตรง
และคูแขงทางออมท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูประกอบการ และสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ของกลุมลูกคาปลีกท่ัวไป โดยเปรียบเทียบปจจัยดานราคาตนทุนสินคาหรือ Product cost (แกน X) 
และจํานวนการส่ังซ้ือข้ันตํ่า หรือ MOQ (แกน Y) ซ่ึงเปนปจจัยมีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของกลุมเปาหมาย  และเปนปจจัยท่ี Whaletrade มีความสามารถในการแขงขัน โดยจากตําแหนง
ทางการตลาดของธุรกิจสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ผูประกอบการดาน E-commerce สวนใหญมุงเนนไปที่กลุม C2C, B2C และมี Business 
model เปนแบบ Marketplace อาทิ Aliexpress Shopee ดังนั้นปจจัยดานราคาจึงสูงกวารูปแบบการขายสง 
แตไมมีขอกําหนดดานจํานวนข้ันต่ําในการส่ังซ้ือ อยางไรก็ตามจํานวนการส่ังจะข้ึนอยูกับผูขายดวย
วามีสินคาสตอคอยูเปนจํานวนเทาใด จึงไมเหมาะกับกลุมผูประกอบการคาสงท่ีซ้ือคร้ังละจํานวนมาก 

2. กลุมตัวแทนนําเขาสินคาจากจีน อาทิ Vcanbuy, GetTaobao แมวามีกลุมเปาหมาย
ทางธุรกิจเปนกลุม B2B แตเปนเพียงตัวแทนในการรับส่ังสินคา นําเขาและขนสงจากประเทศจีน จึง
ขาดความเช่ียวชาญในดานการ Sourcing สินคา และอํานาจการตอรองจากโรงงานผูผลิตท่ีมีคุณภาพและ
เช่ือถือได ผูส่ังซ้ือจะตองเจรจาตอรองดาน MOQ เอง หากส่ังซ้ือมากตนทุนสินคาก็จะถูกลง แตตอง
แบกรับความเส่ียงดานคุณภาพสินคาและไมแนนอนในการไดรับสินคาจากผูขาย โดยตัวแทนนําเขา
จะไมรับผิดชอบในทุกกรณี 

3. แหลงคาสงภายในประเทศ อาทิ สําเพ็ง โบเบ ประตูน้ํา สามารถซ้ือสินคาในจํานวน
นอยได แตราคาทุนสินคาจะสูงข้ึนตามไปดวย 

กลาวโดยสรุป Whaletrade เปรียบเสมือนตําแหนงระหวาง Alibaba และ Aliexpress 
ในดานของจํานวนข้ันตํ่าในการส่ังสินคา(MOQ) และราคา (Product cost) โดย Whaletrade สามารถ
นําเสนอขายสินคาจากโรงงานในจํานวนท่ีต่ํากวา Alibaba ซ่ึงเปนเว็บไซต Marketplace รวบรวมโรงงาน
ผูผลิตโดยตรง ดังนั้นในการส่ังผลิตจงึมีจํานวนข้ันตํ่าในการส่ังสูงมาก ถึงแม Alibabaจะมีราคาตนทุนท่ี
ถูกกวา Whaletradeจากจํานวนการส่ังผลิตท่ีมากกวา แตยังคงไมเหมาะกับผูประกอบการรายยอยภายใน 
ประเทศไทยท่ีมีจํานวนการสั่งไมสูงมาก รวมถึง Whaletrade มีราคาตนทุนตํ่ากวาการซื้อสินคาใน 
Aliexpress เนื่องจากเปนเว็บไซตขายปลีกโดยผูประกอบการจีนและไมมีรูปแบบการขายสง ตลอดจน 
Whaletrade ดําเนินงานโดยคนไทย จึงเหมาะกับผูประกอบการไทยท้ังในดาน จํานวนในการส่ังสินคา
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ที่ยืดหยุน ราคาตนทุนสินคาท่ีใกลเคียงการส่ังผลิตจากโรงงาน และความไววางใจในการดําเนินงาน
กับผูประกอบการไทยเอง 
 
 
4.6  การกําหนดแกนของแบรนด (Brand Essence) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงการกําหนดแกนของแบรนด 
 
 
4.7  กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) 

กลยุทธการตลาดแบงออกเปน 4 สวนดังนี้  
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ(Product Strategy) 
2. กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
3. กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
4. กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

 
4.7.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
จากผลการสํารวจ สรุปส่ิงท่ีกลุมเปาหมายใหความสนใจ และตัดสินใจใชบริการ Whaletrade 

จึงนํามาประกอบการสรางกลยุทธดานผลิตภัณฑ ดังนี้  
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4.7.1.1 สินคาใหมหมุนเวยีนตอเนือ่ง: จากความตองการสินคาใหมๆ เพื่อ
เปนตัวเลือกท่ีหลากหลายในการเลือกซ้ือสินคาไปขาย สอดคลองกับจุดแข็งหลักของ Whaletrade ท่ี
มีโรงงานท่ีเปนพันธมิตรทางการคามากกวา 200โรงงาน ในหลากหลายมณฑลในประเทศจีน และ
ทีมงาน Sourcing สินคาไมต่ํากวา 40 SKUs ตอเดือนในชวงแรก สงผลใหสามารถอัพเดทสินคาใหมๆ 
ไดอยางตอเนื่อง 

4.7.1.2 สามารถกําหนดจํานวนการส่ังซ้ือไดเอง: Whaletrade มีการกําหนด 
ระดับราคาเปน 4 ระดับ ตามปริมาณการส่ังซ้ือ ยิ่งซ้ือมากราคาจะยิ่งถูกลง โดยแตละระดับราคาจะ
แตกตางกันประมาณรอยละ20-30 ข้ึนอยูกับสินคา ทําใหผูซ้ือสามารถซ้ือสินคาราคาสงไดตามจํานวน
ข้ันตํ่าท่ีสามารถรับได ประกอบกับพฤติกรรมกลุมเปาหมายบางกลุม ตองการซ้ือสินคาจํานวนนอยแตมี
ความหลากหลาย หรือซ้ือเพ่ือเปนตัวอยางสินคาในการวางขาย เพื่อทดลองตลาดกอน Whaletrade 
จึงมี Function ท่ีช่ือวา “BULKBOX” สามารถซ้ือสินคาชนิดใดก็ได จํานวนเทาใดก็ได ใหครบ 2,000 
บาท ก็สามารถไดรับราคาสงในข้ันแรกของสินคานั้นๆ 

4.7.1.3 ความไววางใจในการซื้อสินคาที่ Whaletrade: เนื่องจากกลุม 
เปาหมาย มีประสบการณเดิมในการส่ังสินคาเขามาจําหนายเอง บอยคร้ังตองเจอกับปญหาติดตามไดยาก 
สงสินคาลาชา ควบคุมเวลาในการสงสินคาไมได หรือสินคามีการเสียหาย ชํารุด ไมตรงตามสเปค
สินคาตัวอยาง และส่ิงสําคัญคือ สามารถคืนสินคาไดยาก สงผลทําใหเสียโอกาสในการขายและกําไร
ลดลง ดังนั้น Whaletrade จึงมีกลยุทธในการสรางความไววางใจใหกับกลุมเปาหมายได ดังนี้ 

 Whaletrade ทําการถายรูปเองจากสินคาจริงเทานั้น ใหกลุมเปาหมาย
ม่ันใจไดวา สินคาจริงตรงตามรูปสินคา 

 ผูซ้ือสามารถส่ังสินคาใน Function “BULKBOX” ซ่ึงสามารถซ้ือไดใน
จํานวนตํ่า เพื่อเปนตัวอยางของสินคาจริงในการตัดสินความพึงพอใจในการส่ังจํานวนมากเพื่อจําหนาย 

 Whaletrade มีเจาหนาท่ีในการดูแลคุณภาพสินคาต้ังแตข้ันตอนการส่ัง
ผลิตท่ีโรงงาน จนถึงการสงสินคามายังประเทศไทย และการตรวจสอบคุณภาพกอนการจัดสงถึงมือ
ลูกคา ผูซ้ือจึงม่ันใจไดวา จะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพตรงตามตัวอยาง 

 Whaletrade มีเจาหนาท่ีฝายขาย และแผนกดูแลลูกคา ท่ีสามารถติดตอ
สอบถามรายละเอียดสินคา วันจัดสงสินคา หรือกรณีคืนสินคาท่ีมีปญหา จึงสามารถสรางความม่ันใจ
ใหกับผูใชบริการ มากกวาการส่ังซ้ือสินคาดวยตัวเอง 
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4.7.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
กลยุทธดานราคาของ Whaletrade ใช 3 กลยุทธ ในการตัง้ราคา ไดแก 

 
4.7.2.1 Price Discrimination Strategy กลยุทธการตั้งราคาสินคาชนิดเดียวกัน 

ในราคาท่ีแตกตางกัน ตามปริมาณในการส่ังซ้ือสินคา กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนการแบงระดับราคาสินคา
ตามขนาดธุรกิจของผูประกอบการที่แตกตางกัน 4 ระดับ ไดแก กลุมผูประกอบการคาสงขนาดกลาง-
ใหญ อาทิ สําเพ็ง โบเบ มีปริมาณการส่ิงซ้ือ 100-300 ช้ินตอคร้ัง ผูประกอบการขนาดกลาง อาทิ แพลตินั่ม 
จตุจักร มีปริมาณการส่ิงซ้ือ 50-100 ช้ินตอคร้ัง รานคาออนไลน มีปริมาณการส่ังซ้ือ 20-50 ช้ินตอคร้ัง 
และกลุมผูซ้ือท่ัวไป ที่มียอดซ้ือข้ันตํ่า 2,000 บาทตอคร้ังโดยผูซ้ือท่ีซ้ือสินคาในปริมาณมากกวาจะมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน มากกวาผูท่ีซ้ือสินคานอยกวา เนื่องจากไดตนทุนคาสินคาท่ีต่ํากวา 

4.7.2.2 Competitor Based Pricing Strategy การตั้งราคาโดยนําราคาของ
คูแขงมาเปรียบเทียบ ท้ังราคาปลีกโดยท่ัวไปตามทองตลาดท้ังออนไลนและออฟไลน ราคาตามแหลง
คาสงทั้งในและตางประเทศ ราคากลุมคาปลีกสมัยใหม (Modern trade) ท่ี Whaletrade ทราบถึงโครงสราง
ตนทุนและกําไรของคาปลีกสมัยใหมเปนอยางดี เพื่อประกอบการต้ังราคาท่ีจะทําใหผูประกอบการมี
ความสามารถในการแขงขันได 

4.7.2.3 Cost-based Pricing Strategy การตั้งราคาโดยคํานึงถึงตนทุน
ท้ังหมดพิจารณาประกอบ กับความตองการของผูประกอบการแตละระดับท่ีแตกตางกันไป กลาวคือ 
การตั้งราคาสินคาโดยมีการแบงระดับราคาตามปริมาณสินคาท่ีลูกคาตองการส่ังซ้ือ ยิ่งส่ังสินคามาก
ราคาทุนยิ่งตํ่าลง แตอยางไรก็ตามตองใชกรอบดานตนทุนสินคา คาใชจายในการดําเนินการของบริษัท
เปนพื้นฐานในการตัดสินใจต้ังราคา และกําหนดถึงกําไรที่แทจริงของสินคาที่ขายในแตระดับของ
กลุมเปาหมาย เพ่ือไมใหเกิดสภาวะขาดทุนตามมา โดยสามารถแบงระดับราคาและกําไรที่จะไดรับ 
(ดังแสดงในรูปภาพ 2.8 และ 2.9 ในบทที่ 2 ) ดังนี้  

 ระดับราคาในจํานวนการส่ังซ้ือจํานวนไมเกิน 20 ช้ิน หรือมูลคาข้ันตํ่า 
2,000 บาท (Bulk Box) จะเปนกลุมผูซ้ือสินคาท่ัวไปที่มีพฤติกรรมเดินซ้ือสินคาท่ีสําเพ็ง โบเบ ซ้ือสินคา
คร้ังละหลายช้ิน เพ่ือใหไดราคาสง ซ่ึงจะถูกกวาราคาขายปลีกทั่วไปประมาณรอยละ 15-20 และระดับ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนแลว Whaletrade จะสามารถทํากําไรไดประมาณรอยละ 50-55 

 ระดับราคาในจํานวนการส่ังซ้ือจํานวน 20-50 ช้ิน จะเปนกลุมผูขายสินคา
ออนไลน ท่ีมีการขายปลีกสินคาผานทางชองทางออนไลนทั้ง Facebook Line Instagram Shopee 
โดยผูประกอบการสามารถทํากําไรไดประมาณรอยละ 30 เม่ือเทียบกับราคาขายปลีกท่ัวไป และเม่ือ
เปรียบเทียบกับตนทุนแลว Whaletrade จะสามารถทํากําไรไดประมาณรอยละ 40-45 



62 

 ระดับราคาในจํานวนการส่ังซ้ือจํานวน 51-100 ช้ิน จะเปนผูประกอบการ
ท้ังคาสงและคาปลีกควบคูกัน อาทิ แพลตทินั่ม จตุจักร ตองการความหลากหลาย และแปลกใหมอยู
เสมอ โดยผูประกอบการสามารถทํากําไรไดประมาณรอยละ 35-40 เม่ือเทียบกับราคาขายปลีกท่ัวไป 
และเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนแลว Whaletrade จะสามารถทํากําไรไดประมาณรอยละ 30-35 

 ระดับราคาในจํานวนการสั่งซื้อจํานวน 101-300 ชิ้น จะเปนกลุม
ผูประกอบการคาสง อาทิ โบเบ, สําเพ็ง มีการส่ังสินคาจํานวนมากเพื่อสตอค เนื่องจากมีลูกคาประจํา
อยางตอเนื่อง โดยผูประกอบการสามารถทํากําไรไดประมาณรอยละ 45-60 เม่ือเทียบกับราคาขายปลีก
ท่ัวไป และเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนแลว Whaletrade จะสามารถทํากําไรไดประมาณรอยละ 15-20 
 

4.7.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
เนื่องจาก Whaletrade ดําเนินธุรกิจคาสงออนไลนในลักษณะ Business to Business (B2B) 

ใหกับผูประกอบการทั้งปลีกและสง โดยตรงโดยไมผานคนกลาง (Direct Channel: Producer to End 
Consumer)โดยจําหนายสินคาผานชองทางออนไลนทําใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงสินคาและบริการ
ของ Whaletrade  ไดจากท่ัวประเทศ โดยมีบริการการกระจายสินคาใหกับกลุมเปาหมายทั่วประเทศ
ดวยเชนกัน 

ดังนั้นกลยุทธชองทางการจัดจําหนายของ Whaletrade จึงมุงเนนการสราง Omni Channel 
บูรณาการทุกชองทางการติดตอส่ือสารกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยผสมผสานชองทางการส่ือสารท้ัง
ออนไลน (Online) และการขายหนาราน (Offline) ในการเติมเต็มซ่ึงกันและกัน เพื่อใหไดผลลัพททาง
การตลาดสูงสุด และเพื่อสรางประสบการณและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยางไรรอยตอ รวมถึง
กิจกรรมการตลาดท่ีเปน Soft Sales ตางๆ ท่ีสงผลถึงการสรางประโยชนจากระบบ CRM อีกดวย 
โดยชองทางการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของ Whaletrade สามารถแบงไดปน 2 ชองทางดังตอไปนี้ 

 ทางชองทางออนไลน (Online Channel) เว็บไซต www.whaletrade.com โดยสามารถ
เขาใชในรูปแบบ Mobile site หรือ Add to home screen เสมือนมีแอพพลิเคชั่น Whaletrade อยูบน
หนาจอมือถือ กลุมลูกคาสามารถอัพเดทสินคาใหม และส่ังซ้ือไดตลอด 24ช่ัวโมง รวมถึง Social media 
อ่ืนๆ ของบริษัท ไดแก Line@ , Facebook Fan Page, Instagram อีเมลล และ SMS เพื่อแจงโปรโมช่ัน 
และเปนชองทางในการทํา CRM ของบริษัท 

 ชองทางหนาราน (Offline Channel) เนื่องจากการขายสินคาในจํานวนมาก ผูประกอบการ 
จึงตองการเห็นสินคาของจริงกอนการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นชองทางหนารานจึงเปนชองทางท่ีสามารถ
เติมเต็มในสวนนี้ไดดี และสรางความเช่ือม่ันใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได โดยชองทางหนารานจะเปน
การออกบูธแสดงสินคาตามงานแฟรตางๆ 4 คร้ังตอป ในชวงแรก อาทิ งานมหกรรมสินคา อิมแพค
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อารินา เมืองทองธานี งานบานและสวนแฟร งาน Baby and Kids Best Buy เมืองทองธานี เปนตน 
โดยจะเปนบูธแสดงสินคาตัวอยาง โดยสามารถส่ังซ้ือผาน QR code ไดทันที และสินคาจะบริการจัดสงฟรี 
ใหที่รานคาของลูกคา เพิ่มความสะดวกในการหาสินคาเพื่อจําหนายใหกับกลุมผูประกอบการมากยิ่งข้ึน 
 

4.7.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
ในการสรางกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของ Whaletrade นั้น จะพิจารณารวมกับ 

Customer Journey Map เพื่อตอบโจทยพฤติกรรมการรับส่ือตาม Touch point ตาง  ๆและส่ิงท่ีกลุมเปาหมาย
สนใจ เพื่อบรรลุเปาหมายทางการตลาดสูงสุด ทั้งในดานการสรางการรับรู (Brand Awareness) ทั้ง
กลุมเปาหมายในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด รวมถึงกลุมรานคาออนไลน การสรางใหกลุมเปาหมาย 
เกิดการทดลองใช (Brand experience) ตลอดจนการสรางใหเกิดความจงรักภัคดีตอการซ้ือสินคา โดยมี
การตั้งงบประมาณการส่ือสารทางการตลาดประมาณรอยละ 3-5 จากยอดขาย เพื่อใหสอดคลองกับ
การเติบโตของบริษัท ซ่ึงมีรายละเอียดการส่ือสารทางการตลาด ดังนี้ 

4.7.4.1 Online media จากการสํารวจขอมูล (Secondary data research) 
จาก Google Trends พบกวา กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมในการคนหาขอมูลแหลงขายสงหรือไอเดียใน
การขายสินคาจาก Search engine จึงเปน Touch point แรกๆ ในการเขาถึงแหลงขายสง นอกจากนี้ยังมี
พฤติกรรมในการโพสตถามถึงแหลงขายสงใน Web community ไดแก พันทิป, Pantipmarket รวมถึง
การใช Line@ หรือ Social-commerce ในการคนหาแหลงขายสงสินคาตางๆ โดยต้ังงบประมาณการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือออนไลนประมาณรอยละ 1 ของยอดขายรวมท้ังป เพื่อใหสอดคลองกับ
การเติบโตของธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงพฤติกรรมการใชSearch engine ในการคนหาแหลงซ้ือสินคา 
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จากขอมูลดังกลาว สามารถสรุปส่ือออนไลนท่ีใชในการประชาสัมพันธได
ดังนี้ 

 Google Adwords โดยการซ้ือคําท่ีกลุมเปาหมายมีแนวโนมคนหามาก 
เชน “ขายสงออนไลน” “ขายอะไรดี” “ขายของออนไลน” “สินคาราคาสง” “ขายสงออนไลน” เพื่อให
ข้ึนเปนหนาแรกของ Google และ เช่ือมตอไปยังเว็บไซตหลักของ Whaletrade 

 โปรโมทผานการสรางกระทูในพันทิป และ Pantipmarket ในรูปแบบ 
Sponsored Review (SR) 

 ทําคลิปโฆษณาผาน Facebook Ads , Instagram ในทุกๆไตรมาส 
 Banner บนเว็บไซต www.linegroup.in.th ศูนยรวมกรุปไลนแมคาขาย

ปลีกขายสง 
4.7.4.2 การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) การออกบูธประชาสัมพันธ 

Whaletrade ในงานแฟรหรืองานแสดงสินคา เนื่องจากงานแสดงสินคาจะเปนแหลงรวมผูประกอบการ
ขนาดใหญ ซ่ึงมีความตองการที่หลากหลาย รวมถึงกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมางานเพ่ือเลือกซ้ือสินคาเพื่อ
ความคุมคา  จึงเปนจุด Touch point ที่สําคัญในการสรางการรับรู Whaletrade และสรางประสบการณ
โดยตรงกับแบรนดรวมถึงการกระตุนใหเกิดการทดลองใชงาน (Brand Experience and Activation) 
ผานเจาหนาท่ีฝายขาย ท่ีจะใหขอมูลประชาสัมพันธและนําเสนอบริการตางๆ ภายในงาน อาทิ Thailand 
Retail Foods & Hospitality Services Thai Franchise & SME Expo มหกรรมแฟรนไชสสรางอาชีพ
RetailEX ASEAN จํานวน 4 คร้ังตอป โดยในปแรกจะมีการจัดกิจกรรมเปดตัว Whaletrade ขายสง
ออนไลนครบวงจรจากโรงงานสูผูประกอบการ ภายในงาน Thai Franchise & SME Expo 2018 ภายใต
แนวคิด “Whaletrade … Simply Wholesale,Never pay retail price again” โดยเปนกิจกรรมให
ผูประกอบการสามารถซ้ือสินคาราคาสงไดภายในบูธ ผานสินคาตัวอยางท่ีจัดแสดงและจัดสงฟรีท่ีรานคา
ของลูกคาภายใน 7 วันทําการ โดยผูประกอบการที่ลงทะเบียนและซ้ือสินคาภายในงาน จะไดรับคูปอง
สวนลด 100 บาท เมื่อซ้ือสินคาภายในเว็บไซตคร้ังแรก เพื่อเปนการกระตุนการใชงาน (Activation) 
และสรางฐานผูใชงานใหเพิ่มมากข้ึน  
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ภาพท่ี 4.5 แสดงตัวอยางบูธสินคาตัวอยางตามงานแสดงสินคาของผูประกอบการ 
 

4.7.4.3 Roadshow การประชาสัมพันธสินคาในรูปแบบกองคาราวาน 
เนื่องจากเปนสีสัน กระตุนความสนใจ และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหทดลองใชบริการและซื้อ
สินคาไดงาย อาทิ โรดโชวตามสําเพ็ง แพลตินั่ม จตุจักร ในชวง 2 ปแรกของการดําเนินธุรกิจ โดยจัด
กิจกรรม Roadshow จํานวน 4 คร้ังตอป ในชวงเดือนมกราคม เนื่องจากเปนชวงเวลาในการเตรียมสินคา
เพื่อจําหนายในเทศกาลวันวาเลนไทนและเทศกาลสงกรานต มีนาคม มิถุนายน และเดือนตุลาคม เพื่อ
เตรียมสินคาจําหนายในชวงปใหม ซ่ึงเปนชวงท่ีสามารถสรางยอดขายไดมากท่ีสุด (ขอมูลยอดคาปลีก
จากบริษัทบ๊ิกซี ซูเปอรเซนเตอร)  

4.7.4.4 Personal Selling การประชาสัมพันธและการใหบริการผานเจาหนาท่ี 
ฝายขายโดยตรง เปนส่ิงสําคัญในการชวยสรางความเขาใจในการใชเทคโนโลยีเพื่อ “การปรับตัว” 
ในธุรกิจคาปลีกจากรูปแบบหนารานดั้งเดิม (Brick and Mortar retails) ใหเร่ิมมีการนําระบบการซื้อ
ขายสินคาเพื่อจําหนายผานระบบออนไลนเขามาใชในธุรกิจ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาไดเร็วขึ้น และช้ีใหเห็นถึงประโยชนของการใชบริการ Whaletrade ในการชวย
ลดตนทุนคาสินคา คาดําเนินการท่ีลดลงจากรูปแบบเดิม สงผลถึงกําไรที่เพิ่มสูงข้ึน สามารถปรับตัว
ในการแขงขันได โดยฝายขายจะนําเสนอบริการโดยตรงจาก Whaltrade กับผูประกอบการตามแหลง
ขายสงตางๆ อาทิ โบเบ สําเพ็ง แพลตทินั่ม รวมทั้งผูประกอบการคาปลีกคาสงภูธร โดยใชวิธีการ 
โทรศัพท การนัดเขาพบ เพื่อนําเสนอรายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับสินคาและบริการของ Whaletrade 
เนื่องจากสามารถใชเวลาในการอธิบาย สรางความเขาใจถึงขอดีในการใชบริการและการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันได รวมถึงการใหบริการหลังการขาย อาทิ การอํานวยความสะดวกในการส่ัง
สินคา การติดตามสินคา การจัดสง การแจงคืนสินคาท่ีมีปญหา การแจงสินคาใหม และสิทธิประโยชน
ตางๆ 
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4.7.4.5 Sales promotion การสงเสริมการขายโดยมุงสรางฐานผูใชงาน 
กระตุนใหเกิดการทดลองส่ังสินคา อาทิ การแจกคูปองเงินสดจํานวน 100 บาท ทุกคําสั่งซื้อแรก 
นอกจากนี้การทําการสงเสริมการขายยังมุงสราง Switching cost ที่สูงใหกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิด 
Brand loyalty กระตุนใหเกิดการกลับมาใชบริการโดยการซ้ือซํ้า (Retention) โดยใชหลักการเดียวกับ
การใชบัตรเครดิต ซ่ึงหลังจากทําการส่ังซ้ือและชําระคาสินคาเรียบรอยแลว จะมีการสะสมยอดซ้ือใน
บัญชีผูใช เพื่อเปนการจัดจําแนกประเภทของลูกคาตามยอดการส่ังซ้ือ ในการจัดทําสิทธิพิเศษ ใหกับ
ลูกคาแตละกลุม อาทิ กลุมผูใชบริการที่มีการสะสมยอดส่ังซ้ือ เกิน 200,000 บาทตอป สามารถใชสิทธิ
ซ้ือสินคา ในราคาสงท่ีต่ําท่ีสุด และสามารถซ้ือจํานวนเทาใดก็ไดโดยไมมีข้ันต่ํา หรือ การใชยอดซ้ือ
สะสมในการแลกรับสวนลดเงินสดตางๆ 

4.7.4.6 Partnership เพื่อเปนการสงเสริมกลุมผูประกอบการแบบครบวงจร 
Whaletrade จึงสรางพันธมิตรทางธุรกิจในดาน “พื้นที่การขายสินคา” หรือการออกบูธ กับ บริษัท 
ฟวเจอรมารท ครีเอชั่น (Thailandexhibition) บริษัทตัวกลางในการจองพื้นท่ีงานแสดงสินคาท่ีใหญที่สุด
ในประเทศไทย, บริษัท เอซ คอน (ไทยแลนด) จํากัด บริษัทจัดงานแสดงสินคารายใหญ เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางชองทางการขายสินคาใหกบัผูประกอบการ ในโอกาสพิเศษตางๆที่ตรงกับกลุมสินคาของผูประกอบการ 
อาทิ Gift market, ICC Fair , Retro market โดย Whaletrade จะเปนผูเจรจาเหมาซ้ือพื้นท่ีสวนหนึ่งเพื่อ
กลุมลูกคาของ Whaletrade และตอรองราคาพื้นท่ีเพื่อใหไดในราคาพันธมิตรธุรกิจ และนําเสนอขาย
ใหกับกลุมลูกคา Whaletrade ในราคาพิเศษ หรือสามารถใชยอดซ้ือสะสมในการจายคาพื้นท่ีแสดงสินคา 
ซ่ึงจะชวยสราง Switching cost และสรางคุณคาของ Whaletrade ในกลุมเปาหมายอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงตัวอยางงานแสดงสินคาเพื่อการเชาพื้นท่ีในราคาพันธมิตร 
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สรุปงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ปท่ี 1-5 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคาใชจายทางการตลาด (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

Trade show 4 คร้ังตอป 140,000.00 140,000.00 140,000.00 140,000.00 140,000.00 
Online media (1%) 344,000.00 430,000.00 516,000.00 688,000.00 860,000.00 
คาสงเสริมการขาย (Ex. 
คูปองเงินสด 100 บาท) 640,394 800,493 960,592 1,280,789 1,600,987 
Event Marketing  500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
Roadshow (4 คร้ังตอป) 200,000.00 200,000.00 0.00 0.00 0.00 

รวม 1,824,394 1,570,493 1,616,592 2,108,789 2,600,987 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงแผนการตลาดในปท่ี 1 จําแนกเปนรายเดือน 

Marketing Communication 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Google Ads words X X X - - - X X X - - - 
Facebool Clip VDO X X X - - - X X X - - - 
Banner www.linegroup.in.th X X X X - - X X X X - - 
Pantip, Pantip Market X - - X - - X - - X - - 
Event Marketing - X - - X - - X - - X - 
Roadshow X - X - - X - - - X - - 
Personal Selling - - X X X X X X X X X X 
Sale Promotion X - - X - - X - - X - - 
Partnership - - - - X - - - - X - - 
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บทท่ี 5 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
5.1  ทําเลท่ีต้ัง 

เนื่องจาก Whaletrade เปนบริษัทที่ตอยอดจากกิจการเดิมคือ บริษัทเดียรแพเรนส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด บริษัทคาสงสินคาใหกับกลุมคาปลีกสมัยใหม ดังนั้นทรัพยากรตางๆ ทั้งทําเล
ที่ตั้ง อาคาร โกดังเก็บสินคา รวมถึงทรัพยากรบุคคล จึงสามารถจัดสรรในการใชรวมกันไดตามกําลัง
การดําเนินงานท่ีเหลืออยู โดยในสวนท่ีเกินกําลังของการดําเนินงานของบริษัทเดิม จึงจะมีการขยาย
เพิ่มเติมโดยยึดทําเลที่ตั้งใกลเคียงกันกับสถานประกอบการเดิม เพื่อความสะดวกกับบริษัทขนสงสินคา 
และสะดวกตอการบริหารจัดการ 

ดังนั้น ทําเลท่ีตั้งของสํานักงานใหญจึงเปน อาคารเลขที่ 9/1 ซอยลาดปลาเคา 72 แขวง
อนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 ในรูปแบบของอาคารพานิชย และมีโกดังจัดเก็บสินคา
เพิ่มเติม เลขท่ี 10/135 ซอยรามอินทรา 8 แยก 20 ซ่ึงต้ังอยูในพื้นท่ีใกลเคียงกับสํานักงานใหญ 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนท่ีบริษัท Whaletrade 
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ภาพท่ี 5.2 แสดงรูปแบบอาคารบริษัท Whaletrade 
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงรูปแบบ Warehouse layout 
 

 
ภาพท่ี 5.4 แสดงรูปแบบ Office layout 
 



70 

 

5.2  การวางแผนดานกําลังการผลิต   
จากการศึกษาตลาดที่ไดกลาวไวในบทท่ี 4 พบวา กลุมลูกคาเปาหมายมีจํานวนทั้งสิ้น 

230,407 รายทั้งผูประกอบการคาปลีก-สงภายในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด รวมถึงรานคาออนไลน 
แตในการคาดการณยอดขาย ผูจัดทํามีความเห็นวา ควรใชการคาดการณในการจําหนายสินคาจาก
สวนแบงมูลคาตลาด E-Commerce ของกลุมอุตสาหกรรมคาปลีก-คาสงในปจจุบัน เนื่องจากมีความ
สอดคลองกับธุรกิจ Whaletrade ซ่ึงเปนธุรกิจคาสงออนไลน  และขอมูลมูลคาการซ้ือขายท่ีครอบคลุม
ทุกๆ ระดับของผูประกอบการ และการใชจายของผูซ้ือท่ัวไป อีกท้ังพฤติกรรมของผูซ้ือแตละกลุมมี
มูลคาไมเทากัน  

อุตสาหกรรมการคาปลีกและการคาสง เปนอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคา E-commerce จํานวน 
869,618.40 ลานบาท โดย Whaletrade ทําการต้ังเปายอดขายเปนสวนแบงรอยละ 0.01 ของมูลคาตลาด
ท้ังหมด หรือประมาณ 86,000,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5-10 ของกลุมลูกคาเปาหมายท้ังหมด ภายใน 
5 ป โดยสัดสวนการตั้งเปายอดขายน้ันไดคํานึงถึงปจจัยทางดานเงินลงทุนและการแบงสัดสวนกลุมลูกคา
เปนหลัก โดยมีการสรางสมมติฐานจากผลสํารวจและการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบกับ รูปแบบ
การหารายไดหลัก 4 รูปแบบและ มูลคาการซ้ือสินคาโดยเฉล่ียของกลุมเปาหมายแตละกลุม ดังนี้ 

1. ขายปลีกแบบกําหนดมูลคาข้ันตํ่าใหกับผูซ้ือท่ัวไป (Bulk Box) มูลคาซ้ือสินคาข้ันตํ่า 
2,000 บาทตอคร้ัง กลุมเปาหมายเปนผูซ้ือท่ัวไป มีอัตราสวนการขายรอยละ 25 ของยอดขายท้ังหมด 
หรือประมาณ 21,500,000 บาทตอป มีจํานวนการซื้อเฉลี่ย 10 ชิ้นตอครั้ง มีจํานวนลูกคาประมาณ 
10,750 รายตอป 

2. Purchasing Outsource จากโรงงานผูผลิตใหกับผูขายสินคาออนไลน จํานวนการส่ังซ้ือ 
20-50ช้ิน กลุมเปาหมายเปนผูขายสินคาตามชองทางออนไลน อัตราสวนการขายรอยละ 35 ของยอดขาย
ท้ังหมด หรือประมาณ 30,100,000 บาทตอป มีจํานวนการซ้ือเฉล่ีย 50 ช้ินตอคร้ัง มีจํานวนกลุมลูกคา
ประมาณ 3,900 รานคาตอป 

3. Purchasing Outsource จากโรงงานผูผลิตใหกับรานคาในแหลงคาสง-คาปลีกขนาด
เล็ก จํานวนการส่ังสินคา 51-100 ช้ิน กลุมเปาหมายตามแหลงคาสง-คาปลีกแพลทินัม จตุจัตร อัตราสวน
การขายรอยละ 20 ของยอดขายท้ังหมด หรือ 17,200,000 บาทตอป มีจํานวนการซ้ือเฉล่ีย 100 ช้ินตอ
คร้ัง มีจํานวนกลุมลูกคา ประมาณ 1,400 รานคาตอป 

4. Purchasing Outsource จากโรงงานผูผลิตใหกับรานคาในแหลงคาสงขนาดกลาง 
จํานวนการส่ังสินคา 101-300 ช้ิน กลุมเปาหมายตามแหลงคาสง โบเบ สําเพ็ง ประตูน้ําอัตราสวน
การขายรอยละ 20 ของยอดขายท้ังหมด หรือ 17,200,000 บาทตอป มีจํานวนการซ้ือเฉล่ีย 300 ช้ินตอคร้ัง 
มีจํานวนกลุมลูกคาประมาณ 573 รานคาตอป 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการใชกลยุทธดานราคาและจํานวนการซ้ือโดยเฉล่ีย 
มูลคาขายเฉล่ียตอรายตอคร้ัง (1 บิลตอจํานวนลูกคา 1 ราย) 

รูปแบบ ชื่อสินคา บาท หนวย สมมติฐานราคา
สินคาเฉล่ีย (ชิ้น) 

จํานวนใน
การซื้อตอ
คร้ัง (ชิ้น) 

Margin 

1 Bulk Box 2,000 บาท 180 10 55.0% 
2 สินคาจํานวน 20-50 ช้ิน 7,750 บาท 155 50 48.4% 
3 สินคาจํานวน 51-100 ช้ิน 12,500 บาท 125 100 36.0% 
4 สินคาจํานวน 101-300ช้ิน 30,000 บาท 100 300 20.0% 

 
จากตารางท่ี 5.1 เม่ือใชกลยุทธดานราคา (Cost based pricing strategy) ท่ีกําหนดใหแตละ

กลุมเปาหมาย จะสรางกําไรจากราคาทุนสินคาเทากับรอยละ 50-55 รอยละ 40-45 รอยละ 30-35 และ 
รอยละ15-20 ตามลําดับ ประกอบกับจํานวนการซ้ือเฉล่ียของกลุมเปาหมายในการจําแนกกลุมเปาหมาย
ตาม 4 รูปแบบการหารายไดแลว จะพบวา มูลคาการซ้ือสินคาโดยเฉล่ียตอลูกคา 1 ราย ในการซ้ือสินคา
แตละคร้ัง ไดแก กลุมเปาหมายเปนผูซ้ือท่ัวไป มีมูลคาการซ้ือตอคร้ังเทากับ 2,000 บาท (กําหนดโดย
มูลคาข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ) กลุมเปาหมายเปนผูขายสินคาตามชองทางออนไลน มีมูลคาการซ้ือตอคร้ัง
เทากับ 7,750 บาท กลุมเปาหมายตามแหลงคาสง-คาปลีก มีมูลคาการซ้ือตอคร้ังเทากับ 12,500 บาท 
และกลุมเปาหมายตามแหลงคาสง มีมูลคาการซ้ือตอคร้ังเทากับ 30,000 บาท 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการประมาณการจํานวนลูกคา (ตอป) 

หนวย : รานคา 
คิดเปนรอยละของปริมาณการจําหนาย

สูงสุด 40% 50% 60% 80% 100% 

รูปแบบ ช่ือสินคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
1 Bulk Box 4,300 5,375 6,450 8,600 10,750 
2 สินคาจํานวน 20-50 ช้ิน 1,554 1,942 2,330 3,107 3,884 
3 สินคาจํานวน 51-100 ช้ิน 550 688 826 1,101 1,376 
4 สินคาจํานวน 101-300 ช้ิน 229 287 344 459 573 

รวม 6,633 8,292 9,950 13,267 16,583 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงการประมาณการยอดขาย (ตอป) 
หนวย : บาท 

รูปแบบ ชื่อสินคา ท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 จํานวนการ
ขายปท่ี 1 (ชิ้น) 

1 Bulk Box 8,600,000 10,750,000 12,900,000 17,200,000 21,500,000 47,777.78 
2 สินคาจํานวน  

20-50 ช้ิน 
12,040,000 15,050,000 18,060,000 24,080,000 30,100,000 77,677.42 

3 สินคาจํานวน  
51-100 ช้ิน 

6,880,000 8,600,000 10,320,000 13,760,000 17,200,000 55,040 

4 สินคาจํานวน  
101-300ช้ิน 

6,880,000 8,600,000 10,320,000 13,760,000 17,200,000 68,800 

รวม 34,400,000 43,000,000 51,600,000 68,800,000 86,000,000 249,295 
 

ดังนั้นในปแรก ตามประมาณการยอดขายในอัตราการเติบโตรอยละ 40 ของเปาหมาย
ในระยะ 5 ป จะมีกลุมเปาหมายเปนผูซ้ือท่ัวไป จํานวน 4,300 ราย กลุมเปาหมายเปนผูขายสินคาตาม
ชองทางออนไลน จํานวน 1,554 รานคา กลุมเปาหมายตามแหลงคาสง-คาปลีก จํานวน 550 รานคา 
และกลุมเปาหมายตามแหลงคาสง จํานวน 229 รานคา  รวม 6,633 รานคา โดยมียอดขายในปแรกอยู
ท่ี 34,400,000 บาท หากคิดเปนจํานวนสินคาท่ีขายอยูท่ี 249,295 ช้ิน ตอป หรือประมาณ 20,775 ช้ิน
ตอเดือน  

สําหรับแรงงานหลักท่ีใชในการดําเนินกิจการ ประกอบดวย  บุคลากรดานการ Sourcing 
สินคา บุคลากรดานฝายผลิต (QC & บรรจุภัณฑ) บุคลากรดานการขาย 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงการคํานวณกําลังการผลิตตอเดือนในปท่ี 1 

ประเภทงาน จํานวนการผลิต
(เดือน) 

จํานวนการผลิต
(วัน) 

อัตราการผลิต 
(ชิ้น/คน/วัน) 

จํานวน
บุคลากร 

การ Sourcing สินคาที่
ประเทศจีน  

30 SKUs 1 SKU 15 SKUs/คน/เดือน 2 

ผลิต (QC & บรรจุภัณฑ) 20,775 (ช้ิน) 700 (ช้ิน/วัน) 200 3 
การขายและการตลาด 530 (รานคา) 45 (รานคา/วัน) 48 สาย/วัน (โทรศัพท) 

2 รานคา/วัน(นอกสถานที่) 
2 
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ในสวนของบุคลากรฝายขาย มีการคาดการณเวลาเฉล่ียในการใหบริการของฝายขาย 
ในการแนะนําสินคาหรือบริการผานโทรศัพทอยูท่ีประมาณ 10 นาที/สาย ระยะเวลาในการทํางานของ
พนักงาน 1 คน คือ 8 ช่ัวโมง/วัน ดังนั้น พนักงาน 1 คน สามารถใหบริการผานโทรศัทพได 48 สาย/วัน  

อยางไรก็ตามหนาท่ีของฝายขาย นอกจากจะนําเสนอการขายผานทางโทรศัพทแลว 
ยังตองออกพบลูกคาตามสถานประกอบการโดยเฉล่ีย 2 ราย ตอ วัน 

นอกจากพนักงานฝาย Sourcing ฝายผลิต ฝายขายและการตลาด ทางบริษัทฯ จะจางพนักงาน 
สําหรับพัฒนาและดูแลระบบ Website จํานวน 1 คน พนักงานขับรถ จํานวน 2 คน และฝายบัญชี จํานวน 
1 คน รวมท้ังส้ิน 11 คน 
 
 
5.3  กระบวนการดําเนินงาน   

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

5.3.1  กิจกรรมแรกเขา 
นอกจากการสรางแพลตฟอรม Whaletrade แลว กิจกรรมแรกเขาจะเปนขั้นตอนการ

ดําเนินงานเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาท่ีจะจําหนายบนแพลตฟอรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กระบวนการ Sourcing สินคาท่ีประเทศจนี โดยจะใชเวลาประมาณ 3-5 วันตอคร้ัง 
 กระบวนการคัดเลือก และสรุปสินคาท่ีเหมาะสมและมีความนาสนใจ อาทิ สินคาท่ี

กําลังเปนท่ีนิยม สินคายอดนิยมตามฤดูกาล สินคาใหม  
 กระบวนการติดตอประสานงานกับโรงงานผูผลิตท่ีประเทศจีน ดานราคา จํานวน

ข้ันตํ่าท่ีทําการจัดสง ระยะเวลาในการจัดสง 
 กระบวนการส่ังสินคาเพื่อเปนตัวอยางและพรอมจําหนายในบางสวน โดยสวนใหญ

แลวสามารถส่ังจํานวนนอยไดในชวง 50-100 ช้ิน โดยทางโรงงานจะใชเวลาในการเตรียมสินคาประมาณ 
2-3 วัน 

 กระบวนการประสานงานกับบริษัทขนสง ในการรับสินคากับทางโรงงานเพื่อ 
ทําการจัดสง โดยใชเวลาประมาณ 5-7 วัน ในการขนสงมายังประเทศไทย 

 กระบวนการในการทําการส่ือสารทางการตลาด อาทิ การประชาสัมพันธผานการ
แจงเตือนสินคาใหมทางหนาเว็บไซต มือถือ Facebook Ads Instagram รวมถึง Line@ ของ Whaletrade 
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5.3.2  กิจกรรมระหวางการใหบริการ 
เปนข้ันตอนการดําเนินงานระหวางการใชบริการของกลุมเปาหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กระบวนการลงทะเบียนเปดบัญชีผูใช ช่ือ-นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน ท่ีอยู

ในการจัดสงสินคา เบอรโทรศัพท  
 ในการใชงานเปนคร้ังแรก กลุมเปาหมายจะไดรับคูปองแทนเงินสดในบัญชีผูใชงาน 

มูลคา 100 บาท 
 การเลือกซ้ือสินคาในเว็บไซต กลุมเปาหมายสามารถเลือกจํานวนของสินคาท่ี

ตองการได ดังนี้ Bulk Box ซ้ือสินคาในเว็บไซตยอดเงินข้ันตํ่า 2,000 บาท, จํานวนการส่ังซ้ือ 20-50 ช้ิน 
จํานวน 51-100 ช้ิน และ จํานวน 101-300 ช้ิน โดยจะมีความแตกตางกันในดานของราคา   

 กลุมเปาหมายสามารถเลือกใช Function Group Ordering บนสินคาแตละรายการ 
เพื่อ Join group กับผูซ้ือรายอ่ืนท่ียังรอคําส่ังซ้ืออ่ืนๆเพ่ิมเติม หรือผูซ้ือสามารถเปด Group ordering 
เองได โดยกําหนดกรอบเวลาในการรอผูซ้ือทานอ่ืนๆ เม่ือครบเวลาท่ีตั้งไว จะเปนการยืนยันจํานวน
การส่ังสินคา ณ เวลานั้นๆ 

 เม่ือมีการยืนยันคําส่ังซ้ือ ผูซ้ือจะตองทําการชําระคาสินคาภายใน 24ช่ัวโมง และแจง
หลักฐานการชําระเงินผานเว็บไซต หรือ ชองทางอ่ืน  ๆของ Whaletrade ภายในเวลาทําการ 08:00-18:00 น. 

 เม่ือไดรับหลักฐานการชําระเงิน จะมีเจาหนาท่ีฝายขายติดตอผูซ้ือเพื่อใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการรอสินคา และการจัดสงสินคา โดยสินคาท่ีพรอมสง บริษัทฯจะจัดสงใหภายใน 2 วันทําการ 

 กระบวนการในการส่ังสินคากับทางโรงงานในประเทศจีน และการขนสงเขามายัง
ประเทศไทย โดยใชเวลาประมาณ 5-7 วัน  

 กระบวนการบรรจุภัณฑและQC สินคา โดย Whaletrade จะมีการรับประกันคุณภาพ
ของสินคาตามตัวอยางจริงบนหนาเว็บไซต รวมถึงการคัดกรองสินคาเสียหาย ไมตรงแบบ 

 กระบวนการจัดสงสินคา โดยจะใชเวลา 1-2 วันทําการในเขตกรุงเทพฯ และระยะเวลา 
3-5 วันหากจัดสงตางจังหวัด  
 

5.3.3  กิจกรรมเม่ือยกเลิกบริการ 
 ผูซ้ือสามารถยกเลิกคําส่ังซ้ือได ภายในเวลา 24 ช่ัวโมง หลังจากการชําระคาสินคา 

โดยระบบจะทําการโอนเงินท่ีชําระเขามา คืนใหภายในเวลาทําการของวันถัดไป 
 กรณีผูซ้ือรับสินคาแลว พบวาสินคาชํารุดหรือเสียหาย สามารถคืนสินคาท่ีชํารุดได

ภายใน 3 วัน หลังจากไดรับสินคา โดยหลังจาก 3 วัน บริษัทจะไมรับคืนสินคาทุกกรณี 
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 กรณียกเลิกคําส่ังซ้ือ จะมีตัวแทนฝายขายติดตอผูซ้ือเพื่อยืนยันการยกเลิกสินคา และ
สอบถามถึงสาเหตุในการยกเลิก และปญหาในการใชงาน เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบการใหบริการตอไป 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงอุปกรณสํานักงานและเคร่ืองมือ 

ชื่ออุปกรณ คําอธิบาย ภาพ ราคาตอหนวย 
DELL Inspiron 3543-
W560208TH 

คอมพิวเตอร Notebook ใชสําหรับ
ฝายขาย ฝายการตลาด ฝายบัญชีใน
การทําเอกสาร วางแผนงาน สรุป
รายงาน และใบเสนอราคาตางๆ  

22,990 บาท 

Apple MacBook Pro 
13 with Retina disp;ay 
128G 

คอมพิวเตอร Notebook สําหรับ  
Web developer เพ่ือพัฒนาและ
ดูแลระบบ รวมถึงใชออกแบบ
เว็บไซต   

43,900 บาท 

เครื่องพิมพบิลตอเน่ือง 
ดอทเมตริกซ Epson  
LQ-310 

ใชพิมพบิลสงของใบ กํากับภาษี 
บิลตอเน่ือง 

 

6,880 บาท 

เครื่องพิมพเลเซอร 
ขาว-ดํา Canon Image 
Class LBP6030 

พิมพเอกสารบารโคด, เอกสาร 
ติดหนากลอง 

 

7,150 บาท 

เครื่องซีล ปดปากถุง 
ยาว 8 น้ิว CATEC Bag 
Sealer 

ใชในงานแพคก้ิงสินคากอนการ
จัดสง 

 

375 บาท 

รถยกแฮนดพาเลท แฮป
ปมูฟ 3MH-HP2500N 

ใชขนยายสินคา 

 

12,000 บาท 

SAMSUNG Hero 3G 
E3309 

โทรศัพทมือถือสําหรับติดตอ
ประสานงานภายในบริษัท และ
ติดตอลูกคา 

 

537 บาท 

 



76 

 

ตารางท่ี 5.5 แสดงอุปกรณสํานักงานและเคร่ืองมือ (ตอ) 
ชื่ออุปกรณ คําอธิบาย ภาพ ราคาตอหนวย 

ชุดโตะเกาอี้ สํานักงาน สําหรับใชในสํานักงาน 

 

35,400 บาท 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองคกร 
 
 
6.1  รายละเอียดผูถือหุนและผูบริหาร 

Whaletrade ดําเนินการจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถือหุน
รวมท้ังส้ิน 3 รายเปนจํานวนเงินประมาณ 3,000,000 บาท โดยจัดสรรหุนจํานวน 30,000 หุน ในราคา
หุนละ 100 บาท โดยในชวง 5 ปแรก จะยังไมมีนโยบายจายเงินปนผลใหแกผูถือหุน เพื่อนํากําไรสะสม
ท่ีไดไปใชในการลงทุนรองรับสําหรับการขยายกิจการในอนาคต และมีนโยบายจายเงินปนผลรอยละ 
20 จากกําไรสุทธิตั้งแตปท่ี 5 เปนตนไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูรวมทุนและสัดสวนการถือหุน 

ลําดับท่ี ชื่อผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน (บาท) 
1 สายสุรางค วีระวัฒน 10,000 33.33% 1,000,000 
2 สัณหสุดา พุมสุวรรณ 10,000 33.33% 1,000,000 
3 ปาจารี สุพัฒโสภณ 10,000 33.33% 1,000,000 

รวม  30,000 100% 3,000,000 
 
 
6.2  โครงสรางองคกร (Organizational Chart)  

การบริหารจัดการองคกรสามารถอธิบายไดจากรูปภาพท่ี 6.1 โดยในภาพไดแสดงถึง 
โครงสรางองคกร ในแตละตําแหนง พรอมบทบาทหนาท่ี 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสรางองคกร 
 

6.2.1  คุณสมบัติพนักงาน 
6.2.1.1 Marketing officer  
 ลักษณะงาน 
1. ดูแลดานการขายและการตลาด 
2. วางกลยุทธการทํากิจกรรมทางการตลาด ประชาสัมพันธสินคาและบริการ 

ใหเปนท่ีรูจัก จัดทําแผนการตลาดท้ังระยะส้ัน และระยะ 5 ป ใหขอมูลขาวสารสินคาและบริการ 
Whaletrade กับชองทางส่ือตางๆ 

3. กําหนดเปาหมายวัตถุประสงคทางการตลาดในแตละป รวมถึงกําหนด
เปาหมายยอดขายในแตละป 

 คุณสมบัติ 
1. ชาย หรือ หญิงอายุ 28 ปข้ึนไป 
2. การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีประสบการณดานงานขายและ

การตลาดอยางนอย 3 ป  
3. มีมนุษยสัมพนัธดี  
4. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
5. สามารถพูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษได 
6. มีความเขาใจในดานการตลาดออนไลนเปนอยางดี  
7. เงินเดือน 20,000 บาทตอเดือน   
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6.2.1.2 Sales Personnel  
 ลักษณะงาน 
1. กระตุนยอดขายตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2. ติดตอลูกคา พบลูกคา เพื่อหาลูกคาใหมๆ ตามพ้ืนท่ีตางๆ 
3. อธิบายรายละเอียดสินคาแตละรายการ ข้ันตอนการรับบริการ เสนอขาย

สินคาใหมๆ รวมถึงบริการหลังการขาย 
4. ติดตามการชําระเงิน ติดตามการจัดสงสินคา 
 คุณสมบัติ 
1. ชาย หรือ หญิงอายุ 28 ปข้ึนไป 
2. การศึกษาระดบั ปวส.ข้ึนไป  
3. มีมนุษยสัมพนัธดี  
4. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
5. มีใจรักงานบริการ 
6. มีประสบการณดานงานขายอยางนอย 2 ป 
7. เงินเดือน 20,000 บาทตอเดือน   
6.2.1.3  Manufacturing and Supply chain officer  
 ลักษณะงาน 
1. ดูแลและบริหารดานการผลิต การบรรจุภัณฑและการตรวจสอบคุณภาพ 

กอนการจัดสงสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนด 
2. ตรวจสอบจํานวนการจัดสง และการจดัเกบ็เขาคลังสินคา 
3. ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในบริษัท เชน ฝายการขาย ฝายจัดสง

สินคาเพื่อวางแผนในการจัดการสินคาตามคําส่ังซ้ือ และจัดสงใหทันเวลา  
4. บริหารจัดการดานบรรจุภณัฑ  
5. จัดทําและตรวจสอบรายงานการผลิตรายวัน รายงานสินคาคงคลังและ

ทําการสรุปผล 
 คุณสมบัติ 
1. ชาย หรือ หญิงอายุ 35 ปข้ึนไป 
2. การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาปท่ี 3 ข้ึนไป  
3. มีมนุษยสัมพนัธดี  
4. เงินเดือน 9,500 บาท 
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6.2.1.4 Product sourcing officer  
 ลักษณะงาน 
1. คนหาสินคาใหมๆ และสรางความสัมพันธอันดีกับโรงงานท่ีประเทศจนี  
2. ศึกษาความนิยมของตลาด การเปล่ียนแปลงของตลาด เพ่ือหาสินคาท่ี

เปนท่ีตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. เจรจาตอรอง MOQ, ควบคุมระยะเวลาในการจัดสงใหเปนไปตามกําหนด 
4. ติดตามควบคุมคุณภาพสินคา ใหเปนไปตามสินคาตัวอยาง 
5. ประสานงานกับทางฝายขาย และฝายการตลาด เพื่อดําเนินตามแผน

เปาหมายดานยอดขาย และกิจกรรมทางการตลาดท่ีวางแผนไว 
6. ประสานงานกับทางโรงงานประเทศจีน เพื่อรับมือและแกปญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึน อาทิ สตอคสินคาหมด สินคาผลิตไมตรงกับตัวอยาง การสงสินคาลาชา 
7. ประสานงานและติดตามกับบริษัทขนสงเพื่อ ทราบถึงระยะเวลาการสง

สินคา ขอกําหนดในการการบรรจุสินคาบางรายการ รวมถึงแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน อาทิ สินคาสงลาชา
จากปญหาสภาพอากาศ ข้ันตอนการตรวจสอบของกรมศุลกากร 

 คุณสมบัติ 
1. ชาย หรือ หญิงอายุ 28 ปข้ึนไป 
2. การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
3. สามารถเดินทางไปตางประเทศไดเปนประจํา  
4. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
5. มีทักษะในการส่ือสารภาษาจีน และภาษาอังกฤษได 
6. เงินเดือน 25,000 บาท ตอเดอืน ไมรวมเบ้ียการเดนิทาง 
6.2.1.5 Web Developer and Web Master  
 ลักษณะงาน 
1. ดูแลและพัฒนาระบบการประมวลผลเว็บไซต  
2. ออกแบบเว็บไซตใหใชงานงาย และมีความสวยงาม รวมถึงการอัพเดท

ซอฟทแวรและอัพเดทขอมูลสินคา และส่ือการประชาสัมพันธ แคมเปญสงเสริมการขาย 
3. ศึกษาคนควาเทคโนโลยีใหมๆในการพัฒนาเว็บไซต เขียนโปรแกรมให

ตอบสนองตอความตองการดานการใชงานใหมๆ 
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 คุณสมบัติ 
1. ปริญญาตรีวิศวกรคอมพิวเตอร, วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร หรือสาขาอ่ืน  ๆ

ท่ีเกี่ยวของ 
2. มีความสามารถในการใชโปรแกรมพ้ืนฐานในการออกแบบ อาทิ Adobe 

Iilustrator Photoshop 
3. สามารถเขียนเว็บไซต PHP, Ajax, JAVA Script, CSS, HTML 
4. สามารถเขียนโปรแกรมในแบบ Web Application, PWA 
5. มีความเช่ียวชาญและทักษะดานการวิเคราะหออกแบบระบบงานและ

พัฒนาระบบ 
6. มีความสามารถในการออกแบบ UI/UX  
7. เงินเดือน 30,000 บาทตอเดือน 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  โครงสรางและนโยบายทางการเงิน 

Whaletrade มีแผนโครงสรางและนโยบายทางการเงินโดยมุงเนนการใชทรัพยากรของ
บริษัทหลัก ใหเกิดประโยชนสูงสุด ปจจุบันมีกําลังการผลิตเหลือประมาณรอยละ 35 ของกําลังผลิต
เต็มความสามารถ (Full capacity) ท้ังในดานแหลงเงินทุน บุคคลากร อุปกรณการผลิต อาคาร สถานท่ี
ตางๆ โดยแหลงเงินทุนเร่ิมตนกิจการ Whaletrade สวนหนึ่งจะถูกดึงจากสวนท่ีเปนกําไรสะสมของ
บริษัทหลัก ท่ีมีผูถือหุน 3 รายเชนเดียวกับ บริษัท Whaletrade โดยระดมเงินทุนประมาณ 2,500,000 บาท 
และเงินกูจากสถาบันการเงิน ประมาณ 1,500,000 บาท โดยในชวงปแรก สวนหน่ึงของกําลังการผลิต
จะมาจากการใชทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูใหเต็มขีดความสามารถ และมีการลงทุนเพิ่มเติมกับบุคคลากร 
ยานพาหนะ และอุปกรณสํานักงานบางสวน โดยมีการแสดงรายละเอียดการใชไปของเงินทุนในการ
เร่ิมตนกิจการตามตารางท่ี 7.1 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

เงินลงทุนในโครงการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

คาพัฒนาระบบWebsite 400,000 300,000 100,000 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 54,000 54,000 
ยานพาหนะ 400,000 400,000 
อุปกรณสํานักงาน 211,553 211,553 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 30,000 30,000 
เงินทุนหมุนเวยีน 2,970,000 1,500,000 1,470,000 

รวม 4,065,553 2,495,553 1,570,000 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดการใชไปของเงินทุนในการเร่ิมตนปแรก 
รายการ จํานวน ราคา/หนวย รวม 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช และอุปกรณ    
- รถยกแฮนดพาเลท แฮปปมูฟ 3MH-HP2500N 1 12,000 24,000 
- อุปกรณแพคกิ้ง 1 30,000 30,000 

รวม   54,000 
ยานพาหนะ    
- รถกระบะ Hilux VIGO 1 400,000 400,000 

รวม   400,000 
อุปกรณสํานักงาน    
- DELL Inspiron 3543-W560208TH 5 22,990 114,950 
- Apple MacBook Pro 13 with Retina disp;ay 128G 1 43,900 43,900 
- เคร่ืองพิมพบิลตอเนื่องดอทเมตริกซ Epson LQ-310 1 6,880 6,880 
- เคร่ืองพิมพเลเซอร ขาว-ดาํ Canon Image Class 
LBP6030 

1 7,150 7,150 

- เคร่ืองซีล ปดปากถุง เคร่ืองซิลปดปากถุง ยาว 8 นิ้ว 
CATEC Bag Sealer 

3 375 1,125 

- SAMSUNG Hero 3G E3309  4 537 2,148 
- ชุดโตะเกาอ้ีสํานักงาน 1 35,400 35,400 

รวม   211,553 
 
 
7.2  ที่มาของรายได 
  

7.2.1  การประมาณการรายได 
รายไดของบริษัทมาจากการขายสินคาผานแพลตฟอรม Whaletrade ใหกับกลุมเปาหมาย

จํานวน 4 กลุมไดแก กลุมผูซ้ือท่ัวไป กลุมผูขายสินคาตามชองทางออนไลน กลุมผูขายสินคาปลีกและสง 
กลุมผูขายสงสินคา โดยใชกลยุทธดานราคา Price discrimination Strategy และ Cost Based pricing 
strategy ในการกําหนดราคาขายใหแตละกลุมเปาหมาย ประกอบกับจํานวนการซื้อเฉลี่ยของแตละ
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กลุมเปาหมายจากการสัมภาษณเชิงลึก จนสรางเปนรูปแบบการหารายได 4 รูปแบบ ไดแก รูปแบบ
การขายแบบ Bulk Box รูปแบบการขายจํานวน 20-50ช้ิน รูปแบบการขายจํานวน 51-100 ช้ิน รูปแบบ
การขายจํานวน 20-50 ช้ิน โดยแตละกลุมเปาหมายจะสรางกําไรจากราคาทุนสินคาเทากับรอยละ 50-55 
รอยละ40-45 รอยละ 30-35  และรอยละ 15-20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงรูปแบบการหารายไดและจํานวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียของกลุมเปาหมายแตละกลุม 

รูปแบบ ชื่อสินคา 
มูลคาขาย
เฉล่ีย  

(บาท/คร้ัง) 
หนวย 

สมมติฐานราคา
สินคาเฉล่ีย 

(ชิ้น) 

จํานวนในการ
ซื้อตอคร้ัง 

(ชิ้น) 
Margin 

1 Bulk Box 2,000 บาท 180 10 55.0% 
2 สินคาจํานวน 20-50 ช้ิน 7,750 บาท 155 50 48.4% 
3 สินคาจํานวน 51-100 ช้ิน 12,500 บาท 125 100 36.0% 
4 สินคาจํานวน 101-300ช้ิน 30,000 บาท 100 300 20.0% 

 
 

ราคาตามตารางท่ี 7.3 เปนการต้ังราคาโดยใชกลยุทธ  Price discrimination Strategy และ 
Cost Based pricing strategy โดยพิจารณาตามตนทุนของคาสินคาและคาดําเนินการ ประกอบกับขอมูล
การสัมภาษณเชิงลึกและการตอบแบบสอบถามถึงปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง อยางไรก็ตาม
การกําหนดราคาจะนําปจจัยดานความคาดหวังดานกําไรของกลุมเปาหมาย จากการซื้อสินคาจาก 
Whaletrade มาประกอบการพิจารณาดวย โดยจากผลการสํารวจ ผูประกอบการจะตัดสินใจซ้ือ สินคา
จาก Whaletrade หากสามารถนําไปทํากําไรตอไดมากกวาท่ีซ้ือจากแหลงเดิมรอยละ 15-20 ซ่ึงจาก
การตั้งราคาสินคาของ Whaletrade ผูประกอบการสามารถทํากําไรไดมากสูงสุดถึงรอยละ 70 เม่ือเทียบกับ
ราคาขายปลีกท่ัวไป 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายในการใชบริการแตละรูปแบบการหารายไดและยอดขาย
ของกลุมเปาหมายท้ัง 4 กลุม ในปท่ี 1-5 

หนวย : รานคา 
ปริมาณการจํานวนลูกคา ตามประมาณการยอดขาย 

คิดเปนรอยละของปริมาณการจําหนายสูงสุด 40% 50% 60% 80% 100% 
  ช่ือสินคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รูปแบบ 1 Bulk Box 4,300 5,375 6,450 8,600 10,750 
รูปแบบ 2 สินคาจํานวน 20-50 ช้ิน 1,554 1,942 2,330 3,107 3,884 
รูปแบบ 3 สินคาจํานวน 51-100 ช้ิน 550 688 826 1,101 1,376 
รูปแบบ 4 สินคาจํานวน 101-300 ช้ิน 229 287 344 459 573 

จํานวนลูกคาที่ใชบริการ/ป(รานคา) 6,633 8,292 9,950 13,267 16,583 
สวนแบงทางการตลาด 2.88% 3.60% 4.32% 5.76% 7.20% 

 
ในปแรก บริษัทฯ คาดวาจะสามารถรองรับสวนแบงทางการตลาดไดประมาณรอยละ 

2.88 ซ่ึงคิดเปนจํานวน 6,633  ราย จากจํานวนกลุมเปาหมายท้ังหมดจํานวน 230,407 ราย ท้ังสถาน
ประกอบการคาสง-คาปลีก ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด รวมถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนรานคาออนไลน
ประเภทสินคาแฟช่ัน เคร่ืองแตงกาย และสินคาแมและเด็ก โดยประมาณการการเติบโตของกลุมเปาหมาย
เพิ่มข้ึนทุกๆป พิจารณาจากการเติบโตของอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง เงินทุนของบริษัท และการต้ัง 
เปาหมายสวนแบงการตลาดรอยละ 5-10 ของกลุมธุรกิจคาปลีกคาสงท่ัวประเทศ และกลุมเปาหมาย
ท่ีเปนรานคาออนไลน ภายใน 5 ปแรกของการเร่ิมกิจการ 

 
ตารางท่ี 7.5 แสดงรายไดตอป 

หนวย : บาท 
ยอดขาย (ตอป) 

รูปแบบ ชื่อสินคา ท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
1 Bulk Box 8,600,000 10,750,000 12,900,000 17,200,000 21,500,000 
2 สินคาจํานวน 20-50 ช้ิน 12,040,000 15,050,000 18,060,000 24,080,000 30,100,000 
3 สินคาจํานวน 51-100 ช้ิน 6,880,000 8,600,000 10,320,000 13,760,000 17,200,000 
4 สินคาจํานวน 101-300ช้ิน 6,880,000 8,600,000 10,320,000 13,760,000 17,200,000 

รวม 34,400,000 43,000,000 51,600,000 68,800,000 86,000,000 
ยอดขายตอเดือน 2,866,667 3,583,333 4,300,000 5,733,333 7,166,667 
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รายไดของบริษัทฯ ไดมาจากรูปแบบการสรางรายไดท้ัง 4 รูปแบบ โดยจะมีสัดสวน
ยอดขาย ไดแก รูปแบบการขายแบบ Bulk Box มีสัดสวนยอดขายคิดเปนรอยละ 25 ของยอดขายท้ังหมด 
รูปแบบการขายจํานวน 20-50 ช้ิน คิดเปนรอยละ 35 รูปแบบการขายจํานวน 51-100 ช้ิน  คิดเปนรอยละ 
20 ของยอดขายท้ังหมด รูปแบบการขายจํานวน 101-300 ช้ิน คิดเปนรอยละ 20 ของยอดขายท้ังหมด 
สอดคลองกับการแบงกลุมเปาหมาย B2B : B2C ในอัตราสวนเทากับ 75 : 25 
 

7.2.2  การประมาณการตนทุน 
ตนทุนคาสินคาของบริษัทฯ ประกอบดวยคาใชจาย 4 ดาน ดังน้ี 1) ตนทุนการซ้ือสินคา 

2) คาใชจายในการขายและบริหาร 3) คาใชจายในการผลิต 4) คาใชจายในการดําเนินการ 5) คาใชจาย
ทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงตนทุนจากการซ้ือสินคา (ตนทุนแปรไดตอหนวยการส่ังสินคา) 
ตนทุนสินคาซ้ือมา (ตนทุนแปรไดตอหนวยการส่ังสินคา) 
ตนทุน Bulk Box 
ตนทุน 1 คาสินคา 780 บาท/หนวย 
ตนทุน 2 คาขนสง 120 บาท/หนวย 

รวม 900 บาท/หนวย 
ตนทุน สินคาจํานวน 20-50 ช้ิน 
ตนทุน 1 คาสินคา 3,750 บาท/หนวย 
ตนทุน 2 คาขนสง 250 บาท/หนวย 

รวม 4,000 บาท/หนวย 
ตนทุน สินคาจํานวน 51-100 ช้ิน 
ตนทุน 1 คาสินคา 7,500 บาท/หนวย 
ตนทุน 2 คาขนสง 500 บาท/หนวย 

รวม 8,000 บาท/หนวย 
ตนทุน สินคาจํานวน 101-300ช้ิน 
ตนทุน 1 คาสินคา 22,500 บาท/หนวย 
ตนทุน 2 คาขนสง 1,500 บาท/หนวย 

รวม 24,000 บาท/หนวย 
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จากตารางท่ี 7.6 ตนทุนจากการซ้ือสินคา จะประกอบไปดวย ตนทุนคาสินคา และ คาขนสง 
(ระหวางประเทศ) โดยตนทุนคาขนสงจะเปนสัดสวนประมาณรอยละ 6 ของตนทุนคาสินคา (จากขอมูล
สถิติคาใชจายของบริษัทหลัก) 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร 
เงินเดือน 
บาท/เดือน ตําแหนง จํานวนคน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
20,000 CEO 1 1 1 1 1 
20,000 ฝายการตลาด+ฝายขาย 2 2 3 3 3 
30,000 ดูแลระบบเว็บไซต 1 1 1 2 2 
15,000 ฝายบัญชี 1 1 2 3 3 
25,000 ฝายSourcing 2 2 3 3 3 
50,000 คาทําบัญชี 1 1 2 2 2 

 คาแรงในการบริหาร 1,910,000 1,910,000 2,480,000 3,220,000 3,220,000 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงคาใชจายในการผลิต 
เงินเดือน 
บาท/เดือน ตําแหนง จํานวนคน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
9,500 ฝายPackingและQC 6 6 8 10 10 
4,200 พนักงานขับรถ 2 2 3 3 3 

คาแรงในการจําหนาย 784,800 784,800 1,063,200 1,291,200 1,291,200 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงคาใชจายในการดําเนนิงาน (ตอป) 
หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คานํ้า คาไฟ (0.03% จากยอดขาย)* 10,320.00 12,900.00 15,480.00 20,640.00 25,800.00 
คาเชาออฟฟส 33,600.00 33,600.00 33,600.00 33,600.00 33,600.00 
คาเชาโกดัง 33,600.00 33,600.00 33,600.00 33,600.00 33,600.00 
คาเดินทาง (0.5%จากยอดขาย)* 172,000.00 215,000.00 258,000.00 344,000.00 430,000.00 
คาบรรจุภัณฑ (0.5% จากยอดขาย)* 172,000.00 215,000.00 258,000.00 344,000.00 430,000.00 
คาพาหนะ คานํ้ามัน  
(0.3% จากยอดขาย)* 

103,200.00 129,000.00 154,800.00 206,400.00 258,000.00 

คาขนสง (6% จากยอดขาย)* 2,064,000.00 2,580,000.00 3,096,000.00 4,128,000.00 5,160,000.00 
รวม 2,588,720.00 3,219,100.00 3,849,480.00 5,110,240.00 6,371,000.00 

*อางอิงฐานขอมูลจากบริษทัหลัก 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงคาใชจายทางการตลาด (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาประชาสัมพันธ (Trade show X 4 ครั้งตอป) 140,000 140,000 140,000 140,000 140,000 
Online(Google Ads, Fanpage, IG, Banner, 
Review, VDO Clip) 1%จากยอดขาย 344,000 430,000 516,000 688,000 860,000 
คาสงเสริมการขาย (คูปองเงินสด 100 บาท ) 640,394 800,493 960,592 1,280,789 1,600,987 
Event Marketing 500,000 500,000 250,000 250,000 250,000 
Roadshow 200,000 200,000 0.00 0.00 0.00 

รวม 1,824,394 2,070,493 1,866,592 2,358,789 2,850,987 
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7.3  ประมาณการงบกําไรขาดทุน   
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย  34,400,000 43,000,000 51,600,000 68,800,000 86,000,000 
ตนทุนขาย      
- ตนทุนสินคาซื้อมา 19,991,394 24,989,242 29,987,090 39,982,787 49,978,484 
- แรงงานในการจําหนาย 784,800 784,800 1,063,200 1,291,200 1,291,200 
- คาเสื่อมราคาในการจําหนาย 5,880 5,880 5,880 11,760 11,760 
- คาใชจายในการจําหนาย 2,588,720 3,219,100 3,849,480 5,110,240 6,371,000 
รวมตนทุนขาย 23,370,794 28,999,022 34,905,650 46,395,987 57,652,444 
กําไรขั้นตน 11,029,206 14,000,978 16,694,350 22,404,013 28,347,556 
คาใชจายในการขายและบริหาร      
- แรงงานในการขายและบริหาร 1,860,000 1,860,000 2,580,000 3,120,000 3,120,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 128,311 128,311 128,311 128,311 128,311 
- คาใชจายทางการตลาด 1,847,328 1,599,160 1,650,992 2,154,656 2,658,320 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 50,000 50,000 100,000 100,000 100,000 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 3,885,639 3,637,471 4,459,303 5,502,967 6,006,631 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 7,143,568 10,363,507 12,235,047 16,901,046 22,340,925 
ดอกเบี้ยจาย 157,000 125,600 94,200 62,800 31,400 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 6,986,568 10,237,907 12,140,847 16,838,246 22,309,525 
ภาษีเงินได 1,397,314 2,047,581 2,428,169 3,367,649 4,461,905 
กําไรสุทธิ 5,589,254 8,190,326 9,712,677 13,470,597 17,847,620 

16% 19% 19% 20% 21% 
 
 
7.4  การคํานวณเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ  

จากประมาณการทางการเงินของ Whaletrade คาดวาจะใชเงินลงทุนท้ังส้ิน 4,065,553 
บาท โดยรูปแบบการดําเนินงานของ Whaletrade จะเปนการซ้ือมา ขายไป ผูชําระคาสินคาในรูปแบบ 
Pre-paid กลาวคือ ลูกหนี้การคาจะตองชําระคาสินคาลวงหนากอนไดรับสินคา บริษัทฯ จึงจะทําการ
ส่ังสินคาใหกับลูกหนี้ แตอยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายธุรกิจท่ีมีรูปแบบการส่ังซ้ือ 100-300 ช้ินข้ึนไป 
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ทางบริษัทฯจะพิจารณาใหเครดิตการชําระเงินในระยะเวลา 15-30 วัน ข้ึนอยูกับการพิจารณาลูกหนี้
แตละราย ดังนั้นจึงตองมีเงินทุนหมุนเวียนในการชําระคาสินคาลวงหนาใหกับลูกหนี้ นอกจากนี้ บริษัทฯ 
มีการสตอค สินคาบางสวน เพ่ือความคลองตัวและความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย จึงตองสํารองเงินทุน
หมุนเวียนเพื่อสตอคสินคาดังกลาว 
 
 
7.5  ประมาณการงบกระแสเงินสด   
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
- เงินลงทุน 2,500,353 - - - - 
- เงินกูยืม 1,570,000 - - - - 
- ยอดขาย 34,400,000 43,000,000 51,600,000 68,800,000 86,000,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 1,665,949 416,487 416,487 832,975 832,975 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 40,136,302 43,416,487 52,016,487 69,632,975 86,832,975 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน 
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 1,100,353 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 23,364,914 28,993,142 34,899,770 46,384,227 57,640,684 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 3,757,328 3,509,160 4,330,992 5,374,656 5,878,320 
- ดอกเบี้ยจาย 157,000 125,600 94,200 62,800 31,400 
- ภาษีเงินได 1,397,314 2,047,581 2,428,169 3,367,649 4,461,905 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 2,866,667 716,667 716,667 1,433,333 1,433,333 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 596,531 146,135 146,139 294,100 292,289 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 580,920 145,230 145,230 290,460 290,460 
- ชําระคืนเงินกู 314,000 314,000 314,000 314,000 314,000 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 34,135,026 35,997,515 43,075,168 57,521,226 70,342,392 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 6,001,277 13,420,249 22,361,568 34,473,317 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 6,001,277 7,418,972 8,941,320 12,111,749 16,490,583 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 6,001,277 13,420,249 22,361,568 34,473,317 50,963,900 
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7.6  ประมาณการงบดุล   
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงประมาณการงบดุล (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
- เงินสดและเงินในธนาคาร 6,001,277 13,420,249 22,361,568 34,473,317 50,963,900 
- ลูกหน้ีการคา 2,866,667 3,583,333 4,300,000 5,733,333 7,166,667 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 596,531 742,666 888,805 1,182,905 1,475,195 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 580,920 726,150 871,380 1,161,840 1,452,300 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 10,045,394 18,472,398 28,421,753 42,551,395 61,058,061 
สินทรัพยถาวร      
- ที่ดินและการปรับปรุง 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
- สิ่งปลูกสราง 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 
- เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
- ยานพาหนะ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
- อุปกรณสํานักงาน 211,553 211,553 211,553 211,553 211,553 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,100,353 1,100,353 1,100,353 1,100,353 1,100,353 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 134,191 268,381 402,572 542,642 682,713 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 966,162 831,972 697,781 557,711 417,640 

รวมสินทรัพย 11,011,557 19,304,370 29,119,535 43,109,106 61,475,701 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
- เจาหน้ีการคา 1,665,949 2,082,437 2,498,924 3,331,899 4,164,874 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 1,665,949 2,082,437 2,498,924 3,331,899 4,164,874 
หน้ีสินระยะยาว 1,256,000 942,000 628,000 314,000 - 
รวมหน้ีสิน 2,921,949 3,024,437 3,126,924 3,645,899 4,164,874 
สวนของเจาของ      
- เงินลงทุน 2,500,353 2,500,353 2,500,353 2,500,353 2,500,353 
- กําไรสะสม 5,589,254 13,779,580 23,492,257 36,962,854 54,810,474 
รวมสวนของเจาของ 8,089,607 16,279,933 25,992,610 39,463,207 57,310,827 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 11,011,557 19,304,370 29,119,535 43,109,106 61,475,701 
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7.7  การประเมินโครงการ 
สมมติฐานใหคา k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ป โครงการแผน 

ธุรกิจ Whaletrade จะมีมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) อยูท่ี 32,614,411 บาท และใหอัตราผลตอบแทน 
ภายใน (IRR) รอยละ 172.66 ระยะเวลาคืนทุน 1.19 ป 
 
 
7.8  กรณีสถานการณไมเปนไปตามคาดหมาย (กรณี Worst Case) 

กรณีสถานการณไมเปนไปตามคาดหมาย ซ่ึงอาจเกิดจากการประมาณการขนาดตลาด 
(Market Size) ท่ีสูงเกินไป หรือภาวะเศรษฐกิจถดถอยสงผลกระทบกับการเติบโตของอุตสาหกรรม 
ตลอดจนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีปจจัยดานเทคโนโลยีใหมๆ เขามา
ตอบสนองความตองการ สงผลใหสวนแบงทางการตลาดของ Whaletrade ลดนอยลงประมาณรอยละ 
20 ของสวนแบงทางการตลาดในสถานการณปกติ หรือ 5,306 รายตอป จาก 6,633 รายตอป ซ่ึงเปน
ระดับท่ีกิจการถือเงินสดไดต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได   
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงประมาณการสวนแบงการตลาดและผูใชซ้ือสินคากรณีท่ีสถานการณไมเปนไป

ตามคาดหมาย กรณี Worst Case 
การคาดการณ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สวนแบงทางการตลาด (%) 2.30 2.88 3.45 4.61 5.76 
กลุมเปาหมายท่ีใชบริการ/ป(คน) 5,306 6,633 7,959 10,613 13,266 
ยอดขาย/ป(บาท) 27,520,000 34,400,000 41,280,000 55,040,000 68,800,000 
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7.8.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.15 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1-5 (Worst Case) 

หนวย :  บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 27,520,000 34,400,000 41,280,000 55,040,000 68,800,000 
ตนทุนขาย 
- ตนทุนสินคาซื้อมา 19,991,394 24,989,242 29,987,090 39,982,787 49,978,484 
- แรงงานในการจําหนาย 784,800 784,800 1,063,200 1,291,200 1,291,200 
- คาเสื่อมราคาในการจําหนาย 5,880 5,880 5,880 11,760 11,760 
- คาใชจายในการจําหนาย 2,084,416 2,588,720 3,093,024 4,101,632 5,110,240 
รวมตนทุนขาย 22,866,490 28,368,642 34,149,194 45,387,379 56,391,684 
กําไรขั้นตน 4,653,510 6,031,358 7,130,806 9,652,621 12,408,316 
คาใชจายในการขายและบริหาร 
- แรงงานในการขายและบริหาร 1,860,000 1,860,000 2,580,000 3,120,000 3,120,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 128,311 128,311 128,311 128,311 128,311 
- คาใชจายทางการตลาด 1,645,863 1,347,328 1,348,794 1,751,725 2,154,656 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 50,000 50,000 100,000 100,000 100,000 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 3,684,173 3,385,639 4,157,104 5,100,036 5,502,967 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 969,337 2,645,719 2,973,701 4,552,585 6,905,349 
ดอกเบี้ยจาย 157,000 125,600 94,200 62,800 31,400 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 812,337 2,520,119 2,879,501 4,489,785 6,873,949 
ภาษีเงินได 162,467 504,024 575,900 897,957 1,374,790 
กําไรสุทธิ 649,870 2,016,095 2,303,601 3,591,828 5,499,159 

2% 6% 6% 7% 8% 
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7.8.2  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.16 แสดงประมาณการงบดุล ปท่ี 1-5 (Worst Case) 

หนวย :  บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,635,226 3,023,301 4,698,877 7,218,524 11,647,313 
- ลูกหน้ีการคา 2,293,333 2,866,667 3,440,000 4,586,667 5,733,333 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 596,531 742,666 888,805 1,182,905 1,475,195 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 580,920 726,150 871,380 1,161,840 1,452,300 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 5,106,010 7,358,783 9,899,062 14,149,936 20,308,140 
สินทรัพยถาวร      
- ที่ดินและการปรับปรุง 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
- สิ่งปลูกสราง 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 
- เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
- ยานพาหนะ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
- อุปกรณสํานักงาน 211,553 211,553 211,553 211,553 211,553 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,100,353 1,100,353 1,100,353 1,100,353 1,100,353 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 134,191 268,381 402,572 542,642 682,713 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 966,162 831,972 697,781 557,711 417,640 

รวมสินทรัพย 6,072,172 8,190,755 10,596,843 14,707,646 20,725,780 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
- เจาหน้ีการคา 1,665,949 2,082,437 2,498,924 3,331,899 4,164,874 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 1,665,949 2,082,437 2,498,924 3,331,899 4,164,874 
หน้ีสินระยะยาว 1,256,000 942,000 628,000 314,000 - 
รวมหน้ีสิน 2,921,949 3,024,437 3,126,924 3,645,899 4,164,874 
สวนของเจาของ      
- เงินลงทุน 2,500,353 2,500,353 2,500,353 2,500,353 2,500,353 
- กําไรสะสม 649,870 2,665,965 4,969,566 8,561,394 14,060,554 
รวมสวนของเจาของ 3,150,223 5,166,318 7,469,919 11,061,747 16,560,907 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 6,072,172 8,190,755 10,596,843 14,707,646 20,725,780 
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7.8.3  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.17 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1-5 (Worst Case) 

หนวย :  บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน      
- เงินลงทุน 2,500,353 - - - - 
- เงินกูยืม 1,570,000 - - - - 
- ยอดขาย 27,520,000 34,400,000 41,280,000 55,040,000 68,800,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 1,665,949 416,487 416,487 832,975 832,975 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 33,256,302 34,816,487 41,696,487 55,872,975 69,632,975 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน  
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 1,100,353 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 22,860,610 28,362,762 34,143,314 45,375,619 56,379,924 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 3,555,863 3,257,328 4,028,794 4,971,725 5,374,656 
- ดอกเบี้ยจาย 157,000 125,600 94,200 62,800 31,400 
- ภาษีเงินได 162,467 504,024 575,900 897,957 1,374,790 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 2,293,333 573,333 573,333 1,146,667 1,146,667 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 596,531 146,135 146,139 294,100 292,289 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 580,920 145,230 145,230 290,460 290,460 
- ชําระคืนเงินกู 314,000 314,000 314,000 314,000 314,000 
รวมแหลงที่ใชไป (ข.) 31,621,077 33,428,412 40,020,911 53,353,328 65,204,186 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 1,635,226 3,023,301 4,698,877 7,218,524 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 1,635,226 1,388,075 1,675,576 2,519,647 4,428,789 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,635,226 3,023,301 4,698,877 7,218,524 11,647,313 

 
7.8.4  การประเมินโครงการในกรณีท่ีสถานการณไมเปนไปตามคาดหมาย กรณี Worst 

Case 
สมมติฐานใหคา k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ป โครงการแผน 

ธุรกิจ Whaletrade สําหรับกรณีที่สถานการณไมเปนไปตามคาดหมาย กรณี Worst Case จะมีมูลคา
โครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) อยูท่ี 5,728,663 บาท และใหอัตราผลตอบแทน ภายใน (IRR) รอยละ 
45.19 ระยะเวลาคืนทุน 3.47  ป 
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7.9  กรณีสถานการณไมเปนไปตามคาดหมาย (กรณี Best Case) 
กรณีสถานการณไมเปนไปตามคาดหมาย (กรณี Best Case) ซ่ึงอาจเกิดจากการเติบโตของ 

ธุรกิจอีคอมเมิรซของกลุมผูประกอบการ (B2B e-commrce) ตามความสําเร็จของภาคธุรกิจ B2C ดังนั้น
กรณี Best Case จะกําหนดใหสวนแบงทางการตลาดเพิ่มข้ึนจากท่ีคาดการณไวรอยละ 20 ของสวนแบง
ทางการตลาดในสภานการณปกติ หรือ 7,959 รายตอป จาก 6,633 รายตอป 
 
ตารางท่ี 7.18 แสดงประมาณการสวนแบงการตลาดและผูใชซ้ือสินคากรณีท่ีสถานการณไมเปนไป

ตามคาดหมาย กรณี Best Case 
การคาดการณ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สวนแบงทางการตลาด (%) 3.45 4.32 5.18 6.91 8.64 
กลุมเปาหมายท่ีใชบริการ/ป (คน) 7,959 9,949 11,939 15,919 19,899 
ยอดขาย/ป (บาท) 41,280,000 51,600,000 61,920,000 82,560,000 103,200,000 

 
7.9.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 
ตารางท่ี 7.19 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1-5 (Best Case) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 41,280,000 51,600,000 61,920,000 82,560,000 103,200,000 
ตนทุนขาย      
- ตนทุนสินคาซื้อมา 19,991,394 24,989,242 29,987,090 39,982,787 49,978,484 
- แรงงานในการจําหนาย 784,800 784,800 1,063,200 1,291,200 1,291,200 
- คาเสื่อมราคาในการจําหนาย 5,880 5,880 5,880 11,760 11,760 
- คาใชจายในการจําหนาย 3,093,024 3,849,480 4,605,936 6,118,848 7,631,760 
รวมตนทุนขาย 23,875,098 29,629,402 35,662,106 47,404,595 58,913,204 
กําไรขั้นตน 17,404,902 21,970,598 26,257,894 35,155,405 44,286,796 
คาใชจายในการขายและบริหาร      
- แรงงานในการขายและบริหาร 1,860,000 1,860,000 2,580,000 3,120,000 3,120,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 128,311 128,311 128,311 128,311 128,311 
- คาใชจายทางการตลาด 2,048,794 1,850,992 1,953,191 2,557,588 3,161,985 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 50,000 50,000 100,000 100,000 100,000 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,087,104 3,889,303 4,761,501 5,905,898 6,510,295 
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ตารางท่ี 7.19 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1-5 (Best Case) (ตอ) 
หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 13,317,798 18,081,295 21,496,392 29,249,507 37,776,501 
ดอกเบี้ยจาย 157,000 125,600 94,200 62,800 31,400 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 13,160,798 17,955,695 21,402,192 29,186,707 37,745,101 
ภาษีเงินได 2,632,160 3,591,139 4,280,438 5,837,341 7,549,020 
กําไรสุทธิ 10,528,638 14,364,556 17,121,754 23,349,365 30,196,081 

26% 28% 28% 28% 29% 
 

7.9.2  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.20 แสดงประมาณการงบดุล ปท่ี 1-5 (Best Case) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
- เงินสดและเงินในธนาคาร 10,367,328 23,817,197 40,024,259 61,728,110 90,280,487 
- ลูกหน้ีการคา 3,440,000 4,300,000 5,160,000 6,880,000 8,600,000 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 596,531 742,666 888,805 1,182,905 1,475,195 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 580,920 726,150 871,380 1,161,840 1,452,300 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 14,984,778 29,586,013 46,944,444 70,952,855 101,807,981 
สินทรัพยถาวร      
- ที่ดินและการปรับปรุง 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
- สิ่งปลูกสราง 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 
- เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
- ยานพาหนะ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
- อุปกรณสํานักงาน 211,553 211,553 211,553 211,553 211,553 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,100,353 1,100,353 1,100,353 1,100,353 1,100,353 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 134,191 268,381 402,572 542,642 682,713 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 966,162 831,972 697,781 557,711 417,640 
รวมสินทรัพย 15,950,941 30,417,984 47,642,226 71,510,566 102,225,621 
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ตารางท่ี 7.20  แสดงประมาณการงบดุล ปท่ี 1-5 (Best Case) (ตอ) 
หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
- เจาหน้ีการคา 1,665,949 2,082,437 2,498,924 3,331,899 4,164,874 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 1,665,949 2,082,437 2,498,924 3,331,899 4,164,874 
หน้ีสินระยะยาว 1,256,000 942,000 628,000 314,000 - 
รวมหน้ีสิน 2,921,949 3,024,437 3,126,924 3,645,899 4,164,874 
สวนของเจาของ      
- เงินลงทุน 2,500,353 2,500,353 2,500,353 2,500,353 2,500,353 
- กําไรสะสม 10,528,638 24,893,195 42,014,948 65,364,314 95,560,395 
รวมสวนของเจาของ 13,028,991 27,393,548 44,515,301 67,864,667 98,060,748 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 15,950,941 30,417,984 47,642,226 71,510,566 102,225,621 

 
7.9.3  ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 
ตารางท่ี 7.21 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1-5 (Best Case) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน      
- เงินลงทุน 2,500,353 - - - - 
- เงินกูยืม 1,570,000 - - - - 
- ยอดขาย 41,280,000 51,600,000 61,920,000 82,560,000 103,200,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 1,665,949 416,487 416,487 832,975 832,975 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 47,016,302 52,016,487 62,336,487 83,392,975 104,032,975 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน      
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 1,100,353 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 23,869,218 29,623,522 35,656,226 47,392,835 58,901,444 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 3,958,794 3,760,992 4,633,191 5,777,588 6,381,985 
- ดอกเบี้ยจาย 157,000 125,600 94,200 62,800 31,400 
- ภาษีเงินได 2,632,160 3,591,139 4,280,438 5,837,341 7,549,020 
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ตารางท่ี 7.21  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1-5 (Best Case) (ตอ) 
หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 3,440,000 860,000 860,000 1,720,000 1,720,000 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น 596,531 146,135 146,139 294,100 292,289 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น 580,920 145,230 145,230 290,460 290,460 
- ชําระคืนเงินกู 314,000 314,000 314,000 314,000 314,000 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 36,648,975 38,566,618 46,129,425 61,689,124 75,480,598 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 10,367,328 23,817,197 40,024,259 61,728,110 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 10,367,328 13,449,869 16,207,063 21,703,851 28,552,377 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 10,367,328 23,817,197 40,024,259 61,728,110 90,280,487 

 
7.9.4  การประเมินโครงการในกรณีท่ีสถานการณไมเปนไปตามคาดหมาย กรณี Best Case 
สมมติฐานใหคา k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ป โครงการ

แผน ธุรกิจ Whaletrade สําหรับกรณีท่ีสถานการณไมเปนไปตามคาดหมาย กรณี Best Case จะมีมูลคา
โครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) อยูท่ี 59,500,158 บาท และใหอัตราผลตอบแทน ภายใน (IRR) ท่ีรอยละ 
292.78 ระยะเวลาคืนทุน 0.51 ป 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 
8.1  แผนงานในปที่ 5-6 

จากขอมูลการวิเคราะหจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ป 2559 เผยวา การคาบริเวณชายแดน
ของประเทศไทยมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง หรือคิดเปนมูลคากวา 1 ลานลานบาท ในป 2558 
ดังนั้นกลุมลูกคาท่ีอยูบริเวณตามแนวชายแดน อาทิ สปป.ลาว กัมพูชา เมียนมา (CLM) ท่ีช่ืนชอบใน
สินคาอุปโภคบริโภคของไทย หรือการซื้อสินคาเพื่อนําไปจําหนายในประเทศ จึงเปนโอกาสสําคัญ
ในการขยายกลุมลูกคาเปาหมายของ Whaletrade สูตลาดประเทศเพื่อนบาน (Market development) 
โดยนอกจากสินคาจีนท่ี Whaletrade สามารถแขงขันดานตนทุนไดแลว ยังตองการสงเสริมสินคาของ
ผูผลิตประเทศไทย ใหมีชองทางในการกระจายสินคาผาน Whaletrade ไปยังประเทศเพื่อนบาน ท้ังยัง
เปนการขยายกลุมสินคาใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนอีกดวย 
 
 
8.2  แผนงานในปที่ 6-7 

สืบเนื่องจากเปาหมายในปท่ี 1-5 Whaletrade ตองการเปนแพลตฟอรมคาปลีก-คาสงใหกับ 
ผูประกอบการท่ัวประเทศทั้งกรุงเทพมหานคร คาสงคาปลีกภูธรท่ัวประเทศ และกลุมผูคาปลีกออนไลน 
ซ่ึงเปนการสรางและขยายตลาดในสวนของกลุมเปาหมาย เพื่อใหมีกลุมผูใชมากพอที่จะสรางอํานาจ
ในการตอรองกับโรงงานผูผลิต โดยแผนงานในปท่ี 5-7 จะเนนการสราง และขยายในสวนของผูผลิต
และตัวแทนจําหนายสินคาจากประเทศจีน (Product development) ใหครอบคลุมทั้งภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกท้ังไทย เวียดนาม เกาหลี ญ่ีปุน ซ่ึงเปนแหลงสินคาท่ีมีมูลคาการซ้ือขายท่ีสูงข้ึน และมีคุณภาพ
มากข้ึน โดยมีเปาหมายหลักๆ ดังนี้ 

1. แสวงหาฐานการผลิตใหมๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังดานกําลังการผลิต ขอไดเปรียบ
ดานการขนสง และราคาตนทุนสินคาท่ีต่ํา โดยมุงเนนโรงงานผูผลิตไปยังประเทศเวียดนาม เนื่องจาก
เวียดนามมีศักยภาพทางดานการผลิต อันเปนผลมาจากเกาหลีใตเขามาลงทุนอุตสาหกรรมใชแรงงาน 
เชน ส่ิงทอ เส้ือผาสินคาอิเล็กทรอนิกส สินคาบริโภคและธุรกิจบริการ ประกอบกับสงครามการคา
ระหวางสหรัฐฯ-จีนทําใหบริษัทช้ันนําของโลกหาทางหลีกเล่ียงปญหาภาษีนําเขาท่ีสูงข้ึนโดยยายการ
ผลิตมายังเวียดนาม ทําใหการผลิตของเวียดนามยกระดับสูงข้ึน จากเดิมท่ีผลิตสินใชแรงงานมากและ
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ราคาถูก เชน ส่ิงทอ มาเปนสินคาเทคโนโลยีมากข้ึน ในขณะท่ีคาแรงยังคงอยูในระดับท่ีต่ํา (Nikkei Asian 
Review,2018) 

2. เปนตัวกลางในการคนหา (Sourcing) และนําเขา สินคาทองถ่ิน (Local product) ที่มี
ศักยภาพและโอกาสเติบโตไดในประเทศไทย โดยประสานงานกับเจาของสินคาหรือโรงงาน 
ประชาสัมพันธและดําเนินกิจกรรมในการนําเขาสินคา เพื่อผูประกอบการไทยท่ีสนใจในการทําตลาด
ในประเทศ หรือการจางผลิต (OEM) เปนแบรนดสินคาของตนเอง  
 

 
ภาพท่ี 8.1 สินคาตัวอยางจากนานาชาติที่จัดแสดงในงาน Canton Fair 2018,Guangzhou,China 
 
 
8.3  แผนงานปที่ 8-10 

ในชวงปที่ 10 ของการดําเนนิกจิการเปนชวงท่ีกจิการมีความพรอมท้ังในฝงโรงงานผูผลิต
ทั่วท้ังภูมิภาคเอเชียตะวนัออก และในฝงผูประกอบการซ่ึงมีฐานจํานวนท่ีมากพอในการตอยอดธุรกิจ 
ซ่ึงผูจัดทํามีความคิดเห็นวา เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมที่จะขยายระบบการขายท่ีมุงเนนแตการบริโภค
ภายในประเทศ ไปสูการสงออกนอกประเทศ (Market Diversification) โดย Whaletrade จะกลายเปน
ศูนยกลาง (HUB) ในการขยายตลาดสินคาไทยสูกลุมประเทศเปาหมาย ภายใตแนวความคิด “Whaletrade 
…The World can see you ”โดยเลือกสินคาของผูประกอบการที่มีศักยภาพและมีโอกาสในการเติบโต
ประชาสัมพันธบนแพลตฟอรม จัดพื้นท่ีงานแฟร คนหาผูประกอบการที่สนใจ หรือ ผูกระจายสินคา 
(Distributors)ในกลุมประเทศเปาหมายในการนาํสินคาเขาไปจําหนายในประเทศนั้นๆ โดย Whaletrade 
เช่ือม่ันวาศักยภาพของผูประกอบการไทยสามารถทําการแขงขันในระดับสากลไดอยางแนนอน 
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บทที่ 9 

ความเสี่ยงและแผนการรบัมือ 
 
 
9.1  ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
 

9.1.1  ความเสี่ยงจากความผนัผวนดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ียังอยูในภาวะชะลอตัวในขณะนี้ สงผลใหภาพรวมธุรกิจ รานคารายยอย

ไดรับผลกระทบมากพอสมควร เนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซ้ือในการซ้ือสินคานอยลง ขณะที่หนี้สิน
ครัวเรือนยังอยูในระดับท่ีสูง แตอยางไรก็ตามจากการที่เศรษฐกิจชะลอตัวสงผลใหผูบริโภค รวมถึง
ผูประกอบการมองหาตัวชวยที่จะกอใหเกิดความคุมคามากท่ีสุด ซ่ึงกลยุทธดานราคาท่ี Whaletrade 
สามารถตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในดานความคุมคาได จึงสามารถเปนปจจัย
เอ้ือตอการเติบโตของธุรกิจได 
 

9.1.2  ความเสี่ยงจากนโยบายภาครัฐ 
นอกจากนี้นโยบายรัฐในการสงเสริมความสัมพันธทางการคากับประเทศจีน ยังเปนอีก

ความเส่ียงหนึ่งท่ีควรระวัง สืบเนื่องจากรณีเม่ือป 2011 สมาคมสงเสริมเศรษฐกิจและความรวมมือ
การคาอาเซียน-จีน โดยมีนายอลงกรณ พลบุตร เปนตัวแทนของรัฐบาลไทย เจรจารวมมือทางการคา
กับบริษัทเอกชนจากประเทศจีน เพ่ือลงทุนในโครงการไทย-ไชนาอินเตอรเนช่ันแนล โปรดักท ซิตี้ 
หรือศูนยแสดงสินคานานาชาติไทย-จีน ท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน บริเวณถนนบางนา-ตราด ซึ่งสงผล
กระทบโดยตรงตอ อุตสาหกรรมและรานคาปลีกประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) 
มากท่ีสุด เนื่องจากมีตนทุนสูง จะไมสามารถแขงขันกับสินคาของประเทศจีนโดยตรงได แตอยางไร
ก็ตามโครงการนี้ไดถูกคัดคานจากสภาอุตสาหกรรมฯ และตัวแทนจากผูประกอบการจาก 24 องคกร
เปนอยางมาก และเกิดการเสียดุลทางการคาใหจีนมากยิ่งข้ึน จนตองลมเลิกโครงการไปในท่ีสุด ซ่ึงจาก
กรณีนี้การจะเห็นถึงความสําคัญของการสรางเครือขายผูประกอบการคาปลีก-คาสงในประเทศไทย 
ซ่ึงเปนแนวทางที่ Whaletrade พยายามท่ีจะสรางเครือขายของผูประกอบการคาปลีกคาสง เพื่อสราง
ความเขมแข็งและอํานาจในการตอรอง รวมถึงองคกรภาครัฐตางๆในการรวมมือกันคัดคานการเขา
มาทําธุรกิจของผูผลิตจีนโดยตรง ปกปองผูประกอบการภายในประเทศ ยังเปนสัญญาณท่ีดีตอความ
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ม่ันคงของธุรกิจ Whaletrade อีกดวย ท้ังนี้การดําเนินงานโดยคนไทย ควบคุมมาตรฐานโดยคนไทย 
จะชวยสรางขอไดเปรียบในดานความไววางใจมากกวาผูประกอบการจากประเทศจีน 
 
 
9.2  ความเสี่ยงจากอุตสาหกรรม  
 

9.2.1  ความเสี่ยงจากการเขามาของผูเลนรายใหญ 
จากรายงานการวิเคราะหของ Forrester analysts’ reports และ Tradegecko พบวารูปแบบ

การคาสงกําลังจะปรับตัวเขาสู B2B e-commerce ตามความสําเร็จในของภาคธุรกิจ B2C และคาดวา
จะเติบโตถึงกวา 2 ลานลานเหรียญในป 2020 เนื่องจากจํานวนผูคาปลีกท่ีเพิ่มข้ึนคาดวากระบวนการ
ซ้ือจากผูจัดจําหนายหรือผูคาสงจะทําไดงายเหมือนกับการทําธุรกิจเพื่อซ้ือของกลุมผูบริโภค ดังนั้น 
มีความเปนไปไดท่ีกลุม E-commerce รายใหญ อาทิ ลาซาดา Shopee จะหันมาเจาะตลาดกลุม B2B 
แตอยางไรก็ตาม การเปนองคกรใหญจะสงผลใหใชเวลาในการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ และไมเอ้ือ
ตอพฤติกรรมการซ้ือขาย ของผูประกอบการคาสง เนื่องจากมีปริมาณการสั่งซื้อตอคร้ังท่ีมาก จึงให
ความสําคัญกับการติดตอคาขายแบบสวนบุคคล(Personal selling) ซ่ึงกลุมE-Commerce รายใหญมุงเนน
การทําธุรกรรมผานระบบออนไลน 100% แตกตางจาก Whaletrade ท่ีมีฝายขายใหคําแนะนําและติดตอ
ใหบริการกับลูกคาทุกราย  
 

9.2.2  ความเสี่ยงจากโรงงานผูผลิตสินคา 
เนื่องจากโรงงานผูผลิตในประเทศจีนมีวัฒนธรรมและการดําเนินงานท่ีแตกตาง โดยจะ

ใหความสําคัญกบัมาตรฐาน ความใสใจคุณภาพในการผลิตท่ีนอย รวมถึงความตรงตอเวลาในการจัดสง
คอนขางนอย จึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทใหการควบคุมมาตรฐานและเวลาเปนไปได 
ยากมากยิ่งข้ึน ดังนั้น บริษัทจึงตองมีฝาย QC ในการตรวจสอบคุณภาพกอนการจัดสงอยางเขมงวด และ
มีการประเมินเวลาในการจัดสงสินคาท่ีครอบคลุมตอการเปล่ียนแปลงเวลาการจัดสงของประเทศจีน 
อีกท้ังมาตรการในการสตอคสินคาบางสวน เพื่อรองรับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

นอกจากนี้ จากการที่ธุรกิจ Whaletrade อาศัยความสัมพันธทางการคากับโรงงานใน
ประเทศจีนเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ จึงอาจเปนอีกความเส่ียงหนึ่งหากมีการเปล่ียนแปลงขอตกลง
ทางการคาในอนาคต ดังนั้น ส่ิงท่ีจะชวยจัดการความเส่ียงดานนี้คือ การพัฒนาการ Sourcing สินคา
อยางตอเนื่อง โดยไมหยุดนิ่งอยูกับท่ี มุงคนหาโรงงานท่ีมีคุณภาพ สินคาแปลกใหม ควบคูไปกับการ
ขยายฐานผูใชงาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดโรงงานผูผลิตใหเห็นถึงประโยชนในการขยายตลาด
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สินคา และการเติบโตไปพรอมกับ Whaletrade จากการส่ังผลิตท่ีมากข้ึน ลูกคาท่ีเพิ่มมากข้ึน การระบาย
สินคาคงคลังไดมากข้ึน รวมถึงการคนหาแหลงผลิตสินคาใหมๆ อาทิ การขยายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศเวียดนาม ซ่ึงเปนแผนในอนาคต 
 
 
9.3  ความเสี่ยงจากปจจัยภายในองคกร  
 

9.3.1  ความเสี่ยงจากความขดัของของระบบ 
เนื่องจาก Whaletrade มีชองทางการใหบริการหลักคือชองทางเว็บไซต ซ่ึงในการใชงาน

อาจพบขอผิดพลาดจากระบบ หรือ BUG ซ่ึงทําใหการทํางานของโปรแกรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด 
หรือไมราบร่ืน โดยอาจสงผลตอการสรุปคําสั่งซื้อ การชําระคาสินคา การแจงชําระคาสินคา โดย 
Whaletrade จึงจัดใหมีตัวแทนฝายขายในการประสานงานกับลูกคาเพื่อยืนยันคําส่ังซ้ือ และอธิบาย
รายละเอียดการจัดสงสินคากับลูกคาทุกคร้ัง เพื่อปองกันขอผิดพลาดอันจะนํามาสูการสูญเสียโอกาส
ทางการคาได 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามการคนควาอิสระ เรื่อง แพลตฟอรม “Whaletrade” ขายสงสินคาออนไลน 
 

นําเสนอขายสินคาใหมๆ ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมของตลาด ซ่ึงจะชวยใหผูคาสงและคาปลีก
ท่ัวประเทศและองคกร ธุรกิจตางๆ สามารถซ้ือ/ส่ังผลิต/ติดแบรนดสินคาไดในราคาโรงงานผูผลิต
โดยตรง โดยไมตองส่ังสินคาจํานวนมาก พรอมบริการตรวจสอบคุณภาพสินคาและการจัดสง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจขายสงสินคาออนไลน 
เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย ขอมูลที่ไดรับจะถูกนําไปใชสนับสนุน
การทําแผนธุรกิจของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาภาวะผูประกอบการ
และนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามขอเท็จจริง ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถาม
ทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี้ 

แบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 พฤติกรรมกลุมเปาหมายในการส่ังซ้ือและการขายสินคา (การดําเนินธุรกิจคา

สง-ปลีก) 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเพื่อขายตอ และเลือกตัวแทนการจัดซ้ือ

สินคา 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของกลุมเปาหมายตอบริการขายสงสินคาราคาโรงงาน Whaletrade 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมกลุมเปาหมายในการส่ังซ้ือและการขายสินคา (การดําเนิน
ธุรกิจคาสง-ปลีก) 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจคาสง-คาปลีกโดยท่ัวไปจะมีรูปแบบของการซ้ือมา-ขายไป 
โดยรูปแบบการซ้ือสินคาของผูประกอบการมีความแตกตางหลากหลาย ท้ังการซ้ือจากตัวแทนขายสินคา
ราคาสงท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ,การส่ังสินคาเองจากโรงงานโดยตรง รวมถึงการส่ังผลิต
(OEM)และรับฝากขาย โดยจะมีปจจัยในการดําเนินธุรกิจ และขอดี-ขอเสียกับผูประกอบการแตละ
รายแตกตางกันไป 
1.1 ธุรกิจของทานมีการจําหนายสินคาในรูปแบบใดเปนหลัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1) ซ้ือมาขายไป  (2) มีลูกคาส่ังแลวคอยส่ังของ 
  (3) ฝากขาย  (4) ส่ังผลิต-จําหนายแบรนดสินคาของตนเอง 
  (4) อ่ืนๆ ระบุ ………………………………...  
1.2 ทานส่ังซ้ือสินคาเดิมท่ีขายอยูเปนประจํา บอยแคไหนใน 1 เดือน 
 (1) 1-2 คร้ัง  (2) 3-4 คร้ัง  
 (3) 2-3 เดือนคร้ัง  (4) ปละ 1-2 คร้ัง  
 (5) อ่ืนๆ …………………………………..  

1.3 ทานส่ังซ้ือ “สินคาใหม” บอยแคไหน 
 (1) 1-2 คร้ังตอเดือน  (2) 3-4 คร้ัง ตอเดือน  
 (3) 2-3 เดือนคร้ัง  (4) ปละ 1-2 คร้ัง  
 (5) อ่ืนๆ ………………………………….. 

1.4 ปริมาณโดยเฉล่ียท่ีทานส่ังซ้ือสินคาใหมเปนคร้ังแรก 
 (1) ต่ํากวา 20 ช้ิน ระบุ……….  2) 20-50 ช้ิน 
 (3) 51-100 ช้ิน  (4) 101-200 ช้ิน  
 (5) 201-300 ช้ิน  (6) มากกวา 300 ช้ิน ระบุ……………………. 

1.5 สินคาท่ีทานส่ังซ้ือ โดยเฉล่ียแลวสามารถขายหมดในระยะเวลา 
 (1) ภายใน 1 สัปดาห  (2) 2-3 สัปดาห 
 (3) ภายใน 1 เดือน  (4) 2-3 เดือน 
 (5) มากกวา 3 เดือน   
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1.6 ทานส่ังซ้ือสินคาจากแหลงใดบาง โปรดระบุช่ือแหลง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (1) แหลงขายสงในประเทศ  (2) แหลงขายสงตางประเทศ 
 (3) โรงงานในประเทศไทย  (4) โรงงานตางประเทศ  
 (5) เว็บไซตไทยรับส่ังสินคาจีน  (6) เว็บไซตจีน 
 (7) ตัวแทนฝากขายสินคา  (8) อ่ืนๆ ระบุ …………………… 

1.7 ทานใชชองทางใดในการส่ังซ้ือสินคาบอยท่ีสุด 3 อันดับแรก 
 (1) โทรศัพท  (2) LINE 
 (3) Facebook Inbox  (4) Wechat  
 (5) E-mail  (6) Website 
 (7) อ่ืนๆ ระบุ ………………………………... 

1.8 ราคาตนทุนจากการส่ังซ้ือสินคาตามแหลงในขอ 1 ทานสามารถขายทํากาํไรไดประมาณกี่เปอรเซ็นต 
 (1) นอยกวา 10%  (2) 10-15% 
 (3) 15-20%  (4) 20-30% 
 (5) 30-40%  (6) มากกวา 50  

1.9 ทานคนหาสินคาใหมๆ เขามาขายดวยวิธีการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอกรุณาเรียงลําดับ 1 
มากท่ีสุด – 5 นอยท่ีสุด) 
 (1) คนหาเองจากกูเกิ้ล / เว็บไซต  (2) ตัวแทนจําหนายนําสินคามาเสนอขาย 
 (3) สํารวจเองจากแหลงขายสง  (4) มีความตองการจากลูกคา 
 (5) สํารวจจากสินคาท่ีเจาอ่ืนขาย  (6) อ่ืนๆ…………………………….. 

1.10 ระยะเวลาของการส่ังซ้ือสินคาจนไดรับสินคา 
 (1) 1-2 วัน  (2) 2-3 วัน 
 (3) 1 สัปดาห  (4) มากกวา 1 สัปดาห 
 (5) อ่ืนๆ…………………………………… 

1.11 ระยะเวลานานที่สุด ท่ีทานสามารถรอสินคาท่ีส่ังได 
 (1) 1-2 วัน  (2) 2-3 วัน 
 (3) 1 สัปดาห  (4) มากกวา 1 สัปดาห 
 (5) อ่ืนๆ…………………………………… 
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1.12 ทานพบปญหาใดบางจากการสั่งสินคาเขามาขาย (กรุณาเรียงลําดับ 1 มากท่ีสุด – 4 นอยท่ีสุด) 
 

ปญหาจากการส่ังสินคาเขามาขาย 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ตองส่ังจํานวนมาก      
ตองสต็อคของมาก ไมมีพื้นท่ีเก็บ      
ตนทุนสินคาแพง กําไรนอย      
ไมคอยมีสินคาแปลกใหม      
สินคาเสียหาย      
สินคาผิดสเปค      
สินคาไมครบ      
สินคาไมมีคุณภาพ      
ความยุงยากในการส่ังของ      
คาใชจายในการขนสง      
คาใชจายในการเดินทาง      
ตามกระแสความนิยมไมทัน      
ปญหาดานการส่ือสาร เชน ภาษา      
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชองทางการส่ังสินคา 
คําชี้แจง: โปรดเลือกขอท่ีตรงกับระดับความสําคัญของทานมากท่ีสุด  
(1 = สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 
 

ปจจัยในการเลือกชองทางการส่ังซ้ือสินคาเขามาขาย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
สินคาใหม ทันสมัย      
คุณภาพสินคา      
จํานวนข้ันตํ่าในการส่ังสินคา      
มีบริการเครือขายผูคาปลีก-คาสง ท่ีชวยแบงจํานวนการสั่ง 
เพื่อใหไดราคาถูกลง 

     

สินคามีความหลากหลาย      
ระยะเวลารอรับสินคา      
ความยาก-งายในการส่ังซ้ือสินคา      
วิธีการชําระเงิน (เชน ชําระออนไลน ชําระดวยบัตรเครดติ 
การใหเครดิตการชําระสินคา) 

     

2.2  ปจจัยดานราคา-คาใชจาย      
ราคาตนทุนสินคา      
มีชวงราคาใหเลือกตามจํานวนการส่ังซ้ือ ยิ่งซ้ือมากยิ่ง
ราคาถูก(เชน 20-50 ช้ิน ช้ินละ 10 บาท , 51-80 ช้ิน ช้ินละ 
8 บาท ,100 ช้ินข้ึนไปราคา 5.5 บาท) 

     

คาใชจายในการสตอค จัดเกบ็สินคา      
คาใชจายในการเดินทางเพื่อส่ังสินคา      
คาใชจายในการขนสงสินคา      
คาธรรมเนียมในการส่ังสินคา เชนการส่ังผานตัวแทน      
คาความเสียหาย เชน สินคาไมครบ สินคาชํารุด ไมตรง
ตามสเปก 
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ปจจัยในการเลือกชองทางการส่ังซ้ือสินคาเขามาขาย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.3ชองทางการส่ังสินคา เชน ตัวแทนขายสง,เว็บไซต       
มีเว็บไซตส่ังซ้ือสินคาและติดตามสินคาใหมๆ      
มีแอพพลิเคชัน่ส่ังซ้ือสินคาและติดตามสินคาใหมๆ      
มีพนักงานขายเพื่อติดตอส่ือสารและส่ังสินคา      
ความรวดเร็วในการส่ัง และสงสินคา      
การตรวจสอบคุณภาพใหกอนการสงสินคา      
บริการพื้นท่ีจดัเก็บสินคา      
บริการดานบรรจุภัณฑสินคา      
บริการดานระบบหลังบาน เชน ระบบจัดการรานคา
ออนไลน สรุปออรเดอรลูกคาทุกชองทาง จัดการสตอค 

     

2.4ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      
มีการแบงสิทธิพิเศษใหกับลูกคาตามยอดการส่ังซ้ือ      
การสะสมยอดการส่ังซ้ือเพ่ือลดคาสินคา-คาขนสง      
การรวมสิทธิพิเศษกับแบรนดสินคา-บริการอ่ืนๆ      
การจัดอบรม สัมมนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการขายสินคา      

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานความพึงพอใจตอแนวคิดของผลิตภัณฑ 
คําชี้แจง โปรดเลือกคําตอบท่ีทานเหน็วาเหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
โปรดอานขอความดังตอไปนี้ แลวตอบคําถามขอ 3.1-3.5 
Whaletrade คือ ดิจิตัลแพลตฟอรมขายสงออนไลน นําเสนอขายสินคาใหมๆ ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมของตลาด
ซ่ึงจะชวยใหผูคาสงและคาปลีกท่ัวประเทศสามารถซ้ือ/ส่ังผลิต/ติดแบรนดสินคาได ในราคาโรงงาน
ผูผลิตโดยตรง (ท้ังในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย) โดยไมตองส่ังสินคาจํานวนมาก ซ่ึง Whaletrade
สามารถเปนประโยชนใหกบัผูคาสง-คาปลีก กลุมธุรกิจ องคกรไดดังนี ้ 

ส่ังนอย ก็สามารถไดราคาตนทุนท่ีถูกท่ีสุดจากโรงงาน มีกาํไรมากข้ึน ชวยเพิ่มความสามารถ 
ในการแขงขันได 

ไมตองสตอคของเยอะ ลดความเส่ียงตนทุนจม ขายสินคาไมหมด 
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มีตัวชวยในการหาสินคาใหมๆเขาราน ประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทาง 
หมดปญหาจากการส่ังสินคาเอง เชน สินคาไมมีคุณภาพ ของมีตําหนิ ของไมครบ ปญหาเร่ือง

การขนสง/นําเขา เพราะ Whaletrade จัดการเร่ืองการขนสง ตรวจสอบคุณภาพสินคาทุกช้ินกอนจัดสง
ใหลูกคา 

ระบบสมาชิกเครือขายผูคาสงและผูคาปลีกใน Whaletrade จะชวยใหผูประกอบการสามารถ
ติดตอ และรวมจํานวนการส่ังซ้ือได ยิ่งจํานวนเยอะ ราคายิ่งถูกลง 

บริการระบบรานคาออนไลน จัดการทุกคําส่ังซ้ือ พื้นท่ีจัดเก็บสินคา จัดการสตอค และบริการ
จัดสงใหลูกคา เพียงแคผูประกอบการมีออรเดอรจากลูกคา เร่ืองอ่ืนๆ Whaletrade สามารถจัดการให
ไดท้ังหมด 
3.1 ภายหลังจากท่ีทานไดรับทราบขอมูล คุณลักษณะของบริการ Whaletrade ตามแสดงขางตนแลว 
ขอใหทานประเมินทัศนคติที่มีตอบริการ Whaletrade (1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 
4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

ทัศนคติของทานท่ีมีตอบริการ  Whaletrade 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด
(1) 

Whaletrade เปนบริการท่ีชวยใหทานมีสินคาใหมๆ 
เขารานไดงายยิ่งข้ึน 

     

Whaletrade เปนบริการท่ีชวยใหทานประหยัด
คาใชจายในการส่ังซ้ือสินคามาขาย 

     

Whaletrade เปนตัวชวยใหทานทําธุรกิจไดงายข้ึน      
Whaletrade เปนบริการท่ีชวยใหทานสตอคสินคา
นอยลง 

     

Whaletrade เปนบริการที่ชวยใหทานลดตนทุน มีกาํไร 
เพิ่มมากข้ึน 

     

Whaletrade เปนบริการท่ีทําใหทานไมจาํเปนตองนํา 
เขาสินคาเอง 

     

Whaletrade เปนบริการท่ีทานไววางใจมากกวาการ
ส่ังสินคาเองจากเว็บไซตจีน หรือแหลงอ่ืนๆ 
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3.2 ทานคาดหวังวาการใชบริการ Whaletrade จะชวยใหทานทํากําไรได เพิ่มข้ึนจากเดิม กีเ่ปอรเซ็นต 
 (1) 5- 10%  (2) 10-15% 
 (3) 15-20%  (4) 20-30% 
 (5) 30-40%  (6) มากกวา 50 %  

3.3 หากมีการเปดตัวบริการขายสงสินคาออนไลน Whaletrade ออกสูทองตลาด ทานคิดวาทานจะใช
บริการหรือไม  
 (1) ใชบริการแนนอน  (2) ไมใชบริการ (ไปท่ีขอ 3.4) 
 (3) ไมแนใจ (ไปท่ีขอ 3.5) 

3.4 ทานจะไมใชบริการ เพราะอะไร (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 (1) เลือกซ้ือจากแหลงเดมิดีอยูแลว  (2) ไมคิดวาจะมีสินคาตรงกับท่ีตองการ 
 (3) ขาดความนาเช่ือถือ  (4) มีความยุงยากในการเลือกซ้ือ 
 (5) อ่ืนๆ ระบุ……………………………… 

3.5 ทานไมแนใจการใชบริการ (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 (1) ไมแนใจวาคุมกวาซ้ือจากแหลงเดมิหรือไม 
 (2) กลัวความยุงยากในการใชงาน 
 (3) ไมแนใจวาจะมีสินคาท่ีตรงความตองการ 
 (4) ขาดความนาเช่ือถือ 
 (5) อ่ืนๆ ระบุ………………………....... 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ 
 (1) ชาย  (2) หญิง 

4.2 อายุ 
 (1) 18-24 ป  (2) 25-30 ป  (3) 31-40 ป 
 (4) 41-50 ป  (5) มากกวา 50 ป 

4.3 สถานภาพ 
 (1) โสด   (2) สมรส 

4.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (1) ประถมศึกษา  (2) มัธยมศึกษา  (3) ปวช./ปวส. 
 (4) ปริญญาตรี  (5) ปริญญาโท  (6) ปริญญาเอก 
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4.5 ขอมูลดานธุรกิจ 
 (1) คาปลีก   (2) คาสง  (3) ท้ังปลีกและสง 

4.6 ชองทางการขายสินคา 
 (1) หนาราน   (2) ออนไลน  
 (3) ท้ังหนารานและออนไลน 

4.7 ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 (1) 1-2ป   (2) 3-5ป  
 (3) 5-10ป  (4) มากกวา 10 ป 

4.8 ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 
 (1) 10,000-20,000 บาท  (2) 20,001-30,000 บาท 
 (3) 30,001-50,000 บาท  (4) 50,0001-80,000 บาท  
 (5) 80,001-100,000  (6) มากกวา 100,000 บาท ระบุ……………………... 
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ภาคผนวก ข 

 
ผลสํารวจพฤติกรรมผูประกอบการคาปลีก คาสง 

 
ผลสํารวจพฤติกรรมผูประกอบการคาปลีก คาสง ในการซื้อสินคาเพื่อจําหนายและ

ความคิดเห็นตอแพลตฟอรมขายสงออนไลน Whaletrade 
 

 
Link : https://qrs.ly/2395h7b 

 
 

  



118 

 
ภาคผนวก ค 

 
แสดงผลสํารวจพฤติกรรมผูประกอบการคาปลีก คาสง 

 
แสดงรูปภาพ ผลสํารวจพฤติกรรมผูประกอบการคาปลีก คาสง ในการซื้อสินคาเพื่อ

จําหนายและความคิดเห็นตอแพลตฟอรมขายสงออนไลน Whaletrade 
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ภาคผนวก ง 

 
ภาพราง User Interface 

 

 

(1) Login Page (2) Sign Up 

(3) HOME (4) Category 
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(5) Product page  (6) Product details page 

(7) Price range & Group ordering Page (8) Shopping Cart 



123 

 (9) Payment (10) Delivery Tracking 




