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การจัดทาํแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์ไอศกรีมสําหรับเด็กแพ้นมววั “สมิลก้ี” เสร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยความช่วยเหลือจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาให้
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ผลิตภณัฑต์ลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา และ 
ดร.พลัลภา ปีติสันต ์รวมถึง ดร.ธญัญน์ลิน วิญญูประสิทธ์ิ ท่ีให้เกียรเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
ผูจ้ดัทาํรู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูจ้ ัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผูส้อนรายวิชาต่างๆ ในวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน ตลอดจนการฝึกปฏิบติั
จริง จนผูจ้ดัทาํสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นประกอบการทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้
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ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ผูจ้ดัทาํหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้
สนใจทาํธุรกิจ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัทาํขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยั
มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

บริษทั อิคกลูว ์จาํกดั (Igloo Co.,Ltd.) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีแนวคิดในการผลิต
และจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําหรับเด็กแพน้มววั ภายใตแ้บรนด์ “Smilky” จากปัญหาจาํนวน
ประชากรเด็กท่ีเป็นภูมิแพอ้าหาร (โปรตีนหรือนํ้ าตาลแล็กโทสในนมววั) มีอตัราสูงข้ึนในประเทศ
ไทยและมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี ซ่ึงในปัจจุบนัร้อยละ 11 ของเด็กไทยอายุ 1-5 ปีเป็นโรคแพน้มววั 
และมีอาการแพแ้ตกต่างกนัไป จึงทาํให้การวินิจฉัยโรคเป็นเร่ืองยาก ผูป้กครองตอ้งเสียค่ารักษาท่ี
แพงเพราะตอ้งพาลูกมาตรวจวินิจฉัยโรคบ่อยๆ รวมไปถึงลูกตอ้งเสียการเรียนดว้ย บริษทัฯเห็น
โอกาสทางธุรกิจน้ี จึงมีแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววัโดยใชน้มถัว่
เมล็ดมะม่วงหิมพานผสมด้วยผงโปรตีนจากถัว่ดาวอินคาท่ีอุดมไปด้วย โอเมกา 3,6,9 และกรด 
อะมิโนท่ีจาํเป็นต่อร่างกาย เพ่ือให้เด็กและผูป้กครองสามารถรับประทานไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลถึง
อาการแพ ้โดยช่องทางการจดัจาํหน่ายมีทางบริษทัฯไดว้างแผนการขายไดแ้ก่ วางขายท่ีร้านอาหาร
และคาเฟ่เดก็ทัว่ประเทศไทย โรงเรียนอินเตอร์และสถานท่ีเท่ียวเดก็ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม 

บริษทัฯ ใชเ้งินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุน้สามญัเป็นจาํนวน 4,000,000 บาท สามารถ
สร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 1,308,956 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 22.62% มี
ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 3 ปี 9 เดือน และเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 4ปี 3 เดือนแสดงว่า
ธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
คาํสาํคญั: แผนธุรกิจ/ไอศกรีม/แพน้มววั/แพน้ํ้าตาลแลก็โทส 
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บทท่ี 1 

รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของรูปแบบธุรกิจทีนํ่าเสนอ 
สมิลก้ี (Smilky) ผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานสาํหรับคนแพโ้ปรตีนในนมววัและ

นํ้ าตาลแล็กโทสในนมววั ท่ีไดท้ั้งความอร่อยและโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพสําหรับเด็กและผูใ้หญ่ท่ีไม่
สามารถรับประทานนมววัได ้จากการเก็บขอ้มูลเบ่ืองตน้ (Preliminary research) โดยการทาํการวิจยัขั้น
ปฐมภูมิ (Primary research) จากกลุ่มตวัอยา่ง 4 ประเภท ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 กลุ่มไดแ้ก่ หญิงวยัทาํงาน, 
ชายวยัทาํงาน, ผูป้กครองสมยัใหม่ และนกัศึกษา จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแตกต่างกนัทาํให้
ผูศึ้กษาเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้แต่ละช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั เหตุผลท่ีเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่าง
กันเพื่อท่ีจะได้สามารถทราบว่าใครคือกลุ่มลูกคา้ท่ีแทจ้ริงของผลิตภัณฑ์ของเรา โดยการถามกลุ่ม
ตวัอย่างจากในกลุ่มในเฟสบุ๊ค (Facebook) ทั้งหมด 3 กลุ่มคือ “ชมรมรักเด็กข้ีแพ ้(อาหาร)” ท่ีมีสมาชิก
ทั้งหมด 577,000 คน กลุ่ม “ชมรมคนรักเดก็ข้ีแพ(้อาหาร)” ท่ีมีสมาชิกทั้งหมด 15,371 คน และกลุ่ม “เดก็
แพน้มววั” ท่ีมีสมาชิก 1,268 คน คาํตอบท่ีไดรั้บทาํใหไ้ดรู้้วา่กลุ่มท่ีซ้ือไอศกรีมบ่อยท่ีสุดคือกลุ่มซ้ือทาน
เองและกลุ่มผูป้กครองท่ีมีบุตรหลาน ท่ีซ้ือไอศกรีมใหลู้กรับประทานเกือบทุกวนัท่ีลูกไปโรงเรียน กลุ่ม
ตวัอย่างทั้ง 4 กลุ่มไม่มีปัญหากับการทดลองผลิตภณัฑ์ไอศกรีมรสชาติใหม่ในตลาดถา้รสชาติของ
ไอศกรีมน่าสนใจเน่ืองจากประเภทและรสชาติไอศกรีมสําหรับผูแ้พน้มววัในตลาดมีจาํกดัอยู่แค่ไม่มี
รสชาติเท่านั้น และทั้ง 4 กลุ่มเห็นตรงกนัว่าตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัเป็นวิธีการจาํหน่ายท่ีน่าสนใจ
อยากจะทดลองใช ้ยิง่ถา้เป็นระบบหนา้จอสัมผสั (Touch screen) และสามารถเลือกชาํระเงินดว้ย คิวอาร์ 
โคด้ (QR code) ยิ่งเป็นท่ีสนใจมากข้ึน ปัจจยัเร่ืองราคาไม่ใช่ปัญหาสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวยัทาํงาน 
กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มน้ียอมจ่ายราคาสูงสุดถึง 60 บาทต่อไอศกรีม 1 แท่ง แต่กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มนกัศึกษาท่ี
มีกาํลงัการซ้ือท่ีจาํกดัยอมจ่ายอยูท่ี่ 35 บาทต่อแท่งเท่านั้น  

จากการทาํวิจยัขั้นทุติยภูมิ (Secondary research) ผูศึ้กษาได้หาขอ้มูลจาก บริษทัสํารวจ
ขอ้มูลทางการตลาดระดบัโลก ยโูรมอนิเตอร์ (Euromonitor International) เร่ืองธุรกิจตลาดไอศกรีม ของ
ปี ค.ศ.2016 และจากศูนยอ์จัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร (2558) พบว่าตลาดไอศกรีมมี
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อตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ทั้งจากขอ้มูลจริงในอดีตของปี พ.ศ. 2555 ถึง ปี พ.ศ. 2559 โดยมีการ
เติบโตเฉล่ียเพิ่มข้ึน 8.0% ต่อปีและมีมูลค่าอยูท่ี่ประมาณ 13,850 ลา้นบาท โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการ
ท่ีมีผูบ้ริโภคคนไทยนิยมรับประทานไอศกรีมเพื่อดบัร้อนและรู้สึกสดช่ืนข้ึนเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีร้อน
เกือบตลอดทั้งปี นอกกจากน้ี ดว้ยรสชาติของไอศกรีมท่ีมีความหวานเยน็อร่อย ทาํใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของ
ผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั ยิง่ไปกวา่นั้นมูลค่าตลาดอาหารปราศจากภูมิแพ ้(Free from allergen) อยูท่ี่ 22,100 
ลา้นบาท โดยมีการเติบโตเฉล่ีย 4% ต่อปี 

ยิ่งไปกว่านั้นศ.นพ.พิภพ จิรภัญโญ ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ ของโรงพยาบาลศิริราช 
(ม.ป.ป) ไดก้ล่าววา่สถิติเดก็ไทยเกิดปีละ 8 แสนคนแต่มีประมาณ 2-3 หม่ืนคนท่ีเกิดมาเป็นโรคแพน้มววั
ซ่ึงตวัเลขน้ีกาํลงัเพิ่มข้ึนทุกปีและเป็นปัญหาของสาธารณสุขของทุกประเทศทัว่โลก อย่างไรก็ตามยงัมี
งานวิจัย ของนายแพทย  ์Christian Lovold Storhaug (2017) ได้ทาํการวิจัยเร่ืองปริมาณประชาชนท่ีมี
ปัญหาการดูดซึมแลก็โทสบกพร่อง (Lactose malabsorption) ในผูใ้หญ่ของแต่ละประเทศ ซ่ึงทวีป เอเชีย
มีปริมาณท่ีสูงท่ีสุด คือ 58-100% และประเทศไทยอยูท่ี่ 84% ดงันั้นแนวคิดไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทาน
สาํหรับเดก็แพน้มววัจึงมีโอกาศทางธุรกิจท่ีค่อนขา้งสูง 

สุดทา้ยน้ีจากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาจากการเก็บขอ้มูลเบ่ืองตน้ (Preliminary research) โดย
การทาํการวิจยัขั้นปฐมภูมิ (Primary research) และทุติยภูมิ (Secondary research) ทาํให้ผูศึ้กษาสามารถ
มัน่ใจไดว้่าอตัราประชากรท่ีเป็นโรคแพน้มววัและนํ้ าตาลแลก็โทสในนมววัในทั้งเด็กและผูใ้หญ่มีอตัรา
ท่ีเพ่ิมข้ึนและเป็นปัญหาใหญ่ในหลายๆประเทศโดยเฉพาะในทวีปเอเชียและตลาดไอศกรีมกาํลงัเติบโต
อย่างกา้วกระโดดทุกปี ผูศึ้กษาจึงเห็นโอกาศและทาํให้สามารถมัน่ใจว่าผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเด็ก
แพน้มววัและนํ้ าตาลแล็กโทสในนมววัสามารถเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีดีสําหรับผูท่ี้มีอาการแพแ้ละ
สามารถเพ่ิมความสุขในการรับประทานอาหารหวานของผูแ้พไ้ด ้

 
 
 
1.2. รูปแบบธุรกิจทีนํ่าเสนอและคาํอธิบาย  
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1.2.1 กลุ่มฐานลูกค้า (Customer  Segment) 
ผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสกิลก้ีเป็นผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําหรับผูท่ี้แพไ้ขมนัในนมววัและไม่

สามารถดูดซึมนํ้ าตาลแล็กโทสในนมววัได้ จึงจาํเป็นตอ้งแบ่งกลุ่มลูกคา้โดยการใช้กลุ่มฐานลูกคา้
ดงัต่อไปน้ี: 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior  segmentation) 
การแบ่งกลุ่มฐานลูกคา้โดยการใช่ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หลกั

ของผลิตภณัฑไ์อศกรีม สมิลก้ี เป็นกลุ่มเด็กท่ีแพโ้ปรตีนในนมววัและไม่สามารถดูดซึมนํ้ าตาลแลก็โทส
ในนมววัได ้ซ่ึงเป็นกลุ่มตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (niche market) จากขอ้มูลการวิจยัขั้นปฐมภูมิ (Primary 
research) และขั้นทุติยภูมิ (Secondary research) แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้เป็นโรคภูมิแพอ้าหารทัว่โลกและใน
ประเทศไทยสูงข้ึนทุกปี โดยปริมาณประชาชนผูใ้หญ่ท่ีมีปัญหาดูดซึมแล็กโทสบกพร่อง (lactose 
malabsorption) ในประเทศไทยอยูท่ี่ 84%  ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีสูงมาก การท่ีตวัเลขของผูแ้พเ้พิ่มข้ึนเร่ือยๆทาํ
ใหเ้ร่ืองการภูมิแพอ้าหารกลายเป็นปัญหาของกระทรวงสาธารณสุขในหลายๆประเทศทัว่โลกซ่ึงประเทศ
ไทยกเ็ป็นหน่ึงในนั้นเช่นเดียวกนั  

ปัจจัยด้านจติวทิยา (Physiological segmentation) 
ปัจจัยท่ีสองเร่ืองจิตวิทยาคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชอบทดลองสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

(Explorer) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจในเทรนดปั์จจุบนัและเทรนด์ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต 
เน่ืองจากในปัจจุบนัเทรนด์สุขภาพกาํลงัเป็นท่ีนิยม และในอนาคตโลกกาํลงัจะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์
จากพืช (plant base) แทนผลิตภณัฑจ์ากสัตวม์ากข้ึน ซ่ึงใน อาเมริกา ไดมี้บริษทัช่ือ Hampton Creek ได้
คิดคน้และทาํการวิจยัผลิตอาหารโปรตีนท่ีไดจ้ากพืช ท่ีตอนน้ีมีขายทัว่ไปตามร้านขายของชาํในสหรัฐฯ 
ในเมก็ซิโก และในฮ่องกง และบริษทั Beyong meat ไดผ้ลิตและทาํการทดลองสร้างเน้ือแฮมเบอร์เกอร์
จากโปรตีนท่ีไดจ้ากถัว่ลนัเตาและถัว่เหลืองท่ีหน้าตาเหมือนแฮมเบอร์เกอร์ท่ีทาํจากเน้ือสัตว ์ซ่ึงการ
ทดลองเชิงน้ีกาํลงัไดรั้บความสนใจอยา่งมากทัว่โลก 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) 
 ปัจจยัสุดทา้ยปัจจยัดา้นประชากรศาตร์ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Preliminary 
research) ทาํใหผ้ลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววั สมิลก้ี (Smilky) สามารถระบุช่วงอายกุลุ่มลูกคา้
ของผลิตภณัฑ์ได ้ซ่ึงคือกลุ่มเด็กเล็ก ช่วงอายุตั้งแต่ 3-6 ปี โดยทางสํานักกาํหนดมาตรฐาน สํานักงาน
มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) (2545) เพราะเน่ืองจากกลุ่มอายุวยัน้ีเป็นกลุ่มท่ี
บริโภคไอศกรีมสาํเร็จรูปสูงท่ีสุด เห็นไดจ้ากรูปภาพแสดงเปอเซ็นในการบริโภคไอศกรีมแต่ละประเภท
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ในแต่ละช่วงอายขุา้งลา้งน้ี ช่วงอายตุั้งแต่ 3-5.9 ปี บริโภคไอศกรีมสาํเร็จรูประเภทผสมนมมากถึงร้อยละ 
60.7เลยทีเดียว รองลงมาคือช่วงอายุ 6-12.9ปี บริโภคอยู่ท่ีร้อยละ 53.0 อนัดบัท่ี 3 คือ ช่วงอายุ 13-17.9 
บริโภคไอศกรีมผสมนมอยูท่ี่ร้อยละ 48.0 และสุดทา้ยช่วงอาย ุ18-34.9 ปีท่ีบริโภคอยูท่ี่ร้อยละ 37.4 ช่วง
อายนุอกจากนัน่คือ 35-64.9 และ 65 ปีข้ึนไปบริโภคไอศกรีมผสมนมนอ้ยมากทางผูศึ้กษาจึงไม่เห็นกลุ่ม
น้ีเป็นกลุ่มลูกคา้ ทางผูศึ้กษาเลือกทั้งเพศชายและหญิงเป็นกลุ่มลูกค่าเพราะเน่ืองจากไอศกรีมเป็นขนม
หวานท่ีสามารถทานไดทุ้กเพศ และสุดทา้ยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ผูบ้ริโภคท่ีแพ้
ไขมนัในนมววัและไม่สามารถดูดซึมนํ้าตาลแลก็โทสในนมววัได ้

 

รูปภาพท่ี 1.1 แสดงขอ้มูลการบริโภคไอศกรีมสาํเร็จรูปแต่ละชนิด ในแต่ละช่วงอาย ุ
ท่ีมา: สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2561) 

 
1.2.2 ปัญหา (Problem) 
จากการเก็บขอ้มูลเบ่ืองตน้ทาํให้ทราบว่ามีจาํนวนเด็กไทยถึง 1.8 ลา้นคนหรือเฉล่ียอยู่ท่ี 

ร้อยละ 11 อายตุั้งแต่ 1-5 ปีเป็นโรคแพน้มววัตั้งแต่กาํเนิด ซ่ึงในอนาคตถึงแมว้่าเด็กแต่ละคนจะสามารถ
หายจากโรคแพน้มววัไดโ้ดยธรรมชาติแต่ว่าอตัราเด็กท่ีเป็นโรคแพน้มววัตั้งแต่กาํเนิดมีแนวโน้มว่าจะ
เพิ่มสูงข้ึนทุกปี (Arusa Pisuthipan, 7 Aug 2012) 
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อาการแพน้มววัของเดก็แต่ละคนแตกต่างกนัทาํใหห้มอวนิิจฉยัโรคยาก ซ่ึงอาการแพท่ี้พบ
เจอไดบ่้อยคร้ังคือ อาเจียน, หายใจลาํบาก,ถ่ายเป็นมูกเลือด และผืน่ลมพิษ 

ปัญหาสุดทา้ยคือผูป้กครองตอ้งเสียเวลาพาลูกไปหาหมอบ่อยๆ เพราะเน่ืองจากหมอ
วินิจฉยัโรคผดิ จากปัญหาน้ีปัญหาเดียวสามารถทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาลูกโซ่ได ้เพราะการท่ีหมอวินิจฉยัโรค
ผดิ ทาํใหผู้ป้กครองตอ้งลางานพาลูกไปหาหมอ ลูกตอ้งหยดุเรียนบ่อยเพราะตอ้งไปโรงพยาบาลบ่อยซ่ึง
กระทบต่อการเรียนรู้ของเดก็ และทา้ยท่ีสุดการไปพบแพทยบ่์อยทาํใหค่้ารักษารวมสูงตามไปดว้ย 
 

1.2.3 วธีิแก้ปัญหา (Solution) 
วิธีการแกปั้ญหาท่ีทางบริษทัให้กบัลูกคา้คือการทาํผลิตภณัฑไ์อศกรีมท่ีใชน้ํ้ านมถัว่เมล็ด

มะม่วงหิมพานต์แทนนมววัท่ีอุดมไปด้วยวิตามิน เค วิตามินอี และวิตามินบี 6 และมีส่วนผสมของ
โปรตีนถัว่ดาวอินคาท่ีถือว่าเป็นอาหาร superfood ท่ีอุดมไปดว้ยกรดอมิโนจาํเป็นต่อร่างกายและโอเมกา 
3,6 และ9 ยิ่งไปกว่านั้นทางบริษทัจะเนน้ผลิตภณัฑไ์อศกรีมให้เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทไอศกรีมแบสนม 
และมีรสชาติท่ีหลากหลายทาํให้ผูแ้พส้ามารถรับประทานรสชาติอ่ืนนอกเหนือจากท่ีจาํเจในตลาดอยา่ง 
กะทิ หรือ หวานเยน็ ผูแ้พส้ามารถทานไอศกรีมไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึนเน่ืองจากมีตวัเลือกมากมายให้
พวกเขาเลือกและไม่จาํเป็นตอ้งกงัวลถึงอาการแพ ้
 

1.2.4 คุณค่าท่ีนําเสนอแก่ลูกค้า (Unique value proposition) 
ผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําหรับเด็กแพน้มววัสมิลก้ีแตกต่างจากคู่แข่งตรงท่ีไม่มีส่วนประสม

ของนมววัอยา่งผลิตภณัฑไ์อศกรีมต่างๆในตลาด เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถบริโภคนมววัไดท้าํ
ให้ไม่สามารถเลือกทานไอศกรีมท่ีมีส่วนผสมของนมววัได้ ซ่ึงไอศกรีมท่ีมีเยอะท่ีสุดในตลาดคือ
ไอศกรีมประเภทผสมนม ทางบริษทัจึงสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในการใชน้ํ้ านมจากเมลด็มะม่วงหิม
พานต์เป็นส่วนผสมแทนนมววั เพื่อให้ผูแ้พส้ามารถรับประทานได ้ยิ่งไปกว่านั้นรสชาติท่ีทางบริษทั
วางขายเป็นรสชาติท่ีทางบริษทัคู่แข่งยงัไม่เคยผลิตวางขายสําหรับกลุ่มลูกคา้แพน้มววั เช่นรส ชีสเคก้ 
(Cheesecake) และรส ซลัเตท็คาราเมล (Salted caramel) เป็นตน้ 

ถึงแมน้มววัจะมีคุณประโยชน์เยอะ แต่ถา้ผูแ้พรั้บประทานเขา้ไปจะกลบักลายเป็นโทษต่อ
ร้างกายมากกว่าไดรั้บคุณประโยชน์ อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปขั้นตน้ผูแ้พไ้ม่สามารถทานโปรตีนในนมววัและ
ไม่สามารถดูดซึมและยอ้ยนํ้ าตาลแล็กโทสในนมววัไดท้าํให้กลุ่มคนกลุ่มน้ีไม่สามารถรับโปรตีนและ
ประโยชน์อ่ืนๆจากนมววัไดเ้หมือนผูบ้ริโภคทัว่ไป ทางบริษทัจึงหาและคิดคน้สูตรไอศกรีมท่ีใชน้ํ้ านม
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จากเมล็ดมะม่วงหิมพานท่ีอุดมไปดว้ยวิตามิน เค วิตามินอี และวิตามินบี 6 ยิ่งกว่าไปกว่านั้นไอศกรีม 
สมิลก้ี ยงัมีส่วนผสมของผงโปรตีนถัว่ดาวอินคาท่ีอุดมไปดว้ย โอเมกา 3,6,9 ท่ีจาํเป็นต่อร่างกายและ
โปรตีน 

ไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววัสมิลก้ีสามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านอาหารทัว่ไปและมีการตั้ง
ตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัตามโรงเรียนท่ีมีรูปทรงและสีสดใสเพ่ือดึงดูดเด็ก เช่น มีรูปตวัการ์ตูนบนตู้
และใชสี้ท่ีสด สะดุดตา รวมถึงการสร้างเกมท่ีเล่นง่ายและรวดเร็วท่ีใหเ้ด็กก่อนท่ีจะไดไ้อศกรีม อยา่งเกม
จ้ิมลูกโป่งท่ีกาํลงัลอยบนหนา้จอเพื่อให้เด็กมีความรู้สึกอยากจะกลบัมาเล่นอีกและสามารถดึงดูดให้มี
การซ้ือซํ้ า การตั้งตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัตามสถานท่ีท่ีกล่าวไปขา้งตน้เพื่อให้เด็กท่ีแพส้ามารถหา
ซ้ือทานได้ง่าย  ซ่ึง คู่แข่งในตลาดยังไม่มี ช่องทางจําหน่ายน้ี เพราะส่วนใหญ่จะวางขายตาม
หา้งสรรพสินคา้มากกว่า ผูศึ้กษาจึงจะทาํการตั้งตูก้ดไอศกรีมอตัโนมติัข้ึนท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถต่ืนตา
ต่ืนใจและยิ่งไปกว่านั้นสามารถชาํระเงินไดง่้ายผา่นทางช่องทางออนไลน์อยา่ง คิวอาร์โคด้ (QR code), 
พร้อมเพพย ์(Prompt pay) และ แรบบิทไลน์เพย ์(Rabbit line pay) ตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงทางสังคม
ท่ีเริมเขา้สู่ยคุสังคมไร้เงินสด (Cashless society) อีกเหตุผลหน่ึงท่ีทางผูศึ้กษาเลือกท่ีจะเพิ่มช่องทางการ
ขายนอกเหนือจากร้านสะดวกซ้ือเพราะว่า ในร้านสะดวกซ้ือมีไอศกรีมหลายแบรนด์มากมายให้
ผูบ้ริโภคเลือก ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะไม่ไดเ้ลือกผลิตภณัฑ์ไอศกรีมของเรา จากการท่ีผูศึ้กษาไดห้าขอ้มูล
เบ่ืองตน้โดยการลงสนามเพ่ือดูสถานท่ีท่ีโรงเรียนและร้านสะดวกซ้ือแต่ละท่ี ทาํใหผู้ศึ้กษาไดมี้โอกาสใน
การสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไอศกรีมถึงการเลือกซ้ือไอศกรีมบริโภคแต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอบวา่
มีแบรนด์หรือสินคา้ท่ีอยากจะบริโภคในใจอยู่ก่อนแลว้ก่อนท่ีจะเดินทางมาซ้ือแต่มกัมีการลงัเลหรือ
เปล่ียนใจพอไดเ้ห็นผลิตภณัฑไ์อศกรีมเจา้อ่ืนๆท่ีน่ารับประทานเช่นกนั ทาํให้ผูบ้ริโภคหลายๆคนเลือก
สินคา้ไอศกรีมของแบรนด์อ่ืนแทน    แบรนด์ท่ีตั้ งใจมาซ้ือตอนแรก โดยการตั้งตูจ้าํหน่ายไอศกรีม
อตัโนมติัเป็นการเพิ่มช่องทางการขายและป้องกนัปัญหาผูบ้ริโภคเปล่ียนแปบรนดร์ะหว่างการเลือกซ้ือ
เน่ืองจากตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัจะมีจาํหน่ายแค่ผลิตภณัฑข์องแบรนดส์มิลก้ีเท่านั้น 

 
1.2.5 ช่องทางการส่ือสารและขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค (Channel path to customers) 
ช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารและขายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดแ้ก่การออกบูธแสดงสินคา้ตาม

งานอาหารเพ่ือให้ลูกคา้รู้จกัไอศกรีมแบรนด์ สมิลก้ี มากข้ึน ช่องทางท่ีสองคือการทาํโฆษณาผ่านทาง 
social media เช่นสร้างเพจเฟสบุ๊ค (Facebook) หรือ อินสตาแกรม (Instagram) ท่ีเป็นช่องทางออนไลน์ท่ี
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เป็นท่ีนิยมท่ีสุดในประเทศไทย ช่องทางท่ีสามแบบ ออฟไลน์ คือวางจาํหน่ายสินคา้ผ่านตูจ้าํหน่าย
ไอศกรีมอตัโนมติัตามโรงเรียน  

 
1.2.6 ต้นทุนของธุรกิจ (Cost structure) 
ตน้ทุนของธุรกิจจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่า(value chain)

โดยประมาณดงัน้ี: 
 ค่าใชจ่้ายตน้ทาง (Upstream) 

ค่าใชจ่้ายการจา้งผลิต – 10,000 บาท 
ค่าวตัถุดิบ – 30,000 บาท 
ค่าเครืองจกัรขนาดเลก็และอุปกรณ์ – 300,000 บาท 
ค่าจา้งการออกแบบและผลิตบรรจุภณัฑ ์– 11,500 บาท 
ค่าแรงพนกังาน – 50,000 บาท 

 ค่าใชจ่้ายกลางทาง (Midstream) 
ค่าตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติั – 1,000,000 บาท 

 ค่าใชจ่้ายปลายทาง (Downstream) 
ค่าการตลาด -500,000 บาท 
ค่าวางตามสถานทีท่ีเท่ียวเดก็ -10,000 บาท 
ค่าวางท่ีโรงเรียน – 20,000 บาท 
 

1.2.7 แหล่งท่าของรายได้ (Revenue stream) 
ช่องทางการไดร้ายไดข้องผลิตภณัฑ์ไอศกรีม สมิลก้ี มีทั้งหมด 2 ทางไดแ้ก่ การวางขาย

ผลิตภณัฑใ์นร้านอาหารในกรุงเทพฯและจาํหน่ายผลิตภณัฑท์างตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัท่ีโรงเรียน
ท่ีมีนกัเรียนเยอะและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเด็กชอบไปอยา่ง  ฟันเนเร่ียม (Funarium) หรือ ฮาร์เบอร์แลนด ์
(Habour Land)  

วางขายผลิตภณัฑ์ในร้านอาหาร 
การฝากวางขายผลิตภณัฑใ์นร้านอาหารเป็นช่องทางการจาํหน่ายแบบ B2B โดยทางบริษทั

ขายไอศกรีมใหท้างร้านอาหารแบบยกโหลโดยท่ีในปี3ปีแรกทางบริษทัฝากวางขายในร้านอาหารแค่ใน
ภาคกลางและเพ่ิมข้ึนปีละ 2 ร้าน โดยในปีท่ี 1 ฝากขาย 5 ร้าน ปีท่ี 2 ฝากขาย 7ร้าน ปีท่ี 3 ฝากขาย 9 ร้าน  
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ส่วนในปีท่ี 4 และ 5 ทางบริษทัขยายช่องทางไปอีก 4 ภาคท่ีเหลือโดยเพิ่มภาคละ 2 ร้านต่อปี เป็นปีท่ี 4 
ฝากขาย 19ร้าน และปีท่ี 5 ฝากขาย 29 ร้าน 

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ทางตู้จําหน่ายไอศกรีมอัตโนมัติท่ีโรงเรียน 
โรงเรียนท่ีทางบริษทัเลือกท่ีจะวางขายคือโรงเรียนอินเตอร์บางกอกพฒันา (Bangkok 

Patana International School) และโรงเรียนอินเตอร์เซนต ์แอนดรูวส์ (St. Andrews International School) 
เพราะเน่ืองจากในบริษทัมีผูท่ี้เคยจบการศึกษาจาก 2 สถาบนัน้ีมาก่อน ทาํให้สามารถเขา้ไปติดต่อการ
ขายไดง่้าย 

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ทางตู้จําหน่ายไอศกรีมอัตโนมัติท่ีสถานท่ีเท่ียวเด็ก 
สถานท่ีเท่ียวเด็กท่ีทางบริษทัเลือกท่ีจะตั้งตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัเป็นสถานทีท่ีมี

จาํนวนเด็กอายรุะหว่าง 3-6 ปีใชบ้ริการเป็นจาํนวนมากเน่ืองจากเด็กช่วงอาย ุ3-6 ปีเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั
ของทางบริษทั  
 

1.2.8 ตัวช้ีวดัความสําเร็จของกิจกรรม (Key metr ic) 
ปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัความสาํเร็จของโมเดลธุรกิจไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววัสมิลก้ีคือ: 
 ยอดขาย: รายได้ท่ีได้จากการขายสินคา้ซ่ึงเป็นหน่ึงในตัวช้ีวดัถึงความสนใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้    
 การกลับมาซ้ือซํ้ าของลูกค้า: การท่ีมีลูกค้ากลับมาซ้ือซํ้ าแสดงถึงความประสบ

ความสาํเร็จของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเกิดการซ้ือซํ้ าถา้ผูบ้ริโภคเห็นว่าเป็นสินคา้ท่ีดีและคุม้ค่า
ในการซ้ือบริโภคอีก 
 

1.2.9 ความได้เปรียบท่ีโดดเด่นจากคู่แข่ง(Unfair  advantage) 
วิธีการท่ีบริษัทสามารถสร้างความได้เปรียบท่ีโดดเด่นจากคู่แข่งมีอยู่ 2 วิธีคือการจด

ความลบัทางการคา้และทาํสญัญาการคา้กบัพื้นท่ีท่ีทางบริษทัสนใจท่ีจะวางขายผลิตภณัฑ ์
การทาํสัญญาความลบัทางการคา้กบับริษทัผลิตไอศกรีมเพื่อให้เก็บสูตรไอศกรีมของทาง

บริษทัเป็นความลบัไม่สามารถเอาไปเผยแพร่ไดท้ั้งกบัคู่แข่งหรือผลิตวางขายเอง การทาํความลบัทางการ
คา้สามารถทาํใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบโดยการท่ีสูตรไอศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววัเป็นความลบัแค่กบัทางบริษทั
เท่านั้น คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
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ยิ่งไปกว่านั้นทางบริษทัใชก้ลยุทธ์น่านนํ้ าสีคราม (Blue ocean strategy)โดยการทาํสัญญา
การคา้กบัโรงเรียนและสถานท่ีเท่ียวเดก็เพื่อเป็นบริษทัเดียวท่ีสามารถวางขายผลิตภณัฑไ์อศกรีมในพื้นท่ี
นั้นนั้นได ้วิธีการน้ีสามารถทาํใหท้างบริษทัสามารถผกูขาดช่อทางการขายไดไ้ม่สามารถทาํใหคู่้แข่งเขา้
มาแยง่ลูกคา้ในสถานท่ีนั้นได ้ 
 
 

1.3 รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ขั้นต้นสําหรับรูปแบบธุรกิจ 
 

1.3.1  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
1.3.1.1 ความปรารถนาและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
จากการไดส้ัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายและเล่าถึงตวัผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําหรับ

เด็กแพน้มววัในเบ่ืองตน้นั้น 80% ให้การตอบรับในเชิงบวกและสนใจในตวัผลิตภณัฑม์าก แต่อีก 20% 
ตอบวา่ไม่ไดซ้ื้อไอศกรีมใหลู้กทานอยูแ่ลว้เน่ืองจากเห็นวา่ไอศกรีมเป็นของท่ีไม่จาํเป็นในการบริโภค  

อยา่งไรก็ตาม เหตุผลท่ีอยากจะวิจยัและพฒันา ไอศกรีมสาํเร็จรูปสาํหรับเด็ก
แพน้มววัได ้เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมของคนในยคุปัจจุบนัท่ีหนัมาใส่ใจสุขภาพของ
ตนเองมากยิ่งข้ึน ผา่นการออกกาํลงักายและการเลือกรับประทานส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ต่อร่างกายและ
จิตใจ หากมองในภาพรวมทัว่โลกแลว้กระแสสุขภาพและภูมิแพอ้าหารต่างๆ นั้นผูค้นให้ความสําคญั
มากโดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้ แต่ในประเทศไทยท่ีกาํลงัพฒันาอย่างประเทศไทย ผูค้นอยู่
ในช่วงตระหนกัรู้ (Aware) เท่านั้น แต่ยงัไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัมากนกัจากคนหมู่มากจึงอาจตอ้งใชเ้วลา
อีกซกัระยะใหผู้ค้นไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมผา่นส่ือต่างๆ 

ว่าด้วยเร่ืองผูบ้ริโภคต้องการผลิตภัณฑ์อาหารท่ีดีต่อสุขภาพมากข้ึนนั้ น
เน่ืองจากเทรนสุขภาพกาํลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก ทั้งอาหารฟังชนั (Functional food) อาหารสาํหรับผูป่้วย 
และอาหารดชันีนํ้าตาลตํ่า (Low glycemic index) อา้งอิงจากนิตยสาร อุตสาหกรรมสาร วารสารของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม ฉบบัเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2560 ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้ว่าบริษทั  แลคโตฟาร์มา 
(LactoPharma) บริษัทจากประเทศนิวซีแลนด์และเป็นผูผ้ลิตนมรายใหญ่ท่ีสุดในโลกร่วมมือกับ
มหาวิทยาลยัโอ๊คแลนด์ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการแพทย ์ไดคิ้ดคน้สูตรและพฒันาผลิตไอศกรีมสูตร
พิเศษท่ีช่วยบรรเทาอาการคา้งเคียงจากการบาํบดัคีโมของผูป่้วยมะเร็ง เช่น ทอ้งร่วงและเซลลเ์ม็ดเลือด
ขาวลดลง โดยตั้งช่ือว่า “ไอศกรีม รีชาร์จ” เหตุผลท่ีตอ้งเป็นไอศกรีมนั้นเน่ืองจากวิวฒันาการการรักษา
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ในปัจจุบนัมีการวิจยัจากพฤติกรรมของผูป่้วยท่ีไดผ้ลกระทบจากอาการขา้งเคียงการรักษามะเร็งดว้ยคีโม
แลว้พบว่า การทานไอศกรีมช่วยทาํใหผู้ป่้วยรับประทานอาหารไดม้ากข้ึน บรรเทาอาการคล่ืนไส้ซ่ึงเป็น
ผลมาจากยาหรือการทาํคีโม ซ่ึงผลิตภณัฑ์ไอศกรีม สมิลก้ี น้ีไดใ้ช้นํ้ านมเมล็ดมะม่วงหิมพานต์แทน
นมววัซ่ึงนํ้านมจากเมลด็มะม่วงหิมพานตน์ั้นอุดมไปดว้ยวิตามินเค วิตามินอีและวิตามินบี 6 

ด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (Technological advance) ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีมาการปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ  ฟินเทค (FinTech) ท่ีมี สตาร์อพั (Startup) เขา้มา
เก่ียวขอ้งทาํให้บริษทัต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวั โดยการปรับตวัเหล่าน้ีส่งผลให้การใชชี้วิตของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไปโดยอย่างรวดเร็ว เช่น การชาํระเงิน ผ่าน คิวอาร์โคด้ (QR code) ซ่ึงทางบริษทัไดมี้การศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและใชตู้ก้ดไอศกรีมอตัโนมติัท่ีเป็นระบบหน้าจอสัมผสั (Touch screen) และ
สามารถจ่ายเงินทางคิวอาร์โคด้ได ้ 

  
1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านอุตสาหกรรมและการตลาด 

1.3.2.1 ความน่าสนใจของอุสาหกรรมและกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
จากขอ้มูลของบริษทัสํารวจขอ้มูลทางการตลาดระดับโลก ยูโรมอนิเตอร์ 

(Euromonitor International) ของปี2016 และศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร (2558) 
จะพบวา่ตลาดไอศกรีมมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆปี ทั้งจากขอ้มูลจริงในอดีต ในพ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 
2559 แสดงเฉล่ียการเติบโตเพ่ิมข้ึน 8.0% ต่อปีและมีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 13,850 ลา้นบาท โดยมีปัจจยั
สนบัสนุนจากการท่ีมีผูบ้ริโภคคนไทยนิยมรับประทานไอศกรีมเพื่อดบัร้อนและรู้สึกสดช่ืนข้ึนเน่ืองจาก
สภาพอากาศท่ีร้อนเกือบตลอดทั้งปี นอกกจากน้ี ดว้ยรสชาติของไอศกรีมท่ีมีความหวานเยน็อร่อย ทาํให้
เป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั  
 ตลาดผลิตภณัฑไ์อศกรีมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี: 

1. ไอศกรีมแบบรับประทานทนัที (impulse ice cream) ซ่ึงสามารถ
แบ่งเป็น 2 ประเภทยอ่ยไดแ้ก่ 

 ไอศกรีมนมแบบรับประทานคนเดียว (single portion dairy ice cream) 
เป็นไอศกรีมท่ีทาํจากนมและบรรจุในปริมาณเหมาะสาํหรับการรับประทาน 1 คนต่อคร้ัง ในปี 2559 มี
มูลค่าตลาดประมาณ 9,500 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 68.8 และมีอตัราเติบโตร้อยละ 8.8 

 ไอศกรีมหวานเยน็แบบรับประทานคนเดียว (Single portion water ice 
cream) เป็นไอศกรีมท่ีไม่มีนมเป็นส่วนประกอบและบรรจุในปริมาณเหมาะสําหรับการรับประทาน 1 
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คนต่อคร้ัง ในปี 2559 มีมูลค่าตลาดประมาณ 3,200 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 23.2 มีอตัราเติบโตร้อยละ 
6.5 

2. ไอศกรีมแบบรับประทานท่ีบา้น (Take-home ice cream) ในปี 2559 มี
มูลค่าตลาดประมาณ1,100 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 8.0 และมีอตัราเติบโตร้อยละ 5.8  
 เน่ืองจากไอศกรีมเป็นสินคา้ท่ีผลิตและรับประทานง่ายและเป็นธุรกิจท่ีมี
อุปสรรคในการเขา้สู่อุสาหกรรมของผูป้ระกอบการรายใหม่ตํ่า รวมทั้งสินคา้อาหารหวานยงัเป็นกระแส
ท่ีเติบโตรวดเร็วจากกระแสสังคม วยัรุ่น วยัทาํงานท่ีชอบแบ่งปันภาพอาหารในส่ือสังคมออนไลน์จงั
ส่งผลกระทบกบัธุจกิจไอศกรีมในระดบัหน่ึง ประกอบกบัขอ้มูลการบริโภคไอศกรีมของประชากรใน
ประเทศไทยยงัอยู่ในระดบัตํ่าเม่ือเทียบกบัประเทศสหรัฐอเมริกา แมจ้ะเป็นประเทศท่ีมีภูมิอากาศโดย
เฉล่ียคืออากาศหนาวเยน็ แต่กลบัมีระดบัการบริโคเป็นอนัดบัตน้ของโลก อีกทั้งยงัตํ่ากว่านานาประเทศ
ในภูมิภาคเดียวกนัจึงคาดการณ์ว่าอตัราการบริโคของประชากรไทยจะปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก
สภาพอากาศท่ีร้อนและมีแนวโน้มว่าจะร้อนข้ึนแทบทุกปี ตลาดไอศกรีมจึงจัดว่ายงัอยู่ในช่วง 
“เจริญเติบโต” หรือ “Growth” เม่ือพิจารณาถึงภาพรวมของอุสาหกรรมไอศกรีมนั้น พบวา่ตลาดไอศกรีม 
single portion dairy ice cream เป็นตลาดท่ีน่าสนใจท่ีสุดมีท่ีคู่แข่งท่ีชดัเจน โดยมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่
สามส่วนใหญ่ๆคือ บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิงส์ จาํกดั (ไอศกรีมวอลล)์ อยู่ท่ี 64% และรองลงมาคือ 
บริษทั เนสท์เล่ (ไทย)  จาํกดั ท่ี 14% และระดบัรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 9,500 ลา้นบาท อย่างท่ีไดก้ล่าวไป
ขา้งตน้ จึงทาํให้อุตสาหกรรมไอศกรีมเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีน่าเขา้ไปเล่นมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม 
จากกระแสการดูแลสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เห็นไดจ้ากมูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพในปี 2558 ท่ีมีมูลค่ากว่า 1.7 แสนลา้นบาท และหากพิจารณายอ้นหลงั 5 ปีจะเห็นไดว้่ามี
อตัราการเติบโตเฉล่ียปีละ 9.1%  
 ส่วนแบ่งตลาดของตลาดอาหารปราศจากภูมิแพ้หรืออาหาร free from 
(ผลิตภณัฑ์กลุ่ม free from คือกลุ่มอาหารท่ีปราศจากสารปรุงแต่ง เช่นสารกนับูด สารแต่งสีและกล่ิน 
หรือสารท่ีก่อให้เกิดอาการแพ ้เช่น กลูเตน ถัว่ ผลิตภณัฑ์จากนมสัตว ์แล็กโทส และไข่เป็นตน้) ถือว่า
น่าสนใจไม่แพก้ัน โดยมูลค่าตลาดอาหาร free from สูงถึง 22,100 ลา้นบาทเลยทีเดียว และอตัรการ
เติบโตเฉล่ียอยุท่ี่ปีละ 4% โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการท่ีผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจกบัสุขภาพของตนเองมาก
ยิ่งข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัสามารถรับรู้และเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพไดง่้ายข้ึน
กว่าแต่ก่อน อย่างเช่น การพยายามหลีกเล่ียงการบริโภคอาหารท่ีอาจก่อให้เกิดอาการแพเ้ป็นหน่ึงใน
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการมีสุขภาพแขง็แรงหนัมาใหค้วามสนใจมากข้ึน  
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 ผลิตภณัฑก์ลุ่ม free from ท่ีจาํหน่ายอยูใ่นตลาดสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประเภทหลกัดงัน้ี: 

1. เคร่ืองด่ืมท่ีปราศจากนมจากสตัว ์(Free from dairy) มีมูลค่าอยูท่ี่ 
20,514 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 96.4 

2. เคร่ืองด่ืมท่ีปราศจากสารก่อภูมิแพ ้(Free from allergens) มีมูลค่าอยูท่ี่ 
426 ลา้นบาท คิดเป้นร้อยละ 2.0 

3. อาหารเดก็ท่ีปราศจากแลก็โทส (Free from lactose) มีมูลค่าอยูท่ี่ 338 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 สุดทา้ยจากสถิติเด็กไทยเกิดปีละ 8 แสนคนแต่มีประมาณ 2-3 หม่ืนคนท่ีเกิด
มาเป็นโรคแพน้มววัซ่ึงตวัเลขน้ีกาํลงัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆและเป็นปัญหาของสาธารณสุขของทุกประเทศทัว่
โลก โดยในปี 2017 นายแพทย์ Christian Lovold Storhaug ได้ทาํการวิจัยเร่ืองประมาณการปริมาณ
ประชาชนท่ีเป็นโรค lactose malabsorption ในผูใ้หญ่ของแต่ละประเทศ ซ่ึงทวีป เอเชียมีปริมาณท่ีสูง
ท่ีสุด คือ 58-100 % และประเทศไทยอยูท่ี่ 84% ดงันั้นแนวคิดไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานสาํหรับเดก็แพ้
นมววัจึงมีโอกาศทางธุรกิจท่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นไอศกรีม สมิลก้ี จึงมีแนวคิดท่ีจะมีการขายผลิตภณัฑ์
ไอศกรีมแบบ B2B โดยการขายแบบยกโหลให้กบัร้านอาหารทัว่ระเทศไทน และแบบ B2C ท่ีจาํหน่าย
ไอศกรีมใหผู้บ้ริโภคผา่นตูก้ดไอศกรีมอตัโนมติัท่ีโรงเรียนและสถานท่ีเท่ียวเดก็ 

1.3.2.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ 
 สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม (Five Forces Model ของ Michael Porter) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรมไอศกรีมนั้น ผูศึ้กษาจะใช ้model 
การวิเคราะห์แรงผลกัดนั 5 ประการโดยผูศึ้กษาจะเป็นผูป้ระเมินและให้คะแนนเบ้ืองคน้เพื่อใชใ้นการ
ประเมินความน่าสนใจและความรุนแรงในการแข่งขนัของตลาดอุตสาหกรรมน้ี โดยมีเกณการให้
คะแนนตั้งแต่ 1-5 ตามระดับอุปสรรคและโอกาศ โดยถา้ปัจจยัมีอุปสรรคสูงจะได้คะแนน 1 จาก 5 
คะแนนเตม็ แต่ถา้ปัจจยัมีโอกาสสูงจะไดค้ะแนน 5 จาก 5 คะแนนเตม็ 

1.3.2.2.1 การคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาด 
 ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีเขา้สู่อุตสาหกรรมไอซกรีมมีศกัยภาพมากน้อยท่ี
แตกต่างกนัไป ซ่ึงการเขา้มาใหม่ของผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาดท่ีมีศกัยภาพสูงจะเป็นภยัคุกคามต่อธุรกิจท่ี
อยู่ในตลาดอุตสาหกรรมในขณะน้ี โดยการวิเคราะห์ จะวิเคราะห์จากองคป์ระกอบของส่ิงกีดขวางใน
การเขา้อุสาหกรรม (Barrier to entry) 
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  เงินลงทุนในการทาํธุรกิจของคู่แข่งรายใหม่ สาํหรับผูป้ระกอบการ
ท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาดอุตสาหกรรมไอศกรีมสําเร็จรูปพร้อมทาน ขนาดของเงินลงทุนจะแตกต่างกนัไป
ข้ึนอยูก่บัขนาดของบริษทั จาํนวนในการผลิตและช่องทางการจดัจาํหน่าย ถา้ผูป้ระกอบการรายใหม่ผลิต
เป็นจาํนวนมากและมีช่องทางการจาํหน่ายหลายช่องทางก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นจาํนวนมาก 
แต่ถา้จาํนวนการผลิตไม่มากและช่องทางการจดัจาํหน่ายนอ้ยเงินลงทุนก็ไม่จาํเป็นตอ้งเยอะ ยิง้ถา้ไม่ได้
ตั้งโรงงานเองและจา้ง OEM เงินลงทุนก็ยิง้ต ํ่าเน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งซ้ือเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่และสร้าง
โรงงานเอง จึงสามารถระบุได้ว่าเงินลงทุนเป็นอุปสรรคน้อยต่อการเข้าสู้อุตสาหกรรมไอศกรีม  
(4 คะแนน) 

 การประหยดัต่อขนาด (Economie of scale) สาํหรับผูป้ระกอบการ
รายใหม่ท่ีพึ่งเขา้สู่ตลาดการทาํ Economie of scale นั้นเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากการผลิตในปริมาณท่ีสูงนั้น
จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีสูง มีอตัราการหมุนเวียนสินคา้ท่ีผลิตไดดี้ มีเคร่ืองจกัรพร้อมรองรับ
ต่อการผลิตในจาํนวนมาก ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ไม่สามารถผลิตสินคา้ไดม้ากในขั้นตน้เน่ืองจากว่ายงั
ขาดปริมาณการสั่งซ้ือ ดงันั้น Economie of scale จึงถือเป็นส่ิงกีดขวางระดบัตํ่าสําหรับผูป้ระกอบการ
หนา้ใหม่ (2 คะแนน) 

 ความแตกต่างของสินคา้ ไอศกรีมเป็นผลิตภณ์ัท่ีไกลเ้คียงกนัมาก 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นรสชาติ หรือรูปทรง อย่างไรก็ตามการผลิตไอศกรีมสามารถเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม
สรรพคุณอ่ืนๆเขา้ไปได้เพื่อให้แตกต่างกับคู่แข่ง ยกตวัย่างเช่น การเปล่ียนวตัถุดิบอย่างนมววัหรือ
ประมาณนํ้ าตาลก็สามารถเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หก้ลายเป็นไอศกรีมเพื่อสุขภาพและสามารถขอตราอาหาร
เพ่ือสุขภาพไดจึ้งสรุปไดว้่าความแตกต่างของตวัสินคา้ไอศกรีมเป็นส่ิงกีดกนัผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ระดบัตํ่า (1 คะแนน) 

 การเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย ช่องทางการจดัจาํหน่ายของ
ไอศกรีมเป็นการฝากขายตามร้านอาหารและวางตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัตามโรงเรียนและสถานท่ี
เท่ียวเด็ก ซ่ึงเป็นช่องทางสาํคญัท่ีเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ได ้อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการ
รายใหม่จะมีอาํนาจการต่อรองกบัเจา้ของสถานท่ีอย่างร้านอาหารและสถานท่ีเท่ียวไดน้้อยเน่ืองจาก
อาจจะมียี่ห้ออ่ืนผูกขาดไวแ้ลว้ จึงสรุปไดว้่าการเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นส่ิงกีดขวางท่ีสําคญั
และมีระดบัสูง สาํหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการเขา้สู่อุตสาหกรรมน้ี (4 คะแนน) 
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1.3.2.2.2 อาํนาจต่อรองของผูป้้อนปัจจยัการผลิต 
 ความแตกต่างของวตัถุดิบ วตัถุดิบหลกัในการผลิตไอศกรีมคือ นม 

ครีม นํ้าตาล และผลไม ้ซ้ึงถือเป็นสินคา้พื้นฐานทัว่ไปท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้าย ถึงแมเ้ราจะเปล่ียนจากนม
และครีมเป็นนํ้ านมเมล็ดมะม่วงหิมพานตแ์ละโปรตีนถัว่ดาวอินคาก็ยงัถือว่าเป็นสินคา้พื้นฐานทัว่ไปท่ี
สามารถหาซ้ือไดง่้ายอยูดี่และไม่มีความแตกต่างอยา่งเป็นสาระสาํคญั ยิง่ไปกวา่นั้นผูป้้อนปัจจยัการผลิต
มีจาํนวนมากในตลาด แตกต่างกนัแค่ท่ีปริมาณการสั่งซ้ือ ดงันั้นผูป้้อนปัจจยัการผลิตจึงมีอาํนาจต่อรอง
ตํ่า (1 คะแนน) 

 จาํนวนผูป้้อนปัจจยัการผลิตในตลาด ผูป้้อนปัจจยัการผลิตในตลาด
มีจาํนวนมาก ทั้งในประเทศและต่างประเทศข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการว่าจะเลือกผูป้้อนปัจจยัผลิตรายใด 
อาํนาจต่อรองจึงเป็นของผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งผูกขาดกบัรายใดรายหน่ึง ดงันั้นจาํนวนผูป้้อน
ปัจจยัการผลิตถือวา่ทาํใหเ้กิดอาํนาจต่อรองตํ่า (2 คะแนน) 

 ตน้ทุนในการสับเปล่ียนผูป้้อนปัจจยัการผลิต การสับเปล่ียนผูป้้อน
ปัจจยัการผลิตมีผลกระทบทางดา้นระยะเวลาต่อรองคร้ังแรกเท่านั้น ซ่ึงทางผูป้ระกอบการสามารถวาง
แผนการสับเปล่ียนล่วงหน้าไดเ้พื่อคุณภาพและความต่อเน่ืองในการผลิตไอศกรีม แต่ผูป้ระกอบการ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้้อนปัจจยัการผลิตใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงผูป้้อน
ปัจจยัการผลิตเพื่อเอ้ือประโยชน์ในการส่งและหาวตัถุดิบท่ีถูกตอ้ง ตรงเวลา และตามมาตราฐานท่ีสั่งทุก
คร้ัง ดงันั้นผูป้้อนปัจจยัการผลิตถือวา่มีอาํนาจต่อรองในการสบัเปล่ียนตํ่า (2 คะแนน) 

 ความสําคญัของผูป้ระกอบการในอุสาหกรรมท่ีมีต่อผูป้้อนปัจจยั
การผลิต วตัถุดิบหลกัในการผลิตไอศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววัคือ นมเมลด็มะม่วงหิมพานต,์ ผงโปรตีน
ถัว่ดาวอินคา,  นํ้าตาล และผลไม ้ผูป้ระกอบการมีความสาํคญัต่อผูป้้อนปัจจยัการผลิตเน่ืองจากเป็นส่วน
ต่อจากห่วงโซอุปทาน ซ่ึงมีจาํนวนมาก ไม่ใช่แค่ในอุสาหกรรมไอศกรีมเท่านั้น แต่มีทั้งธุรกิจร้านอาหาร 
ร้านขนมหวาน โรงแรม และธุรกิจสินคา้บริโภคอ่ืนๆ จึงทาํให้ผูป้ระกอบการมีความสําคญัดังนั้ น
ความสาํคญัของผูป้ระกอบการในอุสาหกรรมท่ีมีต่อผูป้้อนปัจจยัการผลิตจึงค่อนขา้งสูง (4 คะแนน) 

1.3.2.2.3 อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ 
 จาํนวนลูกคา้ จาํนวนลูกคา้ในตลาดธุรกิจไอศกรีมมีแนวโนม้เพิ่ม

สูงข้ึน เน่ืองจากการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีของอุตสาหกรรมไอศกรีม ประกอบกบัการมีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้
มาในตลาดเพ่ิมข้ึนทาํให้มีสินคา้บริโภคใหเ้ลือกหลากหลายมากข้ึนและอากาศประเทศไทยท่ียิง้ร้อนข้ึน
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ทุกปีทาํให้ จึงทาํให้มีผูบ้ริโภคไอศกรีมเพิ่มข้ึนตามไปดดว้ย ดงันั้นจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนทาํให้มี
อาํนาจในการต่อรองสูงข้ึนตามไปดว้ย (5 คะแนน) 

 ขนาดและปริมาณการซ้ือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการบริโภค
ไอศกรีมนั้นอยู่ในอตัราท่ีไม่มากนกั ส่วนใหญ่จะเป็นการซ้ือทานเป็นคร้ังๆไป จึงทาํให้ปริมาณการซ้ือ
ต่อคร้ังไม่มากนกั เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่นิยมซ้ือไอศกรีมกลบัไปกกัตุนไว ้เพราะอายุการเก็บรักษาของ
สินคา้ไม่ยาวนัก ดงันั้นการซ้ือรับประมานต่อคร้ังในปริมาณไม่มากนักทาํใหห้อาํนาจการต่อรองของ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัตํ่า (1 คะแนน) 

 ความอ่อนไหวต่อราคา ผูบ้ริโภคในสังคมปัจจุบนัมีวตัถุประสงค์
ในการทานไอศกรีมท่ีหลากหลาย มากกว่าแค่ปัจจยัเร่ืองราคาเพียงอยา่งเดียว ส่งผลใหมี้ความยดืหยุน่ต่อ
ความอ่อนไหวเร่ืองราคาในระดบัหน่ึง ดงันั้นความอ่อนไหวเร่ืองราคาส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีอาํนาจต่อรอง
อยูร่ะดบัปานกลาง (3 คะแนน) 

 ตน้ทุนในการสับเปล่ียน ผูบ้ริโภคมีตน้ทุนในการสับเปล่ียนสินคา้
ตํ่ามาก เน่ืองจากไอศกรีมเป็นสินคา้บริโภคทัว่ไปท่ีไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัเท่าไหร่นกั ผูบ้ริโภคจึงไม่
มีความผกูพนัต่อยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโถคจะซ้ือตามรสชาติท่ีผูบ้ริโภคอยากจะทานเป็นคร้ังๆไป จึง
สรุปไดว้า่ตน้ทุนในการสบัเปล่ียนสินคา้ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีอาํนาจในการต่อรองสูง (5 คะแนน) 

1.3.2.2.4 ภยัคุกคามของสินคา้ทดแทน 
 คุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา้ทดแทน ไอศกรีมถูกจดัวา่เป็น

อาหารประเภทของหวานหรืออาหารวา่ง จึงมีสินคา้ทดแทนไดห้ลายอยา่ง เช่น ขนมเคก้ บิงซู นํ้าแขง็ใส 
โดนทั เป็นตน้ เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตอ้งการรับประทานอาหารหวานหลงัจากทานอาหาร
คาว ซ่ึงไม่ไดเ้จาะจงวา่จะตอ้งเป็นไอศกรีม โดยวตัถุประสงคห์ลกัคือการทานเพ่ือเป็นการสนองความ
อยากทานขนมหวาน ดงันั้นสินคา้ทนแทนในกรณีน้ีจึงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการทานไอศกรีมของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั จึงสรุปไดว้า่สินคา้ทดแทนเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดภยัคุกคามในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง (4 
คะแนน) 

 ราคาสินคา้ทดแทนเทียบในอุตสาหกรรม ราคาของอาหารว่างทุก
ประเภทในอุตสาหกรรมมีความหลากหลาย ทั้งกลุ่มท่ีตั้งราคาถูกกว่า เช่น นํ้ าแข็งใส หรือ ขนมปังป้ิง 
และกลุ่มท่ีตั้งราคาท่ีสูงกวา่ เช่น บิงซู หรือ ฮนัน่ีโทส ดงันั้นราคาของสินคา้ทดแทนเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด
ภยัคุกคามในระดบัปานกลาง (3 คะแนน)  
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1.3.2.2.5 การแข่งขนัของคู่แข่งในอุสาหกรรมเดียวกนั 
 จาํนวนผูแ้ข่งขนั ผูแ้ข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมไอศกรีมมีจาํนวน

มาก ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบร้านคา้ หรือ ตามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป ซ่ึงแต่ละรายจาํเป็นตอ้งมีเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ซ่ึงถือว่าเป็นการแข่งขนัในระดบัสูงมาก ดงันั้นปัจจยัเร่ืองจาํนวนผู ้
แข่งขนัมีผลกระทบต่อความรุนแรงในการแข่งขนัในระดบัค่อนขา้งสูง (4 คะแนน)  

 ลักษณะการแข่งขนั การแข่งขนัในธุรกิจไอศกรีมในปัจจุบันมี
รูปแบบคลา้ยกนัคือการเนน้การเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเขา้ถึงบริโภคไดม้ากท่ีสุด เช่นการวาง
จาํหน่ายในร้านสะดวกซ้ือหลายสาขา หรือฝากวางขายตามสถานท่ีท่องเท่ียวจาํนวนมาก เน่ืองจากการ
เลือกทาํเลท่ีดียอ่มส่งผลใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงกว่า ดงันั้นลกัษณะการแข่งขนัเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารแข่งขนัมีความรุนแรงค่อนขา้งสูง (4 คะแนน) 
 
ตารางท่ี1.2 ตารางแสดงผลคะแนนเฉล่ียและผลต่ออุตสาหกรรมจากแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ 

 
 จากตารางสรุปคะแนนจากการวิเคราะห์ 5 แรงผลกัดนัต่ออุตสาหกรรมไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.2 
คะแนน และมีผลให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูงอย่างไรก็ตามแม้
การแข่งขันรุนแรง แต่ตลาดมีความน่าสนใจในอัตราเติบโตท่ีดีและต่อเน่ือง อีกทั้ งมีแนวโน้มท่ี
พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของคนไทยเพ่ิมข้ึนตามสากลโลก จะส่งผลดีต่อการทาํธุรกิจไอศกรีมและ
ทาํใหธุ้รกิจไอศกรีมอยูร่อด 
 
 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ คะแนนเฉล่ีย ผลต่ออุตสาหกรรม 
การคุกคามของผู้เล่นรายใหม่ 2.75 (+) 
ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 4 (-) 
ภัยคุกคามจากผลิตภณัฑ์ทดแทน 3.5 (-) 
อํานาจต่อรองของผู้บริโภค 3.5 (-) 
อํานาจต่อรองของผู้จดัส่งวตัถุดิบ 2.25 (+) 
คะแนน/สรุปผล 3.2 (-) 
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1.3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคโนโลย ี
จากการได้เก็บข้อมูลเ บ่ืองต้นเพื่อดูความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลยีโดยการถาม

กลุ่มเป้าหมายว่าถา้มีการวางตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัในท่ีต่างๆอย่างโรงเรียนและสถานท่ีเท่ียวเด็ก
พวกเขาจะสนใจไหม ผลการตอบการท่ีไดไ้ปในทางท่ีดี เน่ืองจากทุกคนตอบวา่สนใจในการซ้ือไอศกรีม
จากตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัและอยากให้มีตูไ้อศกรีมน้ีตั้งอยูใ่นโรงเรียนท่ีลูกของตนกาํลงัศึกษาอยู่ 
ทางไอศกรีมสําหรับเด็กแพน้มววัสมิลก้ีจึงเลือกท่ีจะใชตู้ก้ดไอศกรีมอตัโนมติัของบริษทั Worldwide 
vending & refrigeration Thailand ซ่ึงเป็นบริษทัจากประเทศออสเตรเลีย ท่ีเกิดจากการร่วมมือกนัระหวา่ง 
เจา้ของ บริษทั ไซเบอร์ เอสเอ็ม จาํกดั (Cyber SM Thai Co.,Ltd.) และไดก่้อตั้งเป็นบริษทั แอลพีเอ็มบี 
จาํกดั (LPMB Co.,Ltd.) เพ่ือนาํเขา้ ผลิต พฒันาและจาํหน่ายเคร่ืองจาํหน่ายสินคา้อตัโนมติัคุณภาพเยีย่ม
จากประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงเคร่ืองจาํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติัน้ีสามารถทาํอุณหภูมิตํ่าสุดถึง -23 องศา
เซลเซียส สามารถใส่สินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑ์ไดท้ั้งถว้ย,กล่อง, โคน, ถุงและอ่ืนๆไดม้ากถึง 400 ช้ิน โดย
ตวัเคร่ืองมีระบบหน้าจอแบบสัมผสัท่ีสามารถดดัแปลงเซิฟเวอร์ (Server)ไดต้ามตอ้งการ รวมไปถึง
ระบบชาํระเงินดว้ยเหรียญ, ธนบตัร และ คิวอาร์โคด้โดยการจ่ายเงินผ่านทางพร้อมเพย ์(Prompt pay) 
และ แรบบิทไลน์เพย ์(Rabbit line pay) ท่ีเป็นช่องทางการจ่ายเงินท่ีสะดวกสบายและเป็นท่ีนิยมมากใน
ปัจจุบนั การจ่ายเงินผ่านช่องทางน้ีทาํให้ตอบโจทยค์นยุคใหม่ท่ีเปล่ียนจากการพกเงินสดเป็นการโอน
เงินทางออนไลน์ และรูดบตัร์เครดิต หรือเรียกในนึงวา่สงัคมไร้เงินสด (Cashless society)  
 

1.3.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางมาตรฐานและกฎหมาย 
1.3.4.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 เน่ืองจากบริษทัเป็นแค่บริษทัเอสเอม็อี (SME) ขนาดเลก็ในช่วงแรกของการ
ผลิตไอศกรีมทางบริษทั Igloo จาํกดั จะจา้งผลิตไอศกรีมกบัโรงงาน OEM ท่ีไดม้าตรฐานระดบัประเทศ
อย่าง อ.ย และระดบัสากล GMP และ HACCP  ท่ีเป็นมาตราฐานยอมรับในหลายประเทศทัว่โลก ซ่ึง 
GMP เป็นมาตราฐานระบบกรรมวิธีผลิตท่ีมีหลายองคก์รท่ีเก่ียวกบัอาหารกบัการผลิตอาหาร ไม่ว่าจะ
เป็นองคก์รระหว่างประเทศเช่น Codex องคก์รอนามยัโลก WHO และองคก์รการอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ FAO รวมทั้งองคก์รภายในประเทศ เช่นสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) 
และ HACCP เป็นระบบวิเคราะห์อนัตรายโดยอาศยัจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม ท่ีรับประกนัวา่อาหารมีความ
ปลอดภยัจากเช้ือโรคอาการเป็นพิษ 100% ในการผลิตอาหารตามขอ้กาํหนดดงักล่าว จึงทาํให้ผูบ้ริโภค
สามารถไวใ้จในผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั สมิลก้ีได ้
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ในอนาคตท่ีมีจาํนวนการสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก ทางบริษทั Igloo จาํกดั จะ
ปรับเปล่ียนมาตั้งโรงงานผลิตเองโดยอนัดบัแรกคือการทาํเร่ืองของอนุญาต อ.ย. สถานท่ีการผลิต ซ่ึงตอ้ง
ทาํตามทุกขอ้ในประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 354 พ.ศ. 2556 ว่าดว้ยเร่ืองไอศกรีม ขั้นตอน
ต่อไปคือการขอ อ.ย ใบอนุญาตผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากไอศกรีมถูกจดัให้อยู่ในประเภทอาหารกลุ่ม 2 
(อาหารกาํหนดคุณภาพหรือมาตราฐาน) และเป็นผลิตภณัฑอ์าหาร 7 ชนิดท่ีตอ้งเฝ้าระวงั (เคร่ืองด่ืมใน
ภาชนะบรรจุปิดสนิท นมปรุงแต่ง นมเปร้ียว นมโค ผลิตภณัฑข์องนม อาหารในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 
และ ไอศกรีม) จึงทาํให้การขอ อ.ย. ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความยุง้ยากมากกว่าผลิตภณัฑ์อาหารอ่ืนๆในกลุ่ม
เดียวกนั โดยการยื่นใบ สบ.5 กบัสูตรไอศกรีมให้กบัทางเจา้หน้าท่ี อ.ย. ต่อมาจึงขอ ใบอนุญาตฉลาก 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 กบั 383 และมาตรฐานองคก์รดา้นจุลินทรียท่ี์ทาํให้เกิด
โรค-ฉบบัท่ี 364 ขอ้ 16 และ 12 สาํหรับไอศกรีมทาํจากนม สุดทา้ยจึงจะขอ อนุญาต อ.ย. โฆษณาเพื่อให้
สามารถโฆษณาผลิตภณัฑต์ามสถานท่ีต่างๆได ้

1.3.4.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นกฎหมายอุสาหกรรมหรือธุรกิจ 
 เร่ิมแรกบริษทัไอศกรีมสมิลก้ีจะเป็นท่ีจะตอ้งจาํทะเบียนนิติบุคคลเพื่อจดเป็น
บริษทัอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้จึงจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้เพื่อไม่ให้ผูอ่ื้นสามารถใช้ตรา
สินคา้ของทางบริษทัได ้เน่ืองจากไอศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววั สมิลก้ี นั้นไม่มีส่วนผสมของนมววัและ
ถูกสร้างมาเพื่อกลุ่มเป้าหมายผูแ้พน้มววัทาํใหผ้ลิตภณัฑไ์อศกรีมสมิลก้ีถือว่าเป็นเจา้แรกในตลาดท่ีเจาะ
กลุ่มตลาดน้ีจึงจาํเป็นท่ีตอ้งทาํสัญญาการคา้กบัสถานท่ีต่างๆท่ีนาํผลิตภณัฑ์วางขายเช่นโรงเรียนและ
สถานท่ีเท่ียวเด็กเพื่อให้ผลิตภณัฑ ์สมิลก้ี เป็นไอศกรีมเจา้แรกและเจา้เดียวท่ีเป็นไอศกรีมสาํหรับผูแ้พ้
นมววัท่ีสามารถวางขายได ้ซ่ึงในช่วงแรกของการผลิตทางบริษทัไดมี้การจา้งการผลิตกบัโรงงานรับจา้ง
ผลิตไอศกรีม จึงมีความจาํเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งทาํสัญญาความลบัทางการคา้ (Trade secret) กบัทาง
โรงงานท่ีทาํสญัญาจา้งผลิตดว้ยเพื่อไม่ใหท้างโรงงานเอาสูตรไอศกรีมของ ไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั 
สมิลก้ี ไปเปิดเผยกบัผูอ่ื้น, ผลิตขายเอง หรือผลิตใหก้บัลูกคา้รายอ่ืนท่ีไม่ใช ้บริษทั igloo จาํกดั 
 

1.3.5 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านองค์กรและทีมงาน 
บริษทั Igloo เป็นบริษทัขนาดเลก็จึงจะแบ่งธุรกิจเป็นสองช่วงคือช่วงแรกเร่ิมและช่วงรุ่งเริง 

ในช่วงแรกเร่ิมทางบริษทัเน้นการจดัจาํหน่าย การทาํตลาดส่ือสารกบัลูกคา้ และดูแลคลงัสินคา้เป็น
กิจกรรมหลกัในห่วงโซ่แห่งคุณค่าของธุรกิจโดยมีการจา้งบริษทัขนส่งจากนอกบริษทัและจา้งผลิตจาก
โรงงานรับจา้งผลิตไอศกรีมท่ีไดคุ้ณภาพมาตราฐานสากล ในช่วงท่ีสองช่วงท่ีทางบริษทัเร่ิมเติบโตจึงจะ
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ผลิตและขนส่งสินคา้เอง เน่ืองจากในช่วงแรกบริษทั Igloo จาํกดัเป็นบริษทัเอสเอม็อีขนาดเล็กจึงทาํให้
โครงสร้างองคก์รเป็นแบบแบ่งตามภาระหนา้ท่ี (Functional structure) ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีจดัตั้งข้ึนโดย
การแบ่งพนกังานไปตามประเภทหรือหนา้ท่ีการงาน เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าในแต่ละแผนกนั้นมีหนา้ท่ีตอ้ง
กระทาํอะไรบา้ง โดยการแบ่งโครงสร้างองคก์รเป็นแบบน้ีช่วยทาํใหก้ารฝึกพนกังานง่ายและสะดวกมาก
ข้ึนเน่ืองจากพนกังานทุกคนในแผนกมีความรู้ในอยา่งเดียวกนัอยูแ่ลว้และฝ่ายบริหารระดบัสูงสามารถ
ส่ือสารกบัพนักงานผูมี้ความเช่ียวชาญแต่ละดา้นไดเ้ลยซ่ึงทาํให้การส่ือสารขอ้มูลและการบริหารงาน
สามารถเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วท่ีสุด 
 
 
 
 
 

 รูปภาพท่ี1.2 รูปภาพแสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั Igloo จาํกดั ในช่วงแรก 
 

โครงสร้างองคก์รของบริษทั Igloo จาํกดั ประกอบไปดว้ยนางสาวญาณินท ์ยงคส์งวนชยั 
ดาํรงตาํแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบในฐานะประธานกรรมการ (CEO) ในส่วนของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและ
การเงิน (CFO) จะถูกรับผิดชอบโดย นายตินณภพ ยงคส์งวนชยั ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการเงินโดยตรง 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด (CMO) จะรับผิดชอบโดย นางสาว ศรัญญา ยงคส์งวนชยั ซ่ึงทางบริษทั
เลือกท่ีจะมีการจา้งผลิตและขนส่งจากภายนอกดว้ยจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบั

ประธานกรรมการ

นางสาว ญาณินท์ ยงค์สงวนชยั

ผู้จดัการฝ่ายขายและการตลาด

นางสาว ศรัญญา ยงค์สงวนชยั

ผู้ ติดตอ่ประสารงานด้านการตลาด
และขนสง่กบับริษัท 
outsource

ผู้จดัการการเงินและบญัชี

นายตินณภพ ยงค์สงวนชยั

ผู้จดัการศนูย์กระจายสินค้า

พนกังานดแูลศนูย์กระจายสินค้า
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องคก์รภายนอกดว้ย แผนกฝ่ายขายและการตลาดจึงตอ้งดูแลตรงส่วนน้ีดว้ย สุดทา้ยผูจ้ดัการศูนยก์ระจาย
สินคา้ท่ีทางบริษทัยงัไม่ไดจ้ดัตั้งพนกังาน 
 

1.3.6 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
1.3.6.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัหาเงิน 

 เน่ืองจากบริษทั Igloo จาํกดั จา้งผลิตสินคา้แบบ OEM กบัโรงงานอ่ืนจึงไม่
จาํเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนดา้นสถานท่ีและเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ทาํให้ใช้ตน้ทุนไม่มาก การกูย้ืมเงินจาก
ครอบครัวจึงเพียงพอในช่วงเริมตน้ แต่ในอนาคตตอนท่ีมมีปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีสูงข้ึนจาํเป็นท่ี
จะตอ้งสร้างสถานท่ีผลิตเอง จะมีการไปกูย้มืจากธนาคารเพ่ือสร้างสถานท่ีการผลิตและเคร่ืองจกัรขนาด
ใหญ่ 

1.3.6.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเงินลงทุน 
 ในช่วงแรกของบริษทัมีการแบ่งสดัส่วนการลงทุนไดด้งัน้ี: 

• สินทรัพยถ์าวรท่ีมีตวัตนไดแ้ก่: 
- สถานท่ีเกบ็สินคา้แช่แขง็: 500,000 บาท 
- เคร่ืองจกัรขนาดเลก็และอุปกรณ์: 300,000 บาท 
- ตูจ้าํหน่ายไอศกรีมอตัโนมติั: 1,000,000 บาท (สามารถซ้ือไดท้ั้งหมด 3ตู)้ 
- อุปกรณ์สาํนกังาน: 30,000 บาท 

• สินทรัพยถ์าวรประเภทไม่มีตวัตนไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น 
เคร่ืองหมายการคา้และความลบัทางการคา้ 
• เงินทุนหมุนเวยีน 400,000 บาท 
• เงินสดสาํรองสาํหรับจดัตั้งบริษทั: 10,000 บาท 

ดงันั้นแลว้เงินลงทุนรวมท่ีคา้ดการไวท้ั้งหมดจะยูท่ี่ 4,000,000 บาทถว้น 
 

1.3.6.3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลตอบแทนจากการลงทุน 
เป้าหมายท่ีตอ้งการจากการลงทุนโครงการน้ี มีดงัน้ี: 

 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เม่ือเปรียบเทียบจากเงินลงทุนและ
ยอดขายท่ีคาดการณ์ไว ้คาดการวา่จะสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 4 ปี 
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 เป้าหมายอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) เม่ือ
เปรียบเทียบจากเงินลงทุนและยอดขายท่ีคาดการณ์ไวร้วมไปถึงระยะเวลาในการคืนทุนแลว้ มองวา่ 22% 
เป็นอตัราผลตอบแทนท่ีควรจะไดรั้บ 

 เป้าหมายมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) ใน 5 ปีแรกนั้น จาก
การคาดการณ์กาํไรและเงินลงทุนแลว้ ควรจะมีกาํไรอยูท่ี่ 1,192,589 บาท 
 การประเมินการทางดา้นการเงินขา้งตน้น้ีมาจากสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัคา้ดหวงั
ในช่วง 5 ปีแรกโดยดูจากการเติบโตของตลาดและกลุ่มเป้าหมายท่ีเติบโตข้ึนทุกปี ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีผูศึ้กษา
คา้ดหวงัว่าจะได ้ถา้ผูศึ้กษาไม่ไดล้งทุนในตลาดธุรกิจไอศกรีมและลงทุนในธุรกิจอาหารประเภทอ่ืนผู ้
ศึกษาเห็นวา่เป็นการเสียโอกาศและอาจจะไดผ้ลตอบแทนท่ีนอ้ยกวา่  

1.3.6.4 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นตน้ทุนเงินลงทุนของโครงการ 
 ตน้ทุนเงินทุน (WACC) ของโครงการตามเป้าหมาย เน่ืองจากไม่ไดกู้เ้งินจาก
ธนาคาร WACC จึงเท่ากบัผลตอบแทนท่ีตวัเองคาดหวงัคือ 10% 

1.3.6.5 แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน 
 เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจเป็นผูจ้ ัดจาํหน่ายไอศกรีมสําเร็จรูปพร้อมทาน
สาํหรับเดก็แพน้มววัมีรายไดจ้ากการขายสินคา้ ดงันั้นความเส่ียงทางดา้นการเงินท่ีเราตอ้งเจอไดแ้ก่ 

 ความเส่ียงจากการถูกผิดชําระหน้ี ในกรณีท่ีลูกคา้สั่งสินคา้แต่ไม่
จ่ายเงินค่าสินคา้จึงทาํใหส้ามารถโยงไปถึงการขาดเงินหมุนเวียนในบริษทัได ้ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยทาํ
การสกรีน (Screen)ลูกคา้ก่อนรับออร์เดอร์ทุกคร้ังเพื่อดูว่าลูกคา้สามารถจ่ายเงินไดท้นัทีไหมหรือตอ้งให้
เครดิต (Credit) ก่ีเดือน 

 ความเส่ียงจากการขาดสสภาพคล่อง: ทางบริษทัจะมีการกูย้มืนาคาร 
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บทท่ี 2 
แผนการตลาดของไอศกรีมสําหรับเดก็แพ้นมววั “Smilky” 

 
 

2.1 บทสรุปผลสํารวจการวจิยัเพื่อพฒันาแผนธุรกิจ 
จากการศึกษาเบ้ืองตน้และการสํารวจเพิ่มเติมประกอบกบัการศึกษาความเป็นไปไดท้าง

ธุรกิจ ไอศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววั Smilky พบว่าปัญหาในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคประสบคือ ไอศกรีมท่ีไม่
มีส่วนผสมของนมววัในตลาดมีจาํกดัอยู่แค่สองประเภทคือไอศกรีมกะทิท่ีทางผูบ้ริโภคไดบ้อกกบัผู ้
ศึกษาว่ายงัไม่กลา้ทานเท่าไหร่นกัเพราะไม่มัน่ใจว่ามีส่วนผสมของนมววัอยูด่ว้ยหรือเปลา และไอศกรีม
หวานเยน็ท่ีในตลาดมีรสชาติให้เลือกนอ้ย จากสถิติเด็กไทยเกิดปีละ 8 แสนคนแต่มีประมาณ 2-3 หม่ืน
คนท่ีเกิดมาเป็นโรคแพน้มววัซ่ึงตวัเลขน้ีกาํลงัเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆและเป็นปัญหาของสาธารณสุขของทุก
ประเทศทัว่โลก (PPTV HD 36, 2560) ยิ่งไปกว่านั้นปัจจยัท่ีมีผลในการกระตุน้ระบบภูมิคุม้กนัในทารก
ตั้งแต่ในครรภน์ั้น พบว่าการท่ีมารดาสัมผสักบัโปรตีนนมววัในปริมาณปานกลางตั้งแต่เดือนท่ี 4 ของ
การตั้งครรภจ์ะทาํใหเ้กิดภาวะแพน้มววัของทารกในครรภแ์ละเม่ือทารกคลอดถา้มารดาด่ืมนมววัมากไป 
เม่ือลูกไดรั้บนมแม่จึงไดโ้ปรตีนนมววัท่ีผา่นนํ้านมแม่ดว้ยทาํใหร้ะหวา่งการตั้งครรภม์ารดากไ็ม่สามารถ
ทานผลิตภณัฑจ์ากนมววัไดเ้ช่นเดียวกนั ปัญหาสุดทา้ยคือค่าใชจ่้ายในการรักษาอาการท่ีแพงมากเพราะ
เน่ืองจากเดก็แต่ละคนมีอาการแพท่ี้แตกต่างกนัไปจึงทาํใหย้ากในการวินิจฉยัปฏิกิริยา 

จึงสรุปไดว้า่ ในปัจจุบนัไอศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววัในตลาด (supply) ไม่เพียงพอต่อ ความ
ตอ้งการ (demand) ของผูบ้ริโภค 

 
 2.1.1 แผนการสํารวจวจิัยเพื่อพฒันาแผนธุรกิจ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลเบ่ืองตน้ (Preliminary research) ศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาด 
(Feasibility study) โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ธุรกิจของบริษทัดว้ย Lean canvas 
แต่ขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่เพียงพอ ผูศึ้กษาจึงจาํเป็นตอ้งทาํการเกบ็ขอ้มูลเชิงลึกโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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1. ผูบ้ริโภค (Demand) การวจิยัดา้นของผูบ้ริโภคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทไอศกรีมทัว่ไปและไอศกรีมท่ีทาํจากนมเมลด็มะม่วงหิม
พานตแ์ทนนมววั 

2. ผูผ้ลิต (Supply) การวจิยัดา้นผูผ้ลิตเพื่อศึกษาความพร้อมในการผลิตไอศกรีมและความ
น่าเช่ือถือของบริษทัผลิตไอศกรีม 

 
2.1.2 วตัถุประสงค์การทําวจิยั 
1. เพื่อพฒันาสูตรไอศกรีมประเภทเบสนมท่ีปราศจากนมววัโดยใชน้มและโปรตีนจากพืช 

แทนสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีแพโ้ปรตีนในนมววัและนํ้าตาลแลก็โทสในนมววั (demand) 
2. เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์อศกรีม 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความน่าเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑท่ี์มีต่อสถานท่ีท่ีวางจาํหน่าย

(supply) 
 

2.1.3 คาํถามการวจิัย 
1. การคิดคน้และพฒันาสูตรไอศกรีมประเภทเบสนมท่ีใชน้มและไขมนัจากพืชสามารถ

ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีแพโ้ปรตีนนมววัและนํ้าตาลแลก็โทสในนมววัไดห้รือไม่ 
2. นมและโปรตีนจากพืชชนิดใดสามารถใหร้สชาติและรสสมัผสัไกลเ้คียงนมววัมากท่ีสุด 
3. วิธีการใดสามารถทาํผูบ้ริโภคท่ีแพน้มววัไวใ้จผลิตภณัฑข์องบริษทัเราได ้
 
2.1.4 ประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 
1. สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาพฒันาสูตรไอศกรีมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและผูไ้ดป้ระโยชน ์(stakeholder) ในบริษทั 
2. เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึนซ่ึงจะมาช่วยในการวางแผนการตลาดท่ี

ถูกตอ้งต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
3. สถานท่ีจาํหน่ายหรือมาตรฐานการผลิตสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มแพน้มววัไวว้างใจในการ

ซ้ือสินคา้ 
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2.1.5 ขอบเขตการวจิัยกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 
การวิจยัการพฒันาสูตรไอศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววัสามารถเขียนขอบเขตได ้ดงัน้ี: 
1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแพน้มววัในปะเทศไทยจาํนวน 

250 คนโดยใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) (Cochran, 1977) 
2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นเน้ือหาท่ีเลือกจากปัญหาท่ีพบในประเทศคือผูแ้พน้มววั

และนํ้ าตาลแล็กโทสไม่สามารถทานไอศกรีมท่ีมีขายตามปกติไดเ้น่ืองจากมีส่วนผสมของนมววั จึง
จาํเป็นตอ้งซ้ือทานแค่ไอศกรีมประเภทหวานเยน็และกะทิซ่ึงมีตวัเลือกรสชาตินอ้ยมากในปัจจุบนั 

 
2.1.6 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการวจิัย นิยามศัพท์เฉพาะ 
อาการแพ้นํ้าตาลแล็กโทส (lactose intolerance) คือ อาการทอ้งเสียท่ีเกิดจากการด่ืมนํ้ านม 

โดยจะเกิดกบัคนซ่ึงขาดเอนไซม ์แลก็แทส (lactase) หรือ บีตา้-กาแลก็โทสิเดส (beta-galactosidase) ซ่ึง
เป็นเอนไซมท่ี์ยอ่ยนํ้าตาลแลก็โทส (lactose) ในนํ้านม ใหเ้ป็นนํ้าตาลกลูโคส (glucose) กบันํ้าตาล        กา
แลก็โทส (galactose) เน่ืองจากแลก็แทส (lactase ) เป็นเอนไซมท่ี์พบในสัตวท่ี์ยงัไม่หยา่นม พบบ่อยใน
วยัผูใ้หญ่ ท่ีเลิกด่ืมนนํ้ ามเป็นเวลานาน เอนไซม์น้ีจะหายไป เม่ือกลบัมาด่ืมนํ้ านมหรือ รับประทาน
ผลิตภณัฑน์ม ร่างกายจะยอ่ยนํ้าตาลแลก็โทสไม่ได ้ทาํใหมี้อาการทอ้งเสีย 

แพ้นมวัว (Cow milk allergy) คือ การแพอ้าหาร (food allergy) อย่างหน่ึง อยู่ในกลุ่มของ
การแพอ้าหาร การแพจ้ะเป็นแบบ immune reaction จากการแพโ้ปรตีนในนมววัเรียกว่า Cow milk 
allergy ส่วนกรณีท่ีไม่ใชอ้าการท่ีเป็นผลจาก immune mechanism เช่น lactase deficiency เรียกว่า cow’s 
milk protein intolerance  

แล็กโทส (Lactose) เป็นคาร์โบไฮเดรต ประเภท นํ้ าตาลโมเลกุลคู่ (disaccharide) ท่ี
ประกอบดว้ยนํ้ าตาลกลูโคส (glucose) 1 โมเลกุล กบั นํ้ าตาลกาแลคโตส (galactose) รวมตวักนัดว้ย
พนัธะไกลโคไซด์ (glyosidic bond) ชนิดเบตา้ -1, 4 (beta 1-4) แลคโตสเป็นนํ้ าตาลรีดิวส์ (reducing 
sugar) เป็นนํ้ าตาลท่ีพบเฉพาะในนํ้ านม (milk) ของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม จึงอาจเรียกว่า นํ้ าตาลนม (milk 
sugar) มีอยูใ่นนํ้ านมประมาณ 2.4-6.1% นํ้ าตาลแลก็โทสเป็นนํ้ าตาลรีดิวส์ (reducing sugar) แยกไดจ้าก
เวย ์(whey) ซ่ึงเป็นผลพลอยไดจ้ากการผลิตเนยแขง็ (cheese) หรือตกตะกอนแยกโปรตีนเคซีน (casein) 
 

2.1.7 แนวคดิและทฤษฎตีลอดจนงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
1. การผลิตไอศกรีมนํ้านมถัว่เหลือง 
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 (บุญคงจ . , & วงษ์แก้วน .  (1).  การผลิตไอศกรีมนํ้ านมถั่ว เหลือง .  Journal of Food 
Technology, Siam University, 1( 1) , 31- 39.  Retrieved from https: / / tci- thaijo. org/ index. php/ JFTSU 
/article/view/38469) 

วตัถุประสงค์ เพื่อไดศึ้กษาการผลิตไอศกรีมนํ้านมถัว่เหลืองโดยแปรสารใหค้วามคงตวั 2 
ชนิด คือ เจลาติน และกวัร์กมั ในส่วนผสมของไอศกรีมและทดสอบทางประสาทสมัผสัดา้นความหนืด
และความคงตวั 
 ข้อสรุปงานวจิยั งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาการผลิตไอศกรีมนํ้านมถัว่เหลือง โดยแปรสารใหค้วาม
คงตวั 2 ชนิด    คือ เจลาติน และกวัร์กมั ในส่วนผสมของไอศกรีมและทดสอบทางประสาทสมัผสัดา้น 
ความหนืดและความคงตวั    ผลการทดลองพบวา่ไอศกรีมท่ี ใชก้วัร์กมัเป็นสารใหค้วามคงตวั จะมีร้อย
ละของผูท้ดสอบท่ี เลือกผลิตภณัฑม์ากกวา่ไอศกรีมท่ีใช ้เจลาตินเป็นสารใหค้วาม คงตวั  จึงทาํการผลิต
ไอศกรีมนํ้านมถัว่เหลืองโดยใชก้วัร์กมั เป็นสารใหค้วามคงตวั สาํหรับการศึกษาผลของปริมาณนํ้านม 
ถัว่เหลืองต่อผลิตภณัฑ ์โดยแปรปริมาณนํ้านมถัว่เหลืองท่ี ระดบั 10, 15, 20, 25 และ 30% กรัมนํ้านมถัว่
เหลือง/กรัม ส่วนผสม  พบวา่การข้ึนฟูและความหนืดของไอศกรีม จะ เพิ่มข้ึนตามปริมาณนํ้านมถัว่
เหลืองท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีอตัรา การละลายจะลดลงเม่ือเพิ่มปริมาณนํ้านมถัว่เหลือง  ผลการ ประเมินทาง
ประสาทสมัผสัพบวา่ไอศกรีมนํ้านมถัว่เหลืองท่ี ระดบั 15% มีคะแนนความชอบโดยรวมมากท่ีสดุ  จาก
การ ทดสอบองคป์ระกอบทางเคมีพบวา่ไอศกรีมนํ้านมถัว่เหลือง สูตร 15% มีปริมาณโปรตีน ไขมนั 
ความช้ืน เถา้ คาร์โบไฮเดรต และพลงังาน เท่ากบั 3.88, 5.01, 0.81, 69.9, 20.4% และ 142.27 กิโล
แคลอรี/กรัม ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า ใกลเ้คียงกบัไอศกรีมนมสดสูตรมาตรฐาน   

2. ปัจจยัดา้นทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนดไ์อศกรีม : บทบาท
ประเทศตน้ กาํเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(สุมาลี วิจักษณ์กุล,ปัจจัยด้านทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือแบรนด์
ไอศกรีม : บทบาทประเทศตน้ กาํเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร, independent studies-master, 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ, retrieved from http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/1183) 

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมความตั้งใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
ไอศกรีม 
 ข้อสรุปการวิจัย การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมความตั้งใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทไอศกรีม: บทบาทประเทศตน้กาํเนิด การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือ แบรนดไ์อศกรีมของผูบ้ริโภค 2) ศึกษาความสาํคญัของประเทศตน้กาํเนิดในการเลือก
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ซ้ือแบรนด์ไอศกรีม 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือดา้นทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ
ควบคุมพฤติกรรมรวมถึงการส่ือสารกบักลุ่มเพื่อน กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัเลือกในคร้ังน้ี คือบุคคลทัว่ไปท่ี
ชอบของหวานประเภทไอศกรีม ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ีค่า
ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
การทดสอบสมมติฐาน ไดก้าํหนดนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี ผลการศึกษา
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นหญิง จาํนวน 273 คน มีอาย ุ21-30 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังาน
เอกชนและรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-30,000 บาท โดยผูบ้ริโภคนิยมซ้ือไอศกรีมยี่ห้อแม็กนั่มมากท่ีสุด จาก
ห้างสรรพสินคา้และร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงความถ่ีในการรับประทานจะอยู่ท่ี 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จึงทาํให้
ผูว้ิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นทศันคติและดา้นการควบคุมพฤติกรรมใน
การเลือกซ้ือไอศกรีมมากท่ีสุดและงานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า การส่ือสารระดบักลุ่มเพื่อนส่งผลต่อทศันคติใน
เชิงบวกอีกดว้ย จากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในภาพรวมมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนโดยท่ีการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคโดยมีปัจจยัดา้นทศันคติ และการควบคุมพฤติกรรมท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือไอศกรีม อีกทั้งในดา้นประเทศตน้กาํเนิดเองก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือในเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ือไอศกรีมในขณะท่ีสมมติฐานดา้นการคลอ้ยตาม กลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือไอศกรีมสําหรับผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่าการบริโภค
ไอศกรีมไม่ไดเ้กิดจากค่านิยมคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลอา้งอิง 
 

2.1.8 ทฤษฎท่ีีเก่ียวข้อง 
เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัในดา้นสังคมศาสตร์ เช่น พฤติกรรม สภาพแวดลอ้มทาง

สังคม การสังเกต การพิสูจน์ และปัจจยัทางดา้นตลาด ผูท้าํวิจยัเห็นสมควรว่าเหมาะสมท่ีจะนาํทฤษฎี
ดงัต่อไปน้ีประกแบการทาํวิจยั 

1. ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior ) (Ajzen and Fishbein, 
1980)  

เน่ืองจากมนุษยมี์ความเช่ือว่าถา้ไดก้ระทาํพฤติกรรมนั้นแลว้ ผลท่ีไดรั้บเป็นบวกก็จะเกิด
แนวโน้มดา้นทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้นเพราะส่งผลดีต่อตวัเอง และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิด
เจตนาหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น เช่น ถา้ผูบ้ริโภคไอศกรีมเช่ือว่าไอศกรีมสูตรน้ีผูท่ี้แพ้
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นมววัสามารถทานไดม้ากกวา่ไอศกรีมแบรนดอ่ื์น ๆในตลาด ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละเลือก
ท่ีจะบริโภคไอศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววัมากกวา่ซ้ือของแบรนดอ่ื์นในตลาด 

2. ทฤษฎปัีจจัยด้านการตลาด (Phillip Kotler , 1960) 
เน่ืองจากไอศกรีมสําหรับผูแ้พน้มววัยงัไม่แพร่หลายในตลาดเท่าไหร่นัก ดังนั้นปัจจยั

ทางดา้นการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีตวัแปล
สําคญัคือตวัผลิตภณัฑ์ (product) , ราคา (price) , ช่องทางการจาํหน่าย (place) , และการส่งเสริมทาง
การตลาด (promotion) หรือ 4Ps 

3. ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค (Schiffman and Kanuk, 1994) 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการทาํความเขา้ใจกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา 

คดัสรร เลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง และ
เพื่อจะสามารถเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไอศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววั ทั้งใน
กลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ เช่น ปัจจยัทางวฒันธรรม, ปัจจยัทางสังคม, ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆของผูบ้ริโภค 
 
 2.1.9 ระเบียบวธีิวจิัยท่ีใช้ 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดง Conceptual Framework ของฝ่ังผูบ้ริโภค (Demand) 

 
 

หัวข้อ รายละเอียด 
โจทย์การ
วจิัย 

การพฒันาสูตรไอศกรีมสาํหรับผูท่ี้แพน้มววั 

คาํถามการ
วจิัย 

1.  การคิดคน้และพฒันาสูตรไอศกรีมประเภทเบสนมท่ีใชน้มและโปรตีนนจากพืช
สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีแพน้มววัและนํ้าตาลแลก็โทสในนมววัไดห้รือไม่ 

2.  นมและโปรตีนจากพืชชนิดใดสามารถใหร้สชาติและรสสมัผสัไกลเ้คียงนมววัมาก
ท่ีสุด 

3.  วิธีการใดสามารถทาํผูบ้ริโภคท่ีแพน้มววัไวใ้จผลิตภณัฑข์องบริษทัเราได ้
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ตารางที ่2.1 ตารางแสดง Conceptual Framework ของฝ่ังผูบ้ริโภค (Demand) (ต่อ) 

 
2.1.10 ประเภทการวจิัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมระหว่างการวิจยัแบบปริมาณ (Quantitative research) และ

การวิจยัแบบคุณภาพ (Qualitative research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ Sensory taste 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําหรับผูแ้พน้มววั และศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไอศกรีม รวมทั้งมีการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ในห่วงโซ่แห่งคุณค่าของธุรกิจ อยา่ง เจา้ของโรงงาน OEM และแพทยผ์ูดู้แลอาการภูมิแพข้องเดก็ 

 
 
 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(Schiffman and Kanuk, 1994) 
1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
2. ปัจจยัทางสงัคม 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior) 
(Ajzen and Fishbein, 1980) 
สร้างทศันคติเชิงบวกกบั
ผูบ้ริโภคต่อสินคา้ของเรา 

ปัจจยัดา้นการตลาดของ 
(Phillip Kotler, 1960) 

1. Price 
2. Place 
3. Promotion 
4. Product 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความ

พงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อไอศกรีม

สําหรับผู้แพ้นมววั 
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2.1.11 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างถึงประเด็นของความคิดเห็น ความรู้สึก ความสนใจในผลิตภณัฑ์ผ่านแง่มุมต่างๆ ความ
คิดเห็นเก่ียวกับรสชาติของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
ไอศกรีม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการนาํขอ้มูลท่ีไดเ้หล่าน้ีไปวิเคราะห์เพื่อนาํมาพฒันาผลิตภณัฑไ์อศกรีม
สาํหรับผูแ้พน้มววัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด 

 
2.1.12 วธีิเลือกตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) จากการ

คาํนวนขนาดตวัอย่างโดยใชส้ถิติความน่าจะเป็นแบบไม่ทราบประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
(Cochran, 1997) 

n =  
�ሺଵି�ሻ�మ

�మ  
 

โดยแทนค่า     n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   p = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 

   e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
(นิยมใช ้0.05) 

   Z  = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั 
‐ ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 

1.96 
โดยกาํหนดใหค่้าสดัส่วนลกัษณะท่ีสนใจในประชากรมีค่าอยูท่ี่ 0.8 จะแทนสูตรไดด้งัน้ี 

    n =         ଴.଼ሺଵି଴.଼ሻଵ.ଽ଺
మ

଴.଴ହమ
 

    n = 246  
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 คน 
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2.2 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลตลอดจนวธีิการทางสถิต ิ
ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
วิเคราะห์จากขอ้มูลในชุดคาํถามส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและ

บริโภคไอศกรีม, ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ์และ ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
วิเคราะห์จากขอ้มูลในชุดคาํถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไอศกรีม

ของผูบ้ริโภค 
 
 

2.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิ
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําหรับผูแ้พน้มววั ด้านผูบ้ริโภค (demand) ซ่ึงผูว้ิจยั
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาไดท้ั้งหมด 251 ชุด ซ่ึงมากกว่าจาํนวนขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีกาํหนดไวเ้ดิม 5 ชุด (จากการใชส้ถิติในการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือ 246 คน) โดย
ผลการวิจยัสามารถนาํมาจาํแนกเป็นหวัขอ้ต่างๆไดด้งัน้ี 

ข้อมูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อกรตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคไอศกรีม 
สําหรับขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําหรับผูแ้พน้มววัพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปเพื่อบริโภคเองอยูท่ี่ 1-2 คร้ังต่อเดือนหรือคิดเป็นร้อยละ 38 
รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน, 3-4 คร้ังต่อ เดือน , ทุกวนั และอ่ืนๆ คิดเป็นอตัราร้อยละ 33.20 
ร้อยละ 26 ร้อยละ 1.20 และร้อยละ 1.60 ตามรูปภาพท่ี 2.1 สาํหรับความถ่ีในการซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปให้
ผูอ่ื้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า 3-4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยลิ 36.95 รองลงมาเป็น 1-2 คร้ัง
ต่อเดือน, นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน, ทุกวนัและอ่ืนๆ คิดเป็นอตัราร้อยละ 30.92 ร้อยละ 24.10 ร้อยละ 7.23 
และร้อยละ 0.80 ตามรูปภาพท่ี 2.2 
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รูปภาพท่ี 2.1 รูปภาพแสดงความถ่ีในการซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานผูบ้ริโภคต่อเดือน (สาํหรับ  
  บริโภคเอง) 

รูปภาพท่ี 2.2 รูปภาพแสดงความถ่ีในการซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานผูบ้ริโภคต่อเดือน (ซ้ือใหผู้อ่ื้น) 
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 ตวัเลขสัดส่วนในรูปภาพ 2.1 และ 2.2 สอดคลอ้งกบัสัดส่วนตวัเลขในรูปภาพ 2.3 ท่ีแสดง
ถึงบุคคลท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบว่าตนเองเป็นอตัราส่วนร้อยละ 51, บุตรหลานร้อยละ 33.07, บุคคลในครอบครัว 12.35, เพื่อน 
ร้อยละ 1.99, แฟนร้อยละ 0.80, ดารา พรีเซนเตอร์  ร้อยละ 0.40 

รูปภาพท่ี 2.3 รูปภาพแสดงผูมี้อิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปของผูต้อบ 
 แบบสอบถามมากท่ีสุด 

 สาํหรับประเภทไอศกรีมท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบริโภคบ่อยท่ีสุดไดแ้ก่ไอศกรีมบรรจุในถว้ย 
คิดเป็นร้อยละ 37.45 ไอศกรีมประเภทอ่ืน ๆในทอ้งตลาด ไอศกรีมแท่งและไอศกรีมโคน คิดเป็นร้อยละ 
29.88 และร้อยละ  28.69 ตามรูปภาพท่ี 2.4 สําหรับประเภทรสชาติไอศกรีมสําเร็จรูปท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือทานบ่อยท่ีสุดได้แก่ ไอศกรีมมีส่วนผสมของนม/ครีม คิดเป็นร้อยละ 55.38 
รองลงมาเป็น ไอศกรีมผลไม/้หวานเยน็ ร้อยละ 23.90 และไอศกรีมมีส่วนผสมของกะทิ ร้อยละ 17.13 
ดงัรูปภาพท่ี 2.4 
 

 

รูปภาพท่ี 2.2: รูปภาพแสดงความถ่ีในการซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทาน

ผูบ้ริโภคต่อเดือน (สาํหรับซ้ือใหผู้อ่ื้น) 
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รูปภาพท่ี 2.4 รูปภาพแสดงประเภทไอศกรีมสาํเร็จรูปท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

 
 ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้เพื่อซ้ือไอศกรีมบ่อยท่ีสุดได้แก่ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 
เซเว่น อีเลฟเว่น และ แฟมมิล่ีมาร์ทคิดเป็นร้อยละ 61.35, ห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่เช่น ท็อปส์หรือวิลล่า
มาร์เก็ตร้อยละ 29.48 และช่องทางอ่ืนๆ ร้อยละ 9.16 ดังแผนภูมิรูปภาพ 2.5 สําหรับยี่ห้อไอศกรีม
สาํเร็จรูปท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดตามลาํดบัจากมากสุดไปนอ้ยสุดไดแ้ก่ วอลล ์คิดเป็น
ร้อยละ 46.22, แม็กนัม่ ร้อยละ 12.75, ฮาเกน-ดาส ร้อยละ11.55, เนสทเ์ล่ ร้อยละ 9.96, กูลิโกะ ร้อยละ 
5.58, แมกโนเลีย ร้อยละ 2.79, เบน แอนด ์เจอร์ร่ี ร้อยละ1.59 และ ลอ็ตเตก้บั New Zealand natural ร้อย
ละ 0.80 ตามรูปภาพ 2.6 ซ่ึงยีห่อ้ไอศกรีมท่ีไดค้ะแนนอนัดบัสูงอยา่งวอลล ์และแมก็นัม่เป็นยีห่อ้ไอศกรีม
ท่ีขายดีท่ีสุดในร้านสะดวกซ้ือจึงทาํใหส้ดัส่วนของคาํตอบในรูปภาพ 2.5 และ 2.6 สอดคลอ้งกนั 
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รูปภาพท่ี 2.5 รูปภาพแสดงช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปบ่อยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 2.6 รูปภาพแสดงยีห่อ้ไอศกรีมสาํเร็จรูปท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
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 สําหรับช่องทางรับข้อมูลผลิตภัณฑ์ไอศกรีมท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้รับบ่อยท่ีสุด
เรียงลาํดบัตั้งแต่มากสุดไปนอ้ยสุดไดแ้ก่ ป้ายบนตูจ้าํหน่ายไอศกรีมในร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นอตัราร้อย
ละ 49.80, ตูจ้าํหน่ายไอศกรีมในห้างคา้ปลีก ร้อยละ 32.27, โทรทศัน์ ร้อยละ 24.70, เวบ็ไซต/์โซเชียล
มีเดีย ร้อยละ 15.94, โปสเตอร์/แผ่นพบั/เอกสาร ร้อยละ 2.39 และ นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 1.99  
ดงัรูปภาพท่ี 2.7 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.7 รูปภาพแสดงช่องทางรับขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บบ่อยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
สําหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากได้แก่ ความน่า

รับประทานของสินคา้ การใชส่้วนผสมอ่ืนแทนนมววั การใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และการไดก้ารรับรอง
มาตรฐานอาหารจาก อ.ย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัปานกลางไดแ้ก่ รสชาติท่ี
แปลกใหม่ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ฉลากและขอ้มูลท่ีครบถว้น และการไดต้ราสญัลกัษณ์ทางเลือก
เพื่อสุขภาพ ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน การแปรผล 

1. รสชาติแปลกใหม่ 3.14 1.09 ปานกลาง 
2. สินคา้น่ารับประทาน 3.92 0.85 ปานกลาง-สูง 
3. ความสวยงามของบรรจุ

ภณัฑ ์
3.30 0.96 ปานกลาง 

4. ฉลากและขอ้มูลท่ีครบถว้น 3.33 1.17 ปานกลาง 
5. การใชส่้วนผสมอ่ืนแทน

นมววั 
4.58 0.72 สูง 

6. ไดต้ราสญัลกัษณ์ทางเลือก
เพื่อสุขภาพ 

3.22 1.14 ปานกลาง 

7. ใชวตัถุดิบมีคุณภาพ 4.10 0.81 สูง 
8. การรับรองมาตรฐานอาหาร

จาก อ.ย 
4.17 0.94 สูง 

ปัจจัยด้านราคา 
สาํหรับปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัปานกลางไดแ้ก่ ราคาบ่งบอก

ถึงคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและราคาบ่งบอกถึงรสชาติท่ีดีกวา่ ดงัตารางท่ี 2.3 
ตารางท่ี 2.3 ตารางแสดงปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน การแปรผล 

1. ราคาบ่งบอกถึง
คุณภาพ 

3.49 0.89 ปานกลาง 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.58 0.85 ปานกลาง 

3. ราคาบ่งบอกถึง
รสชาติท่ีดีกวา่ 

3.42 1.03 ปานกลาง 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
สาํหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมาก ไดแ้ก่

หาซ้ือไดส้ะดวก มีจาํหน่ายในช่องทางท่ีหลากหลาย และมีตูก้ดไอศกรีมอตัโนมติัอยูห่ลายแห่ง ดงัตาราง
ท่ี 2.4 
ตารางท่ี 2.4 ตารางแสดงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน การแปรผล 

1. หาซ้ือไดส้ะดวก 3.94 0.84 ปานกลาง-สูง 
2. มีจาํหน่ายในช่องทางท่ี
หลากหลาย 

3.84 0.88 ปานกลาง-สูง 

3. มีตูก้ดไอศกรีมอตัโนมติัอยู่
หลายแห่ง 

3.96 0.81 ปานกลาง-สูง 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
สําหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปานกลาง

ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้ง online และ offline การเปิดบูธแนะนาํสินคา้ การรีวิวสินคา้จากการ
ใช้งานจริงของ  influencer ด้านอาหาร และโปรโมชั่น (ลด/แลก/แจก/แถม) ส่วนปัจจัยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัตํ่าไดแ้ก่กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดงัตารางท่ี 2.5 
ตารางท่ี 2.5 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน การแปรผล 

1. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทั้ง 
online และ offline 

3.29 1.00 ปานกลาง 

2. เปิดาํบูธแนะนาํสินคา้ 3.02 1.04 ปานกลาง 
3. กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ 

2.99 0.99 ตํ่า-ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.5 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน การแปรผล 

4. การรีวิวสินคา้จากการใชง้าน
จริงของ influencer ดา้นอาหาร 

3.13 1.09 ปานกลาง 

5. โปรโมชัน่ (ลด/แลก/แจก/
แถม) 

3.55 1.05 ปานกลาง 

 
ดงัรูปภาพท่ี2.8 โดยโปรโมชนัท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน หรือโปรโม

ชนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการไดแ้ก่การซ้ือ 1 แถม 1 มีสินคา้ให้ทดลองชิม และมีระบบสะสมแตม้
สมาชิกเพื่อมีสิทธิในการแลกของรางวลัเป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2.8 รูปภาพแสดงสถิติการส่งเสริมการขายรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคสนใจ 
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รูปภาพท่ี 2.9 รูปภาพแสดงสถิติสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคอยากใหผ้ลิตภณัฑว์างจาํหน่าย 

สาํหรับสถานท่ีวางจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคอยากใหผ้ลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววัวาง
จาํหน่ายมากท่ีสุดคือร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 83.67 อนัดบั 2 คือจาํหน่ายผ่านตูก้ดไอศกรีมอตัโนมติั
ตามโรงเรียนและสถานท่ีเท่ียวเด็ก ร้อยละ 49 และอนัดบัสุดทา้ยคือ จาํหน่ายท่ีห้างสรรพสินคา้อยา่ง ท็
อปส์ หรือวิลล่ามาร์เกต็ ร้อยละ 40.64 ดงัรูปภาพ 2.9 

ข้อมูลเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภัณฑ์ (Product Concept) 
จากแนวคิดของผลิตภณัฑ์ (Product Concept) ท่ีทางผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารวบรวมขอ้มูล

เบ่ืองต้น (Preliminary study) และศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) ทั้ งจากข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยมีการวางแนวคิดสาํหรับผลิตภณัฑเ์พ่ือทดสอบ
การยอมรับปละความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดงัน้ี 

“ผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําเร็จรูปพร้อมทาน “Smilky” ไอศกรีมสําเร็จรูปพร้อมทานสําหรับ
เด็กแพโ้ปรตีนในนมววัและนํ้ าตาลแลก็โทสในนมววั โดยการเปล่ียนส่วนผสมทั้งหมดท่ีเป็นนมววัเป็น
นมจากพืช 100% ผูบ้ริโภคจึงสามารถเพลิดเพลินกบัรสชาติของไอศกรีมไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลถึงอาการ
แพน้มววัและเน่ืองจากอาการแพน้มววัในเด็กส่วนใหญ่เกิดจากมารดารับประทานนมววัในปริมาณปกติ
ตั้งแต่ตั้งครรภห์รือช่วงใหน้มบุตรทาํใหม้ารดาไม่สามารถทานนมววัไดเ้ช่นกนั ไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อม
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ทาน “Smilky”ไอศกรีมสําหรับเด็กแพโ้ปรตีนในนมววัและนํ้ าตาลแล็กโทสในนมววัมารดาท่ีกาํลงั
ตั้งครรภส์ามารถรับประทานไดอ้ยา่งสบายใจโดยไม่ตอ้งห่วงเร่ืองอาการแพข้องบุตรอีกดว้ย” 

โดยผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือหากมีผลิตภณัฑด์งักล่าววางขายในทอ้งตลอด ร้อยละ 
92 เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจและตนเองหรือบุตรหลานเป็นโรคแพโ้ปรตีนนมววัและแลก็โทส
ในนมววั ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไม่เลือกซ้ืออยูท่ี่ร้อยละ 3.19 เน่ืองจาก ไม่แน่ใจในเร่ืองชาติ ใน
ส่วนของราคาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ว่าระดบัราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์1 ช้ิน นํ้ าหนกับรจุ 
120 กรัม อยูท่ี่ช่วง 61-70 บาท ตามรูปภาพท่ี 2.10 และ 2.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.10 รูปภาพแสดงสถิติถา้มีผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั สมิลก้ี วางจาํหน่ายใน 

   ตลาด ผูบ้ริโภคสนใจซ้ือไหม 
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รูปภาพท่ี 2.11 รูปภาพแสดงสถิติราคาผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคิดเห็นวา่เหมาะสม 

 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะไอศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววัโดยสรุปดงัน้ี คือ ให้

ใชน้มเมลด็มะม่วงหิมพานตแ์ทนนมววัและรูปแบบผลิตภณัฑเ์ป็นแบบบรรจุในถว้ย ดงัตารางท่ี 2.6 
 

ตารางท่ี 2.6 ตารางแสดงลกัษณะผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววัตามความตอ้งการของ 
  ผูบ้ริโภค 

ลักษณะผลิตภณัฑ์ ความต้องการของผู้บริโภค ร้อยละ 
1. นม นํ้านมเมลด็มะม่วงหิมพาน 30 
2. รูปแบบผลิตภณัฑ ์ ถว้ย 40.17 

  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านของผู้ผลิต (Supply) 
สาํหรับขอ้มูลดา้นของผูผ้ลิตผูศึ้กษาไดท้าํการโทรสมัภาษณ์เกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ผลิตของโรงงานรับจา้งผลิตไอศกรีมท่ีผูศึ้กษาสนใจทั้งหมด 3 แห่งท่ีไดม้าตรฐานเพื่อหาโรงงานท่ีเหมาะ
สาํหรับการจา้งผลิตไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั สมิลก้ี ขอ้มูลท่ีไดด้งัตารางท่ี 2.7 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.7 ตารางแสดงเปรียบเทียบ 3 บริษทัรับจา้งผลิตไอศกรีม 
 Gelato 44c Cherry ice cream Peanut ice cream 
รับทาํไอศกรีมแบบ
ไหนบา้ง 

ถงั/ถว้ย แท่ง/ถว้ย/โคน/กาด 
(ถาดละ4กิโล) 

แท่ง/ถว้ย/โคน 

ขั้นตํ่าในการผลิต ถาด: premium 6ถาด , 
regular12 ถาด 
ถว้ย: 500 ถว้ย  

ถาด: 45-50 ถาดต่อรส 
ถว้ย/แท่ง/โคน: 6,000-
10,000 ช้ิน 

5,000-10,000 ช้ิน 

ราคา ถาด: premium 800 
บาทต่อถาด, regular 
380 ต่อถาด 
ถว้ย: premium 20 บาท
ต่อถว้ย, regular 10 
บาทต่อถว้ย 

แลว้แต่รสชาติ ตอ้งคุย แลว้แต่รสชาติ ตอ้ง
คุย 

ท่ีตั้งโรงงาน ตลาดไท นครปฐม เจริญกรุง 
มีรถขนส่งไหม ไม่มีรถเยน็ขนส่ง แต่

ใส่กล่องโฟมกบั
นํ้าแขง็แหง้ให ้

ไม่มี ไม่มี 

วตัถุดิบจากท่ีไหน ตลาดไทและนาํเขา้ ตลาดไทและนาํเขา้ ตลาดไทและนาํเขา้ 
ตอ้งป้อนวตัถุดิบให้
ไหม 

แลว้แต่เรา แลว้แต่เรา แลว้แต่เรา 

โรงงานรับทาํอะไรบา้ง 
(one stop service หรือ
เปล่า) 

ปร้ินสต๊ิกเกอร์ติดบนฝา
และถว้ยไอศกรีม, มีทาํ
สญัญากบับริษทัสกรีน
บนบรรจุภณัฑ,์ รับทาํ
และออกแบบโลโก ้

รับผลิตอยา่งเดียว ตอ้ง
เอาบรรจุภณัฑม์าให้
เขา 

ผลิตอยา่งเดียว ตอ้ง
เอาบรรจุภณัฑม์าให้
เขา 
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ตารางท่ี 2.7 ตารางแสดงเปรียบเทียบ 3 บริษทัรับจา้งผลิตไอศกรีม (ต่อ) 
 Gelato 44c Cherry ice cream Peanut ice cream 
สามารถสร้างรสชาติ
ของตวัเองไดไ้หม 

ได,้ ทาํ lab test 5 คร้ัง 
5000 บาท (1รส=1 lab 
test ได ้700-800 กรัม) 

ได ้ ได ้แต่ทางโรงงานมี
รสชาติใหเ้ลือกดว้ย 
(เก่งดา้นไอศกรีม
ผลไม)้ 

ไดม้าตรฐานอะไรบา้ง อ.ย, กาํลงัอยูใ่น
ขั้นตอนการขอ GMP 

อ.ย, HACCP, GMP 
(ทางโรงงานยืน่ใบ อ.ย 
ใหร้าคา 10,000 บาท) 

อ.ย, GMP 

Note น่าสนใจมาก ขั้นตํ่าเยอะไปสาํหรับ 
SME 

ตอนน้ีปิดรับผลิตแลว้
เพราะงานท่ีรับยูผ่ลิต
เตม็อตัราการผลิตแลว้ 

 
 จากการเก็บขอ้มูลทั้ง 3 โรงงาน โรงงานรับจา้งผลิตไอศกรีมท่ีผูศึ้กษาสนใจทาํสัญญาจา้ง
ผลิตดว้ยมากท่ีสุดคือบริษทั Gelato 44c เพราะเน่ืองจากบริษทั Gelato 44c มีปริมาณขั้นตํ่าท่ีนอ้ยกวา่อีก 2 
โรงงานมากทาํให้บริษทัท่ีพึ่งเปิดตวัอย่าง Igloo จาํกดัสามารถผลิตทดลองตลาดก่อนได ้ยิ่งไปกว่านั้น
บริษทั Gelato 44c มีเกรดไอศกรีมใหเ้ลือกระหว่าง premium และ regular โดยท่ีบริษทั cherry ice cream 
และ peanut ice cream ไม่มีเกรดไอศกรีมใหเ้ลือก โรงงาน Gelato 44c เป็นโรงงานเดียท่ีเปิดเป็นแบบ one 
stop service นอกเหนือจากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้บริษทั Gelato 44c มีร้านจาํหน่ายไอศกรีมของ
ตวัเองดว้ย ผูศึ้กษาสามารถไวใ้จไดเ้พราะเน่ืองจากสามารถทดลองคุณภาพและรสชาติของผลิตภณัฑท่ี์
ทาง Gelato 44c ผลิตไดแ้ละมีการวางจาํหน่ายขายจริงทาํใหผู้ศึ้กษาไวใ้จว่ารสชาติและคุณภาพไอศกรีม
ของบริษทั Gelato 44c เช่ือถือได ้
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2.4 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
2.4.1 บทวเิคราะห์การจําแนกส่วนย่อยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 
ไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั Smilky ไดว้เิคราะห์จาํแนกกลุ่มเป้าหมายการตลอดเป็นสาม

ปัจจยัดงัน้ี 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มมูลเบ่ืองตน้ทั้งขั้นปฐมภูมิและขั้นทุติยภูมิรวมทั้งการวิเคราะห์

โอกาสทางดา้นการตลาด ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็นสองกลุ่มดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ซ่ึงดา้น
ประชากรศาสตร์จากการเกบ็ขอ้มูลเบ่ืองตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคไอศกรีมเป็นเดก็อาย ุ3-6 
ปี จึงทาํใหผู้ศึ้กษาเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นช่วงอายน้ีุเช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัเลือกทั้งเพศชายาและหญิงเป็นกลุ่ม
ลูกค้าเพราะเน่ืองจากไอศกรีมเป็นขนมหวานท่ีสามารถทานได้ทุกเพศ และสุดท้ายปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัท่ีสุดคือ กลุ่มผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแพน้มววัและนํ้ าตาลแล็กโทสใน
นมววั 

ปัจจัยด้านจติวทิยา(Physiological segmentation)  
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชอบทดลองสินคา้และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ (Explorer) 

และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสนใจในเทรนดปั์จจุบนัและเทรนดท่ี์กาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัเทรนดสุ์ขภาพกาํลงัเป็นท่ีนิยม และในอนาคตโลกกาํลงัจะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑจ์ากพืช (Plant 
base) แทนผลิตภณัฑจ์ากสัตวม์ากข้ึน ซ่ึงใน อาเมริกา ไดมี้บริษทัช่ือ Hampton Creek ไดคิ้ดคน้และทาํ
การวิจยัผลิตอาหารโปรตีนท่ีไดจ้ากพืช ท่ีตอนน้ีมีขายทัว่ไปตามร้านขายของชาํในสหรัฐฯ ในเม็กซิโก 
และในฮ่องกง และบริษทั Beyong meat ไดผ้ลิตและทาํการทดลองสร้างเน้ือแฮมเบอร์เกอร์จากโปรตีนท่ี
ไดจ้ากถัว่ลนัเตาและถัว่เหลืองท่ีหนา้ตาเหมือนแฮมเบอร์เกอร์ท่ีทาํจากเน้ือสัตว ์ซ่ึงการทดลองเชิงน้ีกาํลงั
ไดรั้บความสนใจอยา่งมากทัว่โลก 
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รูปภาพท่ี2.12 ภาพแสดงผลิตภณัฑแ์ฮมเบอร์เกอร์ plant base ของบริษทั beyond meat,Inc., 
ท่ีมา: บริษทั Beyond Meat จาํกดั (2019) 
  

ปัจจัยด้านภูมศิาสตร์ (Geography segmentation) 
ทางบริษทัเลือกเขตตลาดท่ีจะวางขายผลิตภณัฑไ์วท่ี้ภาคกลางเท่านั้น เน่ืองจากบริษทั Igloo 

จาํกดัเป็นบริษทั SME จึงไม่สามรถท่ีจะวางจาํหน่ายสินคา้ทั้งประเภทไดจึ้งจาํเป็นท่ีจะตอ้งเลือกแค่เขต
ใดเขตเดียวก่อน ยิ่งไปกว่านั้นโรงเรียนอินเตอร์ดงัๆส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพ อย่างโรงเรียนอินเตอร์ 
บางกอกพฒันา และโรงเรียนอินเตอร์เซนต ์แอนดรูวส์ ท่ีทางบริษทัตั้งใจจะไปวางตูจ้าํหน่ายไอศกรีม
อตัโนมติัโดยท่ีทั้งสองโรงเรียนน้ีตั้งอยูเ่ขตกลาง 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral segmentation) 
ปัจจยัสุดทา้ย ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral segmentation) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาง

บริษทัไม่สามารถใชจ้าํแนกกลุ่มเป้าหมายของบริษทัไดเ้น่ืองจากผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววัส
มิลก้ีเป็นไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานท่ีทานหมดเป็นคร้ังๆไป ทาํให้เวลาการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้น
ไม่แน่นอนและไม่มีความตายตวั ยิง่ไปกว่านั้นผูบ้ริโภคมีตน้ทุนในการสับเปล่ียนสินคา้ตํ่ามาก เน่ืองจาก
ไอศกรีมเป็นสินคา้บริโภคทัว่ไปท่ีไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัเท่าไหร่นกั ผูบ้ริโภคจึงไม่มีความ loyalty 
ต่อยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโถคจะซ้ือตามรสชาติท่ีผูบ้ริโภคอยากจะทานเป็นคร้ังๆไป 
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2.4.2 บทวเิคราะห์การกําหนดเป้าหมายการตลาด (Targeting) 
จากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก preliminary study ทาํใหผู้ศึ้กษาสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายได้

เป็นสองกลุ่มดงัน้ี 
กลุ่มเป้าหมายหลัก (Pr imary target) 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทัคือเด็กท่ีแพโ้ปรตีนในนมววัและไม่สามารถยอ้ยนํ้ าตาล

แล็กโทสในนมววั ซ่ึงจากการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจาก ขอ้มูลการบริโภคอาหารของประเทศไทย จาก
สํานักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ท่ีแสดงให้เห็นว่าไอศกรีมท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุดคือ ไอศกรีมผสมนม และช่วงอายท่ีุทานไอศกรีมมากท่ีสุดคือตั้งแต่ 3-5.9 ปี กลุ่มเป้าหลกัจึง
เป็นเดก็อาย ุ3-6 ปี ซ่ึงทางบริษทัจะเจาะจงการตลาดในปีท่ี 1-5 ทั้งหมดท่ีกลุ่มเป้าหมายหลกัเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพท่ี 2.13 รูปภาพตารางแสดงเปอเซ็นการบริโภคไอศกรีมแต่ละชิดในแต่ละช่วงวยั 
ท่ีมา:สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2561) 

กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) 
กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มแรกคือกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีไม่สามารถยอ้ยตาลแล็กโทสในนมววัได้

เน่ืองจากประชากรผูใ้หญ่ท่ีแพน้มววัทัว่โลกเป็นตวัเลขท่ีสูงมากเช่นกนัยิ่งไปกว่านั้นถึงแมท้างสถิติ
ไดแ้สดงไวว้่าเด็กพออายุถึง 5ปี มีโอกาสถึง 90% ท่ีจะหายจากการแพโ้ปรตีนนมววั แต่พอโตข้ึน
หลายๆคนกลบัมาแพน้มววัใหม่แต่เป็นการมีปัญหาดูดซึมนํ้ าตาลแลก็โทสแทนแพโ้ปรตีนนมววั ซ่ึง
ในประเทศไทยมีถึง 84% จึงทาํใหผู้ศึ้กษาเห็นวา่กลุ่มผูใ้หญ่ท่ีแพน้มววัและนํ้าตาลแลก็โทสในนมววั
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ก็เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจไม่แพก้นั แต่เน่ืองจากปริมาณการซ้ือและบริโภคไอศกรีมของผูใ้หญ่
นอ้ยกวา่เดก็มากจึงจดักลุ่มผูใ้หญ่ท่ีไม่สามารถยอ้ยนํ้าตาลแลก็โทสในนมววัไดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายรอง 

กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มมารดาท่ีตั้ งครรภ์และกาํลังให้นมบุตรเพราะ
เน่ืองจากมารดาเป็นหน่ึงในเหตุผลท่ีทาํให้บุตรแพโ้ปรตีนนมววัโดยการกระตุน้ระบบภูมิคุม้กนัใน
ทารกตั้งแต่ในครรภน์ั้น พบว่าการท่ีมารดาสัมผสักบัโปรตีนนมววัในปริมาณปานกลางตั้งแต่เดือนท่ี 
4 ของการตั้งครรภ์จะทาํให้เกิดภาวะแพน้มววัของทารกในครรภ์และเม่ือทารกคลอดถา้มารดาด่ืม
นมววัมากไป เม่ือลูกไดรั้บนมแม่จึงไดโ้ปรตีนนมววัท่ีผา่นนํ้ านมแม่ดว้ย ทาํใหม้ารดาท่ีตั้งครรภแ์ละ
กาํลงัให้นมบุตรไม่สามารถทานนมววัไดเ้ช่นกนั ซ่ึงทางบริษทัจะเร่ิมวางการตลาดสาํหรับกลุ่มเป้า
หมานรองในปีท่ี 5 ข้ึนไป 

ขนาดของตลาด (Market size) 
Total Addressable market (TAM) ของผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั 
มาจากลูกค้ากลุ่มใด จํานวน คดิเป็นมูลค่า (บาท)  
ตลาดรวมมูลค่าอาหารแช่
แขง็ 

จาํนวนประชากรทั้งหมดใน
ประเทศไทย 66,424,868 ลา้นคน 

15,700 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1. สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล. (2561). 
ประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2561, 27 มกราคม 2561. 
http://www.ipsr.mahidol.ac.th/ipsrbeta/th/gazette.aspx  

2. ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร.(2559). ตลาดอาหารแช่
แขง็ในประเทศไทย, เมษายน 2559 
http://fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=107 
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Serviceable Available Market (SAM) ของผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั 
มาจากลูกค้ากลุ่มใด จํานวน คดิเป็นมูลค่า (บาท)  
ตลาดมูลค่ารวมไอศกรีม
สาํเร็จรูปพร้อมทาน 

ผูบ้ริโภคเป็นเดก็ตํ่ากวา่ 15 ปี 
11,426,000 ลา้นคน 

13,850 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1. สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล. (2561). 
ประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2561, 27 มกราคม 2561. 
http://www.ipsr.mahidol.ac.th/ipsrbeta/th/gazette.aspx  

2. ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร.(2560). ตลาดผลิตภณัฑ์
ไอศกรีมในประเทศไทย, กนัยายน 2560. 
http://fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=1
60  

 
Serviceable Obtainable Market (SOM) ของผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั 
มาจากลูกค้ากลุ่มใด จํานวน คดิเป็นมูลค่า 

(บาท)  
ตลาดมูลค่ารวมไอศกรีม
สาํเร็จรูปพร้อมทาน
สาํหรับเดก็แพน้มววั 

1. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแพอ้าหาร 578,000 คน 
2. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทานอาหาร vegan 53,000 คน 
3. โดยมีสดัส่วนของลูกคา้เฉล่ียต่อ 1 คน = 1 แท่ง (x) 

ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้/บริการ 49 บาท/ช้ิน 
(p)                 (ความคาดหวงัท่ี 5% ของจาํนวน
ทั้งหมด) 

1,545,950 
บาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1. ชมรมคนรักเดก็ข้ีแพ(้อาหาร). 4 มิถุนายน 2014. 
https://www.facebook.com/groups/1385436768371672/about/ 

2. Vegan of Thailand. 7 เมษายน 2016. 
https://www.facebook.com/groups/veganofthailand/about/ 
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2.5 อัตราการเตบิโตของตลาด (Market Growth Rate) 
จากขอ้มูลของ Euromonitor International 2016 และศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร

สถาบนัอาหาร 2558 จะพบว่าตลาดไอศกรีมมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ทั้งจากขอ้มูลจริงในอดีต 
(พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559) เฉล่ียการเติบโตเพิ่มข้ึน 8.0% ต่อปีและมีมูลค่าอยูท่ี่ประมาณ 13,850 ลา้นบาท 
และประเภทไอศกรีมท่ีมีส่วนแบ่งตลาดเยอะท่ีสุดคือ impulse ice cream แบบ single portion dairy ice 
cream ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูงถึง 9,500 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 68.8 และมีอตัราการเติบโตร้อยละ 8.8 ใน
ปี 2559 ทาํใหเ้ห็นช่องทางความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจไอศกรีม เพราะยงัมีส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เขา้ถึงไดอ้ยู ่อีกทั้งกระแสนิยมในสังคมปัจจุบนัมีความนิยมรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
มากข้ึน ซ่ึงมีอตัราการเติบโตของตลาดเฉล่ียปีละ 9.1% อีกดว้ย สุดทา้ยเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดคือปริมาณ
ประชากรไทยท่ีเป็นโรคแพไ้ขมนัในนมววัและนํ้ าตาลแล็กโทสในนมววัมีอตัราท่ีสูงทัว่โลก ซ่ึงเอเชีย
เป็นอนักบัตน้ๆท่ีมีอตัราประชากรท่ีเป็นโรค lactose malabsorption หรือโรคท่ีไม่สามารถดูดซึมนํ้ าตาล
แลคโตสในนมววัได ้ถึง 58-100% ของประชากร และประเทศไทยอยู่ท่ี 84% ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีสูงมา
เช่นกนั  

 
 

2.6 สภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด 
 

 Competitive Gr id  
ตารางที2่.8 ตารางแสดงสภาพแข่งขนัระหวา่งบริษทั igloo จาํกดั กบับริษทัLoong teng และบริษทั 
 Coolhaus 

ช่ือบริษัท Smilky Loong Teng Coolhaus 

สญัลกัษณ์ 

   

ราคา 70 บาท 80 บาท 345 บาท 

SMILKY 
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ตารางท่ี2.8 ตารางแสดงสภาพแข่งขนัระหวา่งบริษทั igloo จาํกดั กบับริษทัLoong teng และบริษทั 
 Coolhaus (ต่อ) 

ช่ือบริษัท Smilky Loong Teng Coolhaus 

สถานท่ีจดั
จาํหน่าย 

ร้านอาหาร, ตูจ้าํหน่าย
ไอศกรีมอตัโนมติัตาม
โรงเรียนและสถานท่ี
เท่ียวเดก็, ออกบูธ 

ออกบูธ, หา้งสรรพสินคา้ หา้งสรรพสินคา้ 

โภชนาการ สูง สูง ปานกลาง 

วตัถุดิบท่ี
หลากหลาย 

มี มี มี 

รสชาติท่ี
แปลกใหม่
ในตลาด 

แปลกใหม่ ไม่แปลกใหม่ แปลกใหม่ 

ประเภท
ไอศกรีม 

บรรจุในถว้ย บรรจุในถว้ย บรรจุในถว้ย 

ประเภทเบส
ไอศกรีม 

เบสนม หวานเยน็ เบสนม 

 
 ตารางขา้งตน้แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งทั้ง 3 บริษทัซ่ึงผลิตภณัฑไ์อศกรีมสมิลก้ีมีช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายท่ีเยอะกวา่และราคาถูกกวา่ไอศกรีม loong teng และ coolhaus 
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2.6.1.  บทวเิคราะห์การวางตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากการส่งแบบสอบถามให้ผูบ้ริโภคตอบทั้งหมดปัจจยัท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดในสายตา

ลูกคา้คือการใชว้ตัถุดิบท่ีมีส่วนประกอบของนมววัเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของไอศกรีมสมิลก้ีเป็นกลุ่มผู ้
แพน้มววัและนํ้าตาลแลก็โทส และปัจจยัอนัดบัสองท่ีมีมูลค่าในสายตาลูกคา้คือความยากง่ายในการหา
ซ้ือรับประทาน ไอศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววัจึงวางตาํแหน่ง (Positioning) ในตลาด เป็นไอศกรีมแบบ
ใหม่สาํหรับผูท่ี้แพโ้ปรตีนในนมววัและนํ้ าตาลแลก็โทสในนมววั ซ่ึงในผลิตภณัฑไ์อศกรีม Smilky จะ
ใชน้มจากพืชแทนนมววั 100% ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานไดอ้ย่างไม่ตอ้งกวังลถึงอาการแพ ้และ
เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมของโปรตีนถัว่ดาวอินคาทาํใหร้ะดบัโภชนาการสูง 

 
 
 
 
 

ไม่มีส่วนประกอบของนมววั 

มีส่วนประกอบของนมววั 

โภชนาการตํ่า โภชนาการสูง 

SMILKY
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2.6.2 Perceptual map 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Coolhaus เป็นไอศกรีมนาํเขา้จากประเทศอเมริกาท่ี ซ่ึงเป็นไอศกรีมสําหรับผูแ้พก้ลูเตน 
(Gluten free) จึงมีส่วนผสมของนมววัและมีโภชนาการระดับปานกลางจากนมววัเท่านั้ นจึงทาํให้
ไอศกรีม Coolhaus อยูใ่นช่องซา้ยลา้ง 

Loon teng เป็นไอศกรีมท่ีไม่มีส่วนผสมของนมววัเน่ืองจากเป็นไอศกรีมประเภทหวานเยน็ 
ซ่ึงระดบัโภชนาการถือว่าปานกลางถึงสูงเพราะมี symbiotic ท่ีถือว่าเป็น functional food ให้ไอศกรีม
ยีห่อ้ Loon teng อยูใ่นช่องซา้ยบน 

สาํหรับไอษกรีม Smilky ผลิตภณัฑทุ์กตวัของบริษทัใชน้มจากเมลด็มะม่วงหิมพานตแ์ทน
นมววั จึงอยู่สูงใน perceptual map มากกว่า Coolhaus และมีระดบัโภชนาการท่ีสูงกว่าของ Loong teng 
เพราะเน่ืองจากไอศกรีม สมิลก้ี มีส่วนผสมของโปรตีนถั่วดาวอินคาท่ีถูกจัดเป็นหนุ่งในอาหาร 
superfood และเป็นแหล่งของกรดอะมิโนท่ีจาํเป็นต่อร่างกายและ อุดมไปดว้ยโอเมกา 3,6 และ 9 จึงทาํ
ใหอ้ยูใ่นช่องขวาบน 

 
 

ไม่มีส่วนประกอบของนมววั 

มีส่วนประกอบของนมววั 

โภชนาการสูง โภชนาการตํ่า 

SMILKY
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2.7 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
 

2.7.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเบ่ืองตน้ขั้นปฐมภูมิจากแบบสอบถามผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอบว่า

วตัถุดิบท่ีอยากใหใ้ชแ้ทนนมววัมากท่ีสุดคือนมเมลด็มะม่วงหิมพานตซ่ึ์งอุดมไปดว้ยวิตามินเค วิตามินอี 
และวิตามินบี6 ยิง่ไปกว่านั้นผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววั สมิลก้ียงัมีส่วนผสมของผงโปรตีน
ถัว่ดาวอินคาท่ีถูกจดัว่าเป็นอาหาร superfood ท่ีอุดมไปดว้ยกรดอะมิโนท่ีจาํเป็นต่อร่างกายและเป็นผง
โปรตีนชนิดเดียวท่ีมีโอเมกา 3,6 และ 9 ช่วยเสริมสร้างกลา้มเน้ือใหร่้างกาย บาํรุงร่างกายสาํหรับผูท่ี้ขาด
สารอาหารและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ สุดทา้ยไอศกรัมสาํหรับเด็กแพน้มววั Smilky เป็นไอศกรัมท่ีได้
มาตรฐานระดบัประเทศอยา่ง อ.ย และระดบัสากลอยา่ง GMP โดยถูกบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ปิดสนิท
ไดม้าตรฐานท่ีมีรูปภาพและสีท่ีสวยโดดเด่นสะดุดตาผูบ้ริโภค ยิง่ไปกวา่นั้นผูบ้ริโภคของเราเป็นกลุ่มเดก็
แพท่ี้มีความละเอียดอ่อนต่อวตัถุดิบบางชนิดอยา่งนมววัจึงจาํเป็นตอ้งมีรูปแสดงรายการวตัถุดิบบนบรรจุ
ภณัฑว์่ามีส่วนผสมของอะไรบา้ง ซ่ึงในส่วนผสมของไอศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววั สมิลก้ี มีผงถัว่ดาว
อินคาจึงมีส่วนผสมของถัว่ เพื่อกนัไม่ให้เด็กท่ีแพถ้ัว่ทานทางบริษทัจึงจะมีรูปและคาํกาํกบัใตภ้าพว่า
ไอศกรีมแท่งน้ีมีส่วนผสมของถัว่อยู ่

 
2.7.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Pr ice) 
ผูศึ้กษาใชก้ลยทุธ์การกาํหนดราคาจากฐานคุณค่าของสินคา้ (value based pricing) ซ่ึงราคา

ตน้ทุนของไอศกรีมสมิลก้ีอยู่ท่ี 30 บาทต่อถว้ย ซ่ึงจากการเก็บแบบสอบถามราคาท่ีเหมาะสมท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้ะแนนลงเยอะท่ีสุดคือ 61-70 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 32 ผูศึ้กษาจึงตั้งราคาสินคา้ท่ี 70 
บาท  
 

2.7.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place) 
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายถึงสถานท่ีท่ีซ้ือไอศกรีมเพ่ือบริโภคบ่อยท่ีสุด

และสถานท่ีท่ีอยากให้ขายผลิตภณัฑ์ของเราทาํให้ผูศึ้กษาเลือกสถานท่ีหลายๆแห่ง ซ่ึงในอนัดบัแรก
ผลิตภณัฑ์จะถูกวางขายผ่าน 2 ช่องทาง ช่องทางแรกคือฝากวางขายท่ีร้านอาหารซ่ึงใน 3 ปีแรกฝาก
วางขายแค่ร้านอาหารในภาคกลาง พอข้ึนปีท่ี 4 ทางบริษทัจึงค่อยส่งออกไปขายตามร้านอาหารในภาค
อ่ืนทัว่ประเทศไทย 
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ช่องทางจาํหน่ายท่ี 2 คือผ่านตู้จาํหน่ายไอศกรีมอัตโนมัติในโรงเรียนอินเตอร์ อย่าง
โรงเรียนอินเตอร์บางกอกพฒันาและโรงเรียนอินเตอร์เซนต ์แอนดรูวส์ เน่ืองจากเด็กและผูป้กครองท่ี
เรียนท่ีน่ีมีกาํลงัซ้ือสูง และจาํนวนเด็กท่ีเรียนเยอะและสถานท่ีท่ี 2 คือสถานท่ีเท่ียวเด็กอยา่ง ฟันเนเร่ียม 
(Funarium) และฮาร์เบอร์แลนด ์(Harbour Land) แผนสถานท่ีวางจาํหน่ายหลงัจากปีท่ี 5 ของทางบริษทั
คือการติดต่อและวางจาํหน่ายท่ีโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองแผนกภูมิแพ ้อย่างโรงพยาบาล บีเอ็นเอช 
(BNH Hospital) และโรงพยาบาลสมิติเวช (Samitivej Hospital) เหตุผลท่ีทางบริษทัเลือกท่ีจะเขา้จาํหน่าย
ท่ีโรงพยาบาลหลงัจากปีท่ี 5 เน่ียงจากกลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสําหรับเด็กแพน้มววั 
สมิลก้ี คือเด็กอาย ุ3-6 ปีท่ีแพโ้ปรตีนในนมววัและไม่สามารถยอ่ยนํ้ าตาลแลก็โทสได ้ซ่ึงถูกจดัเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีความเส่ียงต่ออาการแพง่้าย ทาํให้ผูป้กครองตอ้งคอยระวงัและเลือกอาหารให้ลูกทานอย่าง
ระมดัระวงัเพราะฉะนั้นการวางจาํหน่ายในโรงพยาบาลสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในสินคา้ของเราได ้
แต่เน่ืองจากว่าไอศกรีม สมิลก้ี ยงัเป็นสินคา้ใหม่ในตลาดท่ียงัไม่ได้ความเช่ือใจจากผูบ้ริโภคจึงไม่
สามารถวางจาํหน่ายในโรงพยาบาลได ้ทางบริษทัจึงใชเ้วลาทั้งหมด 5 ปีเพื่อสร้างความเช่ือใจและไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้ริโภคก่อนและค่อยติดต่อกบัทางโรงพยาบาลเพ่ือขอวางจาํหน่าย 

 
2.7.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการจําหน่าย (Promotion) 
จากการเกบ็แบบสอบถามทางบริษทัเลือกท่ีจะใช ้IMC ดงัน้ี: 
1. โฆษณาบนส่ือ online ต่าง ๆเพื่อให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จักและให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเราโดยการชูส่วนประกอบเด่น อยา่งนมจากพืช เพื่อใหลู้กคา้รู้วา่ผลิตภณัฑข์องเรา
แตกต่างกบัคู่แข่งรายอ่ืนในตลาดเพื่อสร้าง product differentiate 

2. โฆษณาสินคา้ทางออฟไลน์ เช่น การตั้งป้ายตรงตูจ้าํหน่ายไอศกรีมในร้านสะดวกซ้ือ
เน่ืองจากเป็นสถานทีท่ีผูบ้ริโภคตอบว่าไดรั้บขอ้มูลช่องทางน้ีบ่อยท่ีสุด โดยใชด้าราพรีเซนเตอร์ท่ีเขา้กบั
รูปลกัษณ์ของแบรนด ์หรือดาราท่ีกาํลงัดงัขณะนั้น 

3. ออกงานแสดงสินคา้เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและใหค้วามรู้กบัลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเรา
โดยมีการใหชิ้มตวัอยา่งและขายผลิตภณัฑค์วบคู่ไปดว้ย 
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กิจกรรมดําเนินงานทางการตลาด 
ตารางท่ี2.9 ตารางแสดงแผนกิจกรรมและกรอบเวลาของบริษทั igloo จาํกดัในระยะเวลา 5 ปี 

        ปีท่ี 
1 2 3 4 5   

กลยุทธ์ทาการตลาด 
Product 
ไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั           
Price 

Value based pricing           

Place 

ฝากขายท่ีร้านอาหาร       

ตั้งตูจ้าํหน่ายไอศกรีมท่ี โรงเรียน
และสถานท่ีเท่ียวเดก็ 

        

Promotion 
Social media      

Influencer ดา้นอาหาร        

ออกงานแสดงสินคา้      
 

เน่ืองจากผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเด็กแพน้มววัสมิลก้ีนั้นนบัว่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์ค่อนขา้ง
ใหม่ในตลาด ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการตลาดส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆเพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้จกัมาก
ยิง่ข้ึน โดยอา้งอิงจากเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดภายใตก้รอบเวลาจาํนวน 5 ปี 
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แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 
ตารางท่ี2.10 ตารางแผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลาของบริษทั Igloo จาํกดัในกรอบเวลา 5 ปี 
(หน่วย:บาท) 

        ปีท่ี 
1 2 3 4 5   

กลยุทธ์ทาการตลาด 
Product 
ไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั           
Price 

Value based pricing           

Place 

ฝากขายร้านอาหาร       

ตั้งตูจ้าํหน่ายไอศกรีมท่ีโรงเรียน
และสถานท่ีเท่ียวเดก็ 

 (1,000,000) (300,000)  (300,000) (300,000)  (300,000) 

Promotion 
Social media (30,000) (30,000) (40,000) (40,000) (50,000) 
Influencer ดา้นอาหาร    (20,000)   (20,000)   
ออกงานแสดงสินคา้ (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) 

รวม (1,050,000) (370,000) (360,000) (380,000) (370,000) 
 

จากตารางขา้งตน้เป็นการแสดงถึงการใชง้บประมาณตามกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัท่ี
ได้วางแผนไวใ้นกรอบเวลา 5 ปี ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งใช้งบประมาณแตกต่างกันในแต่ละปี โดยมี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บัการขายผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั 
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บทท่ี3 
แผนกลยุทธ์การดาํเนินงานและทีม 

 
 

3.1 ผู้บริหารและทีมงาน 
ตารางท่ี3.1 แสดงประวติัและขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบของกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทั  
     Igloo จาํกดั 

ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง ประวตัิการทํางาน/ 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

หน้าท่ีความรับผดิชอบ
ตามตาํแหน่งงาน 

นางสาว ญาณินท ์
ยงคส์งวนชยั 

CEO สาํเร็จการศึกษาดา้นการจดัการธุรกิจ
อาหารท่ีวิทยาลยัการจดัการมหิดล 
เช่ียวชาญดา้นการคิดสูตรผลิตภณัฑ์
ไอศกรีมและขนม โดยมีประสบการณ์ 1 
ปีดา้นการผลิตขนมและไอศกรีมท่ี
ร้านอาหาร L’Aterlie de Joel Robuchon 

บริหารจดัการเพื่อนาํพา
บริษทัไปสู่ความสาํเร็จ
โดยการวางแผนแนวทาง
อนาคตของบริษทัและ
ติดต่อกบับริษทั OEM  

นางสาว ศรัญญา 
ยงคส์งวนชยั 

CMO สาํเร็จการศึกษาดา้นการจดัการธุรกิจและ
การตลาดท่ี Hult University ประเทศ
องักฤษ 
เช่ียวชาญดา้นการตลาด โดยมี
ประสบการณ์ 6 ปีดา้นการตลาดท่ีบริษทั 
DCK จาํกดั 

บริหารจดัการดา้น
การตลาดของบริษทั 

นาย ตินณภพ 
 ยงคส์งวนชยั 

CFO สาํเร็จการศึกษาดา้นการเงินท่ี University 
College Dublin ท่ีประเทศสิงคโปร์ 
เช่ียวชาญดา้นการเงิน โดยมี
ประสบการณ์ 1 ปีท่ีบริษทั DCK จาํกดั 

บริหารจดัการดา้นการเงิน
ของบริษทั 
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ตารางท่ี3.1 แสดงประวติัและขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบของกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทั  
  Igloo จาํกดั (ต่อ) 

ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง ประวตัิการทํางาน/ 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

หน้าท่ีความรับผดิชอบ
ตามตาํแหน่งงาน 

นางสาว  
นิชการณ์  

ยงคส์งวนชยั 

กรรมการ
อิสระ 

สาํเร็จการศึกษาดา้นนิเทศและการ
โฆษณาท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล 
เช่ียวชาญดา้นการโฆษณาและจดัสถานท่ี
แสดงงาน โดยมีประสบการณ์ 1 ปี ท่ี
บริษทั Workpoint จาํกดั 

ใหค้าํปรึกษาดา้นการ 
โฆษณาสินคา้ และ การ
จดัการแสดงสินคา้ 

นางนํ้าผึ้ง 
พิสิธกลุ 

กรรมการ
อิสระ 

สาํเร็จการศึกษาดา้นบญัชีท่ี มหาวิทลยั
จุฬาลงกรณ์ เช่ียวชาญดา้นบญัชี โดยมี
ประสบการณ์ 20 ปี ท่ีบริษทั DCK จาํกดั 

ใหค้าํปรึกษาดา้นบญัชี
ของบริษทั 

 
ตารางท่ี3.2 แสดงตาํแหน่งจาํนวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั Igloo จาํกดั 

ตําแหน่ง 
จํานวน
(คน) 

หน้าท่ีและความรับผดิชอบ 

ประธานกรรมการ 1 

1. กาํหนดกลยทุธ์และเป้าหมายในการดาํเนินงานขององคก์รเพื่อ
นาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

2. บริหารจดัการดูแลองคก์รในภาพรวมทั้งหมด 
3. วางแผนการดาํเนินงานขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
4. สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีใหก้บัคนในองคก์ร 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด 

1 

1. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและคอยคุยงาน/approve งานกบับริษทั 
outsource (บริษทั OEM) 

2. คอยหาและติดต่อกบัตวัแทนจาํหน่ายต่างๆเพื่อวางขายผลิตภณัฑ ์
3. คอยติดตามและหาเทรนอาหารใหม่ๆทัว่โลกแลว้เกบ็ขอ้มูล 
4. รับผดิชอบในการวางแผนทาํการตลาดแบบบูรณาการ 
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ตารางท่ี3.2 แสดงตาํแหน่งจาํนวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั Igloo จาํกดั (ต่อ) 
ตําแหน่ง จํานวน

(คน) 
หน้าท่ีและความรับผดิชอบ 

ผูจ้ดัการการเงิน
และบญัชี 

1 1. บริหารการเงินของทางบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
2. วางแผนการเงินท่ีดีท่ีสุดใหก้บับริษทัในกรณีท่ีตอ้งทาํการกูย้มื 
3. วิเคราะห์สถานภาพทางการเงินของบริษทัและจดัทาํรายงาน
ใหก้บัประธานกรรมการ 

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและบนัทึกขอ้มูลธุรกรรม
การเงินทั้งหมดของบริษทั 

5. จดัทาํรายงานสรุปยอดการซ้ือขายทุกเดือน 
ผูจ้ดัการศูนย์
กระจายสินคา้ 

1 1. คอยดูแลคลงัสินคา้และทาํรายงานส่งประธานกรรมการถึง
จาํนวนสินคา้ในคลงั 

2. ทาํบนัทึกรายงานถึงประธานกรรมการทุกขั้นตอน เตรียมพร้อม
จดัการ ป้องกนัแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 

3. ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยทุก
ประการ  

ผูติ้ดต่อประสาร
งานดา้นการตลาด
และขนส่ง 

1 1. ดาํเนินงานภายใตก้ารดูแลของผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
2. ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกบริษทั 
3. ติดต่อประสานงานกบับริษทัขนส่งผลิตภณัฑแ์ช่แขง็ 
4. ดาํเนินกิจกรรมใดๆท่ีส่งเสริมการขายและการตลาลดของบริษทั 
5. คอยติดต่อผูแ้ทนจาํหน่ายถึงจาํนวนสินคา้ใน stock ของแต่ละ

ร้านเพื่อทาํการวางแผนและจดัส่งสินคา้ลอ็ตใหม่ 
พนกังานดูแลศูนย์
กระจายสินคา้ 

1 1. เช็คจาํนวนสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้ 
2. จดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ในการจดัวางและเกบ็รักษา 
3. คอยตรวจดูสถานะและสภาพอุณหภูมิของสินคา้และคลงัสินคา้ 
4. ทาํรายงานสินคา้คงเหลือและสินคา้เขา้ใหม่ทุกเดือน 
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3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 

รูปภาพท่ี3.1 รูปภาพแสดง value chain analysis ของบริษทั Igloo จาํกดั 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก value chain analysis, Michael Porter (1980) 

3.2.1 กิจกรรมสนับสนุน (Secondary Activity) 
กิจกรรมสนบัสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงานของบริษทัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและมา

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซึงประกอบไปดว้ย 

 โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร (Firm infrastructure) 
 การเงินและบัญชี (Finance and Accounting):  ดา้นบญัชีและการเงินถือว่า
เป็นส่วนสําคญัในการบริหารเงินทุนและการควบคุมดูแลค่าใชจ่้ายต่างๆในบริษทั โดยการจดบนัทึก
รายรับรายจ่ายทั้งหมดของบริษทั เพื่อเป็นการช่วยลดตน้ทุนของบริษทั การจดัทาํดา้นบญัชีและการเงิน
ทางบริษทัมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญมากกว่า 20 ปี ดงันั้นบริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะ
จดัทาํในส่วนของการเงินและบญัชีดว้ยตนเอง
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 การขาย(Sales): ดา้นการขายถือเป็นส่วนสําคญัในการส่ือสารกบัลูกคา้ทั้ง 
B2C และ B2B เพื่อให้ลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่มเขา้ใจถึงตวัผลิตภณัฑจ์ริงๆว่าเป็นไอศกรีมสําหรับผูท่ี้แพน้มววั
และนํ้ าตาลแล็กโทสในนมววั เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ B2C ของทางบริษทัเป็นกลุ่มผูแ้พน้มววัและนํ้ าตาล
แล็กโทสซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มเฉพาะการส่ือสารกบัลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพจะทาํให้ลูกคา้ B2C มั้นใจว่า
สินคา้น้ีพวกเขาสามารถทานไดโ้ดยไร้กงัวล และลูกคา้ B2B รู้ว่าเป็นสินคา้พิเศษท่ีมีความละเอียดอ่อน
มาก 
 แผนกกฎหมาย  (Legal):  เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัเขา้ข่ายสินคา้อาหาร
ควบคุมพิเศษท่ีละเอียดอ่อนและเกิดการเจือปนไดเ้ยอะมากทางบริษทัจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีแผนกดา้น
กฏหมาย แต่ทางบริษทัไม่มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านน้ีเลยตอ้งใช้บริการบริษทักฏหมายท่ีมี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญแทน 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human resource):  เ ป็นการสรรหาบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพรวมถึงพฒันาทกัษะต่างๆท่ีจาํเป็นในการทาํงาน บุคคลท่ีเขา้มานั้นจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถและความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆเป็นอยา่งดี เพื่อให้ทาํงานและเกิดประสิทธิภาพในการ
ทาํงานอย่างสูงสุด บริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะจดัหาบุคลากรดว้ยตนเอง เน่ืองจากบริษทัมีบุคคลากรท่ี
สามารถจดัหาพนกังานไดต้ามความตอ้งการในแต่ละสาขางานไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ 

 การพฒันาเทคโนโลย  ี(Technology): การวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
เป็นกิจกรรมการพฒันาสินคา้เพื่อใหต้อบโจทยใ์นความตอ้งการของลูกคา้และตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ได ้การจะพฒันาสินคา้ให้ตอบโจทยแ์ละตรงความตอ้งการ
ของลูกคา้นั้นจาํเป็นตอ้งใหอ้งคค์วามรู้ดา้น เทคโนโลยทีางการอาหาร (Food science) เขา้มาช่วย รวมถึง
นวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงทางบริษัทขาดความรู้ความสามารถจึงมีแนวคิดในการจัดหาผูเ้ช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยทีางการอาหารเพ่ือมาช่วยพฒันาสูตรไอศกรีมใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 การจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต (Procurement): เป็นการจดัซ้ือและจดัหาสินคา้ให้ได้
ตามมาตรฐานโดยทาํงานร่วมกบัฝ่ายผลิตของบริษทัรับจา้งผลิตไอศกรีมในการสั่งการผลิตและบริหาร
สินคา้คงคลงัต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัตอ้งคอยประสานงานกบัฝ่ายขายและการตลาดเพ่ือทาํการ
คาดการณ์ยอดขายท่ีถูกตอ้งเพ่ือสามารถสั่งผลิตกบัทางบริษทัรับจา้งผลิตไอศกรีม ใหเ้หลือสินคา้คงคลงั
น้อยท่ีสุด ซ่ึงทางบริษทัมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นของการจดัการบริหารสินคา้คงคลงัและ
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ชาํนาญในดา้นของการติดต่อประสานงานเป็นอยา่งดี ดงันั้นทางบริษทัมีแนวคิดท่ีจะจดัทาํในส่วนของ
จดัซ้ือสินคา้จากผูรั้บจา้งเหมาการผลิตดว้ยตนเอง 

กิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมน้ีถึงแมจ้ะไม่ใช่กิจกรรมหลกัแต่ก็ขาดไม่ได ้ในส่วนของ R&D และ
กฏหมายทางบริษทัจาํเป็นต้องใช้บริการบริษทัอ่ืนเน่ียงจากเราไม่มีความเช่ียวชาญด้านน้ี แต่อีก 3 
กิจกรรมท่ีเหลือทางบริษทัสามารถทาํไดดี้และสามารถจดัหาบุคลากรท่ีมมีประสิทธิภาพในการทาํงานมา
ดูแล ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีเป็นจุดแขง็ของบริษทั 

 
3.2.2 กิจกรรมหลัก (Pr imary Activity) 

 Primary activities หรือกิจกรรมหลกัใน value chain จดัเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัและมีผลต่อ
การดาํเนินงานของบริษทัเป็นอยา่งมาก โดยกิจกรรมหลกัของบริษทัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistic): ถือว่าเป็นจุดแข็งของบริษทัเน่ืองจากทางบริษทั
ใชก้ารผลิตแบบ OEM โดยใหท้างโรงงานผลิตเป็นผูห้าและจดัเกบ็วตัถุดิบใหก้บัทางบริษทัซ่ึงทางบริษทั 
OEM มี ซพัพลายเออร์ (suppliers) ประจาํของทางบริษทัอยูแ่ลว้ทาํให้สามารถซ้ือวตัถุดิบในราคาถูกได้
และเน่ืองจากมีการซ้ือขายกนัเป็นประจาํอยูแ่ลว้ทาํใหเ้ราสามารถมัน่ใจว่าวตัถุดิบทุกอยา่งถูกคดัเกรดให้
ไดม้าตรฐานแลว้ กิจกรรมน้ีถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัสาํหรับธุรกิจเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากบริษทัของ
เรายงัเป็น SME จึงไม่มีเคร่ืองจกัรสาํหรับการผลิตไอศกรีมและท่ีจดัเก็บวตัถุดิบเป็นของตวัเอง การจา้ง 
OEM ถือว่าเป็นการลดตน้ทุนของบริษทัในช่วงแรก ยิ่งไปกว่านั้นทางบริษทั OEM เป็นบริษทัท่ีมีท่ี
จดัเก็บวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพสูงและมีประสบการณ์ในการผลิตไอศกรีมท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ
คงท่ีในทุกรอบของการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพตามท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีการจา้งผลิต
แบบ OEM ทางบริษทัยงัตอ้งรับวตัถุดิบหลกัสําหรับคิดคน้สูตรไอศกรีมอีกดว้ยซ่ึงวตัถุดิบทั้งหมดจะ
พ่วงกบัทาง ซพัพลายเออร์ ท่ีทางบริษทั OEM หามาได ้เราจึงสามารถมัน่ใจว่าเราไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
และราคาถูกได ้แต่อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่ทางบริษทัไม่ไดมี้ท่ีจดัเก็บวตัถุดิบขนาดใหญ่ปริมาณการ
สั่งซ้ือเลยจะอยู่ในระดบัเล็กแค่เพื่อสาํหรับคิดคน้สูตรเป็นคร้ังๆไปและตูท่ี้จดัเก็บวตัถุดิบนั้นจะเป็นแค่
ตูเ้ยน็แช่ธรรมดาทัว่ไปไม่ใช่ตูเ้ยน็ควบคุมอุณหภูมิ การเก็บวตัถุดิบเองของทางบริษทัถึงแมว้า่เป็นเป็นแค่
สําหรับการทดลองสูตรและวตัถุดิบปริมาณน้อยแต่ก็ถือว่าเป็นจุดอ่อนของ โลจิสติกส์ขาเขา้ ของทาง
บริษทัเพราะถา้การเก็บวตัถุดิบไม่ดีอาจทาํให้เกิดการเน่าเสียของวตัถุดิบท่ีเก็บหรือคุณภาพของวตัถุดิบ
ไม่เป็นตามท่ีตอ้งการจะทาํใหท้างบริษทัตอ้งสั่งวตัถุดิบเขา้มาเพิ่มอีกซ่ึงเป็นการเสียตน้ทุนและสูตรหรือ
รสชาติท่ีทาํออกมาอาจจะมีการผิดเพี้ยนไดท้าํให้ตอ้งทดลองใหม่อีกซํ้ า ซ่ึงจะตกเป็นตน้ทุนอีกเช่นกนั 
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กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate strategy) ท่ีใช้ในกระบวนการ โลจิสติกส์ขาเขา้น้ีคือการส้รางความ
แตกต่าง (Differentiate) เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีทางบริษทัใชเ้ป็นวตัถุดิบท่ีไม่มีส่วนผสมของนมววัเลย เช่น
นมและครีมจากพืชจึงทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องเราแตกต่างจากยีห่อ้อ่ืนในตลาด 

 ปฏิบัติการ (Operation): ในดา้นกระบวนการผลิตของทางบริษทัจะแบ่งเป็น 3 หนา้ท่ี
หลกัๆดงัน้ี: 
 การวจิัยและพฒันา (Research and Development): ถึงแมว้า่ทางบริษทัจะไม่
มีเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่เพื่อผลิตไอศกรีมในระดบัอุตสาหกรรมไดแ้ต่จะมีเคร่ืองจกัรขนาดเลก็สาํหรับการ
คิดคน้และพฒันาสูตรไอศกรีมก่อนท่ีจะนาํไปให้ทางบริษทั OEM ผลิต โดยการใช้วตัถุดิบจาก โลจิ
สติกส์ขาเขา้ มาผลิตสูตรไอศกรีมท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือเทรนในช่วงนั้น ในขั้นตอนน้ี
ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเพื่อทาํการเสาะหาเทรนรสชาติใหม่ๆทัว่โลกเพื่อให้ไดร้สชาติไอศกรีมท่ีทนัสมยั
 ตรวจเช็คคุณภาพสินค้า (Quality check):  ผลิตภณัฑ์ไอศกรีมท่ีทางบริษทั 
OEM ผลิตใหเ้ราจะถูกนาํมาเช็คคุณภาพสินคา้ก่อนท่ีจะมีการเซ็นรับของเพ่ือเป็นการตรวจสอยสินคา้อีก
คร้ังก่อนท่ีจะนาํเขา้ไปจดัเก็บในศูนยก์ระจายสินคา้ของทางบริษทั โดยบุคลากรของบริษทัจะมีการ
ฝึกอบรมการเช็คสินคา้และวิธีการจดัเกบ็สินคา้ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 ศูนย์กระจายสินค้า (Distr ibution center ): ศูนยก์ระจายสินคา้ทาํการจดัเก็บ
สินคา้โดยการใหว้ิธีการ FIFO และจดัเกบ็ในสถานจดัเก็บท่ีสะอาดและอยูใ่นอุณหภูมิท่ีเหมาะสมแก่การ
เก็บรักษา เน่ืองจากสถานท่ีจดัเกบ็สินคา้ของทางบริษทัเป็นศูนยก์ระจานสินคา้ไม่ใช่คลงัเก็บสินคา้ทาํให้
สินคา้ท่ีมาส่งเพ่ือจดัเก็บมีปริมาณท่ีพอเหมาะต่อการกระจายสินคา้ไดง่้ายและไม่มีสินคา้คา้งสตอ็กนาน 
ทาํให้ไม่มีสินคา้คา้งเน่ืองจากภาระการเก็บสินคา้ทั้งหมดของทางบริษทัจะตกอยูท่ี่ทางบริษทั OEM ท่ีมี
คลงัเก็บสินคา้ขนาดใหญ่สาํหรับเก็บสินคา้ลูกคา้ OEM อยูแ่ลว้ ตรงน้ีจึงถือว่าเป็นจุดแขง็ของทางบริษทั
อีกอยา่งนึง  

 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistic):  คือการจัดส่งสินคา้ให้กับลูกคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลาและรักษาสภาพและคุณภาพสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดต้ลอดการจดัส่ง ซ่ึงทาง
บริษทัจะจดัหาบริษทัขนส่งสินคา้แช่แขง็ท่ีไดคุ้ณภาพและมาตรฐานท่ีมีรถควบคุมอุณหภูมิท่ีไดคุ้ณภาพ
และคนขบัรถท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ินมีความชาํนาญในเส้นทาง มีแผนสํารองสําหรับกรณีฉุกเฉิน ทาํให้
สินคา้สามารถไปส่งถึงร้านสะดวกซ้ือต่างๆและตูไ้อศกรีมของบริษทัตามจุดต่างๆได ้

 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales): กิจกรรมการขายและการทาํการตลาด
สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เพื่อสร้างยอดขายใหก้บับริษทัอยางมีกาํไร ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและทาํให้บริษทั
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สารถเติบโตและอยูด่ว้ยตนเองได ้ทางบริษทัมีบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นการตลาดท่ีมีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญมากถึง 6 ปี ยิ่งไปกว่านั้นยงัมมีบุคลากรด้านส่ือโฆษณาท่ีเคยผ่านการทาํงานกับ
บริษทับนัเทิงมาโดยตรง ทาํให้มัน่ใจได้ว่าทางบริษทัสามารถทาํการตลาดท่ีทาํให้ลูกคา้ได้รับรู้ถึง
คุณภาพของสินคา้ รวมถึงน่าเช่ือถือของบริษทัผา่นการทาํการตลาดและโฆษณาตามส่ือออนไลน์กบังาน
แสดงสินคา้ต่างๆ ซ่ึงส่งผลใหมี้ยอดขายท่ีตรงตามความตอ้งการของบริษทั ดงันั้นทางบริษทัจึงมีแนวคิด
ในการจดัทาํในเร่ืองของการตลาดและการขายดว้ยจวับริษทัเอง 

 บริการ (Service): กิจกรรมการบริการลูกคา้ของทางบริษทัครอบคลุมทั้งก่อนและหลงั
การขาย โดยมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ ทั้งคาํแนะนาํ ติชม แลว้ขอ้ร้องเรียนเพ่ือนาํมาพฒันาและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงจะนาํไปต่อยอดเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด กระบวนการน้ี
จะตอ้งอาศยัพนักงานฝ่ายขายท่ีมีประสบการณ์ความสามารถเขา้ถึงลูกคา้สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ลูกคา้ และการดูแลตลอดช่วงการขายอยา่งสมํ่าเสมอ โดยการมีบริการส่งสินคา้ฟรีให้กบัร้านคา้ต่างๆท่ี
สินคา้วางจาํหน่ายและมีการคืนเงินในกรณีท่ีสินคา้ชาํรุดหรือละลายระหวา่งการขนส่ง 

ทั้ง 3 กิจกรรมน้ีทางบริษทัใชก้ลยุทธ์ระดบัองคก์รเป็น Focus relationship เน่ียงจากลูกคา้
สุดท้ายของทางบริษัทเป็นลูกค้าเป็น B2C กลุ่ม niche คือกลุ่มเด็กท่ีแพโ้ปรตีนนมววัและนํ้ าตาล
แลก็โทสในนมววั ทาํให้ทางบริษทัจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาบุคลาการท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
ให้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยไดดี้ เพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจว่าพวกเขาสามารถทานผลิตภณัฑต์วัน้ีโดยไร้กงัวลถึง
อาการแพท่ี้พวกเขามี การท่ีจะทาํแบบนั้นไดบ้ริษทัตอ้งเน้นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัทั้งลูกคา้ B2C 
และลูกคา้ B2B อย่างร้านอาหารและโรงเรียน เพื่อให้พวกเขาเขา้ใจถึงผลิตภณัฑ์ของเราอย่างแทจ้ริง
และวางสินคา้ของทางบริษทัในทีท่ีถูกเพื่อใหผู้บ้ริโภคคนสุดทา้ยเห็น 

 
 

3.3 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมหลัก (งานผลิต ซื้อมาขายไป หรือบริการหลัก) 
 

3.3.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นเพื่อจัดการผลิตหรือ
บริการหลัก 

3.3.3.1 ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร 
 รถขนส่งสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ของบริษทัถึงร้านสะดวกซ้ือ 
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3.3.3.2 ฝ่ายการผลิต 
 หวัหนา้โรงงาน 
 พนกังาน 
 โรงงานผลิต 
 เคร่ืองจกัร 
 วตัถุดิบ 
 บรรจุภณัฑ ์
 พนกังานตรวจสอบสินคา้ 

 
3.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตหรือบริการ 

3.3.2.1 ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร: รถขนส่งสินคา้แช่
เย็นจากโรงงาน OEM ถึงศูนย์กระจายสินคา้ของบริษทัเป็นการใช้บริการขนส่งจากโรงงาน OEM 
เน่ืองจากบริษทั OEM ท่ีทางบริษทัทาํสัญญาจา้งงานดว้ยมีบริการขนส่งแช่เยน็เพื่อส่งสินคา้ถึงคลงัเก็บ
สินคา้ของบริษทัร่วมในแพคเก็จอยู่แลว้ การขนส่งรอบท่ี 2 จากศูนยก์ระจายสินคา้ถึงร้านสะดวกซ้ือ
ต่างๆทางบริษทัมีแผนในการจา้งเหมาบริการดา้นการขนส่งแช่เยน็จากบริษทั จอมธนา จาํกดั เน่ืองจาก
บริษทั จอมธนา จาํกดัมีประสบการณ์มากกวา่ 40 ปี ในดา้นการใหบ้ริการขนส่ง (โลจิสติก) สินคา้แช่แขง็ 
ซ่ึงรถขนส่งสินคา้ มีระบบวดัอุณหภูมิตั้งแต่ -18 จนถึง -25 องศาเซลเซียส พร้อมติดตั้งสญัญาณ GPS ทุก
คนั เพื่อสามารถตรวจสอบเส้นทางการขนส่งและคุณภาพของสินคา้ในระหวา่งการเดินทาง ยิง่ไปกวา่นั้น
ทางบริษทั จอมธนา มีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ และตรวจสอบผูข้บัข่ีไม่ให้ใชเ้คร่ืองด่ืมแอ
ลกอฮอลลแ์ละสารเสพติด ทาํใหเ้ราสามารถมัน่ใจไดว้า่สินคา้ของเราถึงจุดหมายอยา่งปลอดภยั 

3.3.2.2 ฝ่ายการผลิต: ในส่วนของการผลิตนั้นจะดูแลตั้งแต่เร่ืองนาํเขา้วตัถุดิบ
จาก suppliers จนถึงการผลิตไอศกรีมและนาํมาบรรจุใส่ถว้ยไอศกรีม แลว้หลงัจากนั้นขนส่งมายงัศูนย์
กระจายสินคา้ของทางบริษทัเพื่อเกบ็สินคา้ชัว่คราว โดยในส่วนของการผลิตนั้นบริษทัไดว้างแผนท่ีจะจา้
งบริษทั เจลาโต ้44 ซี จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัไดรั้บการรับรองจาก อ.ย และไดม้าตรฐานสากล GMP  ยิง่ไป
กว่านั้นทางบริษทั เจลาโต ้44 ซี มีขั้นตํ่าการผลิตแค่ 500 ถว้ยเท่านั้นเม่ือเทียบกบับริษทั OEM อ่ืนถือว่า
นอ้ยมากเพราะบริษทัรับจา้งผลินอ่ืนเป็นโรงงานขนาดใหญ่ท่ีบงัคบัขั้นตํ่าอยูท่ี่ 5,000 ถว้ยถึง 10,000 ถว้ย
ข้ึนไป ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีเยอะมากสําหรับการผลิตหน่ึงคร้ังสําหรับบริษทั SME แบบเรา นอกจากน้ีทาง
บริษทั เจลาโต ้44ซี ยงัเป็นธุรกิจแบบ one stop service สาํหรับการผลิตไอศกรีมอีกดว้ยเพราะทางบริษทั
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มีการรับปร้ินสต๊ิกเกอร์ ติดบนถว้ยและฝาถว้ยของบรรจุภณัฑ ์และออกแบบโลโกร้วมไปถึงสามารถดีล
กบัโรงงานสกรีนบรรจุภณัฑไ์ด ้สุดทา้ยทางบริษทั เจลลาโต ้44ซี มีบริการทาํ test lab รสชาติไอศกรีมท่ี
เราคิดคน้เองอีกดว้ย โดยคิดอตัราค่าจา้ง test lab เป็นแบบแพก็เกจ (package) 5 รอบ และอตัราค่าการจา้ง
การผลิตเป็นต่อรอบการผลิต โดยมีขั้นตอนกระบวนการผลิตดงัต่อไปน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี3.2 รูปภาพแสดงขั้นตอนการผลิตไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั “Smilky” 

ท่ีมา: บริษทั เจลาโต ้44ซี จาํกดั (2561) 

 ขั้นตอนกระบวนการถือวา่เป็นความลบัของทางบริษทั เจลาโต ้44 ซี จาํกดัสามารถเผยแพร่
ไดบ้างส่วนดงัภาพขา้งตน้ โดยมีขั้นตอนในการผลิตดงัน้ี: 

รับวตัถุดิบจาก suppliers สัง่ screen บนบรรจุภณัฑ ์

ลา้งวตัถุดิบสด 

ทาํ base ไอศกรีม 

ทาํการ pasteurization base ไอศกรีม  

Homogenization 

ใส่สีผสมอาหารหรือรสชาติแบบนํ้า 

นาํไอศกรีมใส่บรรจุภณัฑ ์

แช่แขง็ 

ไดรั้บบรรจุภณัฑ ์

ขนส่งไอศกรีมถึงศูนยก์ระจายสินคา้ 

บ่มส่วนผสม 

ใส่ส่วนผสมอ่ืน (ผลไม ้ถัว่) 

ทาํใหแ้ขง็ตวั 

Quality check 
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 การรับวตัถุดิบต่างๆในการผลิตไอศกรีมทางบริษัท เจลาโต้ 44 ซี จาํกัดเป็นผูห้า
เน่ืองจากทางบริษทัมี suppliers เจา้ประจาํท่ีไดร้าคาถูกและมีคุณภาพสามารถเช่ือถือได ้ซ่ึงวตัถุดิบต่างๆ
ท่ีสั่งเขา้มาโดยส่วนใหญ่จะเป็น ผลไมส้ดหรือแช่แขง็ และนํ้ านมจากพืชตอยา่งนมเมลด็มะม่วงหิมพาน
และนํ้ากะทิเป็นตน้ 

 พอไดว้ตัถุดิบเขา้มาทางบริษทัจาํเป็นท่ีจะตอ้งลา้งวตัถุดิบสดทั้งหมด เช่นผลไมส้ด 
 ขั้นตอนต่อไปคือการทาํ base ไอศกรีมโดยการตวงและผสมส่วนผสมต่างๆตามสูตรท่ี

บริษทัเราคิดคน้ข้ึน  
 การทาํ pasteurization base ไอศกรีมจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองวดัอุณหภูมิท่ีมีความละเอียด

และความแม่นยาํสูง เน่ืองจากสูตรไอศกรีมบางสูตรมีส่วนผสมของไข่ไก่ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการ pasteurize 
ไข่ก่อนเพื่อฆ่าเช้ือโรคต่างๆอย่าง salmonella ยิ่งไปกว่านั้นไอศกรีมจดัเป็นอาหารกลุ่มอาหารควบคุม
พิเศษท่ีเกิดการเจือปนของเช้ือโรคได้ง่ายกว่าอาหารประเภทอ่ืนๆ เพราะงั้นการ pasteurize จึงเป็น
ขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีสุด โดยการทาํ pasteurize แบบ in-line pasteurization ซ่ึงเป็นการใชค้วามร้อนสูง โดย
ทาํใหร้้อนข้ึนถึงอุณหภูมิไม่ตํ่ากวา่ 80 องศาเซลเซียส และคงไวท่ี้อุณหภูมิน้ีไม่นอ้ยกวา่ 25 วินาที  

 ใชเ้คร่ือง homogenizer เพื่อทาํใหเ้มด็อนุภาคไขมนัแตก เพื่อลดขนาดของเมด็ไขมนัใหมี้
ขนาดเลก็ลงโดยเฉล่ียเลก็กว่า 1 ไมครอนเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้มด็ไขมนัเกิดการรวมตวักนัเป็นชั้นของครีม
ละทาํใหส่้วนผสมต่างๆละลายเป็นเน้ือเดียวทาํใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีเน้ือละเอียดเนียน 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี3.3 รูปภาพแสดงขนาดเมด็ไขมนัก่อนและหลงั homogenization 
ท่ีมา: งานวจิยั Homogenization ของ Lalita Oraon (n.d) 

 
 กระบวนการบ่มส่วนผสมตอ้งเกบ็รักษาส่วนผสมไวท่ี้อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียสเป็นเวลา 

4 ชัว่โมงหรือขา้มคืน โดยการบ่มส่วนผสมเป็นการช่วยลดอุณหภูมิของไอศกรีมก่อนมาแช่แข็ง ซ่ึงจะ
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ช่วยให้เมด็ไขมนัในส่วนผสมตกผลึกและให้เวลา protein stabilizer ให้ซึมนํ้ า กระบวนการน้ีจะช่วยให้
เน้ือไอศกรีมสามารถตีฟูนุ่มไดดี้ข้ึน 

 การใส่สีผสมอาหารหรือกล่ิน/รสชาติจาํเป็นต้องใส่ก่อนกระบวนการแช่แข็งและ
ส่วนผสมท่ีใส่ตอ้งอยูใ่นแบบของเหลวเพ่ือให้สามารถไหลผ่านเคร่ืองตอนทาํการแช่แขง็ไดง่้ายและไม่
ตกคา้งท่ีจุดใด 

 การแช่แขง็โดยการป่ัน กวน หรือผสม เพื่อทาํใหถึ้งจุดเยอืกแขง็ท่ีอุณหภูมิไม่สูงกวา่ -2.2 
องศาเซลเซ่ียสโดยใชเ้คร่ืองป่ันไอศกรีม 

 ส่วนผสมอ่ืนๆท่ีไม่ใชน้ํ้ า เช่น ผลไม ้ถัว่ หรือเศษขนมต่างๆ สามารถใส่ไดใ้นขั้นตอน
หลงัการแช่แข็งเพ่ือไม่ให้ส่วนผสมเหล่าน้ีไปติดอยู่ตามซอกในเคร่ืองแช่แข็งไอศกรีม ท่ีสามารถใส่
ส่วนผสมพวกน้ีในขั้นตอนน้ีไดน้ั้นเพราะว่าในขั้นตอนน้ีเน้ือไอศกรีมจะเนียนน้ิมทาํให้ผสมส่วนผสม
ต่างๆท่ีเป็นช้ินไดง่้ายและสามารถกระจายไปไดท้ัว่ไดง่้ายกว่าตอนเป็นนํ้ า ยิง่ไปกว่านั้นการใส่ส่วนผสม
ท่ีเป็นช้ินในขั้นตอนน้ีช่วยใหส่้วนผสมพวกน้ียงัคงสภาพเป็นช้ินตามท่ีเราตอ้งการ 

 นาํไอศกรีมท่ีทาํเสร็จแลว้ใส่ในบรรจุภณัฑท่ี์ไดเ้ตรียมไว ้ปิดฝาใหเ้รียบร้อย 
 การทาํให้แข็งตวัในกระบวนการผลิตไอศกรีม หมายถึงการแช่เยือกแข็งท่ีอุณหภูมิตํ่า

ประมาณ -25 องศาเซลเซ่ียส เพื่อใหส่้วนผสมของไอศกรีมท่ีผา่นการแช่เยอืกแขง็แลว้ใหค้งรรูปรร่างอยู่
ได้ และเพื่อให้เกิดผลึกนํ้ าแข็งน้อยท่ีสุดตอ้งทาํให้ถึงอุณหภูมิท่ีกาํหนดเร็วท่ีสุดเพื่อให้ไอศกรีมคง
คุณภาพ 
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รูปภาพท่ี3.4 รูปภาพแสดงเคร่ืองเยอืกแขง็ 

ท่ีมา: ศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูลอาหารครบวงจร (ม.ป.ป) 

 
 สุดทา้ยขนส่งผลิตภณัฑไ์อศกรีมโดยใชร้ถขนส่งเยน็ของทางบริษทั เจลาโต ้44 ซี จาํกดั 

เพื่อส่งไอศกรีมท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ของบริษทัเรา 
ขั้นตอนการทาํบรรจุภณัฑข์องบริษทัสกรีนลายบนบรรจุภณัฑท่ี์ทางบริษทั เจลาโต ้44 ซี 

จาํกดัติดต่อใหมี้ดงัน้ี: 
 สัง่สกรีนบนบรรจุภณัฑถ์ว้ยไอศกรีมตามแบบท่ีทางบริษทัเราส่งให ้
 พอไดรั้บบรรจุภณัฑมี์การตรวจสอบสินคา้เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บรรจุภณัฑไ์ม่มีชาํรุดหรือไม่

ไดม้าตรฐาน 
 ส่งบรรจุภณัฑใ์หบ้ริษทั เจลาโต ้44ซี จาํกดัเพื่อบรรจุไอศกรีม
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3.3.3 แผนดาํเนินการกลยุทธ์การจัดการผลิตหรือบริการจําแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร
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3.4 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมสนับสนุน (บุคคล ธุรกิจ อ่ิน )ๆ 
 

3.4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นเพื่อจัดการกิจกรรม
สนับสนุน 

3.4.1.1 ฝ่ายการขายและการตลาด 
 ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 
 ส่ือโฆษณาทางการตลาด 
 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
 โทรศพัทส์าํนกังาน 
 โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน 
3.4.1.2 ฝ่ายดูแลศูนยก์ระจายสินคา้ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายดูแลศูนยก์ระจายสินคา้ 
 พนกังานดูแลศูนยก์ระจายสินคา้ 
 คอมพิวเตอร์ 
 โกดงัเกบ็สินคา้ชัว่คราวควบคุมอุณหภูมิ 
 รถเขน็ส่ิงของ 
 โทรศพัทส์าํนกังาน 
 โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน 

 3.4.1.3 ฝ่ายการเงินและบญัชี 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 
 คอมพิวเกตอร์ 
 โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน 
 เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
 อุปกรณ์ต่างๆท่ีจาํเป็น (กระดาษ แมค็ ลูกแมค็ แฟ้มเกบ็เอกสาร) 
3.4.1.4 ฝ่ายทดลองสูตรไอศกรีม 
 พนกังานทดลองสูตร 
 เคร่ืองป่ันไอศกรีมขนาดเลก็ 
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 ถว้ยและชอ้นตวง 
 หมอ้ 
 เตาแกส 
 ไมพ้าย 
 เคร่ืองวดัอุณหภูมิ 
 ตูเ้ยน็ขนาดเลก็ 
 โตะ๊ 
 ชามผสม 

 3.4.1.5 ฝ่ายบริหาร 
 กรรมการบริหาร 
 โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน 
 คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต 

 
3.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านกิจกรรมสนับสนุน 
ฝ่ายการขายและการตลาด 
 ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด เป็นบุคคลท่ีประสานงานและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบับริษทั 

OEM และลูกคา้ของบริษทัรวมถึงฝ่ายขายของร้านสะดวกซ้ือต่างๆท่ีทางบริษทัฝากวางจาํหน่ายสินคา้ 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายมีหนา้ท่ีในการออกโปรโมชัน่ในการจาํหน่ายรวมถึงการประชาสมัพนัธ์สินคา้ใหก้บัทาง
กลุ่มลูกคา้โดยการออกงานแสดงสินคา้ต่างๆ รวมถึงการทาํการตลาดผ่านช่องทาง ออฟไลน์ (Offline) 
และ ออนไลน์ (Online) ยิ่งไปกว่านั้นหน้าท่ีหลกัของผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดคือการหาเทรนด์
อาหารใหม่ๆทัว่โลกแลว้จดัเกบ็ขอ้มูลกบัคอยหาและติดต่อกบัร้านอาหารต่างๆเพ่ือวางขายสินคา้ 

ส่ือโฆษณาทางการตลาดใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้กับผูบ้ริโภคให้รู้จักผลิตภัณฑ์
ไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั ผา่นส่ือ online 

คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต ใชใ้นการเก็บบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และร้านคา้แต่ละ
รายรวมถึงการอพัเดทผลิตภณัฑใ์หม่ๆหรือข่าวสารต่างๆลงบนส่ือ online ของบริษทัให้ลูกคา้ไดท้ราบ 
และสามารถใชใ้นการตรวจสอบเทรนดอ์าหารต่างๆทัว่โลกและนาํมาจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มูลสาํหรับใชใ้น
อนาคต ทางบริษทัมีการจดัตั้งระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถใชร่้วมดนัทั้งองคก์ร 
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โทรศพัท์สํานักงาน และโทรศพัท์ส่วนบุคคล ใช้ในการติดต่อประสานงานกบับริษทั 
OEM และร้านสะดวกซ้ือในกรณีท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งสั่งผลิตเพิ่มหรือทางร้านอาหารสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มละ
ตอ้งการให้จดัส่งสินคา้เพ่ิม โทรศพัท์สามารถติดต่อผ่านทาง ไลน์ (line) หรือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ได้
ตลอดเวลาเพ่ือเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการติดต่องานท่ีสะดวกรวดเร็ว โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือ
โทรศพัทส์าํนกังาน 1 เคร่ืองและโทรศพัทส่์วนบุคคลอีกจาํนวน 1 เคร่ือง 

โต๊ะและเก้าอ้ีทาํงาน ใช้สําหรับเป็นพื้นท่ีทาํงานของผูจ้ ัดการฝ่ายขายและการตลาด
สามารถวางคอมพิวเตอร์ได ้โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและเกา้สาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
การตลาด 1  ชุด 

ฝ่ายดูแลศูนย์กระจายสินค้า 
 ผูจ้ดัการฝ่ายดูแลศูนยก์ระจายสินคา้ คอยดูแลคลงัสินคา้และทาํรายงานส่งประธาน

กรรมการถึงจาํนวนสินคา้ในคลงั โดยมีการจดบนัทึกรายงานถึงประธานกรรมการทุกขั้นตอน ทั้งการ
เตรียมพร้อม จดัการ และป้องกนัแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ซ่ึงผูจ้ดัการฝ่ายดูแลศูนย์
กระจายสินคา้ตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร เพื่อให้
การดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยทุกประการ 

 พนกังานดูแลศูนยก์ระจายสินคา้ มีหนา้ท่ีเช็คจาํนวนสินคา้คงคลงัและสินคา้เขา้ใหม่ใน
ศูนยก์ระจายสินคา้และรายงานผูจ้ดัการฝ่ายดูแลศูนยก์ระจายสินคา้ หน้าท่ีอ่ืนๆคือการจดัสถานท่ีให้
เหมาะสมกบัสินคา้ในการจดัวางและเก็บรักษา โดยการตรวจอุณหภูมิของสินคา้และตูแ้ช่เยน็ในศูนย์
กระจายสินคา้ว่าไม่มีขอ้ผิดพลาดอะไร ซ่ึงจาํเป็นตอ้งตรวจตราดูแลทุกส่วนและพ้ืนท่ีของศูนยก์ระจาย
สินคา้รวมทั้งการทดสอบอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆก่อนและหลงัการใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย 

 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลและการอพัเดทจาํนวนสินคา้
คงคลงัในศูนยก์ระจายสินคา้ใหก้บัแผนกอ่ืนในบริษทัทราบ ทางบริษทัมีการจดัตั้งระบบอินเตอร์เน็ต ท่ี
สามารถใชร่้วมกนัทั้งองคก์ร 

 ตูแ้ช่เยน็เก็บสินคา้ชัว่คราวควบคุมอุณหภูมิ ใชเ้พื่อเก็บไอศกรีมให้คงอยู่ในสภาพแช่
เยน็และคงรูปร่างสวยงาม โดยท่ีตูแ้ช่เยน็ควบคุมอุณหภูมิตอ้งมีขนาดใหญ่พอท่ีสามารถเก็บสินคา้ได ้
2,000 ช้ินข้ึนไปไดแ้ละเป็นตูแ้ช่เยน็ท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากลพร้อมระบบแบ็คอพั (Backup) ไฟฟ้าใน
กรณีฉุกเฉินต่างๆอยา่งไฟดบัเป็นตน้ 
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 รถเข็นส่ิงของ ขนาดเล็กสามารถช่วยยกลงัสินคา้ได ้เพื่อพนักงานศูนยก์ระจ่ายสินคา้
สามารถทาํงานไดง่้ายข้ึนและโอกาศการชาํรุดของสินคา้ท่ีเกิดจากการทาํหล่นนอ้ยลง โดยทางบริษทัมี
แผนการซ้ือรถเขน็ส่ิงของขนาดเลก็ 1 คนั 

 โทรศพัท์สํานักงาน ใช้ในการติดต่อประสานงานกับแผนกอ่ืนๆในบริษทั โดยทาง
บริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโทรศพัทส์าํนกังาน 1 เคร่ือง 

 โต๊ะและเก้าอ้ีทาํงาน ใช้สําหรับเป็นพื้นท่ีทาํงานของผูจ้ดัการฝ่ายดูแลศูนยก์ระจาย
สินคา้สามารถวางคอมพิวเตอร์ได ้โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและเกา้สําหรับผูจ้ดัการดูแล
ศูนยก์ระจายสินคา้และพนกังานศูนยก์ระจายสินคา้จาํนวน 2  ชุด 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี มีหนา้ท่ีบริหารการเงินของทางบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยการวางแผนการเงินของบริษทัและวิเคราะห์สถานภาพทางการเงินของบริษทัและจดัทาํ
รายงานใหก้บัประธานกรรมการ โดยมีการเกบ็บนัทึกขอ้มูลธุรกรรมการเงินทั้งหมดของบริษทัและจดัทาํ
รายงานสรุปยอดซ้ือขายทุกเดือน 

 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลและการอพัเดทขอ้มูลการเงิน
ของบริษทัใหก้บัประธานกรรมการทราบ ทางบริษทัมีการจดัตั้งระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีสามารถใชร่้วมกนั
ทั้งองคก์ร 

 โต๊ะและเก้าอ้ีทาํงาน ใช้สําหรับเป็นพื้นท่ีทาํงานของผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี
สามารถวางคอมพิวเตอร์ได ้โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและเกา้สาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน
และบญัชีจาํนวน 1  ชุด 

 เคร่ืองปร้ินท์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ใช้ปร้ินเอกสารตต่างๆทางการคา้ เช่นใบเสร็จ 
ใบกาํกับภาษี ใบสั่งจองหรือสั่งซ้ือสินคา้ เป็นตน้ โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือเคร่ืองปร้ินท์ท่ี
สามารถปร้ินทง์านและถ่ายเอกสารไดใ้นเคร่ืองเดียว จาํนวน 1 เคร่ือง โดยท่ีทุกแผนกสามารถใชร่้วมกนั 

 อุปกรณ์ต่างๆท่ีจาํเป็น (กระดาษ แม็ค ลูกแม็ค แฟ้มเก็บเอกสาร ตูเ้ก็บเอกสาร) เป็น
อุปกรณ์จาํเป็นในสาํนกังานให้สามารถทาํงานไดส้ะดวกและเป้นระเบียบมากข้ึน โดยทางบริษทัมีแผน
ในการจดัซ้ืออุปกรณ์สาํนกังานต่างๆ เหล่าน้ีตามความเหมาะสม โดยมีงบประมาณในแต่ละเดือนไม่เกิน 
5,000  บาท 
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ฝ่ายทดลองสูตรไอศกรีม 
 พนกังานทดลองสูตร มีหนา้ท่ีในการคิดคน้สูตรไอศกรีมใหม่ๆโดยการใชข้อ้มูลต่างๆท่ี

ผูจ้ดัการฝ่ายตลาดมอบให้จากการทาํสํารวจเทรนอาหารในช่วงนั้น และทดลองสูตรไอศกรีมท่ีคิดคน้
ต่างๆเพ่ือใหไ้ดร้สชาติไอศกรีมตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 เคร่ืองป่ันไอศกรีมขนาดเล็ก ใชส้าํหรับการป่ันไอศกรีมในปริมาณท่ีนอ้ยเพื่อเป็นสูตร
ทดลองปริมาณไม่เกิน 1 ลิตร เคร่ืองป่ันไอศกรีมทาํหน้าท่ีเดียวกนักบัเคร่ืองแช่แข็งของโรงงานผลิต
ไอศกรีม โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือเคร่ืองป่ันไอศกรีมขนาดเลก็จาํนวน 1 เคร่ือง 

 ถว้ยและชอ้นตวง ใชส้าํหรับตวงวตัถุดิบต่างๆเพ่ือให้มัน่ใจว่าส่วนผสมเหมือนกนัทุก
คร้ังท่ีทาํและเพื่อให้สามารถรู้และจดปริมาณส่วนผสมท่ีแม่นยาํ ทางบริษทัมีแผนการซ้ือถว้ยและชอ้น
ตวงจาํนวน 1 ชุด 

 หมอ้ ขนาดต่างๆเพ่ือสาํหรับการตม้หรือตุ๋นเบส (Base) ไอศกรีม และทาํการพาสเจอร์
ไรซ์เบส(Pasteurization base) ไอศกรีมอีกดว้ย ซ่ึงหมอ้แต่ละขนาดมีหนา้ท่ีต่างกนัไป ทางบริษทัมีแผน
ในการสัง่ซ้ือชุดหมอ้จาํนวน 1 ชุด 

 เตาแกส ใชส้าํหรับการทาํเบสไอศกรีมต่างๆท่ีตอ้งผา่นความร้อน 
 ไมพ้ายและตะกร้อมือ ใชส้าํหรับคนใหส่้วนผสมทุกอยา่งเขา้กนัและเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่

ส่วนผสมแตกตวัไม่จบักนัเป็นกอ้น 
 เคร่ืองวดัอุณหภูมิ ใชเ้คร่ืองวดัอุณหภูมิท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากลท่ีตวัเลขไม่กระโดด

และแม่นยาํ เพื่อใหส้ามารถทาํกระบวนการพาสเจอร์ไรซ์ เองไดใ้นของเหลวปริมาณไม่เกิน 1 ลิตร 
 ตูเ้ยน็ครัวเรือน ไวส้าํหรับจดัเก็บวตัถุดิบต่างๆและแช่ไอศกรีมในช่องแช่แขง็ของตูเ้ยน็

ครัวเรือน ซ่ึงตูเ้ยน็จาํเป็นตอ้งไดม้าตรฐานสากล อุณหภูมิเยน็สมํ่าเสมอทัว่ทั้งตู ้และมีประกนัตูเ้ยน็ โดย
ทางบริษทัมีแผนในการสัง่ซ้ือตูเ้ยน็จาํนวน 1 เคร่ือง 

 โต๊ะ และเกา้อ้ี ใชส้ําหรับให้พนกังานทดลองสูตรสามารถวางของและทาํการทดลอง
สูตรได ้โดยทางบริษทัมีแผนจะสัง่โตะ๊ทาํงานขนาดมาตรฐาน 1 ตวัและเกา้อ้ีอีก 1 ตวั 

 ชามผสม ใช้สําหรับการผสมส่วนผสม ซ่ึงชามผสมแต่ละขนาดก็มีหน้าท่ีและขนาด
บรรจุต่างกนัไป โดยทางบริษทัมีแผนการสัง่ซ้ือชุดชามผสม 1 ชุด 
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ฝ่ายบริหาร 
 กรรมการบริหาร ทาํหน้าท่ีในการบริหารต่างๆภายในองคก์รโดยการกาํหนดกลยุทธ์

และเป้าหมายในการดาํเนินงานขององคก์รเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้และวางแผนการดาํเนินงานของ
องคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว ติดตามและตรวจสอบการทาํงานของพนกังานทุกๆในองคก์รใหท้าํงาน
ใหไ้ดม้าตรฐานและเรียบร้อย ประเมินผลการดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายพร้อมหาทางปรับแกไ้ขในกรณีท่ี
พบเจอขอ้บกพร่อง และสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีใหก้บัคนในองคก์รเพื่อใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการ
ทาํงาน โดยตาํแหน่งน้ีจะดาํเนินการโดยเจา้ของบริษทัเอง 

 โต๊ะและเก้า อ้ีทํางาน  ใช้สําหรับเป็นพื้นท่ีทํางานของฝ่ายบริหารสามารถวาง
คอมพิวเตอร์และทาํงานเอกสารได ้โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและเกา้สําหรับฝ่ายบริหาร
จาํนวน 1  ชุด 

  คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต ใชใ้นการเก็บบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดของบริษทัจากทุก
แผนกโดยจะเป็นแบบพกพาเพื่อใหส้ะดวกในการทาํงานนอกสถานท่ี ซ่ึงสามารถใชเ้พื่อตรวจสอบเทรน
อาหารต่างๆกบัส่ือออนไลน์ต่างๆท่ีทางฝ่ายขายการตลาดลงเพ่ือดูผลตอบรับ (Feedback) ต่างๆท่ีทาง
บริษทั/สินคา้ไดรั้บ โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาสาํหรับผูบ้ริหารจาํนวน 1 
เคร่ือง 

 
3.4.3 แผนดาํเนินการกลยุทธ์การจัดการกิจกรรมสนับสนุนจําแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 

ตารางท่ี3.4 ตารางแสดงภาพรวมกิจกรรมสนบัสนุนของบริษทั Igloo จาํกดัในปีท่ี 1 

กิจกรรม กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 

(12เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัสรรพื้นท่ี
สาํนกังานสาํรับฝ่าย

สนบัสนุน 

1. วางแผนการจดัสรรพื้นท่ี             

2. ปรับปรุงสถานท่ี
สาํนกังาน 

            

3. จดัซ้ืออุปกรณ์สาํนกังาน             

4. จดัหาบุคลากรในการ
ทาํงาน 
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ตารางท่ี3.4 ตารางแสดงภาพรวมกิจกรรมสนบัสนุนของบริษทั Igloo จาํกดัในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กิจกรรม กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 

(12เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเตรียมอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่ายการขาย
และการตลาด 

1.จดัสรรพื้นท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน 

            

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

            

การเตรียมอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่ายดูแลศูนย์

กระจายสินคา้ 

1.จดัสรรพื้นท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน 

            

2. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์
ต่างๆ 

            

การเตรียมอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่ายการเงิน

และบญัชี 

1.จดัสรรพื้นท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน 

            

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

            

3. จดัซ้ือ application ในการ
ทาํงาน 

            

การเตรียมอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่ายทดลอง

สูตรไอศกรีม 

1.จดัสรรพื้นท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน 

            

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

            

การเตรียมอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่ายบริหาร 

1.จดัสรรพื้นท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน 

            

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ

ทาํงาน             
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ตารางท่ี3.4 ตารางแสดงภาพรวมกิจกรรมสนบัสนุนของบริษทั Igloo จาํกดัในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กิจกรรม กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 

(12เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเตรียมอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินงานสาํหรับ
ฝ่ายทดลองสูตร

ไอศกรีม 

1.จดัสรรพื้นท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน 

   
         

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการทาํงาน    
         

การเตรียมอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินงานสาํหรับ
ฝ่ายบริหาร 

1.จดัสรรพื้นท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน 

   
         

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการทาํงาน    
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บทท่ี 4 

แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 
  
 

บริษทั Igloo จาํกดัเป็นบริษทั SME ขนาดเลก็จึงจะจา้งโรงงานรับจา้งผลิตไอศกรีม เจลาโต ้
44ซี จาํกดั ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตไอศกรีมท่ีไดม้าตรฐานระดบัประเทศอยา่ง องคก์ารอาหารและยา (อ.ย) 
และกาํลงัอยูใ่นขั้นตอนการขอมาตรฐานระดบัสากลอยา่ง GMP กบั HACCP ท่ีเป็นมาตรฐานยอมรับใน
หลายประเทศทัว่โลก 

 
 

4.1 แผนกลยุทธ์การจดัการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัทีเ่ก่ียวข้อง 
 

4.1.1 องค์กรอาหารและยา (อ.ย) 
ทางโรงงานรับผลิตไอศกรีม เจลาโต ้44ซี จาํกดั จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํตามขอ้กาํหนดของ

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 354) พ.ศ. 2556 เร่ืองไอศกรีม โดยท่ีไอศกรีมตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฉบบัน้ีถูกจดัใหเ้ป็นอาหารท่ีกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและไอศกรีมตามขอ้ 2 
ถูกแบ่งเป็น 5 ชนิด (กระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 354, 2556, น.75 ) 

1. ไอศกรีมนม ไดแ้ก่ ไอศกรีมท่ีทาํข้ึนโดยใชน้มหรือผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากนม 
2. ไอศกรีมดดัแปลง ไดแ้ก่ ไอศกรีมตาม (1) ท่ีทาํข้ึนโดยใชไ้ขมนัชนิดอ่ืน

แทนมนัเนยทั้งหมดหรือแต่บางส่วน หรือไอศกรีมท่ีทาํข้ึนโดยใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีไขมนัแต่ผลิตภณัฑน์ั้น
มิใช่ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากนม 

3. ไอศกรีมผสม ไดแ้ก่ ไอศกรีมตาม (1) หรือ (2) แลว้แต่กรณี ซ่ึงมีผลไม้
หรือวตัถุอ่ืนท่ีเป็นอาหารเป็นส่วนผสมอยู ่

4. ไอศกรีมตาม (1) (2) หรือ (3) ชนิดเหลว หรือแหง้ หรือผง 
5. ไอศกรีมหวานเยน็ ไดแ้ก่ ไอศกรีมท่ีทาํข้ึนโดยใชน้ํ้ าและนํ้ าตาล หรืออาจ

มีวตัถุอ่ืนท่ีเป็นอาหารเป็นส่วนผสมอยูด่ว้ย 
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ซ่ึงผลิตภณัฑไ์อศกรีมสําหรับเด็กแพน้มววัและแพน้ํ้ าตาลแลคโตสในนมววั Smilky ของ
ทางบริษทั igloo จาํกดัถูกจดัอยู่ในชนิดท่ี 2 ไอศกรีมดดัแปลง และ ชนิดท่ี3 ไอศกรีมผสม โดยความ
รับผิดชอบของการขอ อ.ย และกระบวนการผลิตทั้งหมดทางบริษทัรับจา้งผลิตไอศกรีม เจลาโต ้44ซี 
จาํกดั เป็นผูดู้แล 

 
4.1.2 มาตรฐานสุขลักษะท่ัวไป (Good Manufactur ing Practice หรือ GMP) 
มาตรฐานสุขลกัษะทัว่ไป (GMP) เป็นมาตรฐานระบบกรรมวิธีผลิตท่ีมีหลายองค์กรท่ี

เก่ียวกบัอาหารกบัการผลิตอาหาร ไม่ว่าจะเป็นองคก์รระหว่างประเทศเช่น โคเด็กซ์ (CODEX) องคก์ร
อนามัยโลก (WHO) และองค์กรการอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) รวมทั้ งองค์กร
ภายในประเทศอย่าง อ.ย ซ่ึง GMP เป็นเกณฑ์หรือขอ้กาํหนดพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการผลิตและควบคุม
เพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตามและทาํให้สามารถผลิตอาหารได้อย่างปลอดภยั โดยมีเน้ือหาคลอบคลุม 6 
ประการดงัน้ี(กฤตวฏั บวรนิรมาณ, 2554, ยอ่หนา้ท่ี 1): 

1. สุขลกัษณะของสถานท่ีตั้งและอาหารผลิต 
2. เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการผลิต 
3. การควบคุมกระบวนการผลิต 
4. การสุขาภิบาล 
5. การบาํรุงรักษาและการทาํความสะอาด 
6. บุคลากร 

 
4.1.3 ระบบการวเิคราะห์อันตรายและจุดวกิฤตท่ีต้องควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard 
Analysis and Cr itical Control Point หรือ HACCP) 
ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) เป็น

มาตรฐานความปลอดภยัอาหารท่ีสูงกว่า มาตรฐานหลกัปฏิบติัท่ีดีสําหรับการผลิต (GMP) โดยการ
วิเคราะห์จุดวิกฤตจะเป็นการระบุถึงอนัตรายต่างๆ ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนหรือมีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิตของเราและหาแนวทางในการควบคุมหรือแก้ไขอนัตรายเหล่านั้น ทั้งในรูปแบบของ เคมีภาพ 
กายภาพ และชีวภาพ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในอุตสาหกรรมอาหารทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคในระดบัสากล 
ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารต่างๆ ไวเ้ป็นขอ้มูลเพื่อให้มัน่ใจเร่ืองคุณภาพของสินคา้และผลิตภณัฑว์่า
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ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบยอ้นหลังได้ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดหรือปัญหา โดยระบบการ
วิเคราะห์จุดวิกฤตจะประกอบไปดว้ย 12 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี (อรวรรณ หลายประดิษฐ,์ ม.ป.ป., น.2): 

1. จดัตั้งทีม HACCP 
2. บรรยายลกัษณะผลิตภณัฑ ์
3. กาํหนดวิธีใชผ้ลิตภณัฑ ์
4. จดัทาํผงัข้ึนตอนการผลิต 
5. ตรวจยนืยนัผงัขั้นตอนการผลิต 
6. วิเคราะห์อนัตรายและกาํหนดการควบคุม 
7. พิจารณาจุดวกิฤตท่ีตอ้งควบคุม (CCP) 
8. กาํหนดค่าสูงสุดท่ียอมรับไดข้องอนัตราย (Control Limit) 
9. กาํหนดการตรวจติดตาม 
10. กาํหนดวิธีการแกไ้ข 
11. จดัทาํขั้นตอนการทวนสอบ 
12. จดัทาํเอกสารและระบบการจดัเกบ็บนัทึก 

ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) เป็น
การต่อยอดมาจากมาตรฐานสุขลกัษะทัว่ไป (GMP) ดงันั้นหากบริษทัไดเ้ตรียมการจดัการมาตรฐาน
มาตรฐานสุขลกัษะทัว่ไปไดอ้ย่างดีเยี่ยมก็จะช่วยให้สามารถจดัการะบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุด
วิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) ไดง่้านยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม ระบบ HACCP มิใช่ระบบ
บงัคบัตามกฎหมายอาหารท่ีโรงงานผลิตจะตอ้งปฏิบติัตาม แต่เป็นระบบมาตรฐานสมคัรใจท่ีผูผ้ลิต
สามารถเลือกทาํตามหรือไม่ก็ได ้แต่จะมีผลอยา่งมากในสายตาของผูบ้ริโภคและในการแข่งขนัในระดบั
อุตสาหกรรม  

 
4.1.4 กฎหมายอาหารใหม่ (Novel Food) 
หน่ึงในวตัถุดิบสาํคญัของไอศกรีมสาํหรับเดก็แพน้มววั สมิลก้ี คือผงโปรตีนจากถัว่ดาวอิน

คาท่ีถือเป็นอาหารใหม่ (Novel Food) ซ่ึงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขไดก้าํหนดนิยามอาหารใหม่
ดงัน้ี “(1) วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นอาหารหรือเป็นส่วนประกอบของอาหารท่ีปรากฏหลกัฐานทางวิชาการว่ามี
ประวติัการบริโภคเป็นอาหารนอ้ยกว่าสิบห้าปี หรือ (2) วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นอาหารหรือเป็นส่วนประกอบ
ของอาหารท่ีได้จากกระบวนการผลิตท่ีมิใช่กระบวนการผลิตโดยทั่วไปของอาหารนั้ นๆ ท่ีทาํให้
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ส่วนประกอบอาหาร โครงสร้างของอาหาร หรือรูปแบบของอาหารนั้นเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีนยัสาํคญั 
ส่งผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ กระบวนการทางเคมีภายในร่างกายของส่ิงมีชีวิตหรือเมแทบอลิซึม 
(Metabolism) หรือระดบัของสารท่ีไม่พึงประสงค ์(Level of undesirable substances) หรือ (3) ผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีมีวตัถุดิบ (1) หรือ (2) เป็นส่วนประกอบทั้งน้ี ไม่รวมถึงวตัถุเจือปนอาหาร และอาหารท่ีไดจ้าก
เทคนิคการดดัแปรพนัธุกรรม” (จารุณี อินทรสุข, ม.ป.ป, น.8) โดยท่ีถัว่ดาวอินคามีประวติัการนาํเขา้มา
ปลูกและบริโภคในไทยอยูท่ี่ 5 ปีเท่านั้น (MGR Online, 4 สิงหาคม 2560) จึงทาํให้ถัว่ดาวอินคาถือเป็น
หน่ึงในอาหารใหม่ และเน่ืองจากอาหารใหม่ยงัคงมีความเส่ียงด้านความปลอดภยัในการบริโภคจึง
จาํเป็นท่ีจะตอ้งผ่านการประเมินความปลอดภยัก่อนโดยผูป้ระกอบการของอาหารใหม่นั้นตอ้งทาํตาม
ขั้นตอนดงัน้ี: 

1.  ยื่นเอกสารหลกัฐานตามท่ีกาํหนดในบญัชีแนบทา้ยของประกาศฯ (เช่น 
ขอ้มูลคุณภาพหรือมาตรฐาน (Specification) ขอ้มูลประวติัการใชเ้ป็นอาหาร กระบวนการผลิต ผลการ
ตรวจวิเคราะห์ วิธีการบริโภคหรือคาํแนะนําในการบริโภคขอ้มูลความปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย
หลกัฐานการทดลองทางพิษวิทยาในสัตวท์ดลองหรือในมนุษย ์ขอ้มูลดา้นโภชนาการรายงานผลการ
พิจารณาความปลอดภยัจากหน่วยงานสากลหรือต่างประเทศหรือขอ้มูลการอนุญาต ให้จาํหน่ายเป็น
อาหารในต่างประเทศ เป็นตน้) ให้แก่หน่วยประเมินความปลอดภยัท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยายอมรับ 

2. นําผลการประเมินและเอกสารหลักฐานท่ีได้รับส่งมอบให้สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือพิจารณาอนุญาตและกาํหนดเง่ือนไขการใชอ้าหารใหม่ท่ีปลอดภยัและ
เหมาะสมต่อไป (จารุณี อินทรสุข, ม.ป.ป, น.8) 
 
 

4.2 แผนกลยุทธ์การจดัการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (ประเภทของทรัพย์สินทาง
ปัญญาเพื่อปกป้องนวตักรรมธุรกิจอาหารและการใช้ประโยชน์ทางธุรกิจจากทรัพย์สินทาง
ปัญญา) 

บริษทั Igloo จาํกดัเป็นบริษทั SME ขนาดเล็กจึงไม่มีโรงงานผลิตเป็นของตวัเองและตอ้ง
ทาํสัญญาการจา้งปลิตกบับริษทัรับจา้งผลิตไอศกรีม เจลาโต ้44ซี และเพื่อเป็นการปกป้องตวับริษทั 
Igloo จาํกดัเองทางบริษทัจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํดาํเนินการจดัการดา้นกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่ง
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ความลบัทางการคา้เพื่อป้องกนัไม่ใหบ้ริษทัท่ีทาํสัญญาผลิตดว้ยนาํสูตรไอศกรีมของบริษทัเราไปทาํการ
ผลิตขายเองหรือนาํไปผลิตให้กบัคู่แข่ง เพื่อให้สูตรไอศกรีมสําหรับเด็กแพน้มววั สมิลก้ี เป็นสูตรลบั
เฉพาะของบริษทั Igloo จาํกดัเท่านั้น 

 
4.2.1 ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา 
ทางบริษทัไดมี้การวางแผนในการดาํเนินการรจดัการดา้นกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา

เพ่ือเป็นการปกป้องผลผลิตของสติปัญญาและความชาํนาญซ่ึงในกรณีของทางบริษทัจะเป็นในรูปแบบ
ของความลบัทางการคา้ (Trade secret) เน่ืองจากทางบริษทัจา้งโรงงานผลิตไอศกรีมใหผ้ลิตผลิตภณัฑใ์ห้
จึงมีความจาํเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งทาํขอ้ตกลงและร้างสัญญากบัทางโรงงานรับจา้งผลิตไอศกรีมเพื่อ
ไม่ให้เอาสูตรของทางบริษทัไปเผยแพร่หรือทาํผลิตขายเอง เน่ืองจากเป็นสูตรลบัเฉพาะของทางบริษทั 
และเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ท่ีจะเป็นส่ิงท่ีบ่ง้ีถึงความเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์สินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถแยกสินคา้ของเรากบัสินคา้ของคู่แข่งอ่ืนในตลาดได ้

4.2.1.1 ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) 
เน่ืองจากบริษทัดาํเนินธุรกิจเป็นผูคิ้ดคน้สูตรไอศกรีมและผูจ้าํหน่ายไอศกรีม

สําหรับเด็กแพน้มววัและนํ้ าตาลแลคโตสแบรนด์ สมิลก้ี (Smilky) แต่ไม่ได้เป็นผูผ้ลิตเน่ืองจากจา้ง
โรงงานรับจางผลิตไอศกรีม จึงทาํใหบ้ริษทัมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งร่างสัญญารักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
(Confidentiality agreement) ระหว่างทางบริษทัและโรงงานรับจา้งผลิตไอศกรีม เพื่อให้มัน่ใจว่าทาง
โรงงานรับจา้งผลิตไอศกรีมท่ีทางบริษทัทาํสัญญาดว้ยไม่สามารถนาํสูตรของทางบริษทัไปเปิดเผยให้
บุคคคลอ่ืนๆหรือผลิตขายเองได ้ 
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รูปภาพท่ี4.1 รูปภาพแสดงตวัอยา่งใบสญัญาความลบัทางการคา้ 

ท่ีมา: ดร.เพียงเพญ็ (ม.ป.ป) 

4.2.1.2  เคร่ืองหมายการคา้ (Trade mark) 
ทางบริษทักาํลงัดาํเนินการจดททะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ แบรนด์ สมิลก้ี 

(Smilky) ซ่ึงเคร่ืองหมายการคา้ของทางบริษทัตอ้งมัน่ใจว่าไม่ก่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสับสนหรือซํ้ ากบั
ของคู่แข่งในตลาด รวมถึงไม่ผดิหลกัขอ้หา้มใดๆทางกฎหมาย 
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4.2.1.2.1 ขั้นตอนการตรวจคน้ โดยผูย้ืน่คาํขอจดทะเบียนจาํเป็นท่ี
จะตอ้งตรวจคน้ว่าเคร่ืองหมายการคา้ของตนนั้นมีความเหมือนหรือคลา้ยกบัเคร่ืองหมายการคา้ของบุคคล
อ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้หรืออยู่ระหว่างยื่นเร่ืองจดทะเบียนหรือไม่ โดยสามารถตรวจคน้ไดท่ี้กลุ่มบริการ
ตรวจรับคาํขอท่ี เวปไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งน้ีตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม 100 บาท ต่อชัว่โมง 
อย่างไรก็ตามเม่ือทาํการยื่นขอจดทะเบียนแลว้เจา้หนา้ท่ีจะทาํการดาํเนินการตรวจสอบเคร่ืองหมายและ
พิจารณาคาํขอจดทะเบียนอยา่งละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 

4.2.1.2.2 ขั้นตอนการยืน่คาํขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียน
ยืน่คาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วม โดย
ใชแ้บบ ก.01 และแนบหลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียนพร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ 
อย่างละ 500 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชยห์รือ
สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต์
ของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

4.2.1.2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน้ เจา้หนา้ท่ีตรวจรับคาํ
ขอทาํการตรวจสอบ ขอการจดทะเบียน หลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียน และค่าธรรมเนียม วา่ถูกตอ้ง 
ครบถว้นหรือไม่ ในการพิจารณาใหเ้ลขคาํขอจดทะเบียนต่อไป 

4.2.1.2.4 ขั้นตอนการตรวจสอบ เจา้หนา้ท่ีและนายทะเบียน
จะดาํเนินการตรวจสอบโดยละเอียดว่าเคร่ืองหมายการคา้ท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เป็นเคร่ืองหมาย
การคา้อนัพึงรับจดทะเบียนไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ นายทะเบียน
จะแจง้ผลการตรวจสอบใหผู้ข้อจดทะเบียนทราบ โดยผลของการตรวจสอบของนายทะเบียนนั้น อาจ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 กรณีคือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนให้แกไ้ขเปล่ียนแปลง และให้ตก
ลงกนั 

4.2.1.2.5 ขั้นตอนการประกาศโฆษณา ในกรณีท่ีนายทะเบียน 
พิจารณาแลว้เห็นวา่เคร่ืองหมายการคา้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได ้นายทะเบียน 
จะสัง่ประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นในหนงัสือประกาศโฆษณาคาํขอจด
ทะเบียนทั้งน้ีการประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีไม่เห็น
ดว้ยหรืออาจเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากคาํสัง่รับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของนายทะเบียนไดย้ืน่คาํ
คดัคา้นต่อนายทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคา้นภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัประกาศโฆษณาดงักล่าว ผลมีได ้ 2 
แบบคือ ไม่มีบุคคลใดยืน่คาํคดัคา้น และมีบุคคลยืน่คาํคดัคา้น (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
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4.2.1.2.6 ขั้นตอนการคดัคา้นสาํหรับเหตุแห่งการคดัคา้นนั้น 
กฎหมายไดก้าํหนดไว ้3 กรณี ดงัน้ี 1ผูค้ดัคา้นเห็นวา่ตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นดีกวา่ผูข้อจด 
ทะเบียน 2 ผูค้ดัคา้นเห็นวา่เคร่ืองหมายการคา้รายนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้3 ผูค้ดัคา้น 
เห็นวา่การขอจดทะเบียนรายนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การรับจดทะเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตาม 
ขั้นตอนของกฎหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคา้นจะตอ้งยืน่คาํคดัคา้นภายใน 90 วนันบัแต่วนัประกาศโฆษณา 
โดยใชแ้บบ ก. 02 และแนบหลกัฐานประกอบคาํคดัคา้น พร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียม 1,000 บาท และ 
เม่ือมีการคดัคา้นเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ใหผู้ข้อจดทะเบียนทราบเพ่ือยืน่คาํโตแ้ยง้คาํคดัคา้น 
(แบบ ก. 02) โดยตอ้งดาํเนินการภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือวา่ผูข้อ 
จดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทาํใหค้าํขอจดทะเบียนดงักล่าวถูกจาํหน่ายออกจากสาระบบ 
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ส่วนผลการพิจารณาและวินิจฉยัคาํคดัคา้นของนายทะเบียน แบ่งออก 
ไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกคาํคดัคา้นและดาํเนินการรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ต่อไป หรือ ระงบั 
คาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้น อยา่งไรกต็ามผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้นสามารถอุทธรณ์ 
คาํวินิจฉยัของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดภ้ายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ 
หนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดมี้คาํวินิจฉยัแลว้ 
ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้นสามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉยัของคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ต่อศาล 
ไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

4.2.1.2.7 ขั้นตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคาํขอจดทะเบียน 
เคร่ืองหมายการคา้รายใดไดผ้า่นขั้นตอนการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีและการพิจารณาสัง่การของ 
นายทะเบียนแลว้ว่า เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประกาศ
โฆษณาคาํขอจดทะเบียน หากไม่มีบุคคลใดยืน่คาํคดัคา้น หรือมีการยืน่คาํคดัคา้น แต่ไดมี้คาํวินิจฉยั 
(ของนายทะเบียนหรือของคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้) หรือคาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาลถึง
ท่ีสุดใหเ้ป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนไดแ้ลว้ นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ใหผู้ข้อจด
ทะเบียนชาํระค่าธรรมเนียมรับจดทะเบียนภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใหช้าํระ
ค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อย่างละ 300 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 สํานัก
เคร่ืองหมายการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา มิฉะนั้น จะถือ
วา่ผูข้อจดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
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4.3 แผนดาํเนินการด้านการจดัการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 

ตารางท่ี4.1 ตารางแสดงแผนการดาํเนินการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกตามรายปี 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีท่ี 

1 2 3 4 5 
ความลบัทางการคา้      
เคร่ืองหมายการคา้      

 
ตารางท่ี4.2 ตารางแสดงแผนการดาํเนินการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกตามราย 
 เดือน 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ความลบัทางการคา้             
เคร่ืองหมายการคา้             

 
ตารางขา้งตน้น้ีแสดงถึงแผนการดาํเนินการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํ

ปนกตามรายปีและรายเดือนของบริษทั igloo จาํกดั ซ่ึงทางบริษทัตั้งกรอบเวลาไวว้่าทางบริษทัจะทาํ
สญัญาความลบัทางการคา้และจดเคร่ืองหมายการคา้ใหเ้สร็จภายในปีแรกท่ีเปิดธุรกิจ โดยท่ีทางบริษทัจะ
ใชเ้วลา 4 เดือนในการทาํสัญญาความลบัทางการคา้เน่ืองจากจาํเป็นท่ีจะตอ้งจา้งทนายความท่ีมีความ
เช่ียวชาญเพื่อใหร่้างสญัญาข้ึนสาํหรับการทาํสญัญาความลบัทางการคา้ระหวา่งบริษทั igloo จาํกดั และเจ
ลาโต ้44ซี จาํกดัโดยเฉพาะซ่ึงขอ้สญัญาและจอ้ตกลงทุกอยา่งในใบสญัญาบริษทัทั้งสองฝ่ายตอ้งเห็นดว้ย
ทั้งคู่ สําหรับการจดเคร่ืองหมายการคา้สามารถทาํไดภ้ายในเดือนเดียวเน่ืองจากการยื่นขอจดทะเบียน
สามารถทาํไดง่้ายโดยการยื่นเอกสารคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ไดท่ี้ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา หรือทางอินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th  
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บทท่ี 5 

แผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 
 

แผนการเงินคือการวางแผนเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการเงินของบริษทั
ในดา้นรายรับและรายจ่ายซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากในการทาํธุรกิจ เพราะแผนการเงินช่วยให้บริษทั
สามารถวิเคราะห์และประเมิณความคุม้ค่าและความเส่ียงต่าง ๆในการดาํเนินธุรกิจและเป็นการลดตน้ทุน
ค่าเสียโอกาศในการนาํเงินมาลงทุนในโครงการท่ีใหผ้ลตอบแทนตํ่า รวมถึงทาํใหธุ้รกิจสามารถวางแผน
กลยทุธ์ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงสมมติฐานทางการเงินและการ
วิเคราะห์ความคุม้ค่า รวมถึงความเส่ียงในการลงทุนในโครงการภายใตแ้ผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี 
(จาํแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน จาํแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี และผล
การวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนรวมถึงผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 
 

5.1 สมมตฐิานเพื่อการจดัทําแผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนในโครงการ 
 

 5.1.1 สมมติฐานด้านเงินทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษทั Igloo จาํกดั ซ่ึงดาํเนินธุรกิจในแบบการเป็นผูจ้าํหน่ายไอศกรีม

สาํเร็จรูปพร้อมทานสาํหรับผูแ้พน้มววัภายใตแ้บรนด ์“สมิลก้ี” โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 4,000,000 บาท
ถว้น ประกอบดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุน
หมุนเวียน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและ 
  เงินทุนหมุนเวียน 

รายการ มูลค่า 
1.เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1ปรับปรุงอาคารสาํนกังาน 100,000 
1.2 ปรับปรุงศูนยก์ระจายสินคา้ 800,000 
1.3เฟอร์นิเจอร์อาคารสาํนกังานและเคร่ืองจกัรขนาดเลก็ 300,000 
1.4อุปกรณ์สาํนกังาน 88,590 
1.5ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสาํนกังาน 119,590 
1.6ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้              3,600  
รวม      1,411,780  
2.เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน   
2.1การจดทะเบียนบริษทั             15,000  
2.2 test lab ไอศกรีม              5,000  
รวม           20,000  
3.เงินทุนหมุนเวยีน        2,568,220  

รวมมูลค่าการลงทุน 4,000,000 
 

5.1.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนสาํหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั igloo จาํกดัไดม้าจากเงินลงทุน

ของเจา้ของกิจการเองทั้งหมด โดยไม่ไดท้าํการกูเ้งินเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืน ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
ตารางท่ี 5.2 ตารางแสดงแสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
แหล่งท่ีมา สัดส่วน จํานวนเงิน 
หุน้สามญั 100% 4,000,000 
กูธ้นาคาร 0% 0 
รวม 100%  4,000,000 
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ทางบริษทั igloo จาํกดั จะดาํเนินการออกหุ้นสามญัจาํนวน 100,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 30 
บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจาํนวนทั้งส้ิน 3 คน ทั้งน้ีจะมีจาํนวนเงินจากส่วนของผูถื้อหุน้เป็นเงินทั้งส้ิน 
4,000,000 บาทถว้น โดยจะมีรายละเอียดการถือหุน้ จาํนวนหุน้และขอ้มูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 5.3 
ตารางท่ี 5.3 ตารางแสดงเงินทุนของบริษทั Igloo จาํกดั 
ลําดับ ผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวญาณินท ์ยงคส์งวนชยั 50,000 50.00% 2,000,000 
2 นายกิตติ ยงคส์งวนชยั 25,000 25.00% 1,000,000 
3 นายดาํรงค ์ยงคส์งวนชยั 25,000 25.00% 1,000,000 

รวม   100,000 100%  4,000,000 
 

5.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
บริษทั Igloo จาํกดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 5.4 

ตารางท่ี 5.4 ตารางแสดงสมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้าํนกังาน 
2.หกัค่าเส่ือมราคาอาคารสาํนกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารสาํนกังาน 
3.ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
4.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5.ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ี
การคา้ 

ทางบริษทัมีนโยบายการขายสินคา้โดยไม่มีการใหเ้ครดิต
สินคา้กบัลูกคา้  

6.ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ี
การคา้ 

30 วนั และมียอดคา้งชาํระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอดทั้งหมด 

7.สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
8.อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 

9.อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิม่ข้ึนในปีท่ี 4 ของการทาํงาน 



92 
 

ตารางท่ี 5.4 ตารางแสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

10.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

11.อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้ราย
ยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารออมสิน, 2561) 

ร้อยละ 7 ต่อปี 

12.นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 ส่วน
อีกร้อยละ 90 บริษทัจะนาํไปลงทุนในสินคา้และ
ดา้นการตลาดมากข้ึน โดยบริษทัจะจ่ายเงินปัน
ผลเม่ือมีกาํไรสุทธิมากกวา่ 1 ลา้นบาท 

13.ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิม่ 
14.เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
15.ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.2 โดยคิดจากสูตรของ Hamada 
16.โบนสัพนกังาน มีนโยบายเร่ิมจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 4 

โดยกาํหนดวา่ตอ้งทาํงานมาไม่ตํ่ากวา่ 8 เดือน 
17.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of 
Equity) 

ร้อยละ 11.5 

18.ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 10 เน่ืองจากไม่ไดมี้การกูเ้งินจากธนาคาร 

19.ค่ารับจา้งผลิตไอศกรีม หน่วยละ 20 บาท โดยค่าใชจ่้ายครอบคลุมทั้งกา
ผลิตเบสไอศกรีม ฆ่าเช้ือ บรรจุลงบรรจุภณัฑ ์
ค่าแรง และกาํหนดใหค้งท่ี 5 ปี โดยไม่คาํนึงถึง
การผลิตแบบประหยดัต่อขนาด (Economy of 
scale) 

20.อตัราการเติบโตของธุรกิจไอศกรีม ตลาดไอศกรีมเติบโตปีละ 8.0% 
21.ราคาขายต่อหน่วย ใชก้ลยทุธ์ value based pricing ขายราคา 70 บาท 
22.ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 5.4 ตารางแสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

23.ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีไดม้าตรฐาน 
 

5.1.4  การประมาณการรายได้ 
บริษทั Igloo จาํกดั มีรายไดห้ลกัมาจากการจาํหน่ายไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานสาํหรับผู ้

แพน้มววั ภายใตแ้บรนด์ “สมิลก้ี” ทั้งในรูปแบบการขายปลีกให้กบัผูบ้ริโภค โดยตรงผ่านตูจ้าํหน่าย
ไอศกรีมอตัโนมติัท่ีโรงเรียนและสถานท่ีเท่ียวเดก็ราคาถว้ยละ 70บาท และการขายส่งแบบยกโหลใหก้บั
ร้านอาหารและคาเฟ่ โดยจะเร่ิมจาํหน่ายผา่นช่องทางเหล่าน้ีตั้งแต่ปีท่ี 1 ซ่ึงจะเป็นการเริมทาํตลาดในเขต
กรุงเทพมหานครก่อน ปีท่ี 1-3 ทางบริษทัมีนโยบายในการขยายจาํนวนร้านอาหารท่ีฝากขายโดยหา
ร้านอาหารเพิ่มข้ึนปีละ 2 ร้านและวางตูจ้าํหน่ายไอศกรีมเพิ่มข้ึนปีละ 1 ตู ้หลงัจากนั้นในปีท่ี 4 และ 5 จึง
เร่ิมขยายช่องทางการจาํหน่ายเพิ่มในเขตภาคอ่ืนทัว่ประเทศไทยโดยทางบริษทัหาร้านอาหารเพ่ิมข้ึนปีละ 
2 ร้านเช่นกนัในแต่ละภาคทัว่ประเทศ ในส่วนของยอดขายทางบริษทัไดค้าดการ์ณไวว้่าจะเพ่ิมข้ึนทุก
ไตรมาสของแต่ละปีโดยท่ีจะเติบโตสอดคลอ้งกบัแผนการตลาดของบริษทัดงัตารางท่ี 5.5 

 
ตารางท่ี 5.5 ตารางแสดงประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
B2C 

ราคาขาย(บาท) 70 70 70 70 70 
จาํนวนขาย(ถว้ย) 10,800 21,600 36,000 54,000 75,600 
รวมรายได้จากการ

ขาย(บาท) 
756,000 1,512,000 2,520,000 3,780,000 5,292,000 

B2B 
ราคาขาย(บาท) 800 800 800 800 800 
จาํนวนขาย(โหล) 750 1,050 1,350 2,850 4,350 
จาํนวนถว้ยทั้งหมด

ใน b2b 
9,000 12,600 16,200 34,200 52,200 
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ตารางท่ี 5.5 ตารางแสดงประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 - ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

B2B 
รวมรายได้จากการ

ขาย(บาท) 
600,000 840,000 1,080,000 2,280,000 3,480,000 

จํานวนถ้วยท่ีขายได้
ทุกช่องทาง 

19,800 34,200 52,200 88,200 127,800 

รายได้รวม 1,356,000 2,352,000 3,600,000 6,060,000 8,772,000 
 

5.1.5  การประมาณการต้นทุน 
บริษทั Igloo จาํกดั มีตน้ทุนการผลิตจากการจา้งผลิตไอศกรีมกบัโรงงานรับผลิตไอศกรีม 

ดงันั้นตน้ทุนการจา้งผลิตหมายรวมถึงตั้งแต่ ค่าจา้งผลิตไอศกรีม ค่าวตัถุดิบ และค่าบรรจุภณัฑ ์ดงัแสดง
ในตารางท่ี 5.6  
ตารางท่ี 5.6 ตารางแสดงประมาณการตน้ทุนหน่วยและราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสัง่ซ้ือ ไอศกรีม  
   สมิลก้ีจากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจาํหน่ายในปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ 
ราคา:หน่วย 

บาท 
ประมาณการต้นทุน 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
ค่าจา้งผลิต
ไอศกรีม 20 396,000 684,000 1,044,000 1,764,000 2,556,000 
ค่าวตัถุดิบ 8 158,400 273,600 417,600 705,600 1,022,400 
packaging  2 39,600 68,400 104,400 176,400 255,600 
    0 0 0 0 0 
รวม 30 594,000 1,026,000 1,566,000 2,646,000 3,834,000 

 
5.1.6  การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 
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ตารางท่ี 5.7 ตารางแสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Social Media 30,000 30,000 40,000 40,000 50,000 
influencer ดา้น

อาหาร 
 20,000  20,000  

ออกงานแสดง
สินคา้ 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ตูจ้าํหน่ายไอศกรีม 1,000,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
รวม 1,050,000 370,000 360,000 380,000 370,000 

 
ตารางท่ี 5.8 ตารางแสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี1 - ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือน 
             
904,500  

           
904,500  

           
904,500  

        
1,013,250  

        
1,058,250  

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 
               
66,000  

            
66,000  

            
66,000  

            
66,000  

            
66,000  

รวม 
               
970,500  

            
970,500  

            
970,500  

        
1,079,250  

        
1,124,250  

 
 

5.2  แผนการเงนิกรอบเวลา 5 ปี (จาํแนกรายปี) 
 

5.2.1  แผนการเงนิประเภทงบกําไรขาดทุน (Income statement) 
ตารางท่ี 5.9 ตารางแสดงการประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี1 - ปีท่ี5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,356,000 2,352,000 3,600,000 6,060,000 8,772,000 
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ตารางท่ี 5.9 ตารางแสดงการประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี1 - ปีท่ี5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หกั-ตน้ทุนสินคา้ (594,000) (1,026,000) (1,566,000) (2,646,000) (3,834,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร - - - - - 
กําไรขั้นต้น 762,000 1,326,000 2,034,000 3,414,000 4,938,000 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร (970,500) (970,500) (970,500) (1,079,250) (1,124,250) 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (1,050,000) (370,000) (360,000) (380,000) (370,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย - - - - - 
กําไรจากการดาํเนินการ (1,258,500) (14,500) 703,500 1,954,750 3,443,750 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
กําไรก่อนหักภาษีเงินได้
นิติบุคคล (1,258,500) (14,500) 703,500 1,954,750 3,443,750 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - - (140,700) (390,950) (688,750) 
กําไรสุทธิ (1,258,500) (14,500) 562,800 1,563,800 2,755,000 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - - (275,500) 
กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล (1,258,500) (14,500) 562,800 1,563,800 2,479,500 
กําไรสะสม (1,258,500) (1,273,000) (710,200) 853,600 3,333,100 

 
5.2.2  แผนการเงนิประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial statement) 

ตารางท่ี 5.10 ตารางแสดงแผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงินในปีท่ี 1 - ปีท่ี5 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพยห์มุนเวยีน 
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ตารางท่ี 5.10 ตารางแสดงแผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงินในปีท่ี 1 - ปีท่ี5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

2,588,220 1,389,120 1,477,220 2,196,620 4,025,020 6,887,920 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั - 59,400 162,000 318,600 583,200 966,600 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวียน 
2,588,220 1,448,520 1,639,220 2,515,220 4,608,220 7,854,520 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 1,411,780 1,411,780 1,411,780 1,411,780 1,411,780 1,411,780 

ค่าเส่ือมราคาสะสม
เคร่ืองจกัร 

- - - - - - 

ค่าใชจ่้ายก่อน
ดาํเนินงาน 

 - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - - - - - - 
รวมสินทรัพย์ไม่

หมุนเวียน 
1,411,780 1,411,780 1,411,780 1,411,780 1,411,780 1,411,780 

รวมสินทรัพย์ 4,000,000 2,860,300 3,051,000 3,927,000 6,020,000 9,266,300 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หน้ีสินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 118,800 324,000 637,200 1,166,400 1,933,200 

หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 118,800 324,000 637,200 1,166,400 1,933,200 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
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ตารางท่ี 5.10 ตารางแสดงแผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงินในปีท่ี 1 - ปีท่ี5 (ต่อ) 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน

อ่ืน 
- - - - - - 

รวมหน้ีสินไม่

หมุนเวียน 
- - - - - - 

รวมหนีสิ้น - 118,800 324,000 637,200 1,166,400 1,933,200 

ทุนหุน้สามญั 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

กาํไรสะสม - (1,258,500) (1,273,000) (710,200) 853,600 3,333,100 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 4,000,000 2,741,500 2,727,000 3,289,800 4,853,600 7,333,100 
รวมหนีสิ้นและส่วน

ของผู้ถือหุ้น 
4,000,000 2,860,300 3,051,000 3,927,000 6,020,000 9,266,300 

 
5.2.3  แผนการเงนิประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 

ตารางท่ี 5.11 ตารางแสดงแผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1 - ปีท่ี5 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กาํไรสุทธิ - (1,258,500) (14,500) 562,800 1,563,800 2,755,000 

ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร 

- - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหารและการ

ขาย 
- - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - 118,800 205,200 313,200 529,200 766,800 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้สาํเร็จรูปคง
คลงั 

- (59,400) (102,600) (156,600) (264,600) (383,400) 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
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ตารางท่ี 5.11 ตารางแสดงแผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1 - ปีท่ี5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 

กระแสเงินสดจาก
การดําเนินการรวม 

- (1,199,100) 88,100 719,400 1,828,400 3,138,400 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพย์

ถาวร 
(1,411,780) - - - - - 

เงินลงทุนก่อนการ
ดาํเนินงาน 

- - - - - - 

กระแสเงินสดจาก
การลงทุนรวม 

(1,411,780) - - - - - 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการ
ออกหุน้ทุน 

4,000,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - - (275,500) 
กระแสเงินสดจาก
การจัดหาเงินรวม 

4,000,000 - - - - (275,500) 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,588,220 (1,199,100) 88,100 719,400 1,828,400 2,862,900 
กระแสเงินสดตน้

งวด 
- 2,588,220 1,389,120 1,477,220 2,196,620 4,025,020 

กระแสเงินสดสุทธิ
ปลายงวด 

2,588,220 1,389,120 1,477,220 2,196,620 4,025,020 6,887,920 
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5.3 การประเมินผลการเงนิและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
ผลการตอบแทนในการลงทุน สาํหรับผลิตภณัฑข์องบริษทั Igloo จาํกดั ผูจ้าํหน่ายไอศกรีม

สาํเร็จรูปพร้อมทานสาํหรับผูแ้พน้มววัภายใตแ้บรนด ์“สมิลก้ี” จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบระหว่าง
จาํนวนเงินท่ีตอ้งลงทุนทั้งหมดกบัอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.12 
ตารางท่ี 5.12 ตารางแสดงผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภณัฑ ์“ไอศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววั” 
รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีคาํนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั 

10.00% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด
รับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

                  
1,308,956  

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจาํนวน
สินเช่ือ 

22.62% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3.99 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

4.33 

 
5.3.1  ต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงนํา้หนัก (Weight Average Cost of Capital:WACC) 
ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 10%  โดยท่ีเงินทุน

ของบริษทัมาจากการระดมทุนในหุน้สามญัเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากทางบริษทัยงัไม่มีนโยบายการกูเ้งิน
เพิ่มจากแหล่งอ่ืนในช่วง 5 ปีแรก โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี 
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WACC = wdrdAT(1-T) + were 
 = 0 + 1(10%) 
 = 10% 

  โดยท่ี 
   wd = สดัส่วนของหน้ี 

   rd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้
  T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
  we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
  re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  
 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้มีค่า 11.54% ซ่ึงคาํนวณดว้ยวิธี CAPM โดยมีการ
คาํนวณดงัน้ี 

re = rRF + (rM - rRF)b 

 = 2.28% + 1(10% - 2.28%) 

 = 10% 
 โดยท่ี 

   rRF = อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี 

  rM = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 
  b =  ค่าเบตา้ 

 ค่าเบตา้ กาํหนดใหมี้ค่า 1.2 มาจากการคาํนวณจากสูตรของ Hamada โดยมีการคาํนวณ
ดงัน้ี 

bL = (bU(1+(1-T)(D/E))) 

 = 1[1+(1-0.2)(0)] 

 = 1 
 โดยท่ี 
  bU =  
  T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
  D = สดัส่วนของหน้ี 
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  E = สดัส่วนของทุน 
 

5.3.2 มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value: NPV) 
ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ จ่ายสุทธิตลอดอาย ุ5 ปีของโครงการ มีค่าเป็น

บวก ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากบั 1,3,08,956 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของโครงการ 
ในปีท่ี 5 ของโครงการผลการดาํเนินการของบริษทัเร่ิมดีข้ึน เน่ืองจากความสามารถในการ

ทาํกาํไรท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหบ้ริษทัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 3 ซ่ึงทางบริษทั
สามารถทาํกาํไรสุทธิได ้ 562,800 บาท ซ่ึงทางบริษทักมี็แผนในการนาํเงินมาลงทุนต่อไป 

 
5.3.3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการและจาํนวนสินเช่ือ

ตลอดอาย ุ5 ปีของโครงการ นาํขอ้มูลจาก Free cash flow ท่ีประมาณการไดม้าคาํนวณ ซ่ึงพบว่าบริษทัมี
อตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 22.62 
 

5.3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback per iod) 
ทางบริษทัไดม้รการประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด ใหก้บัผู ้

ลงทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 9 เดือน  
 
5.3.5 ระยะเวลาคืนทุนแบบคดิลด (Discount Payback Per iod) 
ทางบริษทัไดมี้การประมาณรระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิดเป็น

มูลค่าปัจจุบนั ซ่ึงใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัของโครงการให้กบัผูล้งทุนไดท้ราบ ซ่ึง
พบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 3 เดือน 

 
5.3.6 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนผ่านประเมินผลทางการเงินในผลิตภณัฑ์ 

“ไอศกรีมสาํหรับผูแ้พน้มววั” ภายในระยะเวลา 5 ปี แรกของการดาํเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงิน
ลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บ พบว่ามีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่า
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เท่ากบั 1,308,956 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 22.62 โดยในปีท่ี 4 ทางบริษทั
สามารถคืนทุนและทาํกาํไรไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
 

5.4 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 
การศึกษาแผนบริการจดัการความเส่ียงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และระบุ

ประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้จาํกีดของธุรกิจโดยมีผลสรุปความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียงดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.13 
ตารางท่ี 5.13 ตารางแสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

คุณภาพของสินคา้ ✓   ✓  
มีการขอใบรับรองคุณภาพ
สินคา้จากโรงงานผลิต
ไอศกรีม เช่น อ.ย และ GMP 

อุบติัเหตุจากการขนส่ง  ✓ ✓   

ทางบริษทัใชร้ะบบขนส่งจาก
บริษทัขนส่งท่ีไดคุ้ณภาพและ
มีมาตรฐาน ทาํใหปั้ญหาเร่ือง
ระบบส่งไม่มีปัญหานกั 

ขอ้มูลลูกคา้สูญหาย   ✓  ✓    

ทางบริษทัใชโ้ปรแกรมเกบ็
ขอ้มูลลูกคา้ทั้งบนแพลท
ฟอร์มของบริษทัและมีขอ้มูล
สาํรองอีกหลากหลายแห่งเพือ่
ป้องกนัขอ้มูลสูญหายหรือ
เสียหาย 
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ตารางท่ี 5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

เม่ือยอดขายตํ่ากวา่เป้าหมายท่ีตั้ง  ✓   ✓ 

วางแผนเกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้
ใหท้ราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง
ในการลดการซ้ือสินคา้ลง 
(วิเคราะห์ Insight) และนาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
ปรับแผนกลยทุธ์ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เทรนดข์องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง ✓   ✓  

ทาํการสาํรวจเทรนดใ์นตลาด
อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อนาํมาปรับ
ใชก้บัแบรนดสิ์นคา้ของ
บริษทั 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

สภาพคล่องทางการเงิน ✓       ✓ 

ตรวจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์
สภาพคล่องทางการเงิน อาจ
มองหาช่องทางในการระดม
ทุนอ่ืนเพิ่มเติมเช่น ธนาคาร 

ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 

กฎระเบียบและขอ้บงัคบั ✓   ✓  

ติดตามและศึกษาเพิ่มเติม
เก่ียวกบักฎหมายและ
ขอ้บงัคบัของกฎหมายอาหาร 
เช่น ประกาศกระทรวงอยา่ง
สมํ่าเสมอ เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อและบริโภคไอศกรีมสําเร็จรูปพร้อมทาน 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทาน 
คาํช้ีแจง:   ใหท่้านเลือกประเมินไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทาน ตามปัจจยั ต่อไปน้ีวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด  

2.1  ทาํเคร่ืองหมาย (�) ลงในช่องที่ตรงกับ ความเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 
4P 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมสําเร็จรูปพร้อมทาน 

ระดบัความสาํคญั 

5      
 มาก
ท่ีสดุ 

4       
มาก 

3      
ปาน
กลาง 

2      
นอ้ย 

1      
นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

(PRODUCT) 

1. รสชาติแปลกใหม่ 
     

2.สินคา้น่ารับประทาน      

3. ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์
     

4. ฉลากและขอ้มูลท่ีครบถว้น 
     

5. การใชส่้วนผสมอ่ืนแทนนมววั (นมถัว่เหลือง, กะทิ) 
     

6. ปริมาณนํ้าตาล 
     

7. ไดต้ราสญัลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพ 
     

8. ใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ (ช็อคโกแลต และ ผลไม)้ 
     

9. การรับรองมาตรฐานอาหารจาก อย. 
     

ปัจจยัดา้นราคา 
(PRICE) 

1.ราคาบ่งบอกถึงคุณภาพ 
     

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
     

3. ราคาบ่งบอกถึงรสชาติท่ีดีกดวา่ 
     

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดั
จาํหน่าย 
(PLACE) 

1. หาซ้ือไดส้ะดวก 
     

2.มีจาํหน่ายในช่องทางท่ีหลากหลาย      

3. มีตูก้ดไอศกรีมอตัโนมติัอยูห่ลายแห่งเพื่อใหส้ามารถหาซ้ือไดง่้าย 
     

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 
(PROMOTION) 

1. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทั้ง online และ offline 
     

2. เปิดบูธแนะนาํสินคา้ 
     

3.กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
     

4. การรีววิสินคา้จากการใชง้านจริงของ Influencer ดา้นอาหาร 
     

5.มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด/แลก/แจก/แถม)      
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 2.2   โปรดเรียงลําดบัปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการซื้อไอศกรีมสําเร็จรูปพร้อมทานหน่ึงแท่ง 
*** หมายเหตุ: เรียงลาํดบั 1 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการซ้ือมากท่ีสุด และ 7 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการซ้ือน้อยท่ีสุด*** 

 

 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภัณฑ์ (Product concept) 
 ผลิตภณัฑไ์อศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทาน “Smilky” ไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานสาํหรับเดก็แพไ้ขมนัในนมววัและนํ้าตาล

แลคโตสในนมววั โดยการเปล่ียนส่วนผสมทั้งหมดท่ีเป็นนมววัเป็นนมจากพืช 100% ผูบ้ริโภคจึงสามารถเพลิดเพลินกบัรสชาติของ

ไอศกรีมไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลถึงอาการแพน้มววัและผูป้กครองสามารถใหบุ้ตรหลานทานไดอ้ยา่งสบายใจโดยไม่ตอ้งห่วงเร่ืองอาการแพ้

ของบุตรหลานอีกดว้ย 

 
 

 

 

 

ปัจจัยทีม่ผีลกระทบ ระดบัความสําคญั 

รสชาติท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยเห็นในตลาด  

ราคา  

หาซ้ือไดง่้าย  

ใชส่้วนผสมท่ีไม่ใช่นมววั อยา่งนมถัว่เหลืองเป็นตน้  

วตัถุดิบท่ีใช ้เป็นวตัถุดิบท่ีแปลกใหม่  

มีส่วนผสมของหลากหลายวตัถุดิบในผลิตภณัฑห์น่ึงแท่ง  

ปริมาณนํ้าตาลในผลิตภณัฑห์น่ึงแท่ง  

ไอศกรีมสําหรับเด็กแพ้นมววั Smilky 
✓✓ใช้นมจากพืชแทนนมววั 100%  

✓ lactose free 

✓✓ได้รับการรับรองมาตราฐานความปลอดภัยอาหารจาก อ.ย GMP, HACCP 
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ภาคผนวก ข 

 IOC จากอาจารย์ 
 

 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

คะแนน
รวม เห็นดว้ย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ดว้ย (-1) 

ส่วนท่ี 1: พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทาน  

1.1 

ความถ่ีในการบริโภคไอศกรีมสาํเร็จรูป
พร้อมทานของคุณต่อเดือน (เพ่ือบริโภคเอง) 

 
    

0.6 

1.2 
ความถ่ีในการบริโภคไอศกรีมสาํเร็จรูป
พร้อมทานของคุณต่อเดือน (ซ้ือใหผู้อ่ื้น) 

    
0.6 

1.3 
ประเภทไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานท่ีท่าน
เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด(เลือกคาํตอบเดียว) 

    
0.6 

1.4 
ประเภทรสชาติไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทาน
ท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

    
1 

1.5 

ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานของท่านมาก
ท่ีสุด 

    

1 

1.6 
ท่านซ้ือไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานเพ่ือ
บริโภคจากช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

    
1 

1.7 
ไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานยีห่อ้ใดท่ีท่าน
เลือกซ้ือบริโภคบ่อยท่ีสุด 

    
1 

1.8 ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อคร้ัง     0.6 

1.9 
เหตุผลหลกัท่ีท่านซ้ือไอศกรีมคืออะไร 
(เลือกคาํตอบเดียว) 

    
0.6 

1.10 
ท่านไดรั้บขอ้มูลของไอศกรีมสาํเร็จรูป
พร้อมทานผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

    
1 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอ
แนะ

เพ่ิมเติม 

คะแนน
รวม 

เห็น
ดว้ย (+

1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ดว้ย (-1) 

ส่วนท่ี 2:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทาน  
2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ(์Product)     0.6 
2.2 ปัจจยัดา้นราคา(Price)     0.6 
2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย(Place)     0.6 
2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion)     0.6 

2.5 
โปรดเรียงลาํดบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการซ้ือ
ไอศกรีมสาํเร็จรูปพร้อมทานหน่ึงแท่ง 

    
1 

ส่วนท่ี 3: ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product concept)  

3.1.1 
วตัถุดิบชนิดใดท่ีท่านอยากใหใ้ชแ้ทนนมววั (เลือก
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    
1 

3.1.2 ลูกเล่นของผลิตภณัฑ(์เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     0.6 
3.1.3 รูปแบบผลิตภณัฑ ์     1 

3.1.4 
ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและ
ตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 ช้ิน 

    
1 

3.1.5 
สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจาํหน่าย
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    
1 

3.1.6 การส่งเสริมการขายรูปแบบใดท่ีทาํใหท่้านสนใจ     1 

3.2 
ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจาํหน่าย ท่านจะ
สนใจซ้ือหรือไม่ 

    
1 

3.3 
ผลิตภณัฑน้ี์ท่านสนใจซ้ือรับประทานเองหรือซ้ือ
ฝาก/ใหบุ้คคบอ่ืนทาน (เช่น บุตหลาน บิดา มารดา) 

    
1 

ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ     1 
4.2 อาย ุ     1 
4.3 ระดบัการศึกษา     1 
4.4 อาชีพ     1 
4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     1 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

คะแนน
รวม 

เห็นดว้ย 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ดว้ย (-1) 

 
 

4.6 
จาํนวนสมาชิกรวมทั้งตวัท่าน (ท่ีพกั
อาศยัเดียวกนั) ในปัจจุบนั 

    
1 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์โรงงาน OEM 
 

ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไปและรสชาติของไอศครีมสําเร็จรูปพร้อมทานท่ีทางโรงงานผลิต 

1.1  คาํถาม :  ทางโรงงานผลิตไอศครีมสาํเจรูปสามารถทาํไอศครีมรูปแบบไหนไดบ้า้ง(แท่ง/โคน/ถว้ย/

แซนวิช) 

1.2  คาํถาม :  ทางโรงงานมีรสชาติไอศครีมใดท่ีผลิตขายอยูแ่ลว้บา้ง 

1.3  คาํถาม :  โรงงานผลิตไอศครีมรับผลิตรสชาติท่ีทางลูกคา้คิดขน้ข้ึนมาเองไหม 

1.4 คาํถาม: ถา้มี มีขั้นตอนและค่าใชจ่้ายอยา่งไรบา้ง (ค่าทดลองสูตร/ test lab) 

ส่วนท่ี 2  เทคโนโลยกีารผลิตและมาตรฐานการผลิต 

2.1   คาํถาม :  ผลิตภณัฑไ์อศครีมสาํเร็จรูป มีกระบวนการผลิตอยา่งไร 

2.2   คาํถาม :  ทางโรงงานผลิตไอศครีมสาํเร็จรูปไดรั้บมาตราฐานอะไรแลว้บา้ง 

2.3   คาํถาม :  เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตมีขอ้จาํกดัใดบา้ง 

ส่วนท่ี 3 ข้อกําหนดและเง่ือนไขในการรับผลิต 

3.1   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตไอศครีมสาํเร็จรูป มีขอ้กาํหนดปริมาณการผลิตอยา่งไร(ขั้นตํ่า) 

3.2   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตไอศครีมสาํเร็จรูป มีการบริการจดทะเบียน อย. หรือไม่ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลทัว่ไปและประวตัิการดําเนินกิจการของบริษัท 

4.1   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตไอศครีมสาํเร็จรูป ตั้งอยูท่ี่ใด 
4.2   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตไอศครีมสาํเร็จรูป ดาํเนินกิจการมานานเท่าใด 
4.3   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตไอศครีมสาํเร็จรูป มีสินคา้และบริการอะไรบา้งนอกเหนือจากการผลิต  
  ไอศครีม 
4.4  คาํถาม: โรงงานผลิตไอศครีมรับวตัถุดิบมาจากท่ีไหนบา้งหรือทางลูกคา้ตอ้งเป็นฝ่ายป้อนวตัถุดิบ 
4.5  คาํถาม: ทางโรงงานผลิตไอศครีมสาํเร็จรูปมีบริการรถเยน็ขนส่งไอศครีมไหม 
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