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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่
ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือ ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือ รวมถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ านวน 400 คน ดว้ยการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์กบัผูท่ี้เคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่น
ตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยจะสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ดว้ยวธีิการ
เลือกแบบเจาะจง แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ตวั
แบบการถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบั (Ordinal Logistic Regression) จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 1) ผูบ้ริโภคมีความถ่ี
ในการซ้ือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส โดยมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 10-20 จากราคาปกติ
ท่ีจ าหน่ายแบบไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ 2) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้
ทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ และปัจจยัดา้นคุณภาพ 3) ปัญหาและอุปสรรคดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นประเด็นท่ีพบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
4) ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบ Cold 
Chain และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกลุ่มผกัสด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ ส่วนกลุ่ม
ผลไมส้ด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญั 
 ดว้ยความนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและความตอ้งการบริโภคผลไมเ้มืองร้อน
เพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้ผกัและผลไมไ้ทยเป็นท่ีตอ้งการทั้งจากตลาดภายในและภายนอกประเทศ โดย
อตัราการเปล่ียนแปลงของรายไดธุ้รกิจการปลูกผกัผลไม ้ธุรกิจการผลิต/แปรรูปผกัผลไม ้และธุรกิจ
การขายส่ง/ขายปลีกผกัผลไม ้มีอตัราการเติบโตท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีการเติบโตเพิ่มข้ึน
ในปี 2559 โดยมีแนวโนม้ของรายไดเ้ป็นไปในเชิงบวกตลอดช่วง ปี 2557-2559 แสดงดงัตารางท่ี 1.1 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) 

ตารางท่ี 1.1 แสดงรายไดร้วมของธุรกิจผกัและผลไมใ้นประเทศไทย 
หน่วย: ลา้นบาท 

รายได้รวมของธุรกจิ  2557  2558  2559  

การปลูกผกัและผลไม้  5,159.23 22% 5,528.79 7% 6,565.52 19% 

แบ่งตามขนาดธุรกิจ -S 1,563.63 24% 1,603.94 3% 1,970.99 23% 

 -M 1,341.48 -0.4% 1,468.76 9% 1,688.05 15% 

 -L 2,254.11 38% 2,456.08 9% 2,906.48 18% 

การผลิต/แปรรูปผกัผลไม ้  104,177 4% 100,435 -4% 108,482 8% 

การขายส่ง/ปลีกผกัผลไม ้  54,014 11% 58,592 8% 74,898 28% 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2561) 

 แนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นปัจจยัสนบัสนุนการ
ประกอบธุรกิจปลูกผกัและผลไม ้เช่น การใส่ใจสุขภาพ ท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ประเภท
ผกัและผลไมเ้พิ่มข้ึน ความต้องการอาหารปลอดภยัและอาหารอินทรีย ์(Organic) ปลอดภยัจาก
สารพิษ และสารเคมีตกค้าง ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจผลไม้ เพื่อผลักดันให้
ประเทศไทยเป็นมหานครผลไมข้องโลก จึงมีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้
ให้รวดเร็วข้ึน เช่น การขยายช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ (Online) เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
มากข้ึน การรวมกลุ่มธุรกิจใน Supply Chain เดียวกนัระหว่างผูป้ลูกผกัผลไม ้ผูผ้ลิตและแปรรูป
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ผลผลิตทางการเกษตร ผูค้า้ส่ง/คา้ปลีกผกัผลไม ้และระบบโลจิสติกส์ เพื่อสร้างความเขม้แข็งของ
กลุ่มธุรกิจท่ีจะสร้างคุณภาพมาตรฐานและรวดเร็วในการเข้าถึงผูบ้ริโภคทั้งตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมผกัและผลไมส้ดก าลงัเปล่ียนแปลงและเช่ือมต่อถึงกนัมากข้ึน 
โดยเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตผกัและผลไมส้ดตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดหมายปลายทาง
ของสินคา้ การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นเพียงเทรนด์ใหญ่ๆ ท่ีเห็นไดช้ดัในธุรกิจผกัและผลไมส้ด รวมถึง
ปัจจัยหลายอย่างท่ีเก่ียวข้อง ตั้ งแต่การเปล่ียนแปลงด้านประชากรศาสตร์ในสังคมไปจนถึง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสุขภาพและความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึน ซ่ึงลว้นไม่เพียงส่งผลต่อสินคา้ท่ีบริโภคแต่ยงัรวมไปถึงวธีิการจดัการและสถานท่ีบริโภคดว้ย  
 ในภาคอุตสาหกรรมการเกษตรโดยเฉพาะผลผลิตดา้นผกัและผลไมส้ด จะตอ้งมีวธีิการ
และกระบวนการจดัการในการขนส่งหลงัการเก็บเก่ียว การแปรรูป ตลอดจนการควบคุมคุณภาพ
และความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนและเส่ือมคุณภาพ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการ
สูญเสียในระหวา่งกระบวนการ เช่น หากความช้ืนและอุณหภูมิในการจดัส่งไม่เหมาะสม อาจท าให้
ผลผลิตเห่ียวหรือช ้ า หรือกระบวนการในการจดัส่งท่ีล่าช้า ก็อาจท าให้อายุท่ีเหมาะสมส าหรับการ
น ามาใชบ้ริโภคหลงัการเก็บเก่ียว (Shelf Life) ของผลผลิตสั้นลง ดงันั้น เพื่อเป็นการลดการสูญเสียท่ี
เกิดข้ึน การรักษาคุณภาพ และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ระบบสายโซ่
ความเยน็ (Cold Chain) ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งยงัช่วยคงความเสถียรภาพ
ใหก้บัอุปทานของสินคา้ท่ีเน่าเสียง่ายกบัอุปสงคข์องตลาดอีกดว้ย  
 ตลาดสดเป็นช่องทางการจ าหน่ายท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพราะมีความหลากหลาย
ของสินคา้และผูบ้ริโภคทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดง่้าย อยา่งไรก็ตาม การควบคุมคุณภาพ การจดัการ
เก่ียวกบัความปลอดภยัของอาหารและสุขอนามยัเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะควบคุมในช่องทางการคา้แบบ
ดั้งเดิม ประกอบกบัเทรนด์ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจคุณภาพและความปลอดภยัมากข้ึน ท าให้ผกัและผลไมท่ี้
ถูกกระจายผา่นช่องทางต่างๆ ตามร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต รวมถึง
เครือข่ายจดัจ าหน่ายสินคา้ผกัปลอดสารพิษ ไดรั้บความนิยมมากข้ึน เพราะตอ้งได้รับการรับรอง
มาตรฐานการผลิตหรือการแปรรูปจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนในดา้นความปลอดภยัก่อนน ามา
จ าหน่ายยงัผูบ้ริโภค เช่น การออกใบรับรองของกรมวิชาการเกษตร และส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา เป็นตน้ 
 กว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเมืองหลกัต่างๆ ท่ีมีความเป็นสังคมเมืองสูง ปัจจยัหนุนจาก  
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 1) นโยบายรัฐท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการต่างชาติ ซ่ึงมีเทคโนโลยกีารบริหารจดัการ
ทนัสมยัเขา้มาลงทุนธุรกิจคา้ปลีกในไทยได ้ 
 2) ลกัษณะร้านคา้ตอบสนองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการใชจ่้ายซ้ือสินคา้หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม 
อุปกรณ์ตกแต่งบา้นและของใชส่้วนบุคคลคิดเป็นสัดส่วนรวม 60% ของรายจ่ายรวม (ภาพท่ี 1.2)  

 
ภาพท่ี 1.1 การกระจายรายจ่ายของครัวเรือนจ าแนกตามประเภท ปี 2560 
ท่ีมา: พูลสุข นิลกิจศรานนท ์(2561) อา้งถึงขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ 

 3) การลงทุนขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง มีผลให้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีบทบาทเพิ่มข้ึน
แทนร้านคา้ปลีกดั้งเดิม (Traditional Trade)  
 ปัจจยัขา้งตน้ส่งผลใหธุ้รกิจคา้ปลีกคา้ส่งสมยัใหม่มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจาก 25% ของมูลค่า
ตลาดคา้ปลีกคา้ส่งปี 2544 เป็น 61% ในปี 2557 (พูลสุข นิลกิจศรานนท,์ 2561) 
 อย่างไรก็ตาม สถานท่ีจ าหน่ายผกัและผลไมส้ดตามร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ยงัคงพบ
ปัญหาผกัและผลไมส้ดเห่ียว ช ้ า หรือเน่าเสียในระหวา่งการจ าหน่าย เป็นผลจากการควบคุมคุณภาพ
ท่ีไม่ดีพอ เช่น การควบคุมอุณหภูมิของสินคา้ไม่ครอบคลุมตลอดการจ าหน่าย ต าแหน่งในการวาง
สินคา้ไม่เหมาะสม มีการวางสินคา้ร่วมกบัสินคา้ประเภทอ่ืน ส่งผลให้เสียโอกาสในการขาย บาง
ร้านคา้จึงแกไ้ขปัญหาโดยการลดราคาสินคา้ ซ่ึงนบัเป็นการสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ อีก
ทั้งยงัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดความรู้สึกดา้นลบต่อร้านคา้ปลีกนั้นๆ ได ้
 จากขอ้มูลดงักล่าว ท าใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจผกัและผลไมส้ดจะให้ความส าคญัดา้นคุณภาพเป็น
หลกั ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัในเร่ืองสุขภาพจะมองหาอาหารท่ีพิเศษและสดใหม่ ดงันั้น การศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีต้องการทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดของ
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ผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) รวมถึงทราบปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือสินคา้
ดงักล่าวจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เพื่อเป็นแนวทางและโอกาสทางธุรกิจอนัดีส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจผกัและผลไมส้ด ท่ีจะสามารถบริหารจดัการให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึน  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 1.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความ
เยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 1.2.2 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบ
สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 1.2.3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดของผูบ้ริโภคใน
ระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1.3.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือและกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ 
 1.3.1.2 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดย
ครอบคลุมประเด็นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 1.3.1.3 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภค
ในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีศึกษา คือ ผูท่ี้เคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ี
มีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา และเป็นผูท่ี้อาศยั ท างาน หรือก าลงั
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 คน 
 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 มีระยะเวลาการศึกษาในช่วงเดือนกรกฎาคม 2561 – มกราคม 2562 รวมระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 7 เดือน 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายผกัและผลไมส้ด และผูท่ี้สนใจในธุรกิจ ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมถึงไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือสินคา้ดงักล่าวจากร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ จึงสามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ และสามารถวางแผนกลยุทธ์
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
  
 

1.5 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) คือ ร้านคา้ท่ีมีการจ าหน่ายผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่
ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ แบ่งเป็นประเภทซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops  Foodland  Home 
Fresh Mart  Gourmet Market  Max Valu  Villa Market และร้าน Golden Place ประเภทไฮเปอร์มาร์
เก็ต เช่น Tesco  Lotus Big C และ Makro ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven และร้านคา้ต่างๆ เช่น ร้าน
โครงการหลวง ร้านดอยค า เป็นตน้ 
 สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) คือ การควบคุมอุณหภูมิของสินคา้ให้เหมาะสม ตั้งแต่
ออกจากแหล่งผลิตจนกระทัง่ถึงมือผูจ้  าหน่ายหรือผูบ้ริโภค เพื่อคงคุณภาพของสินคา้ไวใ้ห้ยาวนาน
ท่ีสุด โดยอุณหภูมิการท า Cold Chain ของผกัและผลไมอ้ยู่ระหว่าง 4-15 ºC ส าหรับการท า Cold 
Chain ของผกัและผลไม้สด ณ สถานท่ีจ าหน่าย คือ การท่ีผกัและผลไม้สดอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิตามซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านคา้ต่างๆ 
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1.6 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้ 
- อาชีพ 
- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
- จ  านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด
ของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ 
(Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

แนวทางการพฒันาธุรกิจจ าหน่ายผกัและ
ผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็  

(Cold Chain) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 บทน้ีเป็นการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา 
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้จากเอกสารทางวิชาการและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งเน้ือหาของบท
น้ีออกเป็น 6 ส่วน คือ 
 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.3 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps 
 2.4 แนวคิดการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผกัและผลไมใ้นระบบสายโซ่ความเยน็ 
(Cold Chain) 
 2.5 ธุรกิจคา้ปลีก 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้
นกัการตลาดสามารถจดัการกลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 ค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย 
Who? What?  When?  Where?  Why?  Whom? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7Os อนัประกอบดว้ย 
Occupants  Objectives  Organizations  Occasions  Outlets และ Operations มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 
2.1 
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ตารางท่ี 2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

(7Os) 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 1) ประชากรศาสตร์  2) ภูมิศาสตร์  3) 
จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์  4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

ค าถาม (6Ws และ 1H) 2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 
(7Os) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือ
ตอ้งการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) ประกอบดว้ย  
1) ผลิตภณัฑห์ลกั   
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ รูปแบบ บริการ คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม   
3) ผลิตภณัฑค์วบ   
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั   
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 
(7Os) 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความตอ้งการ
ของเขาด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา ซ่ึงต้องศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ  
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา   
2) ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม   
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ  
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies)   
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดว้ยกลยทุธ์การ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์   
3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies)   
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel Strategies) 
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ตารางท่ี 2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

(7Os) 
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย  
1) ผูริ้เร่ิม  2) ผูมี้อิทธิพล  3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  4) ผูซ้ื้อ  5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์ท่ีใชม้าก คือ การโฆษณา และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

(7Os) 
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนั
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) เช่น ท า
การส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 6. ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน (Where does the consumer buy?) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

(7Os) 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผู ้บริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า บางล าพ ูพาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel Strategies)  บริษัทน า
ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 
(7Os) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย 1) การรับรู้ปัญหา  2) การ
คน้หาขอ้มูล  3) การประเมินผลทางการเลือก  4) ตดัสินใจซ้ือ  5) ความรู้สึกหลงั
การซ้ือ 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์ท่ีใช้กันมาก คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง เช่น พนักงานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) 

 การศึกษาทฤษฎีผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Theory) ท่ีกล่าวถึงเหตุจูงใจในการ
กระตุน้ความสนใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการ ตลอดจนกระทัง่การตดัสินใจในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีเร่ิมตั้งแต่กระบวนการท าให้ผูบ้ริโภคเกิดสนใจสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเร่ิมมาจากการกระตุน้ 
(Stimulus) โดยในกระบวนการน้ีจะเป็นการโน้มน้าว ชกัจูง และจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ
และความต้องการในสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงเปรียบเสมือนกบักล่องด า (Buyer`s Black Box) 
สาเหตุท่ี เรียกว่า กล่องด า เน่ืองจากนักการตลาดไม่สามารถท่ีจะคาดเดาความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคได ้และผูบ้ริโภคก็ยงัคงมีเหตุท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการอนัเป็นผลมาจาก
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การได้รับอิทธิพลต่อส่ิงกระตุ้นหรือส่ิงเร้าต่างๆ (Stimulus) จากประสบการณ์ของผูซ้ื้อท่ีได้รับ
อิทธิพลมา (Buyer`s Response) ซ่ึงจะเป็นการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้านั้นๆ และต่อมาจะ
ท าใหเ้กิดการตอบสนองในการตดัสินใจ (Buyer`s Purchase Decision) 
 1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้ท่ีได้มาจากช่องทางอ่ืนๆ (Marketing and 
Other Stimuli) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมาจากส่ิงกระตุน้จากดา้นของ 2 ส่วนประกอบใหญ่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และปัจจยัอ่ืนๆ (Other) โดยปัจจยัในดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพราะท าให้เกิดแรงในการขบัเคล่ือนและ
กระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดนิยมใชเ้ป็นส่ือในการถ่ายทอดขอ้มูล
สินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงปัจจยั
ทางการตลาดน้ี ประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยๆ อีก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีใน
การวางจ าหน่ายหรือให้บริการสินค้า (Place) และกิจกรรมในการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
นอกจากน้ี ยงัประกอบไปดว้ยปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมากระตุน้อีก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 
(Cultural)  โดยจากส่ิงกระตุ้นต่างๆ ท่ีผู ้บริโภคได้รับน้ี จะเป็นตัวท่ีใช้ในการประกอบกับ
ประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคเคยได้รับและน าไปตดัสินใจในการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อสนองความ
ตอ้งการต่อไป 
 2) กล่องด าของผูบ้ริโภค (Buyer`s Black Box) คือ ลกัษณะของการตดัสินใจของมนุษย์
แต่ละคน ท่ีจะแสดงออกมาเป็นบุคลิกภาพ (Characteristic) ท่ีจะแสดงออกมาเฉพาะในมนุษยแ์ต่ละ
คน เน่ืองจากแต่ละคนท่ีไดรั้บขอ้มูลจากสภาพการเรียนรู้ ทศันคติ และภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั ท าให้
ตอบสนองออกมารูปแบบของกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process) 
 3) การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer`s Purchase Decision) การตัดสินใจซ้ือของ
ผู ้บริโภคจะประกอบไปด้วยหลายปัจจัย  ซ่ึงได้มาหลังจากท่ีผู ้บริโภคมีการไตร่ตรองล าดับ
ความส าคญัวา่เหมาะสมต่อความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด แลว้ ผสมผสานกบัการถูกกระตุน้และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับมา ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจในการเลือกสินคา้และบริการ โดย
ปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้จากผลิตภณัฑ์
ชนิดใด (Product Choice) ตรายี่ห้อใด (Brand Choice) ผูป้ระกอบการใด (Dealer Choice) ช่วงเวลา
ในการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Timing) และราคาเท่าไร (Purchase Amount) 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 
ท่ีมา: ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) 

กล่องด า 
(Black Box) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
-ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
-ปัจจยัดา้นสังคม 

-ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
-ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การตอบสนอง 
การเลือกผลิตภณัฑ ์

 
การเลือกตราผลิตภณัฑ ์

 
การเลือกผูข้าย 

 
เวลาในการซ้ือ 

 
ปริมาณการซ้ือ 

 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

การรับรู้ปัญหา 

 
การคา้หาขอ้มูล 

 
การประเมินทางเลือก 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือและการใชง้าน 

 

ส่ิงเร้า 
-ส่ิงเร้าทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
-ส่ิงเร้าอ่ืนๆ 
เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
การเมือง วฒันธรรม ฯลฯ 
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2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making Process) มี 5 
ขั้นตอน ท่ีเป็นการอธิบายขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตั้ งแต่การรู้ถึงความ
ตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การประเมินทางเลือก
ต่างๆ การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) 
 
 2.2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
 ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหา หรือตระหนกัถึงปัญหา เม่ือเกิดช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั (Current State) กบัส่ิงท่ีปรารถนา (Desired State) หากมีแรงกระตุ้นมากพอให้ผูบ้ริโภค
พยายามท่ีจะไปอยู่ในส่ิงท่ีปรารถนา ผูบ้ริโภคจะหาทางแกไ้ข โดยบทบาทของการตลาด คือ การ
กระตุน้ใหเ้กิดช่องวา่งดงักล่าว 
 
 2.2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
 หลังจากท่ีผูบ้ริโภคได้แรงกระตุ้นท าให้รับรู้ถึงปัญหาแล้ว ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะ
แสวงหาขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจ โดยจะคน้หาข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน (Internal 
Search) ซ่ึงก็คือ คน้หาจากความทรงจ า หากขอ้มูลมีไม่เพียงพอก็จะหาจากแหล่งขอ้มูลภายนอก 
(External Search) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้หาจากแหล่งอ่ืนๆ ภายนอกท่ีไม่ไดม้าจากความทรงจ า 
ทั้งจากตวับุคคลผูใ้กลชิ้ด โฆษณา หนงัสือ นิตยสาร รวมถึงขอ้มูล ณ จุดขาย เป็นตน้ นอกจากน้ี การ
คน้หาขอ้มูลอาจจะไม่ไดเ้กิดจากการตระหนกัถึงปัญหา ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะคน้หาขอ้มูลสะสมไป
เร่ือยๆ (Ongoing Search) เพื่อตดัสินใจซ้ือทนัทีในอนาคต โดยการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท าให้เกิด
การรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) และการมีความรู้เก่ียวกบัแบรนดน์ั้นๆ (Brand Recognition) 
  
 
 

การรับรู้ปัญหา 
(Problem 

Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 
(Information 

Search) 

การประเมิน
ทางเลือก 
(Alternative 
Evaluation) 

 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase) 

การประเมินผล

หลงัการซ้ือ           
(Post Purchase) 
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 2.2.3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
 ในขั้ น น้ีจะ เ ป็นการส ร้างการประ เ มินตัว เ ลือกทั้ งหมด ท่ีอยู่ ใน ชุดพิจารณา 
(Consideration Set) เพื่อประเมินตวัเลือกจากทั้งหมด โดยผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติั
ท่ีจะใชป้ระกอบการประเมิน เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
ซ่ึงมีการประเมิน 2 แบบ คือ 
 2.2.3.1 การตัดสินใจแบบชดเชยได้ (Compensatory Rule of Decision) 
คือ การประเมินแต่ละตวัเลือก ชัง่น ้ าหนกัของแต่ละคุณสมบติั แลว้จะซ้ือตวัเลือกท่ีมีคะแนนสูงสุด 
โดยบางคุณสมบติัท่ีดีกวา่ของบางตวัเลือกไม่สามารถชดเชยได ้นัน่ก็คือ ผูบ้ริโภคไม่ไดดู้ท่ีคุณสมบติั
เด่น แต่ดูท่ีคุณสมบติัทั้งหลายมารวมกนั 
 2.2.3.2 การตดัสินใจแบบชดเชยไม่ได ้(Non-Compensatory Rule of Decision) 
คือ การประเมินโดยพิจารณาบางคุณสมบัติท่ีชอบ แล้วดูว่าคุณสมบัตินั้ น แบรนด์ไหนมีคะแนน
เหนือกวา่ก็จะเลือกแบรนด์นั้น 
 ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และตอบสนองความพึง
พอใจได ้ดงันั้น ผลิตภณัฑ์ตอ้งสามารถช้ีให้เห็นจุดเด่นท่ีชดัเจน ตรงใจ เพื่อผูบ้ริโภคจะไดน้ าไปใช้
ในการตดัสินใจ 
 ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคอาจใช้ทางลดัในการช่วยตดัสินใจ (Heuristic Processing) 
เช่น การถูกจูงใจโดยคนท่ีชอบ และท าตามโดยไม่มีเหตุผล เช่น ซ้ือของตามดารา การซ้ือสินคา้ตาม
กระแสนิยม เช่น สินคา้ท่ีขายดี 10 ปีซ้อน การคาดเดาจากความทรงจ า เช่น ถา้เคยมีประสบการณ์วา่
สายการบินน้ีล่าชา้ (Delay) ก็จะเช่ือวา่จะล่าชา้ทุกๆ คร้ัง การท่ีผูค้นใชห้รือยอมรับขอ้มูลช้ินแรก ใน
การตดัสินหรือประเมินความน่าจะเป็นของเร่ืองราวท่ีคาดเดาอยู่ โดยเช่ือว่าขอ้มูลช้ินนั้นน่าเช่ือถือ 
เช่น ร้านอาหารได ้MICHELIN Star แสดงวา่ตอ้งอร่อย  
 
 2.2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase) 
 หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยการตดัสินใจผา่นปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 2.2.4.1 ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
 2.2.4.2 ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
 2.2.4.3 ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
 2.2.4.4 เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
 2.2.4.5 วธีิการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 
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 2.2.5 การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post Purchase) 
 เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้แลว้น ามาใช ้หากผลท่ีไดรั้บเป็นไป
ตามความคาดหวงั จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และมีทศันคติท่ีดี มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก แต่
หากผลท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ก็จะเกิดความไม่พอใจ และเกิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา
หลายประการ เช่น ผูบ้ริโภคหยุดการใช้สินคา้หลงัจากการใช้คร้ังแรก การเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์
ของคู่แข่ง และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ นอกจากน้ี อาจมีกรณีท่ีผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึก
ไม่แน่ใจว่าสินคา้ท่ีซ้ือมานั้นดีจริงหรือไม่ ผูบ้ริโภคจะเกิด Cognitive Dissonance หรือสภาวะของ
ความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรม ซ่ึงเกิดจากการท่ีตวัเลือกมีความใกลเ้คียงกนั
และคุณสมบติัไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น เม่ือผูป้ระกอบการทราบถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในสินคา้กลุ่ม
ผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ก็จะสามารถวาง
กลยทุธ์การขายสินคา้ใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 
 

2.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps 
 ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2550)  กล่าวว่า  ส่วนประสมทางการตลาด คือ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด และเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ดงันั้น กิจการ
จะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดใหเ้หมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย 
 
 2.3.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 2014) ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดซ่ึ้ง
มีเอกลกัษณ์แตกต่างกนั เช่น รูปร่าง สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ เป็นตน้ ผลิตภณัฑจึ์งเป็นปัจจยัส าคญั
ในส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เน่ืองจากเป็นการน าอรรถประโยชน์ (Utility) และ
คุณค่า (Value) ไปสู่ลูกคา้ โดยคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 
 2.3.1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
 2.3.1.2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น รูปร่าง
ลกัษณะ บรรจุภณัฑ ์คุณภาพ ตราสินคา้ ประโยชน์พื้นฐาน เป็นตน้   
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 2.3.1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการ
ออกแบบสินคา้ของบริษทัใหมี้ความแตกต่างและมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมาย   
 2.3.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้สินค้ามี
ลกัษณะใหม่ และมีการปรับปรุงท่ีดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ตอ้งดีกวา่เดิม   
 2.3.1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสาย
ผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
 
 2.3.2 ด้านราคา (Price)  
 ราคา (Price) คือ จ านวนเงินท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
อยา่งไรก็ดี ราคา คือ ผลรวมของคุณค่าท่ีลูกคา้ยอมจ่ายเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑ์นั้น (Kotler 
& Armstrong, 2014)  ราคาจึงเป็นเกณฑ์อย่างหน่ึงท่ีผู ้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซ้ือ โดยใช้
เปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) กบัคุณค่า (Value) ของสินคา้นั้น ซ่ึงถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภค
ก็จะตดัสินใจซ้ือ การก าหนดราคาตอ้งค านึงถึง  
 2.3.2.1 ตน้ทุนของค่าสินคา้และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ในการส่งมอบสินคา้   
 2.3.2.2 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้   
 2.3.2.3 สภาวะการแข่งขนัในตลาด   
 2.3.2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 
 
 2.3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)  
 การจดัจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างช่องทางหรือกิจกรรมท่ีท าให้สินคา้หรือบริการ
ไปถึงยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยช่องทางจดัจ าหน่าย รวมถึงการขนส่งจากกิจการไป
ยงัตลาด 
 
 2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้เกิดความ
สนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา หรือการขายโดยใชพ้นกังาน 
และเป็นกิจกรรมท่ีส่ือสารคุณค่าตวัผลิตภณัฑ์และจูงใจให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว 
โดยเคร่ืองมือส่ือสารมีหลายประเภท ซ่ึงกิจการอาจใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้และผลิตภณัฑคู์่แข่งเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้โดยมีเคร่ืองมือ ดงัน้ี   
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 2.3.4.1 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ี
นอกเหนือจากโฆษณาการขาย โดยกิจกรรมการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ ดงัน้ี   
 1) การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer Promotion) เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย   
 2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
(Trade Promotion) เป็นการกระตุน้ความพยายามของคนกลางเพื่อใหสิ้นคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค   
 3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน 
ขาย (Sale Force Promotion) เป็นการกระตุน้พนกังานขายใหใ้ชค้วามพยายามในการขายมากข้ึน  
 2.3.4.2 ก ารให้ข่ าวและการประชาสัมพัน ธ์  (Publicity and Public 
Relation) การให้ข่าวเป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการหรือสินคา้ท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วน
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึง   
 2.3.4.3 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสาร
เก่ียวกบัองคก์ร หรือสินคา้บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินจากผูอุ้ปถมัภร์ายการ   
 2.3.4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) หรือ  Direct Response Marketing และ  Online Marketing เ ป็นการ ติด ต่อ ส่ือสาร
กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง  
 2.3.4.5 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการ
แจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 
  
 

2.4 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผักและผลไม้ในระบบสายโซ่ความเย็น 
(Cold Chain) 
 สายโซ่ความเยน็ หรือ Cold Chain หมายถึง กระบวนการใดๆ ท่ีใชเ้พื่อควบคุมอุณหภูมิ
ของสินคา้ให้เหมาะสม ตั้งแต่ออกจากแหล่งผลิตจนกระทัง่ถึงมือผูจ้  าหน่ายหรือผูบ้ริโภค เพื่อคง
คุณภาพของสินคา้ไวใ้ห้ยาวนานท่ีสุด (สมภพ อยู่เอ, 2552) Cold Chain มกัจะถูกอา้งถึงในแวดวง
อุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิหรือความเยน็อยูเ่สมอ เช่น อาหาร ยารักษาโรค 
เป็นตน้  
 สินคา้เกษตรท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ในการท างานจะหมายถึง ภาพรวม
ของสินคา้ทุกประเภท ทั้งขา้ว ผกั และผลไม ้ไม่เฉพาะเจาะจงว่าตอ้งเป็นสินคา้ชนิดในชนิดหน่ึง
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เท่านั้น โดยพิจารณาท่ีกระบวนการ Farm to Table ให้ครบวงจรตั้งแต่ตน้น ้ า > กลางน ้ า > ปลายน ้ า 
เนน้การเพิ่มมูลค่าสินคา้ ลดความเสียหาย และน าไปสู่ตลาดโลก  
 โดยมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ของสินคา้เกษตรท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) นั้น จะมีความเก่ียวขอ้งในหลายๆ มาตรฐาน เช่น ISO 9001  GMP standard  HACCP  BRC  
Traceability รวมไปถึงมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องคก์ารมหาชน)  
 กิตติภฏั เรืองรอง กล่าวว่า การจดัการโซ่ความเยน็ท่ีมีประสิทธิภาพตลอดโซ่อุปทาน 
ตั้งแต่ตน้ทางไปจนถึงมือผูบ้ริโภค จะช่วยเพิ่มมูลค่าของผลิตผลและผลิตภณัฑไ์ด ้ดงัน้ี 
 1) ยดือายกุารเก็บรักษา 
 2) รักษาคุณภาพใหเ้หมือนของสดหรือผลิตใหม่ 
 3) ลดอตัราการสูญเสีย 
 4) สร้างความปลอดภยัในอาหาร 
 5) ลดเวลาในการตรวจสอบคุณภาพ สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคเร็วข้ึน 
 6) ขายสินคา้ในราคาสูงข้ึนส าหรับตลาดพรีเมียม 
 7) สร้างโอกาสในการขยายตลาดไปต่างประเทศ 
 8) ลดตน้ทุนการส่งออก เช่น จากทางอากาศเป็นทางเรือ  
 9) สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 
 สมภพ อยู่เอ (2552) กล่าวว่า ส าหรับผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีเป็นผกัและผลไมส้ดนั้น การ
จัดการกับระบบสายโซ่ความเย็นควรเร่ิมท า ตั้ งแต่ภายหลังการเก็บเก่ียว โดยเลือกอุณหภูมิท่ี
เหมาะสมหรือดีท่ีสุดในการเก็บรักษาผกัและผลไม้ชนิดนั้นๆ ซ่ึงผกัและผลไมต่้างชนิดกนัจะมี
อุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษาต่างกนัออกไปตามลกัษณะของผกัและผลไมช้นิดนั้นๆ รวมถึง
อายขุองผลิตผลอีกดว้ย (ตารางท่ี 2.2) 

ตารางท่ี 2.2 ผลของอุณหภูมิการเก็บรักษาผลิตผลต่ออายกุารเก็บรักษาผลไมบ้างชนิด 

ชนิดของผลิตผล อุณหภูมิเก็บรักษา (°C ) อายกุารเก็บรักษา (สัปดาห์) 
มะม่วง 12 2-3 
กลว้ย 13 2 
ส้ม 4.5 3-4 
มงัคุด 10 3-4 

มะละกอสุก 8 2-3 
ท่ีมา: สมภพ อยูเ่อ (2552) 
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 หากระบบสายโซ่ความเย็นขาดช่วงไปในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงจะท าให้เกิดความ
เสียหายกบัผลิตผลสดเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากจะท าให้ผลิตผลสดมีอายกุารเก็บรักษาสั้นลง หรืออาจ
ก่อให้เกิดโรคหลงัการเก็บเก่ียวได ้ดงันั้น การใชร้ะบบสายโซ่ความเยน็จึงควรเร่ิมตั้งแต่ภายหลงัการ
เก็บเก่ียวเป็นตน้ไป ตั้งแต่เก็บเก่ียว ควรท าในช่วงอุณหภูมิต ่า จากนั้นผลิตผลจะตอ้งผ่านการลด
อุณหภูมิลงให้รวดเร็วท่ีสุด และหากมีขั้นตอนอ่ืนใด เช่น การตดัแต่ง การบรรจุ การเก็บรักษา 
ตลอดจนการขนส่งผลิตผล จะต้องอยู่ในสภาพอุณหภูมิต ่าโดยตลอด ทั้งน้ี ข้ึนกับประเภทของ
ผลิตผลสดนั้นๆ เป็นส าคญั 
 ดามร บณัฑุรัตน์ (2558) กล่าววา่ ระบบสายโซ่ความเยน็ในการจดัการผลิตภณัฑผ์กัเป็น
ระบบท่ีควบคุมอุณหภูมิผกัให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อการรักษาคุณภาพและลดการเสียหาย 
โดยทัว่ไปมกัจะเก็บรักษาผกัหลงัการเก็บเก่ียวไวท่ี้อุณหภูมิต ่า เพื่อลดอตัราการหายใจ ท าให้ผกัคง
ความสดไวไ้ดน้าน และลดปัจจยักระตุน้จากการสะสมความร้อนซ่ึงจะท าให้ลกัษณะทางประสาท
สัมผสัและคุณภาพทางลกัษณะปรากฏของผกัเปล่ียนแปลงไป ระบบสายโซ่ความเยน็มีความส าคญั
ต่อการขนส่งผกัในระยะทางไกลๆ โดยเฉพาะการขนส่งผกัในประเทศเขตร้อนอยา่งประเทศไทย 
 อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบสายโซ่ความเย็นจะต้องมีการลงทุนด้านอุปกรณ์และมี
ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานเพิ่มข้ึน รวมถึงยงัมีขอ้ควรระวงัในการใชง้าน  
 
 

2.5 ธุรกจิค้าปลกี 
 การคา้ปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการขายสินคา้
หรือบริการให้กบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย โดยท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้เพื่อน าไปใช้ส่วนตวัท่ีไม่ใช่เป็น
การใชเ้พื่อธุรกิจ (Stanton, Etzel & Walker, 1994) 
 รูปแบบการคา้ปลีกของไทย (Retail model of Thailand) ในปัจจุบนัมี 2 แบบ คือ ธุรกิจ
คา้ปลีกแบบดั้งเดิม และธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 2.5.1 ธุรกจิค้าปลกีแบบดั้งเดิม (Traditional Trade)  
 ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) คือ ร้านคา้ขายสินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคโดย
ผา่นบุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ ไม่มีระบบการจดัการบริหารงาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ขายสินคา้ใน
พื้นฐานความจ าเป็นในการด ารงชีวิต ลกัษณะการด าเนินงานแสดงถึงลกัษณะวฒันธรรมและความ
เป็นอยูข่องประชาชนในถ่ินนั้น มีการเจรจาต่อรองความเป็นมิตร ความเห็นอกเห็นใจกนั และความ
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เป็นกนัเอง ตลอดจนมีการด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง รูปแบบธุรกิจดั้งเดิมปัจจุบนัพอจะแบ่งได ้6 
ประเภท ดงัน้ี  
 2.5.1.1 ร้านค้าส่งเอเยนต์ เป็นตวัแทนของการรับสินค้ามาจากบริษัท
โดยตรงแลว้กระจายสินคา้ออกไป ส่วนมากท าหน้าท่ีคา้ส่งพร้อมการกระจายสินคา้ให้กบัร้านคา้
ปลีก มีร้านคา้ส่วนมากอยูใ่นเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีการคา้ขายดี  
 2.5.1.2 ร้านค้าปลีก มีการด าเนินธุรกิจแบบค้าส่งเพื่อน าไปขายให้กบั
ลูกคา้รายยอ่ย มีอยูใ่นพื้นท่ีนอกเมือง ผูค้า้ขายซ้ือสินคา้จากผูค้า้ส่งหลกัไปขายต่อให้ร้านคา้โชวห่์ว
ยอีกทอดหน่ึง โดยปกติลูกคา้จะเขา้มาซ้ือสินคา้เอง 
 2.5.1.3 โชวห่์วย เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีหลกัแหล่งท่ี
แน่นอนอยู่ในพื้นท่ีชุมชน จ าหน่ายสินคา้ทัว่ไปท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้ประจ าวนั โดยมีการขายสินคา้
ทัว่ไปเป็นหลกั และอาจมีสินคา้จ าพวกอาหารสด  
 2.5.1.4 ร้านช า เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีหลกัแหล่งท่ี
แน่นอน ส่วนมากอยูใ่นตลาดสด เนน้การขายสินคา้อาหารสด และขายสินคา้ทัว่ไปท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ประจ าวนัจ านวนไม่มากนกั  
 2.5.1.5 กองคาราวานสินค้า (ตลาดนัด) เป็นสถานท่ีรวมของผูค้า้ปลีก
ดั้งเดิมทุกประเภท อาจจะจดัไดท้ั้งในอาคารและท่ีโล่ง ซ่ึงมีก าหนดเวลาแน่นอน  
 2.5.1.6 ร้านคา้เร่ มีลกัษณะการน าสินคา้ไปขายในท่ีชุมชน หมู่บา้น โดยมี
ลกัษณะการน าส่งสินคา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีบา้น และไม่มีความแน่นอนในการน าไปขายในแต่ละท่ี 
 
 2.5.2 ธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ (Modern Trade) 
 พูลสุข นิลกิจศรานนท ์(2561) ไดอ้ธิบายธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ไวว้า่ 
เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมค้าส่งค้าปลีก ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึง 2.5 ล้านล้านบาท ในปี 2560 (คิดเป็น
สัดส่วน 15% ของ GDP เป็นอนัดบัสองรองจากอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีสัดส่วน 27.4%) 
 ในอดีต ธุรกิจคา้ปลีกในไทยเป็นร้านขายของช าขนาดเล็กท่ีจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายผา่น
ตวักลาง (ผูค้า้ส่ง) แต่ปัจจุบนัรูปแบบร้านคา้ปลีกเปล่ียนไปเป็นร้านคา้ทนัสมยั ลดการพึ่งพาผูค้า้ส่ง 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการมกัเป็นนายทุนรายใหญ่ท่ีมีเครือข่ายสาขาจ านวนมากหรือเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ 
จึงมีอ านาจต่อรองเหนือผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ มีการบริหารจดัการร้านคา้อยา่งเป็นระบบ
และการจดัการระบบขนส่งและศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีทนัสมยั ตลอดจนน าเทคโนโลยีดา้นปฏิบติัการ
ต่างๆ มาใช ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการตลาด 
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 ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นผูค้า้รายใหญ่สามารถใช้กลยุทธ์ขายสินคา้
ไดใ้นราคาถูกและต ่ากว่าร้านคา้ปลีกดั้งเดิม เน่ืองจากมีอ านาจในการก าหนดเง่ือนไขและเรียกเก็บ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ จากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีตอ้งการวางสินคา้จ าหน่ายในร้านคา้ เช่น  
 1) ค่าแรกเขา้เม่ือวางสินคา้คร้ังแรก  
 2) ค่าสนบัสนุนกิจกรรมการตลาดและบริการ เช่น ค่าเช่าท่ีวางของ ค่าห้ิงวาง ค่าติดป้าย 
ค่าธรรมเนียมพิเศษจากยอดขายรายเดือนกรณีขายไดต้ามเป้า ค่าจดัส่งและกระจายสินคา้จากศูนย์
กระจายสินคา้ของหา้งไปสาขา  
 3) ค่าใช้จ่ายการส่งเสริมการขายท่ีพบในแผ่นพบั ใบปลิว ฯลฯ รวมทั้งขอสินคา้แถม
และส่วนลดเพิ่มตามโอกาส เช่น ครบรอบปี เปิดสาขาใหม่ ปรับโฉมกิจการ เทศกาล  
 4) เครดิตช าระค่าสินคา้ 90-120 วนั และ  
 5) มีสัญญาบอกเลิกธุรกิจฝ่ายเดียว 
 
 รูปแบบร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีส าคญัในปัจจุบนัมี 5 ประเภท 
 2.5.2.1 ห้างสรรพสินคา้ (Department Store) เป็นร้านคา้ปลีกมีพื้นท่ีขาย
ตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไป เน้นกลุ่มลูกคา้รายได้ปานกลางถึงสูง จ  าหน่ายสินคา้หลายชนิดท่ี
ทนัสมยั คุณภาพดี มีทั้งสินคา้แบรนดเ์นมท่ีผลิตในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศ ราคาจ าหน่าย
ตามราคาตลาดหรือสูงกวา่ ผูน้  าตลาด เช่น Central  Robinson และ The Mall  
 2.5.2.2 ดิสเคาน์สโตร์ (Discount Store/ Hypermarket/ Supercenter) เป็น
ร้านคา้ปลีกมีพื้นท่ีขายตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไป เนน้กลุ่มลูกคา้รายไดป้านกลางลงมา จ าหน่าย
สินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั มีกลยุทธ์การตลาดท่ีส าคญั คือ การจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่า
กวา่ราคาตลาด ผูป้ระกอบการส าคญั ไดแ้ก่ Big C และ Tesco Lotus 
 2.5.2.3 ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เป็นร้านคา้ปลีกมีพื้นท่ีขายตั้งแต่ 
400 ตารางเมตรข้ึนไป เน้นกลุ่มลูกค้ารายได้ปานกลางถึงสูง จ  าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 
โดยเฉพาะหมวดอาหาร มีความสดใหม่และหลากหลาย รวมถึงสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ 
ผูป้ระกอบการส าคญั เช่น Tops  Gourmet Market และ Foodland เป็นตน้ 
 2.5.2.4 ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store/ Express/ Mini Mart) เป็น
ร้านคา้ปลีกมีพื้นท่ีขายตั้งแต่ 40 ตารางเมตรข้ึนไป จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั 
ราคาจ าหน่ายตามราคาตลาด ส่วนใหญ่ตั้ งในแหล่งชุมชนโดยเน้นให้ความสะดวกแก่ลูกค้า 
ผูป้ระกอบการส าคญั ไดแ้ก่ 7-Eleven และ FamilyMart เป็นตน้ 
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 2.5.2.5 ร้านขายสินคา้เฉพาะอย่าง (Specialty Store) เป็นร้านคา้ปลีกขาย
สินคา้เฉพาะอย่างท่ีเน้นคุณภาพและความหลากหลายของรูปแบบสินคา้ ราคาสินคา้ค่อนขา้งสูง 
ผูป้ระกอบการส าคญั เช่น Watsons  Boots และ Supersports 
 นอกจากน้ี ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ยงัมีการพฒันารูปแบบแตกยอ่ยอีกหลาย
ประเภท เช่น ร้านขายสินคา้เฉพาะอย่างราคาถูก (Category Killer) เช่น HomeWorks  Power Buy 
และ HomePro และร้านขายสินคา้ราคาเดียว เช่น ร้านไดโซะ และร้าน Tokutokuya รวมถึงมีการ
ขยายสาขาสู่ต่างจงัหวดัและเจาะตลาดชุมชน ส่งผลให้มูลค่าธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ขณะเดียวกนัภาวการณ์แข่งขนัของธุรกิจก็ทวคีวามรุนแรงข้ึนเช่นกนั 
 โดยในงานวิจยัน้ี จะท าการศึกษาร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีการจ าหน่ายผกัและผลไมส้ด
ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) เช่น ร้านโครงการหลวง ร้านโกลเดน้เพลส ร้านดอย
ค า Tops  Gourmet Market  และ Tesco Lotus เป็นตน้ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีการจ าหน่ายผกัและผลไมส้ดในประเทศไทย 
 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเด็นหลกั คือ 
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 ประเด็นที ่1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าในกลุ่มผกัและผลไม้  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีนกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ในกลุ่มผกัและผลไม ้โดยวารุณี จีนศร (2554) อริศรา รุ่งแสง (2555) และกนกพร นาค
ชาตรี (2554) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในกลุ่มผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ โดย 
วารุณี จีนศร (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคญัในการซ้ือผกัปลอดสารพิษเพราะ
ความปลอดภยั ไร้สารพิษ รองลงมาคือ ราคา คุณภาพ/ความสะอาด และความสดใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่
จะซ้ือผกัปลอดสารพิษจากซูเปอร์มาร์เก็ตเน่ืองจากสะดวก ใกลท่ี้ท างาน และซ้ือผกัปลอดสารพิษ
จากค าแนะน าของเพื่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอริศรา รุ่งแสง (2555) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจในการซ้ือผกั
ปลอดสารพิษ โดยภาพรวมมีแรงจูงใจในการซ้ือมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แรงจูงใจ
ด้านความปลอดภยัและแรงจูงใจด้านความสะอาด มีแรงจูงใจในการซ้ือมากท่ีสุด ขณะท่ีกนกพร 
นาคชาตรี (2554) ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ จากร้านโกลเดน้
เพลสของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษจากร้านโกลเด้นเพลสสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในช่วงเวลา 17.01-22.00 น. โดยซ้ือผกัและ
ผลไมต้ามฤดูกาลเป็นประจ า จ  านวนโดยเฉล่ียในการซ้ือ 301-600 บาท/คร้ัง ส่ือบุคคล เช่น พนกังาน
ขาย/เพื่อน มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือและส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะบอกต่อผูอ่ื้นใหซ้ื้อตาม 
 นอกจากน้ี พรรณรี สุรินทร์ (2559) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ือผลไมอ้อร์แกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลไมท้ัว่ไป
กบัผลไมอ้อร์แกนิคไม่มีความแตกต่างกนั และสามารถทดแทนกนัได ้ผูซ้ื้อท่ีตอ้งการความปลอดภยั
จะเลือกซ้ือผลไมอ้อร์แกนิคมารับประทานมากกวา่ผลไมท้ัว่ไป และมีความเช่ือมัน่ในตราสัญลกัษณ์ 
ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงโลจิสติค (Logit Model) พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเพิ่มความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมอ้อร์แกนิคเป็นประจ า ไดแ้ก่ อายุ
ของผูบ้ริโภคท่ีมาก เพศหญิง มีพฤติกรรมซ้ือรับประทานเองเพราะตอ้งการผลไมป้ลอดภยั การมี
ความเข้าใจเก่ียวกับผลไม้ออร์แกนิค การได้รับการแนะน าของเพื่อนหรือญาติ และการมีตรา
สัญลกัษณ์ออร์แกนิค ขณะท่ีบรรจุหีบห่อสวยงามน่าเช่ือถือซ่ึงอาจท าให้ราคาแพงข้ึนกลบัลดความ
น่าจะเป็นท่ีจะเลือกซ้ือผลไมอ้อร์แกนิคเป็นประจ า ส าหรับงานวิจยัของณัฐพล อนนัทวธัน์ (2547) 
ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมข้องบุคลากรในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือโดยค านึงถึงความสดใหม่ของผกั รองลงมา คือ ฤดูกาลของผกั และ
ความสดของผลไม ้บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผกัและผลไมม้าบริโภคมากท่ีสุด คือ ตวัเอง และ
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ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในเร่ืองการเลือกซ้ือผกัและผลไม้มากท่ีสุด คือ คุณค่าทางโภชนาการ 
รองลงมา คือ ราคา และความปลอดภยั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอาทิตย ์อุทธวงั (2550) ท่ีไดศึ้กษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลไม้สดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคผลไมส้ดตดัแต่งท่ีเป็นผลไมต้ามฤดูกาลภายในประเทศ 
ปริมาณการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส มีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 50-
100 บาท เหตุผลหลกัท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ คือ มีสินคา้หลากหลายชนิดให้เลือก ราคาไม่แพง และ
เช่ือมัน่คุณภาพ โดยตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง ขณะท่ีจารุณี ทวีรัตน์ (2549) ท าการศึกษาปัจจัยท่ี
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลไม้ของนิสิต นักศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคผลไมว้นัละ 1-2 ชนิด บางวนั นกัศึกษา
บริโภคผลไมส้ดเกือบทุกวนับ่อยมากกวา่การบริโภคผลไมแ้ปรรูป นกัศึกษาเลือกบริโภคผลไมต้าม
ฤดูกาล บริโภคผลไมท่ี้มีวติามินซี และบริโภคผลไมท่ี้มีใยอาหารบางวนั ตามล าดบั  
 
 ประเด็นที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าในกลุ่มผกัและผลไม้  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีนกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาถึงส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ของสินคา้ในกลุ่มผกัและผลไม ้โดยกนกพร นาคชาตรี 
(2554) ไดท้  าการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ จากร้านโกลเดน้เพลส
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ ทศันคติดา้นคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ เร่ืองผกัและผลไมมี้ความปลอดภยัจากสารพิษและมีมาตรฐานรับรอง ดา้นราคา เร่ือง
การให้ส่วนลดตามฤดูกาล การก าหนดราคาจ าหน่ายท่ีสูงกว่าท้องตลาด เพื่อเป็นการบ่งบอกถึง
คุณภาพของผกัและผลไม ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เร่ืองจ านวนสาขาของร้านโกลเด้นเพลสท่ี
ให้บริการในกรุงเทพมหานคร และดา้นส่งเสริมการตลาด เร่ืองการจดักิจกรรมแนะน าสินค้าตาม
ฤดูกาล มีผลต่อการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากร้านโกลเดน้เพลส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวารุณี จีน
ศร (2554)  ท่ี ศึกษาปัจจัย ท่ีใช้ในการตัดสินใจ ซ้ือผักปลอดสารพิษของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามส าคญัในเร่ืองผกั
ปลอดสารพิษไม่มีสารตกคา้งมากท่ีสุด ดา้นราคา ให้ความส าคญักบัการแสดงราคาท่ีชดัเจน ราคา
ของผกัปลอดสารพิษมีความใกล้เคียงกับผกัประเภทอ่ืน ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับ
คุณภาพของผกัปลอดสารพิษและมีราคาให้เลือกหลากหลาย ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้
ความส าคญักบัการจดัจ าหน่ายในร้านท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือมากท่ีสุด และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการแนะน าและบริการของพนกังาน ส่วนลดส าหรับสมาชิก/สินคา้ลด
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ราคา มีการแนะน าผกัปลอดสารพิษประเภทต่างๆ และการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว แผ่น
พบั ขณะท่ีเอมอร ปฐมลิขิตกาญจน์ (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อผกัปลอดภยัจากสารพิษ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคผกัปลอดภยัจากสารพิษให้ความส าคญั คือ ปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นความสด สะอาด รองลงมา 
คือ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ควรให้มีความแตกต่างจากผกัทัว่ไป ปัจจยัต่อมาเป็นปัจจยัดา้นราคา ในเร่ือง
ผกัปลอดภยัจากสารพิษมีราคาท่ีเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถหาซ้ือไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว ขอ้มูลข่าวสารท่ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการบริโภคผกัปลอดภยัจากสารพิษ ทั้งน้ี สมบติั 
ใจกลา้ (2557) ท าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือพืชผกัปลอดภยัจากสารพิษของผูบ้ริโภคกลุ่มผกัเมือง
หนาวในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ตดัสินใจซ้ือผกั
ปลอดภยัจากสารพิษกลุ่มผกัเมืองหนาว โดยมีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามส าคญัมาก คือ สินคา้มีวางจ าหน่ายตลอดเวลาและมี 
ความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้หากมีการรับรองความปลอดภยัจากภาครัฐและอ่ืนๆ  
 นอกจากน้ี อญัชลี พรหมประไพ (2545) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความตอ้งการในการ
บริโภคผกัของผูบ้ริโภคในซุปเปอร์มาร์เก็ต พบวา่ ผลการวิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกั ดา้นความ
สด ราคา ความสะอาด คุณภาพ ความสะดวก ความหลากหลาย รายละเอียดของสินค้า ความมี
ประโยชน์ของสินคา้ และการไดพู้ดคุยกบัคนขาย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม 
ไดแ้ก่อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานการณ์ แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคผกั 
ดา้นความสด ราคา คุณภาพ ความสะดวก ความหลากหลาย รายละเอียดของสินคา้ ความมีประโยชน์
ของสินคา้ และการไดพู้ดคุยกบัคนขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีเพียงดา้น
ความสะอาดเท่านั้นท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีอาทิตย ์อุทธวงั 
(2550) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลไมส้ดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบั
แรกในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ี มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ รองลงมาเป็นปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ 
ตอ้งมีความสด สะอาด ถูกสุขอนามยั และมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั ส่วนปัจจยัดา้นราคา
ในเร่ืองราคาท่ีใกลเ้คียงกบัราคาในตลาดสดและมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน สุดทา้ยคือปัจจยัทางดา้น
การส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการบริการท่ีดีของพนกังาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัภรณี แยม้พนัธ์ (2559) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค า มีทั้งหมด 3 ปัจจยั 
โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
บุคคลและระบบการจดัคิว และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์
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และความหลากหลายของสินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
และปัจจยัดา้นกายภาพและกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูป
ตราดอยค า 
 
 ประเด็นที ่3 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผกัและผลไม้ในระบบสายโซ่ความเย็น  
(Cold Chain)  
 งานศึกษาของสถาบนัอาหารและมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง การเพิ่มศกัยภาพการ
ส่งออกผกัและผลไมส้ดด้วยระบบห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain System) งานศึกษาน้ีไดน้ าเสนอ
การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้ระบบห่วงโซ่ความเย็นเข้ามาปรับใช้ เพื่อเพิ่มคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพสินค้า ยืดอายุสินค้าและลดความสูญเสียจากต้นทางไปถึงมือผูค้ ้าปลีก มีการน า
กรณีศึกษาจากต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการน าระบบ Cold Chain มาใช้ ซ่ึงเป็นการให้
ความส าคญักบัเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียว บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับใช้ขนส่งและพร้อม
วางขาย  
 จุดอ่อนการศึกษาน้ี เป็นการบรรยายภาพระบบการบริหารจดัการห่วงโซ่ความเยน็และ
ประโยชน์ในการน ามาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงเป็นเพียงบางขั้นตอนของการวิเคราะห์ SCM&L เท่านั้น ยงัไม่
มีการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงไปยงักระบวนการอ่ืนในห่วงโซ่ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 
 ดามร บณัฑุรัตน์ (2558) แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างการขนส่งผกัโดยใชแ้ละไม่
ใช้ระบบสายโซ่ความเย็นโดยท าการเก็บขอ้มูลความเสียหายเชิงกลของการขนส่งกะหล ่าปลีและ
คะน้าจากเชียงใหม่ไปยงัปลายทางในกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงอา้งถึงงานวิจยัของวิบูลย ์ช่างเรือ 
และคณะ (2555) ท่ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลความเสียหายทางกายภาพของการขนส่งกะหล ่าปลีและคะนา้
จากเชียงใหม่ไปยงักรุงเทพและปริมณฑล ใชเ้วลาขนส่งประมาณ 2 วนั ตั้งแต่เก็บเก่ียวจากแปลง โดย
ท าการขนส่งในระบบเปิดท่ีอุณหภูมิเฉล่ีย 27 ºC (ภาพท่ี 2.4-2.5) และการขนส่งผกัดว้ยรถห้องเยน็ 
ภายใตอุ้ณหภูมิเฉล่ีย 12 ºC (ภาพท่ี 2.6) ผลการศึกษา พบวา่ การเสียหายจากการเห่ียวของผกัเกิดข้ึน
มากในคะนา้ท่ีขนส่งโดยไม่ใชร้ถห้องเยน็เน่ืองจากคะนา้เป็นผกัใบท่ีมีอตัราการหายใจสูง การขนส่ง
ดว้ยหอ้งเยน็จึงเป็นวธีิการท่ีเหมาะกบัการรักษาความสดของคะนา้จนถึงปลายทาง ในขณะท่ีการเก็บ
ขอ้มูลไม่พบการเห่ียวของกะหล ่าปลีซ่ึงอาจเน่ืองจากเป็นผกัท่ีมีใบแขง็ห่อกนัเป็นชั้นๆ ท าใหเ้กิดการ
สูญเสียน ้ าน้อย อย่างไรก็ตาม การขนส่งภายใตอุ้ณหภูมิสูงอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพ
ผลิตผลหลงัการเก็บเก่ียว โดยการสะสมความร้อนท่ีเกิดข้ึนภายในกองผลิตผล การสั่นสะเทือนท่ี
เกิดข้ึนจะไปเร่งกิจกรรมและปฏิกิริยาของการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบทางเคมี เร่งการเกิดโรค 
และเร่งการเส่ือมคุณภาพของผลิตผลระหวา่งการขนส่ง (พิเชษฐ์, 2553) ซ่ึงอาจแสดงผลในระหว่าง
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การเก็บรักษา การจดัการสายโซ่ความเยน็จึงมีความส าคญัในการขนส่งผลิตภณัฑ์ผกัในประเทศเขต
ร้อน ขอ้มูลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการขนส่งผกัแต่ละชนิดมีความแตกต่าง
กนั การปรับอุณหภูมิห้องเย็นให้พอดีกบัความตอ้งการของผกัจะช่วยประหยดัพลงังานในการท า
ความเยน็และเป็นการลดตน้ทุนการขนส่งได ้โดยยงัสามารถรักษาคุณภาพและลดความเสียหายของ
ผกั ทั้ งน้ี การท าความเย็นในรถห้องเย็นส่วนใหญ่ใช้ต้นก าลังจากเคร่ืองยนต์และใช้น ้ ามันเป็น
เช้ือเพลิง ซ่ึงเป็นพลงังานท่ีมีตน้ทุนสูง 
 

 
ภาพท่ี 2.3-2.4 การขนส่งกะหล ่าปลีและคะนา้ในระบบเปิด 

ท่ีมา: ดามร บณัฑุรัตน์ (2558) 

 
ภาพท่ี 2.5 การขนส่งดว้ยรถหอ้งเยน็ 
ท่ีมา: ดามร บณัฑุรัตน์ (2558) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
 

 การด าเนินการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้จัดท าแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดมี้การก าหนดรูปแบบ
ของวธีิการด าเนินการวจิยั ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย คือ ผูท่ี้เคยซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา และเป็นผูท่ี้อาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สาเหตุท่ีเลือกกลุ่มประชากรน้ี เน่ืองจากต้องการทราบ
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบ Cold Chain ซ่ึงผกัและ
ผลไมส้ดท่ีวางจ าหน่ายในตูแ้ช่เยน็ท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จะมีการท าระบบ Cold Chain 
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 3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.2.1 คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเขา้ศึกษา (Inclusion Criteria) 
ในการวจิยัคร้ังน้ี มีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามคุณสมบติัท่ีก าหนด ดงัน้ี 
 1) เป็นผูท่ี้เคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 2) เป็นผูท่ี้อาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
 3) ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 
 3.1.2.2 เกณฑ์การคดัออกของกลุ่มตวัอย่าง (Exclusion Criteria) เกณฑ์
การคดัออกของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมี
การควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา และเป็นผูท่ี้อาศยั ท างาน หรือก าลงั
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีตอบแบบสอบถามผดิปกติ ดงัน้ี 
 1) ซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) จากตลาดสด 
 2) ให้คะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่อยู่ระดบัส าคญั
นอ้ยหรือส าคญันอ้ยท่ีสุดเกือบทุกปัจจยั 
 
 3.1.3 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีอาศยั ท างาน หรือก าลงั
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่มาก และไม่
สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 
95% มีการยอมรับความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยใช้การค านวณจาก
สูตร ดงัน้ี 

n =
Z2

4e2
 

 เม่ือ  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z คือ ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ Z โดยอาศยัค่าพื้นท่ี α/2 ซ่ึงได้
จากค่าระดบัความเช่ือมัน่ (1-α) ท่ีผูว้จิยัตอ้งก าหนดข้ึนมา 
 e คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้



29 
 

 เม่ือน าไปแทนค่าในสูตร โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด คือ 95% ดงันั้น ค่า Z = 
1.96 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับได ้คือ 5% ดงันั้น
ค่า e = 0.05 

n =
1.962

4(0.05)2
 

 

n = 384.16 

 จากการค านวณ พบว่า จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส าหรับงานวิจยั คือ 385 ตวัอย่าง 
อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เพื่อเพิ่มความแม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่น
เกณฑต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด ท่ีไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผา่นทางออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงค าถามท่ีใชใ้นการวจิยั อา้งอิงมาจากงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ีน่าเช่ือถือ 
และครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยจะมีการให้ขอ้มูลด้านนิยามศพัท์ของสายโซ่ความเย็น 
(Cold Chain) พร้อมรูปภาพประกอบก่อนท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะให้ขอ้มูล และมีค าถามคดักรอง 
เพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ค  าถามเพื่อเก็บขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
 3.2.1 นิยามศัพท์ 
 สายโซ่ความเย็น (Cold Chain) คือ การควบคุมอุณหภูมิของสินคา้ให้เหมาะสม ตั้งแต่
ออกจากแหล่งผลิตจนกระทัง่ถึงมือผูจ้  าหน่ายหรือผูบ้ริโภค เพื่อคงคุณภาพของสินคา้ไวใ้ห้ยาวนาน
ท่ีสุด โดยอุณหภูมิการท า Cold Chain ของผกัและผลไมอ้ยู่ระหว่าง 4-15 ºC ส าหรับการท า Cold 
Chain ของผกัและผลไมส้ด ณ สถานท่ีจ าหน่าย คือ การท่ีผกัและผลไมส้ดอยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิตามซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านคา้ต่างๆ 
 
 3.2.2 ค าถามคัดกรอง  
 มีจ านวน 2 ค าถาม ดงัน้ี 
 ค าถามท่ี 1 ท่านเคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) หรือไม่ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา  
 ค าถามท่ี 2 ท่านอาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลหรือไม่  
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 3.2.3 ค าถามเพ่ือเกบ็ข้อมูล 
 แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความ
เยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยลกัษณะค าถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
Choices)  
 ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบ
สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบ
และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผกัและผลไมส้ดท่ีจ าหน่ายแบบควบคุมความเยน็ใน
ปัจจุบนั โดยครอบคลุมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการให้ดียิง่ข้ึน โดย
ลกัษณะค าถามจะมีใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices)  
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบ
สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยขอ้มูลส่วนน้ีผูว้จิยัได้
ใช้เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ในงานวิจยั ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัความเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์การก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนส าหรับระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีระดบัต่างๆ 

ระดบัความส าคญั ระดบัคะแนน 
ส าคญัมากท่ีสุด 5 
ส าคญัมาก 4 

ส าคญัปานกลาง 3 
ส าคญันอ้ย 2 

ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 

 เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร
ภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุด คือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย 
โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบัชั้น
 

 

=  
5 − 1

5
 

 

= 0.80 

 ดงันั้น ช่วงระยะจะเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่างๆ 

ระดบัความส าคญั คะแนนเฉล่ีย 
ส าคญัมากท่ีสุด 4.21-5.00 
ส าคญัมาก 3.41-4.20 

ส าคญัปานกลาง 2.61-3.40 
ส าคญันอ้ย 1.81-2.60 

ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน อาชีพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั โดยลกัษณะค าถามจะมี
ใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) 
  
 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
 
 3.3.1 ความตรง (Validity)  
 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบวา่ 
แบบสอบถามสามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหาและครอบคลุมครบถว้นตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะ
วดัหรือไม่ โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหา และน าผลท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจไปวิเคราะห์รายขอ้ โดยก าหนดคะแนนแต่
ละขอ้ ดงัน้ี 
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 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 1  คะแนน 
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1  คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0  คะแนน 

 น าผลท่ีเป็นคะแนนน้ีไปค านวณหาค่าท่ีเรียกว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง 
(Index of Concordance : IOC) หรือดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity : CVI) ดว้ยสูตร 

𝐼𝑂𝐶 =
𝑅

𝑁
 

 เม่ือ R = คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
การแปรความหมายของค่า IOC  
ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือมีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรงเชิงเน้ือหา  
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีค่า IOC เท่ากบั 0.970  
  
 3.3.2 ความน่าเช่ือถือหรือความเทีย่ง (Reliability) 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยซ้ือผกัและ
ผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) และเป็นผูท่ี้อาศยั ท างาน หรือก าลงั
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 30 คน และน ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของเคร่ืองมือด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha ด้วยโปรแกรม SPSS โดยค่า Alpha ท่ีดีและมีความ
เช่ือมัน่สูงจะใกลเ้คียง 1 และหากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า Alpha มากกวา่ 0.7 แสดงวา่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาวิจยัได ้ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การวจิยัคร้ังน้ี มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.935  
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูท่ี้เคยซ้ือผกั
และผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) โดยจะสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling Techniques) ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  เ น่ืองจากเป็นผู ้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเ ก่ียวกับประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการส ารวจออนไลน์ (Online Survey) ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงจะท าการ
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กระจายแบบสอบถามผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook Line เป็นต้น 
เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ลดระยะเวลา และประหยดัค่าใช้จ่าย ทั้งน้ี จะท าการคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งโดยมีค าถามคดักรอง 2 ค าถาม ดงัน้ี 
 1. ท่านเคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
หรือไม่ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา  
 2. ท่านอาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลหรือไม่  
 ถา้หากเคยซ้ือและอยู่ในเขตพื้นท่ีท่ีตอ้งการศึกษาจะสามารถให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบขอ้มูลและเก็บรวมรวมขอ้มูลต่อไป กรณี ผูต้อบแบบสอบถามตอบไม่เคยหรือไม่ไดอ้าศยัอยูใ่น
พื้นท่ีท่ีท าการศึกษา กล่าวคือ ตอบปฏิเสธขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือทั้งสองขอ้ จะไม่ใช่ประชากรท่ีตอ้งการ
ศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่ถูกน าไปใชใ้นการวจิยั 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการประมวลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 3.5.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ปัญหาและ
อุปสรรคในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.5.1.3 การวิเคราะห์ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี  
 3.5.2.1 การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของสองตวัแปร (Chi-Square 
Test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ ความเต็มใจท่ีจะจ่าย และพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผกัและผลไม้สดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ 
 3.5.2.2 การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัแปรในแต่ละ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวเ้ป็นกลุ่มปัจจยัเดียวกนั  
 3.5.2.3 การวิเคราะห์ตัวแบบการถดถอยลอจีสติกเชิงอันดับ (Ordinal 
Logistic Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีไดเ้กิดจากการท าการวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไม้
สดของผู ้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยในบทน้ีผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมา
ประมวลผล และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคใน
ระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด
ของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรท่ีส าคญัขององคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
  
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ     
ชาย 103 25.8 
หญิง 297 74.3 
รวม 400 100.0 

2. อายุ     
นอ้ยกวา่ 18 ปี 2 0.5 

18-25 ปี 79 19.8 
26-30 ปี 116 29.0 
31-35 ปี 95 23.8 
36-40 ปี 55 13.8 
41-46 ปี 25 6.3 

มากกวา่ 46 ปีข้ึนไป 28 7.0 
รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา     
มธัยมศึกษา 15 3.8 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 16 4.0 
ปริญญาตรี 294 73.5 
ปริญญาโท 74 18.5 

สูงกวา่ปริญญาโท 1 0.3 
รวม 400 100.0 

4. รายได้ต่อเดือน     
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 21 5.3 
10,000-20,000 บาท 113 28.3 
20,001-30,000 บาท 120 30.0 
30,001-40,000 บาท 72 18.0 
40,001-50,000 บาท 27 6.8 
50,001 บาทข้ึนไป 47 11.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

5. อาชีพ     
นกัเรียน/นกัศึกษา 31 7.8 
พนกังานบริษทั 275 68.8 

คา้ขาย 10 2.5 
เจา้ของธุรกิจ 14 3.5 
ท างานอิสระ 14 3.5 
ขา้ราชการ 23 5.8 
รัฐวสิาหกิจ 14 3.5 

พอ่บา้น/แม่บา้น 13 3.3 
อ่ืนๆ 6 1.5 
รวม 400 100.0 

6. ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย     
หอ้งเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ 68 17.0 

ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม/ตึกแถว 123 30.8 
คอนโด 71 17.8 
บา้นเด่ียว 136 34.0 
อ่ืนๆ 2 0.5 
รวม 400 100.0 

7. จ านวนสมาชิกทีพ่กัอาศัยอยู่ด้วยกนั     
1 คน 64 16.0 

2-3 คน 167 41.8 
4-5 คน 123 30.8 

6 คนข้ึนไป 46 11.5 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างสามารถ
แบ่งออกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.3 และเพศชาย ร้อยละ 25.8 ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 26-30 
ปี และ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 29 และร้อยละ 23.8 ตามล าดบั โดยระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีระดบั
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ปริญญาตรี ร้อยละ 73.5 มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 20,001-30,000 บาท และ 10,000-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 30 และร้อยละ 28.3 ตามล าดบั ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 68.8 ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นรูปแบบบา้นเด่ียวและทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม/ตึกแถว คิดเป็น
ร้อยละ 34 และร้อยละ 30.8 ตามล าดบั จ  านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนัอยูท่ี่ 2-3 คน และ 4-5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 และร้อยละ 30.8 ตามล าดบั  
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคใน
ระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคใน
ระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 4.2.1 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเยน็ (Cold Chain) เร่ือง สถานทีท่ีซ้ื่อ 
 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) มากเป็นอนัดบัแรก คือ Tops คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมา คือ Tesco 
Lotus คิดเป็นร้อยละ 18.1 และ Big C คิดเป็นร้อยละ 13.9 ตามล าดบั (ภาพท่ี 4.1) 

 
ภาพท่ี 4.1 สถานท่ีท่ีซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
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 เม่ือพิจารณาสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) บ่อยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) อนัดบัแรก คือ Tops คิดเป็นร้อยละ 30.3 
ด้วยเหตุผลท่ีว่า ใกล้บา้น/ท่ีท างาน สินคา้มีความหลากหลาย และเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ี
จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 24.7 ร้อยละ 16.4 และร้อยละ 15.3 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ Tops สะทอ้น
ความเป็นผูน้ าดา้นการจ าหน่ายผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) มากท่ีสุด 
สถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมรองลงมา คือ Tesco Lotus คิดเป็นร้อยละ 27.8 ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน สินคา้มีความหลากหลาย และสินคา้มีคุณภาพดีกว่าท่ีอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ร้อยละ 16.8 
และร้อยละ 11.1 ในขณะท่ี Big C ไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 3 เพราะใกลบ้า้น/ท่ีท างาน สินคา้มี
ความหลากหลาย และวางจ าหน่ายในตูแ้ช่เยน็ตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 40.9 ร้อยละ 18.2 และร้อย
ละ 13.16 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.2 (ภาพท่ี 4.2-4.3 และ 4.5) 

ตารางท่ี 4.2 สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) บ่อยท่ีสุด  

สถานทีท่ีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด ความถี่ ร้อยละ (%) 

Tops 121 30.3 
Tesco Lotus 111 27.8 
Big C 44 11.0 
Foodland 26 6.5 
Home Fresh Mart 25 6.3 
7-Eleven 23 5.8 
Gourmet Market 15 3.8 
ร้านโครงการหลวง 9 2.3 
ร้าน Golden Place 8 2.0 
Makro 8 2.0 
Max Valu 5 1.3 
Villa Market 4 1.0 
ร้านดอยค า 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.2 สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 

Chain) บ่อยท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ี
อยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด เป็น
เร่ืองของใกลบ้า้น/ท่ีท างานเป็นอนัดบัแรก  
 หากพิจารณาเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจ าแนกตามประภทของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
พบว่า กลุ่มซูเปอร์มาร์เก็ต ได้แก่ Tops  Foodland  Home Fresh Mart  Gourmet Market  Max Valu 
Villa Market และร้าน Golden Place มีเหตุผลท่ีไดรั้บความนิยมแตกต่างกนัข้ึนกบัสถานท่ีต่างๆ โดย 
Tops ไดรั้บความนิยมในเร่ือง ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน และสินคา้มีความหลากหลาย ขณะท่ี Foodland จะ
เป็นเร่ือง ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน และเปิด 24 ชม. ส าหรับ Home Fresh Mart  Gourmet Market และร้าน 
Golden Place ผูบ้ริโภคจะเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ีจ าหน่าย และคิดวา่สินคา้มีคุณภาพดีกว่าท่ี
อ่ืน ในขณะท่ี Max Valu กบั Villa Market ผูบ้ริโภคคิดว่าผกัและผลไมส้ดวางจ าหน่ายในตูแ้ช่เย็น
ตลอดเวลา (ภาพท่ี 4.3-4.4) 
 กลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ต ได้แก่ Tesco Lotus  Big C และ Makro ได้รับความนิยมด้วย
เหตุผลท่ีวา่ ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน รองลงมา คือ สินคา้มีความหลากหลาย (ภาพท่ี 4.5) 
 กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ ไดแ้ก่ 7-Eleven ไดรั้บความนิยมดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 
รองลงมา คือ เปิด 24 ชม. และเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ีจ าหน่าย (ภาพท่ี 4.6) 
 กลุ่มร้านค้าต่างๆ ได้แก่ ร้านโครงการหลวง ร้านดอยค า ได้รับความนิยมเพราะ
ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ีจ าหน่าย สินคา้มีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน และวางจ าหน่ายในตูแ้ช่
เยน็ตลอดเวลา (ภาพท่ี 4.7) 
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ควบคุมอณุหภูมิ (Cold Chain) บ่อยท่ีสุด
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ภาพท่ี 4.3 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด Cold Chain จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด กลุ่ม

ซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ Tops  Foodland  Home Fresh Mart และ Gourmet Market 
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ภาพท่ี 4.4 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด Cold Chain จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

กลุ่มซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ Max Valu  Villa Market และร้าน Golden Place 
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ภาพท่ี 4.5 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด Cold Chain จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

กลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ Tesco Lotus  Big C และ Makro 
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ภาพท่ี 4.6 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด Cold Chain จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ 
 

 
ภาพท่ี 4.7 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด Cold Chain จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

กลุ่มร้านคา้ต่างๆ ไดแ้ก่ ร้านโครงการหลวง และร้านดอยค า 
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 4.2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเยน็ (Cold Chain) เร่ือง ชนิดทีซ้ื่อ 
 ชนิดของผกัและผลไมส้ดท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจากตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ส่วนใหญ่เป็นประเภทพืชผกัสวนครัว เช่น ผกักวางตุง้ ผกัชี คะนา้ 
ถัว่ฝักยาว ใบโหระพา คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมา คือ ผกัท่ีทานกบัสลดั เช่น สลดัแกว้ โอ๊คลีฟ
เขียว กะหล ่าปลีม่วง ร๊อกเก็ตสลดั คิดเป็นร้อยละ 20.5 และผลไมส้ดน าเขา้จากต่างประเทศ เช่น 
แอปเป้ิล องุ่น กีว ีสตรอวเ์บอร์รี ทบัทิม บลูเบอร์รี คิดเป็นร้อยละ 18.4 (ภาพท่ี 4.8) 

 

ภาพท่ี 4.8 ชนิดของผกัและผลไมส้ดท่ีซ้ือจากตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
 

 4.2.3 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) เร่ือง เหตุผลในการซ้ือ 
 เหตุผลในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 21.2 รองลงมา คือ 
สินคา้มีความสด ไม่เห่ียว หรือช ้ า คิดเป็นร้อยละ 20.7 และสินคา้มีความหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 
12.7 (ภาพท่ี 4.9) 
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ภาพท่ี 4.9 เหตุผลในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 
 4.2.4 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) เร่ือง วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) ส่วนใหญ่ คือ เพื่อไปบริโภค คิดเป็นร้อยละ 89 รองลงมา คือ เพื่อเป็นของฝาก คิดเป็น
ร้อยละ 8.9  
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ภาพท่ี 4.10 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) 

 



47 
 

 4.2.5 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) เร่ือง ความถี่ในการซ้ือ 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ สัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21 และเดือนละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
18.3 (ภาพท่ี 4.11) 

 

ภาพท่ี 4.11 ความถ่ีในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
 
 4.2.6 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) เร่ือง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 
 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) พบว่า ส าหรับกลุ่มผกัสดมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 50-100 บาท คิด
เป็นร้อยละ 29 รองลงมา คือ 101-150 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส าหรับกลุ่มผลไมส้ดมีค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 100-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 
22.8 (ภาพท่ี 4.12) 
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ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อคร้ังในการซ้ือจ าแนกตามกลุ่มผกัสดและผลไม้สด 

 
ภาพท่ี 4.12 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือจ าแนกตามกลุ่มผกัสดและกลุ่มผลไมส้ด 
 
 4.2.7 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) เร่ือง ความเต็มใจทีจ่ะจ่าย 
 ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) เปรียบเทียบกบัผกัและผลไมส้ดท่ีจ าหน่ายในตลาดสดหรือจ าหน่ายแบบไม่ไดค้วบคุม
อุณหภูมิ ท่ีราคา 100 บาท พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 36.5 เต็มใจท่ีจะจ่ายในราคา 110-120 
บาท หรือคิดเป็นราคาสูงข้ึนร้อยละ 10-20 จากราคาผกัและผลไมส้ดปกติ (ไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ) 
รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 110 บาท คิดเป็นร้อยละ 23 (ภาพท่ี 4.13) 
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ภาพท่ี 4.13 ความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 

(Cold Chain) เปรียบเทียบกบัผกัและผลไมส้ดท่ีจ าหน่ายในตลาดสดหรือจ าหน่ายแบบ
ไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ ท่ีราคา 100 บาท 

 
 4.2.8 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) เร่ือง ช่วงเวลาทีซ้ื่อ 
 ช่วงเวลาท่ีซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
บ่อยท่ีสุด คือ 18.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา คือ 12.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.5  

 
ภาพท่ี 4.14 ช่วงเวลาท่ีซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
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ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไม้สดทีอ่ยู่ในตู้แช่เยน็ทีม่กีารควบคุม
อุณหภูม ิ(Cold Chain) 
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ช่วงเวลาทีซ้ื่อผกัและผลไม้สดทีอ่ยู่ในตู้แช่เยน็ทีม่กีารควบคุมอณุหภูม ิ
(Cold Chain)
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 4.2.9 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) เร่ือง บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมา คือ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็น
ร้อยละ 20 คนรัก/สามี-ภรรยา ร้อยละ 6.8 (ภาพท่ี 4.15) 

 
ภาพท่ี 4.15 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุม

อุณหภูมิ (Cold Chain) 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของ
ผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 
 กลุ่มตวัอยา่งพบประเด็นส าคญัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผกัและผลไม้
สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ครอบคลุม
ประเด็นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยพบประเด็นท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

72.0%

20.0%

6.8%
0.8% 0.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัและผลไม้สดทีอ่ยู่ในตู้แช่เยน็ทีม่ี
การควบคุมอุณหภูม ิ(Cold Chain) 
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 4.3.1 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดที่อยู่ในตู้แช่เย็นที่มีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านผลติภัณฑ์  
 กลุ่มตวัอย่างพบปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 80.3 โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พบ
ปัญหาและอุปสรรคในเร่ือง ผกัและผลไมส้ดเห่ียวหรือช ้ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา คือ 
ชนิดของผกัและผลไมส้ดไม่หลากหลาย/มีให้เลือกนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 18 ผกัและผลไมส้ดท่ีวางจ าหน่าย
ใกลเ้สีย คิดเป็นร้อยละ 15.7 และรายละเอียดบนฉลากสินคา้ไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 14 

   
 4.3.2 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดที่อยู่ในตู้แช่เย็นที่มีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านราคา 
 กลุ่มตวัอยา่งพบปัญหาดา้นราคา คิดเป็นร้อยละ 74.5 โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พบปัญหา
และอุปสรรคในเร่ือง ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมา คือ ราคา
ไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 35.2 และราคาสูง คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
 4.3.3 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดที่อยู่ในตู้แช่เย็นที่มีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 
 กลุ่มตวัอยา่งพบปัญหาดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 70.5 โดยผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่พบปัญหาและอุปสรรคในเร่ือง ป้ายราคาไม่ชดัเจน/ป้ายราคาไม่ตรงกบัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
32.5 รองลงมา คือ ป้ายโปรโมชัน่ไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และการจดัวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 
คิดเป็นร้อยละ 18.1 ตามล าดบั 
  
 4.3.4 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดที่อยู่ในตู้แช่เย็นที่มีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 กลุ่มตวัอย่างพบปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 82.8 โดยผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่พบปัญหาและอุปสรรคในเร่ือง ผกัและผลไมส้ดในระบบ Cold Chain ไม่ค่อยมีโปรโมชัน่
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ ขาดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผกัและผลไม้สดใน
ระบบ Cold Chain  คิดเป็นร้อยละ 23.5 ส าหรับการไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโฆษณา/โปรโมชัน่
เก่ียวกบัผกัและผลไมส้ดในระบบ Cold Chain คิดเป็นร้อยละ 22 และไม่มีพนกังานแนะน าสินคา้ ณ 
จุดขาย คิดเป็นร้อยละ 21.5  
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ภาพท่ี 4.16 ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาท าการ
วิเคราะห์สรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความ
เยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
 4.4.1 ข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ เร่ือง ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) เร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด
ของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
   

1. ความสะอาดของสินคา้ 4.69 0.536 ส าคญัมากท่ีสุด 
2. มีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้า 4.68 0.551 ส าคญัมากท่ีสุด 
3. มีการแสดงอายสิุนคา้ 4.52 0.664 ส าคญัมากท่ีสุด 
4. มีความปลอดภยัจากโรคและแมลง 4.48 0.679 ส าคญัมากท่ีสุด 
5. มีฉลากสินคา้อธิบายรายละเอียดชดัเจน 4.33 0.702 ส าคญัมากท่ีสุด 
6. มีความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 4.18 0.785 ส าคญัมาก 
7. มีตรารับรองคุณภาพและมาตรฐาน 4.13 0.818 ส าคญัมาก 
8. บรรจุภณัฑเ์หมาะสม คงทน 4.04 0.775 ส าคญัมาก 
9. สินคา้มีความหลากหลาย 3.97 0.737 ส าคญัมาก 
10. มีจ  าหน่ายตลอด/มีจ านวนเพียงพอ 3.97 0.725 ส าคญัมาก 
11. สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ 3.87 0.87 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 4.26 0.466 ส าคญัมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไม้
สดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระดบัส าคญั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 โดยกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง ความสะอาด
ของสินคา้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 (ส าคญัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ มีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้ า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 (ส าคญัมากท่ีสุด) และมีการแสดงอายสิุนคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 (ส าคญัมาก
ท่ีสุด) ตามล าดบั 
 
 4.4.2 ข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ เร่ือง ปัจจัยด้านราคา 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) เร่ือง ปัจจยัดา้นราคา ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจัยด้านราคา 
   

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.53 0.608 ส าคญัมากท่ีสุด 
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.49 0.621 ส าคญัมากท่ีสุด 
3. ราคาไม่แตกต่างจากผกัและผลไมส้ดทัว่ไป 3.88 0.876 ส าคญัมาก 
4. ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพดี 3.33 1.095 ส าคญัปานกลาง 

เฉล่ียรวม 4.06 0.534 ส าคญัมาก 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด
ของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระดบัส าคญัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 (ส าคญัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 (ส าคญัมากท่ีสุด) ราคาไม่แตกต่างจากผกัและผลไมส้ดทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
(ส าคญัมาก) และราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 (ส าคญัปาน
กลาง) ตามล าดบั 
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 4.4.3 ข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ เร่ือง ปัจจัยด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) เร่ือง ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจัยด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 
   

1. มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน 4.45 0.635 ส าคญัมากท่ีสุด 
2. สินคา้อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีควบคุมอุณหภูมิตลอด 4.42 0.652 ส าคญัมากท่ีสุด 
3. สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก 4.32 0.639 ส าคญัมากท่ีสุด 
4. ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน 4.30 0.715 ส าคญัมากท่ีสุด 
5. มีต าแหน่งการจดัวางสินคา้เหมาะสม/เป็น
หมวดหมู่/คน้หาสินคา้ไดง่้าย 

4.21 0.693 ส าคญัมากท่ีสุด 

6. สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ 4.21 0.694 ส าคญัมากท่ีสุด 
7. จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถไดแ้ละเพียงพอ 4.01 0.839 ส าคญัมาก 
8. มีสาขาจ านวนมาก 3.85 0.799 ส าคญัมาก 
9. มีการจ าหน่ายออนไลน์ 3.28 1.073 ส าคญัปานกลาง 

เฉล่ียรวม 4.12 0.512 ส าคญัมาก 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกั
และผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระดบั
ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง มีการแสดง
ราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (ส าคญัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ สินคา้อยู่
ในตูแ้ช่เยน็ท่ีควบคุมอุณหภูมิตลอด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (ส าคญัมากท่ีสุด) และสินคา้อยู่ช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (ส าคญัมากท่ีสุด) ตามล าดบั 
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 4.4.4 ข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ เร่ือง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) เร่ือง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   

1. มีส่วนลดส าหรับสมาชิก 4.18 0.797 ส าคญัมาก 
2. มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้เหมาะสมกบัช่วง
เทศกาล 

4.14 0.768 ส าคญัมาก 

3. มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขาย
ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

3.90 0.838 ส าคญัมาก 

4. มีการแสดงบทความ การใหค้วามรู้ต่างๆ เก่ียวกบั
สินคา้ 

3.86 0.802 ส าคญัมาก 

5. การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของพนกังาน 3.78 0.922 ส าคญัมาก 
เฉล่ียรวม 3.97 0.637 ส าคญัมาก 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ใน
ระดับส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 โดยกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัในเร่ือง มี
ส่วนลดส าหรับสมาชิกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (ส าคญัมาก) รองลงมา คือ มีการจดัโปรโมชัน่
ลดราคาสินคา้เหมาะสมกบัช่วงเทศกาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 (ส าคญัมาก) และมีการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมการส่งเสริมการขายผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (ส าคญัมาก) ตามล าดบั 
 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกั
และผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ือง ความสะอาด
ของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง มีความสด ไม่เห่ียวหรือ
ช ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และปัจจยัดา้นราคาในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.53 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัดงักล่าวในระดบัส าคญัมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผกัและผลไม้สดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ 
 เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความส าคัญต ่ าสุด 3 อันดับแรก 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากน้อยไปมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายในเร่ือง มีการจ าหน่าย
ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 (ส าคญัปานกลาง) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคาในเร่ือง ราคาสูงเพื่อ
แสดงความเป็นสินคา้คุณภาพดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 (ส าคญัปานกลาง) และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดในเร่ือง การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (ส าคญัมาก) 
 
 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลตัวแปรทีส่ าคญัขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 การวเิคราะห์ตวัแปรท่ีส าคญัขององคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จ  านวน 
29 ตวัแปร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อท าการจดักลุ่มการประเมินใหม่ด้วย
วิธี Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนปัจจยัแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธี Varimax (พรสรัญ ชัยยา, 2551) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
มากกวา่ 0.50 และค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 (Kanin, 2017) 
 ในส่วนของการทดสอบค่า Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรอิสระต่างๆ ว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างกันหรือไม่ โดยการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดระดับ
นยัส าคญั α = 0.05 พร้อมทั้งตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0 = ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 H1 = ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

ตารางท่ี 4.7 ค่า KMO และ Bartlett’s Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .912 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5577.509 

df 406 
Sig. .000 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่า KMO เท่ากับ 0.912 แสดงว่า ข้อมูลดังกล่าวท่ีได้ท าการ
รวบรวมมา มีความเหมาะสมในการท่ีจะน าไปวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อแบ่งกลุ่มตวัแปรอิสระ และจากผล
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การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่า Chi-Square เท่ากับ 5577.509 และมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 ดงันั้น จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระต่างๆ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั จึงเหมาะสมท่ีจะใช้
เทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยัและน าไปใชว้เิคราะห์ปัจจยัต่อไป 
 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติของแต่ละปัจจยัท่ีผ่านการสกดัปัจจยัแบบ Principal 
Component Analysis (PCA) พบว่า ค่า Initial Eigenvalues ท่ีมากกว่า 1 มี 6 กลุ่ม จาก 29 ตัวแปร 
ดงันั้น สามารถจดัองคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดท้ั้งหมด 6 องคป์ระกอบ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

รายการตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ .738      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ .727      
มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน .665      
ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน .575      
มีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้า .533      
มีฉลากสินคา้อธิบายรายละเอียดชดัเจน  .783     
บรรจุภณัฑเ์หมาะสม คงทน  .693     
สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้  .676     
มีการแสดงอายสิุนคา้  .670     
มีความน่าเช่ือถือของตราสินคา้  .575     
การใหค้  าแนะน าและการให้บริการของพนกังาน   .748    
มีการแสดงบทความ การให้ความรู้ต่างๆ เก่ียวกบั
สินคา้ 

  .747    

มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขายผา่น
ส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

  .724    

มีส่วนลดส าหรับสมาชิก   .593    
มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้เหมาะสมกบัช่วง
เทศกาล 

  .534    
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ตารางท่ี 4.8 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) (ต่อ) 

รายการตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 
สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก    .705   
สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ    .705   
สินคา้อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีควบคุมอุณหภูมิตลอด    .681   
มีต าแหน่งการจดัวางสินคา้เหมาะสม/เป็นหมวดหมู่/
คน้หาสินคา้ไดง่้าย 

   .633   

มีจ  าหน่ายตลอด/มีจ านวนเพียงพอ     .604  
สินคา้มีความหลากหลาย     .598  
ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพดี     .596  
มีการจ าหน่ายออนไลน์     .559  
ราคาไม่แตกต่างจากผกัและผลไมส้ดทัว่ไป     .545  
มีสาขาจ านวนมาก     .535  
มีความปลอดภยัจากโรคและแมลง      .744 
ความสะอาดของสินคา้      .651 
มีตรารับรองคุณภาพและมาตรฐาน      .614 

 
 4.5.1 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องค์ประกอบที ่1 ปัจจัยด้านราคา 

ตารางท่ี 4.9 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องคป์ระกอบท่ี 1 

รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที่ 1 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ .738 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ .727 
มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน .665 
ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน .575 
มีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้า .533 

Initial Eigenvalues  9.786 
Cronbach's Alpha .805 

% of Variance 33.745 
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 จากตารางท่ี 4.9 สามารถจดัองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 1 มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 9.786 ตั้ ง ช่ือว่า ปัจจัยด้านราคา มีค่า 
Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.805 ประกอบด้วย 5 ตวัแปร ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน และมีความสด 
ไม่เห่ียวหรือช ้า ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 1 เป็นองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
 4.5.2 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัย
ด้านข้อมูลผลติภัณฑ์ 

ตารางท่ี 4.10 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องคป์ระกอบท่ี 2 

รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที่ 2 
มีฉลากสินคา้อธิบายรายละเอียดชดัเจน .783 
บรรจุภณัฑเ์หมาะสม คงทน .693 
สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ .676 
มีการแสดงอายสิุนคา้ .670 
มีความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ .575 

Initial Eigenvalues  2.394 
Cronbach's Alpha .833 

% of Variance 8.255 

 จากตารางท่ี 4.10 สามารถจดัองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 2 มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 2.394 ตั้งช่ือวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 
มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.833 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ มีฉลากสินคา้อธิบายรายละเอียด
ชดัเจน บรรจุภณัฑเ์หมาะสม คงทน สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้มีการแสดงอายสิุนคา้ และ
มีความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 2 เป็นองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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 4.5.3 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 4.11 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องคป์ระกอบท่ี 3 

รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที่ 3 
การใหค้  าแนะน าและการให้บริการของพนกังาน .748 
มีการแสดงบทความ การให้ความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ .747 
มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขายผา่นส่ือต่างๆ อยา่ง
ทัว่ถึง 

.724 

มีส่วนลดส าหรับสมาชิก .593 
มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้เหมาะสมกบัช่วงเทศกาล .534 

Initial Eigenvalues  2.071 
Cronbach's Alpha .828 

% of Variance 7.143 

 จากตารางท่ี 4.11 สามารถจดัองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 3 มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 2.071 ตั้ งช่ือว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.828 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน าและ
การให้บริการของพนักงาน มีการแสดงบทความ การให้ความรู้ ต่างๆ เก่ียวกับสินค้า มีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขายผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง มีส่วนลดส าหรับสมาชิก และมี
การจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้เหมาะสมกบัช่วงเทศกาล ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 3 เป็นองคป์ระกอบท่ีมี
ตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 4.5.4 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัย
ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 

ตารางท่ี 4.12 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องคป์ระกอบท่ี 4 

รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที่ 4 
สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก .705 
สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ .705 
สินคา้อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีควบคุมอุณหภูมิตลอด .681 
มีต าแหน่งการจดัวางสินคา้เหมาะสม/เป็นหมวดหมู่/คน้หาสินคา้ไดง่้าย .633 

Initial Eigenvalues  1.387 
Cronbach's Alpha .850 

% of Variance 4.782 

 จากตารางท่ี 4.12 สามารถจดัองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 4 มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.387 ตั้ งช่ือว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.850 ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ สินคา้อยู่ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีเข้าถึงสะดวก สินค้าอยู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ สินค้าอยู่ในตู้แช่เย็นท่ี
ควบคุมอุณหภูมิตลอด และมีต าแหน่งการจดัวางสินคา้เหมาะสม/เป็นหมวดหมู่/คน้หาสินคา้ไดง่้าย 
ซ่ึงองค์ประกอบท่ี 4 เป็นองค์ประกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
 
 4.5.5 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัย
ด้านความสะดวกในการซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.13 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องคป์ระกอบท่ี 5 

รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที่ 5 
มีจ  าหน่ายตลอด/มีจ านวนเพียงพอ .604 
สินคา้มีความหลากหลาย .598 
ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพดี .596 
มีการจ าหน่ายออนไลน์ .559 
ราคาไม่แตกต่างจากผกัและผลไมส้ดทัว่ไป .545 
มีสาขาจ านวนมาก .535 

Initial Eigenvalues  1.177 
Cronbach's Alpha .740 

% of Variance 4.058 

 จากตารางท่ี 4.13 สามารถจดัองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 5 มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 1.177 ตั้งช่ือว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกใน
การซ้ือ มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.740 ประกอบด้วย 6 ตวัแปร ได้แก่ มีจ  าหน่ายตลอด/มี
จ านวนเพียงพอ สินคา้มีความหลากหลาย ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพดี มีการจ าหน่าย
ออนไลน์ ราคาไม่แตกต่างจากผกัและผลไมส้ดทัว่ไป และมีสาขาจ านวนมาก ซ่ึงองค์ประกอบท่ี 5 
เป็นองค์ประกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จ  านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
 
 4.5.6 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องค์ประกอบที่ 6 ปัจจัย
ด้านคุณภาพ 

ตารางท่ี 4.14 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) องคป์ระกอบท่ี 6 

รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที่ 6 
มีความปลอดภยัจากโรคและแมลง .744 
ความสะอาดของสินคา้ .651 
มีตรารับรองคุณภาพและมาตรฐาน .614 

Initial Eigenvalues  1.098 
Cronbach's Alpha .718 

% of Variance 3.785 
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 จากตารางท่ี 4.14 สามารถจดัองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 6 มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.098 ตั้ งช่ือว่า ปัจจยัด้านคุณภาพ มีค่า 
Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.718 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ มีความปลอดภยัจากโรคและแมลง 
ความสะอาดของสินค้า  และมีตรารับรองคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงองค์ประกอบท่ี 6 เป็น
องคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 
 

4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 4.6.1 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย และจ านวนสมาชิกที่พักอาศัยอยู่ด้วยกัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จาก
ร้านค้าปลกีสมัยใหม่  
 สมมติฐานท่ี 1 
 H0 = ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยู่ด้วยกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผกัและผลไม้สดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ 
 H1 = ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test ของขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยู่
ดว้ยกนั ร่วมกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เร่ือง ความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไม้
สดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เร่ือง 
ความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการบริโภค 
Pearson Chi-Square 

H0 = No 
Relationship 

Value 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Reject Accept 

เพศ ความถ่ีในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกั 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไม ้

10.942 
4.761 
6.015 

.053 

.313 

.198 

 ✓ 
✓ 
✓ 

อาย ุ ความถ่ีในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกั 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไม ้

40.256 
57.150 
27.624 

.100 

.000 

.276 

 

✓ 
 

✓ 
 
✓ 

ระดบัการศึกษา ความถ่ีในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกั 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไม ้

29.265 
19.517 
20.978 

.083 

.243 

.179 

 ✓ 
✓ 
✓ 

รายไดต่้อเดือน   ความถ่ีในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกั 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไม ้

33.528 
49.883 
34.299 

.118 

.000 

.024 

 

✓ 
✓ 

✓ 
 

 
อาชีพ   
 

ความถ่ีในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกั 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไม ้

27.922 
55.559 
37.659 

.925 

.006 

.226 

 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  
 

ความถ่ีในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกั 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไม ้

15.651 
30.513 
21.755 

.738 

.016 

.151 

 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
จ านวนสมาชิกท่ี
พกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

ความถ่ีในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกั 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไม ้

17.792 
14.708 
18.468 

.274 

.258 

.102 

 ✓ 
✓ 
✓ 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา และจ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยัอยูด่ว้ยกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบ
สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในขณะท่ีอายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
แสดงรายละเอียดความสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 4.16-4.20 

ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่
ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

อายุ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสด (บาท) 
Chi Sq. 
(Sig.) น้อยกว่า 50 50-100 101-150 151-200 มากกว่า 200 

(n=37) (n=116) (n=93) (n=69) (n=85) 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 0.30% 0.00% 0.30% 0.00% 0.00% 

57.150 
(.000) 

18-25 ปี 2.80% 9.50% 3.30% 2.50% 1.80% 
26-30 ปี 1.80% 8.30% 9.30% 4.50% 5.30% 
31-35 ปี 2.30% 6.00% 5.30% 5.50% 4.80% 
36-40 ปี 1.00% 2.00% 2.30% 2.80% 5.80% 
41-46 ปี 0.50% 2.00% 1.80% 1.00% 1.00% 
มากกวา่ 46 ปีข้ึนไป 0.80% 1.30% 1.30% 1.00% 2.80% 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มอายุ 18-25 ปี 31-35 ปี และ 41-46 ปี มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 50-100 บาท ช่วงอายุ 26-30 ปี มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อ
คร้ังอยูท่ี่ 101-150 บาท ส่วนกลุ่มอาย ุ36-40 ปี และมากกวา่ 46 ปีข้ึนไป มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 200 บาท 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์รายไดต่้อเดือนกบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคในระบบสาย
โซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

รายได้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสด (บาท) 
Chi Sq. 
(Sig.) น้อยกว่า 50 50-100 101-150 151-200 มากกว่า 200 

(n=37) (n=116) (n=93) (n=69) (n=85) 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1.80% 1.80% 1.30% 0.00% 0.50% 

49.883 
(.000) 

10,000-20,000 บาท 1.80% 9.80% 6.80% 5.30% 4.80% 

20,001-30,000 บาท 2.80% 8.30% 9.00% 4.80% 5.30% 
30,001-40,000 บาท 0.80% 4.50% 4.00% 4.50% 4.30% 
40,001-50,000 บาท 1.00% 2.30% 1.50% 0.50% 1.50% 
50,001 บาทข้ึนไป 1.30% 2.50% 0.80% 2.30% 5.00% 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เม่ือรายไดสู้งข้ึน จะมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ังมาก
ข้ึน 

ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไมส้ดของผูบ้ริโภคใน
ระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

รายได้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลไม้สด (บาท) 
Chi Sq. 
(Sig.) น้อยกว่า 100 100-200 201-300 301-400 มากกว่า 400 

(n=91) (n=171) (n=76) (n=40) (n=22) 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.30% 1.30% 1.00% 0.50% 0.30% 

34.299 
(.024) 

10,000-20,000 บาท 6.50% 13.80% 5.00% 2.00% 1.00% 

20,001-30,000 บาท 6.80% 14.30% 5.30% 2.80% 1.00% 
30,001-40,000 บาท 2.50% 8.50% 4.30% 1.80% 1.00% 
40,001-50,000 บาท 2.50% 1.30% 1.80% 0.80% 0.50% 
50,001 บาทข้ึนไป 2.30% 3.80% 1.80% 2.30% 1.80% 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ทุกช่วงรายได้ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลไมส้ดโดย
เฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 100-200 บาท 
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่
ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

อาชีพ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสด (บาท) 
Chi Sq. 
(Sig.) น้อยกว่า 50 50-100 101-150 151-200 มากกว่า 200 

(n=37) (n=116) (n=93) (n=69) (n=85) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 2.00% 3.50% 1.00% 0.30% 1.00% 

55.559 
(.006) 

พนกังานบริษทั 4.80% 20.30% 16.30% 13.00% 14.50% 
คา้ขาย 0.00% 1.30% 0.50% 0.50% 0.30% 
เจา้ของธุรกิจ 0.50% 1.00% 0.50% 0.50% 1.00% 
ท างานอิสระ 0.00% 0.30% 1.00% 0.50% 1.80% 
ขา้ราชการ 0.50% 1.50% 2.30% 1.00% 0.50% 
รัฐวสิาหกิจ 0.80% 1.00% 0.30% 0.80% 0.80% 
พอ่บา้น/แม่บา้น 0.30% 0.00% 1.00% 0.50% 1.50% 
อ่ืนๆ 0.50% 0.30% 0.50% 0.30% 0.00% 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทั และผูท่ี้มีอาชีพคา้ขาย 
มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 50-100 บาท กลุ่มขา้ราชการมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 101-150 บาท กลุ่มพ่อบา้น/แม่บา้น และกลุ่มคนท างานอิสระมีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 200 บาท 

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะท่ีอยูอ่าศยักบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคใน
ระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสด (บาท) 
Chi Sq. 
(Sig.) น้อยกว่า 50 50-100 101-150 151-200 มากกว่า 200 

(n=37) (n=116) (n=93) (n=69) (n=85) 
หอ้งเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ 1.50% 8.00% 3.50% 1.80% 2.30% 

30.513 
(.016) 

ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม/ตึกแถว 3.80% 8.00% 8.30% 5.80% 5.00% 
คอนโด 1.50% 5.50% 3.30% 3.80% 3.80% 
บา้นเด่ียว 2.30% 7.50% 8.30% 6.00% 10.00% 
อ่ืนๆ 0.30% 0.00% 0.00% 0.00% 0.30% 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ลกัษณะที่อยูอ่าศยัแบบห้องเช่าอพาร์ทเมน้ท์ และคอนโด มี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 50-100 บาท ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแบบทาวน์เฮาส์/
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ทาวน์โฮม/ตึกแถว มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 101-150 บาท และแบบบา้น
เด่ียว มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 200 บาท  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ในภาพรวม ปัจจยัประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 
 4.6.2 สมมติฐานที ่2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย และจ านวนสมาชิกที่พักอาศัยอยู่ด้วยกัน มีความสัมพันธ์กับความ
เต็มใจทีจ่ะจ่ายในการซ้ือผักและผลไม้สดที่อยู่ในตู้แช่เย็นทีม่ีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จาก
ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
 สมมติฐานท่ี 2 
 H0 = ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยู่ดว้ยกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ 
 H1 = ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจท่ีจะจ่าย
ในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test ของขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยู่
ดว้ยกนั ร่วมกบัความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือผกัและ
ผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 

ตัวแปร 
Pearson Chi-Square H0 = No Relationship 

Value 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Reject Accept 

เพศ ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 4.446 .487  ✓ 
อาย ุ ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 38.157 .146  ✓ 
ระดบัการศึกษา   ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 27.959 .110  ✓ 
รายไดต่้อเดือน   ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 37.792 .048 ✓  
อาชีพ   ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 49.133 .153  ✓ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 21.099 .391  ✓ 

จ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยัอยูด่ว้ยกนั 

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 23.531 .073  ✓ 

ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไม้
สดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

รายได้ต่อเดือน 

ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไม้สด (บาท) 
Chi Sq. 
(Sig.) น้อยกว่า 110 110-120 121-130 131-140 141-150 มากกว่า 150 

(n=93) (n=146) (n=75) (n=24) (n=29) (n=33) 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.00% 2.30% 0.50% 0.30% 0.00% 0.30% 

37.792 
(.048) 

10,000-20,000 บาท 7.30% 11.30% 5.00% 1.80% 1.00% 2.00% 

20,001-30,000 บาท 6.80% 9.50% 6.00% 1.80% 3.50% 2.50% 
30,001-40,000 บาท 5.30% 6.50% 2.50% 1.50% 1.00% 1.30% 
40,001-50,000 บาท 1.50% 2.50% 2.30% 0.30% 0.30% 0.00% 
50,001 บาทข้ึนไป 0.50% 4.50% 2.50% 0.50% 1.50% 2.30% 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยู่ดว้ยกนั มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญในการทดสอบท่ีก าหนดไว้ คือ α =  0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า  ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ทุกรายการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ี
อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ยกเวน้ รายไดต่้อเดือน 
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มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่า รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ แสดงรายละเอียดความสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 4.22 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ เร่ือง รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 
 4.6.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผกัสดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
 สมมติฐานท่ี 3 
 H0 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผกัสดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 H1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผกัสดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ตวัแบบการถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบั (Ordinal 
Logistic Regression) ขององค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภค ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ โดยใช้ Logit เป็น Link Function ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ก าหนดให้ องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จ านวน 6 องคป์ระกอบ 
แสดงในรูปตวัแปร ดงัน้ี  
 X1 = ราคา, X2 = ขอ้มูลผลิตภณัฑ,์ X3 = การส่งเสริมการตลาด, X4 = สถานท่ีจดัจ าหน่าย, 
X5 = ความสะดวกในการซ้ือ, X6 = คุณภาพ 

ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผกัสดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig. 
Intercept Only 1192.827    
Final 1183.517 9.310 3 .025 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ถ้าตวัแบบประกอบด้วยค่าคงท่ีเพียงอย่างเดียว (Intercept 
Only) จะให้ค่า -2 Log Likelihood เท่ากบั 1192.827 และถา้ตวัแบบประกอบดว้ยค่าคงท่ีและตวัแปร
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อิสระ (Full Model) จะให้ค่า -2 Log Likelihood เท่ากบั 1183.517 นัน่คือ ตวัแบบท่ีมีตวัแปรอิสระ
รวมอยู่ดว้ยมีความเหมาะสมมากกว่าตวัแบบท่ีมีค่าคงท่ีเพียงอย่างเดียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึง
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัสดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  

ตารางท่ี 4.24 ตวัแปรท่ีมีผลต่อสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกซ้ือผกัสดในระบบสายโซ่ความเยน็ 
(Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ปัจจัย 
Independent 

variable 
B 

(Estimate) 
Std. 

Error 
Wald df Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 1 Constant 1 -2.314 .174 177.821 1 .000 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 2 Constant 2 -.488 .104 22.181 1 .000 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 3 Constant 3 .478 .104 21.326 1 .000 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 4 Constant 4 1.334 .123 117.149 1 .000 
ราคา X1 -.103 .089 1.322 1 .250 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย X4 .095 .089 1.123 1 .289 
ความสะดวกในการซ้ือ X5 .242 .090 7.232 1 .007 

 องคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในสมการ ไม่เท่ากบั 0 ตวัแปรอิสระมีนยัส าคญัทางสถิติ ใชพ้ยากรณ์
ตวัแปรตามได ้กล่าวคือ องคป์ระกอบนั้นมีความสัมพนัธ์กบักบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัสดในระบบ
สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
 จากตารางท่ี 4.24 สามารถแสดงสมการความถดถอย ไดด้งัน้ี 

𝑦̂𝑖 = 𝛽0 + 𝛽5𝑥5 

 สมการท่ี 1: Y1 = -2.314+0.242X5 
  สมการท่ี 2:  Y2 = -0.488+0.242X5 
  สมการท่ี 3:  Y3 = 0.478+0.242X5 
 สมการท่ี 4:  Y4 = 1.334+0.242X5 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัสดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) 
จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ ถา้ความสะดวกในการซ้ือเพิ่มข้ึน 
1 หน่วย Ordered log-odds จะเพิ่มข้ึน 0.242 หน่วย ในการตดัสินใจซ้ือท่ีมากข้ึน  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบ Parallel Lines กลุ่มผกัสด 

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig. 
Null Hypothesis 1183.517    
General 1179.628 3.889 9 .919 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Estimate) ของตวัแปรอิสระในตวัแบบ
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.919 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแบบแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
  
 4.6.4 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้สดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
 สมมติฐานท่ี 4 
 H0 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 H1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ตวัแบบการถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบั (Ordinal 
Logistic Regression) ขององค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลไม้สดของผูบ้ริโภค ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ โดยใช้ Negative Log-log เป็น Link 
Function ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลตวัแปรตามในอนัดบัต ่ามีการกระจายสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ แสดงผลการทดสอบ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig. 
Intercept Only 1089.907    
Final 1070.437 19.470 6 .003 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ถ้าตวัแบบประกอบด้วยค่าคงท่ีเพียงอย่างเดียว (Intercept 
Only) จะให้ค่า -2 Log Likelihood เท่ากบั 1089.907 และถา้ตวัแบบประกอบดว้ยค่าคงท่ีและตวัแปร
อิสระ (Full Model) จะให้ค่า -2 Log Likelihood เท่ากบั 1070.437 นัน่คือ ตวัแบบท่ีมีตวัแปรอิสระ
รวมอยู่ดว้ยมีความเหมาะสมมากกว่าตวัแบบท่ีมีค่าคงท่ีเพียงอย่างเดียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึง
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น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  

ตารางท่ี 4.27 ตวัแปรท่ีมีผลต่อสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ 
(Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ปัจจัย 
Independent 

variable 
B 

(Estimate) 
Std. 

Error 
Wald df Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 1 Constant 1 -.407 .063 41.419 1 .000 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 2 Constant 2 .879 .087 102.909 1 .000 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 3 Constant 3 1.806 .128 199.808 1 .000 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 4 Constant 4 2.902 .214 184.642 1 .000 
ราคา X1 -.128 .059 4.628 1 .031 
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ X2 .077 .059 1.682 1 .195 
การส่งเสริมการตลาด X3 .092 .059 2.432 1 .119 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย X4 .138 .060 5.324 1 .021 
ความสะดวกในการซ้ือ X5 .137 .059 5.322 1 .021 
คุณภาพ X6 -.017 .059 .084 1 .772 

 องคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในสมการ ไม่เท่ากบั 0 ตวัแปรอิสระมีนยัส าคญัทางสถิติ ใชพ้ยากรณ์
ตวัแปรตามได ้กล่าวคือ องค์ประกอบนั้นมีความสัมพนัธ์กบักบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดใน
ระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
 จากตารางท่ี 4.27 สามารถแสดงสมการความถดถอย ไดด้งัน้ี 

𝑦̂𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽4𝑥4 + 𝛽5𝑥5 

 สมการท่ี 1: Y1 = -0.407-0.128X1+0.138 X4+0.137 X5 
  สมการท่ี 2:  Y2 = 0.879-0.128X1+0.138 X4+0.137 X5 
  สมการท่ี 3:  Y3 = 1.806-0.128X1+0.138 X4+0.137 X5 
 สมการท่ี 4:  Y4 = 2.902-0.128X1+0.138 X4+0.137 X5 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) 
จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นความ



75 
 

สะดวกในการซ้ือ โดยปัจจยัด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และปัจจยัด้านความสะดวกในการซ้ือ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้สถานท่ีจดัจ าหน่าย
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย Ordered log-odds จะเพิ่มข้ึน 0.138 หน่วย ในการตดัสินใจซ้ือท่ีมากข้ึน และถา้ความ
สะดวกในการซ้ือเพิ่มข้ึน 1 หน่วย Ordered log-odds จะเพิ่มข้ึน  0.137 หน่วย เช่นเดียวกนั ในขณะท่ี
ถา้ราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย Ordered log-odds ในการตดัสินใจซ้ือจะลดลง 0.128 หน่วย 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบ Parallel Lines กลุ่มผลไมส้ด 

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig. 
Null Hypothesis 1183.517    
General 1179.628 3.889 9 .919 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Estimate) ของตวัแปรอิสระในตวัแบบ
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.919 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแบบแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
 จากผลการวิ เคราะห์ตัวแบบการถดถอยลอจีสติกเชิงอันดับ (Ordinal Logistic 
Regression) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัสดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั โดย
มี รายละเอียดการอภิปรายอยูใ่นบทถดัไป 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การอภิปรายในบทน้ี จะกล่าวถึงประเด็นส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและ
ผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือ
ในปัจจุบนั ณ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 หลงัจากท่ีไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต และเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ในระยะเวลา 1 
ปีท่ีผา่นมา และเป็นผูท่ี้อาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 
400 คน โดยท าการส ารวจผา่นการตอบแบบสอบถามออนไลน์ แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั และท าการสรุปผลการวจิยั สามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายผกัและผลไมส้ด 
 5.4 ขอ้จ ากดังานวจิยั 
 5.5 ขอ้เสนอแนะงานวจิยัต่อเน่ือง 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 สามารถสรุปผลการวจิยั ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
 5.1.1 ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน สามารถแบ่งออกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.3 และเพศชาย ร้อยละ 
25.8 ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียอยู่ระหว่าง 26-30 ปี และ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 29 และร้อยละ 23.8 
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ตามล าดบั โดยระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 73.5 มีรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่
อยู่ท่ี 20,001-30,000 บาท และ 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 และร้อยละ 28.3 ตามล าดบั 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.8 ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัอยู่ในรูปแบบ
บา้นเด่ียวและทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม/ตึกแถว คิดเป็นร้อยละ 34 และร้อยละ 30.8 ตามล าดบั จ านวน
สมาชิกท่ีพักอาศัยอยู่ด้วยกันอยู่ท่ี  2-3 คน และ 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ  41.8 และร้อยละ 30.8 
ตามล าดบั 
 
 5.1.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น 
(Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) มากเป็นอนัดบัแรก คือ Tops คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมา คือ Tesco 
Lotus คิดเป็นร้อยละ 18.1 และ Big C คิดเป็นร้อยละ 13.9 ตามล าดบั ซ่ึงเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือสินคา้กลุ่มดงักล่าวจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด เป็นเร่ืองของใกลบ้า้น/ท่ีท างาน
เป็นอนัดบัแรก หากพิจารณาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือจ าแนกตามประภทของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบว่า 
กลุ่มซูเปอร์มาร์เก็ตมีเหตุผลท่ีไดรั้บความนิยมแตกต่างกนัข้ึนกบัสถานท่ีต่างๆ โดย Tops จะไดรั้บ
ความนิยมในเร่ือง ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน และสินคา้มีความหลากหลาย ขณะท่ี Foodland จะเป็นในเร่ือง 
ใกล้บา้น/ท่ีท างาน และเปิด 24 ชม. ส าหรับ Home Fresh Mart  Gourmet Market และร้าน Golden 
Place ผูบ้ริโภคจะเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ีจ าหน่าย และคิดว่าสินค้ามีคุณภาพดีกว่าท่ีอ่ืน 
ในขณะท่ี Max Valu กับ Villa Market ผูบ้ริโภคคิดว่าผกัและผลไม้สดวางจ าหน่ายในตู้แช่เย็น
ตลอดเวลา กลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ตได้รับความนิยมดว้ยเหตุผลท่ีว่า ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน รองลงมา คือ 
สินคา้มีความหลากหลาย กลุ่มร้านสะดวกซ้ือได้รับความนิยมด้วยเหตุผลท่ีว่า ใกล้บา้น/ท่ีท างาน 
รองลงมา คือ เปิด 24 ชม. และเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ีจ าหน่าย ส าหรับกลุ่มร้านคา้ต่างๆ ไดแ้ก่ 
ร้านโครงการหลวง ร้านดอยค า ได้รับความนิยมเพราะผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ี
จ าหน่าย สินคา้มีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน และวางจ าหน่ายในตูแ้ช่เยน็ตลอดเวลา 
 สินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นประเภทพืชผกัสวนครัว เช่น ผกักวางตุง้ ผกัชี คะนา้ ถัว่ฝักยาว 
ใบโหระพา คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมา คือ ผกัท่ีทานกับสลัด เช่น สลัดแก้ว โอ๊คลีฟเขียว 
กะหล ่าปลีม่วง ร๊อกเก็ตสลดั คิดเป็นร้อยละ 20.5 โดยเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่
ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) เพราะสินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 
21.2 รองลงมา คือ สินค้ามีความสด ไม่เห่ียว หรือช ้ า คิดเป็นร้อยละ 20.7 และสินค้ามีความ
หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 12.7 ส่วนใหญ่จะซ้ือเพื่อไปบริโภค คิดเป็นร้อยละ 89 รองลงมา คือ เพื่อ
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เป็นของฝาก คิดเป็นร้อยละ 8.9 ทั้งน้ี ความถ่ีในการเลือกซ้ือจะไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ สัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21 และเดือนละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 18.3 ส าหรับค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผกัสดอยู่ท่ี 50-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 29 
รองลงมา คือ 101-150 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.3 ในขณะท่ีกลุ่มผลไมส้ดมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง
อยู่ท่ี 100-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ น้อยกว่า 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.8 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 36.5 เต็มใจท่ีจะจ่ายในราคา 110-120 บาท หรือคิดเป็นราคาสูงข้ึนร้อยละ 
10-20 จากราคาผกัและผลไมส้ดปกติ (ไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ) ท่ีราคา 100 บาท ซ่ึงช่วงเวลาท่ีซ้ือบ่อย
ท่ีสุด คือ 18.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา คือ 12.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมา คือ ครอบครัว/
ญาติ คิดเป็นร้อยละ 20 
 
 5.1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่
ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
 ผูบ้ริโภคพบประเด็นส าคญัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ี
อยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยครอบคลุม
ประเด็นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงเม่ือพิจารณาดา้นผลิตภณัฑพ์บปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนใหญ่พบ
ประเด็นเร่ือง ผกัและผลไมส้ดเห่ียวหรือช ้ ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา คือ ชนิดของผกั
และผลไมส้ดไม่หลากหลาย/มีให้เลือกนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 18 ผกัและผลไมส้ดท่ีวางจ าหน่ายใกลเ้สีย คิด
เป็นร้อยละ 15.7 ส าหรับดา้นราคาพบปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นร้อยละ 74.5 ส่วนใหญ่พบประเด็น
เร่ือง ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมา คือ ราคาไม่เหมาะสมกบั
คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 35.2 และราคาสูง คิดเป็นร้อยละ 1.9 ส าหรับด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายพบ
ปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นร้อยละ 70.5 ส่วนใหญ่พบประเด็นเร่ือง ป้ายราคาไม่ชดัเจน/ป้ายราคาไม่
ตรงกบัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ ป้ายโปรโมชัน่ไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และ
การจดัวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ คิดเป็นร้อยละ 18.1 และดา้นการส่งเสริมการตลาดพบปัญหาและ
อุปสรรค คิดเป็นร้อยละ 82.8 ส่วนใหญ่พบประเด็นเร่ือง ผกัและผลไมส้ดในระบบ Cold Chain ไม่
ค่อยมีโปรโมชัน่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ ขาดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผกัและ
ผลไมส้ดในระบบ Cold Chain  คิดเป็นร้อยละ 23.5 ส าหรับการไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโฆษณา/
โปรโมชั่นเก่ียวกับผกัและผลไม้สดในระบบ Cold Chain คิดเป็นร้อยละ 22 และไม่มีพนักงาน
แนะน าสินคา้ ณ จุดขาย คิดเป็นร้อยละ 21.5 
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 5.1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสาย
โซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
 5.1.4.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test ของขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยัอยู่ดว้ยกนั ร่วมกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่
ความเย็น (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เร่ือง ความถ่ีในการซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 
พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุรายไดต่้อเดือน อาชีพ และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงันั้น ในภาพรวม ปัจจยัประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผกัและผลไม้สดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ 
 5.1.4.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจท่ีจะจ่ายใน
การซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test ของขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และจ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยัอยูด่ว้ยกนั ร่วมกบัความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ เร่ือง รายได้
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 5.1.4.3 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่  
 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผกัและผลไม้สดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ใน
เร่ือง ความสะอาดของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ือง มีความ
สด ไม่เห่ียวหรือช ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และปัจจยัดา้นราคาในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัดงักล่าว (3 ปัจจยั) ในระดบัส าคญัมาก
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ท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัในเร่ือง ความสะอาดของสินคา้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 (ส าคญัมากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.53 (ส าคญัมากท่ีสุด) ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง มี
การแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (ส าคญัมากท่ีสุด) และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง มีส่วนลดส าหรับสมาชิกมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (ส าคญัมาก)  
 5.1.4.4 ตวัแปรท่ีส าคญัขององคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 วิเคราะห์ตวัแปรท่ีส าคญัขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) จ  านวน 29 ตวัแปร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อท าการจดักลุ่มการ
ประเมินใหม่ พบวา่ มีค่า KMO เท่ากบั 0.912 และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา่ 
มีค่า Chi-Square เท่ากับ 5577.509 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ตัวแปรอิสระต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั สามารถจดัองค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้
ทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัด้านราคา มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.805 
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการแสดงราคา
ไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน และมีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้ า ซ่ึงองค์ประกอบท่ี 1 
เป็นองค์ประกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จ  านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 องค์ประกอบท่ี 2 ปัจจัยด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์ มีค่า Cronbach's Alpha 
เท่ากบั 0.833 ประกอบด้วย 5 ตวัแปร ได้แก่ มีฉลากสินคา้อธิบายรายละเอียดชัดเจน บรรจุภณัฑ์
เหมาะสม คงทน สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ มีการแสดงอายุสินคา้ และมีความน่าเช่ือถือ
ของตราสินคา้ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 2 เป็นองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 องคป์ระกอบท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Cronbach's Alpha 
เท่ากบั 0.828 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน าและการให้บริการของพนกังาน มีการ
แสดงบทความ การใหค้วามรู้ต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขาย
ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง มีส่วนลดส าหรับสมาชิก และมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้เหมาะสม
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กบัช่วงเทศกาล ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 3 เป็นองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 องค์ประกอบท่ี 4 ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่า Cronbach's Alpha 
เท่ากบั 0.850 ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก สินคา้
อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ สินคา้อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีควบคุมอุณหภูมิตลอด และมีต าแหน่ง
การจดัวางสินคา้เหมาะสม/เป็นหมวดหมู่/คน้หาสินคา้ไดง่้าย ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 4 เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
 องค์ประกอบท่ี 5 ปัจจัยด้านความสะดวกในการซ้ือ มีค่า Cronbach's 
Alpha เท่ากบั 0.740 ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ มีจ  าหน่ายตลอด/มีจ านวนเพียงพอ สินคา้มีความ
หลากหลาย ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพดี มีการจ าหน่ายออนไลน์ ราคาไม่แตกต่างจาก
ผกัและผลไมส้ดทัว่ไป และมีสาขาจ านวนมาก ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 5 เป็นองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรใน
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จ  านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และ
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
 องคป์ระกอบท่ี 6 ปัจจยัดา้นคุณภาพ มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.718 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ มีความปลอดภยัจากโรคและแมลง ความสะอาดของสินคา้ และมีตรา
รับรองคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 6 เป็นองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 5.1.4.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราห์ตวัแบบการถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบั 
(Ordinal Logistic Regression) ขององค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัสดในระบบสาย
โซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้านความสะดวกในการซ้ือ ถ้า
ความสะดวกในการซ้ือเพิ่มข้ึน 1 หน่วย Ordered log-odds จะเพิ่มข้ึน 0.242 หน่วย ในการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีมากข้ึน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นความสะดวกในการ
ซ้ือ และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นความสะดวกใน
การซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้สถานท่ีจดั
จ าหน่ายเพิ่มข้ึน 1 หน่วย Ordered log-odds จะเพิ่มข้ึน 0.138 หน่วย ในการตดัสินใจซ้ือท่ีมากข้ึน 
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และถา้ความสะดวกในการซ้ือเพิ่มข้ึน 1 หน่วย Ordered log-odds จะเพิ่มข้ึน 0.137 หน่วย เช่นเดียวกนั 
ในขณะท่ีถา้ราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย Ordered log-odds ในการตดัสินใจซ้ือจะลดลง 0.128 หน่วย 
 
 

5.2 อภิปรายผล  
 จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด
ในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงันั้น จึงไดท้  าการสรุปเพื่ออธิบาย
ถึงผลการศึกษาท่ีได ้และอธิบายถึงความเก่ียวเน่ืองกนัของผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในบททบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ เพื่อเป็นการสนบัสนุนและอภิปรายขอ้มูลท่ีพบจากการศึกษา โดยแบ่งหวัขอ้เพื่อ
เปรียบเทียบขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
 5.2.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา และจ านวน
สมาชิกท่ีพกัอาศยัอยู่ด้วยกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเร่ือง ความถ่ีในการซ้ือ
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ และความเต็มใจท่ีจะจ่าย กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิงอาจมีพฤติกรรม
เหมือนกนัได ้โดยมีพฤติกรรมการซ้ือรูปแบบไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุดเหมือนกนั ส่วน
ใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดเฉล่ียคร้ังละ 50-100 บาท และค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไมส้ดเฉล่ียคร้ัง
ละ 100-200 บาท เช่นเดียวกนั ซ่ึงทั้งเพศชายและเพศหญิงยินดีท่ีจะจ่ายให้กบัผกัและผลไมส้ดท่ีท า
ระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) ในราคาท่ีสูงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 10-20 จากราคาปกติท่ีจ  าหน่าย
แบบไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ เม่ือพิจารณาดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคแต่ละระดบัการศึกษามี
พฤติกรรมในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) รูปแบบ
เดียวกนั รวมถึงมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายให้กบัผกัและผลไมส้ดท่ีท า Cold Chain ในลกัษณะเดียวกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวารุณี จีนศร (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษในประเด็นมูลค่าท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ต่อเดือน แนวโน้มการซ้ือในอนาคต และแนวโน้มการบอกต่อ ไม่แตกต่างกนั ในณะท่ี
ความแตกต่างของจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนัไม่ไดส่้งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือ 
และความเต็มใจท่ีจะจ่ายให้กบัผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาทิตย ์อุทธวงั (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
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ผลไมส้ดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคทุกขนาดครอบครัวมี
ความถ่ีในการซ้ือผลไมส้ดตดัแต่งจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส และทุกขนาด
ครอบครัวมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังตั้งแต่ 50-200 บาท ต่อคร้ัง 
 ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุรายไดต่้อเดือน อาชีพ และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ 
(Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ กล่าวคือ อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือใน
เร่ือง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสด โดยกลุ่มอาย ุ18-25 ปี 31-35 ปี และ 41-46 ปี มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกั
สดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 50-100 บาท ช่วงอาย ุ26-30 ปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยู่
ท่ี 101-150 บาท ส่วนกลุ่มอายุ 36-40 ปี และมากกว่า 46 ปีข้ึนไป มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 200 บาท ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) ท่ีวา่ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการ
ในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในกลุ่มผลไมส้ดในเร่ือง 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) เน่ืองจากทุกกลุ่มช่วงอายมีุ
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลไมส้ดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 100-200 บาท อาจเป็นเพราะผกัเป็นสินคา้ท่ีมี
ความเฉพาะข้ึนอยู่กบัความชอบของแต่ละคน ประกอบกบัเม่ืออายุมากข้ึนมกัจะรับประทานผกั 
ผลไม ้และปลามากข้ึน เร่ิมดูแลสุขภาพมากข้ึน ในขณะท่ีผลไมมี้รสชาติท่ีสามารถรับประทานได้
อยา่งกวา้งขวางทุกช่วงวยั ทั้งน้ี ทุกกลุ่มช่วงอายมีุพฤติกรรมการซ้ือรูปแบบไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส
มากท่ีสุดเหมือนกนั รวมถึงมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายให้กบัผกัและผลไมส้ดท่ีท าระบบสายโซ่ความเยน็ 
(Cold Chain) ในราคาท่ีสูงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 10-20 เช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาดา้นรายได้ต่อเดือน 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความ
เยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เร่ือง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดย
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือส าหรับกลุ่มผกัสดจะแสดงให้เห็นว่า เม่ือรายไดสู้งข้ึน จะมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
โดยเฉล่ียต่อคร้ังมากข้ึน ดังนั้น ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดจากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายให้กบัผกัและผลไมส้ดท่ีท า Cold Chain ในราคาท่ีสูงข้ึนจาก
ราคาปกติท่ีจ  าหน่ายแบบไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ ข้ึนอยูก่บัรายได ้ 
 ส าหรับอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภค
ในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เร่ือง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสด ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทุกกลุ่มช่วงอายุและรายได ้โดยกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทั 
และผูท่ี้มีอาชีพคา้ขาย มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 50-100 บาท กลุ่มขา้ราชการ
มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 101-150 บาท กลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน และกลุ่ม
คนท างานอิสระมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 200 บาท ส าหรับกลุ่มผลไมส้ด 
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พบวา่ ทุกกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลไมส้ดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 100-200 บาท และ
อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือและความเต็มใจท่ีจะจ่ายให้กบัผกัและผลไมส้ดท่ีท า 
Cold Chain ในราคาท่ีสูงข้ึนจากราคาปกติท่ีจ  าหน่ายแบบไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ ในขณะท่ีลกัษณะท่ี
อยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่
ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เร่ือง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัสด โดยลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัแบบท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดัหรือมีขอ้จ ากดัในการปรุงอาหารจะมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ย และจะ
มีค่าใชจ้่ายสูงข้ึนเมื่อลกัษณะที่อยูอ่าศยัเป็นแบบที่มีพื้นที่มากข้ึน ซ่ึงลกัษณะที่อยูอ่าศยัแบบห้อง
เช่าอพาร์ทเมน้ท ์และคอนโด มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 50-100 บาท ลกัษณะ
ท่ีอยูอ่าศยัแบบทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม/ตึกแถว มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 101-
150 บาท และแบบบา้นเด่ียว มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัสดโดยเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 200 บาท แสดงให้
เห็นว่า ผูบ้ริโภคในแต่ละประเภทของท่ีอยู่อาศยัมีไลฟ์สไตล์ไม่เหมือนกนั ผูท่ี้อาศยัอยู่ในรูปแบบ
คอนโดจะไม่ค่อยท าอาหารแบบจริงจงัดว้ยขอ้จ ากดัของพื้นท่ี ในขณะท่ีกลุ่มผลไมส้ด พบวา่ รูปแบบ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสาย
โซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เน่ืองจากสินคา้ประเภทผลไมไ้ม่ตอ้งใชว้ิธีการ
เตรียมท่ีซบัซอ้น ทั้งน้ี ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือและความเตม็ใจท่ีจะ
จ่ายให้กับผกัและผลไมส้ดท่ีท า Cold Chain ในราคาท่ีสูงข้ึนจากราคาปกติท่ีจ  าหน่ายแบบไม่ได้
ควบคุมอุณหภูมิ  
  
 5.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึง
สอดคล้องกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีว่า พฤติกรรมผูซ้ื้อจะถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายในและ
ภายนอก ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด 
ซ่ึงจะเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ และส่ิงเร้าภายนอกอ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่อยูใ่น
ระดบัส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ซ่ึงมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออยูใ่นระดบัส าคญัมาก  
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 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับส าคญัมากท่ีสุด คือ ความ
สะอาดของสินคา้ มีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้ า มีการแสดงอายุสินคา้ มีความปลอดภยัจากโรคและ
แมลง มีฉลากสินคา้อธิบายรายละเอียดชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอมอร ปฐมลิขิตกาญจน์ 
(2547) ท่ีศึกษาปัจจยัทางการตลาดและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผกัปลอดภยัจากสารพิษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคผกัปลอดภยัจากสารพิษให้
ความส าคญั คือ ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นความสด สะอาด และงานวจิยัของอาทิตย ์อุทธวงั (2550) ศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลไม้สดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัส าคญัมาก โดยเฉพาะ
ในเร่ือง ตอ้งมีความสด สะอาด ถูกสุขอนามยั แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ท่ีวางจ าหน่ายตู้แช่เย็นเป็นอันดับแรก ดังนั้ น ผลิตภัณฑ์ควรมีความสด สะอาด 
ปลอดภยั และมีการแสดงรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์อยา่งชดัเจน ส าหรับปัจจยัดา้นราคา ท่ีผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัในระดับส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ สอดคล้องกบังานวิจยัของอาทิตย ์ อุทธวงั (2550) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือผลไมส้ดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาใน
เร่ือง ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินค้าให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก แสดงว่า ผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาความคุม้ค่าของราคากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ โดยมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายใหก้บัผกัและผลไมส้ดท่ีท า 
Cold Chain ในราคาท่ีสูงข้ึนอยูท่ี่ ร้อยละ 10-20 จากราคาผกัและผลไมส้ดท่ีจ าหน่ายในตลาดสดหรือ
จ าหน่ายแบบไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน
ระดบัส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชัดเจน สินคา้อยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีควบคุม
อุณหภูมิตลอด สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน มีต าแหน่งการ
จดัวางสินคา้เหมาะสม/เป็นหมวดหมู่/คน้หาสินคา้ได้ง่าย และสินคา้อยู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบติั ใจกลา้ (2557) ท่ีท าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือพืชผกั
ปลอดภยัจากสารพิษของผูบ้ริโภคกลุ่มผกัเมืองหนาวในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีใชบ้ริการริมปิง
ซูเปอร์มาร์เก็ต  พบวา่ การมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ให้ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีการจดัวางสินคา้บนชั้นวางอยา่งเหมาะสมง่ายต่อการเลือกซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นใน
การตดัสินใจซ้ือมาก และงานวิจยัของอาทิตย ์อุทธวงั (2550) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือผลไมส้ดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ความส าคญัของการ
ท่ีมีการจดัแบ่งพื้นท่ีการจดัวางสินคา้ท่ีเหมาะสม การเดินทางสะดวก (ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน) มีป้าย
ราคาท่ีเห็นได้ชัดเจน อยู่ในระดบัส าคญัมาก และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก เป็นอนัดบัแรก คือ มีส่วนลดส าหรับสมาชิก มีความคลา้ยคลึงกบั
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งานวิจยัของสมบติั ใจกลา้ (2557) ท่ีท าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือพืชผกัปลอดภยัจากสารพิษของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มผกัเมืองหนาวในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีใชบ้ริการริมปิงซูเปอร์มาร์เก็ต พบวา่ การมี
ลดราคาในบางโอกาส มีระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือมาก แสดงว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการการ
ซ้ือสินคา้ในราคาท่ีลดลงจากราคาขายปกติ 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบใหม่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัสดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ ในขณะท่ีกลุ่มผลไมส้ด พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มี 3 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในสมการ (Estimate) จาก
มากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ และปัจจยัดา้นราคา 
ตามล าดบั การท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดมีตวัแปรมากกว่าผกัสด อาจเป็น
เพราะผลไมมี้มูลค่าต่อหน่วยสูงกวา่ผกั และจ าหน่ายในราคาสูงกวา่ ผูบ้ริโภคจึงตอ้งพิจารณาและมี
ความคาดหวงัมากกวา่ผกันัน่เอง 
 ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาเลือกซ้ือผกัและ
ผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ถ้ามี
จ  าหน่ายตลอด/มีจ านวนเพียงพอ สินคา้มีความหลากหลาย ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพ
ดี มีการจ าหน่ายออนไลน์ ราคาไม่แตกต่างจากผกัและผลไมส้ดทัว่ไป มีสาขาจ านวนมาก  
 ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาเลือกซ้ือผกัและผลไม้
สดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ถา้สินคา้อยูช่่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก สินคา้อยู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ สินคา้อยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ี
ควบคุมอุณหภูมิตลอด และมีต าแหน่งการจดัวางสินคา้เหมาะสม/เป็นหมวดหมู่/คน้หาสินคา้ไดง่้าย  
 ปัจจยัดา้นราคา แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตู้
แช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ถา้ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน และมีความ
สด ไม่เห่ียวหรือช ้ า ดงันั้น ราคาของสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพและปริมาณ และตอ้งแสดง
ราคาใหเ้ห็นชดัเจน 
 
 5.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
 จากการวิจยั พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผกั
และผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ครอบคลุมประเด็น
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
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(Promotion) โดยพบประเด็นท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตภณัฑ ์สาเหตุส าคญัมาจากเร่ือง ผกัและผลไมส้ดเห่ียวหรือ
ช ้ า ซ่ึงปัญหาดังกล่าวมีความขดัแยง้กับการท าระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) ท่ีจะช่วยคง
คุณภาพของสินคา้ไวใ้ห้ยาวนานท่ีสุด (สมภพ อยูเ่อ, 2552) โดยเป็นปัญหาท่ีสามารถพบเจอในการ
จ าหน่ายผักและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่ เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิในปัจจุบัน จึงเป็นส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายผกัและผลไมส้ดตอ้งหาแนวทางแกไ้ขอยา่งเร็วท่ีสุด เน่ืองจากปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองมีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้ า มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและ
ผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระดบั
ส าคญัมากท่ีสุด  
 ปัญหาและอุปสรรคดา้นราคา สาเหตุส าคญัมาจากเร่ือง ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 
ซ่ึงงานวิจยัของอาทิตย ์อุทธวงั (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลไมส้ด
ตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบปัญหาราคาไม่ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด ซ่ึงให้
ความส าคัญในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของสมบัติ ใจกล้า (2557) ท่ีท าการศึกษาการ
ตดัสินใจซ้ือพืชผกัปลอดภยัจากสารพิษของผูบ้ริโภคกลุ่มผกัเมืองหนาวในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ท่ีใช้บริการริมปิงซูเปอร์มาร์เก็ต พบว่า ปัญหาด้านราคาเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ เร่ือง ผกั
ปลอดภยัจากสารพิษมีราคาสูงกว่าผกัท่ีวางขายตามท้องตลาดทัว่ไป โดยผกัและผลไมส้ดท่ีวาง
จ าหน่ายในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีการท าระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) กล่าวคือ การควบคุม
อุณหภูมิของสินคา้ให้เหมาะสม ตั้งแต่ออกจากแหล่งผลิตจนกระทัง่ถึงมือผูจ้  าหน่ายหรือผูบ้ริโภค 
ส่งผลใหมี้ตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายให้กบั
ผกัและผลไมส้ดท่ีท า Cold Chain ในราคาท่ีสูงข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 10-20 จากราคาผกัและผลไมส้ดท่ี
จ าหน่ายในตลาดสดหรือจ าหน่ายแบบไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิ อยา่งไรก็ตาม ในการก าหนดราคาขาย
ของสินคา้จึงควรพิจารณาความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพและปริมาณของสินคา้เป็นส่ิงส าคญั 
 ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย สาเหตุส าคญัมาจากเร่ือง ป้ายราคาไม่
ชัดเจน/ป้ายราคาไม่ตรงกับสินค้า สอดคล้องกับงานวิจยัของอาทิตย์ อุทธวงั (2550) ท่ีได้ศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลไม้สดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบปัญหาไม่มีป้ายราคาท่ีเห็นไดช้ดัเจน ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี ปัญหา
และอุปสรรคในเร่ืองดงักล่าว ควรรีบด าเนินการแกไ้ข เน่ืองจากปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในเร่ือง 
มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด
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ของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระดบัส าคญัมาก
ท่ีสุด 
 ปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่งเสริมการตลาด สาเหตุส าคญัมาจากเร่ือง ผกัและผลไม้
สดในระบบ Cold Chain ไม่ค่อยมีโปรโมชัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาทิตย ์อุทธวงั (2550) ท่ี
ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลไมส้ดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบปัญหาไม่มีการลดราคา ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
  
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบธุรกจิจ าหน่ายผกัและผลไม้สด 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและ
ผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมทั้งปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือ และประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีผูบ้ริโภคพบเจอในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบ
สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ในการจ าหน่ายผกั
และผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) คือ เร่ือง ความสด และคุณภาพของสินค้า 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายผกัและผลไมส้ดควรด าเนินการ ดงัน้ี 
 5.3.1 ระยะสั้น 
 5.3.1.1 ควรให้ความส าคญัในขั้นตอนการบริหารจดัการคุณภาพของผกั
และผลไมส้ด ณ สถานท่ีจ าหน่าย เพื่อแกปั้ญหาผกัและผลไมส้ดเห่ียวหรือช ้ าระหวา่งท่ีวางจ าหน่าย 
และเป็นการลด Food Waste ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 
 5.3.1.2 ทุกๆ จุดจ าหน่ายจะตอ้งมีการแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 
 5.3.1.3 ควรให้ผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) 
อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความสดและคุณภาพ
ของสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยร้านคา้ปลีกประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ควรจะตอ้งมุ่งเนน้การสร้างคุณภาพมากท่ีสุด  
 5.3.1.4 ควรให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคถึงความแตกต่างทางดา้นคุณภาพของ
ผกัและผลไมส้ดท่ีท าระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) และไม่ได้ท า เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความมัน่ใจในคุณภาพและก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 
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 5.3.1.5 ใชก้ลยทุธ์ Value for Money เพื่อน าเสนอความคุม้ค่าคุม้ราคา เป็น
การแสดงให้เห็นว่า ผกัและผลไมส้ดท่ีซ้ือแบบท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิจะมีคุณภาพมากกว่าแบบท่ี
ไม่ไดมี้การควบคุมอุณหภูมิ โดยใช้นโยบายก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ โดย
ร้านค้าปลีกประเภทซูเปอร์มาร์เก็ต ควรจะต้องมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand 
Awareness) มากท่ีสุด  
 5.3.1.6 ควรมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา เพื่อให้ลูกคา้เกิดความภกัดีและ
อยากซ้ือสินคา้ในระยะยาว 

 
 5.3.2 ระยะยาว 
 5.3.2.1 ควรมีการบริหารจดัการคุณภาพกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตลอดห่วง
โซ่อุปทานของธุรกิจจ าหน่ายผกัและผลไม้ ตั้ งแต่เกษตรกร ผูผ้ลิต และผูจ้ ัดจ าหน่าย อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 5.3.2.2 ควรเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้
ตามสถานท่ีจ าหน่ายต่างๆ เน่ืองจากปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบ
สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงันั้น การเพิ่มความหลากหลายของผกัและ
ผลไม้ในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) จะช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดทุ้กระดบั เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ร้านสะดวกซ้ือจะเนน้ความสะดวก รวดเร็วในการซ้ือ จึง
ควรจดัท าสินคา้ในลกัษณะเป็นชุดผกัพร้อมปรุง ผลไมเ้ป็นแพค็เล็ก หรือสลดัพร้อมรับประทาน โดย
มีปริมาณพอเหมาะส าหรับบริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีร้านคา้ต่างๆ ท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ไม่
หลากหลาย เช่น จ าหน่ายเฉพาะสินคา้เพื่อสุขภาพ จึงควรจ าหน่ายผกัและผลไมท่ี้มีความแตกต่างจาก
ทัว่ไป เช่น ผกัหายาก ผลไมต้ามฤดูกาล ผลิตผลพื้นเมือง เพื่อสร้างความแตกต่างและเป็นจุดขายใน
การจ าหน่าย  
 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย 
 ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามค่อนขา้งจ ากัดประมาณ 1 เดือน (ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2561 ถึง ธนัวาคม 2561) จึงอาจท าใหมี้การกระจายตวัของขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือน ของกลุ่มประชากรท่ีซ้ือผกัและผลไมส้ดในระบบสายโซ่ความเยน็ 
(Cold Chain) จากร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไม่เป็นสัดส่วน
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เท่ากนั ดงันั้น ผูท่ี้จะน าขอ้มูลวิจยัชุดน้ีไปใชค้วรระมดัระวงัการน าขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ไป
เช่ือมโยงปัจจยัต่างๆ 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะงานวจิยัต่อเน่ือง 
 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ด
ของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จึงควรอาศยัการวิจยั
เชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากแบบสอบถามอาจ
ไม่ใหข้อ้มูลเชิงบริบทหรือสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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ภาคผนวก ก 

ผลการประเมนิแบบสอบถาม 

ชุดแบบสอบถาม Coding IOC 
Cronbach’s 

Alpha 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภค 
ในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 
0.970 0.935 

ท่านเคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) หรือไม่ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 

S1 1.00 
 

ท่านอาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลหรือไม่ 

S2 1.00 
 

1. ท่านซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) จากท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q1 1.00 
 

2. ท่านชอบซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู ้แช่เย็นท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) จากท่ีไหนมากท่ีสุดหรือบ่อยท่ีสุด (ตอบเพียง
ค าตอบเดียว) 

Q2 1.00 
 

3. เพราะเหตุใด ท่านจึงชอบซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมี
การควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากขอ้ 2. (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q3 1.00 
 

4. ท่านนิยมซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู ้แช่เย็นท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) ชนิดใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q4 1.00 
 

5. เหตุผลท่ีท าให้ท่านเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมี
การควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q5 1.00 
 

6. วตัถุประสงค์ในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q6 1.00 
 

7. ท่านซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) บ่อยเพียงใด 

Q7 1.00 
 

8. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผกัสดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 

Q8 0.67 
 

9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผลไม้สดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมี
การควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 

Q9 0.67 
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ชุดแบบสอบถาม Coding IOC 
Cronbach’s 

Alpha 
10. ท่านคิดว่า หากผักและผลไม้สดท่ีจ าหน่ายในตลาดสดหรือ
จ าหน่ายแบบไม่ได้ควบคุมอุณหภูมิ ราคา 100 บาท ถา้เป็นผกัและ
ผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ซ่ึง
ช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัในการบริโภค ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายท่ีเท่าไร 

Q10 0.67 
 

11. ช่วงเวลาใดท่ีท่านซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) บ่อยท่ีสุด 

Q11 1.00 
 

12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตู ้
แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ของท่านมากท่ีสุด 
(ตอบเพียงค าตอบเดียว) 

Q12 0.67 
 

13. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ี
อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q13 1.00 
 

14. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ี
อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านราคา (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q14 1.00 
 

15. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ี
อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q15 1.00 
 

16. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ี
อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

Q16 1.00 
 

17. ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ท่ี
ใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งไรบา้ง 

Q17 1.00 
 

17.1 มีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้า Q17.1 1.00 
 

17.2 มีตรารับรองคุณภาพและมาตรฐาน Q17.2 1.00 
 

17.3 มีความปลอดภยัจากโรคและแมลง Q17.3 1.00 
 

17.4 มีความสะอาด Q17.4 1.00 
 

17.5 มีชนิดของสินคา้หลากหลายใหเ้ลือก Q17.5 1.00 
 

17.6 มีจ าหน่ายตลอด/มีจ านวนเพียงพอ Q17.6 1.00 
 

17.7 สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ Q17.7 1.00 
 

17.8 บรรจุภณัฑเ์หมาะสม คงทน Q17.8 1.00 
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ชุดแบบสอบถาม Coding IOC 
Cronbach’s 

Alpha 
17.9 มีการแสดงอายสิุนคา้ Q17.9 1.00 

 

17.10 มีฉลากสินคา้อธิบายรายละเอียดชดัเจน Q17.10 1.00 
 

17.11 มีความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ Q17.11 1.00 
 

17.12 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ Q17.12 1.00 
 

17.13 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ Q17.13 1.00 
 

17.14 ราคาแพงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้พรีเมียม Q17.14 1.00 
 

17.15 ราคาไม่แตกต่างจากผกัและผลไมส้ดทัว่ไป Q17.15 1.00 
 

17.16 มีต าแหน่งการจัดวางสินค้าเหมาะสม/เป็นหมวดหมู่/
คน้หาสินคา้ไดง่้าย 

Q17.16 1.00 
 

17.17 สินคา้อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีควบคุมอุณหภูมิตลอด Q17.17 1.00 
 

17.18 สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก Q17.18 1.00 
 

17.19 สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ Q17.19 1.00 
 

17.20 มีสาขาจ านวนมาก Q17.20 1.00 
 

17.21 จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถไดแ้ละเพียงพอ Q17.21 1.00 
 

17.22 มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน Q17.22 1.00 
 

17.23 ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน Q17.23 0.67 
 

17.24 มีการจ าหน่ายออนไลน์ Q17.24 1.00 
 

17.25 มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค้าเหมาะสมกับช่วง
เทศกาล 

Q17.25 1.00 
 

17.26 มีส่วนลดส าหรับสมาชิก Q17.26 1.00 
 

17.27 มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
ต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

Q17.27 1.00 
 

17.28 มีการแสดงบทความ การใหค้วามรู้ต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ Q17.28 1.00 
 

17.29 การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของพนกังาน Q17.29 1.00 
 

18. เพศ Q18 1.00 
 

19. อาย ุ Q19 1.00 
 

20. การศึกษาสูงสุด Q20 1.00 
 

21. รายไดต้่อเดือน Q21 1.00 
 

22. อาชีพ Q22 1.00 
 

23. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั Q23 1.00 
 

24. จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั (รวมตวัท่านดว้ย) Q24 1.00 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็  
(Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่

 

แบบสอบถามชุดน้ี จัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชใ้นการสนบัสนุนการวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
การจดัการมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จึง
ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งรอบคอบและ
ครบถว้น ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้ขอ้มูล
อนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษาคร้ังน้ี 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold 

Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
ส่วนท่ี 2  ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความ

เยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความ

เยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

นิยามศัพท์ 
 สายโซ่ความเย็น (Cold Chain) คือ การควบคุมอุณหภูมิของสินคา้ให้เหมาะสม ตั้งแต่
ออกจากแหล่งผลิตจนกระทัง่ถึงมือผูจ้  าหน่ายหรือผูบ้ริโภค เพื่อคงคุณภาพของสินคา้ไวใ้ห้ยาวนาน
ท่ีสุด โดยอุณหภูมิการท า Cold Chain ของผกัและผลไมอ้ยู่ระหว่าง 4-15 ºC ส าหรับการท า Cold 
Chain ของผกัและผลไม้สด ณ สถานท่ีจ าหน่าย คือ การท่ีผกัและผลไม้สดอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิตามซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านคา้ต่างๆ 
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ค าถามคัดกรอง 
o ท่านเคยซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) หรือไม่ ใน

ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 (  ) เคย  (  ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
o ท่านอาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลหรือไม่ 

 (  ) ใช่  (  ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น (Cold 

Chain) จากร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
1. ท่านซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากท่ีใด 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) Tops (  ) Home Fresh Mart   
 (  ) Gourmet Market (  ) Tesco Lotus  
 (  ) Big C (  ) 7-Eleven  
 (  ) Foodland  (  ) Villa Market 
 (  ) ร้านโครงการหลวง (  ) ร้าน Golden Place  
 (  ) ร้านดอยค า (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

2. ท่านซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จากท่ีไหน
บ่อยท่ีสุด (ตอบเพียงค าตอบเดียว) 

 (  ) Tops (  ) Home Fresh Mart   
 (  ) Gourmet Market (  ) Tesco Lotus  
 (  ) Big C (  ) 7-Eleven  
 (  ) Foodland  (  ) Villa Market 
 (  ) ร้านโครงการหลวง (  ) ร้าน Golden Place  
 (  ) ร้านดอยค า (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

3. เพราะเหตุใด ท่านจึงซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) จากขอ้ 2. (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) สินคา้มีความหลากหลาย (  ) สินคา้มีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน 
(  ) สินคา้มีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน (  ) วางจ าหน่ายผกัและผลไมส้ดในตูแ้ช่เย็น
ตลอดเวลา 
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(  ) ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน (  ) เช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ีจ าหน่าย 
(  ) สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถ (  ) มีการใหบ้ริการท่ีดี 
(  ) เปิด 24 ชม. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

4. ท่านนิยมซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ชนิดใด
บ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) พืชผกัสวนครัว เช่น ผกักวางตุง้ ผกัชี คะนา้ ถัว่ฝักยาว ใบโหระพา 

 (  ) ผกัเมืองหนาว เช่น แตงกวาญ่ีปุ่น ฟักทองญ่ีปุ่น ผกักาดบตัเตอร์เฮด 
 (  ) ผลไมเ้มืองหนาว เช่น เคพกูสเบอร์รี สตรอวเ์บอร์รี พีช 
 (  ) ผลไมพ้ร้อมทาน เช่น แอปเป้ิลตดัแต่ง  
 (  ) ผกัตดัแต่งพร้อมปรุง เช่น ชุดผกัรวมตดัแต่ง ชุดผกัตม้ย  า ขา้วโพดอ่อนปอกเปลือก 
 (  ) ผกัท่ีทานกบัสลดั เช่น สลดัแกว้ โอค๊ลีฟเขียว กะหล ่าปลีม่วง ร๊อกเก็ตสลดั 
 (  ) ผกัสดน าเขา้จากต่างประเทศ เช่น แครอทออสเตรเลีย บล็อกโคลี 
 (  ) ผลไมส้ดน าเขา้จากต่างประเทศ เช่น แอปเป้ิล องุ่น กีว ีสตรอวเ์บอร์รี ทบัทิม บลูเบอร์รี 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
5. เหตุผลท่ีท าให้ท่านเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 

Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน (  ) สินคา้มีความสด ไม่เห่ียว หรือช ้า 
 (  ) สินคา้มีความหลากหลาย (  ) สินคา้มีความปลอดภยัจากโรคและแมลง 
 (  ) สินคา้มีความสะดวกต่อการบริโภค เช่น การจดัผกัเป็นชุด ผลไมพ้ร้อมรับประทาน 
 (  ) เช่ือมัน่ในตราสินคา้ (  ) ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า
 (  ) เช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ีจ าหน่าย   
 (  ) เห็นโปรโมชัน่ลดราคา/ก าลงัลดราคาสินคา้อยู ่
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................  

6. วตัถุประสงค์ในการซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) เพื่อไปบริโภค (  ) เพื่อเป็นของฝาก  
 (  ) เพื่อจ าหน่ายต่อ (  ) เพื่อประกอบธุรกิจ เช่น ร้านอาหาร โรงอาหาร 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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7. ท่านซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) บ่อยเพียงใด 
 (  ) ทุกวนั  (  ) สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  
 (  ) สัปดาห์ละคร้ัง (  ) เดือนละ 2-3 คร้ัง   
 (  ) เดือนละคร้ัง (  ) ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

8. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผักสดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) 

 (  ) นอ้ยกวา่ 50 บาท (  ) 50-100 บาท  
 (  ) 101-150 บาท (  ) 151-200 บาท  
 (  ) มากกวา่ 200 บาท 

9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผลไม้สดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) 

 (  ) นอ้ยกวา่ 100 บาท (  ) 100-200 บาท  
 (  ) 201-300 บาท (  ) 301-400 บาท  
 (  ) มากกวา่ 400 บาท 

10. ท่านคิดว่า หากผกัและผลไม้สดท่ีจ าหน่ายในตลาดสดหรือจ าหน่ายแบบไม่ได้ควบคุม
อุณหภูมิ ราคา 100 บาท ถ้าเป็นผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตูแ้ช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) ซ่ึงช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัในการบริโภค ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายท่ีเท่าไร 

 (  ) นอ้ยกวา่ 110 บาท (  ) 110-120 บาท  
(  ) 121-130 บาท (  ) 131-140 บาท  
(  ) 141-150 บาท (  ) มากกวา่ 150 บาท 

11. ช่วงเวลาใดท่ีท่านซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
บ่อยท่ีสุด 

 (  ) 6.01-12.00 น. (  ) 12.01-18.00 น. (  ) 18.01-24.00 น. (  ) 00.01-6.00 น. 
12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุม

อุณหภูมิ (Cold Chain) ของท่านมากท่ีสุด (ตอบเพียงค าตอบเดียว) 
 (  ) ตนเอง  (  ) ครอบครัว/ญาติ   
 (  ) เพื่อน  (  ) พนกังานขาย   
 (  ) คนรัก/สามี-ภรรยา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น 
(Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

13. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านผลติภัณฑ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ผกัและผลไมส้ดเห่ียวหรือช ้า (  ) ผกัและผลไมส้ดท่ีวางจ าหน่ายใกลเ้สีย
 (  ) ผกัและผลไมส้ดไม่สะอาด (  ) ขาดการรับรองมาตรฐาน   
 (  ) ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือขาดความน่าเช่ือถือ (  ) บรรจุภณัฑไ์ม่เหมาะสม  
 (  ) รายละเอียดบนฉลากสินคา้ไม่ชดัเจน  
 (  ) ชนิดของผกัและผลไมส้ดไม่หลากหลาย/มีใหเ้ลือกนอ้ย 
 (  ) ไม่พบปัญหา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

14. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านราคา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 (  ) ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ (  ) ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ  
 (  ) ไม่พบปัญหา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

15. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 (  ) การจดัวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ (  ) ป้ายราคาไม่ชดัเจน/ป้ายราคาไม่ตรงกบัสินคา้ 
 (  ) ป้ายโปรโมชัน่ไม่ชดัเจน (  ) การเดินทางไม่สะดวก  
 (  ) ไม่มีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  
 (  ) สินคา้ไม่ไดอ้ยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีควบคุมอุณหภูมิตลอด 
 (  ) ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ไม่เหมาะสม เช่น มีสินคา้ประเภทอ่ืนปะปน 
 (  ) ไม่พบปัญหา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

16. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือผกัและผลไม้สดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 (  ) ขาดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผกัและผลไมส้ดในระบบ Cold Chain 
 (  ) ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโฆษณา/โปรโมชัน่เก่ียวกบัผกัและผลไมส้ดในระบบ Cold Chain 
 (  ) ผกัและผลไมส้ดในระบบ Cold Chain ไม่ค่อยมีโปรโมชัน่ 
 (  ) ไม่มีพนกังานแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย  
 (  ) ไม่พบปัญหา 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผักและผลไม้สดของผู้บริโภคในระบบสายโซ่ความเย็น 
(Cold Chain) จากร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

17. ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยู่ในตู้แช่เย็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งไรบา้ง  

ปัจจยั 
ระดบัความส าคญั 

5 
ส าคญัมากท่ีสุด 

4 
ส าคญัมาก 

3 
ส าคญัปานกลาง 

2 
ส าคญันอ้ย 

1 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์      
1. มีความสด ไม่เห่ียวหรือช ้า      

2. มีตรารับรองคุณภาพและมาตรฐาน      

3. มีความปลอดภยัจากโรคและแมลง      

4. ความสะอาดของสินคา้      

5. สินคา้มีความหลากหลาย      

6. มีจ าหน่ายตลอด/มีจ านวนเพียงพอ      

7. สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้      

8. บรรจุภณัฑเ์หมาะสม คงทน      

9. มีการแสดงอายสิุนคา้      

10. มีฉลากสินคา้อธิบายรายละเอียดชดัเจน      

11. มีความน่าเช่ือถือของตราสินคา้      

ด้านราคา      

12. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

13. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

14. ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพดี      

15. ราคาไม่แตกต่างจากผกัและผลไมส้ดทัว่ไป      

ด้านสถานทีจ่ดัจ าหน่าย      
16. มีต าแหน่งการจดัวางสินคา้เหมาะสม/เป็นหมวดหมู่/

คน้หาสินคา้ไดง่้าย 
     

17. สินคา้อยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีควบคุมอุณหภูมิตลอด      

18. สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก      

19. สินคา้อยูช่่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ      
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ปัจจยั 
ระดบัความส าคญั 

5 
ส าคญัมากท่ีสุด 

4 
ส าคญัมาก 

3 
ส าคญัปานกลาง 

2 
ส าคญันอ้ย 

1 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

20. มีสาขาจ านวนมาก      

21. จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถไดแ้ละเพียงพอ      

22. มีการแสดงราคาไวท่ี้จุดจ าหน่ายชดัเจน      

23. ป้ายโปรโมชัน่ชดัเจน      

24. มีการจ าหน่ายออนไลน์      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
25. มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค้าเหมาะสมกับช่วง

เทศกาล 
     

26. มีส่วนลดส าหรับสมาชิก      
27. มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขายผ่าน

ส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 
     

28. มีการแสดงบทความ การใหค้วามรู้ต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้      

29. การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของพนกังาน      

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

18. เพศ  
(  ) ชาย  (  ) หญิง 

19. อาย ุ  
(  ) นอ้ยกวา่ 18 ปี (  ) 18-25 ปี (  ) 26-30 ปี  
(  ) 31-35 ปี (  ) 36-40 ปี (  ) 41-46 ปี  
(  ) มากกวา่ 46 ปีข้ึนไป 

20. การศึกษาสูงสุด   
(  ) มธัยมศึกษา  (  ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  (  ) ปริญญาตรี   
(  ) ปริญญาโท  (  ) สูงกวา่ปริญญาโท   
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

21. รายไดต่้อเดือน   
(  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  ) 10,000-20,000 บาท  (  ) 20,001-30,000 บาท  
(  ) 30,001-40,000 บาท  (  ) 40,001-50,000 บาท  (  ) 50,001 บาทข้ึนไป  
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22. อาชีพ   
(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา (  ) พนกังานบริษทั   
(  ) คา้ขาย  (  ) เจา้ของธุรกิจ   
(  ) ท างานอิสระ  (  ) ขา้ราชการ   
(  ) รัฐวสิาหกิจ (  ) พอ่บา้น/แม่บา้น   
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

23. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  
(  ) หอ้งเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ (  ) ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม/ตึกแถว   
(  ) คอนโด  (  ) บา้นเด่ียว  
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

24. จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั (รวมตวัท่านดว้ย) 
 (  ) 1 คน (  ) 2-3 คน  (  ) 4-5 คน (  ) 6 คนข้ึนไป
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




