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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถสาํเร็จลุล่วงไดน้ั้น ขา้พเจา้ตอ้งกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.
กิตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่า ให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ 
รวมไปถึงขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จได้
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กราบขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งทุกๆท่าน ท่ีไดส้ละเวลาและให้ความร่วมมือในการทาํ
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สนบัสนุน ส่งเสริม เป็นกาํลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัท่ีดีให้ขา้พเจา้มาโดยตลอด ส่วนดีของสารนิพนธ์
ฉบับน้ี ขา้พเจ้าขอมอบบูชาคุณบิดามารดา และครูบาอาจารยทุ์กท่าน และหากสารนิพนธ์ฉบับน้ีมี
ขอ้บกพร่องประการได ้ขา้พเจา้ขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจ และกราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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  สารนิพนธ์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัในปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
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ผลิตภณัฑ์ และศึกษาความเป็นไปได้ในการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริโภค (Demand) และดา้นผูผ้ลิต (Supply) 
โดยการทาํการศึกษาขอ้มูลต่างๆท่ีจะเป็นปัจจยัต่อการดาํเนินการธุรกิจ และภายหลงัการวิเคราะห์ดา้น
การเงินตลอดการดาํเนินงาน 5 ปีจากเงินลงทุนในแผนธุรกิจน้ีอยู่ท่ี 850,000 บาท บริษทัจะมีมูลค่า
ปัจจุบนั (NPV) 1,817,986.47 บาท อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) อยู่ท่ี 82.6 เปอร์เซ็นต์ ระยะ
คืนทุน (PB) อยูท่ี่ 2 ปี 2 เดือน ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) อยูท่ี่ 2 ปี 3 เดือน แสดงใหเ้ห็นว่าแผน
ธุรกิจน้ีมีความคุม้ค่าท่ีจะลงทุน 
 

คาํสาํคญั : แผนธุรกิจ/ สเปรด/ ผลิตภณัฑท์าขนมปัง/ กลว้ยหอม/ ไม่ใส่สารปรุงแต่งอาหาร 
 

141 หนา้ 



ง 
 

 

สารบัญ 

 

 

หน้า 
กิตตกิรรมประกาศ                    ข 
บทคัดย่อ                     ค 
สารบัญ                      ง 
สารบัญตาราง                     ซ 
สารบัญภาพ                        ฏ 
บทท่ี 1 รูปแบบธุรกิจและความเป็นไปได้ด้านธุรกิจ                 1 

1.1 ท่ีมาและความสาํคญัของรูปแบบธุรกิจ                 1 
1.2  รูปแบบธุรกิจท่ีนาํเสนอและคาํอธิบาย                        4 
1.3  รายงานการศึกษาความเป็นไปไดข้ั้นตน้สาํหรับรูปแบบธุรกิจ              6 

1.3.1  ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นธุรกิจและการตลาด             8 
1.3.2  ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคโนโลย ี             11 
1.3.3  ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานและกฎหมาย             11 
1.3.4  ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นองคก์รและทีมงาน             12 
1.3.5 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน               16 

 1.4 สรุปผลความเป็นไปไดโ้ดยรวมในการลงทุนการดาํเนินธุรกิจ            18 
บทท่ี 2  แผนกลยุทธ์การตลาด                   19 

2.1  บทสรุปผลสาํรวจดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค             19 
2.1.1  แผนการสาํรวจวิจยัเพ่ือพฒันาต่อยอดธุรกิจ              19 
2.1.2 สมมุติฐานการวิจยั                20 
2.1.3  วตัถุประสงคก์ารวิจยั                          20 
2.1.4  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง               20 
2.1.5  กรอบแนวความคิดวิจยั                          24 
2.1.6  คาํถามวจิยั                           25 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 

                   หน้า 
2.1.7  วิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง                         25 
2.1.8  กลุ่มเป้าหมายและขนาดตวัอยา่ง                         26 
2.1.9 ประเภทการวิจยั                                           26 
2.1.10  วิธีเกบ็ขอ้มูลวิจยั                                    26 
2.1.11  วิธีการประมวลผลการวิจยั                                  27 
2.1.12 นิยามศพัท ์                                                27 
2.1.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล               27 

2.2  บทวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย                             46 
2.2.1 กลยทุธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย (STP)                            46 
2.2.2  ตารางเปรียบเทียบการแข่งขนัของคู่แข่งในตลาด (Competitive Grid)          49 
2.2.3  แผนภาพแสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ (Perceptual Map)            50 

2.3  แผนกลยทุธ์ดา้นการตลาด (4P’s)               50 
บทท่ี 3  แผนกลยุทธ์การดาํเนินงานและทมี                55 

3.1  ผูบ้ริหารและทีมงาน                55 
3.2  บทวิเคราะห์โซ่คุณค่าภายในองคก์ร (Value Chain Analysis)                     58 

3.2.1  กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity)             59 
3.2.2  กิจกรรมหลกั (Primary Activity)              60 

3.3  แผนกลยทุธ์ดาํเนินงานกิจกรรมหลกั              62 
3.3.1  บทวิเคราะห์และระบุประเภทของทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจาํ          62 

เป็นเพ่ือจดัการผลิตหรือบริการหลกั 
3.3.2  บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ในดา้นการผลิตหรือบริการ          62 

หลกั 
3.3.3  แผนดาํเนินการกลยทุธ์ในการจดัการในดา้นการผลิตหรือบริการ          64 

หลกัจาํแนกตามกรอบเวลา  
3.4 แผนกลยทุธ์ดาํเนินงานกิจกรรมสนบัสนุน                                      66 
 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

                      หน้า 

3.4.1  บทวิเคราะห์และระบุประเภทของทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็น              66 
เพ่ือจดัการกิจกรรมสนบัสนุน 

3.4.2  บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน              66 
3.4.3  แผนดาํเนินการกลยทุธ์ในการจดัการกิจกรรมสนบัสนุนจาํแนกตาม          69 

กรอบเวลา  
บทท่ี 4 แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัและการปกป้องทรัพย์สินทาง           78 
            ปัญญา 

4.1  แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ี          78 
เก่ียวขอ้ง 
4.1.1  แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั       78 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1.2 แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั       81 

ท่ีเก่ียวขอ้งของกระบวนการผลิต 
4.2  แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา            83 

4.2.1  ประเภทของทรัพยสิ์นทางปัญญา              83 
4.2.2  การวางแผนดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา             83 
4.2.3  แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา        87 

บทท่ี 5  แผนกลยุทธ์ทางการเงนิและความเส่ียง               89 
5.1  สมมติฐานทางการเงิน                89 

5.1.1  สมมติฐานดา้นเงินทุน               90 
5.1.2  แหล่งท่ีมาของเงินทุน               90 
5.1.3  สมมติฐานทางการเงิน               91 
5.1.4 การประมาณการรายได ้               93 
5.1.5  การประมาณการตน้ทุน               94 
5.1.6  การประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ            94 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 

                      หน้า 

5.2  ประมาณการแผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี (จาํแนกรายปี)           95 
5.2.1 แผนการเงินประเภทงบกาํไรขาดทุน            95 
5.2.2  แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน           96 
5.2.3  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด            98 

5.3  การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน           99 
5.3.1  ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC)    100 
5.3.2 มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV)            101 
5.3.3  อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR)         101 
5.3.4  ระยะคืนทุน (Payback Period)             101 
5.3.5  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period)          101 
5.3.6 ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost)            101 
5.3.7  สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความคุม้ค่าการลงทุน                       101 

5.4  ความเส่ียงและแนวทางจดัการความเส่ียง             103 
บรรณานุกรม                  106 
ภาคผนวก                  109 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามความเป็นไปไดท้างธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาด (4P’s)       110 
ภาคผนวก ข แบบทดสอบทางประสาทสมัผสั             117 
ภาคผนวก ค แบบสมัภาษณ์สาํหรับขอ้มูลดา้นซพัพลายเออร์ (Supplier) ดา้นบรรจุภณัฑ ์     118 
ภาคผนวก ง แบบสมัภาษณ์สาํหรับขอ้มูลดา้นซพัพลายเออร์ (Supplier) ดา้นฉลากสินคา้      119 
ภาคผนวก จ ผลประเมิน IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ            120 
ภาคผนวก ฉ ผลการวิจยัโดยใชโ้ปรแกรม SPSS            127 

ประวตัิผู้วจิัย                 141 
 

 



ซ 
 

 

สารบัญตาราง 

 

ตาราง                  หน้า 

1.1 ตารางแสดง Business Model Canvas                4 
1.2  แสดงรูปแบบการเลือกใชท้รัพยากรทั้งภายในและภายนอกองคก์รนการทาํงาน         14 

ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั              
1.3  รายนามผูบ้ริหารหลกัและหนา้ท่ีของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดั           15 
1.4  แนวทางการจดัสรรเงินลงทุนของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั            15 
1.5  แสดงผลตอบแทนจากการประมาณการเงินลงทุน ยอดขายและกาํไรภายในระยะ                 17 

เวลา 5 ปี 
1.6  แสดงตน้ทุนเงินลงทุนของโครงการ              17 
2.1  แสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม               28 
2.2  แสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม               28 
2.3  แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม             29 
2.4  แสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม              29 
2.5  แสดงระดบัของรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม             30 
2.6  แสดงพฤติกรรมการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม         31 
2.7  แสดงพฤติกรรมการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถามใน         31 

ระยะเวลา 6 เดือน 
2.8  แสดงความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม          32 
2.9  แสดงแบรนดผ์ลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม         32 
2.10  แสดงแบรนดผ์ลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม          33 
2.11 แสดงพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามภายหลงัท่ีผลิตภณัฑท์าขนมปังหมด          33 
2.12  แสดงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)               34 
2.13  แสดงปัจจยัดา้นราคา (Price)                35 
2.14  แสดงปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด            35 
2.15  แสดงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)              36 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง                  หน้า 

2.16 แสดงปัจจยัดา้นช่องทางกิจกรรมทางการตลาด (Promotion)             37 
2.17  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม         38 
2.18 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักล่ินของผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม         38 
2.19 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะความขน้หนืดของผลิตภณัฑท์าขนมปังของ         39 

ผูต้อบแบบสอบถาม 
2.20  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุดิบเพ่ิมเติมของผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบ      39 

ถาม 
2.21  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรสชาติของผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม         40 
2.22 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัอายกุารเกบ็รักษาของผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบ         40 

สอบถาม 
2.23  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบ         41 

แบบสอบถาม 
2.24 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปริมาณของผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม         41 
2.25  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผูต้อบแบบสอบ        42 

ถามยอมรับ 
2.26  แสดงผลทดสอบทางประสาทสมัผสั              42 
2.27  แสดงขอ้มูลส่วนซพัพลายเออร์ดา้นบรรจุภณัฑ ์             43 
2.28  แสดงขอ้มูลส่วนซพัพลายเออร์ดา้นฉลากสินคา้             45 
2.29  Total Addressable Market (TAM)                       46 
2.30 Serviceable Available Market (SAM)              47 
2.31 Serviceable Obtainable Market (SOM)               47 
2.32  ตารางแสดง Competitive Grid               48 
2.33 แสดงผลกลยทุธ์ดา้นการตลาด               49 
2.34 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาด            51 
3.1  รายนามและสดัส่วนผูถื้อหุน้ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั            56 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง                  หน้า 

3.2  หนา้ท่ีรับผดิชอบของทีมผูบ้ริหารของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดั             57 
3.3  ตารางแสดงจาํนวนทางดา้นบุคลากรของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดัในระยะ                  58 

เวลา 1 ปี 
3.4  แสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 1 ปีแรก            64 

(12 เดือน) 
3.5  แสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 5 ปี            64 
3.6  ตารางแสดงค่าใชท้างดา้นการผลิตของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดัในระยะเวลา 5 ปี                  65 
3.7  แสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 1 ปีแรก                69 

(12 เดือน) 
3.8  แสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 5 ปี            70 
3.9 ตารางแสดงค่าใชท้างดา้นบุคลากรของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดัในระยะเวลา 5 ปี           71 
3.10  ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงสถานท่ีและสาํนกังานบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั                    72 
4.1   แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม           79 

กรอบเวลาจาํแนกเวลารายเดือน  
4.2  แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม           80 

กรอบเวลาจาํแนกเวลารายปี  
4.3   งบประมาณในการจดัการแผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความ        81 

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบเวลา  
4.4   แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกเวลาราย           87 

เดือน  
4.5   แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกเวลารายปี        88 
4.6   งบประมาณในการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา                   88 
5.1  แสดงเงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร ค่าเงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงิน        89 

ทุนหมุนเวียน  
5.2   แสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน                90 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตาราง                  หน้า 

5.3  แสดงเงินทุนของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั                91 
5.4   แสดงสมมติฐานทางการเงิน                    91 
5.5   แสดงการประมาณการรายได ้ปีท่ี1 - ปีท่ี5                             93 
5.6   แสดงการประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยจาํแนกตามกรอบเวลา (ปีท่ี1 - ปีท่ี5)               94 
5.7  แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในส่วนสาํนกังาน              94 
5.8 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในส่วนค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด              95 
5.9 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในส่วนงานบริหาร               95 
5.10  แสดงงบกาํไรขาดทุน                  95  
5.11  แสดงงบฐานะทางการเงิน                 97 
5.12  แสดงงบกระแสเงินสด                  98 
5.13  แสดงผลตอบแทนการลงทนุสาํหรับการผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑท์าขนมปัง “กามุ”     99 

ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั  
5.14  ความเส่ียงและแนวทางจดัการความเส่ียง              103 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



ฏ 
 

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพ                  หน้า 

1.1 ภาพแสดงความสนใจในผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค                8 
1.2  แผนผงัองคก์รของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั              13 
2.1  แสดงกรอบแนวความคิดงานวิจยั                24 
2.2  ภาพแสดง Positioning                    48 
2.3  ภาพแสดง Perceptual Map                50 
3.1  แสดงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)               59 
3.2   ขั้นตอนในการผลิต “ผลิตภณัฑท์าขนมปังหรือสเปรด รสกลว้ยหอมผสม               63 

ชอ็คโกแลต” ของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดั 
4.1  แสดงขั้นตอนการยืน่ตรวจประเมินมาตรฐาน GMP               75 
4.2  ขั้นตอนและระยะเวลาในการขออนุญาตสถานท่ีผลิตกรณีเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1)          76 
4.3  ขั้นตอนและระยะเวลาในการขออนุญาตจดทะเบียนอาหาร (สบ.7)             77 
4.4  ขั้นตอนการจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งของ          82 

กระบวนการผลิต  
4.5  แสดงขั้นตอนการยืน่คาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้             86 
 



1 
 

 
 

 

บทท่ี 1 

รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคญัของรูปแบบธุรกิจ 

จากการทําการศึกษาและสํารวจเบ้ืองต้นของแนวคิดธุรกิจผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง 

(Preliminary Study) ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้าํการสํารวจจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) โดย

การทาํการสัมภาษณ์ผูท่ี้ให้ความสําคญักบัการเลือกรับประทานผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง รวมไปถึงอาหาร

สุขภาพ พบว่าผูค้นดงักล่าวท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ใหค้วามสนใจกบัแนวคิดผลิตภณัฑ์ทาขนมปังท่ี

ผูว้ิจยันาํการเสนอ เพราะสามารถขจดัปัญหาบางอยา่งท่ีผูบ้ริโภคมีแตกต่างกนัไปได ้เช่น ลดความจาํเจ 

ไม่ใส่สาปรุงแต่ง ไม่ใส่สี ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้าํการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่ง

ทุติยภูมิ (Secondary data) ทาํให้พบข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มผูบ้ริโภค และตลาดผลิตภัณฑ์ทาขนมปังว่า 

ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว โดยหันมาใส่ใจสุขภาพเลือกทานอาหารท่ีดี มี

ประโยชน์ หมั่นออกกําลังกาย และดูแลตัวเองกันมากข้ึนเพื่อร่างกายท่ีสมบูรณ์และมีสุขภาพท่ีดี

ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ จึงเป็นผลให้ตลาดสุขภาพของไทยในกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์ต่างๆ มีการ

แข่งขนัท่ีสูงข้ึน รวมถึงมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง วิถีการกินอยูเ่ป็นเร่ืองใกลต้วั

และสาํคญัต่อสุขภาพท่ีสุดอีกหน่ึงเร่ือง แต่การรับประทานอาหารนั้นก็มีใหเ้ราไดเ้ลือกอยา่งหลากหลาย

มากมายในทอ้งตลาด เพื่อท่ีเราจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตวัเราเอง สาํหรับเทรนดอ์าหารท่ีกาํลงัจะมาใน

อนาคตนั้น ยบีูเอม็ เอเชีย (ประเทศไทย) ไดเ้ผยถึงผลการวิจยั และเทรนดใ์นอุตสาหกรรมอาหารท่ีกาํลงั

จะมาถึงเอาไวต้ามผลสํารวจดังน้ี  ปัจจุบันน้ีมีผูบ้ริโภคจาํนวนไม่น้อย โดยเฉพาะกลุ่มผู ้มีรายได้

ระดับกลางข้ึนไป ยอมใช้จ่ายเงินให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี และจะพิจารณาซ้ือสินคา้จากคุณภาพ

มากกวา่ราคา โดยผูบ้ริโภคจาํนวนมากถึง 89 เปอร์เซ็นต ์ตอ้งการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ, 

84 เปอร์เซ็นต์ ช่ืนชอบอาหารท่ีหาซ้ือไดใ้นทอ้งถ่ิน, 84 เปอร์เซ็นต์ ตอ้งการอาหารท่ีไม่มีสารเคมี, 82 

เปอร์เซ็นต์ ช่ืนชอบฉลาก Clean Label โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะดบักลางนั้นมกัจะพิจารณาซ้ือ

สินคา้จากคุณภาพมากกว่าราคา และมกัตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีกระบวนการผลิตอย่างย ัง่ยืน (วรัญญู 
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อินทรกาํแหง, พฤภทัร ทรงเท่ียง, พลอยจนัทร์ สุขคง, 2560) ทาํให้ผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจะ

ออกมาในอนาคต มุ่งไปท่ีการนาํส่วนผสมจากพืชพรรณธรรมชาติ เช่น โปรตีนจากพืช สีผสมอาหารจาก

พืชผกัผลไม ้ท่ีใหท้ั้งสีสันควบคู่คุณค่าอาหารท่ีจะช่วยดูแลสุขภาพไปพร้อมกนั อยา่งขม้ินชนั มะพร้าว 

ผกัผลไมสี้ม่วง นอกจากน้ี สาหร่าย เห็ด และสมุนไพรต่างๆ กเ็ป็นเทรนดข์องส่วนผสมท่ีน่าจบัตามอง 

วตัถุดิบทอ้งถ่ิน แหล่งอาหารพื้นบา้นก็เป็นอีกส่ิงข้ึนท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย เพราะนิยาม

ของคาํว่า Localization นั้นหมายถึง ความสดใหม่ท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ยคุณประโยชน์จากธรรมชาติ ดีต่อ

สุขภาพ ส่งตรงจากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค ใชก้าํลงัการผลิตในครัวเรือน ผลิตในปริมาณไม่มาก และอีกส่ิง

หน่ึงท่ีสาํคญัไม่แพก้นั คือ ความโปร่งใส จริงใจต่อผูบ้ริโภค (Transparency) จะกลายเป็นส่ิงสําคญัใน

อนาคตท่ีผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งส่ือสารถึง เพราะผูบ้ริโภคสมยัใหม่มกัจะมองหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ในทุก

แง่มุม เพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ืออาหาร ไม่ว่าจะเป็น ส่วนผสม สารประกอบท่ีสําคญั แหล่งผลิต 

กระบวนการเพาะปลูก ราคาท่ีชดัเจน กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน การรับประกนัสุขภาพ และสืบ

ยอ้นถึงท่ีมาท่ีไปได ้ไปจนถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ กระบวนการท่ีได้

มาตรฐานและความสะอาด จะกลายเป็นปัจจยัท่ีทุกประเทศทัว่โลกใหค้วามสาํคญั  

ในวฒันธรรมการบริโภคอาหารแบบตะวนัตกได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในหมู่

ผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเฉพาะในสงัคมเมือง ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความสะดวกสบายและรวดเร็วในการ

เตรียมและรับประทานอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ท่ีดาํเนินชีวิตดว้ยความเร่งรีบ 

ขนมปังจึงเป็นอาหารชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมบริโภคเป็นอาหารเชา้แมว้า่อตัราการบริโภคขนม

ปังของชาวไทยจะอยูใ่นระดบัตํ่าเพียง 2-3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี เปรียบเทียบกบัชาวญ่ีปุ่นท่ีบริโภคขนม

ปังเฉล่ีย 10-15 กิโลกรัมต่อปี หรือชาวรัสเซียท่ีสูงถึง 80-90 กิโลกรัมต่อปี แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการ

เติบโตของตลาดขนมปังในประเทศไทย ขณะเดียวกนั ส่งผลถึงแนวโนม้การเติบโตของตลาดในประเทศ

ไทยดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมรับประทานขนมปังชนิดต่างๆ เช่น ขนมปังแผ่น บิสกิต 

ครัวซอง และแพนเคก้ คู่กบัสเปรดเพ่ือเพ่ิมรสชาติใหข้นมปังนั้นมีความอร่อยมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัถูก

นาํมาเพ่ิมรสชาติใหก้บัอาหารว่าง และขนมต่างๆ อีกดว้ย เช่น เครป เคก้ ฯลฯ และในช่วงหา้ปีท่ีผ่านมา 

ตลาดสเปรดในประเทศไทยมีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.9 ต่อปี กล่าวคือ เพ่ิมข้ึนจาก 2.13 ลา้นบาทเม่ือ

ปี 2556 และในปัจจุบนัอยูท่ี่ 2.48 ลา้นบาท (Market intelligence, 2560)                                                                                

ทั้งน้ีแมอุ้ตสาหกรรมจะโตข้ึนในทุกๆปี แต่ก็มีปัจจยัท่ีบัน่ทอนการเติบโตของตลาดสเปรด 

คือกระแสรักสุขภาพของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยการใส่ใจอาหารท่ีรับประทาน จะตอ้งมีคุณประโยชน์ต่อ

ร่างกาย และหลีกเล่ียงอาหารท่ีเป็นตน้เหตุของโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสาํรวจท่ีผูว้ิจยัได้



3 
 

ทาํการสอบถามกบักลุ่มผูบ้ริโภคมา โดยสรุปไดว้่า ในปัจจุบนัตลาด ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานกบัขนม

ปังนั้น มีปริมาตรนํ้ าตาลและไขมนัท่ีสูง รวมไปถึงวตัถุเจือปนอาหาร รวมไปถึงวตัถุกนัเสียท่ีไม่เหมาะ

จะรับประทานในกลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าว ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี โดยส่วนใหญ่ก็จะนาํผกั

ผลไมส้ด หรือไข่ตม้มาทดแทน ซ่ึงบางคร้ังก็เกิดความจาํเจ รสชาติจืดไม่อร่อย และไม่สะดวกสบายใน

การเตรียมเน่ืองจากระยะเวลาท่ีจาํกดั นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ยงัขาดนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีจะนํามาพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หดี้มากยิง่ข้ึน ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ จากผูเ้ล่นหลกัในตลาด 

โดยในปัจจุบนัครอบครัวไดท้าํการประกอบอาชีพเกษตรกร ปลูกผลไม ้เช่น กลว้ยหอมทอง 

กล้วยนํ้ าวา้ มัลเบอร์ร่ี (ลูกหม่อน) ฯลฯ บนพ้ืนท่ี 115 ไร่ และในทุกกระบวนการในการเพาะปลูก

ตลอดจนขั้นตอนการเกบ็เก่ียวผลผลิตจะไม่มีการใชส้ารเคมีใดๆเลย ซ่ึงไดรั้บรองมาตรฐาน GAP พืชจาก

กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงในผลไมแ้ต่ละชนิดกจ็ะมีมาตรฐานกลางในการซ้ือ-

ขาย ทั้งในเร่ืองของขนาด สี ผิวภายนอก นํ้ าหนัก ฯลฯ ซ่ึงถา้เป็นผลไมท่ี้ตกมาตรฐานก็จะถูกปัดเป็น

ผลไมต้กเกรด กจ็ะขายไม่ไดร้าคา หรือไม่สามารถขายได ้ทาํใหเ้กิดแนวคิดในการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์

จากผลไม้ท่ีตกเกรด เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลไม้มากยิ่งข้ึน ประกอบกับเทรนด์สุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในอนาคตทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะนาํผลไมซ่ึ้งเป็นผลผลิตท่ีเรามีอยูแ่ลว้ นาํมาพฒันาเป็นสินคา้ ท่ี

จะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในกลุ่มของ “ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการรับประทานผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 

และใส่ใจในสุขภาพ” โดยการนาํผลไมม้าแปรรูปเป็น “ผลิตภณัฑท์าขนมปัง” หรือสเปรด สร้างสุขภาพ

ท่ีลงตวัให้ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาเลือกสรรอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีให้คุณค่าทาง

โภชนาการและใหพ้ลงังานอยา่งเตม็ท่ีแทนอาหารไขมนัตํ่า หรืองดอาหารแบบเดิม แต่ยงัคงใส่ใจอาหาร

ท่ี ดี ต่ อ สุ ข ภ า พ อ ย่ า ง ยื ด ห ยุ่ น 



 
 

 
 

1.2 รูปแบบธุรกิจที่นําเสนอและคาํอธิบาย 
ตารางที่ 1.1 ตารางแสดง Model Lean Canvas 

Problem 
 ผลิตภณัฑส์าํหรับทานคู่กบัขนมปังใน

ทอ้งตลาด มีปริมาตรนํ้าตาล ไขมนัที่
สูง ไม่เหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคที่
ควบคุมนํ้าหนกั 

 ผลิตภณัฑอ์าหารอื่นๆ ที่ถูกพฒันามา
สาํหรับผูบ้ริโภคที่ตอ้งการควบคุม
นํ้าหนกั กม็ีความจาํเจ ไม่อร่อย ไม่น่า
รับประทาน 

 มีการใส่สารปรุงแต่งสงัเคราะห์ที่
ส่งผลเสียกบัผูบ้ริโภคในระยะยาว 

Solution 
ผลิตภณัฑท์าขนมปังฯ 
ที่จะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึก
อร่อย ไม่จาํเจ รวมไป
ถึงไม่ตอ้งกงัวลเรื่อง
สารปรุงแต่งต่างๆและ
วตัถุกนัเสีย  

Unique Value 
Proposition 
 เป็นผลิตภณัฑท์าขนม

ปังแคลอรี่ตํ่า อร่อย ไม่
จาํเจ 

 ไม่ใส่นํ้าตาล ใชค้วาม
หวานธรรมชาติของ
ผลไม ้

 ไม่ใส่สารปรุงแต่ง วตัถุ
กนัเสีย ไม่เจือสี
สังเคราะห์ และไม่แต่ง
กลิ่นสงัเคราะห์ 

Unfair  Advantage 
 สินคา้ไดร้ับมาตรฐาน

รับรองจากแหล่งที่เชื่อถือ
ไดต้ั้งแต่วตัถุดิบที่ใชผ้ลิต
ตลอดจนถึงมือลูกคา้ 

 Trademark 
 Trade secret 
 

Customer  Segments 
User  & Buyer  :  
ผูบ้ริโภคไม่จาํกดัเพศ อายตุั้งแต่ 
21-30 ปี 
(Preliminary Study, 2560) 
 

Key Metr ics 
 ยอดขาย 
 ปริมาณการซื้อซํ้า 
 

Channels 
 ออนไลน ์
 ออกบูท 
 ตวัแทนจาํหน่าย 

Cost Structure 
 ค่าปรับปรุงโรงงานผลิต     ค่าแรง                                      
 ค่าใชจ้่ายทางการตลาดและบริการหลงัการขาย 
 ค่าวตัถุดิบ                           ค่าเครื่องจกัรและอุปกรณ์             
 ค่าใชจ้่ายในการผลิต           ค่าขนส่ง                          

Revenue Streams 
มีวิธิการหารายไดจ้ากการขายสินคา้เพียงอยา่งเดียว โดยมีการตั้งราคาในรูปแบบ 
Cost Plus Pricing 
 

รูปแบบแนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑท์าขนมปังรสกลว้ยหอมผสมชอ็คโกแลตของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 

ที่มา : ดดัแปลงจาก Model Lean Canvas (Alexander Osterwalder, 2008)
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1.2.1 การแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Customer Segments) จากการศึกษาขอ้มูลผูบ้ริโภคในส่วน
ปฐมภูมิ (Preliminary Study) กลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้ิจยัเลือกคือผูบ้ริโภคไม่จาํกดัเพศ ในช่วงวยัระหว่าง 21-
30 ปี ท่ีช่ืนชอบการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปัง 

1.2.2 ปัญหา (Problem) ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานกบัขนมปังนั้น มีปริมาตรนํ้ าตาลและ
ไขมนัท่ีสูง รวมไปถึงวตัถุเจือปนอาหารและวตัถุกนัเสียท่ีไม่เหมาะจะรับประทานในกลุ่มผูบ้ริโภคใน
กลุ่มเป้าหมายของผูวิ้จยั และถึงแมด้ว้ยนวตักรรมและการพฒันาท่ีมากข้ึนในปัจจุบนั ผลิตภณัฑอ์าหาร
อ่ืนๆท่ีถูกนาํมาพฒันาและวางขายให้กบักลุ่มเป้าหมายก็มีความจาํเจ ไม่อร่อย ไม่น่ารับประทาน ดว้ย
ขอ้จาํกัดในการปรุงแต่งรสชาติต่างๆ อีกทั้ งในสมยัน้ี ผูบ้ริโภคหันมาสนใจผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็น
ธรรมชาติมากข้ึน ไม่ส่สารสงัเคราะห์ทุกชนิดท่ีจะมีผลต่อผูบ้ริโภคในระยะยาว แต่ผลิตภณัฑท์าขนมปัง
ในท้องตลาดยงัมีการใส่สารปรุงแต่งสังเคราะห์ต่างๆ ท่ีเป็นอันตรายสุขภาพเช่น สารปรุงแต่ง สี
สงัเคราะห์ กล่ินสงัเคราะห์ รวมทั้งวตัถุกนัเสีย หรือ สารกนับูด กนัอยา่งแพร่หลาย 

1.2.3 คุณค่าท่ีเรานาํเสนอใหก้บัลูกคา้ (Unique Value Proposition) ผลิตภณัฑท์าขนมปัง
ของผูว้ิจยัผลิตจากผลไมแ้ท ้100% เป็นผลไมส้ดออแกนิกส์ ไม่ใชส้ารเคมี โดยผลิตภณัฑท์าขนมปังของ
เราไม่ใส่สารปรุงแต่ง สารสงัเคราะห์ และนอกจากนั้นผูว้ิจยัไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย ไม่เจือสีสงัเคราะห์ และไม่
แต่งกล่ินสังเคราะห์และใชค้วามหวานจากธรรมชาติของผลไม ้ไม่ใส่นํ้ าตาลเพิ่มเติม เผื่อให้แน่ใจว่า
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประทานส่ิงท่ีดีต่อสุขภาพมากท่ีสุดจริงๆ 

1.2.4 วิธีแกปั้ญหา (Solution)  ส่ิงท่ีเรามอบให้ผูบ้ริโภคคือทางเลือกใหม่ ท่ีจะสามารถ
ตอบสนองผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัมีคุณค่าทางโภชนาการสูงจากผลไม ้อร่อย ไม่จาํเจ รวมไปถึง
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองสารสงัเคราะห์ต่างๆทุกชนิดท่ีจะส่งผลเสียต่อผูบ้ริโภคในระยะยาว 

1.2.5 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels)  ช่องทางการจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์ท่ีผูว้ิจยั
เลือกมานั้น มี 3 ช่องทางคือ การขายผา่นทางออนไลน์ การออกบูทโดยเราจะเลือกงานท่ีเหมาะสมกบัตวั
ผลิตภณัฑ ์และช่องทางสุดทา้ยคือการขายสินคา้ผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

1.2.6 ช่องทางการหารายได ้(Revenue Streams) เราเลือกใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาในรูปแบบ
ของ Cost Plus Pricing กล่าวคือเป็นการกาํหนดราคาระหว่างตน้ทุนบวกกบักาํไรท่ีผูว้ิจยัคาดหวงั โดย
ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัร่วมกบัราคาตลาด คือ 125 บาท ต่อปริมาณ 220 กรัม ทั้งน้ี การ
ตั้งราคาสินคา้จะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ ของสินคา้ คุม้ค่าคุม้ราคาดว้ย 

1.2.7 โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ของผูว้ิจยัจะประกอบ
ไปดว้ย ตน้ทุนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิต เช่น เคร่ืองจกัร ตน้ทุนทางการพฒันาและคิดคน้สูตร แพค
เกตจ้ิง เป็นต้น ต้นทุนทางการดาํเนินงานทางตลาด ค่าใช้จ่ายรายเดือน เช่น ค่านํ้ า ค่าไฟ เงินเดือน
พนกังาน และสุดทา้ยคือค่าขนส่ง 
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1.2.8 ปัจจยัในการวดัความสาํเร็จของธุรกิจ (Key Metrics) วดัจากยอดขาย และปริมาตร
การซ้ือซํ้ า เน่ืองจากช่องทางทางการขายสินคา้ท่ีผูว้ิจยัเลือกมีช่องทางออนไลนท่ี์จะสามารถตรวจสอบได้
วา่มีปริมาตรการซ้ือซํ้ าจากผูบ้ริโภคแค่ไหน โดยจะวดัจากช่ือลูกคา้ในฐานขอ้มูลการซ้ือท่ีไดท้าํการเก็บ
รวบรวมไว ้

1.2.9 ขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ (Unfair Advantage) การรับรองมาตรฐานจากแหล่งท่ีเช่ือถือ
ไดต้ั้งแต่ตวัวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ตลอดจนตวัสินคา้ มีสูตรของผลิตภณัฑท่ี์จะเป็นความลบัทางการคา้ 
(Trade Secret) และมีการดาํเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) เพื่อเป็นการป้องกนัการ
ลอกเลียนแบบ 

 
 

1.3 รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ขั้นต้นสําหรับรูปแบบธุรกิจ 
ผลสรุปการวิจยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Research) 
จากการพดูคุยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเราไดท้าํการพิจารณาคดัเลือกมาเบ้ืองตน้จาํนวน 30 ท่าน มี

อายตุั้งแต่ 21-30 ปี แบ่งเป็นเพศชาย 11 คน และเพศหญิง 19 คน ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายนั้น พบปัญหาท่ีมากมายหลากหลายกนัไปตามความชอบและวิถีชีวิตของ
แต่ละบคุคล ซ่ึงภายหลงัไดน้าํมาทาํการวิเคราะห์แลว้นั้น สรุปปัญหา (Pain-Point) ของผู้บริโภคไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ผูป้ระกอบการต่างๆไดพ้ฒันาข้ึนมาสาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจ
สุขภาพนั้นมีความจาํเจ ถึงแมว้า่จะมีความหลากหลายมากข้ึนจากเดิม แต่วา่กย็งัไม่เพียงพอ เพราะเม่ือกิน
ซํ้ าๆกจ็ะเบ่ือ 

2. มีผูป้ระกอบการหนา้ใหม่เขา้มาวางขายสินคา้สาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมากข้ึน แต่ก็
ไม่มีความหนา้เช่ือถือ เน่ืองจากวา่ไม่มีความชดัเจน โปร่งใสในเร่ืองฉลาก ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่มัน่ใจใน
โภชนาการ ทาํใหไ้ม่กลา้เลือกซ้ือสินคา้ชนิดนั้น 

3. อยากใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน เช่นในเร่ืองของวตัถุดิบ 
อยากใหมี้วตัถุดิบท่ีหลากหลายมากข้ึนแต่ยงัคงคุณประโยชน์และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

4. สามารถนาํมารับประทานไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่จาํเจ เพ่ิมความสนุกในการ
ประกอบอาหาร และรับประทานมากยิง่ข้ึน 

5. ไม่ใส่สารปรุงแต่ง สารสงัเคราะห์ ไม่แต่งสี กล่ิน รสสงัเคราะห์ รวมไปถึงวตัถุกนัเสีย 
อยากใหผ้ลิตจากวตัถุดิบท่ีแทจ้ริง  
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6. โภชนาการเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัไม่แพส่ิ้งอ่ืน คือถา้บอกวา่เพ่ือสุขภาพ กต็อ้งเพ่ือสุขภาพ
จริงๆ ไม่ปกปิด หลอกลวงผูบ้ริโภค 

จากขอ้มูลขา้งตน้นั้นทาํใหผู้ว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อท่ีจะนาํมาพฒันาเป็นทาง
แกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคเพ่ิมเติม และกค็น้พบวา่ ในวฒันธรรมการบริโภคอาหารแบบตะวนัตกไดรั้บ
ความนิยมอยา่งแพร่หลายในหมู่ผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเฉพาะในสงัคมเมือง ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความ
สะดวกสบายและรวดเร็วในการเตรียมและรับประทานอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนรุ่น
ใหม่ท่ีดาํเนินชีวิตดว้ยความเร่งรีบ ในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมา ตลาดสเปรดในประเทศไทยมีอตัราขยายตวัเฉล่ีย
ร้อยละ 3.9 ต่อปี กล่าวคือ เพ่ิมข้ึนจาก 2.13 ลา้นบาทเม่ือปี 2556 และในปัจจุบนัอยูท่ี่ 2.48 ลา้นบาท 
(Market intelligence, 2560) ทั้งน้ีแมอุ้ตสาหกรรมจะโตข้ึนในทุกๆปีแต่กมี็ปัจจยัท่ีบัน่ทอนการเติบโต
ของตลาดสเปรดคือกระแสรักสุขภาพของผูบ้ริโภคชาวไทยโดยการใส่ใจอาหารท่ีรับประทาน จะตอ้งมี
คุณประโยชนต่์อร่างกาย และหลีกเล่ียงอาหารท่ีเป็นตน้เหตุของโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
สาํรวจท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามกบักลุ่มผูบ้ริโภคมา โดยสรุปไดว้า่ ในปัจจุบนัตลาด ผลิตภณัฑท่ี์ใช้
รับประทานกบัขนมปัง เช่น แยม สเปรด เนย มามาเรท ฯลฯ นั้น มีปริมาตรนํ้ าตาลและไขมนัท่ีสูง แคลอ
ร่ีสูง ไม่เหมาะท่ีจะรับประทานในกลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าว ซ่ึงวธีิแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี โดยส่วน
ใหญ่กจ็ะนาํผกัผลไมส้ด หรือไข่ตม้มาทดแทน ซ่ึงบางคร้ังกเ็กิดความจาํเจ รสชาติจืดไม่อร่อย และไม่
สะดวกสบายในการเตรียมเน่ืองจากระยะเวลาท่ีจาํกดั นอกจากน้ีผลิตภณัฑย์งัขาดนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีจะ
นาํมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้มากยิง่ข้ึน ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ จากผูเ้ล่นหลกัในตลาด 

ภายหลงัการพิจารณารวมกบัการหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม จึงไดข้อ้สรุปในการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์จะเป็นวิธีแก้ปัญหา  (Solution) ทีจ่ะนําเสนอผู้บริโภค คือการนาํผลไมม้าแปรรูปเป็น 
“ผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง” หรือสเปรด สร้างสุขภาพท่ีลงตวัใหผู้บ้ริโภคในยคุปัจจุบนั ทาํใหผู้บ้ริโภคหนัมา
เลือกสรรอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหคุ้ณค่าทางโภชนาการและใหพ้ลงังานอยา่งเตม็ท่ีแทนอาหารไขมนัตํ่า 
หรืองดอาหารแบบเดิม แต่ยงัคงใส่ใจอาหารท่ีดีต่อสุขภาพอยา่งยดืหยุน่ 

ซ่ึงภายหลงัการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 ท่าน ถึงความสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์สรุป
ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพแสดงความสนใจในผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ หรือ 65 เปอร์เซ็นต์ มีความสนใจผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาในระดบัมากอยูท่ี่ 10 เปอร์เซ็นต ์และ 20 เปอร์เซ็นต ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จาก
ผลการสอบถามน้ีนั้น ช้ีใหเ้ห็นถึงโอกาสท่ีอาจเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลิตภณัฑน้ี์  

1.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นธุรกิจและการตลาด 
1.3.1.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
(1) ความปรารถนาของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 
เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว โดยหนัมาใส่ใจ

สุขภาพ เลือกทานอาหารท่ีดีมีประโยชน ์ หมัน่ออกกาํลงักาย และดูแลตวัเองกนัมากข้ึนเพื่อร่างกายท่ี
สมบูรณ์และมีสุขภาพท่ีดีปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ จึงเป็นผลใหต้ลาดสุขภาพของไทยในกลุ่มอาหารและ
ผลิตภณัฑต่์างๆ มีการแข่งขนัสูงข้ึน รวมถึงมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง วิถีการกิน
อยูเ่ป็นเร่ืองใกลต้วัและสาํคญัต่อสุขภาพท่ีสุดอีกเร่ือง แต่การรับประทานอาหารนั้นกมี็ใหเ้ราไดเ้ลือก
อยา่งหลากหลาย เพ่ือท่ีเราจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตวัเราเอง ซ่ึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไดท้าํการ
สาํรวจ และเป็นปัจจยัสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

1. เนน้ความปลอดภยัและใส่ใจสุขภาพ โดยตอ้งเนน้ในเร่ืองความเป็นธรรมชาติ 100 
เปอร์เซ็นต ์หรือใกลเ้คียง การลดรสชาติหรือสารปรุงแต่งบางประเภท อาทิ นํ้าตาล โซเดียม และถึงแมจ้ะ
ลดหรือเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการปรุงแต่ง แต่ประโยชนแ์ละคุณค่าทางโภชนาการตอ้งไม่ลดลง 
ตลอดจนการเพ่ิมคุณค่าดว้ยการดดัแปลงสู่อาหารฟังกช์ัน่ เป็นตน้  

2. ใส่ใจบรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งมาก เน่ืองจากแพคเกจจ้ิงท่ีดูสวยงาม 
แขง็แรงทนทาน เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการบอกเล่าเร่ืองราวและใหข้อ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ครบถว้น จะ
ช่วยใหเ้กิดการดึงดูดและส่งผลต่อดา้นจิตวทิยาในการเลือกซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดี  

65%
10%

20%

5% มากท่ีสดุ

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยท่ีสดุ
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3. ใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ิน แหล่งอาหารพื้นบา้นกเ็ป็นอีกส่ิงข้ึนท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย ความ
สดใหม่ท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยคุณประโยชน์จากธรรมชาติ ดีต่อสุขภาพ ส่งตรงจากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค  

4. ความโปร่งใส จริงใจต่อผูบ้ริโภคท่ีผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งส่ือสารถึง เพราะผูบ้ริโภคสมยัใหม่
มกัจะมองหาขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์นทุกแง่มุม เพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ืออาหาร ไม่วา่จะเป็น 
ส่วนผสม สารประกอบท่ีสาํคญั แหล่งผลิต กระบวนการเพาะปลูก ราคาท่ีชดัเจน กระบวนการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน การรับประกนัสุขภาพ และสืบยอ้นถึงท่ีมาท่ีไปได ้

(2) ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 
อา้งอิงจากผลของแบบสอบถามท่ีไดท้าํการศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภคผ่านการ

อธิบายแนวคิดของผลิตภัณฑ์ (Product Concept) พบว่าผูบ้ริโภคมีความสนใจ และต้องการในตัว
ผลิตภณัฑ์ถึงร้อยละ 90 โดยให้เหตุผลว่าเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ เพราะผลิตภณัฑ์แปรรูปท่ีใชส้ําหรับ
ทานคู่กบัขนมปังทัว่ไปในตลาดมีความหวาน นํ้ าตาและไขมนัสูง และอีกร้อยละ 10 ท่ีเหลือรู้สึกเฉยๆ
เพราะวา่ไม่แน่ใจวา่ตวัผลิตภณัฑจ์ะเหมาะสมกบัผูท่ี้ตอ้งการควบคุมนํ้าหนกัจริงๆหรือเปล่า 

1.3.1.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นอุตสาหกรรมและการตลาด 
(1) ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
จากการศึกษาขอ้มูลอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารพบว่า อุตสาหกรรมการ

แปรรูปอาหารถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมภาคการผลิตของไทยท่ีมีขีดความสามารถทางการแข่งขนัสูง 
อีกทั้งยงัเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมาย หรือ S – Curve ท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงรัฐบาลและกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมุ่งมัน่ผลกัดนัภาคดงักล่าวใหเ้ป็น Food Hub หรือหุบเขาอาหาร
ของโลก ในปีท่ีผา่นมานั้นอุตสาหกรรมอาหารของไทยถือวา่ยงัคงมีศกัยภาพในฐานะของประเทศผูผ้ลิต
และผูส่้งออก โดยจากสถิติพบวา่ปริมาณการผลิตโดยภาพรวมมีการหดตวัลงเลก็นอ้ย แต่โดยรวมแลว้มี
ผลผลิตรวมกว่า 29.8 ลา้นตนั ซ่ึงจากตวัเลขท่ีเกิดข้ึนและเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ยงันบัว่าปริมาณการ
ผลิตตามจาํนวนดงักล่าวอยูใ่นปริมาณท่ีมาก และเช่ือวา่ยงัเติบโตและพฒันาไดอี้ก โดยเฉพาะการเพ่ิมใน
เร่ืองของการพฒันาเทคโนโลยีกระบวนการผลิต การชูสินคา้ให้น่าเช่ือถือดว้ยนวตักรรม การเช่ือมโยง
งานวิจยัท่ีช่วยใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพ ตลอดจนการพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์ตอ้งมีความทนัสมยัเพ่ือใหก้า้วต่อ
ในระดบัสากลไดม้ากข้ึน (ดร.พสุ โลหารชุน, 2560) 

(2) ความน่าสนใจของกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
สําหรับอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปท่ีมีปริมาณการผลิตมากท่ีสุดสามอนัดบั

แรกพบว่าอยูใ่นสินคา้กลุ่มนํ้ าตาลทราย อาหารสตัว ์และธัญพืชและแป้ง สินคา้ท่ีมีปริมาณการจาํหน่าย
สูงสุดไดแ้ก่ นํ้าตาลทราย อาหารสตัวแ์ละผลิตภณัฑน์ม แต่อยา่งไรกต็าม กลุ่มผลิตภณัฑผ์กัผลไม ้ธญัพืช
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และแป้ง และผลิตภณัฑน์มกลบัพบวา่มีการขยายตวัในดา้นปริมาณการจาํหน่ายมากท่ีสุด โดยขยายตวัได ้
17.31 เปอร์เซ็นต,์ 12.87 เปอร์เซ็นต ์และ4.57 เปอร์เซ็นตต์ามลาํดบัซ่ึงมีสาเหตุสาํคญัจากการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจภายในประเทศ และสําหรับเทรนด์อาหารท่ีกาํลงัจะมาในอนาคตนั้น ยูบีเอม็ เอเชีย (ประเทศ
ไทย) ไดเ้ผยถึงผลการวิจยั และเทรนด์ในอุตสาหกรรมอาหารท่ีกาํลงัจะมาถึงเอาไวต้ามผลสํารวจดงัน้ี  
ปัจจุบันน้ีมีผูบ้ริโภคจาํนวนไม่น้อยโดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายได้ระดับกลางข้ึนไป ยอมใช้จ่ายเงินให้
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี และจะพิจารณาซ้ือสินคา้จากคุณภาพมากกว่าราคา โดยผูบ้ริโภคจาํนวนมากถึง 
89 เปอร์เซ็นต ์ตอ้งการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ, 84 เปอร์เซ็นต ์ช่ืนชอบอาหารท่ีหาซ้ือได้
ในท้องถ่ิน, 84 เปอร์เซ็นต์ ต้องการอาหารท่ีไม่มีสารเคมี, 82 เปอร์เซ็นต์ ช่ืนชอบฉลาก Clean Label 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะดบักลางนั้นมกัจะพิจารณาซ้ือสินคา้จากคุณภาพมากกว่าราคา และมกั
ตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีมีกระบวนการผลิตอย่างย ัง่ยืน (วรัญญู อินทรกาํแหง, พฤภทัร ทรงเท่ียง, พลอย
จนัทร์ สุขคง, 2560) ทาํใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจะออกมาในอนาคต มุ่งไปท่ีการนาํส่วนผสม
จากพืชพรรณธรรมชาติ เช่น โปรตีนจากพืช สีผสมอาหารจากพืชผกัผลไม ้ท่ีให้ทั้งสีสันควบคู่คุณค่า
อาหารท่ีจะช่วยดูแลสุขภาพไปพร้อมกนั อยา่งขม้ินชนั มะพร้าว ผกัผลไมสี้ม่วง นอกจากน้ี สาหร่าย เห็ด 
และสมุนไพรต่างๆ กเ็ป็นเทรนดข์องส่วนผสมท่ีน่าจบัตามอง  

(3) ความเหมาะสมของเวลาในการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย 
วฒันธรรมการบริโภคอาหารแบบตะวนัตกไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายใน

หมู่ผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเฉพาะในสงัคมเมือง ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความสะดวกสบายและรวดเร็วใน
การเตรียมและรับประทาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ท่ีดาํเนินชีวิตดว้ยความเร่งรีบ 
ขนมปังจึงเป็นอาหารชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมบริโภคเป็นอาหารเชา้แมว้า่อตัราการบริโภคขนม
ปังของชาวไทยจะอยูใ่นระดบัตํ่าเพียง 2-3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี เปรียบเทียบกบัชาวญ่ีปุ่นท่ีบริโภคขนม
ปังเฉล่ีย 10-15 กิโลกรัมต่อปี หรือชาวรัสเซียท่ีสูงถึง 80-90 กิโลกรัมต่อปี แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการ
เติบโตของตลาดขนมปังในประเทศไทย ขณะเดียวกนัส่งผลถึงแนวโนม้การเติบโตของตลาดในประเทศ
ไทยดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมรับประทานขนมปังชนิดต่างๆ เช่น ขนมปังแผ่น บิสกิต 
ครัวซอง และแพนเคก้ คู่กบัสเปรดเพ่ือเพ่ิมรสชาติใหข้นมปังนั้นมีความอร่อยมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัถูก
นาํมาเพ่ิมรสชาติใหก้บัอาหารวา่ง และขนมต่างๆ อีกดว้ย เช่น เครป เคก้ ฯลฯ  

ในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมา ตลาดสเปรดในประเทศไทยมีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
3.9 ต่อปี กล่าวคือ เพิ่มข้ึนจาก 2.13 ลา้นบาทเม่ือปี 2556 และในปัจจุบนัอยู่ท่ี 2.48 ลา้นบาท ทั้งน้ีแม้
อุตสาหกรรมจะโตข้ึนในทุกๆปีแต่กมี็ปัจจยัท่ีบัน่ทอนการเติบโตของตลาดสเปรด คือกระแสรักสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคชาวไทยโดยการใส่ใจอาหารท่ีรับประทาน จะตอ้งมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย และหลีกเล่ียง
อาหารท่ีเป็นตน้เหตุของโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ขณะท่ีสเปรดส่วนใหญ่มีส่วนผสมของนํ้าตาลในปริมาณท่ี
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สูงจึงส่งผลกระทบต่อความตอ้งการบริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้นอกจากน้ีผลิตภณัฑย์งัขาดนวตักรรม
ใหม่ๆ ท่ีจะนาํมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้มากยิง่ข้ึน ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ จากผูเ้ล่นหลกัใน
ตลาดทาํใหต้ลาดสเปรด (Market intelligence, 2560)                                                                                                             

1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคโนโลย ี
เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีไดท้าํการพฒันาข้ึนมาใหม่ เพื่อใหต้อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน

จึงตอ้งมีการอาศยัเทคโนโลยีทางดา้นวิทยาศาสตร์และโภชนาการอาหารเพื่อท่ีจะคิดคน้วิธีการ สูตร
อาหารใหมี้ความหลากหลาย ไดรั้บโภชนาการสูง มีประโยชน์ และตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดสู้งสุด อีก
ทั้งยงัอาศยัวิวฒันาการทางเทคโนโลย ีและดา้นนวตักรรมท่ีจะมาช่วยในเร่ืองของการผลิตใหคุ้ณภาพท่ีดี 
และไดม้าตรฐานเทียบเท่าในระดบัสากล 

1.3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานและกฎหมาย 
1.3.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมานั้น จาํเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
(1) มาตรฐาน GMP 
หลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร เป็นเกณฑห์รือขอ้กาํหนดขั้นพ้ืนฐาน

ท่ีจาํเป็นในการผลิตและควบคุมเพ่ือใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตาม และทาํใหส้ามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั 
โดยเน้นการป้องกันและขจัดความเส่ียงท่ีอาจทาํให้อาหารเป็นอนัตราย เป็นพิษ หรือเกิดความไม่
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มีการปฏิบติัและพิสูจน์แลว้จากกลุ่มนกัวิชาการดา้นอาหารทัว่โลกว่า สามารถทาํ
ให้อาหารเกิดความปลอดภยั และเป็นท่ีเช่ือถือยอมรับจากผูบ้ริโภค โดยอาศยัหลายปัจจยัท่ีเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กัน ดังนั้ นหากปฏิบัติตามแนวทางท่ีกาํหนดได้ทั้ งหมด ก็จะทาํให้อาหารมีคุณภาพมีความ
ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน โดยหลกัการของ GMP จะครอบคลุมตั้งแต่สถานท่ีประกอบการ โครงสร้าง
อาคาร กระบวนการผลิตท่ีดีมีความปลอดภยั และมีคุณภาพไดม้าตรฐานทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่ขั้นตอน 
เร่ิมตน้วางแผนการผลิต ระบบควบคุมตั้งแต่วตัถุดิบระหวา่งการผลิต ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป การจดัเกบ็ การ
ควบคุมคุณภาพ และการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงระบบการจดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยมีความปลอดภยัได้
คุณภาพเป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค (กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ,์ 2554) 

1.3.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นกฎหมายอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ 
(1) การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงาน 

ตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 ไดก้าํหนดไวว้่า ห้ามมิให้ผูใ้ดตั้ง
โรงงานผลิตอาหาร เพ่ือจาํหน่าย เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อาํนาจอนุญาติก่อน ไม่อย่างนั้นจะถือว่า
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กระทาํผิด และจะถูกดาํเนินคดีตามกฎหมาย ผูป้ระกอบกิจการซ่ึงมีสถานท่ีผลิตอาหารเขา้ข่ายเป็น
โรงงาน ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน ท่ีตั้ งข้ึนเพ่ือผลิตอาหาร จะต้องยื่นขออนุญาตผลิตอาหาร ซ่ึง
สถานท่ีผลิตท่ีเขา้ข่ายโรงงานนั้น หมายถึง โรงงานตามพระราชบญัญัติโรงงาน พ.ศ.2535 ท่ีมีการใช้
เคร่ืองจกัรมีกาํลงัรวมตั้งแต่ 5 แรงมา้ หรือกาํลงั เทียบเท่า ตั้งแต่ 5 แรงมา้ข้ึนไป หรือใชค้นงานตั้งแต่ 7 
คนข้ึนไป โดยใชเ้คร่ืองจกัรหรือไม่กต็าม 

(2) มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 (ฉลากอาหาร) 
ฉลากอาหารมีความสาํคญัต่อการส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภค และ

ตาม พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้ให้อาํนาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขออก
ประกาศกาํหนด ประเภทและชนิดอาหารท่ีผลิตเพ่ือจาํหน่าย นาํเขา้เพ่ือจาํหน่าย หรือท่ีจาํหน่ายซ่ึงจะตอ้ง
มีฉลากขอ้ความในฉลาก เง่ือนไข และวิธีการแสดงฉลาก เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

(3) เคร่ืองหมายการคา้  
เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) คือเคร่ืองหมายท่ีใชห้รือจะใชก้บัสินคา้เพ่ือ

แสดงวา่สินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายนั้นแตกต่างกบัสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอ่ืน 
1.3.4 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นองคก์รและทีมงาน 

1.3.4.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นองคก์ร 
ผูว้ิจยัได้มีการออกแบบโครงสร้างขององค์กรไวใ้นรูปแบบแบนราบ (Flat 

Organization) โดยสาเหตุท่ีเลือกโครงสร้างองคก์รในรูปแบบน้ี เพราะวา่เป็นองคก์รท่ีเร่ิมก่อตั้งใหม่ และ
เป็นองค์กรขนาดเล็ก จาํนวนคนในองค์กรไม่มากนัก มีตาํแหน่งงานไม่สลับซับซ้อน ซ่ึงข้อดีของ
โครงสร้างองค์กรในรูปแบบน้ีคือ การรับส่งขอ้มูลระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กระทาํได้
โดยตรง ทาํให้ประหยดัเวลาในการรับส่งข่าวสาร ลดความล่าชา้ในการดาํเนินงาน ข่าวสารท่ีไดรั้บมี
ความเพ้ียนน้อย เพราะไม่ต้องผ่านบุคคลหลายระดับ มีความคล่องตวั แต่ขอ้เสียคือ ผูบ้ริหารต้องมี
ความสามารถสูงมากในการบริหารจดัการและการควบคุมงาน โอกาสท่ีจะควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จาํนวนมากอยา่งทัว่ถึงมีนอ้ย 

เน่ืองจากบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนลกัษณะของธุรกิจ
ครอบครัวขนาดเลก็ จึงมีการจดัแผนผงัองคก์รในรูปแบบ Flat Organization เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ในการดาํเนินกิจกรรมและลดความยุง่ยากและเสียเวลาลง 
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ภาพท่ี 1.2 แผนผงัองคก์รของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 

โดยภายในรูปแบบการทาํงานของโครงสร้างในองค์กรจะแบ่งการทาํงาน
ออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 คือ ส่วนงานกิจกรรมหลกั (Primary Activities) ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย รับ
วตัถุดิบ, กิจกรรมเก่ียวกบัการผลิต, จดัจาํหน่าย กระจายสินคา้, สุดทา้ยคือ กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบั
สินคา้ดว้ยการให้บริการหลงัการ และในส่วนท่ี 2 ของรูปแบบการทาํงานของโครงสร้างในองคก์ร คือ 
ส่วนงานกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยประกอบไดด้ว้ย 4 ดา้น การเงิน การบญัชี, การ
บริหารบุคลากรมนุษย,์ การพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ ส่วนสุดทา้ยคือ 
การจดัซ้ือจดัหาเพ่ือนาํไปใชใ้นกิจกรรมหลกั  

ซ่ึงรูปแบบการทํางานของโครงสร้างในองค์กรข้างต้นนั้ นมีการเลือกใช้
ทรัพยากรทั้ งทรัพยากรภายใน  และภายนอกท่ีจะมาช่วยสนับสนุนการทํางานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียดการเลือกใช ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีปรึกษา

ดา้นบญัชี

และการเงิน 

ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการฝ่ายการผลิต กรรมการฝ่ายขายและการตลาด 

พนกังานฝ่ายผลิต พนกังานฝ่ายผลิต 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงรูปแบบ การเลือกใชท้รัพยากร ทั้งภายในและภายนอกองคก์รการทาํงานของ บริษทั 
เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดั 

กิจกรรมหลัก  
(Pr imary Activities) 

การขนส่งและการจดัเกบ็
วตัถุดิบ 

ทรัพยากรภายในองคก์ร 

 การผลิตสินคา้หรือบริการ ทรัพยากรภายในองคก์ร 
 

การขนส่งและการจดัเกบ็สินคา้ 
ทรัพยากรภายในและภายนอก
องคก์ร 

 การขายและการตลาด ทรัพยากรภายในองคก์ร 
 การบริการก่อนและหลงัการ

ขาย 
ทรัพยากรภายในองคก์ร 

กิจกรรมสนับสนุน  
(Suppor t Activities) 

โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร ทรัพยากรภายในองคก์ร 

 การบริหารบุคลากร ทรัพยากรภายในองคก์ร 
 การพฒันาเทคโนโลย ี ทรัพยากรภายนอกองคก์ร 
 การจดัซ้ือ-จดัหา ทรัพยากรภายในองคก์ร 
 

1.3.4.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นทีมงาน 
ทีมงานของเราจะดาํเนินการภายในบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั โดยทีมงานใน

องคก์รทุกคนจะตอ้งมีวิสยัทศัน์ท่ีตรงกนักบัท่ีองคก์รตั้งไว ้คือการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มี
ประโยชน์ ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ใส่ใจในทุกๆขั้นตอน เผื่อใหแ้น่ใจวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประทานส่ิงท่ี
ดีต่อสุขภาพมากท่ีสุดจริงๆ และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือมีความรู้ ความสามารถในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง รวมทั้งช่วยกนัพฒันา นําพาให้องค์กรไปถึงจุดท่ีองค์กรตั้งเป้าหมายเอาไว ้โดยรายนามของ
ทีมงานมีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.3 รายนามผูบ้ริหารหลกัและหนา้ท่ีของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดั 

ลําดบั ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง หน้าที ่
1 นางสาว ปัณณ์

ชลี ปราน
ประวิตร 
 
 
 
 
 
 
 

ประธาน
กรรมการ
บริหาร 

1. วางแผนการดาํเนินงานของธุรกิจ แผนงานทั้งในระยะ
สั้น กลาง และยาวตลอดการดาํเนินธุรกิจ 

2. กาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร และ
ส่ือสารกบัคนในองคก์ร รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บั
องค์กร เพ่ือให้องค์กรดาํเนินธุรกิจไปได้อย่างราบร่ืน 
และไปในทิศทางเดียวกนั 

3. ดูแลภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร 
4. อํานาจผูกขาดในการตัดสินใจใดใดก็ตามในการ

ดาํเนินงาน ทั้งน้ีตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีมีความเห็นพอ้ง
ร่วมกบัผูบ้ริการอ่ืน และเป็นไปในทิศทางท่ีดี และเป็น
ประโยชน์สูงสุดกบับริษทั 

2 นาย กานตร์วนิ 
ปรานประวิตร 

กรรมการ
ฝ่ายการ
ผลิต 

1. วางแผนการดาํเนินงานทางด้านการผลิต รวมทั้ งการ
จัด ซ้ื อ วัต ถุ ดิ บ แล ะ อ่ื น ๆ ท่ี เก่ี ย ว ข้ อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. สร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
3. ควบคุมดูแลพนกังานท่ีอยูภ่ายใตก้ารปกครองของตนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
4. สํ ารวจรูปแบบ  ราคาของวัต ถุ ดิบ ท่ี เก่ี ยวข้องกับ

ผลิตภณัฑข์องบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ 
3 นาย รุจ ก่ิงเลก็ กรรมการ

ฝ่ายขาย
และ

การตลาด 

1. จดัหาช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
2. สํารวจตลาด และราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง

สมํ่าเสมอ 
3. ติดต่อส่ือสาร รวมทั้ งสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกคา้อย่าง

สมํ่าเสมอ 
4. วางแผนการทาํการตลาด 

4 นาย ปัณณทตั 
ปรานประวิตร 

ท่ีปรึกษา ใหค้าํปรึกษาทางดา้นการเงินและบญัชี 
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แผนรองรับความเส่ียง : เน่ืองจากเราเป็นองคก์รขนาดเลก็ เพราะฉะนั้นทีมงาน บุคลากรใน

องค์กรทุกคนจึงมีความสําคญั ถา้ขาดใครคนใดคนหน่ึงไปอาจส่งผลกระทบต่อการทาํงานได้ แผน

รองรับความเส่ียงเบ้ืองตน้ของผูวิ้จยั คือ ในการทาํงานของแต่ละคนจะมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในสาย

งานของตนเองอยา่งชดัเจน แต่จะเปิดโอกาสใหที้มงานสามารถเรียนรู้งานในส่วนอ่ืนๆท่ีเหลือในองคก์ร

ได้ เผื่อในกรณีทีขาดคนในส่วนใดส่วนหน่ึงไป ก็จะสามารถโยกยา้ยการทาํงานชัว่คราว เพ่ือให้การ

ดาํเนินงานสามารถดาํเนินงานต่อไปได ้รวมถึงการอยูร่่วมกนัในรูปแบบครอบครัว มากกว่าการทาํงาน

แบบเคร่งครัดตลอดเวลา 

1.3.5 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน 
1.3.5.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัหาเงิน 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวางแผนแนวทางในการจดัหาเงินทุนในการดาํเนินงาน โดยจะ

เป็นการจดัสรรเงินจากครอบครัว 100 เปอร์เซ็นต ์
1.3.5.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเงินลงทุน 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวางแผนแนวทางในการจดัสรรเงินลงทุนเพ่ือสนับสนุนการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจไวด้งัน้ี 
ตารางท่ี 1.4  แนวทางการจดัสรรเงินลงทุนของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 

รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  

     1.1 ปรับปรุงอาคารสาํนกังานและโกดงัเกบ็สินคา้ 200,000 

     1.2 เฟอร์นิเจอร์อาคารสาํนกังาน 13,287 

     1.3 อุปกรณ์สาํนกังาน 41,690 
     1.4 เคร่ืองจกัร 25,600 
     1.5 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสาํนกังาน 4,847 
     1.6 ค่าขออ.1 2,000 
     1.7 ค่าขอสบ.7 200 
     1.8 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
     1.9 ค่าขอฉลากอาหาร 3,000 
รวม 291,624 
2. เงนิลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนดาํเนินงาน  
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ตารางท่ี 1.4  แนวทางการจดัสรรเงินลงทุนของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั (ต่อ) 
รายการ มูลค่า 

     2.1 การจดทะเบียนบริษทั 15,000 

รวม 15,000 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน 543,376 

รวมมูลค่าการลงทุน 850,000 

 
1.3.5.3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลตอบแทนจากการลงทุน 
ผลตอบแทนจากการประมาณการเงินลงทุน  ยอดขายและกําไรภายใน

ระยะเวลา 5 ปี พอสงัเขปได ้ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1.5  แสดงผลตอบแทนจากการประมาณการเงินลงทุน ยอดขายและกาํไรภายในระยะเวลา 5 ปี 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) 10 % 
เป้าหมยอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 82.6 % 
เป้าหมายมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Presnt Value) 1,817,986.47 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 

2 ปี 2 เดือน 
2 ปี 3 เดือน 

 
1.3.5.4 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นตน้ทุนเงินลงทุน 

ตารางท่ี 1.6  แสดงตน้ทนุเงินลงทุนของโครงการ 

ต้นทุนเงนิลงทุนของโครงการ  
อตัราร้อยละของตน้ทุนเงินทุนของโครงการ (WACC) 11. 1 % 

 
1.3.5.5 แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน 
เน่ืองจากการดาํเนินงานทางธุรกิจของผูว้ิจยัมีรายไดห้ลกัคือการขายสินคา้

ให้กบัผูบ้ริโภค เพราะฉะนั้นความเส่ียงทางการเงินท่ีอาจพบในการดาํเนินงานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดอ้าจ
ประกอบไปดว้ย  
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(1) ความเส่ียงจากการถูกผิดนัดชาํระหน้ี (Credit risk) : แผนรองรับความ
เส่ียงในส่วนน้ีอาจจะตอ้งทาํการพิจารณาลูกคา้รวมถึงคู่คา้เป็นรายบุคคล เพ่ือพิจารณาการใหเ้ครดิทเป็น
กรณีๆไป เพ่ือลดความเส่ียงเบ้ืองตน้ท่ีอาจเกิดข้ึนในส่วนน้ี 

(2) ความ เส่ี ยงจากการป ฏิบั ติ การ  (Operational risk) : เน่ื องจากการ
ดาํเนินงานหลกัเป็นการขายสินคา้ประเภทอาหารให้กบัผูบ้ริโภค ก็จะมีความเส่ียงในดา้นการปฎิบติั
หลายอยา่งท่ีส่งผลมาจากปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สภาพแวดลอ้ม คุณภาพภายหลงัการส่งมอบ
สินคา้ หรือสินคา้เกิดความเสียหาย เน่าเสียก่อนกาํหนด ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดการฟ้องร้องทางกฎหมาย จึง
ตอ้งอาจมีท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมายรองรับเอาไว ้
 
 

1.4 สรุปผลความเป็นไปได้โดยรวมในการลงทุนการดาํเนินธุรกิจ 
จากการวิเคราะห์และศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจของผลิตภณัฑ์ทาขนมปังรสกลว้ย

หอมผสมช็อคโกแล ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ภายใตแ้บรนด ์“กามุ” สาํหรับผูบ้ริโภคไม่จาํกดัเพศ 

ท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปีท่ีช่ืนชอบการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปัง และผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพใน

ส่วนต่างๆพบวา่ ธุรกิจมีความเป็นไปได ้ซ่ึงโดยรวมของตลาดและอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีจะโตสูงข้ึน

เร่ือยๆทุกปี ถึงแมว้า่กระแสคนรักสุขภาพจะมีปัจจยัท่ีเป็นส่วนบัน่ทอนของตลาดสเปรด แต่กไ็ม่มีปัญหา

อะไรท่ีจะส่งผลกระทบใหก้บัองคก์ร เน่ืองจากผลิตภณัฑถู์กพฒันาข้ึนเพ่ือขจดัปัญหาเหล่าน้ีลงไป ซ่ึงถือ

วา่ตลาดยงัมีช่องว่างท่ีน่าลงทุนอยูเ่น่ืองจากคู่แข่งรายใหญ่ในองคก์รยงัไม่จบัตลาดกลุ่มเป้าหมายน้ีอยา่ง

จริงจงั ถึงแมว้่าจะมีผลิตภณัฑท่ี์ออกมาเป็นสูตรนํ้ าตาลนอ้ย แต่ในเชิงโภชนาการไม่ถือวา่เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีตรงจุดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีเท่าน้ีควร ในส่วนทางดา้นองคก์รก็มีความเช่ือมัน่ในทีมงานท่ี

จะสามารถนาํพาธุรกิจไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งเป้าเอาไวไ้ด ้และในส่วนสุดทา้ยคือทางดา้นการเงิน เม่ือนาํ

ตวัเลขมาวิเคราะห์แลว้กพ็บวา่เป็นตวัเลขท่ีน่าสนใจ คุม้ค่าท่ีจะลงทุน 
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บทท่ี 2 

แผนกลยุทธ์การตลาด 
 

 

2.1 บทสรุปผลสํารวจด้านการตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค 
แผนการสํารวจเพื่อพฒันาธุรกิจ 
จากการทําการศึกษาและสํารวจเบ้ืองต้นของแนวคิดธุรกิจผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง 

(Preliminary Study) ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้าํการสํารวจจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) รวม
ไปถึงการวิเคราะห์ ศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (Feasibility Study) โดยการทาํการสัมภาษณ์ผูท่ี้ให้
ความสาํคญักบัการเลือกรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปัง รวมไปถึงอาหารสุขภาพ และการคน้หาขอ้มูล 
พบว่าผูค้นดงักล่าวท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการสัมภาษณ์ให้ความสนใจกบัแนวคิดผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผูว้ิจยันาํ
การเสนอ เพราะสามารถขจดัปัญหาบางอยา่งท่ีผูบ้ริโภคมีแตกต่างกนัไปได ้เช่น ลดความจาํเจ ไม่ตอ้ง
กงัวลเร่ืองสารเจือปนอาหารและวตัถุกนัเสีย นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้าํการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่ง
ทุติยภูมิ (Secondary data) ทาํให้พบข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มผูบ้ริโภค และตลาดผลิตภัณฑ์ทาขนมปังว่า 
ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว โดยหันมาใส่ใจสุขภาพเลือกทานอาหารท่ีดี มี
ประโยชน์ หมั่นออกกําลังกาย และดูแลตัวเองกันมากข้ึนเพื่อร่างกายท่ีสมบูรณ์และมีสุขภาพท่ีดี
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ จึงเป็นผลให้ตลาดสุขภาพของไทยในกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์ต่างๆ มีการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน รวมถึงมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง วิถีการกินอยูเ่ป็นเร่ืองใกลต้วั
และสาํคญัต่อสุขภาพท่ีสุดอีกหน่ึงเร่ือง แต่การรับประทานอาหารนั้นก็มีใหเ้ราไดเ้ลือกอยา่งหลากหลาย
มากมายในทอ้งตลาด เพื่อท่ีเราจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตวัเราเอง สาํหรับเทรนดอ์าหารท่ีกาํลงัจะมาใน
อนาคต 

2.1.1 แผนการสาํรวจวิจยัเพ่ือพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

ผูว้ิจัยได้ทําการวางแผนดาํเนินการธุรกิจ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

การศึกษา วิจยัในดา้นของผูบ้ริโภค (Demand) เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีผลในดา้น

ต่างๆ และเพื่อตอบสนองความต้องการนั้ น และในส่วนท่ีสองคือการศึกษา วิจัยในด้านของผูผ้ลิต 
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(Supply) เพ่ือนาํมาวิเคราห์ถึงความพร้อมท่ีจะดาํเนินธุรกิจผลิตภณัฑท์าขนมปังของบริษทั เบคไฟน์เดย ์

จาํกดั ภายใตแ้บรนด ์“กามุ” เพ่ือใหธุ้รกิจดาํนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.1.2 สมมุติฐานการวิจยั 

ผลิตภณัฑท์าขนมปัง หรือสเปรด ท่ีผลิตจากกลว้ยหอมทองผสมช็อคโกแลตจะสามารถ
ช่วยแกปั้ญหา ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคและสามารถเพ่ิมความหลากหลายใหก้บัตลาดไดห้รือไม่ 

2.1.3 วตัถุประสงคก์ารวิจยั  
2.1.3.1 ดา้นของผูบ้ริโภค (Demand) 

(1) ศึกษาลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด เพ่ือนาํมาพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมและตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

(2) ศึกษาความน่าสนใจและความเป็นไปไดท้างธุรกิจ 
(3) ศึกษาข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือนํามาประกอบการ

วางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ ์

2.1.3.2 ดา้นของผูผ้ลิต (Supply) 

(1)   เพ่ือศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจ 

2.1.4 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.4.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

(1) ทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow A.,1954) มาสโลวเ์ช่ือว่าโดย

ธรรมชาติแลว้มนุษยเ์กิดมาดีและพร้อมท่ีจะทาํส่ิงดี ถา้ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง

อยา่งเพียงพอ มาสโลวเ์ป็นผูห้น่ึงท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงความตอ้งการของมนุษย ์โดยมองเห็นวา่มนุษยท์ุก

คนลว้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั้งส้ิน ซ่ึงความตอ้งการมนุษย ์มีมากมาย

หลายอยา่งดว้ยกนั แบ่งตามลาํดบัขั้น ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยเ์บ้ืองตน้หรือในลาํดบัขั้นแรกนั้น คือ 

ความต้องการด้านร่างกาย (physiological needs)  เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ อากาศ การ

พกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตอ้งการขจดัความเจบ็ป่วย ตอ้งการรักษาความ

สมดุลของร่างกาย และท่ีสาํคญัคือ ความตอ้งการอาหาร และนํ้ าด่ืม ทุกคนตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีเหมือนกนั 

อาจแตกต่างกันเป็นรายบุคคล ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับเพศ วยั และสถานการณ์ ฯลฯ ความต้องการปัจจัย 4 

ดงักล่าวขา้งตน้ หากเพียงพอแลว้ มนุษยจ์ะพฒันาในขั้นต่อไป 
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(2) การวิ เคราะห์พฤ ติกรรมผู ้บ ริโภค  (Consumer Behavior Analysis) 

แนวคิด 6W's 1H ของ Philip Kotler เป็นการศึกษาลักษณะ และความต้องการของผูบ้ริโภค รวมทั้ง

พฤติกรรมการซ้ือ คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหผู้วิ้จยัสามารถกาํหนดกลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) 

เพื่อการจดัเตรียมเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง

เหมาะสม คาํถามท่ีใชเ้พ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 6W’s และ 1H  (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์

และคณะ, 2543 หนา้ 35) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

Who is in the target market? :  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
What does the consumer buy? : ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
Why does the consumer buy? :  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
When does the consumer buy? :  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
Where does the consumer buy? :  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
Who participates in the buying? :  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
How does the consumer buy? :  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7O’s ซ่ึงประกอบดว้ย 

Occupants :    ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
Objects :    ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
Objectives :    วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
Organizations :    บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
Occasions :    โอกาสในการซ้ือ 
Outlets :    ช่องทางในการซ้ือ 
Operations :    ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

คาํตอบท่ีไดจ้ะทาํใหเ้ราทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ 

(3) แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (Decision Making 
Process)  (Philip Kotler and Kevin Keller, 2006 :  181-189 แ ล ะ  Schiman and Kanuk, 1994 :  659) 
อธิบายว่าทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการอธิบายจิตวิทยาขั้นพื้นฐาน ท่ีทาํให้
เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑต่์างๆอยา่งไร ซ่ึงนกัวิจยัควรพยายามทาํ
ความเข้าใจในพฤติกรรมดังกล่าวของผูบ้ริโภค การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑ์ใดจะเกิดข้ึนจาก
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบไปดว้ย  
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 การรับรู้ปัญหา 
 การคน้หา 
 การประเมินทางเลือก 
 การตดัสินใจซ้ือ 
 ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

(4) ทฤษฎีปัจจยัดา้นการตลาด (Phillip Kotler) ปัจจยัทางดา้นการตลาด เป็น
เคร่ืองมือสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีตวัแปรสําคญัคือ ตวัผลิตภณัฑ ์
(Product),  ราคา (Price), ช่องทางการจาํหน่าย (Place), การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หรือ 4Ps  

2.1.4.2 งานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
(1) การใช้แป้งกล้วยหอมทองดิบท่ีมีสมบัติด้านทานการย่อยสลายด้วย

เอ น ไ ซ ม์ ใ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ พ าส ต้ า  ( Application of Resistant Starch from Unripe Banana “ Hom 
Thong” (Musa sapientum L., AAA group) in Pasta) 

สมมุติฐานงานวิจยั : งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารจาก
แป้งกลว้ยดิบท่ีมีสมบติัตา้นทานการยอ่ยสลายดว้ยเอนไซม ์(Resistant starch; RS) โดยแปรผนัแป้งกลว้ย
ดิบ 3 ชนิด คือ แป้งกลว้ยนํ้ าวา้ดิบ (อายุ14–16 สัปดาห์หลงัแทงปลี) แป้งกล้วยหอมทองดิบ (13–15 
สปัดาห์หลงัแทงปลี) และแป้งกลว้ยไข่ดิบ (6–8สปัดาห์หลงัแทงปลี) 

สรุปผล : การผลิตแป้งกลว้ยนํ้ าวา้ดิบ แป้งกลว้ยหอมทองดิบ และแป้งกลว้ย
ไข่ดิบและศึกษาปริมาณแป้งท่ีตา้นทานการยอ่ยสลาย (RS) ในแป้งกลว้ยดิบ 3 ชนิด พบวา่แป้งกลว้ยหอม
ทองดิบมีค่า RS สูงสุด แป้งกลว้ยดิบทั้ง 3 ชนิดมีปริมาณอะมิโลสสูง ซ่ึงค่าอยู่ระหว่างร้อยละ 38.33 – 
44.60 แป้งกลว้ยดิบทั้ง 3 ชนิดมีปริมาณร้อยละการละลายและกาํลงัการพองตวัตํ่า ซ่ึงจดักลุ่มแป้งกลว้ย
ตามเกณฑค่์ากาํลงัการพองตวั อยูใ่นกลุ่มการละลายและกาํลงัการพองตวัตํ่า จากการคดัเลือกแป้งกลว้ย
หอมทองดิบมาผลิตเป็นผลิตภณัฑพ์าสตา้ โดยการแปรผนัแป้งกลว้ยหอมทองดิบทดแทนเซโมลินา (ร้อย
ละ 0, 15, 30 และ 45 โดยนํ้ าหนกัแป้ง) พบว่า การเพ่ิมปริมาณแป้งกลว้ยหอมทองดิบมากข้ึน พาสตา้มีสี
เหลืองลดลงซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่า L* และค่า b* ของผลิตภณัฑท่ี์มีค่าลดลง โดยผลิตภณัฑมี์สีส้ม แดง - สี
เหลือง ร้อยละนํ้ าหนกัท่ีไดจ้ากการตม้ (Cooking yield) ของผลิตภณัฑ์พาสตา้จากแป้งกลว้ยหอมดิบอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานผลิตภณัฑ์มะกะโรนี (มอก. 475 - 2526) แต่มีค่าการพองตวัตํ่าเม่ือใช้ปริมาณแป้ง
กลว้ยหอมทองดิบเพ่ิมข้ึน ผลิตภณัฑมี์ปริมาณเสน้ใย เถา้ และ คาร์โบไฮเดรตเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีมีปริมาณ
โปรตีน ไขมนั และความช้ืนลดลง เม่ือเทียบกบัสูตรควบคุม (ทดแทนร้อยละ 0) และผลิตภณัฑ์พาสตา้
จากแป้งกลว้ยหอมทองดิบทดแทนแป้งเซโมลินาทุกสูตร มีปริมาณกลูโคสท่ีไดจ้ากการยอ่ยสลายดว้ย
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เอนไซมต์ํ่ากว่าสูตรควบคุม (ทดแทนร้อยละ 0) ซ่ึงแสดงว่ามีอตัราการยอ่ยสลายตํ่ากว่าโดยพาสตา้จาก
แป้งกลว้ยหอมทองดิบสูตรทดแทนร้อยละ 45 มีอตัราการยอ่ยสลายตํ่าสุดดงันั้นจากการศึกษาวิจยัในคร้ัง
น้ี สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการรับประทาน
อาหารท่ีมีค่า RS สูงซ่ึงอาจจะช่วยใหค่้า glycemic index ของผลิตภณัฑอ์าหารนั้นลดลงกว่าสูตรควบคุม
ท่ีไม่ใช ้RS 

(2) อาหารกับการประกอบสร้างมายาคติความเป็นชายรักสุขภาพ  ใน
นิ ต ยส าร  Men's Health (Food and the Construction of Masculine Health-Conscious Myth in Men's 
Health Magazines) 

สมมุติฐานงานวิจยั : บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษามายาคติความเป็น
ชายรักสุขภาพท่ีถูกประกอบสร้าง ผา่นวาทกรรมอาหารในนิตยสาร Men's Health ปี พ.ศ. 2557 -2559 

สรุปผล : ผลการวิเคราะห์ "อาหารกบัการประกอบสร้างมายาคติความเป็นชาย
รักสุขภาพในนิตยสาร Men's Health" แสดงให้เห็นว่านิตยสารไดใ้ชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือประกอบสร้าง 
มายาคติหรือความคิดความเช่ือเก่ียวกบัความเป็นชายรักสุขภาพให้แก่กลุ่มผูอ่้านเป้าหมาย กล่าวคือ
อาหารกบัการประกอบสร้างมายาคติความเป็นชายรักสุขภาพ ไดแ้ก่ (1) ผูช้ายรักสุขภาพ ตอ้งฉลาดเลือก
บริโภค อาหารอร่อย อาหารดีในท่ีน้ีหมายรวมตั้งแต่วตัถุดิบดี และเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
ความฉลาดเลือกน้ีแทจ้ริงแลว้เป็นการเลือกตามส่ิงท่ีนิตยสารเป็นผูก้าํหนดว่าผูช้ายรักสุขภาพตอ้งเลือก
รับประทานอะไร ไม่รับประทานอะไร อะไรคืออาหารดี อร่อย มีประโยชน์ จึงจะจดัไดว้่าเป็นผูช้ายรัก
สุขภาพท่ีฉลาดเลือกบริโภค (2) ผูช้ายรักสุขภาพ ตอ้งใส่ใจเร่ืองรูปร่าง เพิ่มกลา้ม , หุ่นดี ไม่อว้น มากจน
กลายเป็นผูช้ายกลัวอ้วน และต้องใส่ใจเร่ืองความงาม คาํว่า "สุขภาพดี" ในนิตยสาร Men's Health 
หมายถึง ความสมบูรณ์แขง็แรง ไม่เจบ็ป่วย ไม่เป็นโรค และขยายความรวมถึงเร่ือง "รูปร่าง" และ "ความ
งาม" ดว้ย กล่าวคือ ผูช้ายสุขภาพดีจะตอ้งมีรูปร่างดี ในท่ีน้ีมุ่งเนน้คุณลกัษณะสาํคญั 2 ประการ คือ กลา้ม
โต และ หุ่นดี , ไม่อว้นนิตยสารไดส้ร้างและตอกย ํ้าซํ้ าๆ กระทัง่กลายเป็นผูช้ายกลวัอว้น ส่วนความงามท่ี
ถูกกล่าวถึงจะมุ่งเนน้ไปท่ี เส้นผมดาํ มนัเงา และผิวพรรณชุ่มช้ืน ไร้ร้ิวรอย ซ่ึงผูช้ายจะมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ปรารถนาเหล่าน้ีได้ดว้ยการรับประทานอาหารตามท่ีนิตยสารกาํหนด การสร้างความกงัวลเก่ียวกับ
รูปร่างและความงามให้แก่ผูช้ายกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร อาจกล่าวไดว้่าเป็นมายาคติใหม่ท่ีนิตยสาร
หรือกลุ่มผูมี้อาํนาจท่ีอาจไดป้ระโยชน์จากมายาคติดงักล่าวกาํลงัพยายามสร้างมายาคติ ความคิดความเช่ือ
น้ีข้ึน เน่ืองจากมายาคติเก่ียวกับรูปร่าง โดยเฉพาะเร่ืองหุ่นดีไม่อว้น และความงามของเส้นผมและ
ผิวพรรณเดิมในสงัคมมกัปรากฏเป็นมายาคติความเป็นผูห้ญิง อยา่งไรกต็าม ผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้
เห็นแล้วว่ามายาคติผูช้ายกลัวอ้วนนั้นได้เอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มผูม้องเห็นโอกาสซ่ึงอาจรวมถึง
นิตยสารเองนาํไปเป็นช่องทางสู่อาชีพหรือธุรกิจใหม่ เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัการบริการจดัส่งอาหารเพ่ือ
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สุขภาพสําหรับผูช้ายท่ีรักสุขภาพ แต่ไม่มีเวลาปรุงอาหารสุขภาพดว้ยตนเองหรือตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทาง ทั้งแพทย ์นักโภชนาการ และเชฟมาดูแลเร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ (3) ผูช้ายรัก
สุขภาพรับประทานอาหารว่างอย่างมีประโยชน์อาจกล่าวได้ว่าเป็นมายาคติใหม่ของความเป็นชาย 
เน่ืองจากการรับประทานอาหารวา่ง อาหารทานเล่น อาหารจุบจิบมกัเป็นนิสยัหรือพฤติกรรมของผูห้ญิง 
อยา่งไรก็ตาม ผูช้ายจะรับประทานอาหารว่างก็ต่อเม่ืออาหารว่าง อาหารทานเล่นมีประโยชน์ต่อสุขภาพ
เท่านั้น (4) ผูช้ายรักสุขภาพเขา้ครัวได ้ปรุงอาหารเป็น แต่การเขา้ครัว ปรุงอาหารของผูช้าย เป็นการปรุง
อาหารเพ่ือสุขภาพสาํหรับตนเองเท่านั้น ทั้งน้ีนิตยสารยงัไดส่ื้อและตอกย ํ้าวา่ ผูช้ายจะปรุงอาหารเป็นได ้
ดว้ยการปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีนิตยสารกาํหนด ตั้งแต่การเลือกวตัถุดิบ การปรุงอาหาร วิธีหรือปริมาณ
การบริโภค มายาคติดงักล่าวถูกประกอบสร้างผ่านกลวิธีทางภาษาเด่นๆ 3 กลวิธี คือ (1) การเลือกใช้
คาํศพัท ์(2) การแทรกสหบทอา้งอิงขอ้มูล หลกัฐานการวิจยัทางการแพทย ์ทางวิทยาศาสตร์ หรือคาํกล่าว
ของแพทย ์ค ากล่าวของนักวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และ (3) มูลบท ส่วนการตั้งคาํถามเชิง
วาทศิลป์เป็นกลวิธีเสริมท่ีส่ือมายาคติไดเ้ช่นกนั 

2.1.5 กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงกรอบแนวความคิดงานวิจยั 

ทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว ์

หรือ Maslow is Theory of Need 

Gratification (Maslow A.,1954) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ 

Consumer Behavior Analysis (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน ์และคณะ, 2543 หนา้ 35) 

แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของ

ผู ้บ ริ โ ภ ค  (Decision Making Process) 

(Philip Kotler and Kevin Keller, 2006 : 

181-189 และ Schiman and Kanuk, 1994 

ทฤษฎีปัจจยัดา้นการตลาด (Phillip Kotler) 

แผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์ทา
ขนมปัง บริษทั เบคไฟน์เดย์ 
จํากัด ภายใต้แบรนด์ “กามุ” 
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2.1.6 คาํถามวิจยั 

2.1.6.1 คาํถามหลกั 

ผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง หรือสเปรดในรูปแบบใดท่ีเป็นท่ีตอ้งการ และ

สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 

2.1.6.2 คาํถามรอง 

(1) ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 

หรือสเปรด 

(2) ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑท์าขนมปังหรือสเปรด 

(3) เม่ือแปรรูปแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดม้ากน้อย

เพียงใด 

2.1.7 วิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 21-30 ปี โดยใช้การคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง (n)  กรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรหรือไม่สามารถนบัจาํนวนได ้(Infinite Population) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าสดัส่วนท่ีตอ้งการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร              ร้อยละ 50 (ธานินทร์, 

2551)   

        โดยใชสู้ตร   n
�

 

n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ   

  p  แทน  สดัส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการจะสุ่ม    

  z  แทน  ความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยักาํหนดไวท่ี้ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

e  แทน  สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

n
0.5 1 0.5 1.96

0.05
 

n  =  384 

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 384 คน 
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2.1.8 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตวัอยา่ง  

2.1.8.1 การจดัเกบ็ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Demand) - การวิจยัเป็นการวิจยั

เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดท้างธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้บริโภค

ผลิตภณัฑ์ทาขนมปังในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม จาํนวน 384 ชุด 

โดยใชก้ารคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (n)  กรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรหรือไม่สามารถนบัจาํนวน

ได้ (Infinite Population) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าสัดส่วนท่ีต้องการสุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรร้อยละ 50 (ธานินทร์, 2551) 

2.1.8.2 การทดสอบความชอบและการยอมรับของผู ้บริโภค – ทดสอบ

ความชอบและการยอมรับของผูบ้ริโภคดว้ยวิธีการ Central LocationTest (CLT)  กบัผูบ้ริโภคจาํนวน 30 

คน โดยการแจกชุดผลิตภณัฑท์าขนมปัง ท่ีประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑท์าขนมปังกระปุกทดลองเลก็ ขนม

ปัง และแบบสอบถามทางประสาทสัมผสัเก่ียวกบัการทดสอบความชอบและการยอมรับผลิตภณัฑ์ทา

ขนมปัง โดยใช ้9-Point Hedonic Scale Test วิเคราะห์ผลทางสถิติ 

2.1.8.3 การจัดเก็บขอ้มูลของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Supply) – เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆ เช่น ราคา เพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลในการคดัเลือกคู่คา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็น

ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจมากท่ีสุด โดยจะนําข้อมูลท่ีได้ในแต่ละเร่ือง มาเปรียบเทียบกันเพ่ือ

พิจารณาคดัเลือก 

2.1.9 ประเภทการวิจยั    

การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเป็นการวิจยัเพ่ือศึกษา

โอกาสและความเป็นไปได้ทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้บริโภคผลิตภณัฑ์ทา

ขนมปังในประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู ้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถาม (Questionnaires) ผ่านทั้งทางออนไลน์และกระจายแบบสอบถามโดยใช้กระดาษ และ

วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั   

2.1.10 วิธีเกบ็ขอ้มูลวิจยั    

2.1.10.1 ดา้นของผูบ้ริโภค (Demand)  
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การวิจัยเป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ทางธุรกิจและ

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ผ่านทางออนไลน์และกระจายแบบสอบถามโดยใชก้ระดาษ และการทดสอบทางประสาทสัมผสักบั

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1.10.2  ดา้นของผูผ้ลิต (Supply)  

ผู ้วิจัยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการทําการสัมภาษณ์  (Interview) 

สาํหรับผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการดาํเนินการธุรกิจน้ี เช่น ผูจ้ดัจาํหน่ายบรรจุภณัฑ ์วตัถุดิบ เป็นตน้ 

2.1.11 วิธีการประมวลผลการวิจยั 

การวิจยัเป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดท้างธุรกิจและส่วนผสมทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทาขนมปังของผู ้บริโภคในประเทศไทย  เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.1.12 นิยามศพัท ์

(1) ผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง หรือ สเปรด หมายถึง ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากผลไม ้ถัว่ โกโก ้

ฯลฯ นาํมากวนผ่านความร้อน หรื อป่ันละเอียดรวมกนั มีลกัษณะก่ึงเหลวมีความขน้เหนียวพอเหมาะ 

สามารถปาดหรือทาบนขนมปังได ้ซ่ึงแตกต่างจากแยมท่ีการแปรรูปแยมเป็นการถนอมอาหารโดยการใช้

นํ้ าตาลความเขม้ขน้สูงเพื่อลดค่าวอเตอร์แอคทิวิต้ี (Water Activity) และมีค่า pH ตํ่า เพื่อป้องกนัการ

เจริญของจุลินทรีย ์ 

2.1.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซ่ึงเป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาในรูปของ ตาราง อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Windows 23.0 เป็นเคร่ืองมือใน

การวิเคราะห์ 

2.1.13.1 ดา้นของผูบ้ริโภค (Demand) 

ในดา้นผูบ้ริโภคนั้นเป็นการเก็บแบบสอบถามเพื่อศึกษาโอกาส ความเป็นไป

ไดท้างธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาด (4p) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปัง โดยไดท้าํการ
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เก็บแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคทั้งหมด 400 คน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน และการทาํการ

ทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 30 คน โดยมีผลสรุปของแบบ

สมัภาษณ์และการทดสอบ ดงัต่อไปน้ี 

(1) แบบสอบถามเพ่ือศึกษาโอกาสความเป็นไปไดท้างธุรกิจและส่วนผสม

ทางการตลาด (4p)  

 ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ 

ตารางท่ี 2.1 แสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 140 35 
2. หญิง 210 52.5 
3. เพศทางเลือก (LGBT) 50 12.5 

รวม 400  
  

จากตารางท่ี 2.1 แสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน พบวา่โดยส่วน

ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อยูท่ี่ 52.5 เปอร์เซ็นต ์หรือ 210 คน เป็นเพศชาย 140 คนหรือ 35 

เป อ ร์ เ ซ็ น ต์  แ ล ะ เ ป็ น เพ ศ ท า ง เ ลื อ ก จํ า ว น  50 ค น  คิ ด เ ป็ น  12. 5 เ ป อ ร์ เ ซ็ น ต ์

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่ 21 ปี 22 5.5 
2. 21-30 ปี 348 87 
3. 31-40 ปี 26 6.5 
4. มากกวา่ 40 ปี 4 1 

รวม 400  
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จากตารางท่ี 2.2 แสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน พบวา่โดยส่วน

ใหญ่  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี  มากถึง 348 คน  หรือคิดเป็น  87 เปอร์เซ็นต ์

รองลงมาอยูใ่นระหว่างอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็น 6.5 เปอร์เซ็นต ์รองลงมาคือกลุ่มอายตุํ่ากว่า 

21 ปีจาํนวน 22 คน หรือคิดเป็น 5.5 เปอร์เซ็นต ์และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มอายมุากกว่า 40 ปี จาํนวน 4 คน

หรือคิดเป็น 1 เปอร์เซ็นต ์
 

ตารางท่ี 2.3  แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. มธัยมศึกษา 14 3.5 
2. ปวส. / อนุปริญญา 4 1 
3. ปริญญาตรี 324 81 
4. สูงกวา่ปริญญาตรี 58 14.5 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2.3 แสดงระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน

พบว่าโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรีจาํนวน 324 

คนหรือคิดเป็น 81 เปอร์เซ็นต ์รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 58 คนหรือคิดเป็น 14.5 เปอร์เซ็นต ์ 

 

ตารางท่ี 2.4 แสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 11.5 
2. พนกังานเอกชน 204 51 
3. ธุรกิจส่วนตวั 90 22.5 
4. พอ่บา้น/แม่บา้น 8 4 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา 42 10.5 
6. อ่ืนๆ 10 2.5 

รวม 400  
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จากตารางท่ี 2.4 แสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าโดย
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานเอกชนสูงสุดถึง 204 คน โดยคิดเป็นสดัส่วนโดย
เฉล่ียอยูท่ี่ 51 เปอร์เซ็นต ์รองลงมาคือดาํเนินการธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น 90 คนหรือคิดเป็นส่วนส่วนโดย
เฉล่ียอยู่ท่ี 22.5 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นสัดส่วน 11.5 
เปอร์เซ็นต ์หรือ 46 คน รองลงมาคือนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็น 10.5 เปอร์เซ็นต ์หรือ 42 คน รองลงมาคือ
อ่ืนๆ อยู่ท่ี 10 คน คิดเป็นสัดส่วน 2.5 เปอร์เซ็นต์ และอีก 4 เปอร์เซ็นต์ หรือจาํนวน 8 คน ปรระกอบ
อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น 

 

ตารางท่ี 2.5 แสดงระดบัของรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 8 2 
2. 5,000 – 10,000 บาท 24 6 
3. 10,001 – 20,000 บาท 145 36.25 
4. 20,001 – 30,000 บาท 130 32.5 
5. 30,001 – 40,000 บาท 55 13.75 
6. 40,000 บาทข้ึนไป 38 9.5 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2.5 แสดงระดบัรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน ซ่ึง

ระดบัรายได้สูงสุดอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท จาํนวน 145 คนหรือคิดป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 36.25 

เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 130 คนหรือคิดเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 32.5 

เปอร์เซ็นต ์รองลงมาคือ 55 คนหรือ 13.75 เปอร์เซ็นต ์มีระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 30,001-40,000 บาท รองลงมา

คือ 40,000 บาทข้ึนไป  คิดเป็นสัดส่วนอยู่ท่ี 9.5 เปอร์เซ็นต์ หรือจาํนวน 38 คน รองลงมาคือ 5,000-

10,000 บาทอยูท่ี่ 6 เปอร์เซ็นต ์หรือจาํนวน 24 คน 
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 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของ

ผูบ้ริโภค 

ตารางท่ี 2.6 แสดงพฤติกรรมการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม 

พฤตกิรรมการรับประทานผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เคยรับประทาน 398 99.5 
2. ไม่เคยรับประทาน 2 0.5 

รวม 400  
  

จากตารางท่ี 2.6 แสดงพฤติกรรมการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปังผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวนทั้งหมด 400 คนโดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คนเคยรับประทานผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 

หรือคิดเป็น 99.5 เปอร์เซ็นต ์และ 0.5 เปอร์เซ็นต ์หรือจาํนวน 2 คน ไม่เคยรับประทานผลิตภณัฑท์าขนม

ปัง 
 

ตารางท่ี 2.7 แสดงพฤติกรรมการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปังในระยะเวลา 6 เดือน 

พฤตกิรรมการรับประทานผลิตภัณฑ์ทาขนมปังในระยะเวลา 6 
เดือน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. รับประทาน 346 86.5 
2. ไม่ไดรั้บประทาน 52 13 
3. ไม่แน่ใจ 2 0.5 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2.7 แสดงพฤติกรรมการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปังในระยะเวลา 6 เดือน

ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 346 คนหรือคิดเป็น

สัดส่วน 86.5 เปอร์เซ็นต์ ไดรั้บประทานผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง รองลงมาคิดเป็นสัดส่วน 13 เปอร์เซ็นต ์

หรือ 52 คนไม่ไดรั้บประทานผลิตภณัฑ์ทาขนมปังในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาและอีก 2 คนหรือ 0.5 

เปอร์เซ็นต ์ไม่แน่ใจวา่ไดรั้บประทานไปหรือไม่ 



32 
 

ตารางท่ี 2.8 แสดงความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความถีใ่นการซื้อผลิตภัณฑ์ทาขนมปังต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. 1 คร้ัง 222 55.5 
2. 2-3 คร้ัง 158 39.5 
3. มากกวา่ 3 คร้ัง 20 5 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี  2.8 แสดงความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์ทาขนมปังต่อเดือนของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 222 คน หรือคิดเป็นสัดส่วน 

55.5 เปอร์เซ็นตรั์บประทานผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 1 คร้ังต่อเดือน รองลงมาจาํนวน 158 คนหรือจาํนวน 

39.5 เปอร์เซ็นต์รับประทานผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 2-3 คร้ังต่อเดือน และอีก 20 คน คิดเป็นสัดส่วน 5 

เปอร์เซ็นต ์รับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปัง มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

 

ตารางท่ี 2.9 แสดงแบรนดผ์ลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

แบรนด์ผลิตภณัฑ์ทาขนมปังท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อมากทีสุ่ด จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ดอยคาํ 118 29.5 
2. เบสทฟ์ู้ด 162 30.5 
3. นูเทลล่า 102 25.5 
4. สคิปป้ี 12 3 
5. อิมพีเรียล 16 4 
6. อ่ืนๆ 24 6 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี  2.9 แสดงแบรนด์ผลิตภัณฑ์ทาขนมปังท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 162 คน หรือคิดเป็นสัดส่วน 

30.5 เปอร์เซ็นต ์เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของเบสท์ฟู้ด รองลงมาคือดอยดาํ คิดเป็นสัดส่วน 29.5 เปอร์เซ็นต ์
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หรือจาํนวน 118 คน รองลงมาคือ 102 คนหรือคิดเป็นสดัส่วน 25.5 เปอร์เซ็นต ์เลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องนู

เทลล่า 
 

ตารางท่ี 2.10  แสดงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังผูต้อบแบบสอบถาม 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ตนเอง 144 61 
2. บุคคลในครอบครัว 92 23 
3. เพื่อน 30 7.5 
4. แฟน 18 4.5 
5. พนกังานขาย 2 0.5 
6. ดารา พรีเซนเตอร์ - - 
7. บลอ็คเกอร์ หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหาร 12 3 
8. อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี  2.10 แสดงแบรนด์ผลิตภัณฑ์ทาขนมปังท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 144 คนหรือคิดเป็นสดัส่วน 23 

เปอร์เซ็นต์ ได้รับอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาขนมปังมาจากตนเอง รองลงมาคือบุคคลใน

ครอบครัว จาํนวน 92 คน คิดเป็นสดัส่วน 23 เปอร์เซ็นต ์ 

 

ตารางท่ี 2.11 แสดงพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามภายหลงัท่ีผลิตภณัฑท์าขนมปังหมด 

 พฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถามภายหลังทีผ่ลิตภัณฑ์ทาขนมปัง
หมด 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ซ้ือทนัที ขาดไม่ได ้(ความตอ้งการมากระดบั 2) 48 12 
2. ซ้ือเม่ือมีโอกาสหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ (ความตอ้งการมากระดบั 1) 262 65.5 
3. เฉยๆ ซ้ือใหม่เม่ืออยากรับประทานอีก (ความตอ้งการมากระดบั 0)  90 22.5 

รวม 400  
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จากตารางท่ี  2.11 แสดงแบรนด์ผลิตภัณฑ์ทาขนมปังท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 262 คนหรือคิดเป็นสัดส่วน 

65.5 เปอร์เซ็นต์ จะซ้ือเม่ือมีโอกาสหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ (ความตอ้งการมากในระดบั 1) รองลงมา

จาํนวน 90 คน หรือคิดเป็นสดัส่วน 22.5 เปอร์เซ็นต ์รู้สึกเฉยๆ ซ้ือใหม่เม่ือมีความอยากท่ีจะรับประทาน

อีกคร้ัง (ความตอ้งการระดบั 0) สุดทา้ยคือ 48 คนหรือคิดเป็นสดัส่วน 12 เปอร์เซ็นต ์มีพฤติกรรมท่ีจะซ้ือ

ทนัที รู้สึกขาดไม่ได ้(ความตอ้งการระดบั 2) 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูบ้ริโภค 

-  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ตารางท่ี 2.12 แสดงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปรผล 5 4 3 2 1 

1. ตราผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 52 242 80 24 - 3.70 0.76 ปานกลาง 
2. บรรจุภณัฑท่ี์ดึงดูด สวยงาม 46 150 174 28 - 3.52 0.81 ปานกลาง 
3. รสชาติมีความหลากหลาย 76 134 164 26 - 3.65 0.86 ปานกลาง 
4. ขอ้มูลโภชนาการและฉลาก
ครบถว้น  

46 126 178 48 - 3.41 0.86 ปานกลาง 

5. ปลอดภยั ไดม้าตรฐานท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ 

96 138 146 20 - 3.77 0.87 ปานกลาง 

6. วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบ 86 122 168 24 - 4.89 0.88 มาก 

7. ปริมาณไขมนัและนํ้าตาล 72 146 154 28 - 3.65 0.85 ปานกลาง 
8. อายไุขในการเกบ็รักษา 68 142 158 28 4 3.60 0.88 ปานกลาง 
9. การใส่วตัถุเจือปนอาหาร รวม
ไปถึงวตัถุกนัเสีย 

142 116 116 24 - 3.92 0.96 ปานกลาง 

10. ตราสญัลกัษณ์ทางเลือก
สุขภาพ 

30 134 158 48 30 3.21 1.01 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 2.12 แสดงปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์  (Product) ท่ีมีผลกับผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวนทั้งหมด 400 คน โดยปัจจยัท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถามดา้นผลิตภณัฑ์ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบ ซ่ึงปัจจยัน้ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากเป็นอบัดบัท่ี 1 โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 4.89 อนัดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในปัจจยัดา้นการใส่วตัถุเจือปนอาหารร รวมไป

ถึงวตัถุกนัเสียมากถึง 3.92 และอนัดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในดา้นความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน  

-  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ตารางท่ี 2.13 แสดงปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปรผล 5 4 3 2 1 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 130 234 36 - - 4.23 0.60 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 92 116 182 - 6 3.69 0.88 ปานกลาง 
3. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้
เทียบเคียงในตลาด 

46 102 146 62 44 3.11 1.14 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 2.13 แสดงปัจจัยด้านราคา (Price) ท่ีมีผลกับผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน

ทั้งหมด 400 คน โดยปัจจยัท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถามดา้นราคามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ โดยใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบั 4.23 

ตารางท่ี 2.14 แสดงราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่เหมาะสมและยอมรับได ้

ราคาทีท่่านคดิว่าเหมาะสมและยอมรับได้ของผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง
แบบกระปุกแก้วขนาด 200 กรัม 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. 51-80 บาท 30 7.5 
2. 81-120 บาท 82 20.5 
3. 121-150 บาท 272 68 
4. 150 บาทข้ึนไป 16 4 

รวม 400  
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จากตารางท่ี 2.14 แสดงปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 

คน โดยราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมและยอมรับไดข้องผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง

อยูท่ี่ 121-150 บาท โดยคิดเป็น 68 เปอร์เซ็นต ์หรือจาํนวน 272 คน 

-  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

ตารางท่ี 2.15  แสดงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปรผล 5 4 3 2 1 

1. สถานท่ีซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย 

122 250 28 - - 4.23 0.57 มาก 

2. มีวางจาํหน่ายหลากหลายทั้ง 
Online และ Offline 

86 118 188 8 - 3.70 0.83 ปานกลาง 

3. มีบริการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์
รวดเร็ว ปลอดภยัและเช่ือถือได ้

68 152 158 20 - 3.65 0.84 ปานกลาง 

4. การวางผลิตภณัฑอ์ยูใ่นจุดหรือ
ชั้นท่ีพบเห็นไดง่้าย อยูใ่นระดบั
สายตา 

70 148 146 32 4 3.62 0.90 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2.15 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวนทั้งหมด 400 คน โดยปัจจยัท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบถามดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ สถานท่ีซ้ือสินคา้ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.23 
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-  ปัจจยัดา้นช่องทางกิจกรรมทางการตลาด (Promotion) 

ตารางท่ี 2.16 แสดงปัจจยัดา้นช่องทางกิจกรรมทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลกบัผูต้อบแบบสอบ 

                       ถาม 

ปัจจัยด้านช่องทางกิจกรรมทาง
การตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปรผล 5 4 3 2 1 

1. มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 50 206 98 38 8 3.63 0.89 ปานกลาง 
2. มีบูธชวนชิม ทดลองสินคา้ ณ จุด
ขาย หรืองานอาหารต่างๆ 

48 126 194 28 4 3.46 0.83 ปานกลาง 

3. มีกิจกรรมท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เสมอ 
(CRM) 

20 118 126 44 92 2.85 1.23 นอ้ย 

4. การรีวิวสินคา้จากการใชง้านจริง
ของ Influencer ดา้นอาหาร 

64 174 138 22 2 3.69 0.82 ปานกลาง 

5. โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ ทั้งออนไลนแ์ละออฟไลน ์

84 176 132 6 2 3.83 0.79 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2.16 แสดงปัจจยัดา้นช่องทางกิจกรรมทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลกบั

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้ งหมด 400 คน โดยปัจจยัท่ีมีผลกับผูต้อบแบบสอบถามด้านช่องทาง

กิจกรรมทางการตลาดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆทั้งในดา้น

ออนไลน์และออฟไลน์ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 โดยอนัดบัท่ี 2 คือการรีวิวสินคา้จากการใชง้านจริงของ 

Influencer ดา้นอาหาร คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.69 และอนัดบัสุดทา้ยคือการทาํโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 3.63 
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 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 

ตารางท่ี 2.17 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคดิผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. น่าสนใจ 312 78 
2. เฉยๆ 72 18 
3. ไม่สนใจ 16 4 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2.17 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดผลิตภัณฑ์ทาขนมปังของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 312 คนหรือคิดเป็นสดัส่วนโดย

เฉล่ียอยู่ท่ี 78 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกน่าสนใจ และ 16 คนหรือคิดเป็นสัดส่วน 18 เปอร์เซ็นต ์ รู้สึกเฉยๆ และ

สุดทา้ยคือรู้สึกไม่สนใจอยูท่ี่ 4 เปอร์เซ็นต ์หรือจาํนวน 16 คน 

 

ตารางท่ี 2.18 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักล่ินของผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นเก่ียวกับกล่ินของผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. หอมชอ็คโกแลตมากกวา่ 146 36.5 
2. หอมกลว้ยมากกวา่ 254 63.5 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2.18 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกล่ินของผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 254 คน หรือคิดเป็นสัดส่วน

63.5 เปอร์เซ็นต ์มีความรู้สึกว่าควรหอมกลว้ยมากกว่าช็อคโกแลต และอีก 146 คนหรือคิดเป็นสัดส่วน 

36.5 เปอร์เซ็นต ์คิดวา่ควรหอมชอ็คโกแลตมากกวา่กลว้ย 
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ตารางท่ี 2.19 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะความขน้หนืดของผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของผูต้อบ 

                       แบบสอบถาม 

ความคดิเห็นเก่ียวกับลักษณะความข้นหนืดของผลิตภณัฑ์ทาขนม
ปัง 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ขน้หนืดมาก 52 13 
2. ขน้หนืดปานกลาง 336 84 
3. เหลว 12 3 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2.19 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะความขน้หนืดของผลิตภณัฑ์ทาขนม

ปังของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 336 คนหรือคิด

เป็นสัดส่วน 84 เปอร์เซ็นต ์มีความชอบความขน้หนืดของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ

ความข้นหนืดระดับมากอยู่ท่ี 13 เปอร์เซ็นต์ หรือ 52 คนและความข้นหนืดในระดับเหลวอยู่ท่ี  3 

เปอร์เซ็นตห์รือจาํนวน 12 คน 
 

ตารางท่ี  2.20  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวัตถุดิบเพ่ิมเติมของผลิตภัณฑ์ทาขนมปังของผู ้ตอบ 

                         แบบสอบถาม 

ความคดิเห็นเก่ียวกับวตัถุดบิเพิม่เติมของผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ถัว่อลัมอนด ์ 80 20 
2. ถัว่แมคาดิเมีย 78 19.5 
3. เมลด็เจีย 6 1.5 
4. ถัว่เฮเซลนทั 54 13.5 
5. ไม่ตอ้งเพ่ิมอะไรแลว้ 166 41.5 
6. อ่ืนๆ 16 4 

รวม 400  
จากตารางท่ี 2.20 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุดิบเพิ่มเติมของผลิตภณัฑท์าขนมปังของ

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 166 คนหรือคิดเป็น
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สัดส่วน 41.5 เปอร์เซ็นต ์มีความคิดเห็นว่าไม่ตอ้งใส่อะไรเพ่ิมแลว้ รองลงมาจาํนวน 80 คนหรือคิดเป็น

สัดส่วน 20 เปอร์เซ็นต์ มีความคิดเห็นว่าควรเพ่ิมมัว่อลัมอนด์ และ 78 คนหรือคิดเป็นสัดส่วน 19.5 

เปอร์เซ็นต ์มีความคิดเห็นวา่ควรเพ่ิมถัว่แมคคาดิเมีย 
 

ตารางท่ี 2.21 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรสชาติของผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นเก่ียวกับรสชาตขิองผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. รสชาติของกลว้ยเด่นกวา่ชอ็คโกแลต 56 14 
2. รสชาติของชอ็คโกแลตเด่นกวา่กลว้ย 84 21 
3. กลมกล่อม 160 65 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2.21 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรสชาติของผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 160 คนหรือคิดเป็นสดัส่วน 65 

เปอร์เซ็นต์ ชอบรสชาติกลมกล่อม รองลงมาคือชอบรสชาติของช็อคโกแลตเด่นกว่ากลว้ยโดยคิดเป็น

สดัส่วน 21 เปอร์เซ็นตห์รือจาํนวน 84 คน และสุดทา้ยคือ 14 เปอร์เซ็นต ์หรือจาํนวน 56 คนชอบรสชาติ

ของกลว้ยเด่นกวา่ชอ็คโกแลต 
 

ตารางท่ี 2.22 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัอายกุารเกบ็รักษาของผลิตภณัฑท์าขนมปัง 

อายกุารเก็บรักษา (ในกรณทีีไ่ม่ใส่สารกันบูด) จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. 2-3 สปัดาห์ 20 5 
2. 3-4 สปัดาห์ 66 16.5 
3. 1 เดือน 88 22 
4. 1 เดือนข้ึนไป 220 55 
5. อืนๆ 6 1.5 

รวม 400  
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จากตารางท่ี 2.22 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัอายกุารเกบ็รักษา (ในกรณีท่ีไม่ใส่สารกนับูด) 

ของผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 220 คนหรือคิดเป็นสดัส่วน 55 เปอร์เซ็นต ์ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑท์าขนมปังมีอายกุารเกบ็รักษา 1 

เดือนข้ึนไป รองลงมาคือ อายุการเก็บรักษา 1 เดือน คิดเป็นสัดส่วน 22 เปอร์เซ็นต์หรือจาํนวน 88 คน 

รองลงมาคือ 66 คนหรือคิดเป็นสดัส่วน 16.5 เปอร์เซ็นต ์ตอ้งการใหมี้อายกุารเกบ็รักษาอยูท่ี่ 3-4 สปัดาห์ 

 

ตารางท่ี 2.23  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ทาขนมปังของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. กระปุกทรงกลม 240 60 
2. กระปุกหกเหล่ียม 80 20 
3. กระปุกแปดเหล่ียม 80 20 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2. 23 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑท์าขนมปัง

ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเลือกกระปุกทรงกลม

ถึง 240 คนคิดเป็นสดัส่วน 60 เปอร์เซ็นต ์

 

ตารางท่ี 2.24  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปริมาณของผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปริมาณทีผู่้บริโภคคาดหวังต่อ 1 กระปุก จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. 100 กรัม 8 2 
2. 170 กรัม 26 6.5 
3. 200 กรัม 257 64.25 
4. 201 กรัมข้ึนไป 99 24.75 

รวม 400  
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จากตารางท่ี 2.24 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 257 คนหรือคิดเป็นสัดส่วน 

64.25 เปอร์เซ็นต์ เลือกปริมาณ 200 กรัม รองลงมาคือปริมาณ 201 กรัมข้ึนไปจาํนวน 99 คนคิดเป็น

สดัส่วน 24.75 เปอร์เซ็นต ์
 

ตารางท่ี 2.25 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ยอมรับ 

แสดงความคดิเห็นเก่ียวกับราคาทีเ่หมาะสมของผลิตภัณฑ์ทาขนม
ปัง 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. 51-80 บาท 18 4.5 
2. 81-120 บาท 98 24.5 
3. 121-150 บาท 256 64 
4. 151 บาทข้ึนไป 28 7 

รวม 400  
 

จากตารางท่ี 2.25 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑท์าขนมปังของ

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 256 คนคิดเป็นสัดส่วน 

64 เปอร์เซ็นต ์คิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมอยูท่ี่ 121-150 บาท 

(2) แบบทดสอบทางประสาทสมัผสั (Sensory Test) 

ตารางท่ี 2.26 แสดงผลทดสอบทางประสาทสมัผสั 

คุณลักษณะ 
ระดบัความคดิเห็น รวม 

(คน) 
ค่า 
เฉล่ีย 

การ 
แปรผล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. รสชาติของ
ผลิตภณัฑ ์

1 5 19 5 - - - - - 30 7 ชอบปานกลาง 

2. สีของ
ผลิตภณัฑ ์

18 6 3 3 - - - - - 30 8.2 ชอบมาก 
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ตารางท่ี 2.26 แสดงผลทดสอบทางประสาทสมัผสั (ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ระดบัความคดิเห็น รวม 

(คน) 
ค่า 
เฉล่ีย 

การ 
แปรผล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

3. กล่ินของ
ผลิตภณัฑ ์

- 2 1 6 16 5 - - - 30 5.3 ไม่แน่ใจ 

4. ลกัษณะ
สมัผสัของ
ผลิตภณัฑ ์

15 3 5 7 - - - - - 30 7.8 ชอบปานกลาง 

5. แพคเกตจ้ิง
ของผลิตภณัฑ ์

19 8 3 - - - - - - 30 8.5 ชอบมาก 

6. ความชอบ
โดยรวมต่อ
ผลิตภณัฑ ์

10 9 10 - 1 - - - - 30 7.9 ชอบปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 2.26 แสดงผลขอ้มูลของการทาํแบบทดสอบทางดา้นประสทสัมผสักบักลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ผา่นการประเมินตวัอยา่งจากภายนอก และการชิมสินคา้ โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 

คนมีความช่ืนชอบในรสชาติของผลิตภณัฑอ์ยูร่ะดบัชอบปานกลาง หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ี 7 

ความ่ืนชอบต่อสีของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัชอบมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8.2 ความช่ืนชอบในกล่ินของ

ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ คิดเป็นค่าเฉล่ยอยูท่ี่ 5.3 ความช่ืนชอบในลกัษณะสมัผสัของผลิตภณัฑอ์ยู่

ในระดบัชอบปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 7.8 ความช่ืนชอบในดา้นแพคเกตจ้ิงของผลิตภณัฑ์อยู่ใน

ระดบัชอบมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 8.5 และสุดทา้ยคือความช่ืนชอบโดยรวมของผลิตภณัฑอ์ยูท่ี่

ชอบปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.9 
 

ตารางท่ี 2.27 อตัราการยอมรับของผูบ้ริโภค 

อัตราการยอมรับในผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ยอมรับ 22 76 
2. ไม่ยอมรับ 8 24 

รวม 30  



44 
 

จากตารางท่ี 2.27 อตัราการยอมรับของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคทั้งหมด 8 คนหรือคิดเป็น 

24 เปอร์เซ็นตไ์ม่ยอมรับผลิตภณัฑ ์และ22 คน หรือคิดเป็น 76 เปอร์เซ็นตย์อมรับผลิตภณัฑ ์ 

โดยในอตัราการยอมรับผลิตภณัฑ์น้ียงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจของผูว้ิจยัเท่าไหร่ ทาํให้ผูว้ิจยัได้

พิจารณาโดยการนาํขอ้บกพร่องหรือความคิดเห็นท่ีผูบ้ริโภคแนะนาํ นาํมาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา

ผลิตภณัฑ์เพ่ิมเติมและจะทาํแบบทดสอบทางประสาทสัมผสัอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือการดาํเนินธุรกิจท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.1.13.2 ดา้นผูผ้ลิต (Supply) 

(1) ดา้นบรรจุภณัฑ ์

ตารางท่ี 2.28 แสดงขอ้มูลส่วนซพัพลายเออร์ดา้นบรรจุภณัฑ ์

ช่ือบริษัท บริษัท ก. บริษัท ข. บริษัท ค. 
1. ท่ีตั้งบริษทั ดอนเมือง, กรุงเทพฯ หลานหลวง, กรุงเทพฯ สาํเพง็, กรุงเทพฯ 

2. ทรงกระปุก 
กลม, ส่ีเหล่ียม, หก

เหล่ียม 
กลม, หกเหล่ียม 

กลม, ส่ีเหล่ียม, หก
เหล่ียม 

3. ขนาด 7Oz (210ml) 7Oz (210ml) 7Oz (210ml) 
4. สี (ฝา) ดาํ ดาํ, เงิน, ทอง, ขาว ดาํ, เงิน, ทอง, ขาว 
5. บริการจดัส่ง มี มี ไม่มี 
6. ราคาค่าจดัส่ง ตามระยะทาง ตามระยะทาง - 
7. ขั้นตํ่าในการสัง่ซ้ือ 100 กระปุก 100 กระปุก 100 กระปุก 

8. ราคา (ต่อกระปกุ) 11 บาท 
5.60 บาท (ดาํ) 

5.90 บาท (เงิน, ทอง, 
ขาว) 

8 บาท 

หมายเหตุ : ไม่สามารถเปิดเผยช่ือบริษทัแต่ละบริษทัได ้เน่ืองจากเป็นความลบัทางการคา้ 

จากตารางท่ี 2.28 แสดงขอ้มูลส่วนซัพพลายเออร์ดา้นบรรจุภณัฑ์ทั้งหมด 3 บริษทั โดย

ความแตกต่างท่ีทั้ง 3 บริษทัมีไม่เหมือนกนันั้น มีในส่วยของทรงกระปุก, สีของฝา, บริการการจดัส่ง

สินคา้ และราคาของสินคา้ โดยจากการประเมินนั้นผูผ้ลิตไดเ้ลือกใชซ้พัพลายเออร์ดา้นบรรจุภณัฑข์อง

บริษทั ข. เพราะว่ามีสีของฝาใหเ้ลือกมากกว่าอีก 2 บริษทั รวมไปถึงมีบริการจดัส่งซ่ึงบริษทั ค. ไม่มี อีก
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ทั้งยงัมีราคาท่ีถูกกว่าบริษทัอ่ืนๆ และถึงแมว้่าจะมีรูปทรงของกระปุกให้เลือกนอ้ยกว่าบริษทัอ่ืนๆ แต่ก็

ไม่ไดส่้งผลอะไรเพราะวา่ทางผูผ้ลิตตั้งใจจะใชก้ระปุกทรงกลม 

(2) ดา้นฉลากสินคา้ 

ตารางท่ี 2.29 แสดงขอ้มูลส่วนซพัพลายเออร์ดา้นฉลากสินคา้ 

ช่ือบริษัท บริษัท ก. บริษัท ข. บริษัท ค. 
1. ท่ีตั้งบริษทั ลาดพร้าว, กรุงเทพฯ คลองสาม, ปทุมธานี สายไหม, กรุงเทพฯ 
2. ประเภทของสติก
เกอร์ 

ดา้น, มนั ดา้น, มนั ดา้น, มนั 

3. เคลือบเงา มี มี มี 
4. แบบใส มี มี มี 
5. ขนาด ตามแบบลูกคา้ ตามแบบลูกคา้ ตามแบบลูกคา้ 
6. กนันํ้า กนันํ้า กนันํ้า กนันํ้า 
7. ไดคทั มี มี มี 
8. บริการจดัส่ง มี มี มี 
9. ราคาจดัส่ง ตามระยะทาง ฟรี ตามระยะทาง 
10. ขั้นตํ่าในการสัง่ซ้ือ 100 แผน่ ไม่มี 100 แผน่ 
11. ราคา (ต่อช้ิน) 6 บาทข้ึนไป 4 บาทข้ึนไป 5 บาทข้ึนไป 
หมายเหตุ : ไม่สามารถเปิดเผยช่ือบริษทัแต่ละบริษทัได ้เน่ืองจากเป็นความลบัทางการคา้ 

 

จากตารางท่ี 2.29 แสดงขอ้มูลส่วนซัพพลายเออร์ดา้นฉลากสินคา้ทั้งหมด 3 บริษทั โดย

ความแตกต่างท่ีทั้ง 3 บริษทัมีไม่เหมือนกนันั้นราคาดา้นบริการการจดัส่ง รวมไปถึงขั้นตํ่าในการสั่งซ้ือ

รวมไปถึงราคา โดยผูผ้ลิตไดเ้ลือกใชซ้พัพลายเออร์ดา้นราคาของบริษทั ข. เพราะราคาถูกท่ีสุด และไม่มี

ขั้นตํ่าในกาสัง่ซ้ือ รวมไปถึงมีบริการจดัส่งฟรี ไม่เสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม 
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2.2 บทวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
2.2.1 กลยทุธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย (STP) 

2.2.1.1 การส่วนแบ่งการตลาด (Segmentaton) 
(1) ประชากรศาสตร์ (Demographic) : กลุ่มผูมี้อายุตั้ งแต่ 21-30 ปี เป็นอีก

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีนักการตลาดต่างพูดถึงและมีความต่ืนตวักนัมากในอุตสาหกรรมอาหารเพ่ือ
สุขภาพไม่แพก้ลุ่มผูสู้งอาย ุซ่ึงคนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบัการพฒันาของเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตและ
โทรศพัท์มือถือ โดยปัจจุบนักลุ่มผูมี้อายตุั้งแต่ 21-30 ปีในปัจจุบนั คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 31 
ของประชากรไทยทั้ งหมด หรือมีจํานวนกว่า 20 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 50 ของ
ประชากรวยัแรงงานทั้งหมดของไทย สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ตลาดดงักล่าวมีขนาดใหญ่และมีความสาํคญัใน
การสร้างโอกาสทางการตลาดของบรรดาภาคธุรกิจต่างๆซ่ึงสอดคล้องกับผลของการศึกษาข้อมูล
เบ้ืองตน้ผา่นการทาํแบบสอบถามของผูว้ิจยัหรือ Preliminary Research 

(2) จิตวิทยา (Psychological) : กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมเลือกบริโภค
อาหารท่ีมีประโยชน์เม่ือมีความตอ้งการรับประทานอาหาร 

2.2.1.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
(1) กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) : กลุ่มบุคคลไม่จาํกดัเพศ อายตุั้งแต่ 

21-30 ปีท่ีช่ืนชอบการรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปัง 
(2) กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) : กลุ่มบุคคลท่ีใส่ใจสุขภาพและ

อยากทดลอง 

2.2.1.3 ขนาดตลาดและแนวโนม้ของตลาดเป้าหมาย 

ตารางท่ี 2.30 Total Addressable Market (TAM)  

มาจากลูกค้ากลุ่มไหน จํานวน คดิเป็นมูลค่า (บาท) 
ตลาดรวมมูลค่าของอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

จํานวนประชากรทั้ งหมดใน
ประเทศไทยจาํนวน 66,234,000 
คน 

170,000 ลา้นบาท (ปี 58) 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง 1. สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561 
2. ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560 

 
 



47 
 

ตารางท่ี 2.31 Serviceable Available Market (SAM) 
มาจากลูกค้ากลุ่ม

ไหน 
จํานวน คดิเป็นมูลค่า (บาท) 

ตลาดรวมมูลค่า
ของสเปรด 

ผู ้บ ริโภค ท่ี มี อายุตั้ งแ ต่  21-30 ปี  คิ ด เป็ น
สัดส่วน ประมาณร้อยละ 31 ของประชากร
ไทยทั้งหมด) จาํนวน 20,000,000 คน 

2,444 ลา้นบาท (ปี 60) 

แหล่งข้อมูล
อ้างอิง 

1. ศูนยอ์จัริยะเพือ่อุตสาหกรรมอาหาร, 2559 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560 

 
ตารางท่ี 2.32 Serviceable Obtainable Market (SOM) 
มาจากลูกค้า
กลุ่มไหน 

จํานวน คดิเป็นมูลค่า (บาท) 

ตลาดรวมมูลค่า
ของสเปรดเพื่อ
สุขภาพ 

ผู ้บ ริ โภค ท่ี มี อ ายุตั้ งแ ต่  21-30 ปี  จําน วน 
20,000,000 คน โดยแบ่งเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,634,500 คน โดย
นาํมาพิจารณาร่วมกบัสมมุตติฐานดงัต่อไปน้ี 
1. ปริมาตรท่ีคาดหวงัของผูว้ิจัยในช่วง 1 ปี

แรกคือ 5% ของกลุ่มเป้าหมายอายุตั้ งแต่ 
21-30 ปีในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด = 
81,725 คน (1,634,500x5%) 

2. สัด ส่วนของลูกค้า เฉ ล่ีย ต่อ  1 คน  =  1 
กระปุก (x) ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้
คือ 100 บาท/กระปุก (p)                  

8,172,500 บาท 

แหล่งข้อมูล
อ้างอิง 

ระบบสติถิทางการทะเบียน, 2560  

 

 

 

 



48 
 

2.2.1.4 ตาํแหน่งของสินคา้และบริการ (Positioning)  

 
ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดง ตาํแหน่งของสินคา้และบริการ (Positioning) 

จากภาพท่ี 2.2 ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ถา้เทียบระหว่างปริมาณการใส่วตัถุกบัเสียและสารเจือ
ปนอาหารแลว้ ผลิตภณัฑข์องบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัซ่ึงไม่ใส่สารใหค้วามคงตวัและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 
จะอยูใ่นตาํแหน่งท่ีดีกวา่กบัผลิตภณัฑเ์ทียบเคียงในตลาด 

 



 
 

 
 

2.2.2 ตารางเปรียบเทียบการแข่งขนัของคู่แข่งในตลาด (Competitive Grid) 

ตารางที่ 2.33 ตารางแสดง ตารางเปรียบเทียบการแข่งขนัของคู่แข่งในตลาด (Competitive Grid) 

รายการ 

OUR PRODUCT 

“ジャム” 

JA - MU 

BEST FOODS 
(แยมรสผลไม้รวม) 

NUTELLA 
(เฮเซลนัทบดผสมโกโก้) 

ดอยคาํ 
(ผลิตภัณฑ์ทาขนมปังรส

ลิน้จี่ผสมอัญชัน) 

 - Per  
Container  

Per   
Serving 

Per  
Container  

Per   
Serving 

Per  
Container  

Per   
Serving 

พลังงาน - 480 Kcal 
(40%) 

60 Kcal 
1,040 Kcal 

(52%) 
80 Kcal 640 Kcal 80 Kcal 

วตัถุเจือปน
อาหาร 

ไม่ใส่วตัถุเจือปนอาหาร ใส่วตัถุเจือปนอาหาร ใส่วตัถุเจือปนอาหาร ใส่วตัถุเจือปนอาหาร 

วตัถุกันเสีย ไม่ใส่วตัถุกันเสีย ใส่วตัถุกนัเสีย ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย ใส่วตัถุกนัเสีย 
สีสังเคราะห์ ไม่ใส่สีสังเคราะห์ ใส่สีสงัเคราะห์ ไม่ใส่สีสงัเคราะห์ ไม่ใส่สีสงัเคราะห์ 

กลิ่นสังเคราะห์ ไม่แต่งกลิ่นสังเคราะห์ แต่งกลิ่นสงัเคราะห์ แต่งกลิ่นสงัเคราะห์ ไม่แต่งกลิ่นสงัเคราะห์ 
ราคา 125 บาท (200 กรัม) 83 บาท (170 กรัม) 115 บาท (200 กรัม) 80 บาท (220 กรัม) 

หมายเหตุ : ร้อยละของปริมาตรสารอาหารที่แนะนาํใหบ้ริโภคต่อวนัสาํหรับคนไทยที่อายตุั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป โดยคิดความตอ้งการพลงังาน 2,000 กิโลแคลอรี่ 
แ ล ะ ป ริ ม า ต ร นํ้ า ต า ล ที่ บ ริ โ ภ ค ต่ อ วั น ไ ม่ เ กิ น  6 ช้ อ น ช า  ห รื อ ป ร ะ ม า ณ  4 ก รั ม  โ ด ย  1 ช้ อ น ช า  =  15 กิ โ ล แ ค ล อ รี
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จากตารางท่ี 2.32 จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์นิวเทล่ามีปริมาณพลังงานท่ีสูงเม่ือเทียบกับ
ผลิตภณัฑเ์ทียบเคียงในตลาดอ่ืนๆ โดยในเร่ืองของวตัถุเจือปนอาหาร ผลิตภณัฑเ์ทียบเคียงในตลาดทั้ง 3 
แบรนดมี์การใส่วตัถุเจือปนอาหารมากนอ้ยแตกต่างกนัไป แต่ผลิตภณัฑ์ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 
ไม่มีการใส่วตัถุเจือปนอาหาร รวมไปถึงวตัถุกนัเสีย สีสังเคราะห์ และแต่งกล่นสังเคราะห์ ซ่ึงแตกต่าง
จากแบรนดเ์บสทฟ์ู๊ ด และดอยคาํ ท่ีมีการใส่วตัถุกนัเสีย หรือเบสทฟ์ู๊ ดท่ีมีการใส่สีสังเคราะห์ และนิวเท
ล่ากบัเบสทฟ์ู๊ ดท่ีมีการแต่งกล่ิงสงัเคราะห์ 

2.2.3 แผนภาพแสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ (Perceptual Map) 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แผนภาพแสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ (Perceptual Map) 

จากภาพท่ี 2.3 ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ถา้เทียบระหวา่งปริมาณการใส่วตัถุกบัเสียและสารเจือ

ปนอาหารแลว้ ผลิตภณัฑข์องบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัซ่ึงไม่ใส่สารใหค้วามคงตวัและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 

จะอยูใ่นตาํแหน่งท่ีดีกวา่กบัผลิตภณัฑเ์ทียบเคียงในตลาด 

 

2.3 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
จากการประเมินผลกลยทุธ์ดา้นการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) จากการทาํ

แบบสอบถามสาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งหมด 400 คน ทาํใหผู้ว้จิยัมีการกาํหนดแผนกลยทุธ์ดา้น
การตลาด ตลอดระยะการดาํนินงานกิจการ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.34 แสดงแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่      

กลยุทธ์ด้านราคา (Pr ice) 
 Cost Plus Pricing      

กลยุทธ์ด้านสถานที ่(Place) 
 ออนไลน์      

 ตวัแทนจาํหน่าย      

 ออกบูธ      
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆทั้งในดา้นออนไลนแ์ละ
ออฟไลน์  

     

 รีวิวสินคา้จากการใชง้านจริงของ Influencer ดา้นอาหาร      

 ทาํโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม      

 ใหท้ดลองสินคา้ใหม่      
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ตารางท่ี 2.35 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

 พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 15,000 30,000 30,000 40,000 40,000 
กลยุทธ์ด้านราคา (Pr ice) 

 Cost Plus Pricing (ราคา
ขายปลีก) 
(ตน้ทุน+กาํไรท่ีคาดหวงั) 

125 125 125 125 125 

กลยุทธ์ด้านสถานท่ี (Place) 
 ออนไลน์ - - - - - 
 ตวัแทนจาํหน่าย (ราคา

ขายส่ง) 
24% ของ
ยอดขาย 

24% ของ 
ยอดขาย 

24% ของ
ยอดขาย 

24% ของ
ยอดขาย 

24% ของ
ยอดขาย 

 ออกบูธ 40,000 60,000 60,000 80,000 80,000 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 

 โฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆทั้งในดา้น
ออนไลน์และออฟไลน ์ 

50,000 60,000 60,000 70,000 70,000 
 รีววิสินคา้จากการใชง้าน

จริงของ Influencer ดา้น
อาหาร 

 ทาํโปรโมชัน่ลด แลก แจก 
แถม 

 ใหท้ดลองสินคา้ใหม่ 

 

จากตารางท่ี  2.34 - 2.35 แสดงแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดรวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงานกิจกรมทางการตลาด ซ่ึงสามารถสรุปการดาํเนินงานทางดา้นการตลาดได ้ดงัน้ี 
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1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ไดมี้การกาํหนดแผนกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์โดยไดมี้การ

กําหนดมาตรฐานท่ีค่อนข้างเข้มงวดในด้านมาตรฐานของวตัถุดิบท่ีจะใช้เป็นส่วนประกอบ และ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการผลิต โดยมีการดาํเนินการผลิตตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมไป

ถึงการผลิตผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจคงความเป็นธรรมชาติ ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยท่ีเราจะไม่ใส่สารปรุงแต่ง

สงัเคราะห์ใดใดอนัจะก่อใหเ้กิดสารตกคา้งในร่างกาย ซ่ึงอาจผลเสียต่อร่างกายของผูบ้ริโภคทั้งในระยะ

สั้นและยาว  

ซ่ึงในแผนระยะยาว และแผนในอนาคตนั้น เรามีการวางแผนท่ีจะออกผลิตภณัฑใ์หม่ทุกปี 

ปีละ 4-5 รสชาติแลว้แต่ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคอยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีงบประมาณในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 15,000 บาทในปีแรก ปี

ท่ี2-3 30,000 บาท และในปีท่ี 4-5 40,000 บาท โดยจะดาํเนินงานในส่วนน้ี ตามแผนกลยทุธ์น้ีทั้ง 5 ปี 

2. กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 

ทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ไดมี้การกาํหนดแผนกลยทุธ์ดา้นราคาโดยมีการเลือกใชก้ล

ยุทธ์ในการตั้ งราคาแบบ Cost Plus Pricing โดยตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์คือต้นทุน บวกกาํไรท่ี

คาดหวงั แต่ในการกําหนดราคานั้ นก็ตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของราคาตลาดเช่นกัน  เพ่ือไม่ให้เกิดข้อ

เปรียบเทียบกบัสินคา้เทียบเคียงในตลาด เน่ืองจากเราเป็นหนา้ใหม่ในตลาด รวมไปถึงราคาตอ้งมีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บดว้ย โดยไดมี้การกาํหนดราคา (ราคาขายปลีก) อยูท่ี่ 125 บาท

ต่อ 1 กระปุก คิดเป็นตน้ทุนบวกกาํไร 80 เปอร์เซ็นต ์และ 1,140 บาท ต่อ 1 โหล (ราคาขายส่ง) คิดเป็น 

95 บาทต่อ 1 กระปุก ส่วนลดจากราคาปลีก 24 เปอร์เซ็นต)์ โดยจะดาํเนินงานในส่วนน้ี ตามแผนกลยทุธ์

น้ีทั้ง 5 ปี 

3. กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี (Place) 

ทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ไดมี้การกาํหนดแผนกลยทุธ์ดา้นสถานท่ีในการจดัจาํหน่าย 

ซ่ึงมีการเลือกสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยมีการกาํหนดสถานท่ีในการจดัจาํหน่ายไว ้2 

รูปแบบ ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์และช่องทางออฟไลน์ โดยแบ่งช่องทางออฟไลน์ออกเป็นส่วนตวัแทน

จาํหน่ายโดยจะมีการหกัเปอร์เซ็นตใ์หก้บัตวัแทนจาํหน่าย 24% ของยอดขาย และการออกบูทโดยบริษทั

ไดมี้การกาํหนดงบประมาณในการออกบูท คร้ังละ 20,000 บาท ซ่ึงใน ปีแรกจะออกบูท 2 คร้ัง ปีท่ี 2-3 3 

คร้ังต่อปี และเพ่ิมเป็น 4 คร้ังในช่วงปีท่ี 4 เป็นตน้ไป  
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4. กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ไดมี้การกาํหนดแผนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ไว ้4 

กลยทุธ์ โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆทั้งในดา้นออนไลน์และออฟไลน์, รีวิวสินคา้จาก

การใชง้านจริงของผูเ้ช่ียวชาญ (Influencer) ดา้นอาหาร, ทาํโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม และการให้

ทดลองสินคา้ใหม่ โดยได้มีการกาํหนดงบประมาณในส่วนน้ีทั้ งหมด 50,000 บาทในปีแรก ปีท่ี 2-3 

60,000 บาทต่อปี และ 70,000 บาทต่อปีตั้ งแต่ปีท่ี 4 เป็นต้นไป ระยะในการดาํเนินงาน 5 ปี โดยจะ

ดาํเนินงานในส่วนน้ี ตามแผนกลยทุธ์น้ีทั้ง 5 ปี 
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บทท่ี 3 

แผนกลยุทธ์การดาํเนินงานและทีม 

 

3.1 ผู้บริหารและทีม 

ในส่วนของการจดัตั้งบริษทันั้น ไดมี้การจดทะเบียนบริษทัในรูปแบบบริษทัจาํกดั ภายใต้

ช่ือบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ดาํเนินการผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑท์าขนมปังภายใตแ้บรนด ์JA-MU

โดยสาเหตุท่ีเลือกจดัตั้งบริษทัในรูปแบบของบริษทัจาํกดัเพราะวา่จะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั

ลูกคา้ รวมทั้งคู่คา้ และเป็นรูปแบบธุรกิจขนาดเลก็และพ่ึงเร่ิมตน้จึงเลือกท่ีจะจดัตั้งบริษทัในรูปแบบน้ี 

ช่ือ-สกลุ ตาํแหน่ง ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ทาํงานของทีมผูบ้ริหารของบริษทั เบค

ไฟน์เดย ์จาํกดั 

1. ช่ือ-สกลุ   : นางสาว ปัณณ์ชลี ปรานประวิตร 

ตาํแหน่ง   : ประธานกรรมการบริหาร 

ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ : ดาํรงตาํแหน่ง Marketing Executive ให้กบั
บริษทันาํเขา้เคร่ืองชงกาแฟแคปซูล 3 ปี มี
ความสนใจในดา้นธุรกิจอาหาร 

2. ช่ือ-สกลุ   : นาย กานตร์วิน ปรานประวิตร 

ตาํแหน่ง   : กรรมการฝ่ายการผลิต 

ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ : มีประสบการณ์ทํางานในส่วนของการ

ควบคุมการผลิต ละมีความเช่ียวชาญด้าน

เคร่ืองมือ รวมไปถึงกระบวนการผลิตเป็น

อยา่งดี  

3. ช่ือ-สกลุ   : นาย รุจ ก่ิงเลก็ 

ตาํแหน่ง   : กรรมการฝ่ายขายและการตลาด 
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ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ : มีความรู้ ความสามารถทางด้านการตลาด
และด้านดิ จิตอลมี เดีย  มีประสบการณ์
ทาํงานในตาํแหน่งฝ่ายขาย 

4. ช่ือ-สกลุ   : นาย ปัณณทตั ปรานประวิตร 

ตาํแหน่ง   : ท่ีปรึกษา 

ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ : มีความเช่ียวชาญด้านงบประมาณ  บัญชี 

และการเงิน จากประสบการณ์การทาํงาน

ในสถาบนัการเงินมากวา่ 30 ปี 

ตารางท่ี 3.1 รายนามและสดัส่วนผูถื้อหุน้ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 

ลําดบั ผู้ร่วมหุ้น จํานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (% ) เงนิลงทุน (บาท) 
1 นางสาว ปัณณ์ชลี ปรานประวิตร 60,000 60% 510,000 
2 นาย กานตร์วนิ ปรานประวติร 20,000 20% 170,000 
3 นาย รุจ ก่ิงเลก็ 20,000 20% 170,000 

รวม 100,000 100%  850,000 
  

จากตารางท่ี 3.1 แสดงรายนามและสัดส่วนผูถื้อหุ้นของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั แสดง

สัดส่วนการถือหุ้นโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ลาํดบัแรกเป็นของนางสาว ปัณณ์ชลี ปรานประวิตร (ผูถื้อ

หุน้ใหญ่) คิดเป็นสัดส่วน 60 เปอร์เซ็นต ์จาํนวนหุ้น 60,000 หุ้น คิดเป็นเงินลงทุนจาํนวน 510,000 บาท 

ในลาํดบัท่ี 2-3 เป็นส่วนของนายกานตร์วิน ปรานประวิตร และนาย รุจ ก่ิงเล็ก โดยถือหุ้นเป็นสัดส่วน 

20% เท่าๆกนั คนละ 20,000 หุ้น คิดเป็นเงินลงทุนจาํนวนละคนละ 170,000 บาท โดยมีกาํหนดผูท่ี้มี

อาํนาจในการลงนาม และลงตราประทบัเป็นของนางสาว ปัณณ์ชลี ปรานประวิตร แต่เพียงผูเ้ดียว 
 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

ตารางท่ี 3.2 หนา้ท่ีรับผิดชอบของทีมผูบ้ริหารของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดั 

ตําแหน่ง หน้าที ่
1. ประธาน
กรรมการบริหาร 

1. วางแผนการดาํเนินงานของธุรกิจ แผนงานทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว
ตลอดการดาํเนินธุรกิจ 

2. กาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร และส่ือสารกบัคนใน
องคก์ร รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัองคก์ร เพ่ือใหอ้งคก์รดาํเนินธุรกิจ
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และไปในทิศทางเดียวกนั 

3. ดูแลภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร 
4. อาํนาจผกูขาดในการตดัสินใจใดใดกต็ามในการดาํเนินงาน ทั้งน้ีตอ้งเป็น

การตดัสินใจท่ีมีความเห็นพอ้งร่วมกบัผูบ้ริการอ่ืน และเป็นไปในทิศทาง
ท่ีดี และเป็นประโยชนสู์งสุดกบับริษทั 

2. กรรมการฝ่ายการ
ผลิต 

1. วางแผนการดาํเนินงานทางดา้นการผลิต รวมทั้งการจดัซ้ือวตัถุดิบและ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. สร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
3. ควบคุมดูแลพนักงานท่ีอยู่ภายใต้การปกครองของตนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
4. สาํรวจรูปแบบ ราคาของวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
3. กรรมการฝ่ายขาย
และการตลาด 

1. จดัหาช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
2. สาํรวจตลาด และราคาของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 
3. ติดต่อส่ือสาร รวมทั้งสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
4. วางแผนการทาํการตลาด 

จดัเกบ็ขอ้มูลการซ้ือขายของลูกคา้ 
4. ทีป่รึกษาด้าน
การเงนิและบัญชี 

ใหค้าํปรึกษาดา้นการเงิน 

5. พนักงานฝ่ายผลิต ผลิตสินคา้ 
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ตารางท่ี 3.3 ตารางแสดงจาํนวนทางดา้นบุคลากรของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดัในระยะเวลา 1 ปี 

ตําแหน่ง 
ปีที่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

1. ประธานกรรมการผูบ้ริหาร 1 1 1 1 1 
2. กรรมการฝ่ายการผลิต 1 1 1 1 1 
3. กรรมการฝ่ายขายและการตลาด 1 1 1 1 1 
4. ท่ีปรึกษาดา้นการเงินและบญัชี 1 1 1 1 1 
5. พนกังานฝ่ายผลิต 2 2 2 3 3 
รวม (ต่อปี) 7 7 7 8 8 
  

จากตารางท่ี 3.2-3.3 แสดงถึงบุคลากรของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั รวมไปถึงหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่ง โดยบริษทัฯ ได้มีการกาํหนดบุคลากรไวด้ังน้ี 1.) ประธานกรรมการ

ผูบ้ริหาร จาํนวน 1 ตาํแหน่ง ตลอดระยะเวลา 5 ปี 2.) กรรมการฝายการผลิต 1 ตาํแหน่ง ตลอดระยะเวลา 

5 ปี 3.) กรรมการฝ่ายขายและการตลาด จาํนวน 1 ตาํแหน่ง ตลอดระยะเวลา 5 ปี 4.) ท่ีปรึกษาด้าน

การเงินและบญัชี จาํนวน 1 ตาํแหน่ง โดยในหนา้ท่ีจะเป็นการจากงานแบบชัว่คราว คือ 1 คร้ังต่อเดือน 

ตลอดะยะเวลา 5 ปี และสุดทา้ยลาํดบัท่ี 5.) พนักงานฝ่ายผลิต จาํนวน 2 ตาํแหน่ง ในระยะ 1-3 ปีแรก 

และ 3 ตาํแหน่ง ในปีท่ี 4-5 โดยหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแต่ละส่วนไดรั้บมอบหมายนั้นก็จะมีหน้าท่ีท่ี

แตกต่างกนัไปในแต่ละสายงานของตน 

 

3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 

กิจกรรมภายในองค์กรออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และ

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กบั

สินคา้ของบริษทั ซ่ึงกิจกรรมหลกัจะทาํงานประสานงานกนัไดดี้จนก่อใหเ้กิดคุณค่าไดน้ั้นจะตอ้งอาศยั

กิจกรรมสนบัสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนบัสนุนจะทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกั

แลว้กิจกรรมสนบัสนุนยงัจะตอ้งทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย 
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กิจกรรมสนับสนุน (Suppor t Activity) 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลัก 

(Pr imary 

Activity) 

ภาพท่ี 3.1 แสดงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 
ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance  
          (Michael Porter, 1985) 

จากภาพข้างต้น  สามารถวิ เคราะห์โซ่ คุณ ค่า (Value Chain Analysis) โดยแบ่งการ
ดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

3.2.1 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) 
3.2.1.1 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) ประกอบไปดว้ย

โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบ การเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร ซ่ึงทาง
บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบญัชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานในวงการ
ธนาคารทั้ งธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารเอกชนมาเกือบ 30 ปี เป็นท่ีปรึกษา การบริหารจัดการ
ทางดา้นการเงินและบญัชีทั้งหมดตลอดการดาํเนินงานของบริษทั 

3.2.1.2 การจัดการทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Management) คือ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก 
ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบ เงินเดือนค่าจา้ง และแรงงาน ซ่ึงทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั จะใช้
การสรรหาบุคลากรท่ีจะร่วมทาํงานบริษทัดว้ยตนเอง (Insource) โดยจะเป็นการสรรหาบุคลากรท่ีตรง

โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร 
การจดัการทรัพยากรบุคคล 
การพฒันาเทคโนโลย ี
การจดัซ้ือจดัหา     (COST LEADERSHIP) 
การขนส่งและ
การจดัเกบ็
วตัถุดิบ 
(COST 

LEADERSHIP) 

การผลิต
สินคา้หรือ
บริการ 

การขนส่ง
และการ

จดัเกบ็สินคา้ 

การขายและ
การตลาด 

บริการก่อน
และหลงัการ

ขาย 

กาํไร 
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กับงานในด้านต่างๆ มีความรู้ ความสามารถ และความชํานาญในด้านนั้ นๆตามท่ีแต่ละคนได้รับ
มอบหมายเป็นอยา่งดี แต่ทีมงานในองคก์รทุกคนจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีตรงกนักบัท่ีองคก์รตั้งไว ้รวมทั้ง
ช่วยกันพฒันา นําพาให้องค์กรไปถึงจุดท่ีองค์กรตั้งเป้าหมายเอาไว  ้ซ่ึงบริษทัมีแนวคิดท่ีจะจัดสรร
บุคลากรดว้ยตนเอง เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

3.2.1.3 การพฒันาเทคโลยี (Technology Development) คือกิจกรรมเก่ียวกบั
การพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพ่ิมคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต ซ่ึงการ
พฒันาเทคโนโลยี รวมไปถึงสินคา้เพื่อให้ตอบโจทยใ์นดา้นความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในปัจจุบนั และ
ในอนาคตข้างหน้านั้ น จะต้องอาศยัความรู้ความสามารถจากบุคคลภายนอก รวมไปถึงหน่วยงาน
ภายนอกต่างๆ เน่ืองจากบริษทัยงัขาดความรู้ ความสามารถในการพฒันาในจุดน้ี จึงมีแนวโนม้ท่ีจะจดั
จา้ง และอาศยัความรู้ความสามารถบุคคลจากภายนอก เพ่ือพฒันาสินคา้และบริการของบริษทัต่อไป 

3.2.1.4 กาจดัซ้ือ-จดัหา (Procurement) คือกิจกรรมในการจดัซ้ือ-จดัหาเพ่ือมา
ใชใ้นกิจกรรมหลกั การจดัซ้ือจดัหาเพ่ือนาํไปใชใ้นกิจกรรมหลกั ซ่ึงการจดัซ้ือจดัหาท่ีดีจะช่วยลดตน้ทุน
ในการผลิตสินคา้ รวมถึงทาํให้ไดว้ตัถุดิบท่ีดีตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงในวตัถุดิบหลกัในการผลิตเราใช้
วตัถุดิบโดยจะเป็นการใช้ทรัพยากรร่วม (Share Service) จากธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่ คือบริษทัผลิต และจดั
จาํหน่ายผลไม ้กล่าวคือบริษทั แอมเพิลกรีน จาํกดั ซ่ึงจะทาํใหเ้ราไดว้ตัถุดิบท่ีราคาตํ่ากว่าตลาดและเจา้
อ่ืนๆ โดยทางบริษทัดังกล่าวได้รับรองมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practice) ซ่ึงเป็นระบบท่ี
สามารถรับรองไดว้า่ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในฟาร์มแห่งน้ีมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยเป็นการตรวจสอบ
รับรองมาตรฐานตั้งแต่พื้นท่ีในการเพาะปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียวและการจดัการหลงัเก็บเก่ียว 
โดยกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สํานักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ, 2554) ท่ีจะทาํใหเ้ราแน่ใจในคุณภาพของวตัถุดิบวา่มีคุณภาพจริงๆ ดงันั้นในส่วนของกิจกรรม
การจดัซ้ือ-จดัหานั้นทางบริษทัจะเป็นการจดัซ้ือ-จดัหาดว้ยตนเอง 

3.2.2 กิจกรรมหลกั (Primary Activity) 
3.2.2.1 การขนส่งและการจดัเก็บวตัถุดิบ (Inbound Logistics) คือ กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัในการผลิต
ของบริษทัจะใชว้ตัถุดิบโดยจะเป็นการใชท้รัพยากรร่วม (Share Service) จากธุรกิจเดิมท่ีมีอยู ่จึงจดัเป็น
การใชท้รัพยากรภายใน ซ่ึงบริเวณแหล่งวตัถุดิบ และตวัโรงงานผลิตสินคา้ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั
อยูใ่นบริเวณเดียวกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบประการแรก นั้นก็คือจะสามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้น
การขนส่งไปได ้ซ่ึงจะส่งผลใหต้น้ทุนในการผลิตของเราถูกลง ประการท่ี 2 คือเราสามารถลดเวลา และ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างขนส่งลงได ้กล่าวคือในการผลิตสินคา้นั้น วตัถุดิบท่ีเราใชจ้ดัเป็น
ของสดท่ีมีอายไุขในการเก็บรักษา รวมไปถึงความบอบชํ้าท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวัสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 
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รวมไปถึงระยะเวลาในการขนส่งจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงานผลิต ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจจะส่งผลให้
สินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นมีคุณภาพท่ีดอ้ยลงได ้

3.2.2.2 การผลิตสินคา้ หรือบริการ (Operations) คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
การเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้  ซ่ึงทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัมีแนวคิดท่ีจะผลิต
สินคา้ดว้ยตนเองทั้งหมด โดยจะทาํการจัดซ้ือเคร่ืองจกัร รวมถึงบุคลากรทางด้านการผลิตสินคา้ให้
เพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยในกระบวนการผลิตนั้นก็จะมีความปลอดภยั ได้
มาตรฐาน เพื่อท่ีลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 

3.2.2.3 การขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ (Outbound Logistics) คือกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ  รวบรวม จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ ซ่ึงในส่วนน้ี ทางบริษทั เบค
ไฟน์เดย ์จาํกดัจะใชบ้ริการขนส่งทั้งเอกชน และขนส่งดว้ยตนเองตามความเหมาะสมของการขนส่งใน
คร้ังนั้นๆ เน่ืองจากในการวางแผนทางดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายของบริษทันั้น มีทั้งในส่วนออฟไลน์ และ
ออนไลน์ ซ่ึงในส่วนออนไลน์นั้นจะเป็นการซ้ือขายในรูปแบบ B2C ทางบริษทัจะใชก้ารขนส่งเอกชน 
เช่น Kerry เพราะจะมีความรวดเร็ว มีคุณภาพและไวใ้จได ้ส่วนในทาง Offline เช่นการซ้ือขายโดยการ
ฝากวางหน้าร้านเพ่ือสุขภาพ หรือตัวแทนจําหน่ายร้านต่างๆนั้ น ทางบริษัทจะทําการขนส่งผ่าน
บริษทัเอกชน และดว้ยตนเอง ซ่ึงจะพิจารณาตามความหมาะสมเป็นกรณีไป 

3.2.2.4 การขายและการตลาด (Marketing and Sales) คือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การชกัจูงใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ ทาํใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกั บริหารงานขายจนสามารถสร้างยอดขายใหก้บับริษทั
ได ้ซ่ึงบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัจะดาํเนินการในส่วนการขายและการตลาดดว้ยตนเอง เน่ืองจากเรามีผูท่ี้
มีความรู้ และความเช่ียวชาญในด้านน้ี ซ่ึงจะสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบับริษทัไดว้่าจะสามารถ
บริหารงานทางดา้นน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2.2.5 การบ ริการก่อนและภายหลังการขาย  (Customer Services) คือ
กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าใหก้บัสินคา้ ทั้งก่อนซ้ือสินคา้ และบริการหลงัการ
ขาย ซ่ึงบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัจะบริหารงานส่วนน้ีดว้ยตนเอง โดยจะมีช่องทางในการให้บริการ
ลูกคา้ทั้งในส่วนของการใหค้าํแนะนาํในการบริโภคแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม และจะจดัทาํช่องทางในการ
รับคาํแนะนาํ ขอ้ร้อเรียน รวมไปถึงคาํติชมจากลูกคา้ เพ่ือใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาต่อยอดรูปแบบ
ของสินคา้และการบริการในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง  
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3.3 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมหลัก 
3.3.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภทของทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็นเพ่ือจดัการผลิต

หรือบริการหลกั 
3.3.1.1 ประเภททรัพยากรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็นในการผลิต 

(1) ฝ่ายการผลิต 

 กรรมการฝ่ายการผลิต 

 โรงงานผลิต 

 พนกังานในการผลิต 

 เคร่ืองจกัร 

 วตัถุดิบ 

 บรรจุภณัฑ ์

 โกดงัเกบ็สินคา้ 

3.3.2 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ในดา้นการผลิตหรือบริการหลกั 

3.3.2.1 ฝ่ายการผลิต 

ในส่วนของการผลิตนั้นทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัจะดูแลตั้งแต่การนาํเขา้

วตัถุดิบโดยจะเป็นการใช้ทรัพยากรร่วม (Share Service) จากธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่ คือบริษทัผลิต และจดั

จาํหน่ายผลไม ้กล่าวคือบริษทั แอมเพิลกรีน จาํกดั โดยทางบริษทัดงักล่าวไดรั้บรองมาตรฐาน GAP 

(Good Agricultural Practice) ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถรับรองไดว้า่ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในฟาร์มแห่งน้ีมีความ

ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยเป็นการตรวจสอบรับรองมาตรฐานตั้งแต่พ้ืนท่ีในการเพาะปลูก การดูแลรักษา 

การเกบ็เก่ียวและการจดัการหลงัเกบ็เก่ียว โดยกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หลงัจาก

นั้น การนาํวตัถุดิบท่ีไดม้าเขา้สู่กระบวนการผลิตซ่ึงทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดันั้นจะทาํการผลิตดว้ย

ตนเองทั้งหมด จนกระทัง่เสร็จส้ิน และนาํสินคา้ส่งถึงมือผูบ้ริโภค โดยมีกระบวนการขั้นตอนในการ

ผลิต ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนในการผลิต “ผลิตภณัฑท์าขนมปังหรือสเปรด รสกลว้ยหอมผสมช็อคโกแลต” ของ

บริษทัเบคไฟน์เดย ์จาํกดั 

ซ่ึงในกระบวนการขั้นตอนการผลิตถือเป็นความลบัของทางบริษทั เบคไฟน

เดย ์จาํกดั โดยสามารถเปิดเผยไดบ้างส่วน จากภาพขา้งตน้จะสามารถอธิบายกระบวนการผลิตไดพ้อ

สงัเขป ดงัน้ี 

(1) หลงัจากเราได้รับวตัถุดิบจากบริษทั แอมเพิลกรีน จาํกดัแล้ว เราจะนํา

วตัถุดิบทั้งหมดมาลา้ง ปลอกเปลือกออก จากนั้นจะนาํไปตดัเป็นช้ินๆ คดัส่วนท่ีไม่ตอ้งการออก และนาํ

เป็นป่ันใหไ้ดเ้น้ือตามท่ีตอ้งการ 

(2) จากนั้นจะนาํลงหมอ้เพ่ือกวนผ่านความร้อน เติมช็อคโกแลต และคนให้

เขา้กนั 

(3) เราจะนาํสินคา้ท่ีไดบ้รรจุลงภาชนะท่ีไดผ้า่นการฆ่าเช้ือมาแลว้ 

(4) จดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ 

Receive Raw Materials 

Wash / Peel / Cut / Blend 

Receive Packaging 

Sterilize 

Stirred in a boiler 

Chocolate 

Mix well 

Packing 

Shipping 



 
 

 
 

3.3.3 แผนดาํเนินการกลยทุธ์ในการจดัการในดา้นการผลิตหรือบริการหลกัจาํแนกตามกรอบเวลา  

ตารางที่ 3.4 แสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12 เดือน) 

 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีที่ 1 (12 เดือน) 
เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การดาํเนินการ
ด้านการผลิต 

1. คดัเลือกผูข้ายและสัง่ซื้อวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์             
2. วางแผนการผลิต             
3. ผลิตสินคา้             

 

ตารางที่ 3.5  แสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 5 ปี 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายใน 5 ปี 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การดาํเนินการ
ด้านการผลิต 

1. คดัเลือกผูข้ายและสัง่ซื้อวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์      
2. วางแผนการผลิต      
3. ผลิตสินคา้      
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จากตารางที่ 3.4 - 3.5 เป็นการแสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 1 ปีแรก และในระยะเวลา 1-5 ปี โดยทาง

บริษทัจะทาํการคดัเลือกผูข้ายและสั่งซื้อวตัถุดิบ บรรจุภณัฑใ์นช่วง 2 เดือนแรกในการดาํเนินกิจการ และจะวางแผนการผลิตในช่วง 2 เดือนแรก จากนั้นจะ

ดาํเนินการวางแผนเดือนเวน้เดือนไปตลอด 5 ปี และจะทาํการผลิตสินคา้ทุกเดือน เริ่มตั้งแต่เดือนที่ 2 ในปีแรกยาวไปจนตลอดถึงปีที่ 5 

ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงค่าใชท้างดา้นการผลิตของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัในระยะเวลา 5 ปี 

รายการ 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวน 
(หน่วย) 

ราคา 
(บาท) 

จํานวน 
(หน่วย) 

ราคา 
(บาท) 

จํานวน 
(หน่วย) 

ราคา 
(บาท) 

จํานวน 
(หน่วย) 

ราคา 
(บาท) 

จํานวน 
(หน่วย) 

ราคา 
(บาท) 

1. ค่าเครื่องจกัร (Jacketed 
Kettle) 

1 
(เครื่อง) 

25,600 
1 

(เครื่อง) 
25,600 

1 
(เครื่อง) 

25,600 
2 

(เครื่อง) 
51,200 

2 
(เครื่อง) 

51,200 
 

2. ค่าบรรจุภณัฑ ์
1 

(กระปุก) 
10 

1 
(กระปุก) 

10 
1 

(กระปุก) 
10 

1 
(กระปุก) 

10 
1 

(กระปุก) 
10 

3. ค่าวตัถุดิบ 
1 

(กระปุก) 
16 

1 
(กระปุก) 

16 
1 

(กระปุก) 
16 

1 
(กระปุก) 

16 
1 

(กระปุก) 
16 

 

สรุปตารางที่ 3.6 ในส่วนของค่าใชจ้่ายในดา้นการผลิตตลอดระยะเวลา 5 ปี ในส่วนแรกคือ ค่าเครื่องจกัร บริษทัเบคไฟน์เดย ์จาํกดัเลือกใชเ้ป็น

เครื่อง Jacketed Kettle โดยใน 1-3 ปีแรกจะใชเ้ครื่องเดียว และจะเพิ่มกาํลงัการผลิตเป็น 2 เครื่องในปีที่ 4-5 ในส่วนที่สองจะเป็นค่าบรรจุภณัฑ ์(รอผลแบบ

สั ม ภ า ษ ณ์ )  ส่ ว น สุ ด ท้ า ย จ ะ เ ป็ น ค่ า วั ต ถุ ดิ บ  16 บ า ท ต่ อ  1 ก ร ะ ปุ ก
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3.4 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมสนับสนุน 
3.4.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภทของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องและจาํเป็นเพ่ือจัดการ

กิจกรรมสนบัสนุน 

3.4.1.1 ประเภทของทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินการกิจกรรม 

(1) ฝ่ายบริหาร 

 กรรมการบริหาร 

 โต๊ะพร้อมเกา้อ้ีนั้งทาํงาน 

 คอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งอินเตอร์เน็ต 

 ตูเ้กบ็เอกสาร 

 เคร่ืองปรับอากาศในสาํนกังาน 

 อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นสํานกังาน เช่น กระดาษ ท่ีเยบ็กระดาษ 

แฟ้มสาํหรับจดัเกบ็เอกสาร ปากกา ฯลฯ  

(2) ฝ่ายขายและการตลาด 

 กรรมการฝ่ายขายและการตลาด 

 โต๊ะพร้อมเกา้อ้ีนั้งทาํงาน 

 คอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งอินเตอร์เน็ต 

 โทรศพัทใ์นการติดต่องาน 

(3) ฝ่ายการเงินและบญัชี 

 ท่ีปรึกษาดา้นการเงินและบญัชี 

 โต๊ะพร้อมเกา้อ้ีนั้งทาํงาน 

 คอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งอินเตอร์เน็ต 

 เคร่ืองพิมพเ์อกสาร 

3.4.2 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน 

3.4.2.1 ฝ่ายบริหาร 

(1) กรรมการบริหารทําหน้าท่ีในการวางแผนการดําเนินงานของธุรกิจ 

แผนงานทั้งในระยะสั้น กลาง และยาวตลอดการดาํเนินธุรกิจ กาํหนดนโยบาย วิสัยทศัน์และเป้าหมาย
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ขององคก์ร และส่ือสารกบัคนในองค์กร รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัองคก์ร เพื่อให้องคก์รดาํเนิน

ธุรกิจไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และไปในทิศทางเดียวกนั ดาํเนินการปรับปรุง แกไ้ขร่วมกบัผูอ่ื้นในกรณีท่ีมี

ปัญหาเดข้ึน รวมถึงดูแลภาพรวมทั้งหมดขององคก์รและมีอาํนาจผูกขาดในการตดัสินใจใดใดกต็ามใน

การดาํเนินงาน ทั้งน้ีตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีมีความเห็นพอ้งร่วมกบัผูบ้ริการอ่ืน และเป็นไปในทิศทางท่ีดี 

และเป็นประโยชน์สูงสุดกบับริษทั โดยตาํแหน่งน้ีจะดาํเนินการโดยเจา้ของบริษทัเอง 

(2) โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต จะเป็นอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการทาํงานของกรรมการบริหารตามแผนงานในขา้งตน้ โดยทางบริษทัจะทาํการ

จดัหาโตะ๊พร้อมเกา้อ้ีจาํนวน 1 ชุด คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ตพร้อมใชง้านจาํนวน 1 ชุด 

(3) ตู ้เอกสารสําหรับให้กรรมการบริหาร รวมถึงพนักงานคนอ่ืนๆนการ

จดัเกบ็เอกสารใหเ้ปนหมวดหมู่ เพ่ือง่ายต่อการคน้หาและดาํเนินงานจาํนวน 1 ตู ้

(4) เคร่ืองปรับอาการศสาํหรับใชใ้นสาํนกังาน จาํนวน 1 เคร่ือง 

(5) อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นสาํนกังาน เช่น กระดาษ ท่ีเยบ็กระดาษ แฟ้มสาํหรับ

จดัเกบ็เอกสาร ปากกา ฯลฯ โดยทางบริษทัจะจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีจาํนวนเดือนละ 5,000 บาท 

3.4.2.2 ฝ่ายขายและการตลาด 

(1) กรรมการฝ่ายขายและการตลาด ทาํหนา้ท่ีจดัหาช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์  สํารวจตลาดและราคาของผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องอย่างสมํ่ าเสมอ ทําการ

ติดต่อส่ือสาร รวมทั้งสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ทั้ งทางออฟไลน์และ

ออนไลน์วางแผนการทาํการตลาด จดัเกบ็ขอ้มูลการซ้ือขายของลูกคา้ ฯลฯ 

(2) โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต จะเป็นอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการทาํงานของฝ่ายขายและการตลาดตามแผนงานในขา้งต้น ใช้ในการอพัเดท

ข่าวสารต่างๆ โดยทางบริษทัจะทาํการจดัหาโต๊ะพร้อมเก้าอ้ีจาํนวน 1 ชุด คอมพิวเตอร์พร้อมระบบ

อินเตอร์เน็ตพร้อมใชง้านจาํนวน 1 ชุด 

(3) โทรศพัทเ์พ่ือใชใ้นการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นโทรศพัทท่ี์

สามารใชง้านไดท้ั้งการติดต่อดา้นออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง โดย

ทางบริษทัจะทาํการจดัหาโทรศพัทจ์าํนวน 1 เคร่ือง 

3.4.2.3 ฝ่ายการเงินและบญัชี 
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(1) เน่ืองจากบริษทัมีแผนท่ีจะไม่จา้งพนกังานประจาํในดา้นการเงินละบญัชี 

แต่จะใชเ้ป็นท่ีปรึกษาทางดา้นบญัชีแทน โดยจะมีการจา้งงาน 2 คร้ัง ใน 1 เดือน 

(2) โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต จะเป็นอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการทาํงานของฝ่ายขายและการตลาดตามแผนงานในขา้งต้น ใช้ในการอพัเดท

ข่าวสารต่างๆ โดยทางบริษทัจะทาํการจดัหาโต๊ะพร้อมเก้าอ้ีจาํนวน 1 ชุด คอมพิวเตอร์พร้อมระบบ

อินเตอร์เน็ตพร้อมใชง้านจาํนวน 1 ชุด 

(3) เคร่ืองพิมพเ์อกสาร ท่ีจะใชใ้นการพิมพเ์อกสารต่างๆ เช่นใบเสร็จ ใบสั่ง

ซ้ือ ใบกาํกบัภาษี ฯลฯ โดยเคร่ืองท่ีจะซ้ือนั้นจะเป็นเคร่ืองท่ีสามารถพมิพเ์อกสาร สแกนเอกสาร สามารถ

ถ่ายเอกสารไดใ้นเคร่ืองเดียว โดยทางบริษทัมีแผนท่ีจะจดัซ้ือเค่ืองพิมพเ์อกสาร จาํนวน 1 เคร่ือง 



 
 

 
 

3.4.3 แผนดาํเนินการกลยทุธ์ในการจดัการกิจกรรมสนบัสนุนจาํแนกตามกรอบเวลา  

ตารางที่ 3.7 แสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12 เดือน) 

 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการดําเนินงานภายในปีที่ 1 (12 เดือน) 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การเตรียม
พืน้ที่และการ
จัดเตรียม
ทรัพยากร 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นที่ในโรงงานผลิต             
2. ปรับปรุงและตกแต่งสาํนกังาน             
3. จดัซื้อและติดตั้งเครื่องจกัร อุปกรณ์ต่างๆที่ใชใ้นสาํนกังาน

กระบวนการผลิต 
            

4. สรรหาบุคลากร             
2. การขอรับรอง
มาตรฐานด้าน
การผลิต 

1. ยืน่การขอ้จดทะเบียนบริษทั 
2. ยืน่ขอ้จดทะเบียนอาหาร 
3. ยืน่การขออนุญาตจดตั้งโรงงาน 
1. แผนการตลาด 
2. จาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละประชาสมัพนัธ์ 

            
            
            

3. การดําเนินการ
ด้านการตลาด 

            
            

  

จากตารางที่ 3.7  บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัไดม้ีการกาํหนดแผนดาํเนินงานของบริษทัฯ ตามกรอบเวลา 1 ปีแรก  (12 เดือน) โดยในเดือนแรกจะเป็นการ

ดาํเนินงานในส่วนการเตรียมพื้นที่และการจดัเตรียมทรัพยากร ตามขอ้ยอ่ยที่ 1-3 ส่วนขอ้ 4 ไดแ้ก่การสรรหาบุคลากรจะดาํเนินในช่วงเดือนที่ 2  โดยการขอรับรอง

มาตรฐานด้านการผ ลิต ทุก ส่ วนจะดําเนิ น งาน ใน ช่วง เดื อน ที่  1 ใน ส่ วน สุดท้ ายคื อด้านการตลาดจะดําเนิ น งานตั้ งแ ต่ ช่ วง เดื อน ที่  2 เป็ นต้น ไป 69 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.8  แสดงแผนการดาํเนินงานของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัตามกรอบเวลา 5 ปี 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายใน 5 ปี 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. การเตรียม
พืน้ที่และการ
จัดเตรียม
ทรัพยากร 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นที่.ในโรงงานผลิต      
2. ปรับปรุงและตกแต่งสาํนกังาน      
3. จดัซื้อและติดตั้งเครื่องจกัร อุปกรณ์ต่างๆที่ใชใ้นสาํนกังานกระบวนการผลิต      
4. สรรหาบุคลากร      

2. การขอรับรอง
มาตรฐานด้าน
การผลิต 

1. ยืน่การขอ้จดทะเบียนบริษทั      
2. ยืน่ขอ้จดทะเบียนอาหาร      
3. ยืน่การขออนุญาตจดตั้งโรงงาน      

3. การดาํเนินการ
ด้านการตลาด 

1. แผนการตลาด      
2. จาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละประชาสมัพนัธ์      

 

จากตารางที่ 3.8  บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัไดม้ีการกาํหนดแผนดาํเนินงานของบริษทัฯ ตามกรอบเวลา 5 ปี โดยในส่วนการดาํเนินงานในส่วน

การเตรียมพื้นที่และการจดัเตรียมทรัพยากรจะดาํเนินงานในปีแรก และมีการทบทวน ปรับปรุงแกไ้ข การจดัสรรพื้นที่ รวมไปถึงการจดัหาบุคลากรในฝ่าย

ผลิตเพิ่มเติมในช่วงปีที่ 4 ซึ่งในส่วนการขอรับรองมาตรฐานด้านการผลิตทุกส่วนจะดาํเนินงานในช่วงปีแรกและในส่วนสุดท้ายคือด้านการตลาดจะ

ดํ า เ นิ น ง า น ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า  5 ปี ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
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ตารางที่ 3.9 ตารางแสดงค่าใชท้างดา้นบุคลากรของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดัในระยะเวลา 5 ปี 

ตําแหน่ง 

ปีที1่ ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จาํนวน เงินเดือน จาํนวน เงินเดือน จาํนวน เงินเดือน จาํนวน เงินเดือน จาํนวน เงินเดือน 

(คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) 

กรรมการผู้บริหาร 1 13,000 1 13,650 1 14,332 1 15,049 1 15,801 

ผู้จดัการฝ่าย 1 11,000 1 11,550 1 12,127 1 12,733 1 13,370 

ผู้จดัการฝ่าย 1 11,000 1 11,550 1 12,127 1 12,733 1 13,370 

ที่ปรึกษาด้านการเงนิและบัญชี 1 2,000 1 2,000 1 2,000 1 2,000 1 2,000 

พนักงานฝ่ายผลิต 2 15,400 2 16,170 2 16,978 3 26,727 3 28,064 

รวม (เดือน) 7 52,400 7 54,920 7 57,564 8 69,242 8 72,605 

เงนิสบทบประกันสังคม 6 1,750 6 1,836 6 1,928 7 2,024 7 2,128 

รวม (ต่อปี) 7 628,800 7 659,040 7 690,768 8 830,904 8 871,260 

หมายเหตุ :  1. เงินเดือนพนกังานฝ่ายผลิต คนละ 350 บาท เฉลี่ย 22 วนัต่อเดือน (ไม่รวมเสาร์-อาทิตย)์  

2. อตัราเงินเดือนเพิ่มขึ้นปีละ 5% คงที่ตลอดระยะเวลา 5 ปี 
3. อตัราการหกัเงินประกนัสงัคม = 5% ต่อเดือน หกัสูงสุดต่อเดือนไม่เกิน 1,000 บาท ในกรณีเงินเดือน 20,000 บาทขึ้นไป (สาํนกังาน
ประกนัสงัคม, 2561) 
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ตารางที่ 3.10 ค่าใชจ้่ายในการปรับปรุงสถานที่และสาํนกังานบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 

รายการ จํานวน หน่วย 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
รวมเป็นเงนิ 

(บาท) 
1. ค่าจดทะเบียนบริษทั 1 ครั้ง 13,000 13,000 
2. ค่าขออนุญาตจดัตั้งโรงงานกรณีเขา้ข่ายโรงาน 1 ครั้ง 2,000 15,000 
3. ค่าจดทะเบียนอาหาร 1 ครั้ง 200 15,200 
4. ค่าจา้งปรับปรุงสถานที่ 1 ครั้ง 200,000 215,200 
5. ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน     

5.1 ตูเ้กบ็เอกสาร เมลามีน รุ่น สไตลโ์ล่ 80 ซม. 1 ตู ้ 2,290 217,490 
5.2 เครื่องพิมพเ์อกสาร HP LaserJet Pro MFP M130nw 1 เครื่อง 5,990 223,480 
5.3 คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ HP (14", RAM 4GB, 500GB) รุ่น 14-BS543TU 3 เครื่อง 11,990 259,450 
5.4 ค่าติดตั้งอินเทอร์เน็ต 1 เครื่อง -  
5.5 โต๊ะคอมพิวเตอร์ รุ่น H-ลาร่า/พี2 120 ซม. 3 ตวั 999 262,447 
5.6 เกา้อี้รุ่น จอร์นพลสั - สีดาํ 4 ตวั 2,000 270,447 
5.7 เครื่องปรับอากาศ 1 ตวั 10,000 280,447 

รวม 280,447 
หมายเหตุ : ราคาตูเ้อกสาร, โต๊ะคอมพิวเตอร์, เกา้อี้ จากเวบ็ไซตข์องอินเดก็ซ์ลีฟวิ่งมอลล ์(Indexlivingmall, 2561) ราคาเครื่องพิมพเ์อกสาร จากเวบ็ไซตพ์าว
เวอร์บาย (Powerbuy,2561 ) ราคาคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ จากเวบ็ไซตอ์อฟฟิตเมท (Officemate, 2561) 
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บทท่ี 4 

แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

 

บริษทั เบคไฟน์เดย์ จาํกัดมีแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการระบบมาตรฐานคุณภาพความ

ปลอดภยัและการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการทางธุรกิจของบริษทั เบค

ไฟน์เดย ์จาํกดัตามท่ีกฎหมายระบุ ทั้งน้ีนอกจากจะเพื่อยกระดบัมาตรฐานให้แก่บริษทั เบคไฟน์เดย ์

จาํกดั ใหมี้ความน่าเช่ือถือ และไดม้าตรฐานเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ ยงัเป็นการป้องกนั

ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนทางดา้นกฎหมาย รวมไปถึงเพื่อป้องกนัการล่วงละเมิดถึงความลบั วิธีการผลิต 

ขอ้มูลของบริษทั ท่ีอาจจะส่งผลเสียใหแ้ก่บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั อีกดว้ย โดยมีการวงแผนการจดัการ

กลยทุธ์ดงักล่าว ไวด้งัต่อน้ี 

 

4.1 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง 
4.1.1 แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

4.1.1.1 ประเภทของระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษัท เบคไฟน์เดย์ จํากัดมีแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการระบบมาตรฐาน

คุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายระบุ โดยจะมีการยืน่ขอจดทะเบียน 4 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐาน GMP, การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1), จดทะเบียนขอรับเลขสารบบ

อาหาร (สบ.7), มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 และ 383 (ฉลากอาหาร)  

4.1.1.2 การวางแผนของระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยท่ี

เก่ียวขอ้ง 

(1) มาตรฐาน GMP 

บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั มีการวางแผนกลยุทธ์ดา้นความปลอดภยัอาหาร 

โดยจะดาํเนินกิจการตามมาตรฐาน GMP ท่ีกฎหมายระบุไว ้โดยหลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร 
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เป็นเกณฑห์รือขอ้กาํหนดขั้นพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นในการผลิตและควบคุมเพ่ือใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตาม และทาํให้

สามารถผลิตอาหารไดอ้ย่างปลอดภยั โดยเน้นการป้องกนัและขจดัความเส่ียงท่ีอาจทาํให้อาหารเป็น

อนัตราย เป็นพิษ หรือเกิดความไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มีการปฏิบติัและพิสูจนแ์ลว้จากกลุ่มนกัวิชาการ

ดา้นอาหารทัว่โลกวา่ สามารถทาํใหอ้าหารเกิดความปลอดภยั และเป็นท่ีเช่ือถือยอมรับจากผูบ้ริโภค โดย

อาศยัหลายปัจจยัท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั (กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ,์ 2554) ดงันั้นหากบริษทั เบคไฟน์เดย ์

จาํกัดสามารถปฏิบัติตามแนวทางท่ีกาํหนดได้ทั้ งหมด ก็จะสามารถทาํให้อาหารมีคุณภาพ มีความ

ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ และความน่าเช่ือถือให้แก่ผูบ้ริโภคได ้โดย

หลกัการของ GMP จะครอบคลุมตั้งแต่สถานท่ีประกอบการ โครงสร้างอาคาร กระบวนการผลิตท่ีดีมี

ความปลอดภยั และมีคุณภาพไดม้าตรฐานทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่ขั้นตอน เร่ิมตน้วางแผนการผลิต ระบบ

ควบคุมตั้งแต่วตัถุดิบระหว่างการผลิต ผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป การจดัเก็บ การควบคุมคุณภาพ และการ

ขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภณัฑ ์รวมถึงระบบการ

จดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยมีความปลอดภยัไดคุ้ณภาพเป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึง

มือผูบ้ริโภค  

ขอ้กาํหนด GMP สุขลกัษณะทัว่ไป (ปัจจุบนัครอบคลุมอาหาร 57 ประเภท) มี

อยู ่6 ขอ้กาํหนด ดงัน้ี  

 สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 

 เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการผลิต 

 การควบคุมกระบวนการผลิต 

 การสุขาภิบาล 

 การบาํรุงรักษาและการทาํความสะอาด 

 บุคลากรและสุขลกัษณะ  

ในแต่ละขอ้กาํหนดมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือให้ผูผ้ลิตมีมาตรการป้องกนัการ

ปนเป้ือน อนัตราย ทั้ง ทางดา้นจุลินทรียเ์คมีและกายภาพลงสู่ผลิตภณัฑ์ซ่ึงอาจมาจากส่ิงแวดลอ้ม ตวั

อาคาร เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีใช ้เป็นตน้ 



 
 

 
 

ขั้นตอนการยืน่ตรวจประเมินมาตรฐาน GMP (สาํนกัอาหาร, 2560) 

 

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

สถานที่ผลิตอาหารเขา้ขา่ยโรงงาน/ ไม่เขา้ขา่ยโรงงาน 

เอกสารครบถว้น 
หลงัแกไ้ข 10 วนั ทาํการ 

เอกสารครบถว้น 

หลงัแกไ้ข 10 วนั ทาํการ เอกสารไม่ 

ครบถว้น = คืนคาํขอ 

** ขอตรวจประเมิน สถานที่ผลิต

อีกครั้ง (ชาํระคาํธรรมเนียมการ 

ตรวจสถานที่ 50%) 

ยกเลกิการ

ขออนุญาต 

แกไ้ขขอ้บกพร่อง  

- ไม่รุนแรง 30 วนัทาํการ  

- รุนแรง 60 วนัทาํการ 

กรุงเทพ - ศูนยบ์ริการผลิตภณัฑ์

สุขภาพ เบด็เสร็จ (OSSC) อย. นนทบรุี 

ต่างจงัหวดั - สาํนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดั 

เจา้หนา้ที่พิจารณาเอกสารหลกัฐานต่างๆ ที่ใชป้ระกอบการยืน่ขออนุญาต (ระยะเวลา

พิจารณา 3 วนัทาํการ) และนดัหมายผูป้ระกอบการรับฟังผลการพิจารณาความครบถว้น

เอกสารไม่ครบถว้น (ผูป้ระกอบการ แกไ้ขเอกสาร

หลกัฐานตา่งๆภายใน ระยะเวลา 10 วนัทาํการ) 

 ดาวน์โหลดคาํขอตรวจประเมินสถานที่ผลิตและเกบ็อาหาร และกรอกขอ้มูลต่างๆ 

 จดัเตรียมเอกสารตามแบบตรวจสอบคาํขอตรวจประเมินสถานที่และเก็บอาหาร 

 ชาํระคา่ธรรมเนียม 

 ยืน่เอกสารคาํขอตรวจประเมิน 

ไม่ผาํนตามบนัทึกตรวจสถานที่ตส.9(55) 

โดยคะแนนรายหมวด และคะแนนรวม < 

60% และพบขอ้บกพร่องรุนแรง 

ผา่นตามบนัทึกตรวจสถานที่ตส.9(55) 

โดยคะแนนรายหมวด และคะแนนรวม 

� 60% และไม่พบขอ้บกพร่องรุนแรง 

เจา้หนา้ที่พิจารณาหลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่อง (ภาพถา่ย/ เอกสาร/ ผล

วเิคราะห์ ฯลฯ) และจดัทาํ Audit Report พร้อมทั้งเอกสารตา่งๆที่ใชข้อ

อนุญาต เพื่อเสนอประกอบการพจิารณาการออก Audit Report 

พบขอ้แกไ้ข/ประเดน็ปัญหา (แจง้

ผูป้ระกอบการเพื่อมาชี้แจง หรือเรียก

เอกสารเพิม่เติม) 
พิจารณาผา่นตามหลกัเกณฑ ์
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รูปที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการยืน่ตรวจประเมินมาตรฐาน GMP     

ที่มา : (มาตรฐาน GMP, 2561) 

ตรวจประเมินสถานที่ผลิตตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที่ 342) พ.ศ.2555 

75 
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(2) การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงาน - ตามพระราชบญัญัติ

อาหาร พ.ศ.2522 ไดก้าํหนดไวว้า่ หา้มมิใหผู้ใ้ดตั้งโรงงานผลิตอาหาร เพื่อจาํหน่าย เวน้แต่ไดรั้บอนุญาต

จากผูมี้อาํนาจอนุญาตก่อน ไม่อยา่งนั้นจะถือว่ากระทาํผิด และจะถูกดาํเนินคดีตามกฎหมาย บริษทั เบค

ไฟน์เดย ์จาํกดั ซ่ึงมีกิจการ สถานท่ีผลิตอาหารเขา้ข่ายเป็นโรงงาน ตามกฎหมายว่าดว้ยโรงงาน ท่ีตั้งข้ึน

เพื่อผลิตอาหาร จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งยื่นขออนุญาตจดัตั้ง โดยขั้นตอนและระยะเวลาในการขออนุญาต

สถานท่ีผลิตกรณีเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1) จะมีขั้นตอนดงัรูปภาพต่อไปน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา, 2560) 

 
 

            

 

              

 

             

 

   

 

        

 

            

 

ภาพท่ี 4.2 ขั้นตอนและระยะเวลาในการขออนุญาตสถานท่ีผลิตกรณีเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1) 

ท่ีมา : (พระราชบญัญติัอาหาร, 2561) 

ผูป้ระกอบการยืน่คาํขออนุญาตตามแบบ อ.1 พร้อมเอกสารหลกัฐาน 

คร่ึงวนัทาํการ 

10 วนัทาํการ 

รอความพร้อมของผูป้ระ 

กอบการ ไม่เกิน 20 วนัทาํการ 

1 วนัทาํการ 

ระยะเวลาไม่แน่นอน

ข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการ 

4 วนัทาํการ 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบคาํขอพร้อมเอกสาร 

ออกเลขรับ/ใบนดั/ลงบญัชี/ส่งไปยงักลุ่มงานพิจารณา 

เจา้หนา้ท่ีพิจารณาคาํขอ/เอกสารหลกัฐาน/แบบแปลน 

ผูป้ระกอบการเตรียมความพร้อมของสถานท่ีผลิต 

ตรวจสถานท่ีผลิตประกอบการพิจารณา 

ปรับปรุงแกไ้ขสถานท่ีผลิตอาหาร 

ออกใบอนุญาตผลิตอาหารและเสนออนุมติัพอย.ลงนาม  

ผูป้ระกอบการรับใบอนุญาต 
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หมายเหตุ : ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการ กรณีท่ีสถานท่ีผลิตอยูใ่นกทม. จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 

20 วนั แต่ในกรณีท่ีสถานท่ีผลิตอยูต่่างจงัหวดัจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 60 วนั (ไม่รวมระยะเวลาในการ

ปรับปรุงแกไ้ข)  

(3) จดทะเบียนขอรับเลขสารบบอาหาร (สบ.7) – ผลิตภณัฑท์าขนมปังจดัอยู่

ในอาหารประเภทกลุ่มท่ี 2 หรือ อาหารท่ีกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน ซ่ึงจะตอ้งขอจดทะเบียนอาหาร

ท่ีจาํเป็นตอ้งยื่นสูตรส่วนประกอบผลวิเคราะห์ และฉลาก โดยจะตอ้งผ่านการตรวจสถานท่ีตามเกณฑ ์

GMP หรือ Primary GMP แลว้ ตอ้งยื่นคาํขอผ่านระบบ E-ubmission ซ่ึงจะเป็นการยื่นสบ.7  เน่ืองจาก

เป็นอาหารท่ีจดัอยูน่อกกลุ่ม อาหารทั้ง 12 ประเภทจึงเป็นการยื่นสบ.7 ไม่ใช่สบ.5 โดยการยื่นสบ.7 ผา่น

ระบบ E-ubmission มีขั้นตอนดงัภาพต่อไปน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ขั้นตอนและระยะเวลาในการขออนุญาตจดทะเบียนอาหาร (สบ.7) 

ท่ีมา : (พระราชบญัญติัอาหาร, 2561) 

(4) มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  367 และ 383 

(ฉลากอาหาร) - ฉลากอาหารมีความสําคญัต่อการส่ือสารข้อมูลผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภค และตาม 

พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 ไดใ้หอ้าํนาจรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขออกประกาศกาํหนด 

ผูป้ระกอบการสมคัร Open ID ในระบบออนไลน ์

ผูป้ระกอบการยืน่คาํขอเปิดสิทธิ + เอกสารเพิ่มเติมเพ่ือขอเปิดสิทธิท่ีสสจ. 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นเอกสาร 

เจา้หนา้ท่ีเขา้ระบบเพ่ือเปิดสิทธิใหผู้ป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการยืน่ผลิตภณัฑอ์าหารผา่น E-Submision 

ผูป้ระกอบการออกใบสัง่ 

ชาํระผา่น E-Submision 

รอระบบออกเลขสารบบ

อาหาร 

ผูป้ระกอบการมีสถานท่ีผลิตตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
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ประเภทและชนิดอาหารท่ีผลิตเพ่ือจาํหน่าย นาํเขา้เพ่ือจาํหน่าย หรือท่ีจาํหน่ายซ่ึงจะตอ้งมีฉลากขอ้ความ

ในฉลาก เง่ือนไข และวิธีการแสดงฉลาก เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพ่ือส่วนใครท่ีอา้ง

ถึงฉลากอาหาร ให้อา้งอิงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 และ 383 เพ่ือไม่ให้เป็นการ

ละเมิดกฎหมายตามมาตรา 6(10) ตามพระราชบญัญติัอาหาร โดยฉลากอาหารท่ีอยู่บนภาชนะบรรจุ

อาหารโดยทั่วไปนั้ น    จะมีข้อมูลพื้ นฐานเก่ียวกับส่วนประกอบของอาหาร   และคุณค่าทาง

โภชนาการ  เพื่อช่วยให้ผู ้บริโภคเลือกซ้ือได้อย่างมั่นใจว่าเป็นอาหารท่ีเหมาะสมตรงตามความ

ต้องการ   คุ ้มราคา  อาหารท่ีได้มาตรฐานจะมีฉลากท่ีได้รับอนุญาตจากสํานักงานมาตรฐาน

คณะกรรมการอาหารและยา  (อย.)   กระทรวงสาธารณสุข   โดยมีขอ้มูลท่ีแสดงบนฉลากดงัต่อไปน้ี 

(ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข, 2557) 

  เค ร่ืองหมายแสดงทะเบียนหรือเลขอนุญาตใช้ฉลาก

อาหาร จะมีอกัษรยอ่ของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  คือ    อย.   อยูติ่ดกบัแถบป้ายตวัอกัษร

ยอ่   ซ่ึงแสดงสถานภาพของสถานท่ีผลิต  และ   ประเภทของอาหาร   เช่นผลิตในประเทศไทยใชอ้กัษร

ย่อว่า  “ผ”  ตามด้วยอักษร “นป”  คือ นํ้ าปลา   ตามด้วยเลขทะเบียนและปีท่ีได้รับอนุญาตให้ข้ึน

ทะเบียน   รวมแลว้จะเห็นเลขทะเบียนเป็น   อย. ผนป   25 / 2540   ดงันั้นทุกคร้ังก่อนท่ีเราจะตดัสินใจ

ซ้ือนะครับ   ควรมองหาแถบป้ายน้ีบนฉลาก   เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลบนฉลากถูกตอ้ง 

  นํ้ าหนักหรือปริมาตรสุทธิ เป็นนํ้ าหนักหรือปริมาณของ

อาหาร  ท่ีไม่รวมภาชนะบรรจุ  บางกรณีอาจจะเป็นนํ้ าหนกัเฉพาะเน้ืออาหาร  ไม่รวมนํ้ า   ตามกฎหมาย

ขอ้มูลน้ีจะตอ้งบอกเป็นหน่วยเมตริก   คือ มีหน่วยนํ้ าหนกัเป็นกรัม   หรือมีหน่วยปริมาตรเป็น มิลลิลิตร 

 ช่ืออาหาร มีทั้งช่ือตามท่ีกฎหมายกาํหนด  เช่น   นมพร้อมด่ืม 

และ ช่ือทางการคา้  ส่วนประกอบท่ีสําคญั  โดยจะระบุเป็นปริมาณ ร้อยละของนํ้ าหนัก  และระบุ

ส่วนประกอบอย่างอ่ืนท่ีมีการเติมแต่งลงไปเช่น  สารแต่งกล่ิน รส  สารกนับูด  สีผสมอาหาร  เพื่อให้

ผูบ้ริโภคไดท้ราบ 

 วัน  เ ดื อ น  ปี  ท่ี ผ ลิ ต  ห รื อ ห ม ด อ า ยุ  อ าจ จ ะ ใช้ ค ํ า

ว่า   ผลิต   หรือ  หมดอายุ  โดยทั่วไปอาหารท่ีมีอายุการเก็บสั้ น  เช่น  นมพาสเจอร์ไรส์  มกัระบุวนั

หมดอาย ุ   ส่วนท่ีมีอายกุารเก็บนาน เช่น  อาหารกระป๋อง  มกัจะระบุวนัท่ีผลิต   ถา้พบว่ามีอายเุกิน  2  ปี 

ข้ึนไป  กไ็ม่ควรซ้ือ 
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 ช่ือและท่ีอยู่ของผูผ้ลิตหรือผูบ้รรจุ ถา้เป็นอาหารนาํเขา้ตอ้ง

ระบุประเทศผูผ้ลิต 

 คาํแนะนาํในการเกบ็รักษา เช่น  ตอ้งเกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็ 

4.1.1.3 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบเวลาจาํแนกเวลา 

(1) แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ี

เก่ียวขอ้งตามกรอบเวลาจาํแนกเวลารายเดือน 

ตารางท่ี 4.1 แผนกลยุทธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม 

                     กรอบเวลาจาํแนกเวลารายเดือน 

  

จากตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้แสดงถึงแผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและ

ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบเวลาในช่วงระยะ 1 ปีแรก (12 เดือน) โดยบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั

ท่ีแผนกลยุทธ์ท่ีจะดาํเนินขออนุญาตมาตรฐาน GMP ในเดือนแรก เช่นเดียวกบัการขออนุญาตผลิต

อาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงานหรืออ.1 และมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 และ 

383 ว่าดว้ยเร่ืองฉลากอาหาร และจะยื่นขอจดทะเบียนอาการหรือสบ.7 ในเดือนท่ี 2 ซ่ึงสาเหตุท่ียื่นจด

ทะเบียนอาหารในช่วงเดือนท่ีสองเพราะวา่ ในการยืน่ขออนุญาตจดทะเบียนอาหารนั้นจะตอ้งใชเ้อกสาร

กลยุทธ์การจดัการด้านระบบมาตรฐาน
คุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้อง 

ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 (12 เดือน) 
เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. มาตรฐาน GMP             
2. การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่าย
โรงงาน (อ.1) 

            

3. จดทะเบียนอาหาร (สบ.7)             
4. มาตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 และ 383 (ฉลาก
อาหาร) 
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ใบอนุญาตในการผลิตอาหาร หรือการขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงานหรืออ.1 จึงจาํเป็นท่ี

จะตอ้งรอใหก้ารขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงานหรืออ.1ไดรั้บอนุญาตก่อน 

(2) แผนกลยุทธ์การจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบเวลาจาํแนกเวลารายปี 

ตารางท่ี 4.2 แผนกลยุทธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม 

                     กรอบเวลาจาํแนกเวลารายปี 

 

จากตาราง 4.2 ขา้งตน้แสดงถึงแผนกลยุทธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและ

ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบเวลาในช่วงระยะ 5 ปีแรก โดยทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัจะ

ดาํเนินการจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัในปีแรกทั้งหมด ทั้งในส่วนมาตรฐาน 

GMP, การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเข้าข่ายโรงงาน หรือ อ.1, จดทะเบียนอาการ หรือสบ.7 และ

มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 และ 383 (ฉลากอาหาร) 

(3) งบประมาณในการจดัการแผนกลยุทธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐาน

คุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบเวลา 

 

 

 

กลยุทธ์การจดัการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัที่
เก่ียวข้อง 

ปีที ่
1 2 3 4 5 

1. มาตรฐาน GMP      
2. การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1)      
3. จดทะเบียนอาหาร (สบ.7)      
4. มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 367 และ 383 
(ฉลากอาหาร) 
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ตารางท่ี 4.3 งบประมาณในการจดัการแผนกลยุทธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความ 

                     ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบเวลา 

 

จากตาราง 4.3 ขา้งตน้แสดงถึงงบประมาณในการจดัการแผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบ
มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยอตัราค่าบริการในการยืน่ขออนุญาตมาตรฐาน GMP 
จาํนวน 15,000 บาท, ยื่นขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงานหรืออ.1 จาํนวน 2,000 บาท, อตัรา
ค่าบริการในการยื่นขอจดทะเบียนอาการหรือสบ.7 จาํนวน 200 บาท และมาตรฐานตามประกาศ
กระทรวงสาธารณะสุข ฉบบัท่ี 367 และ 383 (ฉลากอาหาร) จาํนวน 3,000 บาท 

4.1.2 แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ของกระบวนการผลิต 

4.1.2.1 การวางแผนการจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งของกระบวนการผลิต 

 ในขั้นตอนการผลิตของผลิตภณัฑ์ นอกจากสถานท่ีการผลิตและสุขอนามยั

โดยรวมของโรงงาน พนกังานและบริเวณโดยรอบท่ีทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ไดมี้การควบคุมตาม

มาตรฐาน GMP แลว้นั้น ระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัในกระบวนการผลิตกเ็ป็นอีกส่ิงหนึ

งท่ีบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัไม่สามารถละเลยได ้เพ่ือให้สินคา้ไดคุ้ณภาพสูงสุด โดยระบบมาตรฐาน

กลยุทธ์การจดัการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภยัทีเ่ก่ียวข้อง 

ปีที ่
1 2 3 4 5 

1. มาตรฐาน GMP 15,000 บาท     
2. การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1) 2,000 บาท     
3. จดทะเบียนอาหาร (สบ.7) 200 บาท     
4. มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 และ 
383 (ฉลากอาหาร) 

3,000 บาท 
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คุณภาพและความปลอดภยัในกระบวนการผลิตของบริษทั เบคไฟน์เดย  ์จาํกัดนั้นมีรายละเอียดดัง

รูปภาพดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.4 ขั้นตอนการจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งของกระบวน 
 การผลิต 

ท่ีมา : (บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั, 2561) 

(1) บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัมีมาตรฐานการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพใน

การนาํมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑข์องบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั โดยทางบริษทัดงักล่าวท่ีเป็นผู ้

จัดหาวัตถุดิบ  (Supplier) ให้กับบริษัทของเรา ต้องได้รับรองมาตรฐาน  GAP (Good Agricultural 

Practice) ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถรับรองได้ว่าผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในฟาร์มแห่งน้ีมีความปลอดภัยต่อ

ผูบ้ริโภค โดยเป็นการตรวจสอบรับรองมาตรฐานตั้งแต่พ้ืนท่ีในการเพาะปลูก การดูแลรักษา การเก็บ

เก่ียวและการจดัการหลงัเก็บเก่ียว โดยกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีจะทาํให้เรา

แน่ใจในคุณภาพของวตัถุดิบว่ามีคุณภาพจริงๆ (สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 

2554) 

(1) 

(2) 

(4) 

(3) 
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(2) บริษัท  เบคไฟน์ เดย์ จํากัด มีการควบคุมอุณหภู มิในหม้อต้มใน

กระบวนการผลิตในขั้นตอนดงักล่าว โดยจะใช้หม้อ 2 ชั้น หรือเคร่ือง Jacketed Kettle โดยจะรักษา

อุณหภูมิให้คงท่ีระหว่าง 95-100 องศา โดยในการผลิตจะผลิตสินคา้ตามออเดอร์เท่านั้น จะไม่มีการทาํ

เพื่อสตอ็คสินคา้เอาไว ้ทั้งน้ีเพ่ือความสดใหม่รวมปึงคุณภาพ เน่ืองจากสินคา้ไม่มีการใส่สารกนัเสีย 

(3) บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัมีการฆ่าเช้ือบรรจุภณัฑ์การใชค้วามร้อนเป็น

การฆ่าเช้ือพ้ืนผิวสมัผสัอาหารของบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงเป็นกระบวนการสาํคญัในการบรรจุอาหารแบบปลอด

เช้ือ ท่ีจะสามารถช่วยลดการปนเป้ือนของวสัดุสมัผสัอาหารประเภทต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยไอนํ้า (steam) 

และความร้อนแห้ง (dry heat) ท่ีปราศจากโมเลกุลนํ้ าในขณะท่ีไอนํ้ าคือ นํ้ าบริสุทธ์ิในสภาวะแก๊สท่ี

ปราศจากอากาศหรือโดยทัว่ไปการใชไ้อนํ้ าจะมีประสิทธิภาพการทาํลายจุลินทรียไ์ดดี้กว่าความร้อน

แหง้ซ่ึงประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือจะข้ึนอยูก่บั เวลาและอุณหภูมิท่ีใชก้ระบวนการสเตอริไลซ์ดว้ยไอนํ้า

ท่ีอุณหภูมิ 121 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 20 นาที (Robertson, 2013)  

(4) บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัมีการควบคุมอุณหภูมิของสินคา้ในขั้นตอน

การจดัเก็บสินคา้ก่อนท่ีจะขนส่งให้กบัลูกคา้ตามการสั่งซ้ือ เพ่ือใหคุ้ณภาพของสินคา้คงท่ี ไดม้าตรฐาน 

โดยจะมีการเกบ็สินคา้ในตูแ้ช่ในอุณหภูมิไม่เกิน 5 องศา โดยจะไม่เกบ็สินคา้คา้งอยูใ่นสตอ็คเกิน 1 วนั 
 

 

4.2 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 
4.2.1 ประเภทของทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ทางบริษทัมีการวางแผนท่ีจะจดเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ในช่ือ JAMU  (กามุ) 

และการจดทะเบียนความลบัทางการคา้ เพื่อป้องกนัการละเมิดขอ้มูล หรือความลบัในการผลิตตาม

สญัญาวา่ดว้ยเร่ืองของการไม่เปิดเผยขอ้มูลใหบุ้คลภายนอกรับรู้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559)  

4.2.2 การวางแผนดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ด้านเคร่ืองหมายการค้าและอนุสิทธิบัตร มีขั้นตอนในการยื่นจดทะเบียนคาํขอ และ

ดาํเนินการความคุม้ครองหรือปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัต่อไปน้ี 

4.2.2.1 เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ (Trademark) 

(1) ขั้นตอนในการตรวจคน้ โดยก่อนยืน่คาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 

ผูต้อ้งการยืน่ขอจดทะเบียนนั้นควรตรวจคน้เคร่ืองหมายของตนทีประสงคจ์ะยื่นขอจดทะเบียนวา่มีความ

เหมือนหรือคลา้ยคลึงกบัเคร่ืองหมายของบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนไวอ้ยู่ก่อนแลว้หรืออยู่ใน
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ระหวา่งดาํเนินการขอจดทะเบียนหรือไม่ โดยผูย้ืน่ขอจดทะเบียนสามารถตรวจคา้ไดด้ว้ยตนเองท่ีบริเวณ

กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ท่ีชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์หรือผ่านทางเวบ็ไซต ์

http://www.ipthailand.go.th  

(2) ขั้นตอนการยื่นคําขอจดทะเบียน  โดยผู ้ขอจดทะเบียนยื่นคําขอจด

ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้เคร่ืองหมายบริการเคร่ืองหมายรับรองเคร่ืองหมายตอ้งใช้แบบ ก.01 และ

แนบหลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียนพร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียมบริการอยา่งละ 500 บาทบริการ ณ 

กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์หรือสํานักงานพาณิชย์

จั ง ห วัด  ห รื อ โ ด ยท างไป รษ ณี ย์ล งท ะ เบี ย น ห รื อ ท าง อิ น เต อ ร์ เน็ ต ผ่ าน ท าง เว็ บ ไซ ต ์

http://www.ipthailand.go.th 

(3) ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน้ เจา้หน้าท่ีตรวจรับคาํขอจะดาํเนินการ

ตรวจสอบคาํขอจดทะเบียน หลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียน และค่าธรรมเนียมว่าถูกตอ้ง ครบถว้น 

หรือไม่ เพื่อใหเ้ลขคาํขอจดทะเบียนต่อไป 

(4) ขั้นตอนการตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา้ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบและนาย

ทะเบียนดาํเนินการตรวจสอบโดยละเอียดวา่เคร่ืองหมายการคา้ท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เป็นเคร่ืองหมาย

การคา้อนัพึงรับจดทะเบียนไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ นายทะเบียน

จะแจง้ผลการพิจารณาให้ผูข้อจดทะเบียนทราบ สําหรับผลการพิจารณาของนายทะเบียนนั้นจะแบ่ง

ออกเป็น 4 กรณี คือรับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียน ใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 

(5) ขั้นตอนการประกาศโฆษณา หากนายทะเบียน พิจารณาแล้วเห็นว่า

เคร่ืองหมายการค้าท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได้ นายทะเบียนจะสั่งประกาศ

โฆษณาคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นในหนงัสือประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียน ทั้งน้ี การ

ประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีไม่เห็นดว้ยหรือ อาจเป็น

ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากคาํสั่งรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของนายทะเบียนไดย้ื่นคาํคดัคา้น ต่อนาย

ทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคา้นภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัประกาศโฆษณาดงักล่าว ผลมีได ้2 แบบ คือ ไม่มี

บุคคลใดยืน่คาํคดัคา้น และมีบุคคลยืน่คาํคดัคา้น 

(6) ขั้นตอนการคดัคา้นสาํหรับเหตุแห่งการคดัคา้นนั้น กฎหมายไดก้าํหนด

ไว ้3 กรณี ดงัน้ี 1 ผูค้ดัคา้นเห็นว่าตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นดีกว่าผูข้อจดทะเบียน 2 ผูค้ดัคา้น

เห็นว่าเคร่ืองหมายการคา้รายนั้นไม่มีลักษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได้ 3 ผูค้ดัค้านเห็นว่าการขอจด

ทะเบียนรายนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การรับจดทะเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอนของกฎหมาย 
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เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคา้นจะตอ้งยื่นคาํคดัคา้นภายใน 90 วนันับแต่วนัประกาศโฆษณาโดยใชแ้บบ ก. 02 

และแนบหลกัฐานประกอบคาํคดัคา้น พร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียม 1,000 บาท และเม่ือมีการคดัคา้น

เกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนทราบเพ่ือยื่นคาํโตแ้ยง้คาํคดัคา้น (แบบ ก. 02) 

โดยตอ้งดาํเนินการภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อจดทะเบียนละท้ิง

คาํขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทาํให้คาํขอจดทะเบียนดังกล่าวถูกจาํหน่ายออกจากสาระบบจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการคา้ ส่วนผลการพิจารณาและวินิจฉยัคาํคดัคา้นของนายทะเบียน แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี 

ดงัน้ี ยกคาํคดัคา้นและดาํเนินการรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ต่อไป หรือ ระงบัคาํขอจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการคา้นั้น อยา่งไรก็ตาม ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้นสามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉัยของนาย

ทะเบียนต่อคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดภ้ายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ 

ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดมี้คาํวินิจฉยัแลว้ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้น

สามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉัยของคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ต่อศาลไดภ้ายใน 90 วนันับแต่วนัท่ี

ไดรั้บหนงัสือแจง้ 

(7) ขั้นตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ราย

ใดได้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีและการพิจารณาสั่งการของนายทะเบียนแลว้ว่า เป็น

เคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียน หากไม่

มีบุคคลใดยื่นคําคัดค้าน  หรือมีการยื่นคําคัดค้าน  แต่ได้มีค ําวินิจฉัย (ของนายทะเบียนหรือของ

คณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้) หรือคาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาลถึงท่ีสุดใหเ้ป็นเคร่ืองหมายการคา้

อนัพึงรับจดทะเบียนไดแ้ลว้ นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนชาํระค่าธรรมเนียมรับจด

ทะเบียนภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใหช้าํระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อยา่ง

ละ 300 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 สาํนกัเคร่ืองหมายการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ

สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต ์

www.ipthailand.go.th มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อจดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (กรม

ทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 



87 
 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงขั้นตอนการยืน่คาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ (กรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา, 2559) 

4.2.2.2 ความลบัทางการคา้ 
ความลบัทางการคา้ คือ ขอ้มูลการคา้ซ่ึงยงัไม่รู้จกักนัโดยทัว่ไปหรือยงัเขา้ถึง

ไม่ไดใ้นหมู่บุคคลซ่ึงโดยปกติแลว้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว โดยเป็นขอ้มูลท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์

ทางการคา้เน่ืองจากการเป็นความลบั และเป็นขอ้มูลท่ีเจา้ของหรือผูมี้หนา้ท่ีควบคุมความลบัทางการคา้

ได้ใช้มาตรการท่ีเหมาะสมรักษาไวเ้ป็นความลบั ซ่ึงขอ้มูลการคา้ จะเป็นส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้ถึง
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เร่ืองราว ขอ้เทจ็จริงหรือส่ิงใดไม่ว่าการส่ือความหมายนั้นจะผา่นวิธีการใดๆ หรือจะจดัทาํไวใ้นรูปแบบ

ใดก็ตามนอกจากน้ีข้อมูลทางการคา้ยงัรวมไปถึงสูตร รูปแบบ งานท่ีได้รวบรวมหรือประกอบข้ึน 

โปรแกรม วิธีการ เทคนิค หรือกรรมวิธีต่างๆ เช่น สูตรยา สูตรอาหาร สูตรเคร่ืองด่ืม สูตรเคร่ืองสาํอาง 

กรรมวิธีการผลิต ขอ้มูลการบริหารธุรกิจรายละเอียดเก่ียวกบัราคาสินคา้ กลยทุธการโฆษณาสินคา้ หรือ

แมก้ระทัง่บญัชีรายช่ือลูกคา้กอ็าจเป็นขอ้มูลทางการคา้ไดเ้ช่นกนั โดยผูท่ี้เป็นเจา้ของความลบัทางการคา้

จะตอ้งนาํความลบัทางการคา้มาจดแจง้ขอ้มูล ซ่ึงในทางทางปกติแลว้ความลบัทางการคา้จะไดรั้บความ

คุม้ครองอยู่ตราบเท่าท่ียงัเป็นความลบัอยู่ เพราะฉะนั้นสิทธิของเจ้าของความลบัทางการคา้จึงมีอยู่

ตลอดไปหากความลบัทางการคา้นั้นยงัไม่มีการเปิดเผย และความลบัทางการคา้จะไดรั้บความคุม้ครอง

โดยไม่ต้องมีการจดแจ้งข้อมูลแต่อย่างใด เจ้าของความลับทางการค้าสามารถเลือกท่ีจะแจ้งข้อมูล

ความลบัทางการคา้ โดยมิตอ้งเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบันั้นกล่าวคือ เจา้ของความลบัทางการคา้มี

สิทธิท่ีจะนาํความลบัทางการคา้นั้นมาแจง้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อเป็นหลกัฐานสาํคญัแสดงความ

เป็นเจา้ของเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูล (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

4.2.3     แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา  

4.2.3.1 แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบ
เวลาจาํแนกเวลารายเดือน 

ตารางท่ี 4.4  แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกเวลาราย 

                     เดือน 

 

จากตารางท่ี 4.4 ขา้งตน้แสดงถึงแผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา

ตามกรอบเวลาจําแนกเวลา 1 ปีแรก หรือ 12 เดือนโดยในการยื่นจดเคร่ืองหมายการค้านั้ นจะใช้

ระยะเวลาประมาณ 3 เดือนแรก และการยนืจดความลบัการคา้จะใชร้ะยะเวลา 1 เดือนคือใน 1 เดือนแรก 

กลยุทธ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 (12 เดือน) 

เดือนที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. เคร่ืองหมายการคา้             
2. ความลบัทางการคา้             
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4.2.3.2  แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบ

เวลาจาํแนกเวลารายปี 

ตารางท่ี 4.5 แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกเวลารายปี 

กลยุทธ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองหมายการคา้      
2. ความลบัทางการคา้      
  

จากตารางท่ี 4.5 ขา้งตน้แสดงถึงแผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา

ตามกรอบเวลาจาํแนกรายปี 5 ปีแรกโดยจะดาํเนินการยื่นจดเคร่ืองหมายการคา้และความลบัการคา้ในปี

แรก โดยอายขุองเคร่ืองหมายการคา้ และความลบัทางการคา้มีอายตุลอดชีพ ไม่จาํเป็นตอ้งต่ออาย ุ

4.2.3.3 งบประมาณในการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตาม

กรอบเวลา 

ตารางท่ี 4.6 งบประมาณในการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา 

กลยุทธ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองหมายการคา้ 3,600 บาท     
2. ความลบัทางการคา้ - 

 

จากตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้แสดงถึงบประมาณในการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาตามกรอบเวลา โดยค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการจดเคร่ืองหมายการคา้คือ 3,600 บาท ส่วนความลบั

ทางการค้านั้ นเราไม่จาํเป็นท่ีจะต้องยื่นขออนุญาต โดยสิทธิความลับทางการค้าจะมีอตัโนมัติ ไม่

จาํเป็นตอ้งขออนุญาต และไม่มีค่าใชจ่้าย 
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บทท่ี 5 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินและความเส่ียง 
 

 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินนั้นเป็นส่ิงสําคญัมากในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายทางการเงินก่อน เพื่อให้การกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายทางการเงินนั้นมี
ความสอดคลอ้งและสามารถบรรลุไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้เพ่ือท่ีบริษทัจะสามารถประเมิน
ประสทิธิภาพและผลของการดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงสมมติฐาน
ทางการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนในโครงการภายใตแ้ผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี 
(จาํแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน จาํแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี และผล
การวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนรวมถึงผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ 
 

 

5.1 สมมติฐานทางการเงิน 
5.1.1 สมมติฐานดา้นเงินทุน 
เงินลงทุนสาํหรับบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ซ่ึงมีรูปแบบในการดาํเนินกิจการเป็นผูผ้ลิตและ

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑท์าขนมปัง ภายใตแ้บรนด ์“กามุ” โดยใชเ้งินงทุนเบ้ืองตน้ 850,000 บาท 
ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าเงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุน
หมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าเงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุน 
                    หมุนเวียน 

รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

       1.1 ปรับปรุงอาคารสาํนกังานและโกดงัเกบ็สินคา้ 200,000 

       1.2 เฟอร์นิเจอร์อาคารสาํนกังาน 13,287 

      1.3 อุปกรณ์สาํนกังาน 41,690 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าเงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุน 
                    หมุนเวียน (ต่อ) 

รายการ มูลค่า 

      1.4 เคร่ืองจกัร 25,600 
      1.5 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสาํนกังาน 4,847 
      1.6 ค่าขออ.1 2,000 
      1.7 ค่าขอสบ.7 200 
      1.8 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
      1.9 ค่าขอฉลากอาหาร 3,000 
      1.10 ค่าขอ GMP 2,000 
รวม 293,624 
2. เงนิลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนดาํเนินงาน 

      2.1 การจดทะเบียนบริษทั 15,000 

รวม 15,000 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน 541,376 

รวมมูลค่าการลงทุน 850,000 

 

5.1.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนสาํหรับการเร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัจะใช้

เงินลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจกรรมทั้งหมด 100 เปอร์เซ็นต ์ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5.2 แสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งทีม่า สัดส่วน จํานวนเงนิ 
เงินครอบครัว 100% 850,000 
รวม 100%  850,000 

 

จากตารางท่ี 5.2 บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัจะออกหุ้นสามญัจาํนวน 100,000 หุน้ มูลค่าหุ้น
ละ 8.5 บาท ซ่ึงบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัมีผูท่ี้มาร่วมทุนจาํนวนทั้งหมด 3 คน ซ่ึงจะคิดเป็นจาํนวนส่วน
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ของผูถื้อหุ้นเป็นเงินทั้งหมด 850,000 บาท โดยมีรายละเอียดการถือหุน้ จาํนวนหุ้นและมูลค่าการลงทุน
ดงัตารางท่ี 5.3 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงเงินทุนของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 

ลําดบั ผู้ร่วมหุ้น จํานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (% ) เงนิลงทุน (บาท) 
1 นางสาว ปัณณ์ชลี ปรานประวิตร 60,000 60% 510,000 
2 นาย กานตร์วนิ ปรานประวติร 20,000 20% 170,000 
3 นาย รุจ ก่ิงเลก็ 20,000 20% 170,000 

รวม 100,000 100% 850,000 
 

5.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 

5.4 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5.4  แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

1. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้าํนกังาน 

2. หกัค่าเส่ือมราคาอาคารสาํนกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารสาํนกังาน 

3. ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 

4. ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

5. ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 
ทางบริษทัมีนโยบายการขายสินคา้โดยไม่มี
การใหเ้ครดิตสินคา้กบัลูกคา้ เน่ืองจากเป็น
การทาํธุรกิจแบบ B2C 

6. ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 
30 วนั และมียอดคา้งชาํระไม่เกินร้อยละ 20 
ของยอดทั้งหมด 

7. สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

8. อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 
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ตารางท่ี 5.4  แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

9. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนในปีท่ี 2 
ของการทาํงาน 

10. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

11. อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้ราย
ยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารออมสิน, 2561) 

ร้อยละ 7 ต่อปี 

12. นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 
ส่วนอีกร้อยละ 90 บริษทัจะนาํไปลงทุนใน
สินคา้และดา้นการตลาดมากข้ึน โดยบริษทั
จะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีกาํไรสุทธิมากกวา่ 1 
ลา้นบาท 

13. ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

14. เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

15. ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.2 โดยคิดจากสูตรของ Hamada 

16. โบนสัพนกังาน 
มีนโยบายเร่ิมจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปี
ท่ี 4 โดยกาํหนดวา่ตอ้งทาํงานมาไม่ตํ่ากวา่ 8 
เดือน 

17. อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity)  ร้อยละ 11.5 

18. ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 11.5 เน่ืองจากไม่ไดมี้การกูเ้งินจาก
ธนาคาร 

19. อตัราการเติบโตทางการตลาด 
มีการคาดการณ์การเติบโตของสเปรดปี 
2561-2565 อยูท่ี่ประมาณ 3.8% 

20. ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 

อตัราการหกัเงินประกนัสงัคม = 5% ต่อเดือน 
หกัสูงสุดต่อเดือนไม่เกิน 1,000 บาท ในกรณี
เงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป (สาํนกังาน
ประกนัสงัคม, 2561) 
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ตารางท่ี 5.4  แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

21. พนกังานบญัชี 2,000 บาทต่อเดือน 

22. พนกังานฝ่ายผลิต 
350 บาทต่อวนั และจะจา้งอาทิตยล์ะ 5 วนั 
โดยมีอตัราการเพิ่มข้ึนปีละ 5% 

 

5.1.4 การประมาณการรายได ้
บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั มีรายไดจ้ากการจาํหน่ายผลิตภณัฑท์าขนมปังภายใตแ้บนด์ “กา

มุ” จากกลุ่มลูกคา้ 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือการขายปลีก (B2C) โดยเป็นการจดัจาํหน่ายทางตรงกบัลูกคา้ซ่ึงจะ
เป็นการจดัจาํหน่ายในช่องทางออนไลน์ และรวมไปถึงอฟไลน์ผ่านหน้าร้านฝากขาย รวมไปถึงการ
ออกบูธ โดยจะเร่ิมจดัจาํหน่ายในปีท่ี 1 โดยราคาจะอยูท่ี่ 115 บาทต่อ 1 กระปุก ซ่ึงในส่วนของยอดขาย
คาดการณ์ไวว้่ายอดขายจะเพ่ิมข้ึนปีละ 40 เปอร์เซ็นท์ กลุ่มท่ีสองคือเป็นการขายส่ง (B2B) โดยจะจดั
จาํหน่ายอยูท่ี่ โหลละ 1,140 บาท (95 ต่อ 1กระปุก) ซ่ึงในส่วนของยอดขายคาดการณ์ไวว้่ายอดขายจะ
เพิ่มข้ึนปีละ 30 เปอร์เซ็นท ์โดยจะมีรายละเอียดดงัตาราง 5.5 ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.5 แสดงการประมาณการรายได ้ปีท่ี1 - ปีท่ี5 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ขายปลีกลูกค้าทัว่ไป 

ราคาขาย (บาท) 125 125 125 125 125 

จาํนวนขาย (ขวด) 7,200 10,080 14,112 19,756 27,658 

รวมรายได้จากการขาย (บาท) 900,000 1,260,000 1,764,000 2,469,500 3,457,250 

ขายส่ง 

ราคาขาย (บาท) 1,140 1,140 1,140 1,140 1,140 

จาํนวนขาย (โหล) 300 390 507 660 858 

รวมรายได้จากการขาย (บาท) 342,000 444,600 577,980 752,400 978,120 

รวมปริมาณการขาย (ขวด) 10,800 13,320 16,452 20,736 25,226 

รวมรายได้จากการขายสุทธิ 1,242,000 1,704,600 2,341,980 3,221,900 4,435,370 
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5.1.5 การประมาณการตน้ทุน 
บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั มีตน้ทุนการผลิตจากการดาํเนินกิจกรรมการผลิตซ่ึงตน้ทุน เป็น

จุดแขง็ดา้นหน่ึงของบริษทัเอง ซ่ึงตน้ทุนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัหมาย
รวมถึงตั้งแต่ ค่าวตัถุดิบ, ค่าแรง, ค่าขนส่ง และค่าบรรจุภณัฑ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 

ตารางท่ี 5.6 แสดงการประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยจาํแนกตามกรอบเวลา (ปีท่ี1-ปีท่ี5) 

รายการ ราคา : หน่วย 
บาท 

ประมาณการต้นทุน 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าวตัถุดิบ, ค่าแรง
ผลิต, ค่านํ้ า, ค่าไฟ 

16 172,800 213,120 263,232 331,776 403,616 

ค่าบรรจุภณัฑ ์ 10 108,000 133,200 164,520 207,360 252,260 

รวม 26 280,800 346,320 427,752 539,136 655,876 

 

5.1.6 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 
บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั มีการประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายไว ้3 ส่วน ประกอบไป

ดว้ย ค่าใชจ่้ายในสาํนกังาน, ค่าใชจ่้ายในดา้นการตลาด และค่าใชจ่้ายในส่วนงานบริหาร โดยมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 5.7 - 5.9 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5.7 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในส่วนสาํนกังาน 

รายการ 
ราคา 

(เดือน) 
ราคา (ปี) 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน - - - - - - 

ค่าไฟ 2,800 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 

ค่านํ้ า 450 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 

ค่าอินเตอร์เนต็ 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าโทรศพัท ์ 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็ตเลด็ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 6,250 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในส่วนค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายในการออกบูทสินคา้ 40,000 60,000 60,000 80,000 80,000 

ค่าใชจ่้ายในการพิมพใ์บปลิว  5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน ์ 50,000 50,000 60,000 60,000 70,000 

ค่าพฒันาผลิตภณัฑ ์ 15,000 30,000 30,000 40,000 40,000 

รวม 110,000 145,000 155,000 185,000 195,000 
หมายเหตุ :  1. ค่าใชจ่้ายในการออกบทูคร้ังละ 20,000 บาท 
  2. ค่าใชจ่้ายในการพิมพใ์บปลิว 5,000 บาท ต่อ 1,000 แผน่ 

ตารางท่ี 5.9  แสดงการประมาณค่าค่าใชจ่้ายในส่วนงานบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน 628,800 659,040 690,768 830,904 871,260 

เงินค่าประกนัสงัคม 21,000 22,032 23,136 24,288 25,536 

ค่าตรวจสอบบญัชี 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 

รวม 703,800 734,040 765,768 905,904 946,260 
 

 

5.2 ประมาณการแผนการเงนิตามกรอบเวลา 5 ปี (จําแนกรายปี) 
5.2.1 แผนการเงินประเภทงบกาํไรขาดทุน 

ตารางท่ี 5.10  แสดงงบกาํไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,242,000 1,704,600 2,341,980 3,221,900 4,435,370 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ (280,800) (346,320) (427,752) (539,136) (655,876) 
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ตารางท่ี 5.10  แสดงงบกาํไรขาดทุน (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 

กําไรขั้นต้น 961,200 1,358,280 1,914,228 2,682,764 3,779,494 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (703,800) (734,040) (765,768) (905,904) (946,260) 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (110,000) (145,000) (155,000) (185,000) (195,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

- - - - - 

กําไรจากการดาํเนินการ 147,400 479,240 993,460 1,591,860 2,638,234 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย      

กําไรก่อนหักภาษีเงนิได้นิติ
บุคคล 

147,400 479,240 993,460 1,591,860 2,638,234 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - - - (318,372) (527,647) 

กําไรสุทธิ 147,400 479,240 993,460 1,273,488 2,110,587 

หกั-เงินปันผลจ่าย - - - - (211,058.72) 

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล 147,400 479,240 993,460 1,273,488 1,899,528 

กําไรสะสม 147,400 626,640 1,620,100 2,893,588 4,793,116 
 

5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางท่ี 5.11 แสดงงบฐานะทางการเงิน 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

543,376 474,776 687,616 1,352,036 2,210,804 3,605,812 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงงบฐานะทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั - 108,000 241,200 405,720 613,080 865,340 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 543,376 582,776 928,816 1,757,756 2,823,884 4,471,152 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร - - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาสะสม
เคร่ืองจกัร 

- - - - - - 

ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน - - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - - - - - - 

รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

รวมสินทรัพย์ 543,376 582,776 928,816 1,757,756 2,823,884 4,471,152 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หน้ีสินหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - - - - - 

ทุนหุน้สามญั 850,000 850,000 850,000 850,000 850,000 850,000 

กาํไรสะสม - 147,400 626,640 1,620,100 2,893,588 4,793,116 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงงบฐานะทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 850,000 997,400 1,476,640 2,470,100 3,743,588 5,643,116 

รวมหนีสิ้นและส่วนของ
ผู้ถือหุ้น 

850,000 997,400 1,476,640 2,470,100 3,743,588 5,643,116 

 

5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 5.12 แสดงงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินการ 

กาํไรสุทธิ - 147,400 479,240 993,460 1,273,488 2,110,587 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

- - - - - - 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - 216,000 266,400 329,040 414,720 504,520 

ลูกหน้ีการคา้ - (324,000) (399,600) (493,560) (622,080) (756,780) 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั - (108,000) (133,200) (164,520) (207,360) (252,260) 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 

ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการ
ดาํเนินการรวม 

- (68,600) 212,840 664,420 858,768 1,606,067 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร - - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการ
ดาํเนินงาน 

- - - - - - 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงงบกระแสเงินสด (ต่อ) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการ
ลงทุนรวม 

- - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 

850,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - 
 

- - (211,059) 

กระแสเงนิสดจากการ
จัดหาเงนิรวม 

850,000 - - - - (211,059) 

กระแสเงินสดสุทธิ 543,376 (68,600) 212,840 664,420 858,768 1,395,008 

กระแสเงินสดตน้งวด - 543,376 474,776 687,616 1,352,036 2,210,804 

กระแสเงนิสดสุทธิปลาย
งวด 

543,376 474,776 687,616 1,352,036 2,210,804 3,605,812 

 
 

5.3 การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
ผลการตอบแทนการลงทุนสาํหรับการผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑท์าขนมปัง “กามุ” 

ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั โดยพจิารณาจากการเปรียบเทียบ วเิคราะห์ในเงินลงทุนทั้งหมดท่ีจะตอ้ง
เสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 5.13 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับการผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง “กามุ”  
                      ของบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่าํนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 

Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั 

11.1 % 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

1,817,986.47 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจาํนวนสินเช่ือ 

82.6 % 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2 ปี 2 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า

ปัจจุบนั 
2 ปี 3 เดือน 

 

5.3.1 ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของต้นทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากับ 11.1 %  โดยท่ี

เงินทุนของบริษทัมาจากการระดมทุนในหุ้นสามญัเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากทางบริษทัยงัไม่มีนโยบาย

การกูเ้งินเพ่ิมจากแหล่งอ่ืนในช่วง 5 ปีแรก โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี 

WACC = ����(1-T)+���� 
  = 11.1 % 

โดยท่ี 

��  = สดัส่วนของหน้ี 

�� = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้

T =  อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
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��  =  สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 

��  =  อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  

5.3.2 มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) 

จากการพิจารณาพบวา่ ผลิตภณัฑท์าขนมปัง “กามุ” ของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดั มีผลรวม

มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรายรับและรายจ่ายสุทธิตลอดอาย ุ5 ปีของโครงการ มีค่าเป็นบวก ซ่ึงมี

มูลค่าเท่ากบั 1,817,986.47 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของโครงการ  

5.3.3 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั จะนาํ

ขอ้มูลจาก Free Cash Flow ท่ีประมาณการไดม้าคาํนวณหาผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมติฐาน

เดียวกนักบัการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดัมี

อตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 82.6 เปอร์เซ็นต ์

5.3.4 ระยะคืนทุน  (Payback Period) 

สาํหรับการวิเคราะห์ระยะเวลาในการคืนทุน (PB) จากการนาํขอ้มูลของกระแสเงินสดสุทธิ

สะสมสาํหรับกิจการ เปรียบเทียบกนัการลงทุนนั้น ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ

จะได้รับเงินลงทุนคืนทั้ งหมดให้กับผูล้งทุนได้ทราบ ซ่ึงพบว่าโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนได้ใน

ระยะเวลา 2 ปี 2 เดือน 

5.3.5 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 

สาํหรับการวิเคราะห์ระยะวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) ทางบริษทั เบคไฟน์เดย ์จาํกดั ไดมี้

การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั ซ่ึงใชอ้ตัรา

คิดลดจากต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักของโครงการให้กับผูล้งทุนได้ทราบ ซ่ึงพบว่าโครงการน้ีจะ

สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 3 เดือน 

5.3.6 ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportuity Cost) 

ประมาณการการลงทุนเปรียบเทียบกบัการฝากประจาํออมทรัพยก์บัธนาคารไทยพาณิชย ์5 

ปีในกรณีท่ีไม่ลงทุนในการดาํเนินกิจการน้ี โดยมีดอกเบ้ียอยู่ท่ี 0.5 ต่อปี (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2562) 

โดยเปิดเป็นบญัชีเงินฝากพื้นฐาน เงินตน้ 850,000 จะไดก้าํไรจากดอกเบ้ียเงินฝาก 5 ปี อยูท่ี่ 21,464 บาท 

ซ่ึงจากตวัเลขจะเห็นไดว้่า การลงทุนในการดาํเนินกิจการน้ีมีความคุม้ค่า น่าลงทุนกวา่การฝากประจาํกบั

ธนาคาร 
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5.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความคุม้ค่าการลงทุน 

จากการพิจารณา ศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนจากการประเมินผลทางการเงินภายใน

ระยะเวลา 5 ปีแรกของการดาํเนินงาน พบวา่ผลิตภณัฑท์าขนมปัง “กามุ” ของบริษทั เบคไฟนเ์ดย ์จาํกดัมี

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 1,817,986.47 บาท และมีผลอตัราตอบแทนภายในอยูท่ี่ 82.6 เปอร์เซ็นท ์

โดยจะสามารถคืนทุนได้ในปีท่ี 2 โดยจะเห็นได้ว่าในระยะ 5 ปีแรก บริษัท เบคไฟน์เดย์ จํากัดมี

ความสามารถท่ีจะทาํกาํไรไดเ้พิ่มข้ึน แมจ้ะเป็นตวัเลขท่ีไม่สูงมาก แต่กส็ามารถทาํกาํไรไดอ้ยา่งชดัเจน 

 



 
 

 
 

5.4 ความเสี่ยงและแนวทางจดัการความเสี่ยง 

ตารางที่ 5.14 แสดงความเสี่ยงและแนวทางจดัการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

การขาดแคลนวตัถุดบิ      
เนื่องจากวตัถุดิบหลกัที่ใชใ้นการผลิตเป็นวตัถุดิบที่เราเพาะปลูกขึ้นเอง จึงลด
ความเสี่ยงดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบตํ่า แต่กม็ีเกษตรกรเพื่อนบา้นที่จะสามารถ
รองรับปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบที่อาจจะเกิดขึ้นได ้

ราคาวัตถุดบิ      
ราคาวตัถุดิบมีความผนัผวนตํ่า เนื่องจากการเพาะปลูกที่สูงขึ้น ทาํใหส้ินคา้ลน้
ตลาด มีแต่จะทาํใหร้าคาตํ่าลงมากกวา่สูงขึ้น 

คุณภาพของสินค้า      
เนื่องจากบริษทัเป็นผูผ้ลิตเอง จึงมัน่ใจไดว้า่โรงงานผลิตที่มีมาตรฐาน มีการ
รับรองจากมาตรฐานต่างๆ เช่น GMP, อย. ที่มีความน่าเชื่อถือ 

การจัดการด้านห่วงโซ่
อุปทาน 

     
สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัทุกๆภาคส่วนตั้งแต่ตน้นํ้าจนถึง
ปลายนํ้า 

การจัดการด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

     
ตรวจสอบตลาดของสินคา้ในประเภทเดียวกนัและใกลเ้คียงอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อ
ป้องกนัการลอกเลียนแบบ หรือการดาํเนินการที่มีผลกระทบต่อบริษทัของเรา 
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ตารางที่ 5.14 แสดงความเสี่ยงและแนวทางจดัการความเสี่ยง (ต่อ) 

ความเสี่ยง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

อุบัติเหตุจากการขนส่ง      
เลือกใชบ้ริการที่ไดม้าตรฐาน มีความรับผดิชอบ และมีประกนัสินคา้เสียหาย หรือ
สูญหาย 

ผลกระทบจากการใช้งาน
สินค้า 

     
มีการระบุขอ้ควรระวงั ความเสี่ยงในการใช ้บริโภคสินคา้อยา่งชดัเจน 

ข้อมูลลูกค้าสูญหาย      
จดัเกบ็ขอ้มูลทั้งในรูปแบบเอกสาร และบนฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อสาํรอง
ขอ้มูลไวห้ลายๆทาง 

ความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risk) 
เมื่อยอดขายตํา่กว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     
สาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ สร้างควาสมัพนัธ์กบัลูกคา้สมํ่าเสมอ เพื่อที่จะนาํ
ขอ้มูลมาพฒันาสินคา้อยูส่มํ่าเสมอ 

เทรนด์ของกลุ่มเป้าหมาย
เปลี่ยนแปลง 

     
สาํรวจเทรนดข์องผูบ้ริโภคอยา่งสมํ่าเสมอ มีการปรับตวั เพื่อใหเ้ขา้กบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลามีการพฒันาสินคา้เพื่อไม่ใหลู้กคา้รู้สึกเบื่อหน่าย 

การลอกเลียนแบบ      
สรรหาเทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ๆเพื่อนาํมาเติมเตม็ใหก้บัสินคา้ ใหม้ีความ
น่าสนใจอยูเ่สมอ 
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ตารางที่ 5.14 แสดงความเสี่ยงและแนวทางจดัการความเสี่ยง (ต่อ) 

ความเสี่ยง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

สภาพคร่องทางการเงนิ      
ตรวจสอบบญัชีรายรับ รายจ่ายอยา่งสมํ่าเสมอ หากมีการลงทุนที่มากขึ้นในอนาคต 
อาจจะมองหาช่องทางอื่นๆในการระดมทนุ 

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 
กฎระเบียบและข้อบังคบั      ศึกษา และติดตามมาตรการณ์ดา้นกฎหมายเกี่ยวกบัอาหารอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ก  

ตัวอย่างแบบสอบถามการศึกษาโอกาส ความเป็นไปได้ทางธุรกิจและส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาโอกาส ความเป็นไปได้ทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 

         แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระ (Individual Study) ระดบัมหาบณัฑิต 

หลกัสูตรการจดัการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล เพ่ือศึกษาโอกาส ความเป็นไป

ไดท้างธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาด (4p) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปัง ขอ้มูลท่ีไดรั้บ

จะถูกนาํไปปรับใช ้พฒันาและสนบัสนุนการทาํแผนธุรกิจของนกัศึกษา ผูจ้ดัทาํใคร่ขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามน้ีเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลของท่านจะนาํไปใชใ้นการศึกษา 

วิเคราะห์ และนาํเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั มิไดน้าํไปเผยแพร่

ใดๆ และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึง

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี (โปรดทาํทุกส่วน) 

ส่วนท่ี 1 : พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 

ส่วนท่ี 4 : ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ 

คาํส่ัง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกับสภาพความเป็นจริงของท่านในปัจจุบันมากทีสุ่ด 

คาํถามเพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

1. ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ท่านเคยรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปังหรือไม่ 

(  ) เคย   (  ) ไม่เคย (ถ้าไม่เคยข้ามไปทาํส่วนที ่2) 
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ส่วนที ่1 : พฤตกิรรมท่ีมผีลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทาขนมปังของผู้บริโภค 

2.1 ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังต่อเดือนของท่านบ่อยแค่ไหน 
(  ) 1 คร้ัง  (  ) 2 – 3 คร้ัง   (  )  มากกวา่ 3 คร้ัง 
 

2.2 แบรนดผ์ลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุด 
(  ) ดอยคาํ  (  ) เบสทฟ์ู้ด  (  ) Nutella  (  ) Skippy 
(  ) อิมพีเรียล  (  ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ______________________ 

2.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังของท่านมากท่ีสุด 
(  ) ตนเอง    (  ) บุคคลในครอบครัว   (  ) เพ่ือน     
(  ) แฟน                (  ) พนกังานขาย      (  ) ดารา พรีเซนเตอร์       
(  ) Blogger หรือ Influencer ดา้นอาหาร   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________ 

2.4 เม่ือผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีท่านมีอยูห่มดแลว้หรือใกลจ้ะหมด ท่านจะทาํอยา่งไร 
(  ) ซ้ือทนัที ขาดไม่ได ้(ความต้องการมากระดบั 2)  
(  ) ซ้ือเม่ือมีโอกาสหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ (ความต้องการมากระดบั 1) 
(  ) เฉยๆ ซ้ือใหม่เม่ืออยากกินอีก (ความต้องการมากระดบั 0) 

2.5 สถานท่ีท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปัง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Family Mart ฯลฯ  
(  ) ซุปเปอร์มาร์เกต็ เช่น Tops, Lotus, Villa Market ฯลฯ 
(  ) ออนไลน ์      
(  ) ร้านรวมผลิตภณัฑอ์าหารเพ่ือสุขภาพ 
(  ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ______________________ 
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ส่วนที ่2 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของผู้บริโภค 

กรุณาใหค้ะแนนความสําคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังโดยเขียนวงกลมลอ้มรอบตวัเลขดา้นล่างท่ีตรงกบัความเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ระดบัความสําคัญ 

มากท่ีสุด               น้อย 
3.1 ตราผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 5 4 3 2 1 
3.2 บรรจุภณัฑท่ี์ดึงดูด สวยงาม 5 4 3 2 1 
3.3 รสชาติมีความหลากหลาย 5 4 3 2 1 
3.4 ขอ้มูลโภชนาการและฉลากครบถว้น  5 4 3 2 1 
3.5 ปลอดภยั ไดม้าตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 5 4 3 2 1 
3.6 วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบ 5 4 3 2 1 
3.7 ปริมาณไขมนัและนํ้าตาล 5 4 3 2 1 
3.8 อายไุขในการเกบ็รักษา 5 4 3 2 1 
3.9 การใส่วตัถุเจือปนอาหาร รวมไปถึงวตัถุกนัเสีย 5 4 3 2 1 
3.10 ตราสญัลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพ 5 4 3 2 1 

 

กรุณาใหค้ะแนนความสําคญัของปัจจยัด้านราคา (Pr ice) ในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปังโดยเขียนวงกลมลอ้มรอบตวัเลขดา้นล่างท่ีตรงกบัความเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านราคา (Pr ice) 
ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด                น้อย 
3.11 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 5 4 3 2 1 
3.12 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 5 4 3 2 1 
3.13 ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้เทียบเคียงในตลาด 5 4 3 2 1 
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3.14 ราคาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมและยอมรับไดข้องผลิตภณัฑท์าขนมปังแบบกระปุกแกว้ขนาด 200 
กรัม 
(  ) 51 – 80 บาท    (  ) 81 – 120 บาท   
(  ) 121 – 150 บาท   (  ) 151 บาทข้ึนไป   

 

กรุณาใหค้ะแนนความสําคญัของปัจจยัด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
ท่ีมีผลต่อการผลิตภณัฑท์าขนมปังโดยเขียนวงกลมลอ้มรอบตวัเลขดา้นล่างท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) 
ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด                น้อย 
3.15 สถานท่ีซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 5 4 3 2 1 
3.16 มีวางจาํหน่ายหลากหลายทั้ง Online และ Offline 5 4 3 2 1 
3.17 มีบริการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็ว ปลอดภยัและเช่ือถือได ้ 5 4 3 2 1 
3.18 การวางผลิตภณัฑอ์ยูใ่นจุดหรือชั้นท่ีพบเห็นไดง่้าย อยูใ่นระดบั

สายตา 
5 4 3 2 1 

 

กรุณาใหค้ะแนนความสําคญัของปัจจยัด้านช่องทางกิจกรรมทางการตลาด (Promotion) ในหวัขอ้ต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี ท่ีมีผลต่อการผลิตภณัฑท์าขนมปังโดยเขียนวงกลมลอ้มรอบตวัเลขดา้นล่างท่ีตรงกบั
ความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านช่องทางกิจกรรมทางการตลาด (Promotion) 
ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด                น้อย 
3.19 มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 5 4 3 2 1 
3.20 มีบูธชวนชิม ทดลองสินคา้ ณ จุดขาย หรืองานอาหารต่างๆ 5 4 3 2 1 
3.21 มีกิจกรรมท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เสมอ (CRM) 5 4 3 2 1 
3.22 การรีวิวสินคา้จากการใชง้านจริงของ Influencer ดา้นอาหาร 5 4 3 2 1 
3.23 โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ทั้ง Online และ Offline 5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่3 : ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภณัฑ์ (Product Concept)  

 “ การพฒันาผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผลิตจากกลว้ยหอมทองผสมชอ็คโกแลต โดยไม่ใส่นํ้ าตาล 

ไม่ใส่วตัถุเจือปนอาหารอ่ืนๆ รวมถึงวตัถุกนัเสีย ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประทานผลิตภณัฑท์าขนมปัง

ท่ีมีประโยชนต่์อสุขภาพ และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือแคลอร่ีตํ่า ไม่มีนํ้ าตาล และไม่อว้น เหมาะกบับุคคลท่ี

ตอ้งการควบคุมนํ้าหนกัหรือใส่ใจในการเลือกรับประทานอาหาร สามารถเป็นทางเลือกใหม่ใหก้บั

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี สร้างสุขภาพท่ีลงตวัใหผู้บ้ริโภคในยคุปัจจุบนั ทาํใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกสรรอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีใหคุ้ณค่าทางโภชนาการและใหพ้ลงังานอยา่งเตม็ท่ีแทนอาหารไขมนัตํ่า หรืองดอาหาร

แบบเดิม แต่ยงัคงใส่ใจอาหารท่ีดีต่อสุขภาพอยา่งยดืหยุน่ และยงัสะดวกสบายอีกดว้ย ”  

4.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัแนวคิดผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผลิตจากกลว้ยหอมทองผสมชอ็ค
โกแลตดงักล่าว 
(  ) น่าสนใจ   (  ) เฉยๆ    (  ) ไม่สนใจ 

4.2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผลิตจากกลว้ยหอมทองผสมชอ็คโกแลตดงักล่าวควรมีลกัษณะ
ใด 
4.2.1 กล่ิน 

(  ) หอมกลว้ยมากกวา่  (  ) หอมชอ็คโกแลตมากกวา่ 

4.2.2 ลกัษณะความขน้หนืดของผลิตภณัฑ ์
(  ) ขน้หนืดมาก    (  ) ขน้หนืดปานกลาง  (  ) เหลว  

4.2.3 ท่านคิดวา่ “ผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผลิตจากกลว้ยหอมทองผสมชอ็คโกแลต” ควรใส่
อะไรเพ่ิมเพ่ือความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
(  ) ถัว่อลัมอนด ์   (  ) ถัว่แมคคาดิเมีย  (  ) เมลด็เจีย 

(  ) ถัว่เฮเซลนทั   (  ) ไม่ตอ้งเพิ่มอะไรแลว้   

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________________ 

4.2.4 รสชาติ 
(  ) รสชาติของกลว้ยหอมนาํ (  ) รสชาติของชอ็คโกแลตนาํ (  ) กลมกล่อม 

 

4.2.5 อายกุารเกบ็รักษา (ในกรณทีีไ่ม่ใส่สารกันบูด) 

(  ) 2 - 3 สปัดาห์   (  ) 3 – 4 สปัดาห์   (  ) 1 เดือน 
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(  ) 1 เดือนข้ึนไป  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________________ 

4.3 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์
(  ) กระปุกทรงกลม  (  ) กระปุกส่ีเหล่ืยม  (  ) กระปุกหกเหล่ียม 

            
4.4 ปริมาตรท่ีคาดหวงัต่อ 1 กระปุก 

(  ) 100ml.   (  ) 170 ml.   (  ) 200 ml.  

(  ) 201ml ข้ึนไป   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________ 

4.5 ราคาท่ีคาดหวงัต่อปริมาตรท่ีท่านเลือกจากขอ้ท่ีแลว้ 
 (  ) 51 – 80 บาท   (  ) 81 – 120 บาท   

(  ) 121 – 150 บาท  (  ) 151 บาทข้ึนไป 

4.6 คิดวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าว ควรรับประทานกบัอะไร 
(  ) ขนมปัง    (  ) แครกเกอร์     

(  ) คุก้ก้ี    (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________ 

4.7 เหตุผลสาํคญั 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหท่้านเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปัง 
(โปรดใส่ตวัเลขดา้นหนา้เรียงลาํดบัจาก 1 = สาํคญัมากท่ีสุด , 2 = สาํคญัรองลงมา และ 3 = 
สาํคญันอ้ย) 

___ ช่ือเสียงของแบรนด ์  ___ ราคา   ___ คุณภาพ 

___ ปริมาณท่ีคุม้ค่า   ___ มีประโยชน์   ___ ไม่มีนํ้าตาล 

___ ไขมนัตํ่า   ___ สะดวกสบาย หาซ้ือง่าย ___ อายกุารเกบ็รักษา  

___ โปรโมชัน่น่าสนใจ  ___ บรรจุภณัฑส์วยงาม ดึงดูด ___ ฉลากท่ีไดม้าตรฐาน  

___ มีหน่วยงานรับรอง เช่น อย. / GMP ฯลฯ 

___ อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________________ 

ส่วนที ่4 : ลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ 

1.1 เพศ 
(  ) ชาย   (  ) หญิง 
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1.2 อาย ุ
(  ) ตํ่ากวา่ 21 ปี  (  ) 21 - 30 ปี  (  ) 31 – 40 ปี  (  ) มากกวา่ 40 ปี 

1.3 ระดบัการศึกษา 
(  ) มธัยมศึกษา    (  ) ปวส./อนุปริญญา   (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวา่
ปริญญาตรี   
(  ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ______________________ 

1.4 อาชีพ 
(  ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (  ) พนกังานบริษทัเอกชน    
(  ) ธุรกิจส่วนตวั   (  )  พอ่บา้น/แม่บา้น   
(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา    (  ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ______________________ 

1.5 รายไดต่้อเดือน 
(  ) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท   (  ) 5,000 – 10,000 บาท    
(  ) 10,001 – 20,000 บาท   (  ) 20,001 – 30,000 บาท  
(  ) 30,001 – 40,000 บาท   (  ) 40,000 บาทข้ึนไป 

1.6 กิจกรรมในวนัหยดุของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
(  ) Shopping      (  ) ชมภาพยนตร์     
(  ) ดูรายการโทรทศัน์   (  ) เล่นอินเตอร์เน็ต   
(  ) ฟังเพลง /ฟังวิทย ุ    (  ) อ่านหนงัสือ    
(  ) พกัผอ่นอยูบ่า้น    (  ) ออกกาํลงักาย เขา้ยมิ 
(  ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ______________________ 

 

ขอบคุณทีส่ละเวลาในการทาํแบบสอบถามคร้ังนี ้
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ภาคผนวก ข  

ตัวอย่างแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั  

 

แบบทดสอบทางประสาทสัมผสั 

กรุณาดแูละชิมตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทาขนมปังรสกล้วยหอมผสมช็อคโกแลต พร้อมทั้งให้คะแนน

ความชอบ โดยทํา เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความรู้สึกของท่านมากทีสุ่ด 

 
 
 

คุณลักษณะ 

คะแนนความชอบ 
ไม่
ชอบ
มาก
ทีสุ่ด 
(1) 

ไม่
ชอบ
มาก 

 
(2) 

ไม่
ชอบ
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่
ชอบ
เล็ก 
น้อย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(5) 

ชอบ
เล็ก 
น้อย 
 
(6) 

ชอบ
ปาน
กลาง 

 
(7) 

ชอบ
มาก 

 
 
(8) 

ชอบ
มาก
ท่ีสุด 
 
(9) 

1. รสชาติของ
ผลิตภณัฑ ์

         

2. สีของผลิตภณัฑ ์          
3. กล่ินของ

ผลิตภณัฑ ์
         

4. ลกัษณะสมัผสั
ของผลิตภณัฑ ์

         

5. แพคเกตจ้ิงของ
ผลิตภณัฑ ์

         

6. ความชอบ
โดยรวมต่อ
ผลิตภณัฑ ์

         



119 
 

 
7. ยอมรับสินคา้น้ีหรือไม่   (  ) ยอมรับ   (  ) ไม่ยอมรับ 

 

ภาคผนวก ค  

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านซัพพลายเออร์ด้านบรรจุภัณฑ์ 

 

แบบสัมภาษณ์สําหรับข้อมูลด้านซัพพลายเออร์ (Supplier ) ด้านบรรจุภณัฑ์ 

 

บริษัทที ่___ ช่ือ _____________________________________________________________________ 

คําช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด 

กระปุกแกว้ทรง  (  ) กลม  (  ) ส่ีเหล่ียม  (  ) หกเหล่ียม  

ขนาด ______________ Oz. 

สี (ฝา) ราคา (บาท) ขั้นตํา่ในการส่ัง 
ดาํ   
ทอง   
เงิน   
อ่ืนๆ   

 

บริการจดัส่ง :   (  ) มี  ( ราคา ________________ บาท )  (  ) ไม่มี 
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ภาคผนวก ง  

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์สําหรับข้อมูลด้านซัพพลายเออร์ด้านฉลาก  

 

แบบสัมภาษณ์สําหรับข้อมูลด้านซัพพลายเออร์ (Supplier ) ด้านฉลาก 

 

บริษัทที ่___ ช่ือ ____________________________________________________________________ 

คําช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด 

ประเภทของสติกเกอร์ ____________________   (  ) ผิวมนั (  ) ผิวดา้น (  ) ใส 

ขนาด _________________________________ 

กนันํ้า :  (  ) กนั     (  ) ไม่กนั 

ไดคทั :  (  ) มี     (  ) ไม่มี 

บริการจดัส่ง : (  ) มี ( ราคา ________________ บาท ) (  ) ไม่มี 

ขั้นตํ่าในการสัง่ _________________________ แผน่ 

ราคา _________________________________ บาท (ต่อ 1 ช้ิน/แผน่) 
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ภาคผนวก จ  

ผลประเมิน IOC จากผู้เช่ียวชาญ 

 

ผลการวิเคราะห์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทั้งหมด 

โดยใช้สูตรดชันีค่าความสอดคล้อง IOC 

แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองการศึกษาโอกาส ความเป็นไปได้
ทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง เพ่ือประเมินความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยั ซ่ึงจะทาํการประเมินความเท่ียงตรงในแบบสอบถามทั้งหมด 4 ชุด โดยไดก้าํหนดเกณฑใ์นการ
พิจารณาความเท่ียงตรง ดงัต่อไปน้ี 

+1   =   แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

 0    =   ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

-1    =   แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

แบบสอบถามชุดที่ 1 : เร่ือง การศึกษาโอกาส ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภณัฑท์าขนมปัง 

ข้อที ่ คาํถาม 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ส่วนที ่1 : ลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ 
1.1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.2 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1  ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ คาํถาม 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1.3 อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1  ใชไ้ด ้

1.4 รายไดต่้อเดือน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.5 กิจกรรมในวนัหยดุของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

คาํถามเพื่อคดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1 
ท่านเคยรับประทานผลิตภณัฑท์าขนมปัง
หรือไม่ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 : พฤตกิรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทาขนมปังของผู้บริโภค 

2.1 
ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปัง
ต่อเดือนของท่านบ่อยแค่ไหน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8  ใชไ้ด ้

2.2 
แบรนดผ์ลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีท่านนิยมเลือก
ซ้ือมากท่ีสุด 

+1 +1 +1 +1 0 0.8  ใชไ้ด ้

2.3 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ทาขนมปังของท่านมากท่ีสุด 

+1 0 +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2.4 
สาเหตุหลกัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหท่้านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท์าขนมปังมากท่ีสุด 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

2.5 
เม่ือผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีท่านมีอยูห่มดแลว้
หรือใกลจ้ะหมด ท่านจะทาํอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 0 0.8  ใชไ้ด ้

2.6 สถานท่ีท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปัง  +1 +1 +1 +1 0 0.8  ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ทาขนมปังของผู้บริโภค 
ความสําคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

3.1 ตราผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.2 บรรจุภณัฑท่ี์ดึงดูด สวยงาม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.3 รสชาติท่ีชอบและมีความหลากหลาย +1 -1 -1 0 +1 0 ตดัท้ิง 
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ข้อที ่ คาํถาม 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

3.4 ขอ้มูลโภชนาการ ฉลากครบถว้น ปลอดภยั 
ไดม้าตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

+1 -1 -1 0 +1 0 ตดัท้ิง 

3.5 วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบ +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

3.6 
ปริมาตรไขมนัและนํ้าตาล (รับประทานแลว้
ไม่อว้น) 

+1 -1 +1 +1 0 0.4 ตดัท้ิง 

3.7 อายไุขในการเกบ็รักษา +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

3.8 
การใส่วตัถุเจือปนอาหาร รวมไปถึงวตัถุกนั
เสีย 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

3.9 ตราสญัลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพ +1 0 +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

3.10 กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม +1 +1 -1 0 0 0.2 ตดัท้ิง 

3.11 ขอ้เสนอแนะดา้นผลิตภณัฑ ์ +1 +1 -1 -1 0 0 ตดัท้ิง 

ความสําคญัของปัจจัยด้านราคา (Pr ice) 
3.12 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

3.13 ราคาเหมาะสมกบัปริมาตร +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

3.14 
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้เทียบเคียงใน
ตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

3.15 
ราคาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมและยอมรับไดข้อง
ผลิตภณัฑท์าขนมปังแบบกระปุกแกว้ขนาด 
200 กรัม 

+1 +1 0 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

3.16 ขอ้เสนอแนะดา้นราคา +1 +1 -1 -1 0 0 ตดัท้ิง 

ความสําคญัของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 

3.17 สถานท่ีซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย +1 +1 0 +1 0 0.6  ใชไ้ด ้

3.18 มีขายทั้ง Online และ Offline +1 +1 0 +1 0 0.6  ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ คาํถาม 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

3.19 
มีบริการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็ว ปลอดภยั
และเช่ือถือได ้

+1 +1 0 +1 0 0.6  ใชไ้ด ้

3.20 
การวางผลิตภณัฑอ์ยูใ่นจุดหรือชั้นท่ีพบเห็น
ไดง่้าย อยูใ่นระดบัสายตา 

+1 +1 0 +1 0 0.6  ใชไ้ด ้

3.21 ขอ้เสนอแนะดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย +1 +1 -1 -1 0 0 ตดัท้ิง 

ความสําคญัของปัจจัยด้านช่องทางกิจกรรมทางการตลาด (Promotion) 
3.22 มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม +1 +1 -1 +1 +1  0.6  ใชไ้ด ้

3.23 
มีบูธชวนชิม ทดลองสินคา้ ณ จุดขาย หรือ
งานอาหารต่างๆ 

+1 +1 -1 +1 +1  0.6  ใชไ้ด ้

3.24 
มีกิจกรรมท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
เสมอ (CRM) 

+1 +1 -1 +1 +1  0.6  ใชไ้ด ้

3.25 
การรีวิวสินคา้จากการใชง้านจริงของ 
Influencer ดา้นอาหาร 

+1 +1 +1 +1 0 0.8  ใชไ้ด ้

3.26 
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ทั้ง 
Online และ Offline 

+1 +1 +1 +1 0 0.8  ใชไ้ด ้

3.27 
ขอ้เสนอแนะดา้นช่องทางกิจกรรมทาง
การตลาด 

+1 +1 -1 -1 0  0 ตดัท้ิง 

3.28 
เหตุผลสาํคญั 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัสาํคญั
ท่ีจะทาํใหท่้านเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าขนมปัง 

+1 +1 +1 +1 0  0.8 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่4 : ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภณัฑ์ (Product Concept) 

4.1 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัแนวคิด
ผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผลิตจากกลว้ยหอม
ทองผสมชอ็คโกแลตดงักล่าว 

+1 +1 +1 +1 0  0.8  ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ คาํถาม 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

4.2 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผลิตจาก
กลว้ยหอมทองผสมชอ็คโกแลตดงักล่าวควรมี
ลกัษณะใด 

+1 +1 +1 +1 0  0.8  ใชไ้ด ้

4.2.1 กล่ิน +1 +1 +1 +1 0  0.8  ใชไ้ด ้
4.2.2 ลกัษณะความขน้หนืดของผลิตภณัฑ ์ +1 +1 +1 +1 0  0.8 ใชไ้ด ้

4.2.3 

ท่านคิดวา่ “ผลิตภณัฑท์าขนมปังท่ีผลิตจาก
กลว้ยหอมทองผสมชอ็คโกแลต” ควรใส่
อะไรเพ่ิมเพ่ือความน่าสนใจยิง่ข้ึน 

+1 +1 -1 +1 0  0.4 
ปรับปรุง/
แกไ้ข 

4.2.4 รสชาติ +1 +1 +1 +1 0  0.8  ใชไ้ด ้
4.2.5 อายกุารเกบ็รักษา (ในกรณท่ีีไม่ใส่สารกันบูด) +1 +1 +1 +1 0  0.8  ใชไ้ด ้
4.3 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์ +1 +1 +1 +1 0  0.8  ใชไ้ด ้

4.4 ปริมาตรท่ีคาดหวงัต่อ 1 กระปุก +1 +1 +1 +1 0  0.8  ใชไ้ด ้

4.5 
ราคาท่ีคาดหวงัต่อปริมาตรท่ีท่านเลือกจากขอ้
ท่ีแลว้ 

+1 +1 +1 +1 0  0.8  ใชไ้ด ้

5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ +1 +1 -1 -1 0  0 ตดัท้ิง 

 

แบบสอบถามชุดที ่2 : แบบทดสอบทางประสาทสัมผสั 

ข้อที ่ คาํถาม 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 รสชาติของผลิตภณัฑ ์ +1 0  +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2 สีของผลิตภณัฑ ์ +1 0  +1 +1 +1  0.8 ใชไ้ด ้

3 กล่ินของผลิตภณัฑ ์ +1 0  +1 +1 +1  0.8 ใชไ้ด ้

ข้อที ่ คาํถาม ค่าความคดิเห็นของ ค่า แปลผล 
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ผู้เช่ียวชาญคนที ่ IOC 
1 2 3 4 5 

4 ลกัษณะสมัผสัของผลิตภณัฑ ์ +1 0  -1 +1 +1  0.4 ตดัท้ิง 

5 แพคเกตจ้ิงของผลิตภณัฑ ์ +1 0  +1 +1 +1  0.8  ใชไ้ด ้

6 ความชอบโดยรวมต่อผลิตภณัฑ ์ +1 0  +1 +1 +1  0.8  ใชไ้ด ้

7 
หากมีผลิตภณัฑน้ี์ออกจาํหน่าย ท่านจะซ้ือ
หรือไม่ 

+1 0  +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

8 
รสชาติท่ีท่านจะแนะนาํในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

+1 0  +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

9 ขอ้เสนอแนะ +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

 

แบบสอบถามชุดที ่3 : แบบสอบถามสําหรับซัพพลายเออร์ (Supplier ) ด้านบรรจุภณัฑ์ 

ข้อที ่ คาํถาม 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 ช่ือบริษทั +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

2 รูปทรง +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

3 ขนาด (Oz.) +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

4 สี (ฝา) +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

5 ราคา +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

6 ขั้นตํ่าในการสัง่ซ้ือ +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

7 บริการจดัส่ง +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

8 เครดิท +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

 

 

แบบสอบถามชุดที ่4 : แบบสอบถามสําหรับซัพพลายเออร์ (Supplier ) ด้านบรรจุภณัฑ์ 



127 
 

ข้อที ่ คาํถาม 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 ช่ือบริษทั +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

2 
ประเภทของสติกเกอร์ 
(ผิวมนั/ผวิดา้น/ใส) 

+1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

3 ขนาด +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

4 กนันํ้า +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

5 ไดคทั +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

6 บริการจดัส่ง +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

7 ขั้นตํ่าในการสัง่  +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

8 ราคา +1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
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ผลการวจิัยโดยใช้โปรแกรม SPSS 
 
 

 ผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ี
เกบ็รวบรวมมาไดด้ว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
For Window Version 23.0 
 

Statistics 

 เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 140 35 35 35 

หญิง 210 52.5 52.5 87.5 

LGBT 50 12.5 12.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

อาย ุ
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 21 ปี 22 5.5 5.5 5.5 

21-30 ปี 348 87 87 92.5 

31-40 ปี 26 6.5 6.5 99 

มากกวา่ 40 ปี 4 1 1 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ขา้ราชการ-รัฐวิสาหกิจ 46 11.5 11.5 11.5 

พนกังานเอกชน 204 51 51 62.5 

ธุรกิจส่วนตวั 90 22.5 22.5 85 

พอ่บา้น/แม่บา้น 8 4 4 89 

นกัเรียน/นกัศึกษา 42 10.5 10.5 99.5 

อ่ืนๆ 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

รายได้ต่อเดือน 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 8 2 2 2 

5,000-10,000 บาท 24 6 6 8 

10,001-20,000บาท 145 36.25 36.25 44.25 

20,001-30,000บาท 130 32.5 32.5 76.75 

30,001-40,000บาท 55 13.75 13.75 90.5 

40,000บาทข้ึนไป 38 9.5 9.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

พฤตกิรรมการรับประทานผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เคยรับประทาน 398 99.5 99.5 99.5 

ไม่เคยรับประทาน 

Total 

2 

400 

0.5 

100.0 

0.5 

100.0 

100.0 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการรับประทานผลิตภัณฑ์ทาขนมปังในระยะเวลา 6 เดือน 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid รับประทาน 346 86.5 86.5 86.5 

ไม่ไดรั้บประทาน 

ไม่แน่ใจ 

Total 

52 

2 

400 

13 

0.5 

100.0 

13 

0.5 

100.0 

99.5 

100.0 

 

 

 

ความถีใ่นการซื้อผลิตภัณฑ์ทาขนมปังต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 คร้ัง 222 55.5 55.5 55.5 

2-3 คร้ัง 158 39.5 39.5 95 

มากกวา่ 3 คร้ัง 20 5 5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

แบรนด์ผลิตภณัฑ์ทาขนมปังท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อมากท่ีสุด 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ดอยคาํ 118 29.5 29.5 29.5 

เบสทฟู้์ด 162 30.5 30.5 60 

นิวเทล่า 102 25.5 25.5 85.5 

สคิปป้ี 12 3 3 88.5 

อิมพีเรียล 16 4 4 92.5 

อ่ืนๆ 24 6 6 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

พฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถามภายหลังทีผ่ลิตภัณฑ์ทาขนมปังหมด 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ความตอ้งการระดบั 2 48 12 12 12 

ความตอ้งการระดบั 1  262 65.5 65.5 77.5 

ความตอ้งการระดบั 0 90 22.5 22.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

บุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ตนเอง 144 61 61 61 

บุคคลในครอบครัว 92 23 23 84 

เพื่อน 30 7.5 7.5 91.5 

แฟน 18 4.5 4.5 96 

พนกังานขาย 2 0.5 0.5 96.5 

ดารา พรีเซนเตอร์ - - - 96.5 

บลอ็คเกอร์ หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหาร 
12 3 3 99.5 

อ่ืนๆ 2 0.5 0.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

Product 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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ตราผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 400 2 5 3.70 .76 

บรรจุภณัฑท่ี์ดึงดูด สวยงาม 400 2 5 3.52 .81 

รสชาติมีความหลากหลาย 400 2 5 3.65 .86 

ขอ้มูลโภชนาการและฉลาก

ครบถว้น 
400 2 5 3.41 .86 

ปลอดภยั ไดม้าตรฐานท่ีเป็นท่ี

ยอมรับ 
400 2 5 3.77 .87 

วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบ 400 2 5 4.89 .88 

ปริมาณไขมนัและนํ้าตาล 400 2 5 3.65 .85 

อายไุขในการเกบ็รักษา 400 1 5 3.60 .88 

การใส่วตัถุเจือปนอาหาร รวม

ไปถึงวตัถุกนัเสีย 
400 2 5 3.92 .96 

ตราสญัลกัษณ์ทางเลือก
สุขภาพ 

400 1 5 3.21 1.01 

Valid N (listwise) 400     

 

 

 

 

Pr ice 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 400 3 5 4.23 .60 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 400 1 5 3.69 .88 

ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้

เทียบเคียงในตลาด 
400 1 5 3.11 1.14 

Valid N (listwise) 400     

 

Place 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถานท่ีซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึงได้

ง่าย 
400 3 5 4.23 .57 

มีวางจาํหน่ายหลากหลายทั้ง 

Online และ Offline 
400 2 5 3.70 .83 

มีบริการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็ว 

ปลอดภยัและเช่ือถือได ้
400 2 5 3.65 .84 

การวางผลิตภณัฑอ์ยูใ่นจุดหรือชั้น

ท่ีพบเห็นไดง่้าย อยูใ่นระดบัสายตา 
400 1  3.62 .90 

Valid N (listwise) 400     

 

 

Promotion 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 400 1 5 3.63 .89 

มีบูธชวนชิม ทดลองสินคา้ ณ 

จุดขาย หรืองานอาหารต่างๆ 
400 1 5 3.46 .83 

มีกิจกรรมท่ีจะสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เสมอ 

(CRM) 
400 1 5 2.85 1.23 

การรีวิวสินคา้จากการใชง้าน

จริงของ Influencer ดา้นอาหาร 
400 1 5 3.69 .82 

โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่น

ส่ือต่างๆ ทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน์ 
400 1 5 3.83 .79 

Valid N (listwise) 400     

 

 

 

 

 

 

ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคดิผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น่าสนใจ 312 78 78 78 
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เฉยๆ 72 18 18 96 

ไม่สนใจ 16 4 4 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

ความคดิเห็นเก่ียวกับกล่ินของผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หอมชอ็คโกแลตมาก

กวา่ 

146 36.5 36.5 36.5 

หอมกลว้ยมากกวา่ 254 63.5 63.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ความคดิเห็นเก่ียวกับลักษณะความข้นหนืดของผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ขน้หนืดมาก 52 13 13 13 

ขน้หนืดปานกลาง 336 84 84 97 

เหลว 12 3 3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

ความคดิเห็นเก่ียวกับรสชาตขิองผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid รสชาติของกลว้ยเด่น

กวา่ชอ็คโกแลต 

56 14 14 14 

รสชาติของชอ็คโกแล

ตเด่นกวา่กลว้ย 

84 21 21 35 

กลมกล่อม 160 65 65 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ความคดิเห็นเก่ียวกับวตัถุดบิเพิม่เติมของผลิตภณัฑ์ทาขนมปัง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ถัว่อลัมอนด ์ 80 20 20 20 

ถัว่แมคาดิเมีย 78 19.5 19.5 39.5 

เมลด็เจีย 6 1.5 1.5 41 

ถัว่เฮเซลนทั 54 13.5 13.5 54.5 

ไม่ตอ้งเพ่ิมอะไรแลว้ 166 41.5 41.5 96 

อ่ืนๆ 16 4 4 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อายกุารเก็บรักษา (ในกรณทีีไ่ม่ใส่สารกันบูด) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2-3 สปัดาห์ 20 5 5 5 

3-4 สปัดาห์ 66 16.5 16.5 21.5 

1 เดือน 88 22 22 43.5 

1 เดือนข้ึนไป 220 55 55 98.5 

อืนๆ 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid กระปุกทรงกลม 240 60 60 60 

กระปุกหกเหล่ียม 80 20 20 80 

กระปุกแปดเหล่ียม 80 20 20 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

ปริมาณท่ีผู้บริโภคคาดหวังต่อ 1 กระปุก 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 100 กรัม 8 2 2 2 

170 กรัม 26 6.5 6.5 8.5 

200 กรัม 257 64.25 64.25 72.75 

201 กรัมข้ึนไป 99 24.75 24.75 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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แสดงความคดิเห็นเก่ียวกับราคาทีเ่หมาะสมของผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 51-80 บาท 18 4.5 4.5 4.5 

81-120 บาท 98 24.5 24.5 29 

121-150 บาท 256 64 64 93 

151 บาทข้ึนไป 28 7 7 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

แบบทดสอบทางประสาทสัมผสั 

 N Minimum Maximum Mean 

รสชาติของผลิตภณัฑ ์ 30 6 9 7 

สีของผลิตภณัฑ ์ 30 6 9 8.2 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 30 4 8 5.3 

ลกัษณะสมัผสัของผลิตภณัฑ ์ 30 6 9 7.8 

แพคเกตจ้ิงของผลิตภณัฑ ์ 30 7 9 8.5 

ความชอบโดยรวมต่อ

ผลิตภณัฑ ์
30 5 9 7.9 

Valid N (listwise) 30    

 




