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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของหลายบุคคล ซ่ึงไม่อาจน ามา
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 นอกจากน้ีตอ้งขอขอบคุณเพื่อนๆ สาขาการบริหารจดัการธุรกิจอาหาร รุ่น FBM20A 
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บทคดัยอ่ 
 บริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีแนวคิดในการผลิตและจดั
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์มังคุดคัด ภายใต้แบรนด์ “Queeny” จากปัญหาของมังคุดมีราคาต ่า น าไปสู่
แนวความคิดในการเพิ่มมูลค่าของมงัคุด โดยน ามาตดัแต่งเป็นมงัคุดคดั ซ่ึงหาทานได้ยาก และ
ระยะเวลาการเก็บรักษาสั้น จึงตอ้งการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีแหล่งจดัจ าหน่ายท่ีมากข้ึน และใช้
เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ยืดอายุการเก็บรักษามงัคุดคดั รวมทั้งพฒันาคุณภาพและรสชาติให้ตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบริษทัฯ ให้ความสนใจ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคย
ซ้ือหรือทานมงัคุดคดั อายุ 18 - 65 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงบริษทัฯ เห็นโอกาสของ
เทรนดค์นรักสุขภาพ เร่ิมใส่ใจเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์ เนน้วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ รวมทั้ง
แนวโน้มการเติบโตของตลาดผกัและผลไมต้ดัแต่งยงัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยช่องทางจดั
จ าหน่ายท่ีวางแผนไว ้ไดแ้ก่ ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ หนา้ร้าน ช่องทางออนไลน์ และงานแสดงสินคา้ 
 บริษทัฯ ใช้เงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุ้นเป็นจ านวนเงิน 1,800,000 บาท สามารถ
สร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากับ 3,826,411 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 56% มี
ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 3 ปี 1 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 3 ปี 4 เดือน
จึงแสดงวา่ธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่1 

รูปแบบธุรกจิและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของรูปแบบธุรกจิทีน่ าเสนอ 
  จากการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ปัจจุบนัเทรนด์อาหารส าหรับคนยุคใหม่ 
ผูบ้ริโภคส่วนหนัมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน โดยการออกก าลงักาย และเลือกรับประทานอาหารท่ีดี
มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ผลส ารวจของบริษทัวิจยัการตลาดระดบัโลก มินเทล (MINTEL) ประเทศ
สิงคโปร์ ระบุวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยก าลงัมองหาวิธีท่ีจะปฏิวติัตนเองให้ดีข้ึนกวา่เดิม จากการส ารวจ
กลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตจ านวน 1,500 ราย อายุตั้งแต่ 16 ปีข้ีนไป ตามเมืองใหญ่ทัว่ประเทศ ในช่วง
เดือนพฤษภาคม 2018 ท่ีผา่นมา พบวา่ ผูบ้ริโภค 79% ตอ้งการมีโภชนาการท่ีดีข้ึนในปี 2018 ขณะท่ี 
76% อยากมีชีวิตสมดุล และ 73% ตั้งใจจะหันมาออกก าลงักายให้มากข้ึน โดยจ านวนรายไดท่ี้เพิ่ม
มากข้ึน และการขยายตวัของเมือง ท าให้ผูบ้ริโภคในประเทศไทยเร่ิมหนัมาใส่ใจสุขภาพของตวัเอง
และดูแลตวัเองในมิติต่างๆ กนัมากข้ึน โดยมีเป้าหมายส าคญัไปสู่การเป็นคนใหม่ท่ีดียิ่งข้ึน หรือ
กลายเป็น Better Version ของตวัเอง ซ่ึงผูบ้ริโภคชาวไทยไม่เพียงแต่หนัหลงัใหพ้ฤติกรรมเส่ียงต่างๆ 
ในอดีต แต่กลบัเร่ิมหนัมาใส่ใจในเร่ืองของการบริโภคมากข้ึน และเร่ิมมีความตระหนกัมากยิง่ข้ึนต่อ
ส่ิงท่ีก าลงัจะรับประทานเขา้ไปหรือการดูแลร่างกายต่างๆ จากการส ารวจมีแนวโนม้วา่ คนไทยเกือบ
คร่ึงหน่ึง หรือราว 48% ตั้งใจท่ีจะเร่ิมปฏิวติัวิถีการบริโภคของตวัเองในอีก 1 ปีขา้งหน้า เพื่อให้มี
สุขภาพท่ีดีข้ึน โดยในกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีถึง 90% ท่ีระบุวา่ จะรับประทานผกัผลไมต่้างๆ ให้มาก
ข้ึน ขณะท่ีอีก 53% วางแผนท่ีจะลดการบริโภคเน้ือสัตว ์รวมทั้ง 45% ท่ีตั้งใจจะใชชี้วิตตามแนวทาง
แบบชีวจิตรหรือมงัสวรัิติ 
  เป้าหมายและความตั้ งใจของผูบ้ริโภคคนไทยท่ีเห็นได้จากการส ารวจในคร้ังน้ี 
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับทั่วโลก และท าให้มองเห็นโอกาสและเทรนด์ส าคัญ ท่ีเป็น
ผลกระทบจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการทั้งในการบริโภค หรือช่วยอ านวยความสะดวก เพื่อให้
สามารถไปสู่เป้าหมายในการเป็นคนท่ีดีกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีมี
ส่วนผสมจากวตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ หรือมีส่วนผสมจากธรรมชาติ การเลือกช่องทาง
ส่ือสารท่ีจะท าให้สามารถได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตามต้องการ หรือการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีช่วยลดความเส่ียงทางดา้นสุขภาพทั้งกายและใจ 
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 ในภาพรวม ผูบ้ริโภคชาวไทยปรารถนาท่ีจะมีคุณภาพชีวิตและมีสุขภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึง
นิยามของการมีสุขภาพดี ส าหรับผูบ้ริโภคชาวไทยในปัจจุบนั นกัวิจยัของมินเทล เน้นย  ้าว่า 67% 
ของผูบ้ริโภคชาวไทยให้นิยามวา่ คือ “อาหารท่ีดี” ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุดิบท่ีเป็นธรรมชาติ,  ขณะท่ี 
61% บอกว่าตอ้งมีไขมนัต ่า, 56% มองว่าตอ้งเป็นสินคา้ออแกนิกส์, 55% ระบุว่าตอ้งมีแคลอรีต ่า,  
54% ระบุว่าตอ้งมีปริมาณน ้ าตาลน้อย นอกจากน้ียงัมีรายงานว่าบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ประเภท อาหาร 
เคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑส่์วนบุคคล และความงาม ต่างเร่ิมตระหนกัถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใช้สินค้าท่ีมีความเป็นธรรมชาติ สอดคล้องกับข้อมูลของ Mintel Global New Products 
Database (2018) ท่ีพบวา่ 41% ของผลิตภณัฑใ์นกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ ท่ีทยอยเปิดตวัในตลาดประเทศ
ไทยเม่ือช่วงปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนผสมของธรรมชาติ และมีสัดส่วนสินคา้ในกลุ่ม
น้ีเติบโตเพิ่มข้ึนมากกว่าปี 2010 อยู่ถึง 34% พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริโภคคนไทย จะเป็น
โอกาสส าหรับบริษทัต่างๆ ในการปรับกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ของตวัเอง ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบ
สินค้าประเภทใด ให้เดินหน้าสู่ความเป็นธรรมชาติ เน่ืองจากความต้องการในตลาดท่ีมีอยู่ใน
ระดับสูง นอกจากนั้นยงัพบว่า ผูบ้ริโภคเองก็ช่ืนชอบสินค้าจากธรรมชาติ ท่ีมีความง่าย และมี
โภชนาการท่ียดืหยุน่ดว้ย 
 นอกเหนือจากขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัก็ไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลการวิจยัแนวคิดธุรกิจใน
ขั้นตน้ (Preliminary Research) จากผูบ้ริโภค ตั้งแต่ช่วงอาย ุ17 - 65 ปี จ  านวนทั้งหมด 11 ท่าน พบวา่
มีจ านวน 9 ท่านท่ีเคยไดท้านมงัคุดคดั ซ่ึง 8 ท่านท่ีเคยทานมงัคุดคดัรู้สึกชอบในรสชาติ ส่วนอีก 1 
ท่าน อายุ 17 ปี ให้ข้อมูลว่าไม่ชอบทานผลไม้ จึงท าให้ไม่ชอบทานมังคุดคัดด้วย โดยจากการ
สอบถามผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะไดเ้คยลองทานมงัคุดคดัตอนท่ีไปเท่ียวหรือระหวา่งท่ีไปปฏิบติังานท่ี
จงัหวดันครศรีธรรมราช เน่ืองจากในกรุงเทพมหานครผูบ้ริโภคไม่ทราบว่ามีแหล่งจ าหน่ายอยู่ท่ีใด 
และในกรณีท่ีตอ้งการซ้ือกลบัมาฝากคนท่ีกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดัอ่ืนๆ ก็ไม่สามารถท าได ้
เน่ืองจากระยะเวลาการเก็บรักษาค่อนขา้งสั้ น หากไม่อยู่ในอุณหภูมิท่ีต ่าเหมาะสมก็จะสามารถคง
สภาพอยูไ่ดเ้พียง 5 - 6 ชัว่โมง หลงัจากนั้นมงัคุดคดัจะเร่ิมเปล่ียนสีและค่อยๆ มีลกัษณะสัมผสัท่ีน่ิม
ลง แต่ถา้แช่เยน็ก็จะอยูไ่ดน้านข้ึนประมาณ 3 - 5 วนั ในส่วนของอีก 2 ท่าน ท่ียงัไม่เคยทานมงัคุดคดั 
เม่ือผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงรสชาติ และลกัษณะของมงัคุดคดั ผูบ้ริโภคก็ไดใ้ห้ความสนใจ และตอ้งการท่ี
จะทดลองทานเช่นกนั  
 กอปรกบัครอบครัวของผูว้ิจยัมีสวนผลไมฤ้ดูร้อน คือ มงัคุด ซ่ึงในช่วงท่ีมงัคุดเร่ิมออก
ผลผลิตช่วงแรก ราคาจะค่อนขา้งสูง แต่หลงัจากท่ีมงัคุดออกมามากพร้อมกนั รวมทั้งผลมงัคุดปลาย
ฤดูภาคตะวนัออกก็ออกชนกบัมงัคุดใต ้ท าให้ผลผลิตลน้ตลาด ราคาก็เร่ิมลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงใน
แต่ละปีราคาในการคา้ขายมงัคุดก็จะแตกต่างกนั มีการเปล่ียนแปลงไปตามกลไกการตลาด ในการน้ี
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ผูว้ิจยัจึงเห็นว่ามงัคุดเหล่าน้ี สามารถท่ีจะน ามาตดัแต่งให้เป็นผลิตภณัฑ์ให้มีมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึน โดย
ยงัคงให้ผลิตภณัฑ์อุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีมีประโยชน์อยู่ จึงเกิดแนวคิดท่ีจะต่อยอดผลไมม้งัคุด 
เป็นผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัข้ึน โดยมงัคุดคดัเป็นผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีเอกลักษณ์และมีช่ือเสียงของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช วธีิการผลิตโดยทัว่ไปผลิตดว้ยการน าผลมงัคุดสีเขียว เก็บก่อนสุก  3 - 4 วนั 
กรรมวิธีการท า คือ น ามีดปาดด้านหัวและทา้ยลูกมงัคุด ล้างน ้ า เพื่อให้ยางออก 1 -2 น ้ า และผ่าน
กรรมวิธีในการปอกมงัคุดดิบแก่ เรียกว่า “คดั” น ามาปอกเปลือก หลงัจากนั้นแช่ในน ้ าปูนใสผสม
น ้าเกลือ เสียบไมเ้ป็นลูกๆ แลว้ลา้งดว้ยน ้าเปล่าอีกคร้ัง ก็สามารถน าไปขายได ้โดยเน้ือมงัคุดท่ีออกมา
จะมีสีขาวสวยสะอาด กรอบ รสชาติหวานอมเปร้ียวนิดๆ มนั อร่อยรับประทานไดท้ั้งเน้ือและเมล็ด 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ในหลากหลายดา้น จึงน าไปสู่ความสนใจในการศึกษาความเป็นไป
ไดท้างธุรกิจของผลิตภณัฑม์งัคุดคดัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.2  รูปแบบธุรกจิทีน่ าเสนอและค าอธิบาย 
 

 
ภาพที ่1.1 รูปแบบแนวคิดธุรกิจ ผลิตภณัฑม์งัคุดคดั ของนางสาวสุคนธา จนัทร์สวสัด์ิ 
ทีม่า : ดดัแปลงจากแผนผงัโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) (Alexander Osterwalder, 2008) 



4 
 

 1.2.1 ปัญหา (Problem) 
 จากการท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลการวิจยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Research) ท าให้
ทราบปัญหาจากผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะทานมงัคุดคดั แต่เน่ืองจากไม่ทราบว่าในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น มีจ  าหน่ายอยู่ท่ีใด ไม่มีจ  าหน่ายอยู่ทัว่ไป อีกทั้งในกรณีท่ีไปรับประทานท่ี
จงัหวดันครศรีธรรมราช หากตอ้งการซ้ือกลบัมาฝากคนท่ีกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดัอ่ืนๆ ก็ไม่
สามารถท าได ้เน่ืองจากมงัคุดคดัท่ีผา่นกระบวนการผลิตแบบปกติ จะมีอายุการเก็บรักษาสั้น อีกทั้ง
ยงัไวต่อการเปล่ียนแปลงและสูญเสียคุณภาพ เน่ืองจากเน้ือมงัคุดจะเปล่ียนเป็นสีน ้ าตาลและมีเน้ือ
สัมผสัน่ิมลงหลงัจากผา่นกระบวนการตดัแต่งเพียง 5 - 6 ชัว่โมง เวลาในการเก็บรักษาของมงัคุดจึง
อยู่ไดไ้ม่นาน ทั้งน้ีหากเก็บไวใ้นอุณหภูมิท่ีต ่าเหมาะสมก็จะสามารถเก็บไดน้านข้ึนประมาณ 3 - 5 
วนั แต่การขนส่งจะค่อนขา้งล าบาก เน่ืองจากตอ้งใส่ลงัโฟม หรือบรรจุภณัฑ์อ่ืนๆ พร้อมน ้ าแข็งใน
การรักษาความเย็นเอาไว ้และในส่วนของข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) นั้นผูว้ิจยัได้มีการหา
ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคทั้งในกรุงเทพมหานครหรือจงัหวดัอ่ืนๆ ก็มีความตอ้งการ
ท่ีจะบริโภคมงัคุดคดั แต่ปัจจุบนัมีแหล่งจดัจ าหน่ายนอ้ย และหาซ้ือไดย้าก 
 
 1.2.2 ลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) 
 บุคคลทัว่ไปท่ีเคยทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ในช่วงอายุ 18 - 65 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลการวิจยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Research) 
หลากหลายช่วงอายุ ท  าให้เห็นว่าช่วงอายุ 18 - 65 ปี มีความสนใจในผลิตภัณฑ์มังคุดคัด และ
ประกอบกบัขอ้มูลการบริโภคอาหารของประเทศไทย (ส านกังานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ, 2556 - 2558) ร้อยละของผูท่ี้บริโภคมงัคุด ในช่วงอายุ 18 - 65 ปี จดัอยู่ในช่วงท่ีบริโภค
มงัคุดมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ขอ้มูลทั้งจากการเก็บขอ้มูลการวจิยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ และขอ้มูล
การบริโภคอาหารของประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกนั 
 
 1.2.3 คุณค่าทีน่ าเสนอ (Unique Value Proposition) 
 - จากปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีให้ขอ้มูลวา่อายกุารเก็บรักษามงัคุดคดัท่ีสั้นเกินไป ดงันั้นจึง
จะมีวิธีการยืดอายุของมงัคุดคดัให้สามารถเก็บไวไ้ด้นานข้ึน พร้อมกบับรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถเก็บ
รักษาให้ผลิตภณัฑ์คงความสด มีรสชาติอร่อยทุกคร้ังท่ีรับประทาน และมีความสะดวก ปลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภค 
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 - จากปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีให้ขอ้มูลวา่ไม่ทราบแหล่งจดัจ าหน่ายมงัคุดคดั ดงันั้นจึงจะ
มีการจดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายมงัคุดคดัให้มากข้ึนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อความสะดวกกบั
ลูกคา้ในการหาซ้ือ 
 
 1.2.4 วธีิการแก้ไขปัญหา (Solution) 
 - ใชเ้ทคโนโลยีทางวทิยาศาสตร์ เพื่อเป็นการยืดอายุการเก็บรักษาของมงัคุดคดัให้นาน
ข้ึน โดยการน ามงัคุดคดัมาใส่ในภาชนะปิดและมีการดัดแปลงสภาพบรรยากาศในภาชนะให้มี
สัดส่วนต่างไปจากสภาพบรรยากาศปกติ ซ่ึงวิ ธีการดังกล่าวเรียกว่า  Modified Atmosphere 
Packaging (MAP) พร้อมทั้งมีการพฒันาสูตรสารละลายส าหรับแช่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในสภาพ
อุณหภูมิต ่าท่ีเหมาะสมจะสามารถชะลอการเส่ือมเสียคุณภาพของมงัคุดคดัให้คงสภาพสีเน้ือสัมผสั
กรอบไดน้านถึง 12 วนั โดยจากการทดสอบคุณภาพทางจุลินทรียแ์ลว้ก็พบวา่อยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยั
ต่อการบริโภคตลอดอายกุารเก็บรักษา 
 - ติดต่อและจดัหาแหล่งจดัจ าหน่ายมงัคุดคดั เพื่อเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน 
และสะดวกต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 1.2.5 ช่องทางการขาย (Channels) 
 ช่องทางในการจดัจ าหน่าย จะขายผา่นทางธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) และ
เนน้การออกบูธแสดงสินคา้ในงานต่างๆ เช่น งานผกัและผลไม ้งานผลไมต้ดัแต่งหรือแปรรูป งาน
อาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเป็นการท าใหลู้กคา้ไดรู้้จกัผลิตภณัฑน้ี์เพิ่มมากข้ึนก่อน และมีการขายผา่นส่ือ
การตลาดแบบออนไลน์ คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) เน่ืองจากไม่
ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง และเพื่อเป็นช่องทางในการส่งเสริมทางการตลาดของผลิตภณัฑด์ว้ย 
 
 1.2.6 ช่องทางในการหารายได้ (Revenue Streams) 
 รายได้หลกัของธุรกิจมาจากการขายสินคา้ผ่านทางธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ออกบูธแสดงสินคา้ในงานต่างๆ และการขายผา่นส่ือการตลาดแบบออนไลน์ โดยการตั้งราคา
จะเป็นแบบ Cost Plus Pricing คือ การก าหนดราคาแบบบวกเพิ่มจากตน้ทุน และหารายไดจ้ากการ
ขายสินคา้ ซ่ึงการตั้งราคาขายของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั จ านวน 4 ลูก จะอยูท่ี่ราคา 70 บาท 
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 1.2.7 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
 โครงสร้างตน้ทุนของธุรกิจ ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั จะพิจารณาจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่
แห่งคุณค่าของธุรกิจ ซ่ึงเน่ืองจากบริษทัด าเนินธุรกิจในรูปแบบของการเป็นผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ์มงัคุด
คดั จึงท าใหต้น้ทุนจะอยูใ่นส่วนของการด าเนินงานผลิตและการตลาดเป็นหลกั โดยประกอบไปดว้ย
ตน้ทุนหลกัๆ ดงัน้ี 

- ค่าสร้าง/ปรับปรุงโรงงานผลิตและส านกังาน       
- ค่าวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้ 
- ค่าแรงพนกังาน  
- ค่าใชจ่้ายในการผลิต  
- ค่าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
- ค่าขนส่งสินคา้ เขา้ - ออก 
- ค่าใชจ่ายการตลาด  

 
 1.2.8 ปัจจัยในการวดัความส าเร็จของธุรกจิ (Key Metrics) 
 ตวัช้ีวดัความส าเร็จของธุรกิจวดัจากจ านวนรายได ้แสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจของ
ผลิตภณัฑ์ และจ านวนลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือซ ้ า ก็จะแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์
 
 1.2.9 ความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง (Unfair Advantage) 
  ทางบริษทัไดมี้การวางแผนด าเนินการ การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) เพื่อขอใช้
สิทธิของเทคโนโลยีการยืดอายุการเก็บรักษามงัคุดคดั โดยขออนุญาตแบบให้ใช้สิทธิโดยไม่จ  ากดั
จ านวนผูรั้บอนุญาต (Non-Exclusive Licensing) และวางแผนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
(Trademark) เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะ เพื่อเลือกซ้ือสินคา้ของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้น
ไดแ้ละไม่เกิดการสับสน รวมถึงด าเนินการจดัการเร่ืองความลบัทางการคา้ (Trade Secret) เพื่อเป็น
การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีส าคญัของสูตรของผลิตภณัฑ์ และกระบวนการผลิต ไวเ้ป็นความลบัของทาง
บริษทัแต่เพียงผูเ้ดียว ซ่ึงด าเนินการโดยเซ็นสัญญารักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับ (Confidentiality 
agreement) ของพนกังานท่ีเขา้มาใหม่ ทั้งน้ีพนกังานทุกคนจะตอ้งท าการเซ็นสัญญาดงักล่าวเพื่อเป็น
การยนืยนัวา่จะไม่น าสูตรลบัของทางบริษทัไปเปิดเผยหรือด าเนินธุรกิจในลกัษณะเดียวกนักบับริษทั
อ่ืน รวมไปถึงกรณีท่ีบริษทัมีการเซ็นสัญญาร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสูตรลบัของทาง
บริษทั 
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1.3 รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ขั้นต้นส าหรับรูปแบบธุรกจิ 
 
 1.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านธุรกจิและการตลาด 
 จากการเก็บขอ้มูลการวิจยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Research) ขอ้มูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) ท่ีได้สัมภาษณ์ผู ้บริโภคในเบ้ืองต้น ปัญหาท่ีทราบจากผู ้บริโภคท่ีเคยทาน
ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะบริโภคมงัคุดคดั แต่หาซ้ือได้ยาก ไม่มีจ  าหน่ายอยู่
ทั่วไป อีกทั้ งในกรณีท่ีไปรับประทานท่ีนครศรีธรรมราช หากต้องการซ้ือกลับมาฝากคนท่ี
กรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดัอ่ืนๆ ก็ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากมงัคุดคดัท่ีผา่นกระบวนการผลิต
แบบปกติ จะมีอายุการเก็บรักษาสั้ น อีกทั้งยงัไวต่อการเปล่ียนแปลงและสูญเสียคุณภาพ เน่ืองจาก
เน้ือมงัคุดจะเปล่ียนเป็นสีน ้ าตาลและมีเน้ือสัมผสัน่ิมลงหลงัจากผา่นกระบวนการตดัแต่งเพียง 5 - 6 
ชัว่โมง เวลาในการเก็บรักษาของมงัคุดจึงอยูไ่ดไ้ม่นาน และในส่วนของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) นั้น มีการหาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ จะเห็นไดว้า่ลูกคา้ทั้งในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดั
อ่ืนๆ มีความตอ้งการท่ีจะบริโภคมงัคุดคดั แต่ปัจจุบนัแหล่งจดัจ าหน่ายก็หาได้ยาก ประกอบกบั              
เทรนด์ในปัจจุบนัยงัท าให้เห็นว่าปัจจุบนัคนหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน โดยให้ความส าคญัในการ
เลือกรับประทานท่ีเป็นประโยชน์ ทั้ งผกัและผลไม้ หรืออาหารท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติหรือ
วตัถุดิบท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ ซ่ึงในส่วนของผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น เป็นผลิตภณัฑ์จาก
ธรรมชาติ จึงถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเทรนด์อาหารในปัจจุบนัดว้ย 
 ส าหรับการวิจยัเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบธุรกิจ (Feasibility) หลงัจากท่ีได้
รับทราบปัญหาของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัก็ไดมี้การน าขอ้มูลปัญหาทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ข จึงไดเ้ป็นวิธีการแกไ้ขปัญหา (Solution) ไดแ้ก่ การใช้เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ 
เพื่อเป็นการยืดอายุการเก็บรักษาของมงัคุดคดัให้นานข้ึน และการติดต่อและจดัหาแหล่งจดัจ าหน่าย
มงัคุดคดั เพื่อเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน และสะดวกต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค หลงัจากนั้นจึง
ไดน้ าไปเสนอและสอบถามผูบ้ริโภคในกลุ่มเดิมใหม่อีกคร้ัง รวมทั้งมีการขยายจ านวนการสอบถาม
ผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลถึงความสนใจในผลิตภณัฑใ์หเ้พิ่มข้ึนอีกดว้ย  
  1.3.1.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  1) ความปรารถนาของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 
              ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจากผลไมธ้รรมชาติแท ้แล้ว
น าไปผา่นกระบวนการเพื่อตดัแต่งให้มีลกัษณะ รสชาติท่ีแตกต่างไปจากมงัคุดสด โดยจะมีรสชาติ 
รสชาติหวานอมเปร้ียวนิดๆ กรอบ มนั อร่อยรับประทานได้ทั้ งเน้ือและเมล็ด ซ่ึงจากการท่ีได้
สอบถามผูบ้ริโภค จึงขอแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
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- ผูท่ี้เคยรับประทานมงัคุดคดัมาก่อนแล้ว ได้ให้ความเห็นว่ามีความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ แต่
เน่ืองจากผลิตภณัฑห์าซ้ือไดย้าก ไม่มีขายอยูท่ ัว่ไป จึงท าใหโ้อกาสในการรับประทานจึงมีนอ้ย 

- ผูท่ี้ไม่เคยรับประทานมงัคุดคดัมาก่อน ไดใ้ห้ความเห็นวา่มีความสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์เน่ืองจาก
ตอ้งการทดลองชิมถึงรสชาติ มีความแปลกใหม่ 

  2) ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  จากการท่ีไดส้อบถามผูบ้ริโภคจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะ
บริโภคมงัคุดคดั เน่ืองจากมีรสชาติอร่อย เน้ือสัมผสัแตกต่างจากมงัคุดสดธรรมดา ทานแทนผลไม้
สดได้ แต่ปัจจุบนัยงัไม่ทราบช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึงหากไปซ้ือท่ีมีแหล่งจ าหน่ายและ
ตอ้งการซ้ือเป็นของฝากไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ก็เป็นไปไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากมีอายุการเก็บรักษาท่ี
ค่อนขา้งสั้น ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยบริโภคก็มีความตอ้งการท่ีจะทดลองชิม ทั้งน้ีนอกจากมงัคุดคดัจะมี
รสชาติท่ีอร่อยถูกปากแลว้ ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ขอ้มูลเสริมว่ารูปลกัษณ์ของมงัคุดคดัก็ตอ้งมีลกัษณะน่า
รับประทาน บรรจุภณัฑ์ออกแบบมามีสีสันสวยงาม ชวนล้ิมลอง ประกอบกับมีข้อมูลแสดงถึง
ประโยชน์ของมงัคุดคดั สะดวกต่อการรับประทาน และพกพาไดง่้ายอีกดว้ย 
  1.3.1.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นอุตสาหกรรมและการตลาด 
   1) ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
  จากการสืบคน้ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2561) 
ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารจากผกัและผลไม ้โดยเป็นธุรกิจท่ีด าเนินการคดัแยกผกั
และผลไม ้การผลิตผลไมแ้ละผกับรรจุกระป๋อง การผลิตน ้ าผลไมแ้ละน ้ าผกั รวมถึงการขายส่งผกั
และผลไม้แปรรูปชนิดต่างๆ เป็นต้น โดยธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารจากผกัและผลไม้ในปี 2560 มี
จ านวนจดัตั้งใหม่เฉล่ียอยู่ท่ี 12 รายต่อเดือน ขณะท่ีเดือนมกราคม 2561 มีการจดัตั้งใหม่ทั้งส้ิน 28 
ราย เพิ่มสูงข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา (ม.ค. 60) คิดเป็น 47.4% และเพิ่มสูงข้ึนจากเดือน 
(ธ.ค. 60) คิดเป็น 133.3% หรือ 2.3 เท่า จากแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของจ านวนธุรกิจจดัตั้งใหม่ ในปี 
2561 ช้ีให้เห็นถึงการขยายตวัของธุรกิจ เพื่อรองรับความต้องการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนในกลุ่มผูสู้งอายุ อนัเน่ืองมาจากโครงสร้างประชากรไทยได้เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ 
(Aging Societies) ตลอดจนกลุ่มวยัรุ่นและคนท างานท่ีมีความต่ืนตวัต่อโรคภยัใกลต้วั และหนัมาใส่
ใจกบัสุขภาพมากข้ึน 
  ขอ้มูล ณ 31 มกราคม 2561 มีจ านวนธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารจากผกัและ
ผลไม้ ท่ีด าเนินกิจการอยู่ทัว่ประเทศจ านวนทั้งส้ิน 1,857 ราย โดยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจใน
รูปแบบบริษทัจ ากดั จ  านวน 1,535 ราย คิดเป็น 82.7% รองลงมา คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั/ห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล จ านวน 316 ราย คิดเป็น 17.0% และบริษทัมหาชนจ ากดั มีจ  านวนเพียง 6 ราย คิด
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เป็น 0.3% เป็นบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์เพียง 3 ราย โดยมูลค่าทุนจด
ทะเบียนมีทั้งส้ิน 22,840 ลา้นบาท 
  ส าหรับการพิจารณาการกระจายตวัตามท่ีตั้งของธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหาร
จากผกัและผลไมส่้วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดถึง 34.3% รองลงมาคือ ภาค
กลาง 28.5% และภาคเหนือ 11.8% ตามล าดบัเป็นท่ีสังเกตวา่ แหล่งวตัถุดิบทั้งผกัและผลไมจ้ะมาจาก
ภูมิภาคเป็นส่วนใหญ่ แต่ผูป้ระกอบการโดยรวมยงัคงจดัตั้ งธุรกิจอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากในพื้นท่ีดงักล่าวมีกลุ่มผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ มีระบบคมนาคมขนส่งท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ประกอบธุรกิจ เช่น อยูใ่กลท้่าเรือและสนามบินนานาชาติ จึงมีความไดเ้ปรียบในการขนส่งสินคา้จาก
แหล่งผลิตสู่ผูบ้ริโภคสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการบางส่วนเลือกจดัตั้งธุรกิจ
ในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งวตัถุดิบผกัและผลไมท่ี้ส าคญั เช่น จนัทบุรีและเชียงใหม่ เป็นตน้  
  ดว้ยความนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและความตอ้งการบริโภค
ผลไมเ้มืองร้อนเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลใหผ้กัและผลไมไ้ทยเป็นท่ีตอ้งการ ทั้งจากตลาดภายในและภายนอก
ประเทศ โดยการส่งออกผกัผลไมส้ดและแปรรูปในปี 60 มีมูลค่าทั้งส้ิน 1.63 แสนลา้นบาท ขยายตวั
จากปี 59 คิดเป็น 12% โดยมีตลาดส่งออกท่ีส าคญั คือ เวยีดนามและจีน ซ่ึงในปีน้ี สัดส่วนการส่งออก
ผกัผลไมส้ดมากกว่าการแปรรูปคิดเป็น 52% ของการส่งออกผลไมส้ดและแปรรูปของไทย จึงเป็น
โอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจ คดัแยกผลไมแ้ละบรรจุภณัฑ์ ท่ีจะหันมายกระดบัคุณภาพสินคา้ท าตลาด 
ผลไมส้ดเกรดพรีเม่ียม โดยคดัผลไมคุ้ณภาพสูงและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น ทุเรียน มงัคุด มาใส่
บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม เพื่อรองรับตลาดส่งออก อยา่งไรก็ตามธุรกิจแปรรูปผกัและผลไมย้งัมีบทบาท
ส าคัญท่ีจะช่วยระบายผลผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับพืชผล อีกทั้ งผูป้ระกอบการได้เร่ิมน า
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการผลิตท าใหมี้ผลิตภณัฑแ์ปรรูปแบบใหม่ออกสู่ตลาดมากข้ึน 
  อุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรมจากการวิเคราะห์แรงผลกัดัน 5 ขอ้ 
หรือ Five Force Model (Michael E. Porter., 1985)  มีดงัน้ี                             
  1. การแข่งขนักนัระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry 
rivalry) เน่ืองจากอุตสาหกรรมมงัคุดคดัท่ีมีการผลิตและจดัจ าหน่ายนั้น ปัจจุบนัถือว่ายงัมีอยู่น้อย 
ส่วนใหญ่จะเป็นกิจการภายในครอบครัวท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ยงัไม่ไดจ้ดัท าเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ ทั้งน้ีเน่ืองจากการกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้น ตอ้งใชท้กัษะหรือความถนดั
ของคน จึงเป็นการยากในการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซ่ึงจากการสืบคน้ขอ้มูล ส าหรับ
เจา้ท่ีมีมงัคุดคดัจ าหน่ายอยูใ่นเขต กทม. มีอยู ่2 เจา้ ซ่ึงทั้ง 2 เจา้ จะเนน้ตลาดระดบัพรีเม่ียมทั้งคู่ เจา้ท่ี 
1 เน้นจ าหน่ายออนไลน์อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ในบางคร้ังก็จะไม่สามารถจดัหาสินคา้ได้
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ตามท่ีลูกค้าต้องการได้ และราคาค่อนข้างสูงมาก และเจ้าท่ี 2 จะมีจ าหน่ายทั้ งภายในจังหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีสนามบินและท่ีหา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 1 สาขา  
  2.  อ านาจต่อรองของผู ้ขายว ัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัในการท ามงัคุดคดั คือ มงัคุดดิบแก่ ซ่ึงมงัคุดเป็นผลไมท่ี้ออกตามฤดูกาล 
ดงันั้นในช่วงท่ีมงัคุดออกตามฤดูกาล ท าใหมี้วตัถุดิบจ านวนมาก อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ จึง
มีน้อย เพราะผูผ้ลิตสามารถมีทางเลือกในการเลือกซ้ือวตัถุดิบไดค้่อนขา้งสูง แต่ส าหรับช่วงนอก
ฤดูกาล ผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีวตัถุดิบนอกช่วงฤดูกาล ก็จะมีอ านาจต่อรองมาก  
  3. อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) ส าหรับ
ลูกค้าท่ีต้องการบริโภคมงัคุดคดัจริงๆ จะมีอ านาจในการต่อรองกบัผูผ้ลิตค่อนขา้งต ่า เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ในเขตกรุงเทพมหานครยงัหาซ้ือไดย้าก และช่องทางการจดัจ าหน่ายก็ยงัมีอยู่
นอ้ย โดยเหตุน้ีจึงท าใหผู้ผ้ลิตรายอ่ืนๆ สามารถก าหนดราคาไวค้่อนขา้งสูงได ้
  4.  ภัย คุกคามจากสินค้าทดแทน ( Threat of Substitute Products or 
Services) อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ผลไมส้ด ผลไมต้ดัแต่งหรือแปรรูปชนิดอ่ืน อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพอ่ืนๆ 
  5. ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมมงัคุดคดัมีผูผ้ลิตท้องถ่ินท่ีเป็นเจ้าตลาดอยู่แล้ว แต่เน่ืองจากผูผ้ลิตท้องถ่ินยงัไม่มี
เทคโนโลยีท่ีจะสามารถช่วยยืดอายกุารเก็บรักษาของมงัคุดคดัให้นานข้ึนได ้ท าใหเ้ป็นปัญหาในการ
ขนส่งไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ส าหรับภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่ จึงจะตอ้งเป็นผูผ้ลิตท่ีสามารถ
คิดคน้เทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ีดีกวา่ในการยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑใ์ห้นานข้ึนได ้สามารถ
จดัส่งมงัคุดคดัไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีความตอ้งการได ้โดยท่ีลกัษณะภายนอกของมงัคุดคดัยงัคงน่า
รับประทาน ลกัษณะเน้ือท่ีรับประทานนั้นไม่เปล่ียนแปลงจากเดิม 
 
ตารางที ่1.1 โครงสร้างการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 

แรงผลกัดันทั้ง 5 ประการ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ผลกระทบด้านบวก 
หรือด้านลบต่อธุรกจิ 

การแข่งขนักนัระหวา่งคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั  
(Industry Rivalry) 

ปานกลาง (+) 
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ตารางที ่1.1 โครงสร้างการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ (ต่อ) 
 

แรงผลกัดันทั้ง 5 ประการ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ผลกระทบด้านบวก 
หรือด้านลบต่อธุรกจิ 

อ านาจต่อรองของผู ้ขายว ัตถุดิบ (Bargaining Power of 
Suppliers) 

  

-  ในฤดูกาล ต ่า (+) 
-  นอกฤดูกาล สูง (-) 
อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) ต ่า (+) 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  
(Threat of Substitute Products or Services) 

สูง (-) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) ปานกลาง (+) 
 
 แนวโน้มสภาพแวดล้อม ความต้องการบริโภคผลไม้เมืองร้อนใน
ตลาดโลกเพิ่มสูงข้ึน มีการดึงดูดการลงทุนของชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีน ท่ีเป็นตลาดส่งออก
ผลไมใ้หญ่ของไทย แต่การเขา้มาลงทุนของชาวต่างชาติในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้เกษตรก็ควรมี
การก าากบัดูแล เน่ืองจากชาวจีนท่ีมีเงินทุนสูงอาจมีอ านาจการต่อรองและก าหนดราคาสินคา้ของผกั
และผลไมไ้ทยไดใ้นระยะยาว นอกจากน้ีสถานการณ์เศรษฐกิจของไทยและการคา้โลก ก าลงัปรับตวั
ดีข้ึน และภาครัฐก าลังให้การสนับสนุนให้ไทยเป็นมหานครผลไม้ของโลก จะส่งผลให้ธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองกบัผลไมมี้โอกาสในการขยายตลาดและแนวโนม้ของการจดัตั้งในปี 2561 อาจเพิ่มสูงข้ึน
ต่อเน่ืองจากปี 2560 (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2561) และประกอบกบัผูบ้ริโภคปัจจุบนัมุ่งเน้นอาหารเพื่อ
สุขภาพ อุดมดว้ยสารอาหาร และวตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติมากข้ึน ค านึงถึงการบริโภคอาหารท่ีดี
และมีประโยชน์มากข้ึน อีกทั้งตลาดของผลไมแ้ปรรูปก็ยงั เป็นตลาดท่ีโตข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ จึงท าใหผ้ลิตภณัฑม์งัคุดคดัยงัมีความน่าสนใจของตลาดอยู ่
 2) ความน่าสนใจของกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
 -  อตัราการเติบโตของตลาดเป้าหมาย ถือวา่ยงัมีโอกาสในการเติบโตได้
อีก จากขอ้มูลศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (สถาบนัอาหาร, 2561) แสดงให้เห็นถึงมูลค่า
ของตลาดผกัและผลไมต้ดัแต่ง ปี 2560 โดยมีมูลค่าอยูท่ี่ 2,100 ลา้นบาท และเติบโตข้ึน 1.7% รวมทั้ง
แสดงตวัเลขประมาณการแนวโนม้การเติบโตของตลาดผกัและผลไมต้ดัแต่ง ปี 2560 - 2565 ดงัภาพ
ท่ี 1.2 
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ภาพที ่1.2 ตวัเลขประมาณการแนวโนม้การเติบโตของตลาดผกัและผลไมต้ดัแต่ง ปี 2560 - 2565 
ทีม่า : ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (สถาบนัอาหาร, 2561) 

 
 จากขอ้มูลธนาคารกสิกรไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) ว่าการแปรรูป
สินคา้เกษตรมีความส าคญัมากข้ึนเป็นล าดบั จากในอดีตท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการบรรเทาปัญหาราคา
ตกต ่าและผลผลิตเน่าเสียในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวท่ีผลผลิตออกสู่ตลาดจ านวนมาก มาสู่การสร้าง
มูลค่าเพิ่มและความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการบริโภคท่ีหลากหลายมาก
ข้ึน นอกจากน้ียงัตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคสมยัใหม่ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปมา
ช่วยอ านวยความสะดวกในการรับประทาน และรองรับวิถีชีวิตอนัเร่งรีบของสังคมเมืองท่ีขยายตวั
ต่อเน่ืองตามการพฒันาประเทศ ดงันั้นจากสถานการณ์ขา้งตน้ท่ีคาดว่าจะยงัคงด าเนินต่อไปจึงเป็น
โอกาสให้ผูป้ระกอบการผลิตสินคา้เกษตรหันมาให้ความส าคญัและหาแนวทางแปรรูปผลิตภณัฑ์
มากข้ึน เพื่อเพิ่มพูนรายไดแ้ละสามารถเขา้ไปแข่งขนัในตลาดได ้โดยสินคา้เกษตรท่ีถูกน ามาแปรรูป
มากท่ีสุด คือ ข้าวและผลไม้ สะท้อนผ่านจ านวนสถานประกอบการแปรรูปข้าวและผลไม้ท่ีมี
สัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 42.5 ของสถานประกอบการผลิตอาหาร ปัจจยัหนุนส าคญัส่วนหน่ึงมาจาก
ผลผลิตจ านวนมากของทั้งสองสินคา้ ผนวกกบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยท่ีรับประทานขา้ว
เป็นอาหารหลกัและตามดว้ยผลไมเ้ป็นของหวานหรือของว่างระหวา่งวนั นอกจากน้ีความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยีผลิตอาหารและไลฟ์สไตล์ ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีมีขอ้จ ากดัของเวลายิ่งส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้วและผลไมท่ี้เป็นมากกวา่อาหารจานหลกับนโต๊ะ
อาหาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นความสะดวกสบายและความรวดเร็วใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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 -  จ  านวนคู่แข่ง อยู่ในระดบัต ่า หากเป็นผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัท่ีมีอายุการ
เก็บรักษาท่ียาวนานกวา่ปกติ ถือวา่ยงัมีการผลิตและช่องทางการจดัจ าหน่ายในตลาดปัจจุบนัยงัมีอยู่
นอ้ย   
 -  จ  านวนช่องทางในการหารายได ้จะขายผา่นทางธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(Modern Trade) และเนน้การออกบูธแสดงสินคา้ในงานต่างๆ เช่น งานผกัและผลไม ้งานผลไมต้ดั
แต่งหรือแปรรูป งานอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเป็นการท าให้ลูกคา้ไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์น้ีเพิ่มมากข้ึนก่อน 
และมีการขายผ่านส่ือการตลาดแบบออนไลน์ คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) 
ไลน์ (Line) เน่ืองจากไม่ต้องใช้เงินในการลงทุนสูง และเพื่อเป็นอีกช่องทางในการโปรโมท
ผลิตภณัฑ ์อีกทั้งยงัจะช่วยใหผู้ผ้ลิตสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวางและรวดเร็วข้ึน 
 3) ความเหมาะสมของเวลาในการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย 
 แมส้ังคมไทยยงัคงนิยมรับประทานผลไมส้ดมากกว่าผลไมแ้ปรรูป แต่
ดว้ยวิถีชีวิตท่ีวุน่วายและการพร้อมเปิดรับสินคา้ใหม่ของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ เทรนด์ผูบ้ริโภคมุ่งเน้น
อาหารเพื่อสุขภาพ อุดมด้วยสารอาหาร และวตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติมากข้ึน ประกอบกบัการ
ด าเนินกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะรายใหม่ดว้ยการคิดคน้ผลิตภณัฑ์แปลกใหม่และสร้าง
ความแตกต่าง (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) ท าให้มีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีจะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค
ไดห้ลายช่วงอาย ุในการน้ีจึงเห็นวา่เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเขา้สู่ตลาด จึงถือวา่เป็นผลไมแ้ปร
รูปอีกแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ อีกทั้งการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมงัคุดคดัท่ีมีระยะเวลาการเก็บรักษา
ยาวนานก็ยงัมีอยูน่อ้ยราย  
 
 1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคโนโลย ี
 เน่ืองจากในปัจจุบนัขอ้มูลความรู้ และเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมอาหารในดา้นต่างๆ 
ไดถู้กพฒันาไปอยา่งมากในดา้นความรู้ ส่วนของผูบ้ริโภคก็สามารถน าความรู้ดา้นโภชนาการมา เพื่อ
ช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์ต่อสุขภาพของตนเอง ส่วนของผูผ้ลิตก็สามารถ
ท่ีจะใชค้วามรู้ทางวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีดา้นอาหาร ในการพฒันาคิดคน้เทคโนโลยีหรือนวตักรรม
ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพท่ีดีข้ึน สามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์อีกดว้ย ทั้งน้ี
ส าหรับผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัจากปัญหาท่ีพบ คือ มงัคุดคดัท่ีผา่นกระบวนการผลิตแบบปกติ จะมีอายุ
การเก็บรักษาสั้ น อีกทั้ งยงัไวต่อการเปล่ียนแปลงและสูญเสียคุณภาพ เน่ืองจากเน้ือมังคุดจะ
เปล่ียนเป็นสีน ้ าตาลและมีเน้ือสัมผสัน่ิมลงหลงัจากผา่นกระบวนการตดัแต่งเพียง 5 - 6 ชัว่โมง เวลา
ในการเก็บรักษาของมงัคุดจึงอยูไ่ดไ้ม่นาน จึงมีการคน้ควา้วิจยัภายใตเ้ทคโนโลยีของมหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยจะเป็นการยืดอายุการเก็บรักษาของมงัคุดคดัให้นานข้ึน โดย
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การน ามงัคุดคดัมาใส่ในภาชนะปิดและมีการดดัแปลงสภาพบรรยากาศในภาชนะให้มีสัดส่วนต่าง
ไปจากสภาพบรรยากาศปกติ ซ่ึงวิธีการดงักล่าวเรียกว่า Modified Atmosphere Packaging (MAP) 
พร้อมทั้งมีการพฒันาสูตรสารละลายส าหรับแช่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในสภาพอุณหภูมิต ่าท่ีเหมาะสม
จะสามารถชะลอการเส่ือมเสียคุณภาพของมงัคุดคดัให้คงสภาพสีเน้ือสัมผสักรอบไดน้านถึง 12 วนั 
โดยจากการทดสอบคุณภาพทางจุลินทรียแ์ลว้ก็พบวา่อยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยัต่อการบริโภคตลอดอายุ
การเก็บรักษา 
 
 1.3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางมาตรฐานและกฎหมาย 
 1.3.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 มาตรฐาน GMP ซ่ึงเป็นระบบประกนัคุณภาพท่ีมีการปฏิบติัและพิสูจน์
แล้วจากกลุ่มนักวิชาการด้านอาหารทัว่โลกว่าสามารถท าให้อาหารเกิดความปลอดภยัและเป็นท่ี
เช่ือถือยอมรับจากผูบ้ริโภค โดยอาศยัหลายปัจจยัท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั ดังนั้นหากปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีก าหนดได้ทั้งหมด ก็จะท าให้อาหารมีคุณภาพมีความปลอดภยัและได้มาตรฐาน โดย
หลกัการของ GMP จะครอบคลุมตั้งแต่สถานท่ีประกอบการ โครงสร้างอาคาร กระบวนการผลิตท่ีดี
มีความปลอดภยั และมีคุณภาพไดม้าตรฐานทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่ขั้นตอน เร่ิมตน้วางแผนการผลิต 
ระบบควบคุมตั้งแต่วตัถุดิบระหว่างการผลิต ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป การจดัเก็บ การควบคุมคุณภาพ 
และการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงระบบการจดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดท้ายมีความปลอดภัยได้
คุณภาพเป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค และ GMP ยงัเป็นระบบประกนัคุณภาพพื้นฐานก่อนท่ีจะ
น าไปสู่ระบบประกนัคุณภาพอ่ืนๆ ท่ีสูงกว่าต่อไป เช่น ISO 9000 และ HACCP (Hazards Analysis 
and Critical Points) (กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ,์ 2554) 
 1.3.3.2  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านกฎหมายอุตสาหกรรมหรือ
ธุรกิจ 
 1) จดทะเบียนนิติบุคคล  
 ตามท่ีมีการออกกฎหมายใหม่ โดยจะช่วยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการเอส
เอ็มอีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย อ านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจเพียงคนเดียวแบบไม่ตอ้งการจะยุ่งเก่ียวกบับุคคลอ่ืนหรือไม่ตอ้งการผูร่้วมทุนอ่ืน 
รวมถึงแกปั้ญหาในกรณีไม่สามารถหาผูร่้วมลงทุนให้ครบตามจ านวนได ้ช่วยให้ผูป้ระกอบการท่ี
สนใจสามารถเร่ิมตน้ท าธุรกิจไดง่้ายข้ึน (ธนาคารกสิกรไทย, 2561) 
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 2) การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงาน 
 ตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดว่า ห้ามมิให้ผูใ้ดตั้ ง
โรงงานผลิตอาหาร เพื่อจ าหน่าย เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจอนุญาตก่อน หากฝ่าฝืนจะถือวา่
กระท าผิด และจะถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ดงันั้นผูป้ระกอบกิจการซ่ึงมีสถานท่ีผลิตอาหารเขา้ข่าย
เป็นโรงงาน ตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน ท่ีตั้งข้ึนเพื่อผลิตอาหาร จะตอ้งยื่นขออนุญาตผลิตอาหาร 
ซ่ึงสถานท่ีผลิตท่ีเขา้ข่ายโรงงานนั้น หมายถึง โรงงานตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ท่ีมีการ
ใช้เคร่ืองจกัรมีก าลงัรวมตั้งแต่ 5 แรงมา้ หรือก าลงัเทียบเท่า ตั้งแต่ 5 แรงมา้ข้ึนไป หรือใช้คนงาน
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป โดยใชเ้คร่ืองจกัรหรือไม่ก็ตาม (พระราชบญัญติัอาหาร, 2522) 
 3) การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ (Licensing)  
 การท่ีเจ้าของเทคโนโลยี/ผลงานวิจยั/ทรัพย์สินทางปัญญา (Licensor) 
อนุญาตให้หน่วยงานผู ้ขอรับอนุญาตใช้สิทธิ (Licensee) สามารถใช้เทคโนโลยี/ผลงานวิจัย/
ทรัพยสิ์นทางปัญญาตามขอบเขตและเง่ือนไขท่ีตกลงกนั เช่น เพื่อการผลิตและขาย เพื่อใชง้านเพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงความเป็นเจ้าของ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) และการอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ
โดยไม่จ  ากดัแต่เพียงผูเ้ดียว (Non-Exclusive Licensing) โดยในส่วนของบริษทั จะด าเนินการขอ
อนุญาตให้ใช้สิทธิ โดยไม่จ  ากดัแต่เพียงผูเ้ดียว (Non-Exclusive Licensing) (ส านกังานจดัการสิทธิ
เทคโนโลย,ี 2561) 
 4) เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark)  
 เป็นเคร่ืองหมายท่ีใชเ้ป็นท่ีหมายเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เพื่อแสดงวา่สินคา้ท่ี
ใชเ้คร่ืองหมายนั้นแตกต่างกบัสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอ่ืน (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 
2559) 
 5) ความลบัทางการคา้ (Trade Secret)  
 การจดความลบัทางการคา้ เพื่อเป็นการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีส าคญัของสูตร
ของผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต ความลับทางการค้า เป็นข้อมูลการค้าซ่ึงยงัไม่ รู้จักกัน
โดยทัว่ไปหรือยงัเขา้ถึงไม่ไดใ้นหมู่บุคคล ซ่ึงโดยปกติแลว้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว โดยเป็น
ขอ้มูลท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ในทางการคา้ เน่ืองจากการเป็นความลบัและเป็นขอ้มูลท่ีเจา้ของหรือผูมี้
หน้าท่ีควบคุมความลับทางการค้าได้ใช้วิธีการท่ีเหมาะสมรักษาไวเ้ป็นความลับ ตามปกติแล้ว
ความลบัทางการคา้จะไดรั้บความคุม้ครองอยู่ตราบเท่าท่ียงัเป็นความลบัอยู่ เพราะฉะนั้นสิทธิของ
เจา้ของความลับทางการคา้จึงมีอยู่ตลอดไป หากความลบัทางการคา้นั้นยงัไม่มีการเปิดเผยและ
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ความลบัทางการคา้จะไดรั้บความคุม้ครอง โดยไม่ตอ้งมีการจดทะเบียนแต่อยา่งใด (กรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา, 2559)       
 
 1.3.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านองค์กรและทมีงาน 
 1.3.4.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นองคก์ร 
 บริษทัจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึน เพื่อมีวตัถุประสงคใ์นการท าตลาด
ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั หลกัของบริษทัเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่าย โดยโครงสร้างขององค์กรจะเป็นแบบ 
Simple Structure คือ โครงสร้างองคก์ารแบบง่าย เป็นรูปแบบท่ีเหมาะส าหรับองคก์รเล็กๆ ท่ีเพิ่งเร่ิม
กิจการใหม่ การบ่างฝ่ายแบ่งแผนกน้อย ช่วงการบงัคบับญัชากวา้ง อ านาจหน้าท่ีรวมอยู่ท่ีคนเดียว 
และการจดัระเบียบงานนอ้ย โครงสร้างองคก์รจะไม่ซบัซอ้น เพื่อลดขั้นตอนล าดบัขั้นการด าเนินงาน 
ท าให้เกิดความคล่องตวั สามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไปยงัทุกฝ่ายไดร้วดเร็ว ลดความล่าชา้
ในการด าเนินงาน แต่ทั้ งน้ีโครงสร้างองค์กรก็ได้มีการแบ่งตามหน้าท่ีอยู่บางส่วน เพื่อให้มี
ผูรั้บผิดชอบและมีความช านาญเฉพาะดา้นอยู่ดว้ย ดงันั้นในหน่ึงต าแหน่งก็จะตอ้งมีหน้าท่ีท่ีตอ้งดู
และรับผิดชอบในงานของตนเองท่ีหลากหลายและครอบคลุม เน่ืองจากในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจจะมีการ
จา้งพนกังานจ านวนยงัไม่มากนกั 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.3 แผนผงัโครงสร้างขององคก์ร 
 
 กิจกรรมขององคก์รจะแบ่งเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกัและกิจกรรม
รอง โดยมีรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมดงัน้ี  
- กิจกรรมหลกั : การผลิต ซ่ึงจะเลือกด าเนินการภายในโครงสร้างพื้นฐานดา้นการด าเนินงานของ
องค์กร (Insource) ส่วนการจัดส่ง จะเลือกเป็นด าเนินการภายในโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ด าเนินงานขององคก์ร (Insource) และการวา่จา้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อด าเนินงานแทน
บุคลากรภายในองคก์ร (Outsource) 
- กิจกรรมรอง : การจดัซ้ือ การตลาดและขาย การเงินและบญัชี การจดัการทรัพยากรบุคคล จะเลือก
ด าเนินการภายในโครงสร้างพื้นฐานดา้นการด าเนินงานขององคก์ร (Insource) 

ฝ่ายจดัซ้ือและผลิต ฝ่ายการตลาดและขาย ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายบุคคล 

ประธานกรรมการ 
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 1.3.4.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นทีมงาน 
 จะมีผูก่้อตั้งร่วมทั้งหมด 3 คน 
 1) นางสาวสุคนธา จนัทร์สวสัด์ิ (Co-founder) เป็นประธานกรรมการ 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะสาธารณสุขศาสตร์ สาขาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ
การศึกษาระดบัปริญญาโท การบริหารจดัการ สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร จะเป็นผูบ้ริหารจดัการ
ของบริษทัในภาพรวม 
 2) นายทศพล  จนัทร์สวสัด์ิ (Co-founder) เป็นผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือและผลิต 
มีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้นการจดัซ้ือวตัถุดิบ และกระบวนการผลิต 
 3) นางอปัสร  จนัทร์สวสัด์ิ  (Co-founder) เป็นผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร
บุคคล มีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้นการจดัหาทรัพยากรบุคคล และกระบวนการผลิต 
 และทีมงานท่านอ่ืนๆ มีรายช่ือ ดงัน้ี 
 4) น.ส.กนกวรรณ  เจริญวงศว์ฒันา เป็นผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดจบ
การศึกษาปริญญาตรี สาขานิเทศศาสตร์ เอกวิทยุและโทรทศัน์ และปริญญาโท การบริหารจดัการ 
สาขาการตลาด มีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ และ             
กลยทุธ์การตลาด ซ่ึงปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งหางานท่ีทา้ทายใหม่ๆ 
 5) น.ส.มณียา แก่นทองแดง เป็นผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี  ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาการจดัการ สาขาการบญัชี 
 6) น.ส.วรัญญา วงศ์วานิช เป็นท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คณะสาธารณสุขศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์การอาหารเพื่อสุขภาพ และส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท คณะสาธารณสุขศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์การอาหารเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ี
ส าหรับท่ีปรึกษาดา้นกฎหมายนั้น ไม่ไดเ้ป็นพนกังานประจ า แต่จะมีการขอค าปรึกษาเป็นกรณีๆ ไป 
 นโยบายคุณสมบติัของทีมงาน คือ  
 1) สามารถท างานเป็นทีมได ้ร่วมกนัสนบัสนุนงานร่วมกนัและไวว้างใจ
ต่อกนั 
 2) มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และเป้าหมายร่วมกนั 
 3) มีกระบวนการท างาน และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 4) มีการพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 
 
 1.3.5 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
 1.3.5.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัหาเงิน 
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 - เป็นการด าเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจครอบครัว โดยใช้เงินทุนจาก
ครอบครัวทั้งหมด 
 1.3.5.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเงินลงทุน 
 
ตารางที ่1.2 แสดงรายการการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเงินลงทุน 
 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1 ปรับปรุงอาคารส านกังาน และโรงงานผลิต 500,000 
1.2 อุปกรณ์ส านกังาน 60,000 
1.3 การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 50,000 
1.4 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600 
1.5 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตในโรงงาน 100,000 
1.6 ตน้ทุนการผลิต 150,000 
1.7 ตน้ทุนการเก็บรักษาและการขนส่ง 100,000 
1.8 ตน้ทุนดา้นการตลาด 100,000 
รวม  1,065,000  

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน   
2.1 การจดทะเบียนบริษทั 15,000 
รวม 15,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 300,000 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,380,000 

 
 1.3.5.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านผลตอบแทนจากการลงทุน 
ยอดขาย และก าไรภายใน 5 ปี  
 - อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) = 30% 
 - เป้าหมายอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) = 40% 
 - เป้าหมายมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) = 2,000,000 บาท 
 - ระยะเวลาคืนทุน (PB) = 3 ปี 2 เดือน 



19 
 

 1.3.5.4 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นตน้ทุนลงทุนของโครงการ 
 - อตัราร้อยละของตน้ทุนเงินทุนของโครงการ (WACC) เท่ากบั 11.5% 
 1.3.5.5  แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน 
 - ความเส่ียงจากการถูกผิดนดัช าระหน้ี (Credit Risk) ทางบริษทัจึงตอ้งมี
การตรวจสอบความมัน่คงของลูกคา้และบริษทัคู่คา้ โดยตอ้งท าการพิจารณาเป็นรายบุคคล เพื่อการ
ใหเ้ครดิตเป็นกรณีๆ ไป เพื่อลดความเส่ียงเบ้ืองตน้ท่ีอาจเกิดข้ึนในส่วนน้ี 
 - ความเส่ียงจากการปฏิบติัการ (Operational Risk) ท่ีอาจท าให้เกิดความ
เสียหายมาจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือการขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
เช่น สภาพแวดลอ้ม การเส่ือมคุณภาพภายหลงัการส่งมอบสินคา้ หรือสินคา้เกิดความเสียหาย เน่า
เสียก่อนก าหนด ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการฟ้องร้องทางกฎหมาย ส่งผลกระทบต่อรายได้และ
เงินกองทุนของบริษทั และเน่ืองจากบริษทัเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร จึงตอ้งมีการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดกฎหมายต่างๆ ดว้ย จึงตอ้งมีท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมายรองรับ 
 
 สรุปความเป็นไปได้โดยรวมในการลงทุนการด าเนินธุรกจิ 
 จากการวเิคราะห์และประเมินความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจเบ้ืองตน้ในดา้นต่างๆ 
พบวา่ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัเขา้กบัเทรนด์อาหารในปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจในการเลือก
รับประทานอาหาร โดยจะเนน้อาหารเพื่อสุขภาพ อุดมดว้ยสารอาหาร และวตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ
มากข้ึน รวมไปถึงวิถีชีวิตท่ีวุ่นวายและการพร้อมเปิดรับสินคา้ใหม่ของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ จึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเขา้สู่ตลาด ในส่วนของดา้นอุตสาหกรรมจะเห็นวา่ตลาดยงัมีแนวโน้มท่ี
จะสามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งคู่แข่งในตลาดยงัมีไม่มาก เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัทางด้าน
เทคโนโลยีดา้นอาหารในการยืดอายุของผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ียงัไม่ครอบคลุมและ
ทัว่ถึง รวมไปถึงขอ้จ ากดัในการขนส่งผลิตภณัฑ์มาจ าหน่ายท่ีกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัอ่ืนๆ 
ดว้ย ในส่วนของความเป็นไปไดด้า้นองค์กร ก็จะเป็นการด าเนินการภายในโครงสร้างพื้นฐานด้าน
การด าเนินงานขององคก์ร (Insource) และการวา่จา้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อด าเนินงาน
แทนบุคลากรภายในองคก์ร (Outsource) และทางดา้นเทคโนโลยีของเราก็จะมีเทคโนโลยีท่ีจะช่วย
ยืดอายุการเก็บรักษามงัคุดคดัให้ยาวนานข้ึน เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีพบและสามารถตอบสนอง
ผูบ้ริโภคไดสู้งสุด และในส่วนของเงินทุนและผลตอบแทนจากอตัราผลตอบแทนท่ีคาดการณ์ ถือวา่
มีความน่าสนใจในการลงทุน 
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บทที ่2 

แผนกลยุทธ์การตลาด 
 

 

2.1 บทสรุปผลส ารวจการวจิัยเพ่ือการพฒันาแผนธุรกจิ 
 จากการศึกษาเบ้ืองตน้และส ารวจเพิ่มเติมประกอบกบัการศึกษาความเป็นไปได้ทาง
ธุรกิจ ผลิตภณัฑม์งัคุดคดัพบวา่ปัญหาท่ีเจอในปัจจุบนัมีทั้งดา้นผูผ้ลิต และดา้นผูบ้ริโภค ส าหรับดา้น
ผูผ้ลิตนั้น เน่ืองจากมงัคุดเร่ิมออกผลผลิตช่วงแรก ราคาจะค่อนขา้งสูง แต่หลงัจากท่ีมงัคุดออกมา
มากพร้อมๆ กนั ก็ท  าให้ผลผลิตลน้ตลาด ราคาก็เร่ิมลดลงมาเร่ือยๆ ซ่ึงในแต่ละปีราคาในการซ้ือขาย
มงัคุดก็จะแตกต่างกนั มีการเปล่ียนแปลงไปตามกลไกการตลาด ในการน้ีผูว้จิยัจึงเห็นวา่มงัคุดเหล่าน้ี 
สามารถท่ีจะน ามาตดัแต่งเป็นผลิตภณัฑ์ให้มีมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึน โดยยงัคงให้ผลิตภณัฑ์อุดมไปด้วย
สารอาหารท่ีมีประโยชน์อยู่ จึงเกิดแนวคิดท่ีจะต่อยอดผลไม้มงัคุด เป็นผลิตภณัฑ์มงัคุดคัดข้ึน 
ส าหรับปัญหาของผูบ้ริโภค เน่ืองจากมงัคุดคดัเป็นผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีเอกลักษณ์และมีช่ือเสียงของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช วิธีการผลิตโดยทัว่ไปผลิตดว้ยการน าผลมงัคุดสีเขียวๆ เก็บก่อนสุก  3 - 4 
วนั กรรมวิธีการท า เพื่อให้เน้ือมงัคุดคดัมีสีขาวสวยสะอาด กรอบ รสชาติหวานอมเปร้ียวนิดๆ มนั 
อร่อยรับประทานไดท้ั้งเน้ือและเมล็ด แต่กระบวนการผลิตดงักล่าว จะมีอายุการเก็บรักษาสั้น อีกทั้ง
ยงัไวต่อการเปล่ียนแปลงและสูญเสียคุณภาพ เน่ืองจากเน้ือมงัคุดจะเปล่ียนเป็นสีน ้ าตาลและมีเน้ือ
สัมผสัน่ิมลงหลงัจากผา่นกระบวนการตดัแต่งเพียง 5 - 6 ชัว่โมง เวลาในการเก็บรักษาของมงัคุดจึง
อยู่ได้ไม่นาน รวมทั้งกรณีท่ีไปรับประทานท่ีนครศรีธรรมราช หากตอ้งการซ้ือกลบัมาฝากคนท่ี
กรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดัอ่ืนๆ ก็ไม่สามารถท าได้ และหากตอ้งการหาซ้ือมงัคุดคดัท่ีเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืนๆ ก็หาซ้ือไดย้าก ไม่มีจ  าหน่ายอยูท่ ัว่ไป 
  
 2.1.1 แผนการส ารวจวจัิยเพ่ือพฒันาธุรกจิ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวางแผนการวิจยัธุรกิจผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 จะเป็นการวางแผนศึกษาวิจยัในดา้นของผูบ้ริโภค (Demand) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือมงัคุดคดัของผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 2 
จะเป็นการวางแผนศึกษาวิจยัในดา้นของผูผ้ลิต (Supply) เพื่อศึกษาถึงความพร้อมในการด าเนินการ
จดัการธุรกิจผลิตภณัฑม์งัคุดคดั ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
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 2.1.2 วตัถุประสงค์ของการท าวจัิย 
 1) เพื่อพฒันาผลิตภณัฑม์งัคุดคดัใหมี้อายกุารเก็บรักษาท่ียาวนานข้ึน (12 วนั) 
 2) เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ทศันคติและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือหรือ
ทานผลิตภณัฑ ์
 4) เพื่อศึกษาวจิยัธุรกิจจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
  
 2.1.3 ค าถามการวจัิย 
 ค าถามหลกั :  
 1) การพฒันาผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัให้มีอายุการเก็บรักษาท่ียาวนานข้ึน จะสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของบริโภคไดห้รือไม่ 
 2) ทศันคติและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมงัคุดคดัเป็นอยา่งไร 
 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 ค าถามรอง :  
 1) ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในรสชาติ และลกัษณะเน้ือสัมผสัของมงัคุดคดัหรือไม่ 
 2) ราคาท่ีผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าเหมาะสมท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด
เป็นราคาเท่าไหร่ 
 3) ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีจดัจ าหน่ายมากท่ีสุดเป็น
ช่องทางใด 
 4) รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีจะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด
เป็นรูปแบบใด 
 
 2.1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1) ท าใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑม์งัคุดคดัท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2) ท าให้ทราบถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั และน าขอ้มูลมาใช้
ในการวเิคราะห์และวางแผนในการผลิตผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 3) ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดัของผูบ้ริโภค เพื่อใหส้ามารถวางแผนการตลาดใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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 4) ท าให้ทราบถึงความเป็นไปไดข้องธุรกิจผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัผ่านการศึกษาห่วงโซ่
แห่งคุณค่าของธุรกิจ โดยท าการศึกษาและท าความเข้าใจกบัผูมี้ส่วนได้เสียทั้งในด้านผูบ้ริโภค 
(Demand) และดา้นผูผ้ลิต (Supply) 
 
 2.1.5 ขอบเขตการวจัิย ประชากร และกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 
 เน่ืองจากเก็บขอ้มูลการวจิยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Research) ในผูบ้ริโภค
หลากหลายช่วงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความสนใจใน
ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั และเน่ืองจากข้อมูลการบริโภคอาหารของประเทศไทย (ส านกังานมาตรฐาน
สินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2556 - 2558) ร้อยละของผูท่ี้บริโภคมงัคุดในช่วงอาย ุ18 - 65 ปี จดั
อยูใ่นช่วงท่ีบริโภคมงัคุดมากท่ีสุด ในการน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึงทศันคติและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีเป็นกลุ่ม
บุคคลทั่วไปท่ีเคยซ้ือหรือทานผลิตภัณฑ์มังคุดคัด ในช่วงอายุ 18 - 65 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มเป้าหมายแรกก่อน ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง จะเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ียงัไม่
เคยทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดั ในช่วงอาย ุ18 - 65 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไป 
 
 2.1.6 ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย นิยามศัพท์เฉพาะ 
 มังคุดคัด คือ ภูมิปัญญาชาวบา้นของจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีน าเอามงัคุดผลดิบแก่ 
ซ่ึงมีเปลือกเขียวและแข็ง มาปอกดว้ยมีด ภาษาทอ้งถ่ินเรียกว่า “คดั” การปอกมงัคุดดิบแก่ ยางจาก
เปลือกมงัคุดจะไหลเยิม้ การคดัจะตอ้งระวงัไม่ให้เน้ือมงัคุดถูกยางเป้ือน เพราะจะท าให้เสียรสชาติ 
และเน้ือมงัคุดจะสีคล ้า เม่ือคดัไดเ้น้ือมงัคุดแลว้จึงน าไปแช่ในน ้ าปูนใส เพื่อให้หมดยางและท าให้
เน้ือมงัคุดสีขาวน่ารับประทาน จากนั้นก็ผึ่งให้แห้ง เสียบไม ้3 -5 ลูก ใส่ถาดคลุมผา้ขาวบางกนัฝุ่ น
น าไปจ าหน่าย ซ่ึงเป็นท่ีนิยมรับประทานของประชาชนทัว่ไป มงัคุดคดัน้ีจะมีในช่วงเดือนมิถุนายน
ถึงเดือนสิงหาคมของทุกปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีผลมงัคุดเร่ิมแก่ (ณฐัพงษ ์บา้นยง, 2555) 
 การบรรจุแบบดัดแปลงบรรยากาศ (Modified Atmosphere Packaging; MAP) เป็น
เทคนิคการถนอมอาหาร (Food Preservation) เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาอาหารสด หรืออาหารท่ีแปร
รูปขั้นต ่า (Minimally-Processed Food) ท าไดโ้ดยการบรรจุอาหารในบรรจุภณัฑท่ี์มีการปรับสัดส่วน
บรรยากาศภายในใหมี้อตัราส่วนของก๊าซชนิดต่างๆ แตกต่างไปจากบรรยากาศปกติ โดยสัดส่วนของ
ก๊าซท่ีใชอ้าจเปล่ียนแปลงไดต้ามระยะเวลา อายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์ข้ึนอยูก่บัชนิดของผลิตภณัฑ์ 
ชนิดของวสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์อตัราส่วนของก๊าซเร่ิมตน้ และสภาวะการเก็บรักษา โดย การบรรจุ
แบบดดัแปลงบรรยากาศ (MAP) มกัใชก้บัอาหารอาหารแช่เยน็ (Chilled Food) ไดแ้ก่ อาหารสด เช่น 
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เน้ือหมู เน้ือววั เน้ือไก่สด ผกัผลไมส้ด หรือผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นกระบวนการแปรรูปอาหาร หรือท าให้
อาหารสุก (Cooking) มาแลว้ แลว้น ามาแช่เยน็ (Chilled Food) หลงัการบรรจุในบรรจุภณัฑ์แลว้จะ
เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิต ่า (Cold Storage) หรือใชส้ าหรับบรรจุภณัฑ์อาหารแช่เยือกแข็ง (ณัฐดนยั หาญ
การสุจริต, 2558) 
 
 2.1.7 สมมติฐานการวจัิย 
 1) ระยะเวลาในการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์มังคุดคัดท่ียาวนานข้ึน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2) แหล่งจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัท่ีเพิ่มมากข้ึน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
 
 2.1.8 แนวคิดและทฤษฎ ีตลอดจนงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  2.1.8.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัในทางด้านสังคมศาสตร์ (พฤติกรรม 
สภาพแวดล้อมทางสังคม การสังเกต การพิสูจน์ และปัจจยัทางด้านการตลาด) จึงจะน าทฤษฎี
ดงัต่อไปน้ีมาประกอบการท าวจิยั 
  1)  ทฤษฏีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Schiffman and Kanuk, 1994) 
   เพื่อเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการแสดงออกไม่วา่จะเป็น
การเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ และแนวคิดต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้โดยเป็นการศึกษาการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้ งเงิน เวลา และก าลัง เพื่อบริโภคสินค้า ท่ี
ประกอบดว้ยวา่ ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
  2)  ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen and Fishbein, 1980) 
  อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน า โดยความ
เช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
(Normative Beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) โดยความ
เช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า (Behavioral Beliefs)  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมเป็นความ
เช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของการกระท า หากบุคคลมีความเช่ือว่า การท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผล
ทางบวก เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ขณะท่ีบุคคลซ่ึงเช่ือวา่การท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่
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ผลทางลบ เขาก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น เช่น การบริโภคมงัคุดคดั ซ่ึงท ามาจากผลไมแ้ท ้มี
ประโยชน์ ก็คิดวา่จะส่งผลดีต่อสุขภาพ 
  3)  ทฤษฎีปัจจยัดา้นการตลาด (Philip Kotler, 1997) 
  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย และไม่มี
จ  าหน่ายอยูต่ามทอ้งตลาดทัว่ไป ท าใหห้าซ้ือไดย้าก ในการน้ีจึงเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นการตลาดจะเป็น
เร่ืองท่ีจะตอ้งให้ความส าคญั เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์น้ี โดยมีตวัแปรส าคญัคือ ตวัผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการ
จ าหน่าย (Place), การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หรือ 4Ps 
  2.1.8.2 บทความ/งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1) ผลของบรรยากาศดดัแปลงและบรรจุภณัฑ์ต่อการยดือายกุารเก็บรักษา
ผลมงัคุดสดตดัแต่งพร้อมบริโภค (มงัคุดคดั) (วารสารวทิยาศาสตร์เกษตร, 2551) 
  วตัถุประสงค์ : การศึกษาผลของการใช้สภาวะดดัแปลงบรรยากาศและ
บรรจุภณัฑท่ี์แตกต่างกนั เพื่อเป็นทางเลือกในการยดือายกุารเก็บรักษามงัคุดคดั 
  บทคดัยอ่ 
  การดดัแปลงสภาพบรรยากาศเพื่อยืดอายกุารเก็บรักษามงัคุดคดั (ผา่นการ
ตดัแต่งและแช่ในสารละลายผสมระหว่าง กรดซิตริกร่วมกบัแคลเซียมคลอไรด์ร้อยละ 0.50 และ 
0.25 (w/v) เป็นเวลา 30 นาที โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบ 3 สภาวะ (ออกซิเจนร้อยละ 15, 
ค า ร์บอนไดออกไซด์ ร้ อ ยล ะ  10 แล ะ ไนโตร เ จน ร้อยล ะ75), (ออก ซิ เ จน ร้อยละ  15, 
คาร์บอนไดออกไซดร้์อยละ 15 และไนโตรเจนร้อยละ 70) และบรรยากาศปกติในบรรจุภณัฑ ์2 ชนิด 
คือ ถุงพลาสติกโพลีโพรพีลีน และไนลอน/แอลแอลดีพีอีท่ีอุณหภูมิ 10°ซ เป็นเวลา 15 วนั พบว่า
สภาวะดดัแปลงบรรยากาศท่ีมีแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีระดบัความเขม้ขน้ต ่ากว่าจะมีค่าความ
สวา่ง (L) สูงกวา่ แต่ค่าสีแดง (a) ต ่ากวา่การใชแ้ก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีระดบัความเขม้ขน้สูงใน
บรรจุภณัฑ์ทั้งสองชนิด แต่ไม่ส่งผลต่อความแน่นเน้ือของมงัคุดคดั ส าหรับคุณภาพทางเคมีมีการ
เปล่ียนแปลงเล็กน้อยระหว่างการเก็บรักษา ยกเวน้กรดแอสคอร์บิกท่ีมีปริมาณลดลงอย่างชัดเจน
หลังจากเก็บรักษาเป็นเวลา 15 วนั มังคุดคัดท่ีเก็บรักษาภายใต้สภาวะดัดแปลงบรรยากาศท่ี
ประกอบด้วยออกซิเจนร้อยละ 15, คาร์บอนไดออกไซด์ร้อยละ 10 และไนโตรเจนร้อยละ 75 ใน
ถุงพลาสติกไนลอน/แอลแอลดีพีอีให้ผลดีท่ีสุด จากการตรวจคุณภาพทางจุลินทรีย์ไม่พบเช้ือ                  
ซัลโมเนลลาและเอสเชอริเชียโคไล อาจกล่าวได้ว่ามงัคุดคดัท่ีบรรจุและเก็บรักษาภายใตส้ภาวะ
ดงักล่าวสามารถเก็บรักษาไดเ้ป็นเวลา 9 วนั เน่ืองจากพบปริมาณยีสตเ์กินมาตรฐานทางจุลชีววิทยา
ของอาหารพร้อมบริโภคของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์(2536) หลงัจากเวลาดงักล่าว 
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  2) ผลของอุณหภูมิและชนิดของบรรจุภณัฑ์ต่อคุณภาพการเก็บรักษา
มงัคุด (วารสารวทิยาศาสตร์เกษตร, 2552) 
  บทคดัยอ่ 
  ศึกษาการเก็บรักษามงัคุด โดยน าผลมงัคุดสดระยะสีชมพูท่ีผ่านการท า
ความสะอาด และรมดว้ยเมทิลโบรไมด์เพื่อก าจดัแมลงแลว้มาบรรจุในถุงชนิดพอลิเอทิลีน (PE) ถุง 
PE ปรับสภาพเป็นสุญญากาศ (PEVAC) หรือถุงดัดแปลงบรรยากาศ (MAP) เปรียบเทียบกบัผล
มงัคุดท่ีไม่ใส่ถุง จากนั้นเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 10 และ 20°ซ ผลมงัคุดทั้งท่ีบรรจุและไม่บรรจุถุงทุก
กรรมวิธี สามารถเก็บรักษาไดน้าน 6 วนั โดยท่ีสภาพภายนอก และคุณภาพการรับประทานยงัเป็นท่ี
ยอมรับ ส่วนท่ีอุณหภูมิ 10°ซ มงัคุดท่ีบรรจุถุงทุกชนิดและไม่บรรจุถุง จะเก็บรักษาไดน้าน 9 และ 6 
วนั ตามล าดบั โดยมีอายุการวางจ าหน่ายต่อท่ีอุณหภูมิ 20°ซ ไดน้าน 3 วนั อย่างไรก็ตาม การเก็บ
รักษาท่ี 10°ซ นานข้ึน มงัคุดจะมีอายกุารวางจ าหน่ายท่ี 20°ซ สั้นลง 
  3) การควบคุมการสุกของผลมงัคุดหลงัการเก็บเก่ียว (พชัร ปิริยะวินิตร, 
2551) 
  บทคดัยอ่ 
  การทดลองเพื่อกระตุน้และชะลอการสุกของผลมงัคุดหลงัการเก็บเก่ียว 
โดยจุ่มผลมงัคุดระยะสายเลือดในสารละลายเอทิฟอนความเขม้ขน้ 250 และ 500 ไมโครลิตรต่อลิตร 
และบ่มด้วยแคลเซียมคาร์ไบด์ปริมาณ 5 และ 10 กรัมต่อผลมังคุด 1 กิโลกรัม ท่ีอุณหภูมิห้อง                       
(29 + 1 °ซ ความช้ืนสัมพทัธ์ 80 - 90 เปอร์เซ็นต)์ นาน 24 ชัว่โมง แลว้น าผลมงัคุดมาเก็บรักษาต่อท่ี
อุณหภูมิห้อง พบวา่การพฒันาสีของเปลือกผล ความแข็งของเปลือกผล ปริมาณของแข็งท่ีละลายน ้า
ได ้ปริมาณกรดท่ีไทเทรตได ้และอตัราส่วนระหวา่งปริมาณของแข็งท่ีละลายน ้ าไดต่้อปริมาณกรดท่ี
ไทเทรตได ้อตัราการหายใจและการสังเคราะห์เอทิลีนไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ ระหว่างผล
มงัคุดท่ีบ่มและไม่บ่มดว้ยเอทิฟอนและแคลเซียมคาร์ไบด์ ส่วนการชะลอการสุกของผลมงัคุดระยะ
สายเลือดท่ีรมด้วย 1-methylcyclopropene (1-MCP) ความเข้มข้น 1000 นาโนลิตรต่อลิตร นาน 6 
ชัว่โมงท่ี 25 °ซ แลว้น ามาเก็บรักษาท่ี 15 และ 25 °ซ พบว่าผลมงัคุดรมดว้ย 1-MCP สามารถชะลอ
การพฒันาสีของเปลือก และการลดลงของความแขง็ของเปลือก และท าให้ปริมาณของแข็งท่ีละลาย
น ้ าได้มีค่าน้อยลงในช่วงการเก็บรักษา ขณะท่ีปริมาณกรดท่ีไทเทรตได้และอตัราส่วนระหว่าง
ปริมาณของแข็งท่ีละลายน ้ าไดต่้อปริมาณกรดท่ีไทเทรตไดมี้ค่าไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ผลมงัคุดรม
ดว้ย 1-MCP แลว้เก็บรักษาท่ี 25 °ซ มีการสังเคราะห์เอทิลีนและอตัราการหายใจสูงสุดเกิดข้ึนชา้กวา่
ผลมังคุดชุดควบคุม โดยสามารถยืดอายุการเก็บรักษาผลมังคุดได้นาน 11 วนั สีเปลือกผลจึง
เปล่ียนเป็นสีม่วงด า ขณะท่ีผลมงัคุดรมดว้ย 1-MCP แลว้เก็บรักษาท่ี 15 °ซ มีอตัราการหายใจลดลง
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และชะลอการสังเคราะห์เอทิลีน สามารถยืดอายุการเก็บรักษาผลมงัคุดไดน้าน 27 วนั จึงหมดสภาพ
เม่ือยา้ยมาเก็บท่ี 25 °ซ การรมผลมงัคุดดว้ย 1-MCP ยงัชะลอการสะสมของ 1-aminocyclopropane-1-
carboxylic acid (ACC) และลดกิจกรรมของเอนไซม์ ACC synthase (ACS) และ ACC oxidase 
(ACO) ในเปลือก แต่ในเน้ือของผลมงัคุดท่ีรมดว้ย 1-MCP กิจกรรมของเอนไซม ์ACO และปริมาณ 
ACC ถูกชะลอแต่กิจกรรมของเอนไซม ์ACS เพิ่มสูงข้ึน 
  2.1.8.3 ระเบียบวธีิวจิยัท่ีใช ้
  1) กรอบแนวคิดของการวจิยั (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั (Conceptual Framework) 

 

 

ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค 
(Schiffman and Kanuk, 1994) 
1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
2. ปัจจยัทางสังคม 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 
ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen and 
Fishbein, 1980) 
สร้างทศันคติเชิงบวกกบัผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑ์ 

 

การศึกษาพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ 

“ผลติภัณฑ์มังคุดคัด” 

ปัจจัยทางด้านการตลาด (Phillip 
Kotler) 
1.สินคา้ (Product)       
2. ราคา (Price) 
3. สถานท่ี (Place)       
4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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 2) ประเภทการวจิยั 

 การวิจัย น้ีจะเป็นการวิจัยแบบผสม คือ เ ชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะท าการเก็บขอ้มูลจากการให้กลุ่มเป้าหมาย

ท าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Taste) เพื่อศึกษา

ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั อีกทั้งยงัศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อีกด้วย รวมทั้งศึกษาความ

เป็นไปไดท้างการตลาดของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 

  3) วธีิเก็บขอ้มูลวจิยั    

  3.1) ดา้นผูบ้ริโภค (Demand) 

  ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaires) ผ่านทาง

ออนไลน์ และการทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Taste) กบัผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.2) ดา้นผูผ้ลิต (Supply) 

  เป็นการศึกษาธุรกิจจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ผ่านการสัมภาษณ์โดย

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Supply) โดยไม่ใชค้วามน่าจะ

เป็น (Non - Probability Sampling) ซ่ึงจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดย

พิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ซ่ึงลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั และมีแผนการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต (Supplier) ท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุ

ภณัฑ ์รวมถึงการสัมภาษณ์ช่องทางการจ าหน่าย 

  4) วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร โดยลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกจะเป็นไปตาม

วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยอา้งอิงขอ้มูลจากจากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ผา่นการท าการเก็บขอ้มูลการ

วิจยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Study) ในผูบ้ริโภคหลากหลายช่วงอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และขอ้มูลการบริโภคอาหารของประเทศไทย (ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร

และอาหารแห่งชาติ, 2556 - 2558) ท่ีแสดงขอ้มูลร้อยละของประชาชนท่ีบริโภคมงัคุดในแต่ละช่วง

อายุ ซ่ึงจากขอ้มูลพบว่าอายุในช่วง 18 - 65 ปี จะบริโภคมงัคุดมากท่ีสุด และก าหนดขอบเขตของ
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กลุ่มเป้าหมายแรกให้ชัด เจนข้ึน คือ ต้องเป็นผู ้ท่ี เคยทานมังคุดคัด และอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชจ้  านวนประชากรในการเก็บขอ้มูลจากสูตรการค านวณขนาดตวัอยา่ง โดย

สถิติความน่าจะเป็นแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1977)  

   

n =  𝑝(1−𝑝)𝑍
2

𝑒2
 

 

โดยแทนค่า     n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 

  e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(นิยมใช ้0.05) 

  Z  = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

  ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

โดยก าหนดใหค้่าสัดส่วนลกัษณะท่ีสนใจในประชากรมีค่าอยูท่ี่ 0.8 จะแทนสูตรไดด้งัน้ี 

 

    n =         0.8(1−0.8)1.96
2

0.052
 

 

    n = 246  

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 คน 

 5) กลุ่มเป้าหมายและขนาดตวัอยา่ง  

 5.1) การจดัเก็บขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การวิจยัเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุดคดัของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในงานวจิยั

น้ีมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามมาไดท้ั้งหมด 320 ชุด ซ่ึงมากกวา่จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวเ้ดิม 74 ชุด 

(จากการใชส้ถิติในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 คน) โดยใชก้ารค านวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง (n)  กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรหรือไม่สามารถนบัจ านวนได ้(Infinite Population) ท่ี

ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าสัดส่วนท่ีต้องการสุ่มตัวอย่างจากประชากรร้อยละ 80 

(ธานินทร์, 2551)   
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 5.2) แบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Taste) 

  การทดสอบความชอบและการยอมรับของผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคจ านวน 

53 คน โดยการแจกผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั และแบบสอบถามทางประสาทสัมผสัเก่ียวกบัการทดสอบ

ความชอบและการยอมรับผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ใช้การทดสอบการยอมรับโดยใช้สเกลแบบ 9 สเกล 

(9-Point Hedonic Scale Test) 

 6) วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนวธีิการทางสถิติ 

 ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 - วิเคราะห์จากขอ้มูลในชุดค าถาม เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์ในส่วนของขอ้เสนอแนะ 

 - วิเคราะห์จากขอ้มูลในชุดค าถามแบบทดสอบทางประสาทสัมผสัใน

ส่วนของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 - วิเคราะห์จากขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่ายใน

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 - วิเคราะห์จากขอ้มูลในชุดค าถาม เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์ ส่วนท่ี 2 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ์ 

และส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 - วเิคราะห์จากขอ้มูลในชุดค าถามแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั 

 2.1.8.3 สรุปผลการส ารวจวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและดา้นการตลาด 

 1) ดา้นของผูบ้ริโภค (Demand) 

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภค (Demand) แบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ์มัง คุดคัดในเขตกรุง เทพมหานคร ประกอบได้ด้วย  ข้อมูล

ประชากรศาสตร์ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั 
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ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และขอ้มูลเก่ียวกบั

แนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) และส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory 

Test) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั

สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาไดท้ั้งหมด 320 ชุด ซ่ึงมากกว่าจ านวนขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวเ้ดิม 74 ชุด (จากการใชส้ถิติในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 

คน) โดยผลการวจิยัสามารถน ามาจ าแนกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี  

 - ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 320 คน ประกอบดว้ยเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 35.6 (114 คน) และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.4 (206 คน) ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.2  

 

 
ภาพที ่2.2 แผนภูมิวงกลมร้อยละของเพศผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ26 - 35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 63.1 (202 คน), อายุ 18 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.4 (43 คน), อายุ 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.6 (37 คน), อายุ 46 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.1 (29 คน) และอายุ 56 - 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.8 (9 
คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 แผนภูมิวงกลมร้อยละของอายผุูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.0 (176 คน), สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.8 (105 คน), และต ่า

กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.2 (39 คน) ตามล าดบั  ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพที ่2.4 แผนภูมิวงกลมร้อยละของระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 อาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.7 (127 คน), พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.9 (86 คน), 
ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 10.9 (35 คน), ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 10.3 (33 คน), นิสิต/นกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 9.4 (30 คน), อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.6 (5 คน) และเกษียณ/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 1.3 
(4 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.5  
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ภาพที ่2.5 แผนภูมิวงกลมร้อยละของระดบัอาชีพผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับ
รายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.4 (91 คน), ช่วง 30,001 - 40,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 21.6 (69 คน), ช่วง 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.1 (61 คน), มากกว่า 50,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 12.2 (39 คน), ช่วง 40,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.6 (37 คน) และนอ้ย
กวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.2 (23 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.6 
 

 
ภาพที ่2.6 แผนภูมิวงกลมร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ลกัษณะท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นอพาร์ทเมน้ท์/
คอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 37.5 (120 คน), บา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 27.2 (87 คน), ทาวน์เฮา้ส์  คิด
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เป็นร้อยละ 18.4 (59 คน), อาคารพาณิชย/์ตึกแถว คิดเป็นร้อยละ 10.6 (34 คน), อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
6.3 (20 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.7  
 

 
ภาพที ่2.7 แผนภูมิวงกลมร้อยละของลกัษณะท่ีพกัอาศยัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 การพกัอาศยัอยู่กบัครอบครัวในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่พกัอาศยัอยู่กบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 53.4 (171 คน) และไม่อาศยัอยูก่บัครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 46.6 (149 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.8 
 

 
ภาพที ่2.8 แผนภูมิวงกลมร้อยละของการพกัอาศยัอยูก่บัครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 จ  านวนสมาชิกในครอบครัวรวมทั้งตวัผูต้อบแบบสอบถาม (ท่ีพกัอาศยั
เดียวกนั) ในปัจจุบนั ส่วนใหญ่ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 (62 คน), 3 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 (41 
คน), 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.6 (37 คน) และมากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 (31 คน) ตามล าดบั 
ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.9  
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ภาพที่ 2.9 แผนภูมิวงกลมร้อยละของจ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมทั้งตวัผูต้อบแบบสอบถาม  
                  (ท่ีพกัอาศยัเดียวกนั) ในปัจจุบนั 
 
 - ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั 
 ส าหรับขอ้มูลด้านพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือทาน
ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาก 320 คน เคยซ้ือหรือทานมงัคุดคดั คิดเป็นร้อยละ 
35.6 (114 คน) และไม่เคยซ้ือหรือทานมงัคุดคดั คิดเป็นร้อยละ 64.4 (206 คน) ดงัแผนภูมิวงกลมภาพ
ท่ี 2.10 
 

 
ภาพที่ 2.10 แผนภูมิวงกลมร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุด

คดั 
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 ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น แหล่งท่ีมกัได้
เลือกซ้ือหรือทานผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จากร้านค้าของชาวบ้านในชุมชนท่ี จังหวดั
นครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 86.0 (98 คน), ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 10.5 (12 คน),           
แบรนด์ ช่ือมงักสัโต ้คิดเป็นร้อยละ 2.6 (3 คน) และแบรนด์ ช่ือบา้นส้มขนมสวย คิดเป็นร้อยละ 0.9 
(1 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.11 
 

 
ภาพที ่2.11 แผนภูมิวงกลมร้อยละแหล่งท่ีมกัไดเ้ลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดัมากท่ีสุด 
 
 ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดันั้น ความถ่ีในการซ้ือ
หรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั (ต่อปี) ส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 62.3 (71 คน), 1-4 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 (30 คน), จ  าไม่ได/้ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 11.4 (13 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิ
วงกลมภาพท่ี 2.12 
 

 
ภาพที ่2.12 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความถ่ีในการซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดั (ต่อปี) 
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 ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดันั้น ปริมาณในการซ้ือ
หรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั แต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 3 - 6 ลูก คิดเป็นร้อยละ 45.6 (52 
คน), 7 - 12 ลูก คิดเป็นร้อยละ 37.7 (43 คน) และ 13 - 16 ลูก คิดเป็นร้อยละ 16.7 (19 คน) ตามล าดบั 
ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.13 
 

 
ภาพที ่2.13 แผนภูมิวงกลมร้อยละของปริมาณในการซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั แต่ละคร้ังโดย

เฉล่ีย 
 
 ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดันั้น บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มาจากตนเอง คิดเป็นร้อยละ 77.2 (88 คน), 
พ่อ แม่ คิดเป็นร้อยละ 12.3 (14 คน), เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.9 (9 คน) และรีวิว คิดเป็นร้อยละ 2.6            
(3 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.14 
 

 
ภาพที ่2.14 แผนภูมิวงกลมร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัมาก

ท่ีสุด 
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 ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น จุดประสงคห์ลกั
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ส่วนใหญ่มาจากความชอบส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 38.6 (44 คน), 
รสชาติ คิดเป็นร้อยละ 31.6 (36 คน), ตอ้งการลองของใหม่ คิดเป็นร้อยละ 20.2 (23 คน) และความ
สะดวกในการรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 9.6 (11 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.15 
 

 
ภาพที ่2.15 แผนภูมิวงกลมร้อยละของจุดประสงคห์ลกัในการซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 
 ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภัณฑ์มังคุดคัดนั้น ช่องทางการ
ไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑ์มงัคุดคดับ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่มาจากเวป็ไซต/์โซเซียลมีเดีย  คิดเป็นร้อยละ 
56.1 (64 คน), งานแสดงสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 21.1 (24 คน), อ่ืนๆ ซ่ึงมาจากการบอกต่อของคนรู้จกั 
คิดเป็นร้อยละ 11.4 (13 คน), โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 7.9 (9 คน) และนิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 (4 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.16 
 

 
ภาพที ่2.16 แผนภูมิวงกลมร้อยละของช่องทางการไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑม์งัคุดคดับ่อยท่ีสุด 
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 ทั้งน้ีส าหรับเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยเลือกซ้ือหรือทาน
ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัของ 206 คนนั้น ส่วนใหญ่มาจากการท่ีไม่ทราบวา่คืออะไร คิดเป็นร้อยละ 30.6 
(114 คน), ไม่ทราบว่ามีจ  าหน่ายท่ีใด คิดเป็นร้อยละ 28.0 (104 คน), มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายนอ้ย  คิด
เป็นร้อยละ 23.4 (87 คน), ราคาแพง คิดเป็นร้อยละ 9.4 (35 คน) , บรรจุภณัฑไ์ม่น่าดึงดูด คิดเป็นร้อย
ละ 6.2 (23 คน) , อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 2.4 (9 คน)  ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.17 
 

 
ภาพที่ 2.17 แผนภูมิวงกลมร้อยละของเหตุผลผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยเลือกซ้ือหรือทาน 
                     ผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 

 
 - ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั แบ่งเป็นปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 - ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก ได้แก่ 
สินคา้มีคุณภาพ, รสชาติ, วตัถุดิบจากธรรมชาติ, ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย, รับรองมาตรฐานความปลอดภยั, 
เน้ือสัมผสั, สี, อายกุารเก็บรักษา  โดยค่าเฉล่ียการประเมินมีค่าลดลงตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.1 
 - ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง 
ได้แก่ กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม, ความสะดวกในการพกพา, ข้อมูลท่ีฉลาก
ครบถ้วน, ความสวยงาม น่าดึงดูดของบรรจุภณัฑ์ และช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ โดยค่าเฉล่ียการ
ประเมินมีค่าลดลงตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล 
1. รสชาติ  4.59 0.53 มาก 
2. เน้ือสัมผสั 4.29 0.58 มาก 
3. สี 4.01 0.71 มาก 
4. วตัถุดิบจากธรรมชาติ 4.58 0.56 มาก 
5. สินคา้มีคุณภาพ 4.67 0.49 มาก 
6. รับรองมาตรฐานความ
ปลอดภยั 

4.31 0.69 มาก 

7. ความสวยงาม น่าดึงดูดของ
บรรจุภณัฑ ์ 

3.86 0.69 ปานกลาง 

8. ความสะดวกในการพกพา 3.95 0.66 ปานกลาง 
9. ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ 3.56 0.74 ปานกลาง 
10. ขอ้มูลท่ีฉลากครบถว้น 3.95 0.66 ปานกลาง 
11. ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย 4.42 0.59 มาก 
12. อายกุารเก็บรักษา 4.00 0.69 มาก 
13. กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

3.97 0.68 ปานกลาง 

 
 2) ปัจจยัดา้นราคา 
 - ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก ไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ โดยค่าเฉล่ียการ
ประเมินมีค่าลดลงตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2 ปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.34 0.69 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.29 0.72 มาก 
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 3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 - ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มาก ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ามารถเขา้ถึงง่าย, มีจ  าหน่ายทั้ง Online และ Offline, มีบริการ
จดัส่งผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็ว ปลอดภยั และเช่ือถือได ้โดยค่าเฉล่ียการประเมินลดลงตามล าดบั 
 - ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ปานกลาง ไดแ้ก่ และ มีการจดัวางบนชั้นวางสินคา้ท่ีเด่นชดั มองเห็นไดง่้าย โดยค่าเฉล่ียการประเมิน
ลดลงตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที ่2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล 
1. สถานท่ีซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย 

4.36 0.60 มาก 

2. มีจ  าหน่ายทั้ง Online และ 
Offline 

4.03 0.75 มาก 

3. มีบริการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์
รวดเร็ว ปลอดภยัและเช่ือถือได ้

4.18 0.64 มาก 

4. มีการจดัวางบนชั้นวางสินคา้ท่ี
เด่นชดั มองเห็นไดง่้าย 

3.94 0.67 ปานกลาง 

 
 4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือทั้ง Online และ Offline, กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย (ลด แลก แจก แถม), การออกบูธแสดงสินคา้ และกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดย
ค่าเฉล่ียการประเมินลดลงตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.4  
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ตารางที ่2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล 

1. กิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลด 
แลก แจก แถม) 

3.79 0.80 ปานกลาง 

2. การออกบูธแสดงสินคา้ 3.78 0.71 ปานกลาง 
3. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือทั้ง Online และ Offline 

3.93 0.71 ปานกลาง 

4. กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ 

3.47 0.86 ปานกลาง 

 
 - ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 
 จากแนวคิดของผลิตภณัฑ์ (Product Concept) ท่ีทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เก็บข้อมูลการวิจยัแนวคิดธุรกิจในขั้นต้น (Preliminary Research) จากผูบ้ริโภค และศึกษาความ
เป็นไปได ้(Feasibility Study) ทั้งจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) โดยมีการวางแนวคิดส าหรับผลิตภณัฑ์ เพื่อทดสอบการยอมรับและความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ดงัน้ี   

 ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัเป็นผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีเอกลกัษณ์และมีช่ือเสียงของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช วธีิการผลิตโดยทัว่ไปผลิตดว้ยการน าผลมงัคุดสีเขียว เก็บก่อนสุก 3 - 4  วนั 
กรรมวิธีการท า คือ น ามีดปาดดา้นหัวและทา้ยลูกมงัคุด ลา้งน ้ า เพื่อให้ยางออก 1 - 2 น ้ า และผ่าน
กรรมวิธีในการปอกมงัคุดดิบแก่ เรียกว่า “คดั” น ามาปอกเปลือก หลงัจากนั้นแช่ในน ้ าปูนใสผสม
น ้ าเกลือ เสียบไมเ้ป็นลูกๆ แลว้ลา้งดว้ยน ้ าเปล่าอีกคร้ัง แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากมงัคุดคดัจะมีอายุการเก็บ
รักษาสั้น อีกทั้งยงัไวต่อการเปล่ียนแปลงและสูญเสียคุณภาพ โดยเน้ือมงัคุดจะเปล่ียนเป็นสีน ้ าตาล
และมีเน้ือสัมผสัน่ิมลงหลงัจากผ่านกระบวนการตดัแต่งเพียง 5 - 6  ชั่วโมง ในการน้ีจึงมีการน า
เทคโนโลยี เพื่อช่วยยืดอายุการเก็บรักษาของมงัคุดคดัให้นานข้ึน โดยจะสามารถชะลอการเส่ือมเสีย
คุณภาพของมงัคุดคดัให้คงสภาพสีเน้ือสัมผสักรอบไดน้านข้ึน ตลอดอายกุารเก็บรักษา พร้อมกบัมีสี
ขาวสวยสะอาด กรอบ รสชาติหวานอมเปร้ียวนิดๆ มนั อร่อยรับประทานไดท้ั้งเน้ือและเมล็ด และมี
สารอาหารจากมงัคุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายอีกดว้ย” 
 ซ่ึงส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑ์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดันั้น จ านวน 114 คนนั้น ส่วนใหญ่
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มีความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 50.9 (58 คน), มีความสนใจมาก คิดเป็นร้อยละ 28.1 (32 คน) , เฉยๆ คิด
เป็นร้อยละ 16.7 (19 คน), มีความสนใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 2.6 (3 คน) และไม่สนใจเลย คิดเป็นร้อย
ละ 1.8 (2 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.18  
 

 
ภาพที ่2.18 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 

 
 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดมี้การสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลิตภณัฑ ์เพื่อน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หไ้ดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด ดงัน้ี 
 - ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกบัรสชาติผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีรสชาติอมเปร้ียวอมหวาน คิดเป็นร้อยละ 81.6 
(93 คน) , รสชาติหวาน คิดเป็นร้อยละ 9.6 (11 คน) และรสชาติเปร้ียว คิดเป็นร้อยละ 7.0 (8 คน) และ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.8 (2 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.19 
 

 
ภาพที ่2.19 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัรสชาติผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
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 - ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกบัเน้ือสัมผสัผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่เน้ือสัมผสั กรอบ คิดเป็นร้อยละ 94.0 (109 คน) 
น่ิม คิดเป็นร้อยละ 4.3 (5 คน) และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.7 (2 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพ
ท่ี 2.20 
 

 
ภาพที ่2.20 แผนภูมิวงกลมร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือสัมผสัผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 - ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัต่อ 1 บรรจุภณัฑ์ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเป็น 3 -5 ลูก คิด
เป็นร้อยละ 53.5 (61 คน), 6 - 10 ลูก คิดเป็นร้อยละ 40.4 (46 คน) และ อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 6.1 (7 
คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.21 
 

 
ภาพที่ 2.21 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัต่อ  
                    1 บรรจุภณัฑ ์
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 - ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกบัราคาผลิตภณัฑม์งัคุดคดัท่ีเห็นวา่เหมาะสมในการตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 บรรจุภณัฑ ์(4 ลูก) ส่วน
ใหญ่มีความเห็นวา่ ราคา 40 - 70 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.9 (82 คน), ราคา 71 - 100 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 12.3 (14 คน) , อ่ืนๆ บอกวา่ต ่ากวา่ 40 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.9 (9 คน), ราคาท่ี 101 - 130 บาท คิด
เป็นร้อยละ 7.0 (8 คน) และราคามากกวา่ 130 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.9 (1 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิ
วงกลมภาพท่ี 2.22 
 

 
ภาพที่ 2.22 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกับราคาผลิตภณัฑ์มงัคุดคัดท่ีเห็นว่า 

                     เหมาะสมในการตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 บรรจุภณัฑ ์(4 ลูก) 

 

 - ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกบัอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
อายุการเก็บรักษาท่ี 4 - 7 วนั คิดเป็นร้อยละ 50.9 (58 คน), 8 - 12 วนั คิดเป็นร้อยละ 26.3 (30 คน),             
2 - 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 21.1 (24 คน) และอ่ืนๆ บอกว่า 15 หรือ 30 วนั คิดเป็นร้อยละ 1.8 (2 คน) 
ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.23 
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ภาพที ่2.23 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัอายกุารเก็บรักษาของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 

 
 - ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเป็นกล่องแบบช่อง               
(4 ช้ิน) คิดเป็นร้อยละ 37.7 (43 คน), กล่องแบบช่อง (6 ช้ิน) คิดเป็นร้อยละ 25.4 (29 คน), กระปุก คิด
เป็นร้อยละ 16.7 (19 คน), เสียบไมแ้ละซีลพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 14.9 (17 คน) และอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 5.3 (6 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.24 
 

 
ภาพที ่2.24 แผนภูมิวงกลมร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 
 - ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกบัสถานท่ีหรือช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผ่านธุรกิจคา้
ปลีกสมัยใหม่ คิดเป็นร้อยละ 28.5 (79 คน), ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 24.2 (67 คน), ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 19.5 (54 คน), ร้านจ าหน่ายอาหารและสินคา้สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 
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13.7 (38 คน), งานแสดงสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 11.2 (31 คน) และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.9 (8 คน) 
ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.25 
 

 
ภาพที่ 2.25 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีหรือช่องทางจดัจ าหน่าย 
                     ผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 
 - ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกบัโปรโมชัน่ท่ีท าให้สนใจซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ให้มีสินคา้ตวัอย่าง
ให้เลือกดูหรือลองชิม คิดเป็นร้อยละ 46.5 (93 คน), ซ้ือ 1 แถม 1 คิดเป็นร้อยละ 31.0  (62 คน), ลด
ราคา คิดเป็นร้อยละ 20.5 (41 คน) และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.0 (4 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลม
ภาพท่ี 2.26 
 

 
ภาพที่ 2.26 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัโปรโมชัน่ท่ีท าให้สนใจซ้ือผลิตภณัฑ์

มงัคุดคดั 
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 ส าหรับผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น ความคิดเห็นใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 86.0 (98 คน) และท่ีมี
ความเห็นวา่ไม่ซ้ือคิดเป็นร้อยละ 14.0 (16 คน) ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.27 
 

 
ภาพที ่2.27 แผนภูมิวงกลมร้อยละของความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 

 
 ส าหรับเหตุผลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามวา่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุด
คดั (98 คน) ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า รสชาติอร่อย คิดเป็นร้อยละ 26.4 (87 คน), เป็นวตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 20.3 (67 คน), ความสะดวกในการรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 16.1                 
(53 คน), ตอ้งการลองของใหม่ คิดเป็นร้อยละ 13.0 (43 คน), อายุการเก็บรักษานานข้ึน คิดเป็นร้อย
ละ 12.4 (41 คน)และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 12.4 (39 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิ
วงกลมภาพท่ี 2.28 
 

 
ภาพที่ 2.28 แผนภูมิวงกลมร้อยละของเหตุผลของผูที้่ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตัดสินใจซ้ือ 
                     ผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
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 ส าหรับเหตุผลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามว่าตดัสินใจไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั (16 คน) ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ชอบทานมงัคุดสดมากกวา่ คิดเป็นร้อยละ 43.8 (7 คน), 
รสชาติไม่อร่อย คิดเป็นร้อยละ 37.5 (6 คน) และอ่ืนๆ ท่ีไดใ้หเ้หตุผลวา่ ไม่ชอบทานมงัคุดหรือผลไม ้
คิดเป็นร้อยละ 18.8 (3 คน) ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.29 
 

 
ภาพที่ 2.29 แผนภูมิวงกลมร้อยละของเหตุผลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่เลือกตดัสินใจซ้ือ 

  ผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 ส าหรับในส่วนของขอ้เสนอแนะผลิตภณัฑ์ของผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทาน

ผลิตภณัฑม์งัคุดคดันั้น สามารถสรุปเป็นภาพรวมในแต่ละดา้น ดงัตาราง 2.5 ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะถูก

น าไปพิจารณาในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป  

 
ตารางที ่2.5 ขอ้เสนอแนะผลิตภณัฑข์องผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 

ด้าน ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 1.1 ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑมี์จ าหน่ายตลอดปี 
1.2 ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑ์เป็นมาตรฐานเดียวกนัตลอด รวมถึงความสะอาด 
1.3 เสนอให้ออกแบบและท าบรรจุภณัฑ์ให้โดดเด่น สะอาดปลอดภยั มี
หลากหลายขนาด 
1.4 เสนอใหอ้อกแบบผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นของขวญั ของฝาก 
1.5 ตอ้งการใหเ้นน้รสชาติดั้งเดิม 

2. ด้านราคา 2.1 จ าหน่ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปจบัตอ้งได ้
 



49 
 

ตารางที ่2.5 ขอ้เสนอแนะผลิตภณัฑข์องผูท่ี้เคยเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดั (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อเสนอแนะ 

3. ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

3.1 ตอ้งการใหมี้ฝากขายตามร้านอาหาร หรือเพิ่มเป็นเมนูในร้านอาหาร 
3.2 ผลิตภณัฑต์อ้งหาซ้ือไดง่้าย 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

4.1 เสนอใหเ้พิ่มการท าตลาดผลิตภณัฑใ์ห้เป็นท่ีรู้จกั เน่ืองจากในกทม. ไม่มี
จ  าหน่ายเลย 
4.2 คาดวา่คนส่วนใหญ่ไม่รู้จกัมงัคุดคดั ไม่เคยทาน การให้ลองซ้ือคร้ังแรก
จะยาก อาจให้ลองชิมเพื่อง่ายต่อการตดัสินใจ และประชาสัมพนัธ์ให้ทราบ
ถึงประโยชน์ของมงัคุดคดั 
4.3 ตอ้งการใหมี้การโฆษณาเพิ่มข้ึน และโปรโมชัน่เสริม 
4.4 เสนอใหอ้อกผลิตภณัฑข์ายในช่วงเทศกาลต่างๆ ดว้ย 

 
 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) 
 จากการทดสอบความชอบและการยอมรับของผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภค
จ านวน 53 คน โดยการแจกผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั และแบบสอบถามทางประสาทสัมผสัเก่ียวกบัการ
ทดสอบความชอบและการยอมรับผลิตภณัฑม์งัคุดคดั ใชก้ารทดสอบการยอมรับโดยใชส้เกลแบบ 9 
สเกล (9-Point Hedonic Scale Test) พบวา่ผูท้ดสอบจากคะแนนเฉล่ียในคุณลกัษณะต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 
รสชาติ, เน้ือสัมผสั (กรอบ), สี, กล่ิน และความชอบโดยรวมแต่ละคุณลกัษณะมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในช่วง 6 - 7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน ซ่ึงหมายความว่าผูท้ดสอบมีการยอมรับว่าชอบ
คุณลกัษณะต่างๆ เล็กนอ้ย ดงัตารางท่ี 2.6  
 
ตารางที ่2.6 คะแนนการยอมรับคุณลกัษณะต่างๆ 
 

คุณลกัษณะ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. รสชาติ 6.45 1.87 
2. เน้ือสัมผสั (กรอบ) 7.55 1.32 
3. สี 7.45 1.14 
4. กล่ิน 6.51 1.49 
5. ความชอบโดยรวม 6.79 1.56 
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 ส าหรับการยอมรับผลิตภณัฑ์พบวา่ ผูท้ดสอบส่วนใหญ่  ร้อยละ 92.5 (49 
คน) ยอมรับผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั และไม่ยอมรับผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ร้อยละ 7.5 (4 คน) ดงัแผนภูมิ
วงกลมภาพท่ี 2.30 ทั้งน้ีส าหรับผูท้ดสอบท่ีไม่ยอมรับ 4 คน ใหเ้หตุผลวา่ ไม่ชอบรสชาติ  

 

 
ภาพที ่2.30 แผนภูมิวงกลมร้อยละของผูท้ดสอบท่ียอมรับผลิตภณัฑม์งัคุดคดั  

 
 ทั้งน้ีเหตุผลในการยอมรับผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ร้อยละ 27.9 (24 คน), ชอบเน้ือสัมผสั ร้อยละ 23.3 (20 คน), ชอบรสชาติ/ความอร่อย ร้อยละ 22.1 
(19 คน), ความสะดวกในการบริโภค ร้อยละ 20.9 (18 คน) และอ่ืนๆ ร้อยละ 5.8 (5 คน) ดงัแผนภูมิ
วงกลมภาพท่ี 2.31 
 

 
ภาพที ่2.31 แผนภูมิวงกลมร้อยละของผูท้ดสอบท่ีใหเ้หตุผลในการยอมรับผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
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 ส าหรับความเห็นในการซ้ือผลิตภัณฑ์มังคุดคัด หากมีจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาด ผูท้ดสอบส่วนใหญ่  มีความเห็นว่าจะซ้ือ ร้อยละ 81.1 (43 คน) และมีความเห็นว่าจะไม่
ซ้ือ ร้อยละ 18.9 (10 คน) ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.32 โดยส าหรับผูท้ดสอบท่ีมีความเห็นว่าจะไม่
ซ้ือนั้น ใหเ้หตุผลวา่ ไม่ชอบรสชาติ และชอบทานมงัคุดสดมากกวา่ 
 

 
ภาพที ่2.32 แผนภูมิวงกลมร้อยละของผูท้ดสอบท่ีใหค้วามเห็นในการซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 
 ส าหรับในส่วนของขอ้เสนอแนะผลิตภณัฑ์ของผูท่ี้ทดสอบทางประสาท
สัมผสันั้น สามารถสรุปเป็นภาพรวมในแต่ละด้าน ดังตาราง 2.7 ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไป
พิจารณาในการพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป  
 
ตารางที ่2.7 ขอ้เสนอแนะผลิตภณัฑข์องผูท่ี้ทดสอบทางประสาทสัมผสั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. มีการรักษาสภาพใหใ้หม่และสด เม่ือถึงมือผูบ้ริโภค 
2. ท าบรรจุภัณฑ์ให้ดูน่ารับประทาน รูปลักษณ์สีสันโดดเด่น และแตกต่าง ชวนซ้ือให้เป็น   
ของขวญั ของฝาก 
3. ท าบรรจุภณัฑใ์หง่้ายต่อการทาน และดูสะอาด ดีต่อสุขภาพ 
4. เสนอใหบ้อกประโยชน์/สรรพคุณของมงัคุดคดั 
5. รสชาติหากเจอเมล็ดจะค่อนขา้งฝาด บางลูกมีรสจืด ไม่มีรสหวานอมเปร้ียว 
6. ผลิตภณัฑมี์สีขาวสวย แต่มีรอยสีเหลืองเป็นต าแหน่งบางจุด 
7. เสนอใหมี้พริกเกลือจ้ิมหรือ topping ท่ีกินพร้อมกนัได ้
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 ซ่ึงจากการท าผลการทดสอบทางประสาทสัมผสั ก็ท  าให้พบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ยอมรับผลิตภณัฑม์งัคุดคดั แต่ก็ตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาในส่วนของรสชาติท่ียงัคงไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงความเห็นของผลิตภณัฑ์ทั้ งหมดจะถูกรวบรวม และน าวิเคราะห์ เพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ขทั้งในดา้นผลิตภณัฑท่ี์จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสูงสุด 

 2) ดา้นของผูผ้ลิต (Supply) 

 ส าหรับขอ้มูลด้านของผูผ้ลิตแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ส่วนท่ี 1 ผูจ้  าหน่าย

วตัถุดิบ (มงัคุด) กรณีท่ีวตัถุดิบของเจา้ของธุรกิจไม่เพียงพอ ส่วนท่ี 2  ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑ์ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (1) ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (มงัคุด) กรณีท่ีวตัถุดิบเจา้ของธุรกิจไม่เพียงพอไดมี้

การสอบถามกบัเจา้ของสวนผลไมม้งัคุด จ านวน 2 ท่ี ไดแ้ก่ 

 

ตารางที ่2.8 รายละเอียดขอ้มูลของผูผ้ลิตวตัถุดิบจากการสัมภาษณ์ 

 

รายการ 
สวนผลไม้ ก.  
จ.ระยอง 

สวนผลไม้ ข.  
จ.นครศรีธรรมราช 

1. ข้อมูลทัว่ไปและประวตักิารด าเนินงาน 
1.1 หน้า ร้ านหรือช่องทางการจัด
จ าหน่ายวตัถุดิบ 

ไม่มีหน้าร้าน มีลูกค้าติดต่อมารับ
ซ้ือท่ีสวน 

มีหนา้ร้าน และมีลูกคา้ติดต่อมา
รับซ้ือท่ีสวน 

1.2 ระยะเวลาการด าเนินกิจการ มากกวา่ 30 ปี มากกวา่ 20 ปี 
1.3 ความสามารถการส่งมอบวตัถุดิบ
ขั้นต ่า 

ข้ึนอยูก่บัผลผลิตท่ีออกในแต่ละวนั ข้ึนอยู่กับผลผลิตท่ีออกในแต่
ละวนั 

1.4 จ านวนขั้นต ่าส าหรับการขายส่ง
วตัถุดิบ 

เร่ิมตน้ท่ี 50 กิโลกรัมข้ึนไป เร่ิมตน้ท่ี 25 กิโลกรัมข้ึนไป 

1.5 ค ว ามสามารถ ในการ จัดหา
วตัถุดิบส าหรับนอกฤดูกาล 

ส าหรับนอกฤดูกาล ไม่สามารถท่ีจะ
จดัหาวตัถุดิบไดต้ามท่ีสัง่ได ้

ส าหรับนอกฤดูกาล อาจไม่
สามารถท่ีจะจัดหาวตัถุดิบได้
ต าม ท่ีสั่ ง ได้ทั้ งหมด  แต่ จะ
พยายามจดัหามาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

1.6 ปัจจุบันสามารถจัดหาวัตถุ ดิบ
ให้กับผู ้ป ระกอบการราย อ่ืนได้
ทั้งหมดก่ีเจา้ 

ประมาณ 4 เจา้ใหญ่ ประมาณ 6 เจ้าใหญ่ และมีราย
ยอ่ยดว้ย 
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ตารางที ่2.8 รายละเอียดขอ้มูลของผูผ้ลิตวตัถุดิบจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

รายการ 
สวนผลไม้ ก.  
จ.ระยอง 

สวนผลไม้ ข.  
จ.นครศรีธรรมราช 

2. กระบวนการในการคดัเลือกวตัถุดบิ 
2.1 ความสามารถในการผลิตวตัถุดิบ
เองทั้งหมด 

ผลิตวตัถุดิบเองทั้งหมด สวนผลิตวัตถุดิบเองทั้ งหมด 
และมีจัดหามาให้เพ่ิมหากใน
สวนไม่เพียงพอ 

2.2 ร ะบบก าร ดู แลวัตถุ ดิ บ แล ะ
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

มาตรฐาน GAP มาตรฐาน GAP 

2.3 ข้อ ไ ด้ เ ป รี ยบขอ ง วัตถุ ดิ บ ท่ี
มากกวา่คู่แข่ง 

ปฏิบติัตามมาตรฐาน GAP ปฏิบติัตามมาตรฐาน GAP 

2.4 การเลือกขนาดของวตัถุดิบ สามารถเลือกขนาดของวตัถุดิบได้
แต่จะเพียงพอหรือไม่ ข้ึนอยู่กับ
ผลผลิตท่ีออกมา 

สามารถเลือกขนาดของวตัถุดิบ
ได ้

2.5 เน่ืองจากวตัถุดิบตอ้งอยูใ่นระยะท่ี
เหมาะสม คือ เป็นมงัคุดแก่ดิบ แต่ยงั
ไม่สุก วิธีการในการคดัเลือกวตัถุดิบ
ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด 

ท่ีสวนจะมีการคัดเลือกให้ได้ตาม
ระยะเวลาท่ีลูกคา้สัง่มา 

ท่ีสวนจะมีการคัดเลือกให้ได้
ตามระยะเวลาท่ีลูกคา้สัง่มา 

3. ราคาการซ้ือขายกบั Supplier 
3.1 ราคาขายส่งในการสัง่ซ้ือวตัถุดิบ ราคาขายส่ง ข้ึนอยูก่บัแต่ละปี  ราคาขายส่ง ข้ึนอยูก่บัแต่ละปี  
3.2 ความแตกต่างของราคาขายส่งแต่
ละฤดูกาล 

ฤดูกาลท่ีมงัคุดออกมาในช่วงแรก
อาจมีราคาสูง และลดลงเม่ือมงัคุดมี
เ พ่ิม ข้ึนในตลาด โดยอยู่ในช่วง
ตั้งแต่ 15 - 60 บาท/กิโลกรัม 

โดยอยู่ ในช่วงตั้ งแต่  10 - 50 
บาท/กิโลกรัม 

4. ขั้นตอนในการจดัส่งวตัถุดบิ 
4.1 วธีิการจดัส่งวตัถุดิบ ปัจ จุบัน เ น่ืองจาก ลูกค้าอยู่ ท่ี จ .

ระยอง ก็จะมารับท่ีสวนเอง ทั้ งน้ี
หากมีการสัง่ซ้ือในปริมาณมาก และ
ตอ้งการให้ไปส่งในช่องทางอ่ืน ก็
สามารถแจง้ได ้ 

มี ก ารจัด ส่ งวัต ถุ ดิบด้วยรถ
กะบะ หรือรถบรรทุก 

4.2 ขอ้จ ากดัในการจดัส่งวตัถุดิบ ไม่มี ไม่มี 
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ตารางที ่2.8 รายละเอียดขอ้มูลของผูผ้ลิตวตัถุดิบจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

รายการ 
สวนผลไม้ ก.  
จ.ระยอง 

สวนผลไม้ ข.  
จ.นครศรีธรรมราช 

4.3 ค่าใช้จ่ายในจัดส่งวตัถุดิบในแต่
ละช่องทาง 

ค่าใชจ่้ายจะข้ึนอยูก่บัระยะทางและ
ช่องทางในการส่งไป 

กรณีท่ีอยู่ใกล้สวน จะไม่คิด
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในการ ส่ ง  แต่ ถ้า
ตอ้งการให้ไปส่งในระยะทางท่ี
ไกล ก็จะคิดราคาเพ่ิมเติม 

4.4 ระยะเวลาในการจดัส่งวตัถุดิบแต่
ละช่องทาง 

หากตอ้งการจัดส่งมาท่ีกทม. หรือ
ปริมณฑล ใช้เวลา 1 - 2 วนั ข้ึนอยู่
กบัช่องทางการส่ง 

หากต้องการจัดส่งมาท่ีกทม. 
หรือปริมณฑล ใชเ้วลา 2 - 3 วนั  

4.5 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ท่ีใส่วตัถุดิบ 
และความสามารถในการเก็บรักษา
สภาพของวัตถุ ดิบจนถึงจุดหมาย
ปลายทาง 

ใส่วตัถุดิบเป็นตะกร้าผลไมข้นาด 
25 กิโลกรัม โดยพยายามจัดวาง
ไม่ให้ว ัตถุดิบเสียหาย เพ่ือรักษา
สภาพของวตัถุดิบไปยงัจุดหมาย
ปลายทางใหดี้ท่ีสุด 

ใส่ว ัตถุ ดิบเป็นตะกร้าผลไม้
ขนาด 25 กิโลกรัมโดยพยายาม
จดัวางไม่ใหว้ตัถุดิบเสียหาย 

 

 ทั้งน้ีในการสอบถามสวนผลไม ้(มงัคุด) ท่ีแตกต่างจงัหวดักนั เน่ืองจาก

เจา้ของธุรกิจมองวา่ฤดูกาลท่ีมงัคุดออกผลผลิต ท่ีภาคตะวนัออกและภาคใตน้ั้นไม่ตรงกนั ในกรณีท่ี

วตัถุดิบของสวนเจา้ของธุรกิจเองขาดแคลนวตัถุดิบ ทั้งในกรณีท่ีผลผลิตมีนอ้ย หรือยอดการสั่งซ้ือมี

มาก ก็สามารถท่ีจะหาผูผ้ลิตวตัถุดิบในฤดูเดียวกันและท่ีแตกต่างกนัได้ เพื่อลดความขาดแคลน

วตัถุดิบในช่วงต่างๆ ซ่ึงเจา้ของธุรกิจคาดวา่จะร่วมด าเนินซ้ือขายวตัถุดิบกบัทั้ง 2 เจา้ 

 (2) ผลการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์โดยไดมี้การสอบถาม

ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์จ านวน 2 ราย ไดแ้ก่ 
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ตารางที ่2.9 รายละเอียดขอ้มูลของผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑจ์ากการสัมภาษณ์ 

 
รายการ บริษัท A บริษัท B 

1. ข้อมูลทัว่ไปและประวตักิารด าเนินงาน 
1.1 หน้าร้านหรือช่องทางการจัด
จ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์

หน้าร้านอยู่ท่ีซอยกรุงเทพกรีฑา 
13/1 และช่องทางการจัดจ าหน่าย
อ่ืน ติดต่อได้ทางโทรศัพท์ ไลน์ 
และเฟสบุ๊ค 

หน้าร้านอยู่ในโครงการ ซิลค์ สุข
สวสัด์ิ และช่องทางการจดัจ าหน่าย
อ่ืน ติดต่อได้ทางโทรศัพท์ ไลน์ 
และเฟสบุ๊ค 

1.2 ระยะเวลาการด าเนินกิจการ มากกวา่ 25 ปี มากกวา่ 4 ปี 
1.3 จ านวนขั้นต ่าส าหรับการขาย
ส่งบรรจุภณัฑ ์

ข้ึนอยู่กับ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ท่ี
ตอ้งการสัง่ 

มีราคาขั้ นต ่ าของขายส่ง กับขาย
ปลีกแยกอยูแ่ลว้ ขั้นต ่า 1 แพค๊ 

1.4 ปัจจุบันสามารถจัดหาบรรจุ
ภณัฑใ์ห้กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน
ไดท้ั้งหมดก่ีเจา้ 

จัดหาให้ผู ้ประกอบการทั้ งหมด 
มากกวา่ 70 เจา้ 

จัดหาให้ผู ้ประกอบการทั้ งหมด 
มากกวา่ 20 เจา้ 

2. กระบวนการในการผลติบรรจุภัณฑ์ 
2.1 ความสามารถในการผลิต
บรรจุภณัฑเ์องทั้งหมด 

บริษทัมีโรงงาน บางส่วนท่ีผลิตเอง 
และบางส่วนท่ีจา้งผลิต 

บริษทัไม่ไดด้ าเนินการผลิตเอง 

2.2 กระบวนการผลิตท่ีเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่
มีขอ้จ ากดัในการใหข้อ้มูล 

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่
มีขอ้จ ากดัในการใหข้อ้มูล 

2.3 ขนาดและรูปแบบบรรจุภณัฑ์
มีแบบใดบา้ง 

มีใหเ้ลือกมากกวา่ 200 แบบ มีใหเ้ลือกมากกวา่ 70 แบบ 

3. ราคาการซ้ือขายกบั Supplier 
3.1 ราคาขายส่งในการสั่ ง ซ้ือ
บรรจุภณัฑใ์นแบบต่างๆ 

รายละเอียดราคาและจ านวน ข้ึนอยู่
กับแบบบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงรูปแบบท่ี
สนใจ คือ กล่องใส่ขนมพลาสติก
ขาว 4 ช่อง ราคาอยูท่ี่กล่องละ 4,057 
บาท ซ่ึง 1 กล่อง มี 1,600 ช้ิน คิด
เฉล่ียช้ินละประมาณ 2.5 บาท 

รายละเอียดราคาและจ านวน ข้ึนอยู่
กับแบบบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงรูปแบบท่ี
สนใจ คือ กล่องใส่ขนมพลาสติก
ขาว 4 ช่อง ราคาอยูท่ี่กล่องละ 3,700 
บาท ซ่ึง 1 กล่อง มี 1,600 ช้ิน คิด
เฉล่ียช้ินละประมาณ 2.3 บาท 

4. ขั้นตอนในการจดัส่งวตัถุดบิ 
4.1 วธีิการจดัส่งบรรจุภณัฑ ์ รถขนส่ง, Kerry และไปรษณีย ์ ขนส่ง DHL และ Kerry 
4.2 ข้อจ ากัดในการจัดส่งบรรจุ
ภณัฑ ์

ไม่มี ไม่มี 
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ตารางที ่2.9 รายละเอียดขอ้มูลของผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑจ์ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

 
รายการ บริษัท A บริษัท B 

4.3 ค่าใช้จ่ายในจดัส่งบรรจุภณัฑ์ใน
แต่ละช่องทาง 

- ยอดสั่ง ซ้ือ 5,000 บาทข้ึนไป
จดัส่งฟรีในเขตกทม. /ต่างจงัหวดั
ส่งฟรีถึงท่ีตั้งขนส่งกทม. 
- กรณียอดสัง่ซ้ือไม่ถึง 5,000 บาท
สามารถจัดส่งสินค้าโดย Kerry 
หรือไปรษณีย์ ค่าจัดส่งคิดตาม
น ้ าหนกัของสินคา้  
รอบจดัส่งภายใน 7 วนัหลงัไดรั้บ
หลกัฐานโอนช าระค่าสินคา้ 

- ค่าจดัส่งคิดตามขนาดกล่อง/
น ้ าหนกั  
- ค่าขนส่งโดยไปรษณีย ์ค่าจดัส่ง
คิดตามน ้ าหนกั 

4.4 ระยะเวลาในการจดัส่งบรรจุภณัฑ์
แต่ละช่องทาง 

ระยะเวลาจดัส่ง Kerry 1 - 2 วนั / 
ไปรษณียพ์สัดุธรรมดา 3 - 5 วนั 

- จดัส่งตามขนาดกล่อง/น ้ าหนัก 
1 -2 วนั ยกเวน้พ้ืนท่ีห่างไกลอาจ
ใชเ้วลา 3 วนัท าการ 
- จัดส่งโดยไปรษณีย์ 3 - 5 ว ัน 
( น ้ า ห นั ก เ กิ น  2 กิ โ ล ก รั ม 
ไปรษณีย์จะเปล่ียนเป็น EMS) 
ไดรั้บสินคา้ 1 - 3 วนั 
-  หากอยู่ใน กทม. และรีบใช้
สินค้า สามารถส่งทาง grab ได้ 
โดยเก็บค่าส่งปลายทาง 

 

 ดงัขอ้มูลท่ีได้มีการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑ์ จ  านวน 2 
ราย ดงัรายละเอียด ท่ีแจง้มาขา้งตน้นั้น เน่ืองดว้ยรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเจา้ของธุรกิจตอ้งการ ทั้ง 
2 บริษทั มีรูปแบบความตอ้งการทั้งคู่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีลกัษณะเหมือนกนั คือมีหนา้ร้าน และ
สามารถติดต่อในช่องทางการจดัจ าหน่ายอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นทางโทรศพัท ์ไลน์ และเฟสบุ๊ค ส าหรับ
การขนส่งทั้ง 2 บริษทัมีหลายช่องทางให้เลือกไม่แตกต่างกนัมาก ดงันั้นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายบรรจุภณัฑ์ จึงอยูท่ี่ราคา ซ่ึงเม่ือคิดเฉล่ียต่อช้ินของบรรจุภณัฑ์ในแบบท่ี
ตอ้งการแลว้นั้น บริษทั B มีราคาถูกกว่า ท าให้ตดัสินใจเลือกร่วมธุรกิจกบับริษทั B ให้เป็นผูผ้ลิต
หรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์
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2.2 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
 2.2.1 บทวเิคราะห์การจ าแนกส่วนย่อยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 
 เพื่อท่ีจะได้วางแผนทางการตลาดได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่มได ้โดยแยกวธีิการแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
  2.2.1.1 แบ่งตามประชากรศาสตร์  
  จากการเก็บขอ้มูลการวจิยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Research) 
ผูบ้ริโภคหลากหลายช่วงอายุ ท  าให้เห็นว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 18 - 65 ปี มีความสนใจในผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั และประกอบกบัขอ้มูลการบริโภคอาหารของประเทศไทย (ส านักงานมาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2556 - 2558) ร้อยละของผูท่ี้บริโภคมงัคุด ในช่วงอายุ 18 - 65 ปี จดัอยู่
ในช่วงท่ีบริโภคมงัคุดมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลของทั้งจากการเก็บขอ้มูลการวิจยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ 
และขอ้มูลการบริโภคอาหารของประเทศไทย มีความสอดคล้องกนัอา้งอิงขอ้มูลจากการบริโภค
อาหารของประเทศไทย 
 2.2.1.2 แบ่งตามภูมิศาสตร์ พื้นท่ีท่ีอยู ่
 จากการเก็บขอ้มูลการวจิยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Research) 
ของผูบ้ริโภคไดใ้ห้ขอ้มูลวา่มีความตอ้งการท่ีจะหาซ้ือมงัคุดคดั แต่ไม่ทราบวา่มีแหล่งจดัจ าหน่ายอยู่
ท่ีใด ทั้งในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืน แต่เน่ืองดว้ยบริษทัเร่ิมจดัตั้งข้ึนจากบริษทัเล็กๆ ทั้งใน
เร่ืองของเงินทุนและความสามารถในการควบคุมการด าเนินงานทั้งหมด จะยงัไม่สามารถออก
ผลิตภณัฑ์เพื่อจดัจ าหน่ายให้ไดท้ัว่ประเทศ จึงตอ้งมีการจ ากดักลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มยอ่ยๆ โดยเห็น
ว่ากลุ่มเป้าหมายแรก จะเป็นผู ้บริโภคท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร และจะค่อยๆ วางแผนขยาย
กลุ่มเป้าหมายในจงัหวดัอ่ืนๆ ต่อไป 
 2.2.1.3 แบ่งตามพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีชอบทานมงัคุดคดั 
 2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีชอบทานผลไมต้ดัแต่งหรือแปรรูป 
 3) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีชอบทานผลไม ้เพื่อสุขภาพท่ีดี 
 4) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีชอบลองของใหม่ 
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 2.2.2 บทวเิคราะห์การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด (Targeting) 
 หลงัจากท่ีพิจารณาส่วนแบ่งการตลาดจากขอ้มูลขา้งตน้ กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก จึงเป็น
กลุ่มบุคคลทัว่ไป ท่ีเคยทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดั และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มีอายอุยูใ่นช่วง 
18 - 65 ปี เน่ืองจากขอ้มูลการบริโภคอาหารของประเทศไทย (ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติ, 2556 - 2558) ตามตารางท่ี 2.10 ค่าเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 97.5 ของปริมาณอาหาร (มงัคุด) 
ท่ีบริโภคส าหรับประชากรทั้งหมด (Per Capita) ในแต่ละช่วงอายุร้อยละของผูท่ี้บริโภคมงัคุด ซ่ึง
ในช่วงอาย ุ18 - 65 ปี จดัอยูใ่นช่วงท่ีบริโภคมงัคุดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีทางผูว้จิยัเก็บได้
จากการท าการเก็บขอ้มูลการวจิยัแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Data) เบ้ืองตน้ 
 
ตารางที่ 2.10 ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 97.5 ของปริมาณอาหาร (มงัคุด) ท่ีบริโภคส าหรับประชากร 

                        ทั้งหมด (Per Capita) ในแต่ละช่วงอาย ุ

 

 
ทีม่า : ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2556 - 2558) 
 
  2.2.2.1 ขนาดของตลาด (Market Size) 

 Total Addressable Market (TAM) ของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 

ตารางที ่2.11 Total Addressable Market (TAM) ของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า (บาท) 
ตลาดผลิตภณัฑ์อาหาร
จากผกัและผลไม ้

จ านวนประชากรทั้ งหมดในประเทศไทย 
66,234,000 คน 

22,840 ลา้นบาท  
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ตารางที ่2.11 Total Addressable Market (TAM) ของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั (ต่อ) 
 

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า (บาท) 
แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1) จากสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ประชากร

คาดประมาณ ณ กลางปี 2561 (2561) 
2) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2561) 

 
 Serviceable Available Market (SAM) ของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 

 
ตารางที ่2.12 Serviceable Available Market (SAM) ของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า (บาท) 
ต ล า ด ผั ก แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปร
รูป 

ผูบ้ริโภคกลุ่มอาย ุ18 - 65 ปี มีจ  านวน 44,509,145 
คน 

2,100 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1) ระบบสถิติทางการทะเบียน ส านักบริหารการทะเบียนกรมการ
ปกครอง (2561) 
2) ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (2561) 

  
 Serviceable Obtainable Market (SOM) ของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 

 
ตารางที ่2.13 Serviceable Obtainable Market (SOM) ของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า (บาท) 
ตลาด มูลค่ าผ ักและ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปร
รูปท่ีอยูใ่นเขต กทม.  

1. ผู ้บริโภคกลุ่มอายุ 18 - 65 ปี ท่ีอาศัยอยู่ใน 
กทม. มีจ านวน 3,866,614 คน 
2. สัดส่วนของลูกคา้เฉล่ียต่อ 1 คน = 1 กล่อง (x) 
ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ 70 บาท/ช้ิน (p) 

มูลค่า 182 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1) ระบบสถิติทางการทะเบียน ส านักบริหารการทะเบียนกรมการ
ปกครอง (2561) 
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 2.2.2.2 อตัราการเติบโตของตลาด (Market Growth Rate) 
 จากขอ้มูลศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (สถาบนัอาหาร, 2561) 
แสดงถึงขอ้มูลของตลาดผลิตภณัฑ์ผกัและผลไมแ้ปรรูปในประเทศไทย ในปี 2560 ท่ีผา่นมา ตลาด
ผลิตภณัฑ์ผกัและผลไมแ้ปรรูปในประเทศไทยมีมูลค่าอยูท่ี่ประมาณ 2,100 ลา้นบาท เติบโตข้ึนร้อย
ละ 2.7 จากปีก่อนหนา้ โดยปัจจยัท่ีสนบัสนุนการเติบโตน้ีมาจากการท่ีกลุ่มคนทุกเพศทุกวยัหนัมาใส่
ใจกบัสุขภาพของตนเองและศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัโภชนาการอาหารมากข้ึน เพราะตอ้งการหลีก
หนีจากโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเกิดจากการรับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ ผกัและผลไมเ้ป็นจึงตวัเลือก
ท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับกลุ่มคนรักสุขภาพท่ีตอ้งการบริโภคอาหารเพื่อประโยชน์ต่อร่างกาย ส่งผลให้ผกั
และผลไมแ้ปรรูปเกาะกระแสความตอ้งการน้ีไปดว้ย ประกอบกบัสังคมในยคุปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคไม่
มีเวลาในการประกอบอาหารหรือเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดมารับประทานก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วย
ใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือผกัผลไมแ้ปรรูปแทน 
 อย่างไรก็ตามการเติบโตของผลิตภณัฑ์ผกัและผลไมแ้ปรรูปในประเทศ
ยงัไม่สูงนกั เน่ืองจากมีสินคา้ทดแทนในกลุ่มสุขภาพอยูใ่นทอ้งตลาดค่อนขา้งมาก เช่น อาหารและ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ อาหารออร์แกนิค (Organic) อาหารกลุ่มหรือสินคา้ท่ีพิมพบ์นฉลากอยา่งชดัเจน
วา่ “ปราศจากสารปรุงแต่ง หรือการเพิ่มสารอาหารต่างๆ (Free Form) หรือแมแ้ต่ผกัและผลไมส้ดท่ี
หาซ้ือได้ง่ายและเป็นท่ีคุ้นเคยของคนไทยมายาวนาน ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตวัดว้ยการเร่งพฒันาสินคา้หรือการสร้างจุดเด่นของสินคา้ เช่น ความสะดวกในการเก็บรักษา
และสามารถรับประทานไดต้ลอดทั้งปีหรือช่ือจุดเด่นในเร่ืองของสุขภาพเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนักบัตลาดสินคา้ทดแทน 
 

 
ภาพที ่2.33 มูลค่าตลาดผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในประเทศไทย ปี 2556 - 2560 
ทีม่า : ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (สถาบนัอาหาร, 2561) 
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 2.2.3 บทวเิคราะห์การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
 ท  าการวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใช้แบ่งแยกความแตกต่างของสินคา้ตาม ตาราง
เปรียบเทียบคู่แข่ง (Competitive Grid)  และแผนภาพแสดงการรับรู้ (Perceptual Map) มาเพื่อ
พิจารณาในการวางต าแหน่งผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 

 ตารางเปรียบเทยีบคู่แข่ง (Competitive Grid) 
 

ตารางที ่2.14 ตารางเปรียบเทียบคู่แข่ง (Competitive Grid) 
 

  มังคุดคัด 

(ผลติภัณฑ์ของเรา) 
มังกสัโต้ บ้านส้มขนมสวย 

สญัลกัษณ์ 

 

 

 

ราคา (บาท) 70 บาท 219 บาท 550 บาท 

ปริมาณ (ลูก) 4 ลูก 4 ลูก 20 ลูก (500 กรัม) 

อายกุารเก็บรักษา 10 - 12 วนั 10 - 12 วนั 3-5 วนั 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

- ร้ า น บ้ า น รุ้ ง ต ะ วั น                   
(จ.สมุทรปราการ) 
- ธุ ร กิจค้าปลีกสมัยใหม่
(Modern Trade) 5 สาขา 
- งานออกบูธแสดงสินคา้ 
- ส่ือการตลาดแบบออนไลน์ 
คื อ  เ ฟ ส บุ๊ ค  ( Facebook) 
อินสตาแกรม (Instagram) 
ไลน์ (Line) 

- สนามบิน ท่าอากาศยาน
นครศรีธรรมราช 
- กร์ูเมต ์มาร์เก็ต สาขาสยาม
พารากอน 
- ส่ือการตลาดแบบออนไลน์ 
คื อ  เ ฟ ส บุ๊ ค  ( Facebook) 
อินสตาแกรม ( Instagram) 
ไลน์ (Line) 

- ร้านซอยนวลจนัทร์ 56  
- ส่ื อ ก า ร ต ล า ด แ บ บ
ออนไลน์  คื อ  เ ฟสบุ๊ ค 
(Facebook) อินสตาแกรม 
(Instagram) ไลน์ (Line) 

ทีม่า : ขอ้มูลและรูปภาพไดจ้ากการส ารวจตลาด ณ วนัท่ี 25 ตุลาคม 2561 
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 บทวเิคราะห์การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.34 ต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 

การวางต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั เน่ืองมาจากมีการใชเ้ทคโนโลยี
การยืดอายุของผลิตภณัฑ์ ให้สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้านกว่าปกติ รวมทั้งในส่วนของช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ก็จะมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายกุารเก็บรักษา
มาก (วนั) 

 

อายกุารเก็บรักษา
นอ้ย (วนั) 

 

(จ  านวน) ช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก 

(จ านวน) ช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย 
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 แผนภาพแสดงการรับรู้ (Perceptual Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     

=   ผลิตภณัฑข์องเรา                         

ภาพที ่2.35 แผนภาพแสดงการรับรู้ (Perceptual Map) แสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
 

จากแผนภาพจะแสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑม์งัคุดคดั เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งนั้น ส่ิง
ท่ีจะตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค คือ ปริมาณจ านวน (วนั) อายุในการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ท่ีมากกว่าคู่แข่ง 1 
เจา้ และเทียบเท่ากบัคู่แข่งอีก 1 เจา้ และในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัของ
เราจะมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมากกวา่เจา้อ่ืนๆ 
 
 

2.3 แผนกลยุทธ์การตลาด 
 

2.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ท ามาจากมงัคุดธรรมชาติแท ้มีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีปลอดภยั สด 

สะอาด มีคุณภาพ และมีการควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปมาตรฐานท่ีก าหนด และมีการน า
เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภค  พร้อมกบัไดส้ัมผสักบัรสชาติใหม่ของมงัคุด หวานอมเปร้ียวนิดๆ มนั กรอบ 

อายกุารเก็บรักษา
มาก (วนั) 

 

อายกุารเก็บรักษา
นอ้ย (วนั) 

 

(จ  านวน) ช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก 

(จ านวน) ช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย 
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อร่อยรับประทานไดท้ั้งเน้ือและเมล็ด ท่ีจะบรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์ท่ีโดดเด่น พกพาไดส้ะดวก และ
ง่ายต่อการบริโภค ซ่ึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัผลของแบบสอบถาม
ผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดัในดา้นผลิตภณัฑอี์กดว้ย  

 
2.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
ก าหนดราคาเป็นแบบ Cost Plus Pricing คือ คิดจากตน้ทุนและบวกเพิ่มก าไร ซ่ึงการตั้ง

ราคาจะมีราคาแตกต่างจากคู่แข่ง ท่ีเป็นระดบั Premium เน่ืองจากตอ้งการให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดมี้ก าลงั
ซ้ือมากนกั ไดล้ิ้มลอง กบัผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีหาทานไดค้่อนขา้งยาก ราคาจบัตอ้งได ้และเป็นการดึงดูด 
เชิญชวนให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยรู้จกัมงัคุดคดัไดม้าทดลองซ้ือ ลองทาน โดยจะเสนอราคาขายอยู่ท่ี 70 
บาท ต่อ 1 กล่อง  โดย 1 กล่อง จะมีมงัคุดทั้งหมด 4 ลูก ซ่ึงจากผลของแบบสอบถามผูบ้ริโภคใน
กลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือ
ทานผลิตภณัฑม์งัคุดคดัในดา้นราคา ไดใ้หค้วามส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ 

 
2.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ในช่วงแรกจะน าผลิตภณัฑ์ไปออกบูธงานแสดงสินคา้ในงานต่างๆ เช่น งานผกัและ

ผลไม ้งานผลไมต้ดัแต่งหรือแปรรูป งานอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ท าให้
ลูกคา้ไดรู้้จกัผลิตภณัฑน้ี์เพิ่มมากข้ึนก่อน พบปะผูบ้ริโภคเพื่อสอบถามความตอ้งการ และผลตอบรับ
จากการบริโภคสินคา้ รวมทั้งเปิดโอกาสในการสร้างเครือข่ายกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ในตลาด
และจดัจ าหน่ายในหลากหลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) คือ Tops 
Market ซ่ึงในช่วงแรกจะเลือกจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ใน 5 สาขาแรก ได้แก่ เซ็นทรัลชิดลม, เซ็นทรัล
พลาซาลาดพร้าว, Tops Market All Seasons, เซ็นทรัลพระราม 9 และเซ็นทรัลพระราม 3 และยงัมี
ขายหนา้ร้านบา้นรุ้งตะวนั (จ.สมุทรปราการ) ท่ีมีการขายมงัคุดสดเดิมอยูแ่ลว้ และมีการขายผา่นส่ือ
การตลาดแบบออนไลน์ คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) เน่ืองจากไม่
ตอ้งใช้เงินลงทุนสูง และเพื่อเป็นช่องทางในการส่งเสริมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ด้วย และมี
บริการจดัส่งผลิตภณัฑ์ (Delivery) ในปริมาณขั้นต ่าท่ีก าหนด ซ่ึงอาจจบัมือกบัผูป้ระกอบการจดัส่ง 
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและเพิ่มยอดขาย  

ส าหรับในช่วงระยะยาว ก็จะเร่ิมขยายตลาดการจดัจ าหน่ายแบบธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(Modern Trade) ไปยงัสาขาอ่ืนๆ และร้านอาหาร และยงัคงออกบูธ และจดัจ าหน่ายท่ีหนา้ร้านบา้น
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รุ้งตะวนั (จ.สมุทรปราการ) ขายผ่านส่ือการตลาดแบบออนไลน์ คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตา-      
แกรม (Instagram) ไลน์ (Line) อยา่งต่อเน่ือง  

ซ่ึงแผนธุรกิจด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายดังกล่าว ก็มีความสอดคล้องกับผลของ
แบบสอบถามผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอีกดว้ย ไม่ว่าจะ
เป็นการให้มีสถานท่ีซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีจ  าหน่ายทั้ง Online และ Offline และมีบริการ
จดัส่งผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็ว ปลอดภยัและเช่ือถือได ้

 
2.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
มีการจดัท าส่ือออนไลน์ ประชาสัมพนัธ์แนะน าสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย ท า

ให้คนรู้จกัผลิตภณัฑ์เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงช่วงแรกจะแสดงขอ้มูลให้เห็นถึงความเป็นมาของมงัคุดคดั 
ประโยชน์ของมงัคุดคดั พร้อมไปกบัการด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการทดลองและซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่ว่าจะเป็นหน้าร้าน ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
และบูธแสดงสินคา้ จดัให้มีการทดลองชิมฟรี เพื่อเป็นการชกัชวนให้ล้ิมลองในรสชาติก่อน และมี
การกิจกรรมเล่นเกมส์ผา่นส่ือออนไลน์ ในระยะยาวก็จะมีการเพิ่มในส่วนของการจดัท าส่ือออนไลน์ 
ท่ีรวมไปถึงการสอนกรรมวธีิการน ามงัคุดคดัไปปรุงเป็นอาหารอ่ืนๆ เช่น ส้มต ามงัคุดคดั ย  ามงัคุดคดั 
เป็นตน้ หรือดดัแปลงการกินมงัคุดคดัไปพร้อมกับอาหารชนิดอ่ืนๆ มีกิจกรรมเล่นเกมส์คิดเมนู
สร้างสรรคจ์ากมงัคุดคดั เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความแปลกใหม่ หรือกลุ่มคน
ท่ีชอบท าอาหาร ซ่ึงก็จะมีความสอดคล้องกับผลของแบบสอบถามผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย 
เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือทานผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดัในดา้นการส่งเสริมทางการตลาดอีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



66 
 

2.4 กจิกรรมด าเนินงานทางการตลาด (จ าแนกตามกรอบเวลา) 
 
ตารางที ่2.15 แผนกิจกรรมและกรอบเวลา 
 

                                                  ปีที ่                                
กลยุทธ์ทางการตลาด 

1 2 3 4 5 

Product           

ผลิตภณัฑม์งัคุดคดั (Queeny)           

Price           

Cost Plus Pricing           

Place           

ออกบูธแสดงสินคา้      

ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่      

หกั GP 25% จากยอดขาย      

ร้านจ าหน่ายอาหารและสินคา้สุขภาพ      

Promotion      

สินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม      

Sale Promotion      

PR ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์      

กิจกรรมเล่นเกมส์ผา่นส่ือออนไลน์      
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แผนกจิกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 
 
ตารางที ่2.16 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (หน่วย : บาท) 
 

                                                  ปีที ่                                
กลยุทธ์ทางการตลาด 

1 2 3 4 5 

Product           

ผลิตภณัฑม์งัคุดคดั (Queeny)           

Price           

Cost Plus Pricing           

Place           

ออกบูธแสดงสินคา้ 8,000 8,000 10,000 10,000 12,000 

ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่ 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

หกั GP 25% จากยอดขาย 262,500 437,500 612,500 962,500 1,487,500 
ร้านจ าหน่ายอาหารและสินคา้
สุขภาพ       

100,000 100,000 

Promotion      
สินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

Sale Promotion 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

PR ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

กิจกรรมเล่นเกมส์ผา่นส่ือออนไลน์ 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
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บทที ่3 
บทที ่3 แผนกลยุทธ์การด าเนินงานและทมี ผลติภัณฑ์มงัคุดคดั (Queeny) 

 
 

3.1 ผู้บริหารและทมีงาน 
 
 3.1.1 รายนามคณะกรรมการบริษัท ควนีน่ี มังคุดคัด จ ากดั 
 1) น.ส.สุคนธา    จนัทร์สวสัด์ิ ต าแหน่งประธานกรรมการ  
      (ประธานกรรมการบริหาร)  
 2) นายทศพล      จนัทร์สวสัด์ิ ต าแหน่งรองประธานกรรมการบริหาร  
 3) นางอปัสร      จนัทร์สวสัด์ิ  ต าแหน่งกรรมการบริหาร 
 
 3.1.2 อ านาจการลงนามผูกพนับริษัทของกรรมการ 
 บริษัท ควีนน่ี  มัง คุดคัด จ ากัด  สามารถจัดท า ธุรกรรมต่างๆ ได้ โดยมีคณะ
กรรมการบริหาร 1 คนมีอ านาจในการลงนามผูกพันบริษัท และประทับตราส าคัญ  ซ่ึงอยู่ใน
ขอ้ก าหนดของบริษทั ซ่ึงจะสามารถช่วยให้บริษทัสามารถตดัสินใจด าเนินกิจการต่างๆ ไดร้วดเร็ว
มากยิง่ข้ึน 
 
 3.1.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง 
  
ตารางที ่3.1 รายนามของผูถื้อหุน้บริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั  
 
ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) เงินลงทุน(บาท) 

1 น.ส.สุคนธา    จนัทร์สวสัด์ิ 60,000 50% 900,000 
2 นายทศพล      จนัทร์สวสัด์ิ 30,000 25% 450,000 
3 นางอปัสร      จนัทร์สวสัด์ิ 30,000 25% 450,000 

รวม 120,000 100% 1,800,000 
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 3.1.4 ทมีงานผู้ก่อตั้ง / ผู้บริหารหลกั 
 เน่ืองจากบริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั ด าเนินกิจการในรูปแบบของธุรกิจครอบครัว 
ดงันั้นทีมงานท่ีน ามาด าเนินงานในฝ่ายบริหารจึงมาจากบุคคลภายในครอบครัวท่ีมีความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ประกอบกบัมีทีมงานเพิ่มเติมท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในแต่ละหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 
ตารางที ่3.2 ทีมงานผูก่้อตั้ง / ผูบ้ริหารหลกั 

 
ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ์ 

1 น.ส.สุคนธา    จนัทร์สวสัด์ิ ป ร ะ ธ า น
กรรมการบริษทั 

- มีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้น
กระบวนการผลิต 

- พนกังานบริหารความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั บริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) 

- มีความสนใจในดา้นธุรกิจอาหาร 
ก าลงัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจ
อาหาร วทิยาลยัการจดัการมหิดล  

2 นายทศพล    จนัทร์สวสัด์ิ ร อ ง ป ร ะ ธ า น
กรรมการบริหาร
และผูจ้ดัการฝ่าย
จัด ซ้ือและการ
ผลิต 

- มีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้น
การจดัซ้ือวตัถุดิบ การวางแผน
การผลิต ควบคุมกระบวนการ
ผลิต 

- มีประสบการณ์เป็นผูจ้ดัการ
โครงการ (Project Manager) ของ
บริษทัก่อสร้าง มากกวา่ 20 ปี  

3 นางอปัสร    จนัทร์สวสัด์ิ กรรมการบริหาร
และผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

- มีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้น
การจดัหาทรัพยากรบุคคล และ
กระบวนการผลิต 

- ประสบการณ์ท างานดา้นการ
บริหารธุรกิจคา้ขายกวา่ 30 ปี 
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ตารางที ่3.2 ทีมงานผูก่้อตั้ง / ผูบ้ริหารหลกั (ต่อ) 

 
ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ์ 

4 น.ส.กนกวรรณ   เจริญวงศว์ฒันา ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด 

- มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นการจดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ 
และกลยทุธ์การตลาด 

- PR & Marketing บริษทั บิส
ซิเนส เซอร์วสิเซส อลัไล
แอนซ์ จ ากดั (BSA) 

5 น.ส.มณียา แก่นทองแดง  ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย
ก า ร เ งิ น แ ล ะ
บญัชี 

- มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นบญัชีและการเงิน 

- ประสบการณ์การท างานใน
สถาบนัการเงินมากกวา่ 10 ปี 

6 น.ส.วรัญญา    วงศว์านิช ท่ี ป รึ กษ า ด้ า น
ผลิตภัณฑ์และ
กฎหมาย 

- มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้น
การรับประกนัในระดบั
คุณภาพของสินคา้หรือบริการ
ต่างๆ (Quality Assurance; 
QA) 

- พนกังาน QA ฝ่ายวางแผน 
ประกนัคุณภาพสินคา้ บริษทั 
จาโกตา้ บราเดอร์ส เทรดด้ิง 
จ  ากดั 
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ตารางที ่3.3 หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติัของบุคลากรหลกั 
  

ต าแหน่ง จ านวน (คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

ประธาน
กรรมการบริษทั 

1 

1. ก าหนดนโยบาย วสิัยทศัน์ เป้าหมายในการด าเนินงาน
และน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้และไปใน
ทิศทางเดียวกนั                                                                   
2. วางแผนการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว               
3. ปรับเปล่ียนแผนงานตามสถานการณ์                 
4. บริหารจดัการดูแลองคก์รในภาพรวมทั้งหมด 
5. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร
ใหมี้ความเหมาะสม 

ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือและการ
ผลิต 

1 

1. วางแผนการด าเนินงานการผลิต เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการผลิตสูงท่ีสุดและมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด                                                                           
2. ส ารวจราคาวตัถุดิบในตลาด และน าขอ้มูลมาปรียบ
เทียบในแต่ละเจา้ รวมทั้งคาดการ์ณราคาวตัถุดิบและ
วางแผนในการจดัซ้ือ                                            
3. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้   
4. ดูแลกิจกรรมต่างๆ ภายใตค้วามรับผดิชอบงานของฝ่าย
ผลิต                                                            

ผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

1 

1. จดัโครงสร้างองคก์ร และแผนอตัราก าลงัการวางแผน
ก าลงัคน  
2. สรรหาและคดัสรรบุคลากร 
3. รับผดิชอบในส่วนของค่าตอบแทนของบุคลากร 
4. ฝึกอบรมพนกังาน 
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ตารางที ่3.3 หนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบติัของบุคลากรหลกั (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และตลาด 

1 

1. ก าหนดเป้าหมายและวางแผนของฝ่ายขายและการตลาด 
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของบริษทัฯ 
2. จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
3. ส ารวจตลาด และราคาของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งอยา่ง
สม ่าเสมอ 
4. ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และน าขอ้มูลกลบัมาวเิคราะห์ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้                                                                                   
5. ด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการขายและการตลาด 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงินและบญัชี 

1 

1. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการ
ภาพรวมทางการเงินของบริษทั 
2. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการ
ภาพรวมทางบญัชีของบริษทั 
ของบริษทั และบริหารจดัการการเงินของบริษทัใหมี้
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด                                                                                                     
3. วางแผนการเงินและทางเลือกท่ีดีใหก้บับริษทั กรณีท่ี
ตอ้งมีการระดมทุนเพิ่มเพื่อใหมี้ตน้ทุนทางการเงินต ่าท่ีสุด                                          
4. วเิคราะห์สถานภาพทางการเงินของบริษทัและจดัท า
รายงานใหก้บัประธานกรรมการบริษทั รวมถึงให้
ค  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดา้นการเงิน  

ท่ีปรึกษาดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละ
กฎหมาย 

1 

1. รับผดิชอบในการจดสิทธิบตัรของผลิตภณัฑ ์จด
ทะเบียนการคา้ 
2. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในดา้น
มาตรฐานผลิตภณัฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหข้อ้กฎหมาย
ต่างๆ 
4. หาขอ้มูลหรือคิดคน้เก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์นรูปแบบอ่ืนๆ 
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3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 
การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดมี้การวิเคราะห์และจดัท าตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ

ตามโซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) เพื่อท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
น าไปสู่การก่อใหเ้กิดก าไรกบับริษทั 
 

 
ภาพที ่3.1 แสดงโซ่คุณค่าภายในองคก์ร (Value Chain Analysis) 
ที่มา : โซ่คุณค่าภายในองคก์ร (Value Chain Analysis) ของบริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั ดดัแปลง
จาก Porter & Millar (1985) 
 

จากภาพขา้งตน้ สามารถวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ภายในรูปแบบการ
ท างานของโครงสร้างในองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือ กิจกรรมหลกั (Primary 
Activities) และส่วนท่ี 2 คือ กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.2.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 
กิจกรรมหลกั (Primary Activities) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กิจกรรมท่ีมีความส าคญั โดยจะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไป
ยงัผูบ้ริโภค ดงัน้ีคือ 
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  3.2.1.1 การขนส่งและจดัเก็บวตัถุดิบ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการเลือกสรร การรับ การขนส่ง การจดัเก็บวตัถุดิบ ซ่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีส าคญั
ส าหรับธุรกิจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมงัคุดคดันั้น ตอ้งใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมงัคุดสด ท่ีอยูใ่นระยะท่ีดิบ 
(แก่) ยงัไม่สุก และระหวา่งการเก็บก็จะตอ้งไม่มีรอยแตกท่ีบริเวณลูก เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
การคดัเลือกวตุัดิบจึงเป็นส่ิงส าคญั นอกจากไดจ้ะไดม้งัคุดระยะท่ีสามารถน ามาท าเป็นมงัคุดคดัได้
แลว้นั้น ก็จะตอ้งค านึงถึงระยะเวลาและอุณหภูมิท่ีเก็บวตัถุดิบระหวา่งขนส่งมายงัโรงงานท่ีจะผลิต
ดว้ย เน่ืองจากหากระยะเวลาการขนส่งยาวนานเกินไปหรืออุณหภูมิท่ีเก็บรักษาวตัถุดิบระหวา่งขนส่ง
อุณหภูมิสูงเกินไป ก็จะเป็นตวัเร่งท าใหม้งัคุดสุกเร็วข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากตอ้งใชว้ตัถุดิบเป็นจ านวนมาก 
นอกจากวตัถุดิบท่ีเจา้ของบริษทัมีแลว้นั้น ซ่ึงเป็นมงัคุดภาคตะวนัออก ออกผลในช่วงฤดูกาล ทาง
บริษทัก็จะตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้ของสวนมงัคุดรายอ่ืน ท่ีออกผลผลิตทั้งในและนอกฤดูกาล เพื่อให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเราจึงใช้แบบด าเนินการภายในโครงสร้างพื้นฐานด้าน
การด าเนินงานขององค์กร (Insource) และการว่าจา้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อด าเนินงาน
แทนบุคลากรภายในองคก์ร (Outsource) 
 3.2.1.2 การผลิตสินคา้หรือการด าเนินงาน (Operations) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้ออกมาเป็นสินคา้ เป็นขั้นตอนการผลิต ซ่ึงหลงัจากท่ี
ไดมี้การคดัสรรและขนส่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมายงัโรงงานแลว้ ก็จะตอ้งมาผา่นกระบวนการผลิตท่ี
ไดม้าตรฐาน สะอาด คุณภาพดี ซ่ึงในขั้นตอนกระบวนการผลิตจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
ส่วนท่ี 1 ส าหรับการปอกผลมงัคุดคดั จะตอ้งใชแ้รงงานคน ท่ีมีทกัษะ ความช านาญ ในการปอกผล
มงัคุดคดั เพื่อให้ไดผ้ลท่ีออกมาสวย น่ารับประทาน ส่วนท่ี 2 จะเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี เพื่อยืด
อายกุารเก็บรักษาของมงัคุดคดัใหน้านข้ึน มีการพฒันาสูตรสารละลายส าหรับแช่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
น ามงัคุดคดัท่ีไดม้าใส่ในภาชนะปิดและดดัแปลงสภาพบรรยากาศในภาชนะให้มีสัดส่วนต่างไปจาก
สภาพบรรยากาศปกติ ซ่ึงวธีิการดงักล่าวเรียกวา่ Modified Atmosphere Packaging (MAP) และใหอ้ยู่
ในสภาพอุณหภูมิต ่าท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการชะลอการเส่ือมเสียคุณภาพของมงัคุดคดัให้คงสภาพสี
เน้ือสัมผสักรอบไดน้าน โดยมีคุณภาพทางจุลินทรียอ์ยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยัต่อการบริโภคตลอดอายุ
การเก็บรักษา ซ่ึงจากการทดสอบผลิตภณัฑ์จริงท่ีทางมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นเจา้ของเทคโนโลยี
นั้น พบวา่สามารถชะลอการเส่ือมเสียคุณภาพของมงัคุดคดัใหค้งสภาพสีเน้ือสัมผสักรอบไดน้านจริง 
12 วนั เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค โดยขั้นตอนน้ีเราใช้แบบด าเนินการภายใน
โครงสร้างพื้นฐานดา้นการด าเนินงานขององคก์ร (Insource) 
 3.2.1.3 การขนส่งและจดัเก็บสินคา้ (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัลูกคา้ ส าหรับการจดัเก็บ โรงงานจะมีคลงั
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ส าหรับเก็บผลิตภณัฑใ์นอุณหภูมิท่ีเหมาะสม จดัวางใหอุ้ณหภูมิไหลผา่นทัว่ถึง เป็นระเบียบ สามารถ
ขนส่งออก และตรวจสอบสต๊อกได้ง่าย และเน่ืองจากผลิตภณัฑ์มงัคุดคดัน้ี มีอายุการเก็บรักษา
ค่อนขา้งสั้ น จึงใช้หลกั First Expire date First Out (FEFO) คือ สินคา้ใดท่ีจะหมดอายุก่อน จะตอ้ง
ด าเนินการจ่ายออกไปก่อน เพื่อลดความเสียหายจากสินคา้หมดอายุและไม่เกิดการสูญเสีย ซ่ึงใน
ส่วนของการขนส่งนั้น เราใช้แบบขนส่งเอง (Insource) และจา้งขนส่ง (Outsource) เพื่อให้สะดวก 
รวดเร็วตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.2.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมการ
ขายและการท าการตลาดสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั ชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจ และสร้างยอดขายให้กบับริษทั โดยการขาย กิจกรรมทางการตลาด จะขายผ่านทาง
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) คือ Tops Market ขายหน้าร้านบา้นรุ้งตะวนั และเน้นการ
ออกบูธแสดงสินคา้ในงานต่างๆ เช่น งานผกัและผลไม ้งานผลไมต้ดัแต่งหรือแปรรูป งานอาหารเพื่อ
สุขภาพ เพื่อเป็นการท าให้ลูกคา้ไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์น้ีเพิ่มมากข้ึนก่อน และมีการขายผา่นส่ือการตลาด
แบบออนไลน์ คือ เฟสบุค๊ (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) เน่ืองจากไม่ตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนสูง และเพื่อเป็นช่องทางในการโปรโมทผลิตภณัฑ์ดว้ย โดยขั้นตอนน้ีเราใช้แบบโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นการด าเนินงานขององคก์ร (Insource) ซ่ึงเน่ืองจากการไดม้าของผลิตภณัฑ์มงัคุดคดันั้น 
ต้องใช้แรงงานคนเป็นส่วนใหญ่ และใช้เทคโนโลยี เพื่อพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ท าให้
ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างและมีมูลค่าท่ีมากข้ึน ทางบริษัทจึงใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์และความแปลกใหม่ 
 3.2.1.5 การบริการทั้งก่อนและหลังการขาย (Services) เป็นกิจกรรมท่ี
ครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ รวมถึงการบริการหลงัการขาย โดยมีการ
สอบถามความถึงพอใจ ค าแนะน า ติชม ของลูกค้าหลังการบริโภค เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการ
พิจารณาพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีฝ่ายขายและการตลาดในการเก็บข้อมูล 
เขา้ถึงลูกคา้ สอบถามขอ้มูล แสดงถึงความใส่ใจต่อลูกคา้ จึงก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ อีก
ทั้งยงัต้องส่ือสารส่ิงท่ีบริษทัต้องการให้ลูกคา้ได้รับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่นอกเหนือจาก
ผูบ้ริโภคและทางบริษทัก็ไดใ้ห้ความส าคญักบั Supplier ผูท่ี้น าสินคา้ไปจดัจ าหน่ายเช่นกนั ซ่ึงทาง
บริษทัก็จะมีการบริหารจดัการเก่ียวกับผลการตอบรับ (Feedback) จากลูกค้าหรือ Supplier  โดย
หลงัจากท่ีฝ่ายการตลาดและการขายมีการไปเก็บขอ้มูลมานั้น ให้จดัท าเป็นรายงานสรุปประเด็น
ส าคญัให้กบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การให้ความเห็น หาขอ้สรุปแนวทางการแกไ้ขร่วมกนั และ
การด าเนินการแกไ้ขท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยขั้นตอนน้ีเราใชแ้บบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการ
ด าเนินงานขององคก์ร (Insource) ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถทางดา้นน้ีอยูแ่ลว้ 
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3.2.2 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้

กิจกรรมหลกัสามารถด าเนินไปไดแ้ละมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย  
 3.2.2.1 โครงสร้างพื้นฐานองคก์ร (Firm Infrastructure) ไดแ้ก่ ระบบบญัชี 
ระบบการเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร ดูแลในส่วนของการบริหารจดัการภาพรวมทางการเงิน
ของบริษทั บนัทึกรายรับรายจ่าย ค่าใชจ่้ายต่างๆ โดยขั้นตอนน้ีเราใชแ้บบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการ
ด าเนินงานขององค์กร (Insource) ซ่ึงผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบในส่วนน้ี เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นน้ีอยูแ่ลว้ 
 3.2.2.2 การบริหารบุคลากร (Human Resource Management) กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้ งแต่วิเคราะห์ความต้องการ สรรหา และคัดเลือก 
ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และแรงงาน เน่ืองจากในกระบวนการผลิตจ าเป็น
จะตอ้งอาศยัผูท่ี้มีทกัษะ ความช านาญในการปอกมงัคุด ในการรับพนกังานเขา้มานั้น จึงจะตอ้งมีการ
อบรมพนกังาน และฝึกให้ปฏิบติั เพื่อให้เกิดความช านาญ และลดระยะเวลาในการด าเนินการไดอี้ก
ด้วย โดยขั้นตอนน้ีเราจดัหาบุคลากรด้วยตนเอง แบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการด าเนินงานของ
องคก์ร (Insource) โดยผูท่ี้รับผิดชอบในส่วนน้ี ก็เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ
ผลิตด้วย ท าให้สามารถฝึกสอนภาคปฏิบัติให้กับพนักงานท่ีเข้าใหม่ เพื่อให้เกิดการฝึกฝน 
ประสบการณ์ และมีความช านาญมากข้ึนต่อไป 
 3.2.2.3 การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นกิจกรรม
เก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วยในการเพิ่มคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต การ
พฒันาเทคโนโลยี ตอ้งอาศยัความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ และบริษทัผลิต ท่ีมีเคร่ืองจกัร และ
กระบวนการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยขั้นตอนน้ีเราใชแ้บบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการด าเนินงานขององคก์ร (Insource) 
 3.2.2.4 การจดัซ้ือ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจดัซ้ือ จดัหาวตุัดิบ 
เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั ซ่ึงในส่วนของวตัถุดิบ จะมี 2 แบบ คือ วตัถุดิบจากสวนของเจา้ของธุกิจ 
กบัวตัถุดิบท่ีตอ้งจดัหามาเพิ่ม ร่วมกบัวตัถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบอ่ืนๆ ด้วย ตอ้งมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหว่างการผลิตและจดัซ้ือ เพื่อให้การบริหารจดัการสต๊อก เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
บริษทัก็มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญการจดัซ้ือจดัหา ในดา้นของการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั 
และการติดต่อประสานงานเป็นอย่างดี โดยขั้นตอนน้ีเราใช้แบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ด าเนินงานขององคก์ร (Insource) 
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3.3 แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกจิกรรมหลกั (งานผลติ) 
 

3.3.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรฝ่ายผลติหรือบริการหลกัขององค์กร 
ประเภททรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในฝ่ายผลติหรือบริการหลกั 

 3.3.1.1 ฝ่ายการผลิต 
- โรงงานผลิต 
- เคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ 
- วตัถุดิบ 
- บรรจุภณัฑ์ 
- ผูจ้ดัฝ่ายการผลิต 
- พนกังานผลิต 
- พนกังานแพค๊สินคา้และตรวจสอบสินคา้ 

 3.3.1.2 ฝ่ายการผลิตฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกโรงงาน 
- รถขนส่งวตัถุดิบมายงัโรงงาน 
- รถขนส่งสินคา้จากโรงงานไปสู่แหล่งกระจายสินคา้ 

 
3.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลติหรือบริการทีเ่กีย่วข้อง 
 3.3.2.1 ฝ่ายการผลิต 
 ส าหรับกระบวนการผลิต จะเร่ิมตั้งแต่รับวตัถุดิบเขา้มา ผา่นกระบวนการ

ผลิต ซ่ึงเป็นพนักงานขององค์กรเอง โดยมีการแบ่งหน้าท่ีในแต่ละต าแหน่งงาน และเม่ือได้เป็น
ผลิตภณัฑ์ออกมา หลงัจากนั้นน าผลิตภณัฑ์มาบรรจุใส่บรรจุภณัฑ์ และเก็บเขา้ห้องแช่เยน็ท่ีควบคุม
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เพื่อรอการส่งต่อผลิตภณัฑต่์อไป  

 ขั้นตอนในการผลิต มงัคุดคดั มีดงัน้ี 
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ภาพที ่3.2 แสดงขั้นตอนในการผลิตมงัคุดคดั 
 

สั่งซ้ือวตัถุดิบ                                      
(จากสวนผลไมต้นเอง/สวนอ่ืน)

ตรวจรับวตัถุดิบ

ตดัหวัตดัทา้ยมงัคุด

ลา้งน ้า เพื่อใหย้างออก 1 - 2 น ้า

ปอกเปลือกมงัคุดออก

ลา้งน ้า ท่ีใส่สารละลายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

น ามาพกั

ตรวจสอบคุณภาพ

บรรจุใส่บรรจุภณัฑ์

จดัเก็บผลิตภณัฑ์



79 
 

 ขั้นตอนในการผลิตมงัคุดคดั จะเร่ิมจากการสั่งวตัถุดิบ (มงัคุดดิบแก่) ซ่ึง
มี 2 แบบ คือ จากสวนผลไมต้นเอง หรือจากผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบจากสวนอ่ืน ตามจ านวนท่ีบริษทัได้
สั่งซ้ือไป เม่ือรับวตัถุดิบมาแลว้ พนกังานฝ่ายผลิตจะด าเนินการตรวจรับวตัถุดิบ และด าเนินการใน
กระบวนการของการตดัแต่ง โดยท าการตดัหัวตดัทา้ยมงัคุด น าไปลา้งน ้ า เพื่อให้ยางออก 1 - 2 น ้ า 
ปอกเปลือกมงัคุดออกทั้งหมด และน าไปล้างน ้ าท่ีใส่สารละลายท่ีมีประสิทธิภาพ และน ามาพกั 
เพื่อให้สะเด็ดน ้ า หลงัจากนั้นพนักงานฝ่ายผลิตจะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ หากเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดไว ้ จึงจะน าผลิตภณัฑ์ไปบรรจุใส่บรรจุภณัฑ์ท่ีจดัเตรียมไว ้และ
น าไปจดัเก็บในหอ้งเก็บสินคา้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
 

 3.3.2.2 ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร 
 จะเป็นขั้นตอนของการรับเขา้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์มายงัโรงงาน รถ

ขนส่งสินคา้จากโรงงานไปสู่แหล่งกระจายสินคา้หรือถึงลูกคา้โดยตรง ซ่ึงทางบริษทัมีทั้งแบบไปส่ง
เอง (Insource) และในการจา้งเหมาบริการดา้นการขนส่ง (Outsource) 

 ขั้นตอนของการรับเขา้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑม์ายงัโรงงาน มีดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่3.3 แสดงขั้นตอนในการรับเขา้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑม์ายงัโรงงาน 
 

ขั้นตอนของการรับเขา้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์มายงัโรงงาน ก่อนอ่ืนจะตอ้งคดัเลือกผู ้
จดัจ  าหน่ายวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ท่ีน่าเช่ือถือก่อน โดยด าเนินการติดต่อประสานงานสอบถาม
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ในหลายๆ เจา้ เม่ือ

คดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบและ
บรรจุภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือ

สั่งซ้ือและท าสัญญาซ้ือขาย

ตรวจรับวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์

จดัเก็บวตัถุดิบและบรรจุภณัฑใ์นท่ี
เหมาะสม
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คดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายไดแ้ลว้ ก็ด าเนินการสั่งซ้ือและท าสัญญาซ้ือขายระหวา่งกนั อีกทั้งเม่ือมีการสั่ง
วตัถุดิบมาก็จะตอ้งมีการตรวจรับวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ด้วย และน าวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ไป
จดัเก็บในท่ีเหมาะสมก่อนน าไปด าเนินการในขั้นตอนกระบวนการผลิตต่อไป 
 
 ขั้นตอนของการขนส่งสินคา้จากโรงงานไปสู่แหล่งกระจายสินคา้หรือถึง
ลูกคา้โดยตรง 

 

 
ภาพที่ 3.4 แสดงขั้นตอนในการการขนส่งสินคา้จากโรงงานไปสู่แหล่งกระจายสินคา้หรือถึงลูกคา้   
                 โดยตรง 
 
 ขั้นตอนของการขนส่งสินคา้จากโรงงานไปสู่แหล่งกระจายสินคา้หรือถึงลูกคา้โดยตรง
โดยเร่ิมจากการจดัเตรียมผลิตภณัฑ์ตามแผนท่ีจะตอ้งมีการจดัส่ง หรือตามท่ีลูกคา้สั่งมา หลงัจากนั้น
จึงด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งน าส่ง และขนยา้ยไปยงัรถขนส่ง 
ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสม หรือใส่ในบรรจุภณัฑ์ใหญ่ท่ีสามารถรักษาอุณหภูมิให้คงรักษา
ความเยน็ได ้และด าเนินการส่งผลิตภณัฑไ์ปยงัแหล่งกระจายสินคา้หรือถึงลูกคา้โดยตรง 
 

จดัเตรียมผลิตภณัฑต์ามแผนท่ีจะตอ้งมีการ
จดัส่ง หรือตามท่ีลูกคา้สั่งซ้ือมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณผลิตภณัฑ์
ท่ีจะตอ้งน าส่ง

ขนยา้ยไปยงัรถขนส่ง ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสม หรือใส่ในบรรจุภณัฑใ์หญ่ท่ี

สามารถรักษาอุณหภูมิได้

ส่งผลิตภณัฑไ์ปยงัแหล่งกระจายสินคา้        
หรือถึงลูกคา้โดยตรง
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3.3.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์การจัดการผลิตหรือบริการจ าแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 

 
ตารางที ่3.4 แผนด าเนินการกลยทุธ์การจดัการผลิตหรือบริการจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
                    ของบริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดัในปีท่ี 1 
 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที ่1 (12 เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การด าเนินการ
จดัตั้งโรงงาน   
ผลิต 

1. วางแผนและจดัสรรพ้ืนท่ี             
2.  สร้างและตกแต่งโรงงาน             
3. จดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีใชใ้นโรงงานกระบวนการ
ผลิต 

            

4.  สรรหาบุคลากร             
การขอรับรอง
มาตรฐานดา้น
การผลิต 

1. ยืน่ค  าขอจดทะเบียนบริษทั             
2.  มาตรฐาน GMP             
3.  การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้
ข่ายโรงงาน (อ.1) 

            

การด าเนินการ
ดา้นการผลิต 

1.  คดัเลือกผูข้ายและสัง่ซ้ือวตัถุดิบ 
บรรจุภณัฑ ์

            

2. วางแผนการผลิต             
3. ผลิตสินคา้             

การด าเนินการ
ดา้นการตลาด 

1. วางแผนการตลาด             
2. ประชาสมัพนัธ ์             
3. จ าหน่ายสินคา้             
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3.4 แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกจิกรรมสนับสนุน (บุคคล ธุรกจิ อ่ืนๆ) 
 
 3.4.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวข้องและจ าเป็น เพ่ือจัดการ
กจิกรรมสนับสนุน 
 บริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
มงัคุดคดั ซ่ึงมีทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละฝ่ายดงัน้ี 

ประเภททรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในฝ่ายสนับสนุน 
 3.4.1.1 ฝ่ายบริหาร 

- ประธานกรรมการบริษทั 
- โตะ๊และเกา้อ้ีท างาน 
- โตะ๊และเกา้อ้ีประชุม 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊และระบบอินเตอร์เน็ต 
- เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
- อุปกรณ์เบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น กระดาษ 
- หนา้จอทีว ี(ส าหรับฉายสไลด)์ 

 3.4.1.2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- โตะ๊และเกา้อ้ีท างาน 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊และระบบอินเตอร์เน็ต 
- เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
- อุปกรณ์เบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น กระดาษ 

 3.4.1.3 ฝ่ายขายและตลาด  
- ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 
- โทรศพัทมื์อถือและระบบอินเตอร์เน็ต 
- รถยนตส่์วนบุคคล 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊และระบบอินเตอร์เน็ต 
- ส่ือโฆษณาทางการตลาด 
- โตะ๊และเกา้อ้ี ส าหรับท างาน 
- เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
- อุปกรณ์เบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น กระดาษ 
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 3.4.1.4 ฝ่ายการเงินและบญัชี 
- ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊และระบบอินเตอร์เน็ต 
- โตะ๊และเกา้อ้ี ส าหรับท างาน 
- เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
- อุปกรณ์เบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น กระดาษ แมค็ ลูกแมค็ แฟ้มเก็บ
เอกสาร 

 3.4.1.5 การใหค้  าปรึกษาดา้นผลิตภณัฑแ์ละกฎหมาย 
- ท่ีปรึกษาดา้นผลิตภณัฑแ์ละกฎหมาย 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊และระบบอินเตอร์เน็ต 
- เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

 
 3.4.2 แผนกลยุทธ์กจิกรรมสนับสนุน 

 3.4.2.1 ฝ่ายบริหาร 
- ประธานกรรมการบริษทั มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ เป้าหมาย

ในการด าเนินงาน วางแผนการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว และบริหาร
จดัการดูแลองค์กรในภาพรวมทั้งหมดมีการติดตามการด าเนินงานของพนักงานให้เป็นไปตาม
แผนงาน และสอบถามถึงปัญหาท่ีพบระหว่างด าเนินการ หรือส่ิงท่ีต้องปรับปรุงจากพนักงาน 
เพื่อท่ีจะหาแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

- โต๊ะท างาน 1 ตวั และเกา้อ้ีท างาน 1 ตวั เพื่อให้ผูบ้ริหารได ้ปฏิบติังาน 
วางแผนการด าเนินงาน ตรวจสอบเอกสารและเซ็นตเ์อกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

- โต๊ะประชุม 1 ตวั และเกา้อ้ีประชุม 4 ตวั เน่ืองจากจะตอ้งมีการประชุม
กบัผูจ้ดัการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการติดตามผลการด าเนินงาน หรือวางแผนงานอ่ืนๆ  

- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 1 เคร่ือง และระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อใหส้ะดวกต่อ
การท างานนอกสถานท่ีด้วย ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็สามารถท างานได้ สามารถติดตามข้อมูลผลการ
ปฏิบติังานในแต่ละส่วนงานผ่านทางอีเมล์ เช่น จากส่วนของการขายและตลาดท่ีไดด้ าเนินการไป
ส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ หรือติดตามขอ้มูลข่าวสารหรือเทรนด์ท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อน าไปสู่การเกิดไอเดียใหม่ๆ หรือส่ิงท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของยคุสมยัในปัจจุบนั  
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- เคร่ืองปร้ินท์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ในการด าเนินงานเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- อุปกรณ์เบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น กระดาษ 
- หน้าจอทีวี  (ส าห รับฉายสไลด์ )  1 เค ร่ือง  ส าห รับ เ ช่ือมต่อกับ

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เพื่อฉายสไลด์ท่ีตอ้งการจะพรีเซนตใ์ห้กบัผูท่ี้อยูใ่นท่ีประชุมไดเ้ห็นพร้อมกนั 
ทั้ ง น้ีในบางงานจ าเป็นต้องใช้การดูภาพและสีท่ีตรงตามกับท่ีออกแบบมา เช่น การท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ เพื่อความคมชดัหรือสีท่ีไม่ผิดเพี้ยนไปจากเดิมมากนกั เราจึงเลือกใช้เป็น
หนา้จอทีว ีมากกวา่จะเลือกใชจ้อรับภาพโปรเจกเตอร์ (Screen Projector) 

 3.4.2.2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะเป็นผูจ้ดัโครงสร้างองค์กร และแผน

อัตราก าลังการวางแผนก าลังคน และสรรหาและคดัสรรบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละ
ต าแหน่งงาน และเน่ืองจากกระบวนการผลิตตอ้งอาศยัทกัษะ และความเช่ียวชาญ จึงตอ้งมีการสอน 
อบรมพนกังาน ให้มีความช านาญ สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
รับผดิชอบในส่วนของค่าตอบแทนของบุคลากรดว้ย 

- โต๊ะท างาน 1 ตวั และเก้าอ้ีท างาน 1 ตวั ในการด าเนินงานเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง  

- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 1 เคร่ือง และระบบอินเตอร์เน็ต ส าหรับการจดัท า
ส่ือ เพื่อประกาศรับบุคลากร หรือผา่นทางเวบ็สมคัรงานต่างๆ  

- เคร่ืองปร้ินท์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ในการด าเนินงานเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- อุปกรณ์เบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น กระดาษ 
 3.4.2.3 ฝ่ายขายและการตลาด 

- ผูจ้ ัดการฝ่ายขายและการตลาด จะต้องเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและ
วางแผนของฝ่ายขายและการตลาด ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของบริษทัฯ มีการจดัหา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ส ารวจตลาดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อย่าง
สม ่าเสมอ ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และน าขอ้มูลกลบัมาวิเคราะห์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการขายและการตลาด มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์                                                   

- โทรศัพท์มือถือ  1 เค ร่ือง  พร้อมระบบอิน เตอร์ เ น็ต  เพื่ อ ติดต่อ
ประสานงานกบัลูกคา้ ทั้งในส่วนของการน าเสนอประชาสัมพนัธ์สินคา้และส่วนของการรับการสั่ง
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สินค้า (Order) จากลูกค้า และส่งสินค้า มีการติดต่อผ่านทางไลน์ เฟชบุ๊ค หรืออินสตาแกรมได้
ตลอดเวลา 

- รถยนต์ส่วนบุคคล 1 คนั เพื่อใช้ส าหรับเดินทางไปน าเสนอผลิตภัณฑ์
ใหก้บัลูกคา้ และการขนส่งสินคา้บางส่วนใหก้บัลูกคา้ ในกรณีเร่งด่วน หรือช่วงออกบูธ 

- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 1 เคร่ือง และระบบอินเตอร์เน็ต ใช้ในการติดต่อ
กับลูกค้า จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ สืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดและการขาย มีการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บความเห็น (Feedback) มาจากลูกคา้ จดัท าเป็นรายงานสรุป และแนวทาง
การด าเนินการพฒันา หรือแกไ้ขใหผู้บ้ริหารรับทราบ 

- ส่ือโฆษณาทางการตลาด อาจจดัท าเป็นแผน่พบั โบรชวัร์ หรือวดีีโอ
สั้นๆ เพื่อใหลู้กคา้รู้จดัและสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจไดง่้าย โดยสามารถน าไป
จดัแสดงไดท้ั้งในงานออกบูธขายสินคา้ หรือสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีหา้งสรรพสินคา้ รวมถึงใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซต/์โซเซียลมีเดีย 

- โตะ๊ 1 ตวั และเกา้อ้ี  1 ตวั ส าหรับท างานในส านกังาน 
- เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร ส าหรับการปร้ินทเ์อกสารส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ หรืองานเอกสารอ่ืนๆ  
- อุปกรณ์เบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น กระดาษ 

 3.4.2.4 ฝ่ายการเงินและการบญัชี 
- ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี จะตอ้งบริหารจดัการภาพรวมทางการเงิน

และการบญัชีของบริษทั วางแผนและบริหารจดัการการเงินของบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
และวเิคราะห์สถานภาพทางการเงินของบริษทัและจดัท ารายงาน 

- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 1 เคร่ือง และระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อจดัท าขอ้มูล
เก่ียวกบัการเงินและบญัชี ซ่ึงขอ้มูลจะถูกเก็บไวผ้า่น Share File ของบริษทั แต่จะมีการตั้งค่าสิทธ์ิการ
เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ าหรับหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น 

- โตะ๊ 1 ตวั และเกา้อ้ี  1 ตวั ส าหรับท างานในส านกังาน 
- เคร่ืองปร้ินท์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ส าหรับงานเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

ทั้งหมด เช่น ใบก ากบัภาษี ใบเสร็จ เป็นตน้  
- อุปกรณ์เบ็ดเตล็ดต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น กระดาษ แม็ค ลูกแม็ค แฟ้มเก็บ

เอกสาร 
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 3.4.2.5 ฝ่ายการใหค้  าปรึกษาดา้นผลิตภณัฑแ์ละกฎหมาย 
- ท่ีปรึกษาด้านผลิตภัณฑ์และกฎหมาย จะดูแลในส่วนของการจด

สิทธิบัตรของผลิตภัณฑ์ จดทะเบียนการค้า ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในด้าน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หาขอ้มูลหรือคิดคน้เก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์นรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะคิดเป็นกรณีๆ ไป 

- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีปรึกษาจะเป็นผูเ้ตรียมมา
เอง 

- เคร่ืองปร้ินท์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ส าหรับงานเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ทั้งหมด  

 
3.4.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ

ต้องการใช้ 
 

ตารางที่ 3.5 แผนด าเนินการกลยุทธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการ 
                    ใช ้
 

กจิกรรม
หลกั 

กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที ่1 (12 เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การ
ด าเนินการ
จดัตั้ง
ส านกังาน 

1. วางแผนและจดัสรรพ้ืนท่ี             
2. สร้างและตกแต่งส านกังาน             
3. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้น
ส านกังาน 

            

4. สรรหาบุคลากร             
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัย 
และการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา  

 
 

4.1 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1.1 การขออนุญาตผลติอาหารกรณเีข้าข่ายโรงงาน 
 บริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
มังคุดคัด และเน่ืองจากเป็นการประกอบกิจการท่ีใช้เค ร่ืองจักร และมีจ านวนคนงานตาม
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 เร่ืองการขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงานท่ีไดก้ าหนดไว้
วา่ ห้ามมิให้ผูใ้ดตั้งโรงงานผลิตอาหาร เพื่อจ าหน่าย เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจอนุญาตก่อน 
ไม่อย่างนั้นจะถือว่ากระท าผิด และจะถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ซ่ึงโรงงานนั้น หมายถึง อาคาร 
สถานท่ี หรือยานพาหนะท่ีใช้เคร่ืองจกัรมีก าลงัรวมตั้งแต่ห้าแรงมา้หรือก าลงัเทียบเท่า ตั้งแต่ห้า
แรงมา้ข้ึนไป หรือใช้คนงานตั้งแต่เจ็ดคนข้ึนไป โดยใช้เคร่ืองจกัรหรือไม่ก็ตาม ส าหรับท า ผลิต 
ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบ ารุง ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ล าเลียง เก็บรักษา หรือท าลายส่ิงใดๆ 
ทั้งน้ี ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2557) 
ดงันั้นบริษทัควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั จึงตอ้งมีการขออนุญาตสถานท่ีผลิตกรณีเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1)  
 
 4.1.2 มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) 
 บริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั จะมีการด าเนินการตามมาตรฐาน GMP ซ่ึงเป็นระบบ
ประกนัคุณภาพท่ีมีการปฏิบติัและพิสูจน์แลว้จากกลุ่มนกัวชิาการดา้นอาหารทัว่โลกวา่สามารถท าให้
อาหารเกิดความปลอดภยัและเป็นท่ีเช่ือถือยอมรับจากผูบ้ริโภค โดยอาศยัหลายปัจจยัท่ีเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กนั ดงันั้นหากปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไดท้ั้งหมด ก็จะท าให้อาหารมีคุณภาพมีความ
ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ และความน่าเช่ือถือให้แก่ผูบ้ริโภคได ้โดย
หลกัการของ GMP จะครอบคลุมตั้งแต่สถานท่ีประกอบการ โครงสร้างอาคาร กระบวนการผลิตท่ีดี
มีความปลอดภยั และมีคุณภาพไดม้าตรฐานทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่ขั้นตอน เร่ิมตน้วางแผนการผลิต 
ระบบควบคุมตั้งแต่วตัถุดิบระหว่างการผลิต ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป การจดัเก็บ การควบคุมคุณภาพ 



88 
 

และการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงระบบการจดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดท้ายมีความปลอดภัยได้
คุณภาพเป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค โดยบริษทัฯจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ GMP สุขลกัษณะ
ทั่วไป (General GMP) เป็นหลักเกณฑ์ท่ีน าไปใช้ปฏิบัติส าหรับอาหารทุกประเภท โดยมีอยู่ 6 
ขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
  1) สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 
 2) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการผลิต 
  3) การควบคุมกระบวนการผลิต 
  4) การสุขาภิบาล 
  5.) การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด 
 6) บุคลากรและสุขลกัษณะ 
 ในแต่ละขอ้ก าหนดมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อให้ผูผ้ลิตมีมาตรการป้องกนัการปนเป้ือน 
อนัตราย ทั้งทางดา้นจุลินทรียเ์คมีและกายภาพลงสู่ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจมาจากส่ิงแวดลอ้ม ตวัอาคาร 
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ท่ีใช้ การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนการผลิต รวมถึงการจัดการในด้าน
สุขอนามยั ทั้งในส่วนของความสะอาด การบ ารุงรักษา และผูป้ฏิบติังาน (กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ,์ 
2554) 
 
 4.1.3 มาตรฐานสินค้าเกษตร (มกษ. 9039 - 2556) 
 เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐาน บริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั จะปฏิบติัตามมาตรฐาน
สินค้าเกษตร (มกษ. 9039 - 2556) การปฏิบติัท่ีดีส าหรับการผลิตผกัและผลไมส้ดตดัแต่งพร้อม
บริโภค (ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2556) 
ซ่ึงจะครอบคลุมขอ้ก าหนดการปฏิบติัท่ีดีส าหรับการผลิตผกัและผลไมส้ดตดัแต่งพร้อมบริโภค ใน
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรับวตัถุดิบ การลา้ง การแช่ การปอกเปลือก การตดัแต่ง การหัน่เป็นช้ินเล็ก การ
ซอย การบรรจุ การเก็บรักษา และการขนส่ง เพื่อให้ไดผ้กัและผลไมส้ดตดัแต่งพร้อมบริโภคสดท่ี
ปลอดภยัและมีคุณภาพเหมาะสม 
 
 4.1.4 มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 367 เร่ือง การแสดงฉลาก
ของอาหารในภาชนะบรรจุ (2557) และ ฉบับที่ 383 เร่ือง การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ 
(ฉบับที ่2) (2560) 
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 ส าหรับการแสดงฉลาก เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์จดัอยูใ่นประเภทอาหารทัว่ไป จึงไม่มี
ข้อก าหนดในการขอเลข อย. แต่ผูผ้ลิตก็ได้ให้ความส าคญัในการแสดงฉลาก จึงจะปฏิบติัตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 367, 383 วา่ดว้ยเร่ืองการแสดงฉลากอาหาร ในส่วนท่ีเห็นวา่มี
ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภค เช่น แสดงวนัผลิต และวนัหมดอายุ  จ  านวน
ผลิตภณัฑต่์อบรรจุภณัฑ ์สถานท่ีผลิต ค าแนะน าในการบริโภค เป็นตน้  
 บริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีแผนกลยุทธ์ดา้นการจดัการระบบมาตรฐานคุณภาพ
และความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายระบุ โดยจะมีการยืน่ขอจดทะเบียนทั้งหมด 3 มาตรฐาน 
คือ การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1), มาตรฐาน GMP และมาตรฐานสินคา้เกษตร 
(มกษ. 9039 - 2556) และปฏิบติัตามมาตรฐานอีก 1 มาตรฐาน ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งจดทะเบียน แต่เน่ือง
ดว้ยบริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 367 
และ 383 (ฉลากอาหาร) โดยจะเลือกน ามาปฏิบัติในส่วนท่ีเห็นว่ามีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
 
 

4.2  แผนกลยุทธ์การจัดการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 4.2.1 ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา 
 บริษัทวางแผนในการด าเนินการจัดการด้านกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา  ทั้ งใน
รูปแบบของ 
  4.2.1.1 การขออนุญาตให้ใช้ สิท ธิ  ( Licensing) คือ  การ ท่ี เจ้าของ
เทคโนโลย/ีผลงานวจิยั/ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Licensor) อนุญาตใหห้น่วยงานผูข้อรับอนุญาตใชสิ้ทธิ 
(Licensee) สามารถใชเ้ทคโนโลยี/ผลงานวิจยั/ทรัพยสิ์นทางปัญญาตามขอบเขตและเง่ือนไขท่ีตกลง
กนั เช่น เพื่อการผลิตและขาย เพื่อใชง้านเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ เป็นตน้ โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง
ความเป็นเจา้ของ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive 
Licensing) และการอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ  ากดัแต่เพียงผูเ้ดียว (Non-Exclusive Licensing) โดย
ในส่วนของบริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั จะด าเนินการขออนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ โดยไม่จ  ากดัแต่เพียงผู ้
เดียว (Non-Exclusive Licensing) (ส านกังานจดัการสิทธิเทคโนโลยี, 2561) จากเจา้ของเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยในสัญญาก าหนดใหส้ามารถมีการใชสิ้ทธิตลอดอายขุองเทคโนโลย ี
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  4.2.1.2 เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) 
  ทางบริษทัมีแผนงานในการจดเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อแสดงวา่สินคา้ท่ีใช้
เคร่ืองหมายนั้นแตกต่างกบัสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอ่ืน (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 
2559) 
  4.2.1.3 ความลบัทางการคา้ (Trade secret) 
 เน่ืองจากบริษทัด าเนินกิจการเป็นผูผ้ลิตและด าเนินกิจการในการผลิตมงัคุดคดัท่ีใช้
เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาช่วยพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงขออนุญาตให้ใช้สิทธิ 
(Licensing) ) จากเจา้ของเทคโนโลยี ท าใหบ้ริษทัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่างสัญญารักษาขอ้มูลท่ีเป็น
ความลับ (Confidentiality agreement) ซ่ึงจะถูกน าไปใช้กับบุคลากรท่ีจะเข้ามาท างานในบริษทั
เพื่อให้มัน่ใจว่าพนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงสูตรลบัของบริษทัจะไม่สามารถน าขอ้มูลของบริษทัไป
เปิดเผยใหก้บับุคคลอ่ืนๆได ้รวมไปถึงในกรณีท่ีบริษทัร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสูตรลบัของทางบริษทัเอง  
 
 4.2.2 การวางแผนด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 ในส่วนของการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ และเคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ มีขั้นตอนการขอ
ในการยืน่จดทะเบียนค าขอด าเนินการความคุม้ครองหรือปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัต่อไปน้ี 
  4.2.2.1 การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ (Licensing) 
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ  
ที่มา : ดดัแปลงจากคู่มือการขออนุญาตให้ใช้สิทธิ งานส่งเสริมทรัพยสิ์นทางปัญญา กองบริการ

วชิาการและจดัการทรัพยสิ์น มหาวทิยาลยันเรศวร (2558) 
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  ขั้นตอนการขออนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 
  1) ผูส้นใจในงานวิจยัหรือเทคโนโลยีของมหาวิทยาลยัแสดงความจ านง
ในการขอรับอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ และขอรายละเอียดเพิ่มเติม มายงังานส่งเสริมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
กองบริการวชิาการและจดัการทรัพยสิ์น มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
  2) งานส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา ประสานงานให้ผูส้นใจพบกับผู ้
ประดิษฐ์ เพื่อสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัผลงานวิจยัและทรัพยสิ์นทางปัญญานั้น ทั้งน้ีหากมีการ
เปิดเผยข้อมูลท่ีผูป้ระดิษฐ์ต้องการปกปิดไวเ้ป็นความลับ งานส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญาจะ
ด าเนินการท าสัญญาปกปิดขอ้มูลไว ้เป็นความลบั (Confidential Disclosure Agreement: CDA) 
  3) ด าเนินการเจรจาร่วมกัน ระหว่างมหาวิทยาลัยและผูส้นใจ โดยมี
เง่ือนไขของการเจรจา ดงัน้ี 
  3.1) ขอบเขตของเทคโนโลยท่ีีอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ (Scope of Technology) 
  3.2) ระยะเวลาของการใชสิ้ทธิในเทคโนโลย ี(Term of Licensing) 
  3.3) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของผูถ่้ายทอดเทคโนโลยี (ผู ้
ประดิษฐ)์ และผูรั้บสิทธิการใชเ้ทคโนโลย ี(หน่วยงานท่ีสนใจ) 
  3.4) ขอบเขตของการอนุญาตให้ใช้สิทธิในเทคโนโลยี เช่น การอนุญาต
ให้ใช้สิทธิแบบ Exclusive right โดยบริษทัเป็นผูถื้อสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว หรือ Non-exclusive right 
โดยมีหลายบริษทัสามารถมีสิทธิในการใชเ้ทคโนโลยนีั้น 
  3.5) ค่าตอบแทน โดยผูข้ออนุญาตจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 
ซ่ึงโดยปกติจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 

 ค่าเปิดเผยเทคโนโลยี (Disclosure fee) เป็นค่าธรรมเนียมท่ีผูข้อรับ
อนุญาตช าระให้แก่ผูอ้นุญาตเพื่อตอบแทนการเขา้ถึงเทคโนโลยี อีกทั้งเป็นการแสดงถึงความพร้อม
และความตั้งใจของผูข้อรับอนุญาตในการขอใชสิ้ทธิในเทคโนโลย ี

 ค่าตอบแทนการอนุญาตใช้สิทธิ (Royalty fee) เป็นค่าธรรมเนียมท่ีผู ้
ขอรับอนุญาตช าระใหแ้ก่ผูอ้นุญาต เพื่อตอบแทนการใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ จ่ายตามระยะเวลาในสัญญา 
ปกติจะคิดเป็นร้อยละของยอดขายในแต่ละปี โดยอตัราท่ีคิดข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑแ์ละสาขาเทคโนโลยี
หรืออาจจะคิดดงัน้ี 
   - คิดอตัราคงท่ีเป็นเงินกอ้น 
   - คิดจากยอดสั่งซ้ือสินคา้ 
   - แบบผสม คือ คิดอตัราคงท่ีจ านวนหน่ึงบวกกบัเปอร์เซ็นตจ์ากการขาย 
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  ทั้ งน้ีค่าตอบแทนท่ีได้จะจัดสรรตามประกาศอัตราการจัดสรรสิทธิ
ประโยชน์ด้านทรัพยสิ์นทางปัญญามหาวิทยาลยั แต่เน่ืองจากตามท่ีได้มีการเจรจาต่อรองร่วมกบั
มหาวทิยาลยั ทางมหาวทิยาลยัจะคิดค่าใชจ่้ายเพียงค่าเปิดเผยเทคโนโลยเีท่านั้น 
  4) จัดท าสัญญาและลงนามสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Contractual 
Arrangement) 
  5) ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) ตามสัญญาท่ี
ตกลงกนัไว ้
  6) ติดตามสัญญาการอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ (Post Technology Transfer) หลงั
การถ่ายทอดเทคโนโลย ีรวมถึงรับฟังปัญหา เพื่อหาแนวทางแกไ้ข 
  4.2.2.2 เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ (Trademark) 
  เพื่อเป็นเคร่ืองหมายท่ีใช้เป็นท่ีหมายเก่ียวข้องกับสินค้า เพื่อแสดงว่า
สินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายนั้นแตกต่างกบัสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอ่ืน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่4.2 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้  
ทีม่า : กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2559) 



93 
 

  ขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
  1) ขั้นตอนการตรวจคน้ โดยก่อนยื่นค าขอจดทะเบียนผูข้อจดทะเบียน
ควรตรวจคน้เคร่ืองหมายของตนท่ีประสงคจ์ะยื่นขอจดทะเบียนวา่เหมือนหรือคลา้ยกบัเคร่ืองหมาย
ของบุคคลอ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้หรืออยูร่ะหวา่งขอจดทะเบียนหรือไม่ โดยตรวจคน้ดว้ยตนเองได้
ท่ีกลุ่มบริการตรวจรับค าขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์หรือผา่นทางเวบ็ไซต ์
www.ipthailand.go.th ทั้งน้ีตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 100 บาท ต่อชัว่โมง อย่างไรก็ตาม เม่ือผูข้อจด
ทะเบียนยื่นค าขอจดทะเบียนแลว้ เจา้หน้าท่ีของส านกัเคร่ืองหมายการคา้จะด าเนินการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายและพิจารณาค าขอจดทะเบียนโดยละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 
  2) ขั้นตอนการยื่นค าขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียนยื่นค าขอจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วม โดยใชแ้บบ 
ก.01 และแนบหลกัฐานประกอบค าขอจดทะเบียนพร้อมทั้งช าระค่าธรรมเนียมสินคา้ หรือบริการ 
อย่างละ 500 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับค าขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์
หรือส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่าน
เวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th 
  3) ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน้ เจา้หนา้ท่ีตรวจรับค าขอจะด าเนินการ
ตรวจสอบค าขอจดทะเบียน หลักฐานประกอบค าขอจดทะเบียน และค่าธรรมเนียมว่าถูกต้อง
ครบถว้น หรือไม่ เพื่อใหเ้ลขค าขอจดทะเบียนต่อไป 
  4) ขั้นตอนการตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา้ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบและนาย
ทะเบียนจะด าเนินการตรวจสอบโดยละเอียดว่าเคร่ืองหมายการค้าท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เป็น
เคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ 
นายทะเบียนจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผูข้อจดทะเบียนทราบ ส าหรับผลการพิจารณาของนาย
ทะเบียนนั้น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กรณี ดงัน้ี คือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนให้แกไ้ข
เปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั  
  5) ขั้นตอนการประกาศโฆษณา หากนายทะเบียนพิจารณาแล้วเห็นว่า
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได ้นายทะเบียนจะสั่งประกาศ
โฆษณาค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นในหนงัสือประกาศโฆษณาค าขอจดทะเบียนทั้งน้ี 
การประกาศโฆษณาค าขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่เห็นดว้ยหรือ
อาจเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบจากค าสั่งรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของนายทะเบียนได้ยื่นค า
คดัคา้นต่อนายทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคา้นภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัประกาศโฆษณาดงักล่าว ผลมี
ได ้2 แบบคือ ไม่มีบุคคลใดยืน่ค  าคดัคา้น และมีบุคคลยืน่ค  าคดัคา้น 
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  6) ขั้นตอนการคดัคา้นส าหรับเหตุแห่งการคดัคา้นนั้นกฎหมายไดก้ าหนด
ไว ้3 กรณี ดงัน้ี 1ผูค้ดัคา้นเห็นวา่ตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นดีกวา่ผูข้อจดทะเบียน 2 ผูค้ดัคา้น
เห็นว่าเคร่ืองหมายการคา้รายนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้3 ผูค้ดัคา้นเห็นว่าการขอจด
ทะเบียนรายนั้นไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การรับจดทะเบียนโดยไม่ถูกต้องตามขั้นตอนของ
กฎหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคา้นจะตอ้งยื่นค าคดัคา้นภายใน 90 วนันบัแต่วนัประกาศโฆษณาโดยใช้
แบบ ก. 02 และแนบหลกัฐานประกอบค าคดัคา้น พร้อมทั้งช าระค่าธรรมเนียม 1,000 บาท และเม่ือมี
การคดัคา้นเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ใหผู้ข้อจดทะเบียนทราบเพื่อยื่นค าโตแ้ยง้ค าคดัคา้น 
(แบบ ก. 02) โดยตอ้งด าเนินการภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือวา่ผูข้อ
จดทะเบียนละทิ้งค าขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลท าให้ค  าขอจดทะเบียนดงักล่าวถูกจ าหน่ายออกจากสา
ระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ส่วนผลการพิจารณาและวินิจฉัยค าคดัคา้นของนายทะเบียน 
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกค าคดัคา้นและด าเนินการรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ต่อไป 
หรือ ระงบัค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้น อย่างไรก็ตาม ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัค้าน
สามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดภ้ายใน 90 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ได้
มีค  าวินิจฉัยแล้วผูข้อจดทะเบียนและผู ้คัดค้านสามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
เคร่ืองหมายการคา้ต่อศาลไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ 
  7) ขั้นตอนการรับจดทะเบียน เม่ือค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ราย
ใดไดผ้า่นขั้นตอนการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีและการพิจารณาสั่งการของนายทะเบียนแลว้วา่ เป็น
เคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประกาศโฆษณาค าขอจดทะเบียน 
หากไม่มีบุคคลใดยื่นค าคดัคา้น หรือมีการยื่นค าคดัคา้น แต่ไดมี้ค าวินิจฉัย (ของนายทะเบียนหรือ
ของคณะกรรมการเคร่ืองหมายการค้า) หรือค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลถึงท่ีสุดให้เป็น
เคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได้แล้ว นายทะเบียนจะมีหนังสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียน
ช าระค่าธรรมเนียมรับจดทะเบียนภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้ง โดยให้ช าระ
ค่าธรรมเนียมสินค้าหรือบริการ อย่างละ 300 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับค าขอ ชั้ น 3 ส านัก
เคร่ืองหมายการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อ
จดทะเบียนละทิ้งค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
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  4.2.2.3 ความลบัทางการคา้ (Trade secret) 
     1) ขั้นตอนในการร่างสัญญาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั โดยทาง
บริษทัจะเป็นผูร่้างสัญญาและขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีบริษทัก าหนดข้ึน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษทั
ไว ้และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่รายละเอียดขอ้ก าหนดต่างๆ ครอบคลุมในทุกขั้นตอน 
     2) ขั้นตอนในการเซ็นสัญญาการเก็บรักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับ โดย
คู่สัญญาจะตอ้งท าการอ่านรายละเอียดในสัญญาท่ีทางบริษทัเป็นผูจ้ดัท าข้ึนอยา่งละเอียด เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันก่อนท่ีจะเร่ิมท าการเซ็นสัญญา และคู่สัญญามีภาระผูกพันให้ปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญานบัตั้งแต่การเซ็นลงนามทั้งผูเ้ปิดเผยขอ้มูล, ผูรั้บขอ้มูล และ
พยาน ในสัญญาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
 
 

4.3 แผนด าเนินการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางที ่4.1 แผนการด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจ าแนกตามรายปี 
  

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที่ 

1 2 3 4 5 
การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ      
เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้      
ความลบัทางการคา้      

 
 ส าหรับแผนการด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจ าแนก
ตามรายปี การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ และเคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ จะด าเนินการแลว้เสร็จภายในปี
ท่ี 1 ส่วนความลบัทางการคา้ ในการร่างสัญญาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจะแลว้เสร็จภายใน
ปีท่ี 1 แต่ยงัคงมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองส าหรับพนักงานท่ีเข้าใหม่หรือคู่สัญญาทางธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ รวมทั้งอาจมีการทบทวนร่างสัญญาใหม่ หากไม่เหมาะสม 
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ตารางที่ 4.2 แผนการด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจ าแนกตามราย  
                    เดือน 
 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ             
เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้             
ความลบัทางการคา้             

 
 ส าหรับแผนการด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจ าแนก
ตามรายเดือน การอนุญาตให้ใช้สิทธิจะด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 2 เดือน ในส่วนของการจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้จะด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 เดือน และความลบัทางการ
ค้า จะจัดท าร่างสัญญาการเก็บรักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับ ให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน แต่การ
ด าเนินการยงัคงด าเนินการต่อเน่ืองตลอดทั้งปี เม่ือมีพนกังานเขา้ใหม่ 
 
ตารางที ่4.3 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา 
 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที่ 

1 2 3 4 5 
การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 50,000 บาท  

(ตลอดอายขุอง
เทคโนโลย)ี 

    

เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ 3,600 บาท     
ความลบัทางการคา้      

 
 ส าหรับแผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิจะเสียค่าใช้จ่าย 
50,000 บาท (ตลอดอายขุองเทคโนโลย)ี ในปีแรก และในส่วนของการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
ตราสินคา้จะเสียค่าใช้จ่าย 3,600 บาท ส าหรับค่าด าเนินการในปีแรกเช่นเดียวกัน ส่วนความลับ
ทางการคา้ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 
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บทที ่5 
แผนกลยุทธ์ด้านการเงินและความเส่ียง 

 
 

แผนกลยทุธ์ดา้นการเงินและความเส่ียง เป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของการเงิน
ทั้งหมดของการจดัหาเงินทุน ตลอดจนการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของบริษทั เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์และประเมินความคุม้ค่าและความเส่ียงต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ และเป็นการลด
ตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการน าเงินมาลงทุนในโครงการน้ีให้ต ่าท่ีสุด รวมไปถึงท าให้ธุรกิจสามารถ
วางแผนและกลยทุธ์ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินกิจการและประกอบธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลประกอบการท่ีดีและท าให้ธุรกิจมีสภาพคล่องสูง และลดความเส่ียง
ทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินกิจการ โดยแผนกลยุทธ์น้ีจะอธิบายถึงสมมุติฐานทางการเงิน 
ประมาณการงบกระแสเงินสดจ าแนกตามรายปี (5 ปี) การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมิน
โครงการลงทุน ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง  
 
 

5.1 สมมุติฐานทางการเงนิ 
 

5.1.1 สมมุติฐานด้านเงินทุน 
บริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั ด าเนินธุรกิจในรูปแบบการเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย

ผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั มีนโยบายจดัหาเงินลงทุนจากผูถื้อหุ้น โดยใช้เงินลงทุนเบ้ืองต้นประมาณ 
1,800,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประเภทมีตวัตนและไม่มีตวัตน เงินลงทุน
เพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน แสดงในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวยีน 

 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1 ปรับปรุงอาคารส านกังาน และโรงงานผลิต 600,000 
1.2 อุปกรณ์ส านกังาน 122,800 
1.3 การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 50,000 
1.4 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600 
1.5 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตในโรงงาน 127,800 
รวม    904,200  

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน   
2.1 การจดทะเบียนบริษทั 15,000 
2.2 ค่าขออนุญาตจดัตั้งโรงงานผลิต 17,000 
2.3 ค่าขอมาตรฐาน GMP 20,000 
รวม 52,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 843,800 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,800,000 

 
5.1.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 

 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มาจาก
เงินลงทุนของเจา้ของกิจการเองทั้งหมด โดยไม่ไดท้  าการกูเ้งินเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืนๆ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.2 
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ตารางที ่5.2 แสดงสัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 

แหล่งทีม่า สัดส่วน จ านวนเงิน 
หุน้สามญั 100% 1,800,000 
กูธ้นาคาร 0% 0 
รวม 100% 1,800,000 

 
บริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีนโยบายออกหุน้สามญัจ านวน 120,000 หุ้น มูลค่าหุน้

ละ 15 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 3 คน ทั้งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อ
หุน้เป็นเงินทั้งส้ิน 1,800,000 บาทโดยจะมีรายละเอียดการถือหุน้ จ  านวนหุ้นและมูลค่าการลงทุน ดงั
แสดงในตารางท่ี 5.3 
 
ตารางที ่5.3 เงินทุนของบริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั 
 

 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษทัเป็นในลกัษณะของธุรกิจครอบครัว ซ่ึงมีการลงทุนในการ
เร่ิมตน้ธุรกิจไม่สูงมาก ดงันั้นทางบริษทัจึงเลือกท่ีจะใชเ้งินลงทุนของตนเองเป็นจ านวนทั้งหมด 

 
5.1.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
บริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัแสดง

ในตารางท่ี 5.4 
 
 
 
 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาวสุคนธา จนัทร์สวสัด์ิ 60,000 50.00% 900,000 
2 นายทศพล          จนัทร์สวสัด์ิ 30,000 25.00% 450,000 
3 นางอปัสร           จนัทร์สวสัด์ิ 30,000 25.00% 450,000 

รวม   120,000 100% 1,800,000 
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ตารางที ่5.4 สมมุติฐานทางการเงิน 
 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้ านกังาน 
2. หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารส านกังาน 
3. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร ไม่มีนโยบายในการขายเคร่ืองจกัร 
4. ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
5. ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
6. ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ี
การคา้ 

ทางบริษทัไม่มีนโยบายในการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ 

7. ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ี
การคา้ 

30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอด
ทั้งหมด 

8. สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ไม่เสียค่าใชจ่้ายของค่าสินคา้คงคลงัส าเร็จรูป 
9. อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 

10. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนในปีท่ี 3 ของการ
ท างาน 

11. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

12. นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 ส่วนอีก
ร้อยละ 90 บริษทัจะน าไปลงทุนในสินคา้และดา้น
การตลาดมากข้ึน โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมี
ก าไรสะสมมากกวา่ 1 ลา้นบาท 

13. ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
14. เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
15. ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 (ค านวณจากสูตรของ Hamada) 
16.โบนสัพนกังาน มีนโยบายเร่ิมจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานใหก้บั

พนกังาน 1 เดือน ในปีท่ี 4 โดยก าหนดวา่ตอ้งท างาน
มาไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 

 



101 
 

ตารางที ่5.4 สมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
17. อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
(Cost of Equity)  

ร้อยละ 11.5 

18. ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 10 เน่ืองจากไม่ไดมี้การกูเ้งินจากธนาคาร 

19. อตัราการเติบโตทางการตลาด มีการคาดการณ์การเติบโตของผลไมต้ดัแต่งปี 2561 - 
2565 ยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

20. ราคาขายต่อหน่วย ราคาขายปลีกจะคิดราคาอยูท่ี่กล่องละ 70 บาท โดย
อา้งอิงราคาจากการเก็บขอ้มูลในแบบสอบถามท่ี
ผูบ้ริโภคยนิดีท่ีจะจ่าย รวมถึง 
เทียบเคียงกบัราคาของสินคา้กลุ่มเดียวกนั 

21.ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 
10,000 บาทข้ึนไป 

22. ค่าจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ก าหนดใหลู้กคา้เสียค่าบริการเพิ่มเติมกบับริษทัขนส่ง 
 
5.1.4 การประมาณการรายได้ 
บริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีรายไดห้ลกัมาจากการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มงัคุด

คดั ทั้งในรูปแบบการขายปลีกให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงผ่านช่องทางออนไลน์ และการขายผ่านทาง
ห้างสรรพสินคา้ และหนา้ร้านท่ีราคากล่องละ 70 บาท โดยบรรจุมงัคุดคดัทั้งหมด 4 ลูก โดยจะเร่ิม
จ าหน่ายตั้งแต่ปีท่ี 1 ซ่ึงจะเป็นการเร่ิมท าตลาดในเขตกรุงเทพมหานครก่อน ซ่ึงในระยะยาวจึงค่อย
ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายไปจงัหวดัอ่ืนๆ โดยประมาณการวา่จะเร่ิมจ าหน่ายไดว้นัละ 60 กล่อง 
และคาดการณ์ไวว้า่จะเพิ่มข้ึนในทุกไตรมาสของแต่ละปีโดยท่ีจะเติบโตสอดคลอ้งกบัแผนการตลาด
ของบริษทั ดงัตารางท่ี 5.5 

 
 
 
 
 



102 
 

ตารางที ่5.5 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
 

 
5.1.5 การประมาณการต้นทุน 
บริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีตน้ทุนการผลิตจากการด าเนินกิจกรรมการผลิต ซ่ึงเป็น

การด าเนินการหลกัของบริษทัเอง ดงันั้นตน้ทุนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหมายรวมถึงตั้งแต่ ค่า
วตัถุดิบ ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าแรง ค่าขนส่ง ค่าน ้า และค่าไฟ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 

 
ตารางที ่5.6 แสดงประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยและราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้

ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายใน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที ่5.5 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ขายปลกี (Retail) 
ราคาขาย (บาท) 70 70 70 70 70 
จ านวนขาย (กล่อง) 21,600 43,200 64,800 110,160 165,240 
รวมรายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,512,000 3,024,000 4,536,000 7,711,200 11,566,800 

รายการ 
ราคา :  

หน่วยบาท 
ประมาณการต้นทุน 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
ค่าวตัถุดิบ ค่า
บรรจุภณัฑ์

ค่าแรง ค่าขนส่ง 
ค่าน ้า ค่าไฟ 

70 755,280 1,384,560 1,963,440 3,247,128 4,666,572 
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 5.1.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 
 
ตารางที ่5.7 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 1,044,000 1,044,540 1,159,328 1,191,032 1,311,878 
เงินค่าประกนัสังคม 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
เงินโบนสั - - - 96,116 75,398 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 105,600 105,600 105,600 105,600 105,600 
ค่าใชจ่้ายโรงงานผลิต 252,000 378,000 453,600 680,400 816,480 
รวม 1,446,600 1,573,140 1,763,528 2,118,147 2,354,356 

 
ตารางที ่5.8 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการตลาดและการขายปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ออกบูธ (Booth) 8,000 8,000 10,000 10,000 12,000 
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่ 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

หกั GP 25% จาก
ยอดขาย 

262,500 437,500 612,500 962,500 1,487,500 

การโฆษณาผา่นส่ือ
ออนไลน ์(Social 
Media) 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ร้านจ าหน่ายอาหาร
และสินคา้สุขภาพ  

- - - 100,000 100,000 

สินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือก
ดู/ลองชิม 

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

Sale Promotion 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

กิจกรรมเล่นเกมส์ผา่น
ส่ือออนไลน์ 

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

รวม 663,500 838,500 1,015,500 1,465,500 1,992,500 
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5.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
 

5.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
บริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีการประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 ดงัตาราง

ท่ี 5.9 
 
ตารางที ่5.9 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,512,000 3,024,000 4,536,000 7,711,200 11,566,800 
หกั-ตน้ทุนสินคา้ (503,280) (1,006,560) (1,509,840) (2,566,728) (3,850,092) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 
ก าไรขั้นต้น 1,008,720 2,017,440 3,026,160 5,144,472 7,716,708 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (1,089,000) (1,089,540) (1,204,328) (1,332,147) (1,432,276) 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (663,500) (838,500) (1,015,500) (1,465,500) (1,992,500) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

- - - - - 

ก าไรจากการด าเนินการ (743,780) 89,400 806,332 2,346,825 4,291,932 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้นติิ
บุคคล 

(743,780) 89,400 806,332 2,346,825 4,291,932 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 148,756 (17,880) (161,266) (469,365) (858,386) 
ก าไรสุทธิ (595,024) 71,520 645,066 1,877,460 3,433,546 
หกั-เงินปันผลจ่าย  - - (187,746) (343,355) 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (595,024) 71,520 645,066 1,689,714 3,090,191 
ก าไรสะสม (595,024) (523,504) 121,562 1,811,275 4,901,466 

 
5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
บริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial 

Statement) ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 ดงัตารางท่ี 5.10 
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ตารางที ่5.10 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพยห์มุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 895,800  401,432  674,264  1,621,298  3,824,357  7,684,566  
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - - - - - - 
รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน 895,800  401,432  674,264  1,621,298  3,824,357  7,684,566  

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 904,200 904,200 904,200 904,200 904,200 904,200 
ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร - - - - - - 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน - - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาสะสม - - - - - - 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 904,200 904,200 904,200 904,200 904,200 904,200 
รวมสินทรัพย์ 1,800,000 1,305,632 1,578,464 2,525,498  4,728,557  8,588,766  

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หน้ีสินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 100,656  301,968  603,936  1,117,282  1,887,300  
หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนี้สินหมุนเวยีน - 100,656  301,968  603,936  1,117,282  1,887,300  
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนี้สินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหนีสิ้น -  100,656  301,968  603,936  1,117,282  1,887,300  
ทุนหุน้สามญั 1,800,000 1,800,000  1,800,000  1,800,000  1,800,000  1,800,000  
ก าไรสะสม -  (595,024) (523,504) 121,562  1,811,275  4,901,466  
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,800,000  1,204,976  1,276,496  1,921,562  3,611,275  6,701,466  
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

1,800,000 1,324,608 1,461,872 2,112,394 4,257,807 8,150,383 
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5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 
บริษทั ควนีน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั มีการประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash 

Flows) ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 ดงัตารางท่ี 5.11 
 

ตารางที ่5.11 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินการ 
ก าไรสุทธิ - -595,024  71,520 645,066   1,877,460 3,433,546 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

- - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - 100,656      201,312 301,968   513,346   770,018 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - - - - - - 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 
  กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินการรวม 

- -494,368    272,832 947,034 2,390,805 4,203,564 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร (904,200) - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน (52,000) - - - - - 
กระแสเงนิสดจากการลงทุน
รวม 

(956,200) - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 1,800,000 - - - - - 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - (187,746) (343,355) 
กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ
รวม 

1,800,000 - - - (187,746) (343,355) 

กระแสเงินสดสุทธิ 895,800 (494,368) 272,832 947,034 2,203,059 3,860,209 
กระแสเงินสดตน้งวด - 895,800 401,432 674,264 1,621,298 3,824,357 
กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 895,800 401,432 674,264 1,621,298 3,824,357 7,684,566 
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5.3 การประเมนิผลการเงินและสรุปผลประเมนิโครงการลงทุน 
ผลการตอบแทนในการลงทุน ส าหรับผลิตภณัฑ์ของบริษทั ควีนน่ี มงัคุดคดั จ  ากดั 

ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนเงินท่ีตอ้ง
ลงทุนทั้งหมดกบัอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.12 

 
ตารางที ่5.12 แสดงผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภณัฑ์ 
 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 

Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

10% 

มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด
รับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

3,826,411 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวน

สินเช่ือ 

56% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3.1 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็น

มูลค่าปัจจุบนั 

3.4 ปี 

 
ต้นทุนถัวเฉลีย่ถ่วงน า้หนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC) 
  ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 10% โดยท่ี
เงินทุนของบริษทัมาจากการระดมทุนในหุ้นสามญัเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากทางบริษทัยงัไม่มี
นโยบายการกูเ้งินเพิ่มจากแหล่งอ่ืนในช่วง 5 ปีแรก โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

WACC = wdrdAT(1-T) + were 
 = 0 + 1 (10%) 
 = 10% 
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โดยท่ี 
  wd = สัดส่วนของหน้ี 
  rd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้
  T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
  we = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
  re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  
 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้มีค่า 10% ซ่ึงค านวณดว้ยวธีิ CAPM โดยมีการค านวณดงัน้ี 

re = rRF + (rM - rRF)b 

 = 2.28% + 1(10% - 2.28%) 

 = 10% 
 โดยท่ี 
  rRF = อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล
อาย ุ5 ปี 
  rM = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 
  b =  ค่าเบตา้ 
 
 ค่าเบตา้ ก าหนดใหมี้ค่า 1 มาจากการค านวณจากสูตรของ Hamada โดยมีการค านวณดงัน้ี 

bL = (bU(1+(1-T)(D/E))) 

 = 1[1+(1-0.2)(0)] 

 = 1 
 โดยท่ี 
  bU =  
  T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
  D = สัดส่วนของหน้ี 
  E = สัดส่วนของทุน 
 
มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value : NPV) 
  ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ - จ่ายสุทธิตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ 
มีค่าเป็นบวก ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากบั 3,826,411 บาท โดยใช้อตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก
ของโครงการ  
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  ในปีท่ี 2 ของโครงการผลการด าเนินการของบริษทัเร่ิมดีข้ึน หลงัจากท่ีขาดทุนในปี
แรก แต่เน่ืองจากความสามารถในการท าก าไรท่ีมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้บริษทั
สามารถคืนทุนได้ในช่วงระหว่างปีท่ี 2 และ 3 ซ่ึงในปีท่ี 5 บริษัทสามารถท าก าไรสุทธิได้ถึง   
3,826,411 บาท ซ่ึงทางบริษทัก็มีแผนในการน าเงินมาลงทุนต่อไป 
 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
 อตัราผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจ านวนสินเช่ือ
ตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ น าขอ้มูลจาก Free cash flow ท่ีประมาณการได้มาค านวณ ซ่ึงพบว่า
บริษทัมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 56 
 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะได้รับเงินลงทุนคืนทั้งหมดให้กบัผู ้
ลงทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 1 เดือน 
 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
 ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะได้รับเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั ซ่ึงใช้อตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของโครงการให้กบัผูล้งทุนได้
ทราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 4 เดือน 
 
ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
 ทางบริษทัไดมี้การคิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส ในกรณีหากไม่น าเงินมาลงทุน แลว้น าไปลงทุน
กองทุนพนัธบตัรรัฐบาล 5 ปี ในกองทุนเปิดกรุงไทยพนัธบตัรรัฐบาลชดเชยเงินเฟ้อ (KTILB) (2561) 
จะได้รับผลตอบแทนเป็นจ านวน 271,543 บาท ซ่ึงหากเม่ือรวมเงินตน้ท่ีลงทุนแล้วจะรวมทั้งส้ิน 
2,071,543 บาท โดยหากเปรียบเทียบกบัมูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) ตลอดอาย ุ5 ปีของ
โครงการ ถือวา่การเลือกด าเนินธุรกิจมีความคุม้ค่ามากกวา่ 
 
สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
 จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนผ่านประเมินผลทางการเงินในผลิตภณัฑ์ 
มงัคุดคดั ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนทั้งหมดกบั
ผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับ พบว่ามีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากับ 
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3,826,411 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 56 โดยท่ีในปีท่ี 2 - 3 ผลการด าเนิน
ของบริษทัเร่ิมดีข้ึน ท าให้ในช่วงระหว่างปีบริษทัสามารถคืนทุนโดยครอบคลุมในส่วนของตน้ทุน
คงท่ี จึงท าใหใ้นปีท่ี 5 บริษทัสามารถท่ีจะท าก าไรไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน  
 

 
5.4 แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

การศึกษาแผนบริหารจดัการความเส่ียงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้จ ากดัของธุรกิจโดยมีผลสรุปความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียงดงั
แสดงในตารางท่ี 5.13 

 
ตารางที ่5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง 
 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

การขาดแคลน
วตัถุดิบ 

        

เน่ืองจากวตัถุดิบหลักมาจากมังคุด ซ่ึง
ออกตามฤดูกาล จึงท าให้ต้องมีการหา
มงัคุดท่ีออกนอกฤดูกาล ซ่ึงส าหรับมงัคุด
ในและนอกฤดูกาลนั้น ก็ตอ้งมีการจดัหา
แหล่งส ารองในการจดัซ้ือวตัถุดิบหลายๆ 
แหล่ง เพื่อลดความเส่ียงในกรณีท่ีแหล่ง
อ่ืน ไม่สามารถจดัส่งให้ได้ในปริมาณท่ี
เพียงพอ หรือขาดแคลน 
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ตารางที ่5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

ราคาวตัถุดิบ         

ราคาของวตัถุดิบหลัก คือ มังคุด มักมี
ราคาท่ีแปรปรวนตามกลไกการตลาด จึง
ตอ้งมีการวางแผนการใชว้ตัถุดิบ และสั่ง
วตัถุดิบจากผู ้ผลิต (Supplier) ให้ดี โดย
ประสานงานกบัจดัซ้ือ เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบ
ในราคาท่ีต ่าท่ีสุดและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

คุณภาพของสินคา้         

มีการขอใบรับรองคุณภาพสินค้าจากผู ้
จดัหาวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานทางการเกษตร 
เช่น GAP และมาตรฐานการผลิตบรรจุ
ภณัฑ ์

การจดัการดา้น
ห่วงโซ่อุปทาน 

        
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกฝ่าย ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้า 

ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

        

ตรวจสอบตลาดเก่ียวกบัการละเมิดหรือ
ลอกเลียนแบบแบรนด์สินคา้ของบริษทั
และด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

อุบติัเหตุจากการ
ขนส่ง 

        

เ ลือกใช้บริการผู ้จ ัดส่งสินค้า ท่ี มีการ
รับประกันสินค้าในกรณีสูญหายหรือ
เสียหาย 

ผลกระทบจากการ
ใชผ้ลิตภณัฑ ์

        
มีการะบุความเส่ียงหรือขอ้แนะน าในการ
ใชสิ้นคา้อยา่งชดัเจนบนบรรจุภณัฑ ์

ขอ้มูลลูกคา้สูญ
หาย 

        
ท าการเก็บขอ้มูลลูกคา้ทั้งในรูปแบบของ
โปรแกรมเก็บขอ้มูลและรูปแบบเอกสาร 
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ตารางที ่5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

ยอดขายต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

        

วางแผนในการเก็บข้อมูลของลูกค้า 
เพื่อให้ทราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการลด
การซ้ือสินค้าลง และน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์และปรับแผนกลยุทธ์ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
มีการจัดท าโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย 
เพื่อใหเ้กิดการกระตุน้ผูบ้ริโภค 

เทรนดข์อง
ผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง 

      

 

ส ารวจเทรนดใ์นตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
น ามาปรับใชก้บัแบรนดสิ์นคา้ของบริษทั 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

สภาพคล่องทาง
การเงิน 

        

ตรวจสอบบญัชี เพื่อวเิคราะห์สภาพคล่อง
ทางการเงิน อาจมีการน าเสนอและขอ
เงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ 
เช่น การขอทุนจากภาครัฐบาลและการ
ประกวดเพื่อชิงเงินรางวลั เป็นตน้ 

ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 

กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั 

        
ศึกษาเพิ่มเติมและติดตามเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงของกฎหมายและขอ้บงัคบั
ของกฎหมายอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกจิและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์มงัคุดคดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการค้นควา้อิสระ (Individual Study) ระดับ

มหาบณัฑิต หลกัสูตรการจดัการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อศึกษา
โอกาสทางธุรกิจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์มังคุดคัด ซ่ึงมังคุดคัดเป็นผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเอกลักษณ์และมีช่ือเสีย งของจังหวดั
นครศรีธรรมราช วิธีการผลิตโดยทั่วไปผลิตด้วยการน าผลมังคุดสีเขียว เก็บก่อนสุก 3 - 4 วนั 
กรรมวิธีการท า คือ น ามีดปาดดา้นหัวและทา้ยลูกมงัคุด ลา้งน ้ า เพื่อให้ยางออก 1 - 2 น ้ า และผ่าน
กรรมวิธีในการปอกมงัคุดดิบแก่ เรียกว่า “คดั” น ามาปอกเปลือก หลงัจากนั้นแช่ในน ้ าปูนใสผสม
น ้ าเกลือ เสียบไมเ้ป็นลูกๆ แลว้ลา้งดว้ยน ้ าเปล่าอีกคร้ัง โดยมงัคุดคดัจะมีสีขาวสวยสะอาด กรอบ 
รสชาติหวานอมเปร้ียวนิดๆ มนั อร่อยรับประทานได้ทั้ งเน้ือและเมล็ด และได้สารอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์จากมงัคุดอีกดว้ย โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปปรับใชส้นบัสนุนการท าแผนธุรกิจของ
นักศึกษาปริญญาโท ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาต่อไป โดยข้อมูลของท่านจะเป็นความลบั มีการน าไปใช้ในการศึกษา วิเคราะห์ และ
น าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุดคดั 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุดคดัของ
ผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์มังคุดคัด 
ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์มังคุดคัด (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  ทีต่รง
กบัความคิดเห็นของท่าน) 
1.1 ท่านเคยเลือกซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัดหรือไม่ 
       (  ) เคย  (ท าขอ้ถดัไป) 

 (  ) ไม่เคย (ขา้มไปท าขอ้ 1.10) 
1.2 ท่านได้เลือกซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัดในรอบ 1 ปีทีผ่่านมาหรือไม่ 
       (  ) ใช่ (  ) ไม่ใช่ 
1.3 ท่านมักเลือกซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัด จากแหล่งใดมากทีสุ่ด 
       (  ) แบรนด ์ช่ือมงักสัโต ้    (  ) แบรนด ์ช่ือบา้นส้มขนมสวย  
       (  ) ร้านคา้ของชาวบา้นในชุมชนท่ี จ.นครศรีธรรมราช (  ) หา้งสรรพสินคา้     
       (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....... 
1.4 ความถี่ในการซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัด (ต่อเดือน) 
       (  ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง  (  ) 2 - 4 คร้ัง  (  ) จ  าไม่ได/้ไม่แน่ใจ  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 
1.5 ปริมาณในการซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัด แต่ละคร้ังโดยเฉลีย่ 
       (  )  3 - 6 ลูก  (  ) 7 - 12 ลูก   (  ) 13 - 16 ลูก   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......  
1.6 บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัดของท่านมากทีสุ่ด  
       (  ) ตนเอง  (  ) พอ่ แม่  (  ) เพื่อน   (  ) พนกังานขาย 
       (  ) ดารา พรีเซนเตอร์  (  ) รีววิ   (  ) Blogger หรือ Influencer ดา้นอาหาร (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..... 
1.7 จุดประสงค์หลกัในการซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัดของท่านคืออะไร 
      (  ) ความชอบส่วนตวั  (  ) รสชาติ   (  ) สะดวกในการรับประทาน 
      (  ) ตอ้งการลองของใหม่ (  ) วตัถุดิบจากธรรมชาติ  (  ) มีประโยชน์ต่อสุขภาพ   
      (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
1.8 ท่านได้รับข้อมูลของผลติภัณฑ์มังคุดคัด ผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด  
      (  ) นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ (  ) เวป็ไซต/์โซเซียลมีเดีย   (  ) โทรทศัน์                 
      (  ) วทิยุ   (  ) โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก (  ) งานแสดงสินคา้                               
      (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............  

1.9 ท่านซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัด จากช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด      
(  ) หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Tops, Gourmet market 
(  ) ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ และ โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, Instagram)  
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(  ) ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven, Family mart   
(  )  สนามบินนครศรีธรรมราช 
(  )  ร้านคา้ของชาวบา้นในชุมชนท่ี จ.นครศรีธรรมราช   
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......   

1.10 เหตุผลที่ท่านไม่เลือกซ้ือหรือทานผลติภัณฑ์มังคุดคัด เพราะเหตุใด  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
         (  ) ไม่ทราบวา่คืออะไร (  ) ไม่ทราบวา่มีจ าหน่ายท่ีใด (  ) ไม่ชอบรสชาติ 
         (  ) บรรจุภณัฑไ์ม่น่าดึงดูด (   ) มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายนอ้ย      (  ) ราคาแพง  
         (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................   
 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์มังคุดคัด
ของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
มังคุดคัด 

ระดับความส าคัญ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3  
ปาน
กลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (PRODUCT) 
1. รสชาติ       
2. เน้ือสัมผสั      
3. สี      
4. วตัถุดิบจากธรรมชาติ      
5. สินคา้มีคุณภาพ      
6. รับรองมาตรฐานความปลอดภยั      
7. ความสวยงาม น่าดึงดูดของบรรจุภณัฑ ์      
8. ความสะดวกในการพกพา      
9. ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์      
10. ขอ้มูลท่ีฉลากครบถว้น      
11. ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย      
12. อายกุารเก็บรักษา      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
มังคุดคัด 

ระดับความส าคัญ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3  
ปาน
กลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อย
ทีสุ่ด 

13. กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ปัจจัยด้านราคา (PRICE) 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLACE) 
1. สถานท่ีซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย      
2. มีจ  าหน่ายทั้ง Online และ Offline      
3. มีบริการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็ว 
ปลอดภยัและเช่ือถือได ้

     

4. มีการจดัวางบนชั้นวางสินคา้ท่ีเด่นชดั 
มองเห็นไดง่้าย 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) 
1. กิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก 
แถม) 

     

2. มีการออกบูธแสดงสินคา้      
3. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทั้ง 
online และ offline 

     

4. มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้      
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดของผลติภัณฑ์ 
 มงัคุดคดัเป็นผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีเอกลักษณ์และมีช่ือเสียงของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

วิธีการผลิตโดยทัว่ไปผลิตดว้ยการน าผลมงัคุดสีเขียว เก็บก่อนสุก 3 - 4  วนั กรรมวิธีการท า คือ น า
มีดปาดดา้นหวัและทา้ยลูกมงัคุด ลา้งน ้า เพื่อใหย้างออก 1 - 2 น ้า และผา่นกรรมวธีิในการปอกมงัคุด
ดิบแก่ เรียกว่า “คดั” น ามาปอกเปลือก หลงัจากนั้นแช่ในน ้ าปูนใสผสมน ้ าเกลือ เสียบไมเ้ป็นลูกๆ 
แลว้ลา้งดว้ยน ้ าเปล่าอีกคร้ัง แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากมงัคุดคดัจะมีอายุการเก็บรักษาสั้น อีกทั้งยงัไวต่อการ
เปล่ียนแปลงและสูญเสียคุณภาพ โดยเน้ือมงัคุดจะเปล่ียนเป็นสีน ้ าตาลและมีเน้ือสัมผสัน่ิมลง
หลงัจากผา่นกระบวนการตดัแต่งเพียง 5 - 6  ชัว่โมง ในการน้ีจึงมีการน าเทคโนโลยี เพื่อช่วยยืดอายุ
การเก็บรักษาของมงัคุดคดัให้นานข้ึน โดยจะสามารถชะลอการเส่ือมเสียคุณภาพของมงัคุดคดัใหค้ง
สภาพสีเน้ือสัมผสักรอบได้นานข้ึน ตลอดอายุการเก็บรักษา พร้อมกบัมีสีขาวสวยสะอาด กรอบ 
รสชาติหวานอมเปร้ียวนิดๆ มนั อร่อยรับประทานไดท้ั้งเน้ือและเมล็ด และมีสารอาหารจากมงัคุดท่ี
เป็นประโยชน์ต่อร่างกายอีกดว้ย  
 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  ทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด    
3.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัแนวคิดผลติภัณฑ์มังคุดคัดดังกล่าว 
      (  ) สนใจมาก  (  ) สนใจ (  ) เฉยๆ (  ) สนใจนอ้ย        (  ) ไม่สนใจเลย 
3.2 ท่านคิดว่าผลติภัณฑ์มังคุดคัดดังกล่าวควรมีลกัษณะใด 

3.2.1 รสชาติจากวตัถุดิบ 
            (  ) หวาน            (  ) เปร้ียว          (  ) อมหวานอมเปร้ียว (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
        3.2.2 เน้ือสัมผสั 
            (  ) กรอบ  (  ) น่ิม  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
        3.2.3 ปริมาณของมงัคุดคดัต่อ 1 บรรจุภณัฑ์ 
            (  ) 3 - 5 ลูก  (  ) 6 - 10 ลูก (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
        3.2.4 ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านเห็นวา่เหมาะสมในการตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 บรรจุภณัฑ ์(4 ลูก) 
            (  ) 40 - 70 บาท  (  ) 71 - 100 บาท  (  ) 101 - 130 บาท  
            (  ) มากกวา่ 130 บาท (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
        3.2.5 อายกุารเก็บรักษา 
            (  ) 2 - 3 วนั  (  ) 4 - 7 วนั (  ) 8 - 12 วนั (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
        3.2.6 รูปแบบของบรรจุภณัฑค์วรจะมีลกัษณะใด 
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              (  ) กระปุก    (  ) เสียบไมแ้ละซีลพลาสติก 
 
    
 
 
            
(  ) กล่องแบบช่อง (4 ช้ิน)  (  ) กล่องแบบช่อง (6 ช้ิน) (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 
 
  

 
 
3.2.7 สถานท่ีท่ีท่านตั้งใจจะใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจ าหน่าย (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

           (  ) ร้านสะดวกซ้ือ (7-Eleven, Family mart)    
           (  ) Supermarket (Tops, Tesco Lotus, Big C, Villa Market, Gourmet Market) 
           (  ) ร้านจ าหน่ายอาหารและสินคา้สุขภาพ (Lemon Farm, โครงการหลวง, Golden Place) 
           (  ) ผา่นช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook, Instagram) 
           (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...............................            

3.2.8 โปรโมชัน่แบบใดท่ีมีผลท าใหท้่านสนใจซ้ือ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
           (  ) ซ้ือ 1 แถม 1   (  ) สินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม (  ) ลดราคา 
           (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
3.3 ถ้ามีผลติภัณฑ์ตามข้างต้นนีว้างจ าหน่าย ท่านจะสนใจซ้ือหรือไม่  
       (   )  ซ้ือ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) เพราะ  
              (  ) รสชาติอร่อย           (  ) สะดวกในการรับประทาน (  ) ตอ้งการลองของใหม่  
              (  ) เป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติ  (  ) มีประโยชน์ต่อสุขภาพ      (  ) อายกุารเก็บรักษานานข้ึน 
              (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
       (   ) ไม่ซ้ือ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) เพราะ  
       (  ) รสชาติไม่อร่อย          (  ) ชอบทางมงัคุดสดมากกวา่               (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
3.4 ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (  ) ทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน 
4.1 เพศ 
      (  ) ชาย               (  ) หญิง 
4.2 อายุ  
       (  ) ต ่ากวา่ 18 ปี  (  ) 18 - 25 ปี  (  ) 26 - 35 ปี 
       (  ) 36 - 45 ปี  (  ) 46 - 55 ปี  (  ) 56 - 65 ปี (  ) มากกวา่ 65 ปี 
4.3 ระดับการศึกษา 
      (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      (  ) ปริญญาตรี             (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี    (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 
 
4.4 อาชีพ 
     (  ) พนกังานบริษทัเอกชน      (  )    ขา้ราชการ              (  ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ           
     (  ) เกษียณ/แม่บา้น             (  )    ธุรกิจส่วนตวั (  ) นิสิต/นกัศึกษา      
     (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 
4.5 รายได้เฉลีย่ของท่านต่อเดือน 
      (  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  ) 10,001 - 20,000 บาท   (  ) 20,001 - 30,000 บาท       
      (  ) 30,001 - 40,000 บาท  (  ) 40,001 - 50,000 บาท   (  ) มากกวา่ 50,000 บาท 
4.6 ลกัษณะของทีพ่กัอาศัย 
      (  ) บา้นเด่ียว    (  ) ทาวน์เฮา้ส์   (  ) อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 
      (  ) อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
4.7 ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่กบัครอบครัวของท่านหรือไม่ 
      (  ) ใช่  (  ) ไม่ใช่ 
4.8 จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมทั้งตัวท่าน (ทีพ่กัอาศัยเดียวกนั) ในปัจจุบัน 
      (  ) 1 ท่าน  (  ) 2 ท่าน (  ) 3 ท่าน (  ) 4 ท่าน ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..... 
 
 
ขอขอบคุณทีส่ละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย  
เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกจิและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์มงัคุดคดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด โดยใช้
สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง IOC 
แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ืองความเป็นไปไดข้องธุรกิจผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 
3 ท่านน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
คะแนน + 1 ( เห็นดว้ย ) 
คะแนน   0  ( ไม่แน่ใจ ) 
คะแนน - 1 ( ไม่เห็นดว้ย )  

 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
1.2 อาย ุ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
1.3 ระดบัการศึกษา 1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้
1.4 อาชีพ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
1.5 รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
1.6 ลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

1.7 
ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูก่บัครอบครัว
ของท่านหรือไม่ 

1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1.8 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวม
ทั้งตวัท่าน (ท่ีพกัอาศยัเดียวกนั) ใน
ปัจจุบนั 

1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 : พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์มังคุดคัด 

2.1 
ท่านเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุด
คดัหรือไม่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 
ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุดคดั
คร้ังล่าสุดเม่ือไหร่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 
ท่านนิยมเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุด
คดั จากแหล่งใดมากท่ีสุด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.4 
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุด
คดั (ต่อปี) 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.5 
ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์มงัคุด
คดั แต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย (ต่อปี)         

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.6 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑม์งัคุดคดัของท่านมาก
ท่ีสุด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.7 
จุดประสงคห์ลกัในการซ้ือ
ผลิตภณัฑม์งัคุดคดัของท่านคือ
อะไร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.8 
ท่านไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั ผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.9 
ท่านซ้ือผลิตภณัฑม์งัคุดคดั จาก
ช่องทางใดบ่อยท่ีสุด      

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

2.10 
ค่าใชจ่้ายท่ีเตม็ใจจ่ายในการบริโภค
ผลิตภณัฑม์งัคุดคดั ต่อคร้ังของ
ท่าน 

0 1 1 0.7 ใชไ้ด ้

2.11 
เหตุผลท่ีท่านไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั เพราะเหตุใด   

1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์มังคุด
คัดของผู้บริโภค 

3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
3.2 ปัจจยัดา้นราคา 0 1 1 0.7 ใชไ้ด ้
3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

3.4 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่4 : ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลติภัณฑ์ 

4.1 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั
แนวคิดผลิตภณัฑม์งัคุดคดัดงักล่าว 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑม์งัคุดคดัดงักล่าวควรมีลกัษณะใด   
4.2.1 รสชาติจากวตัถุดิบ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
4.2.2 เน้ือสัมผสั 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
4.2.3 ปริมาณของมงัคุดคดัต่อกล่อง 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2.4 
ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่
เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 
กล่อง (4 ลูก) 

0 1 1 0.7 ใชไ้ด ้

4.2.5 อายกุารเก็บรักษา 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2.6 
รูปแบบของบรรจุภณัฑค์วรจะมี
ลกัษณะใด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

4.2.7 
สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์
วางจ าหน่าย (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2.8 
ท่านอยากใหมี้การจดัท าโปรโมชัน่
อยา่งไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 
ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวาง
จ าหน่าย ท่านจะสนใจซ้ือหรือไม่  
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.4 ขอ้เสนอแนะ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์  

เร่ือง ผู้จัดจ าหน่ายวตัถุดบิส าหรับผลติมงัคุดคดั 
 
 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระ ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตร
การจดัการธุรกิจอาหาร  วิทยาลัยการจดัการมหิดล  เพื่อศึกษาขั้นตอนและกระบวนการในการ
คดัเลือกวตัถุดิบท่ีดีเพื่อส่งมอบให้กบัลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปปรับใช้สนบัสนุนการท า
แผนธุรกิจของนักศึกษาปริญญาโท ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบสอบถามน้ีเพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยข้อมูลของท่านจะเป็นความลับ มีการน าไปใช้ในการศึกษา 
วิเคราะห์ และน าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งในการให้ความ
ร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึงแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  4  ส่วน  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและประวติัการด าเนินงานของ Supplier 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการในการคดัเลือกวตัถุดิบของ Supplier 
ส่วนท่ี 3 ราคาการซ้ือขายกบั Supplier 
ส่วนท่ี 4 ขั้นตอนในการจดัส่งวตัถุดิบของ Supplier 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและประวตัิการด าเนินงานของ Supplier 
1.1 ค าถาม : มีหนา้ร้านหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายวตัถุดิบช่องทางใดบา้ง 
1.2 ค าถาม : ระยะเวลาการด าเนินกิจการมานานเท่าใด 
1.3 ค าถาม : สามารถส่งมอบวตัถุดิบขั้นต ่าไดว้นัละเท่าไหร่ 
1.4 ค าถาม : จ  านวนขั้นต ่าส าหรับการขายส่งวตัถุดิบ ปริมาณเท่าไหร่ 
1.5 ค าถาม : ส าหรับนอกฤดูกาล สามารถจดัหาวตัถุดิบ ตามปริมาณขั้นต ่าท่ีแจง้ไปไดห้รือไม่ 
1.6 ค าถาม : ปัจจุบนัสามารถจดัหาวตัถุดิบใหก้บัผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดท้ั้งหมดก่ีเจา้ 
ส่วนที ่2 กระบวนการในการคัดเลือกวตัถุดิบของ Supplier 
2.1 ค าถาม : ผลิตวตัถุดิบเองทั้งหมดใช่หรือไม่ 
2.2 ค าถาม : มีระบบการดูแลวตัถุดิบและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอะไรบา้ง 
2.3 ค าถาม : วตัถุดิบของท่านไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งในดา้นใด 
2.4 ค าถาม : สามารถเลือกขนาดของวตัถุดิบไดห้รือไม่ 
2.5 ค าถาม : เน่ืองจากวตัถุดิบต้องอยู่ในระยะท่ีเหมาะสม คือ เป็นมงัคุดแก่ดิบ แต่ยงัไม่สุก ทาง 

Supplier มีวธีิการในการคดัเลือกวตัถุดิบใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไดอ้ยา่งไร 
ส่วนที ่3 ราคาการซ้ือขายกบั Supplier 
3.1 ค าถาม : ราคาขายส่งในการสั่งซ้ือวตัถุดิบเท่าไหร่ ต่อกิโลกรัม  
3.2 ค าถาม : แต่ละฤดูกาลราคาขายส่งแตกต่างกนัเท่าไหร่ 
ส่วนที ่4 ข้ันตอนในการจัดส่งวตัถุดิบของ Supplier 
4.1 ค าถาม : มีวธีิการจดัส่งวตัถุดิบดว้ยวธีิใดบา้ง 
4.2 ค าถาม : มีขอ้จ ากดัในการจดัส่งวตัถุดิบหรือไม่ เช่น ไม่จดัส่งไปใหใ้นบางจงัหวดั 
4.3 ค าถาม : ค่าใชจ่้ายในจดัส่งวตัถุดิบในแต่ละช่องทางเป็นอยา่งไร 
4.4 ค าถาม : ระยะเวลาในการจดัส่งวตัถุดิบแต่ละช่องทางเท่าไหร่ หากตอ้งการจดัส่งมาท่ีกทม. หรือ

ปริมณฑล 
4.5 ค าถาม : บรรจุภณัฑ์ท่ีใส่วตัถุดิบมาเป็นอย่างไร และสามารถเก็บรักษาสภาพของวตัถุดิบจนถึง

จุดหมายปลายทางไดห้รือไม่ 
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ภาคผนวก ง 

ผลประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
เร่ือง ผู้จัดจ าหน่ายวตัถุดบิส าหรับผลติมงัคุดคดั 

 
 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด โดยใช้
สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง IOC 
แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ืองความเป็นไปไดข้องธุรกิจผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 
3 ท่านน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
คะแนน + 1 ( เห็นดว้ย ) 
คะแนน   0  ( ไม่แน่ใจ ) 
คะแนน - 1 ( ไม่เห็นดว้ย ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปรผล 
1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและประวตัิการด าเนินงานของ Supplier 

1.1 
มีหนา้ร้านหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย
วตัถุดิบช่องทางใดบา้ง  

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 
ระยะเวลาการด าเนินกิจการมานาน
เท่าใด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 
สามารถส่งมอบวตัถุดิบขั้นต ่าไดว้นัละ
เท่าไหร่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

1.4 
จ  านวนขั้นต ่าส าหรับการขายส่งวตัถุดิบ 
ปริมาณเท่าไหร่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปรผล 
1 2 3 

1.5 
ส าหรับนอกฤดูกาล สามารถจดัหา
วตัถุดิบ ตามปริมาณขั้นต ่าท่ีแจง้ไปได้
หรือไม่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

1.6 
ปัจจุบนัสามารถจดัหาวตัถุดิบใหก้บั
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดท้ั้งหมดก่ีเจา้ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 กระบวนการในการคัดเลือกวตัถุดิบของ Supplier 
2.1 ผลิตวตัถุดิบเองทั้งหมดใช่หรือไม่ 1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้

2.2 
มีระบบการดูแลวตัถุดิบและมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งอะไรบา้ง 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 
วตัถุดิบของท่านไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งใน
ดา้นใด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.4 
สามารถเลือกขนาดของวตัถุดิบได้
หรือไม่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.5 

เน่ืองจากวตัถุดิบตอ้งอยูใ่นระยะท่ี
เหมาะสม คือ เป็นมงัคุดแก่ดิบ แต่ยงัไม่
สุก ทาง Supplier มีวธีิการในการ
คดัเลือกวตัถุดิบใหเ้ป็นไปตามท่ี
ก าหนดไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 ราคาการซ้ือขายกบั Supplier 

3.1 
ราคาขายส่งในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
เท่าไหร่ ต่อกิโลกรัม   

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 
แต่ละฤดูกาลราคาขายส่งแตกต่างกนั
เท่าไหร่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่4 : ข้ันตอนในการจัดส่งวตัถุดิบของ Supplier 
4.1 มีวธีิการจดัส่งวตัถุดิบดว้ยวธีิใดบา้ง 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
4.2 มีขอ้จ ากดัในการจดัส่งวตัถุดิบหรือไม่ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปรผล 
1 2 3 

4.3 
ค่าใชจ่้ายในจดัส่งวตัถุดิบในแต่ละ
ช่องทางเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.4 
ระยะเวลาในการจดัส่งวตัถุดิบแต่ละ
ช่องทางเท่าไหร่ หากตอ้งการจดัส่งมา
ท่ีกทม. หรือปริมณฑล 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.5 

บรรจุภณัฑท่ี์ใส่วตัถุดิบมาเป็นอยา่งไร 
และสามารถเก็บรักษาสภาพของ
วตัถุดิบจนถึงจุดหมายปลายทางได้
หรือไม่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์  

เร่ือง ผู้จัดจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลติภัณฑ์มงัคุดคดั 
 
 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระ ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตร
การจดัการธุรกิจอาหาร  วิทยาลยัการจดัการมหิดล  เพื่อศึกษากระบวนการของผูจ้ดัจ  าหน่ายบรรจุ
ภณัฑ์ส าหรับผลิตภณัฑ์มงัคุดคดั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปปรับใช้สนบัสนุนการท าแผนธุรกิจ
ของนกัศึกษาปริญญาโท ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบสอบถามน้ีเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาต่อไป โดยข้อมูลของท่านจะเป็นความลบั มีการน าไปใช้ในการศึกษา วิเคราะห์ และ
น าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึงแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  4  ส่วน  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและประวติัการด าเนินงานของ Supplier 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการในการผลิตบรรจุภณัฑข์อง Supplier 
ส่วนท่ี 3 ราคาการซ้ือขายกบั Supplier 
ส่วนท่ี 4 ขั้นตอนในการจดัส่งบรรจุภณัฑข์อง Supplier 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและประวตัิการด าเนินงานของ Supplier 
1.1 ค าถาม : มีหนา้ร้านหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายบรรจุภณัฑช่์องทางใดบา้ง 
1.2 ค าถาม : ระยะเวลาการด าเนินกิจการมานานเท่าใด 
1.3 ค าถาม : จ  านวนขั้นต ่าส าหรับการจ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์ปริมาณเท่าไหร่ (ช้ิน) 
1.4 ค าถาม : ปัจจุบนัสามารถจดัหาบรรจุภณัฑใ์หก้บัผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดท้ั้งหมดก่ีเจา้ 
ส่วนที ่2 กระบวนการในการผลติบรรจุภัณฑ์ของ Supplier 
2.1 ค าถาม : ผลิตบรรจุภณัฑเ์องทั้งหมดใช่หรือไม่ 
2.2 ค าถาม : มีกระบวนการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอะไรบา้ง 
2.3 ค าถาม : ขนาดและรูปแบบบรรจุภณัฑมี์แบบใดบา้ง 
ส่วนที ่3 ราคาการซ้ือขายกบั Supplier 
3.1 ค าถาม : ราคาขายส่งในการสั่งซ้ือบรรจุภณัฑใ์นแบบต่างๆ ราคาเท่าไหร่ และต่อก่ีช้ิน 
ส่วนที ่4 ข้ันตอนในการจัดส่งบรรจุภัณฑ์ของ Supplier 
4.1 ค าถาม : มีวธีิการจดัส่งบรรจุภณัฑด์ว้ยวธีิใดบา้ง 
4.2 ค าถาม : มีขอ้จ ากดัในการจดัส่งบรรจุภณัฑห์รือไม่ 
4.3 ค าถาม : ค่าใชจ่้ายในจดัส่งบรรจุภณัฑใ์นแต่ละช่องทางเป็นอยา่งไร 
4.4 ค าถาม : ระยะเวลาในการจดัส่งบรรจุภณัฑ์แต่ละช่องทางเท่าไหร่ หากตอ้งการจดัส่งมาท่ีกทม. 

หรือปริมณฑล 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 เร่ือง ผู้จัดจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลติภัณฑ์มังคุดคดั 

 
 

ผลการวิเคราะห์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด โดยใช้
สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง IOC 
แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ืองความเป็นไปไดข้องธุรกิจผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 
3 ท่านน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
คะแนน + 1 ( เห็นดว้ย ) 
คะแนน   0  ( ไม่แน่ใจ ) 
คะแนน - 1 ( ไม่เห็นดว้ย ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปรผล 
1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและประวตัิการด าเนินงานของ Supplier 

1.1 
มีหนา้ร้านหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย
บรรจุภณัฑช่์องทางใดบา้ง 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 ระยะเวลาการด าเนินกิจการมานานเท่าใด 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 
จ  านวนขั้นต ่าส าหรับการจ าหน่ายบรรจุ
ภณัฑ ์ปริมาณเท่าไหร่ (ช้ิน) 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

1.4 
ปัจจุบนัสามารถจดัหาบรรจุภณัฑใ์หก้บั
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดท้ั้งหมดก่ีเจา้ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 กระบวนการในการผลติบรรจุภัณฑ์ของ Supplier 
2.1 ผลิตบรรจุภณัฑ์เองทั้งหมดใช่หรือไม่ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้



137 
 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปรผล 
1 2 3 

2.2 
มีกระบวนการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งอะไรบา้ง 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 ขนาดและรูปแบบบรรจุภณัฑมี์แบบใดบา้ง 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ส่วนที ่3 ราคาการซ้ือขายกบั Supplier 

3.1 
ราคาขายส่งในการสั่งซ้ือบรรจุภณัฑใ์น
แบบต่างๆ ราคาเท่าไหร่ และต่อก่ีช้ิน 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่4 : ข้ันตอนในการจัดส่งบรรจุภัณฑ์ของ Supplier 
4.1 มีวธีิการจดัส่งบรรจุภณัฑด์ว้ยวธีิใดบา้ง 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
4.2 มีขอ้จ ากดัในการจดัส่งบรรจุภณัฑห์รือไม่ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 
ค่าใชจ่้ายในจดัส่งบรรจุภณัฑ์ในแต่ละ
ช่องทางเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4.4 
ระยะเวลาในการจดัส่งบรรจุภณัฑแ์ต่ละ
ช่องทางเท่าไหร่ หากตอ้งการจดัส่งมาท่ี
กทม. หรือปริมณฑล 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ช 

แบบทดสอบทางประสาทสัมผสั  
เร่ือง การทดสอบความชอบและการยอมรับของผู้บริโภคของผลติภัณฑ์มงัคุดคดั 

 
 

กรุณาดูและชิมตวัอยา่งผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑม์งัคุดคดั พร้อมทั้งใหค้ะแนนความชอบ  
โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

คุณลกัษณะ คะแนนความชอบ 
 ไม่ 

ชอบ 
มาก 
ท่ีสุด 

ไม่
ชอบ 
มาก 

ไม่
ชอบ 
ปาน
กลาง 

ไม่ชอบ 
เล็กนอ้ย 

เฉยๆ ชอบ 
เล็กนอ้ย 

ชอบ 
ปาน 
กลาง 

ชอบ 
มาก 

ชอบ 
มาก 
ท่ีสุด 

รสชาติ          
เน้ือสัมผสั (กรอบ)          
สี          
กล่ิน          
ความชอบโดยรวม          

 

- ท่านยอมรับผลิตภณัฑม์งัคุดคดัหรือไม่ 
   (   )  ยอม รับ  (   )  ไม่ ยอม รับ  เพราะ  ………………………………………… (จบการตอบ
แบบสอบถาม) 
- เหตุผลหลกัในการยอมรับผลิตภณัฑม์งัคุดคดั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (  ) รสชาติ/ความอร่อย  ( ) เน้ือสัมผสั   (  ) สะดวกในการบริโภค 
  (  ) เป็นผลิตภณัฑใ์หม่  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
- หากมีผลิตภณัฑม์งัคุดคดั จ  าหน่ายในทอ้งตลาดท่านจะซ้ือหรือไม่ 
   (  ) ซ้ือ (  ) ไม่ซ้ือ เพราะ....................................... 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอบคุณท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 



139 
 

 

ภาคผนวก ซ 
ผลประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

เร่ือง การทดสอบความชอบและการยอมรับของผู้บริโภคขอองผลติภัณฑ์มงัคุดคดั 
 
 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด โดยใช้
สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง IOC 
แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ืองความเป็นไปไดข้องธุรกิจผลิตภณัฑ์
มงัคุดคดั เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 
3 ท่านน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
คะแนน + 1 ( เห็นดว้ย ) 
คะแนน   0  ( ไม่แน่ใจ ) 
คะแนน - 1 ( ไม่เห็นดว้ย ) 
 

ข้อ
ที่ 

ค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปรผล 

1 2 3 

1 รสชาติ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
2 เน้ือสัมผสั (กรอบ) 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
3 สี 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
4 กล่ิน 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
5 ความชอบโดยรวม 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
6 ท่านยอมรับผลิตภณัฑม์งัคุดคดัหรือไม่ 1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้
7 เหตุผลหลกัในการยอมรับผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

8 
หากมีผลิตภณัฑม์งัคุดคดั จ  าหน่ายใน
ทอ้งตลาดท่านจะซ้ือหรือไม่ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

9 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้




