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การศึกษาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน(ประเภท
อาหารคาว) สามารถประสบความสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์ ความ
กรุณา และการสนบัสนุนจาก อาจารย ์ดร.กิตติชยั ราชมหา อาจารยป์ระจาํภาควิชาสาขาการจดัการ
ธุรกิจอาหารและภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็น
ผูใ้ห้คาํปรึกษา ข้อช้ีแนะ และคอยช่วยเหลือในการออกแบบและวางแผนธุรกิจ และอาจารย์
นายแพทยก์รภทัร มยุระสาคร, MD., FRCFPT แผนกวิจยัและพฒันาสุขภาพหน่วยอณูเวชศาสตร์ 
สถานส่งเสริมการวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นผูใ้ห้ความรู้ ความ
เขา้ใจ ตลอดจนแนวคิดของผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน(อาหารเหลว) 
สาํหรับผูสู้งอาย ุโดยอาจารยท์ั้งสองท่านใหค้วามเมตตาและเสียสละเวลาแก่ผูจ้ดัทาํมาโดยตลอด จน
ทาํใหแ้ผนธุรกิจน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ขอขอบคุณทีมวิจยัการพฒันาอาหารเหลวทางการแพทยจ์ากวตัถุดิบธรรมชาติเพ่ือเป็น
อาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให้สารอาหารสมบูรณ์ สําหรับผูสู้งอายุ (อาหารคาว) แผนกวิจยัและพฒันา
สุขภาพหน่วยอณูเวชศาสตร์  สถานส่งเสริมการวิจัย  คณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา โรงพยาบาลศิริราช และผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ  

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณและระลึกอยู่เสมอว่าจะไม่มีความสําเร็จใดๆเกิดข้ึน
หากปราศจากความรัก ความเขา้ใจ และกาํลงัใจจากบุคคลผูมี้พระคุณ ท่ีคอยให้การสนับสนุน
การศึกษาของผูจ้ดัทาํมาโดยตลอด ขอขอบคุณบิดา มารดา และสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติท่ี
มอบโอกาสในการศึกษาหาความรู้แก่ผูจ้ดัทาํ 

ผูจ้ดัทาํหวงัว่าการศึกษาแผนธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน
สําหรับผูสู้งอายุน้ี จะเป็นประโยชน์สําหรับผูท่ี้สนใจในเร่ืองการทาํธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารพร้อม
รับประทานสาํหรับผูสู้งอาย ุหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัทาํตอ้งขออภยัและนอ้มรับไว ้ณ ท่ีน้ี   

 
พุฒิเมธ พทิกัษช์าติวงศ ์
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กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : กิตติชยั ราชมหา, Ph.D., พลัลภา ปีติสนัต,์ Ph.D.,  
ธญัญน์ลิน วิญญูประสิทธ์ิ, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน (ประเภทอาหารคาว) เกิด

จากแนวคิดของผูว้ิจยัท่ีตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพใหก้บัผูสู้งอายใุนประเทศไทย
ท่ีกาํลงัเพ่ิมข้ึนในทุกๆปี เน่ืองจากวยัสูงอายเุป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงการทาํงานต่างๆของร่างกาย 
รวมทั้ งการกลืน(Presbyphagia)ด้วย การเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดข้ึนกบักลไกของระบบประสาทท่ี
ควบคุมการกลืน ทาํให้เกิดภาวะกลืนลาํบาก(Dysphagia)ไดง่้ายข้ึน ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุโดยศึกษาตามปัจจยัการเลือกซ้ือ 3 ดา้น 
คือ ด้านรสชาติ ด้านวตัถุดิบ และด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีปลอดภัยสําหรับผูสู้งอายุ โดยทาํการศึกษา
พฤติกรรมประชากรผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยทาํการเก็บแบบสอบถามและ
รวบรวมขอ้มูล จากการศึกษาพบวา่สาเหตุหลกัท่ีผูสู้งอายไุม่เคยเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพพร้อม
รับประทานคือ ไม่รู้ถึงคุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของอาหารทางเลือกสุขภาพ และผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้คือตวัผูสู้งอายเุอง โดยมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสะดวกคือหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

จากการลงทุนในแผนธุรกิจน้ีมีมูลค่าการลงทุนท่ี 5,150,000 บาท สามารถสร้างมูลค่า
ปัจจุบนั(NPV)ได ้685,524.54 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน(IRR)เท่ากบั 14.04% ระยะเวลาคืนทุน
ประมาณ 4 ปี 3 เดือน โดยคิดจากการลงในโครงการตลอดระยะเวลา 5 ปี แสดงใหเ้ห็นว่าโครงการน้ี
คุม้ค่าแก่การลงทุน นอกจากจะมีมูลค่าทางธุรกิจแลว้ยงัเป็นการช่วยผูสู้งอายใุนประเทศไทยดว้ย 
 
คาํสาํคญั : อาหารเหลวทางการแพทย ์(Blenderized Diet), ผูสู้งอาย,ุ โภชนาการสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 
128 หนา้    



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ  ข 
บทคดัย่อ  ค 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญรูปภาพ  ญ 
บทที ่1  รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ  1  
             1.1 ท่ีมาและความสาํคญัของรูปแบบธุรกิจท่ีนาํเสนอ  1 
 1.2 รูปแบบธุรกิจท่ีนาํเสนอและอธิบาย  4 
 1.3 รายงานการศึกษาความเป็นไปไดข้ั้นตน้สาํหรับรูปแบบธุรกิจ  8 
 1.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นธุรกิจ  8 
 1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคโนโลย ี 12 
 1.3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานและกฎหมาย 13 
 1.3.4 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นองคก์รและทีมงาน 14 
 1.3.5 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน 15 
บทที ่2 แผนกลยุทธ์การตลาด 18 
 2.1 บทสรุปผลสาํรวจดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 18 
  2.1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 18 
  2.1.2 วตัถุประสงคก์ารทาํวจิยั/คาํถามการวจิยั 18 
  2.1.3 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือคาดวา่จะไดรั้บจากงานวิจยั 19 
  2.1.4 ขอบเขตการวิจยั ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 19 
  2.1.5 นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 20 
  2.1.6 สมมติฐานการวิจยั  20 
  2.1.7 แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  20 
  2.1.8 ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช ้ 23
  2.1.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 24 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
  2.2 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 45 
  2.2.1 บทวิเคราะห์การจาํแนกส่วนยอ่ยเป้าหมายการตลาด 45 
  2.2.2 บทวิเคราะห์การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด 45 
  2.2.3 บทวิเคราะห์การวางตาํแหน่งทางการตลาด 46 
 2.3 แผนกลยทุธ์ทางการตลาด 48 
  2.3.1 กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ 48 
  2.3.2 กลยทุธ์ราคา 48 
  2.3.3 กลยทุธ์การจดัจาํหน่าย 48 
  2.3.4 กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 48 
บทที ่3 แผนกลยุทธ์การดาํเนินงานและทมี 52 
 3.1 ผูบ้ริหารและทีมงาน 52 
 3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองคก์ร 60 
  3.2.1 กิจกรรมหลกั (Primary Activity)  60 
  3.2.2 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) 62 

3.3 แผนกลยทุธ์การดาํเนินงานกิจกรรมหลกั 63 
 3.3.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็น 63 
 เพ่ือจดัการผลิตหรือบริการหลกั 
 3.3.2 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ดา้นการผลิตหรือบริการ 64 
 3.3.3 แผนดาํเนินการกลยทุธ์การจดัการผลิตหรือบริการจาํแนกตาม 67 
 กรอบเวลาและทรัพยากร 
 3.4 แผนกลยทุธ์การดาํเนินงานกิจกรรมสนบัสนุน 69 
 3.4.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็น 69 
 เพ่ือการจดัการกิจกรรมสนบัสนุน 
 3.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน 70 
      3.4.3 แผนการใชท้รัพยากรสนบัสนุนตามโครงสร้างองคก์ร                              72 

 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
บทที ่4 แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยและการปกป้อง 73 
 ทรัพย์สินทางปัญญา 
 4.1 แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั  73 
 4.2 แผนกลยทุธ์การจดัการดา้นการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา 74 
  4.2.1 ประเภทของทรัพยสิ์นทางปัญญา 77 
  4.2.2 การวางแผนดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 77 
 4.3 แผนดาํเนินการดา้นการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา 84 
บทที ่5 แผนกลยุทธ์ด้านการเงนิและความเส่ียง 86 
 5.1 สมมติฐานการเงิน 86 
  5.1.1 สมมติฐานดา้นเงินทุน 86 
  5.1.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 87 
  5.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 88 
  5.1.4 การประมาณการรายได ้ 90 
  5.1.5 การประมาณการตน้ทุน 90 
  5.1.6 การประมาณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 91 
 5.2 ประมาณการงบการเงิน 93
  5.2.1 แผนการเงินประเภทงบกาํไรขาดทุน  93 
  5.2.2 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 94
  5.2.3 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 95
 5.3 การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 96 
  5.3.1 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 96 
  5.3.2 การวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี  97
 5.4 ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง  99 
บรรณานุกรม  101 

 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
ภาคผนวก   105 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  106 
 ภาคผนวก ข แบบสมัภาษณ์  114 
 ภาคผนวก ค สญัญาการเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั  116 
 ภาคผนวก ง เอกสารการเขา้รับการฝึกอบรมจริยธรรมงานวิจยั  119 
 ภาคผนวก จ ภาระหน้ี การชาํระเงินตน้และดอกเบ้ีย  122 
 ภาคผนวก ฉ WACC และ Project Evaluation  126 
ประวตัิผู้วจิยั   128 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง           หน้า 
2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูป           32   
2.2 ตารางการแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 45 
2.3  แผนกิจกรรมและกรอบเวลา 50 
2.4  แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (หน่วย : บาท) 51 
3.1 รายช่ือผูถื้อหุน้/หุน้ส่วนและสดัส่วนการถือครอง 53 
3.2 ประวติัของกรรมการหรือผูบ้ริหาร 53 
3.3 หนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบติัของบุคลากรหลกั 56 
3.4 แผนงานดา้นบุคลากร และค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจ 59 
3.5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลโรงงานรับผลิตอาหาร 66 
3.6  แผนดาํเนินการกลยทุธ์การจดัการผลิตหรือบริการจาํแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 67 
3.7  ตารางแสดงแผนตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป 68 
3.8 ตารางแสดงแผนค่าใชจ่้ายการดาํเนินงาน 68 
3.9 แผนการใชท้รัพยากรสนบัสนุนตามโครงสร้างองคก์ร 72 
4.1 แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกตามรายปี 84 
4.2  แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกตามราย 84      
 เดือน 
4.3 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา 85 
5.1  แสดงเงินลงทุนในการสินทรัพยถ์าวร เงินทุนหมุนเวียน และเงินสดสาํรอง 87 
5.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 87 
5.3 รายละเอียดผูร่้วมทุนของบริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั 88 
5.4 สมมุติฐานทางการเงิน 89 
5.5  การประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 90 
5.6 การประมาณการตน้ทุนปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 90 
5.7  การประมาณค่าใชจ่้ายสาํนกังานปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 91 
5.8  การประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 92 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
5.9 การประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 92 
5.10 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 93 
5.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 94 
5.12  แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 95 
5.13 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 96 
5.14  แสดงผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับผลิตภณัฑ ์Ease Meal by Siriraj 97 
5.15 แสดงความเส่ียงและแนวทางแกไ้ข   99 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 
 
 
 

 



ญ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

ภาพท่ี           หน้า 
1.1 แสดงสดัส่วนประชากรเดก็และประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทย  3 
1.2  รูปแบบแนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน  5 
1.3. แสดงกระบวนการฆ่าเช้ือโดยใชเ้ทคโนโลย ีWater Spray Retort 12 
1.4  แสดงตวัอยา่งประกาศสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 13 
1.5  แสดงโครงสร้างองคก์รบริษทั ฟู๊ ดแลบ็ จาํกดั 14 
2.1 แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นรูปแบบ กล่ิน เน้ือสมัผสั   34 
2.2  แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นคุณประโยชนท่ี์คาดวา่      35 
 จะไดรั้บ รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์
2.3  แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย  36 
 รูปแบบโปรโมชนั 
2.4  แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นเหตุผลในการตดัสินใจ     37 
 เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
2.5  แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ                37 
2.6 แผนภาพแสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Perceptual Map) 47 
3.1 แสดงแผนผงัองคก์รของบริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั 55 
3.2 แผนภาพโซ่คุณค่าภายในองคก์ร 60 
3.3 แสดงขั้นตอนการวา่จา้งโรงงานรับผลิตอาหาร (OEM) 65 
4.1  แผนผงัการขออนุญาตใชสิ้ทธิ 75 
4.2  ขั้นตอนการดาํเนินงานถ่ายทอดเทคโนโลย ี 76 
4.3 ขั้นตอนการจดัสรรผลประโยชน์จากค่าตอบแทน 76 
4.4  แสดงขั้นตอนการดาํเนินการขอรับสิทธิบตัร 78 
4.5 ตวัอยา่งเคร่ืองหมายการคา้บนผลิตภณัฑ ์ 79 
4.6 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 82 
4.7 แสดงสญัญาการเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 83 



1 
 

 
บทที ่1 

รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 

 

 
1.1 ที่มาและความสําคญัของรูปแบบธุรกิจท่ีนําเสนอ 

ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) โดยจากขอ้มูลของ United Nations World Population Ageing (2015) พบวา่ หลงัจาก
ปี 2552 ประชากรท่ีอยู่ในวยัพ่ึงพิงไดแ้ก่ เด็กและผูสู้งอายุ จะมีจาํนวนมากกว่าประชากรในวยั
แรงงาน และในปี  2560 จะเป็นคร้ังแรกในประวัติศาสตร์ท่ีประชากรเด็กน้อยกว่าผู ้สูงอายุ 
สถานการณ์น้ีเป็นผลมาจากการลดภาวะเจริญพนัธ์อย่างรวดเร็ว และการลดลงอย่างต่อเน่ืองของ
ระดบัการตายของประชากร ทาํใหจ้าํนวนและสัดส่วนประชากรสูงอายขุองไทย เพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
( มสผส. 2556) ซ่ึงทาํใหผ้ลิตภณัฑส์าํหรับผูสู้งอายจุะมีความตอ้งการในตลาดเพ่ิมสูงข้ึน โดยเฉพาะ
สินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางการแพทยท่ี์ปัจจุบนัมีการโฆษณาผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุป้ายโฆษณา เป็นตน้ เพ่ือเป็นทางเลือกในการรับประทานอาหารใหก้บักลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการสารอาหารสมบูรณ์มาช่วยในการเสริมสร้างสุขภาพท่ีแขง็แรง  

จากแนวโน้มการเจริญเติบโตของอาหารสุขภาพท่ีมีมูลค่าตลาดสูงข้ึนในทุกๆปี ซ่ึง
หน่ึงในกลุ่มลูกคา้หรือผูใ้ชสิ้นคา้ และบริการประเภทน้ีคือ ผูสู้งอาย ุจึงทาํใหผู้ว้ิจยัเกิดแนวคิดในการ
พฒันาสินคา้นวตักรรมทางอาหารเพื่อผูสู้งอายุ และบุคคลทัว่ไป โดยเป็นอาหารทางเลือกสุขภาพ
สําเร็จรูปพร้อมรับประทาน ท่ีถูกออกแบบให้มีโภชนาการทางอาหารสมบูรณ์สูงสุด จากการเน้น
สารอาหารประเภทโปรตีนเพ่ือช่วยเสริมสร้างและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอให้กบัร่างกายผูสู้งอายุ 
เน่ืองจากเม่ืออายมุากข้ึนการรับประทานอาหารประเภทโปรตีนจะลดลง จากปัญหาการบดเค้ียวและ
ปัญหาการย่อยในระบบทางเดินอาหารซ่ึงเป็นสาเหตุสําคญัส่งผลถึงสุขภาพของผูสู้งอายุกบัภาวะ
ขาดโปรตีน ทาํใหก้ลา้มเน้ือลีบและอ่อนแรงจากมวลกลา้มเน้ือท่ีลดลง มีโอกาสเกิดอุบติัเหตุจากการ
ลม้ไดสู้งข้ึน  ทาํใหผู้ว้ิจยัเลง็เห็นถึงความสาํคญัและใส่ใจในการออกแบบผลิตภณัฑอ์าหารเหลวน้ีให้
มีสารอาหารประเภทโปรตีนสูง เพ่ือช่วยเสริมสร้างสุขภาพท่ีแขง็แรงให้กบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีโอกาสไดรั้บความช่วยเหลือจากนายแพทย ์กรภทัร มยุระสาคร แผนกวิจยัและพฒันา
สุขภาพ  หน่วยอณูเวชศาสตร์ สถานส่งเสริมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล และทีมวิจยั เป็นผูพ้ฒันาสูตรผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกเพื่อสุขภาพจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติเพื่อเป็นอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให้สารอาหารสมบูรณ์ สําหรับผูสู้งอายุและบุคคลทัว่ไป 
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เ พ่ือเป็นผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจในการทําตลาดและกระจายสินค้าไปยังผู ้บริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงแนวคิดของนายแพทยก์รภทัร มยรุะสาคร น้ีเคยไดรั้บการจดอนุสิทธิบตัรจากการ
พฒันาสูตรอาหารเหลวจากวตัถุดิบธรรมชาติ ท่ีมีคาร์โบไฮเดรตตํ่าและมีไข่ไก่เป็นส่วนประกอบ
หลักในปี พ.ศ. 2550 ทําให้ผู ้วิจัยมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อม
รับประทาน จากวตัถุดิบธรรมชาติท่ีถูกพฒันาโดยนายแพทย ์กรภทัร มยรุะสาคร และทีมวิจยั จะเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาภาวะทุพโภชนา(Malnutrition)ของผูสู้งอายุ และช่วยทาํให้
ผูสู้งอายุในประเทศไทยมีคุณภาพการเลือกรับประทานอาหารท่ีดีข้ึน โดยผูวิ้จยัมีแนวคิดในการ
พฒันาแผนธุรกิจในการทาํตลาดผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีมี
สารอาหารสมบูรณ์  สําหรับผู ้สูงอายุและบุคคลทั่วไปน้ี  ผ่านความร่วมมือและข้อตกลง
(Memorandum of understanding: MOU) ระหว่าง  บริษัท  ฟู๊ ดแล็บ  จํากัด  สํานักงานใหญ่  และ 
นายแพทยก์รภทัร มยรุะสาคร แผนกวิจยัและพฒันาสุขภาพ หน่วยอณูเวชศาสตร์ สถานส่งเสริมการ
วิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล เพ่ือให ้บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั สาํนกังาน
ใหญ่ เป็นตวัแทนจาํหน่ายและทาํตลาดผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
ท่ีมีสารอาหารสมบูรณ์สําหรับผูสู้งอายุและบุคคลทัว่ไปแต่เพียงผูเ้ดียว โดย บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั 
สํานักงานใหญ่ เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการทาํตลาดผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปและเป็น
ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจอาหารท่ีมีทีมงานพร้อมให้คาํปรึกษาในการทาํตลาดผลิตภณัฑ์อาหาร 
ประกอบด้วยทีมการตลาด(Marketing) และภาพลักษณ์(Branding) ทีมช่างภาพและกราฟิก
( Production)  แผนกบัญ ชี ( Accounting)  แผนกบุคคล ( Human Resources)  และ ทีมบ ริห า ร
(Management Team) พร้อมท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพ
สําเร็จรูปพร้อมรับประทานจากวตัถุดิบธรรมชาติท่ีมีสารอาหารสมบูรณ์ ท่ีถูกพฒันาข้ึนจากความ
ตั้ งใจของนายแพทย  ์กรภทัร มยุระสาคร เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค 
สามารถกระจายไปยงัทอ้งตลาดไดอ้ย่างทัว่ถึงและเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลทัว่ไป เพื่อช่วยทาํให้
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ห่างไกลจากโรคภยัต่างๆ 

การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยเป็นเร่ืองท่ีทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้
ความสาํคญัอย่างมากในปัจจุบนั เพราะสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุในปัจจุบนั(ปี พ.ศ. 2561) มี
มากกว่า 20% ของจาํนวนประชากรในประเทศไทยทั้งหมด และมีสัดส่วนมากกว่าจาํนวนประชากร
เดก็อีกดว้ย ผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่ผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติสาํหรับผูสู้งอายแุละบุคคลทัว่ไปน้ี จะเป็นผลิตภณัฑท่ี์นิยมและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดใน
อนาคตอนัใกล ้ เน่ืองจากพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายแุละบุคคลทัว่ไปในปัจจุบนันั้นเนน้
ศาสตร์ของการป้องกันมากกว่าการรักษา ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อม
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รับประทาน น้ีจะช่วยทาํใหเ้กิดความสะดวกในการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ
สูงเพ่ือลดอตัราการเกิดภาวะทุพโภชนา(Malnutrition) ทาํใหผู้สู้งอายแุละบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจ
ดา้นสุขภาพมีทางเลือกในการรับประทานอาหารมากข้ึน และดว้ยวิถีชีวิตของผูสู้งอายุและบุคคล
ทั่วไปท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพได้อย่างรวดเร็วและแม่นยาํจากเทคโนโลยีท่ี
สนบัสนุนในปัจจุบนั จะทาํใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีมีความรู้ในการใชน้วตักรรมทางการแพทยเ์พ่ือทาํใหมี้
ชีวิตท่ียืนยาวข้ึน จึงเป็นเหตุผลท่ีสนบัสนุนให้การทาํตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเหลวสาํเร็จรูปน้ีอยู่ใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม พร้อมกบัการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารและธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
กาํลงัเติบโตข้ึนในปัจจุบนั 
 

 
รูปภาพท่ี 1.1 แสดงสดัส่วนประชากรเดก็และประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทย  
ท่ีมา : มูลนิธิพฒันางานผูสู้งอาย ุ(2561) 
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1.2 รูปแบบธุรกิจท่ีนําเสนอและอธิบาย 
ผูว้ิจัยเลือกใช้รูปแบบของธุรกิจประเภท บริษัทจาํกัด (Company Limited) ในการ

ดาํเนินกิจการ เพ่ือทาํตลาดอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปท่ีมีสารอาหารสมบูรณ์สาํหรับผูสู้งอายุ
และบุคคลทัว่ไป โดยบริษทัจาํกดั (Company limited)  ตั้งข้ึนดว้ยการแบ่งทุนเป็นหุ้น  แต่ละหุ้นมี
มูลค่าเท่าๆกนั  โดยผูถื้อหุน้ต่างรับผิดเพียงไม่เกินจาํนวนเงินท่ีตนยงัใชไ้ม่ครบมูลค่าของหุน้ท่ีตนถือ  
ซ่ึงลกัษณะของบริษทัจาํกดั  สรุปไดด้งัน้ี 

1. แบ่งหุน้ออกเป็นหุน้  หุน้ละเท่าๆกนั 
2. ผูถื้อหุน้รับผดิจาํกดัเพียงเงินค่าหุน้ท่ีตนยงัส่งไม่ครบ 
3. มูลค่าของหุน้หุน้หน่ึงนั้นจะตอ้งมีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่ 5 บาท 
4. หุน้หน่ึงนั้นแบ่งแยกไม่ได ้
โดยผูว้ิจยัจะจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษทัจาํกดั ใชช่ื้อบริษทัว่า บริษทั ฟู๊ดแลบ็ 

จาํกดั สาํนกังานใหญ่ กรรมการของบริษทัมี 2 คน ตามรายช่ือดงัต่อไปน้ี 1.นายพุฒิเมธ พิทกัษช์าติ
วงศ ์2.นายแพทยก์รภทัร มยรุะสาคร โดยคนใดคนหน่ึงเป็นผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือและประทบัตรา
ของบริษทั ใชทุ้นจดทะเบียน 1,000,000 บาท (หน่ึงลา้นบาทถว้น) สาํนกังานแห่งใหญ่ ตั้งอยู่เลขท่ี 
32/3-4 ซอยอารีย ์2 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 โดยสัดส่วนในการถือหุน้คิด
เป็นร้อยละ 50 ต่อ ผูถื้อหุน้ 

ทั้ งน้ี ได้มีการสํารวจและเก็บขอ้มูลเบ้ืองต้นจากการทาํ Preliminary Research โดย
สอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในเร่ืองแนวโนม้ของตลาดอาหาร
สุขภาพและเทรนดข์องผูสู้งอาย ุเพ่ือใชป้ระกอบการทาํแผนธุรกิจของการทาํตลาดผลิตภณัฑอ์าหาร
ทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปท่ีมีสารอาหารสมบูรณ์  สามารถสรุปทิศทางของแนวคิดผลิตภณัฑไ์ดว้า่  

77.77 % ของกลุ่มตวัอยา่ง สนใจผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน  
22.23 % ของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่สนใจผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อม

รับประทาน  
โดยรายละเอียดของขอ้มูลบ่งช้ีว่าผลิตภณัฑน้ี์ อาจจะเหมาะสมกบักลุ่มคนอ่ืนๆท่ีไม่ใช่

ผูสู้งอายุ เช่น เด็ก คนรักสุขภาพ ผูป่้วย หรือบุคคลทัว่ไปท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพ และผูซ้ื้อ(Buyer) อาจ
ไม่ใช่ ผูใ้ช(้User) ผลิตภณัฑน้ี์เอง เพราะตวัผลิตภณัฑส์ามารถเป็นสินคา้ซ้ือฝากให้กบัผูอ่ื้นได ้จาก
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑไ์ดด้งัน้ี 
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รูปภาพท่ี 1.2 รูปแบบแนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Business Model Canvas, Alexander Osterwalder (2008) 
 
 การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer  segment) 

ผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานน้ีเป็นสินคา้ท่ีเหมาะสม
กบั กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากกว่า 60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชายและหญิง โดยเป็นกลุ่มคนท่ีมีความใส่ใจใน
สุขภาพ(Health Concerned) อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ มีพฤติกรรมกลา้ลองอะไรท่ีแปลกใหม่ และเลือก
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพ่ือให้ร่างกายไดรั้บสารอาหารสมบูรณ์ เป็นผูมี้ความ
เช่ือในการใชศ้าสตร์ของการป้องกนัโรคมากกว่าการรักษาโรค โดยเร่ิมตน้จากการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ และออกกาํลงักายตามช่วงอายุท่ีเหมาะสมตามหลกัการและคาํแนะนาํของ 
WHO (World Health Organiztion) นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑย์งัถูกออกแบบมาให้สามารถเก็บรักษา
ในอุณหภูมิหอ้งไดน้านถึง 1 ปี และสามารถพกพาสะดวก จึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยว์ิถีชีวิตท่ีเร่ง
รีบของประชากรวยัทาํงานในปัจจุบนัท่ีตอ้งการอาหารจานด่วน(Grab and go)หรืออาหารท่ีสะดวก
รวดเร็วและรับประทานอ่ิมไดใ้น 1 ม้ือดว้ย 
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 ปัญหา (Problem) 
 1. ผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงทางกายภาพและระบบการทาํงานต่างๆของ
ร่างกาย รวมทั้งการกลืน(Presbyphagia)ดว้ย ทาํให้เกิดภาวะกลืนลาํบาก(Dysphagia)ไดง่้ายข้ึน (เวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูสาร23(3), 2556)  
 2. ผูสู้งอายมุกัเกิดภาวะทุพโภชนาการ(Malnutrition) เป็นปัญหาทางโภชนาการปัญหา
หน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพของผูสู้งอาย ุโดยส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไม่
เหมาะสม เน่ืองจากอีกหน่ึงปัจจยัคือต่อมรับรสท่ีทาํหน้าท่ีดอ้ยสภาพลง ทาํให้รู้สึกว่ารับประทาน
อาหารไม่อร่อย เกิดภาวะเบ่ืออาหารทาํให้ไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอ ซ่ึงการบริโภคอาหารและ
โภชนาการมีบทบาทสาํคญัต่อการชะลอความเส่ือมตามอาย ุโดยสารอาหารจะช่วยเสริมสร้างหนา้ท่ี
และอวยัวะต่างๆของร่างกายใหอ้ยูใ่นสภาพสมดุล  
 3. ผูสู้งอายุมกัขาดสารอาหารประเภทโปรตีน ซ่ึงจะส่งผลต่อระบบการทาํงานของ
กลา้มเน้ือและอวยัวะต่างๆ  
 
 วธีิการแก้ปัญหา (Solution) 

วิ ธีการแก้ปัญหา เ บ้ืองต้นของก ลุ่มผู ้สู งอายุ ท่ี มี ปัญหาภาวะทุพโภชนาการ
(Malnutrition)โดยทัว่ไปคือ การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทต่างๆ ทั้ งในรูปแบบผง 
รูปแบบเมด็ รูปแบบแคปซูล และรูปแบบนํ้า เช่น วิตามิน นมผงสาํเร็จรูปเสริมอาหารสาํหรับผูสู้งอาย ุ
เป็นต้น สําหรับกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีภาวะกลืนลาํบาก(Dysphagia) มีวิธีการแก้ปัญหาโดยการใช้
ผลิตภัณฑ์อาหารเหลวทางการแพทย์ ประเภทชงด่ืม เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการกลืน แต่
ผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีมีราคาสูงในทอ้งตลาด  

ผูว้ิจัยเล็งเห็นถึงโอกาสในการทาํตลาดผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพพร้อม
รับประทานท่ีมีสารอาหารประเภทโปรตีนสูง จากแนวคิดของนายแพทย ์กรภทัร มยรุะสาคร เป็น
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมทางการแพทยข์องประเทศไทยท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาภาวะทุพโภชนาการ
(Malnutrition)และปัญหาภาวะกลืนลาํบาก(Dysphagia)ในผูสู้งอายุได้เป็นอย่างดี ทาํจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติท่ีให้สารอาหารจาํเป็นครบถว้นสาํหรับการรับประทาน 1 ม้ือ มีลกัษณะเป็นอาหารเหลว 
รสสัมผสัคลา้ยซุปหรือโจ๊ก มีรสชาติอร่อยและรับประทานง่าย สามารถผลิตและจาํหน่ายไดใ้นราคา
ท่ีตํ่ากว่าราคาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมทางการแพทยใ์นทอ้งตลาด เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงไดง่้าย
และเป็นทางเลือกใหม่ในการดูแลสุขภาพ 
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 คุณค่าทีนํ่าเสนอให้แก่ลูกค้า (Unique Value Proposition) 
นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีมี

สารอาหารสมบูรณ์เหมาะสาํหรับผูสู้งอายแุละบุคคลทัว่ไปแลว้ คุณค่าท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑน้ี์คือ  
 1. การเป็นผลิตภณัฑน์วตักรรมทางการแพทย ์จากนายแพทยก์รภทัร มยรุะสาคร และ
ทีมวิจยัของโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลรัฐอนัดบัหน่ึงของประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงดา้น
นวตักรรมทางการแพทยแ์ละงานวิจยัต่างๆ  โดยทีมวิจยัมีอุดมการณ์ท่ีจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในประเทศไทยท่ีกาํลงัเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ ท่ีขดัแยง้กบัจาํนวนบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีไม่
เพียงพอในการดูแลรักษากลุ่มคนเหล่าน้ี  
 2. อาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานน้ีจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยเสริมสร้าง
สุขภาพท่ีดีของผูสู้งอายุประชากรไทยทุกคน โดยมีมาตรฐานการควบคุมวัตถุดิบ  ตลอดจน
กระบวนการผลิตท่ีถูกต้องตามหลักการ GMP (Good Manufacturing Practice) และจาํหน่ายใน
ทอ้งตลาดไดใ้นราคาท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
 3. คุณค่าทางโภชนาการสูงท่ีเหมาะสมกับภาวะโภชนาการของผู ้สูงอายุ โดยมี
สารอาหารประเภทโปรตีนสูง และคาร์โบไฮเดรตตํ่า ควบคุมปริมาณแคลอรี โซเดียมและนํ้าตาล 
 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel) 

ผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานน้ีจะเร่ิมจาํหน่ายไปยงั
ผูบ้ริโภคโดยเร่ิมตน้จากการจาํหน่ายผ่านร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาลศิริราช เช่น ร้านฉลาดคิด เพ่ือ
เป็นการทดลองตลาดในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ หลงัจากนั้นจะเร่ิมทาํการประชาสัมพนัธ์ใหก้บักลุ่มบุคคล
ทัว่ไปเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกั โดยมีเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์ให้ขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
แล้วจึงจัดจําหน่ายผ่านช่องทาง Modern Trade ในประเภทหมวดของอาหารสําเร็จรูปพร้อม
รับประทาน เพ่ือให้กลุ่มผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทาํให้สินคา้
แพร่หลายและเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 
 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

โครงสร้างของเงินทุนส่วนใหญ่เกิดจากการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประเภทอาคาร
สาํนกังานและกิจกรรมการผลิต ซ่ึงบริษทัฯไดท้าํขอ้ตกลงและความร่วมมือกบับริษทัเอกชนท่ีเป็น
โรงงานรับผลิตอาหาร (Original Equipment Manufacturer) เพื่อให้โรงงานนั้นรับหนา้ท่ีในการผลิต
เพ่ือให้ไดม้าตรฐานสากลท่ีปลอดภยั ทาํให้สามารถลดตน้ทุนในการลงทุนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในการผลิตพ้ืนฐาน บริษทัฯเพียงเพ่ิมการลงทุนในอาคารสํานกังาน ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้
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ความสามารถในการบริหารและทาํตลาด ดงันั้นค่าใชจ่้ายหลกัของกิจการ ไดแ้ก่ ค่าตน้ทุนผลิตภณัฑ,์ 
ค่าการตลาด, และค่าบริหารและการดาํเนินงาน 

 
 ทีม่ารายได้ (Revenue Stream)  

รายได้หลักของธุรกิจมาจากการทาํตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเหลวสําเร็จรูปพร้อม
รับประทานผ่านการจาํหน่ายปลีกในช่องทางต่างๆ เน่ืองจากบริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 
เป็นบริษทัเอกชนเพียงบริษทัเดียวท่ีไดรั้บอนุญาตให้ทาํตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเหลวสาํเร็จรูปพร้อม
รับประทานจากข้อตกลงความร่วมมือ(Memorandum Of Understanding) กับนายแพทย์กรภัทร 
มยรุะสาคร และทีมวิจยั ท่ีมีแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
 
 ปัจจยัแห่งความสําเร็จ (Key Metr ic)  

ปัจจัยท่ี ช้ีว ัดความสําเ ร็จของธุรกิจคือ  ผลิตภัณฑ์อาหารเหลวสําเ ร็จรูปพร้อม
รับประทานไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นผลิตภณัฑ์นวตักรรมทางการแพทยท่ี์ไดรั้บการจดสิทธิบตัร
และมีอตัราการเติบโตของธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนมากกว่า 20% ภายใน 3 เดือนหลงัจากการทาํตลาด เกิด
การซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค(Repurchase) และมีการแนะนาํผลิตภณัฑโ์ดยผูบ้ริโภคเอง(Words of Mouth) 
เพ่ือทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากข้ึนและแพร่หลายในวงกวา้ง 
 
 

1.3 รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ขั้นต้นสําหรับรูปแบบธุรกิจ 
1.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านธุรกิจ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจพ้ืนฐานจากการสอบถามผูสู้งอายแุละ 

บุคคลทั่วไป ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมืองใหญ่ (กรุงเทพมหานคร) ถึงแนวคิดของผลิตภณัฑ์อาหาร
ทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานท่ีมีสารอาหารสมบูรณ์ ทั้งในเร่ืองของลกัษณะทางกายภาพ รส
สัมผสั บรรจุภณัฑ์ และราคา เพ่ือนาํมาใช้เป็นแนวคิดในการพฒันาวางแผนธุรกิจ สามารถสรุป
แนวคิดดา้นธุรกิจได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
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Par t 1: Product/Service Feasibility  
• Product/Service Desirability 
อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน เป็นผลิตภณัฑ์นวตักรรมทาง

อาหารท่ีช่วยสร้างความสะดวกสบายให้กบัชีวิตประจาํวนัของกลุ่มผูสู้งอาย ุช่วยแกปั้ญหาการกลืน
และการสาํลกัอาหาร นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งสารอาหารสมบูรณ์ท่ีให้สารอาหารจาํเป็นเพียงพอต่อ
การรับประทานอาหาร 1  ม้ือ และเป็นผลิตภณัฑท์างเลือกสุขภาพของบุคคลทัว่ไปท่ีมีวิถีชีวิตเร่งรีบ
ในการทาํงานปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน บรรจุในถุง 
Retort Pouch ท่ีมีความแข็งแรง สามารถทนต่อความร้อนและความดันสูง เก็บรักษาได้นานใน
อุณหภูมิห้อง และลกัษณะพิเศษของบรรจุภณัฑช่์วยทาํให้การเปิดถุงเพ่ือนาํอาหารออกมาทาํไดง่้าย
กวา่การเปิดกระป๋องโลหะ โดยเฉพาะถา้ถุงนั้นมีรอยตดัเพ่ือช่วยในการเปิด สามารถเปิดถุงไดด้ว้ยมือ
เปล่า โดยไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วย ซ่ึงมีความปลอดภยัต่อผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลกัของผลิตภณัฑ ์คุณสมบติัเด่นคือมีสารอาหารท่ีจาํเป็นครบ 5 หมู่ รสชาติอร่อย รสสัมผสัคลา้ย
ซุป พกพาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ช่วยแกปั้ญหาอาหารเหลวประเภท Blenderized Diet ท่ีผลิตเองแลว้
อาจจะไม่ไดม้าตรฐานอีกดว้ย 

อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน จะถูกจาํหน่ายอยู่ในร้าน Retail 
Store ชั้นนาํ เช่น Villa Market, Foodland, Tops Supermarket, Gourmets Market เป็นตน้ ในชั้นวาง
อาหารทางเลือกสุขภาพหรือชั้ นวางอาหารสําเ ร็จรูปประเภท  Ready to Eat Food เ พ่ือทําให้
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูสู้งอายหุรือบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย และทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ี
คุน้ตาจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อุปโภคบริโภคในครัวเรือน โดยเร่ิมตน้จากการเลือกจาํหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ีใจกลางเมืองท่ีมีวิถีชีวิตทนัสมยั เพราะผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้ท่ีแปลกใหม่ใน
ทอ้งตลาด อาจไม่คุน้ชินสําหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีวิถีชีวิตแบบดั้ งเดิม นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์อาหาร
ทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานน้ีจะถูกจาํหน่ายในร้านฉลาดคิด ภายในโรงพยาบาลศิริ
ราช เพ่ือช่วยสร้าง Awareness การเป็นผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพท่ีดีสําหรับผูสู้งอายุและ
บุคคลทัว่ไป 

ผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานน้ีเป็นเพียงผลิตภณัฑ์
เดียวท่ีผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบภายในประเทศไทย มีสารอาหารประเภท
โปรตีนสูงและคาร์โบไฮเดรตตํ่า โดยถูกคดัสรรและตรวจสอบคุณภาพตั้งแต่กระบวนการเลือกซ้ือ
วตัถุดิบ ทาํความสะอาด ก่อนนาํมาผ่านกระบวนการปรุงและฆ่าเช้ือในบรรจุภณัฑ์ชนิด Retort 
Pouch เพ่ือให้ได้วตัถุดิบท่ีดีท่ีสุดและราคาถูกท่ีสุด แต่คุณภาพสูง เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์อาหารเหลวยี่ห้ออ่ืนใน
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ทอ้งตลาดส่วนใหญ่มีสารอาหารประเภทคาร์โบไฮเดรตสูงและโปรตีนตํ่า ใชว้ตัถุปรุงแต่งกล่ินและ
รสเพ่ือช่วยเพ่ิมรสชาติใหรั้บประทานไดง่้ายข้ึน และมีราคาสูง 

ผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน จากวตัถุดิบธรรมชาติท่ี
ให้สารอาหารสมบูรณ์ เกิดข้ึนจากความตั้งใจของ นายแพทยก์รภทัร มยุระสาคร, MD., FRCFPT 
แผนกวิจยัและพฒันาสุขภาพหน่วยอณูเวชศาสตร์ สถานส่งเสริมการวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีความวิริยะอุตสาหะท่ีจะผลิตอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปท่ีมี
สารอาหารสมบูรณ์สูงสุด เพ่ือตอบสนองต่อการเจริญเติบโตและแนวโนม้ของประชากรผูสู้งอายใุน
ประเทศไทย ท่ีกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และมีความตอ้งการอาหารทางเลือกสุขภาพประเภทน้ี
เพ่ิมข้ึนในอนาคต ซ่ึงท่านเป็นหวัหนา้โครงการวิจยัพฒันาสูตรอาหารเหลวท่ีมีคาร์โบไฮเดรตตํ่าและ
มีไข่ไก่เป็นส่วนประกอบหลกัในปี พ.ศ. 2550 ท่ีไดจ้ดอนุสิทธิบตัรอาหารเหลว โดยคร้ังน้ีมีผูร่้วม
โครงการ ได้แก่ อาจารย  ์ดร.กิตติชัย ราชมหา ภาควิชาสาขาการจดัการธุรกิจอาหารและภาวะ
ผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นท่ีปรึกษาในการวางแผน
ธุรกิจ, นายพฒิุเมธ พิทกัษช์าติวงศ ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร โดยการนาํขอ้มูล
สูตรอาหารและงานวิจยัคร้ังน้ีจะนาํมาใชใ้นการผลิตเชิงพาณิชยผ์่านแผนธุรกิจของบริษทั ฟู๊ดแล็บ 
จาํกดั โดยบริษทัฯ จดัทาํสัญญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ (Exclusive Licensing)1 กบัสถาบนับริหารจดัการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีการตกลงเง่ือนไขและขอ้จาํกดัการใชสิ้ทธิต่างๆ 
เช่น อาณาเขตการใชสิ้ทธิ ระยะเวลาการใหใ้ชสิ้ทธิ เป็นตน้ และมีการชาํระค่าตอบแทนแก่ผูอ้นุญาต 
ไดแ้ก่ ค่าสิทธิ(Royalty Fee)2 และค่าตอบแทนการใชสิ้ทธิ(Licensing Fee)3 

 
1การอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพยีงผู้ เดยีว (Exclusive Licensing) กล่าวคือ ผู้ได้รับอนุญาตจะมีสิทธิใ ช้
สิทธิดังกล่าวแต่เพียงผู้เดียวในอาณาเขตท่ีกาํหนด โดยท่ีผู้อนุญาตหรือเจ้าของสิทธิกไ็ม่มีสิทธิใ ช้
สิทธิดังกล่าวในอาณาเขตท่ีกาํหนด 
2ค่าสิทธิ (Royalty Fee) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีใ ห้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เช่น รายเดือน เป็นรายปี โดย
อาจกาํหนดเป็นจาํนวนเงินท่ีแน่นอน หรืออัตราส่วนอ้างอิงตามรายได้/ยอดขายของผู้ได้รับอนุญาต 
หรือเง่ือนไขอ่ืนท่ีคู่สัญญาตกลงกันกไ็ด้ 
3ค่าตอบแทนการให้ใช้สิทธิ (Licensing Fee) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีใ ห้เพียงคร้ังเดียว ก่อนการใ ห้ใ ช้
สิทธิ ตามจาํนวนเงินท่ีผู้อนุญาตกาํหนด 
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• Product/Service Demand 
จากการสํารวจและเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้จากการทาํ Preliminary Research โดยสอบถาม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มอย่างง่ายตามช่วงอายุ ภายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในเร่ืองแนวโนม้ของตลาดอาหารสุขภาพและเทรนดข์องผูสู้งอาย ุเพื่อใช้
ในการประกอบการทาํแผนธุรกิจ สามารถสามารถสรุปทิศทางของแนวคิดผลิตภณัฑไ์ดว้่า 77.77 % 
ของกลุ่มตวัอย่าง ให้ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน  
22.23 % ของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่สนใจในผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
โดยรายละเอียดของขอ้มูลบ่งช้ีว่าผลิตภณัฑน้ี์ อาจจะเหมาะสมกบักลุ่มคนอ่ืนๆท่ีไม่ใช่เพียงผูสู้งอาย ุ
เช่น เดก็ คนรักสุขภาพ ผูป่้วย หรือบุคคลทัว่ไปท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพ และผูซ้ื้อ(Buyer) อาจไม่ใช่ ผูใ้ช้
(User) ผลิตภณัฑน้ี์เอง เพราะผลิตภณัฑส์ามารถเป็นสินคา้ซ้ือฝากใหก้บัผูอ่ื้นได ้

 
Par t 2: Industry/Target Market Feasibility  
ปัจจุบนัมูลค่าอุตสาหกรรมอาหารมีมูลค่ากว่า 1 ลา้นลา้นบาท และมีการเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ือง คาดการณ์ว่า อุตสาหกรรมอาหารในภาพรวมปี 2560 “ขยายตวั” ทั้ งด้านการผลิต การ
จําหน่ายภายในประเทศ  การส่งออก  และการนํา เข้า  โดยด้านการผลิต  และการจําหน่าย
ภายในประเทศในช่วงเดือน ม.ค.-ก.ย. 2560 ขยายตวัท่ีร้อยละ 3.71 และ 6.31 (%yoy) ตามลาํดบั จาก
การเพ่ิมข้ึนของความตอ้งการบริโภคภายในประเทศ (ท่ีมา: ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจ
ฐานราก ธนาคารออมสิน) เม่ือดูรายละเอียดในดา้นมูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของไทยในปี 2558 
ท่ีมีมูลค่าประมาณ 170,000 ลา้นบาท ขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.5 จากปี 2553 ท่ีมูลค่าประมาณ 
119,311 ลา้นบาท ดงันั้น ยอ่มเป็นโอกาสทางธุรกิจอนัดีสาํหรับผูป้ระกอบการเก่ียวเน่ืองกบัอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ท่ีจะวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือรองรับแนวโน้มการเติบโตของตลาดอาหารเพ่ือ
สุขภาพ (ท่ีมา: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ขอ้มูลวิจยั กุมภาพนัธ์ 2560) จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นถึง
แนวโนม้การเติบโตแบบกา้วกระโดดของตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา และเทรนด์
ในอนาคตท่ียงัมีปัจจยัส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น การเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย*ุ
ของประเทศไทย, กระแสการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ, การรณรงคท์ั้งจากภาครัฐและเอกชนในการ
สร้างเสริมสุขภาพ เป็นตน้ ดงันั้นผลิตภณัฑอ์าหารเหลวสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานจึงเป็นสินคา้ท่ี
น่าสนใจในการทาํตลาดเพือ่เติบโตไปพร้อมกบัตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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*สังคมผู้สูงอาย ุ(Aging Society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปท่ีอยู่จริงในพ้ืนท่ีต่อ
ประชากรทุกช่วงอายุในพ้ืนท่ีเดียวกัน ในอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ขึน้ไป หรือมีประชากร
อายุ 65 ปีขึน้ไปท่ีอยู่จริงในพ้ืนท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายุในพ้ืนท่ีเดียวกัน ในอัตราเท่ากบัหรือ
มากกว่าร้อยละ 7 ขึน้ไป (มสผส., 2556) 

 
1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลย  ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 1.3 แสดงกระบวนการฆ่าเช้ือโดยใชเ้ทคโนโลย ีWater Spray Retort 
ท่ีมา : David Mosna (2015) 

 
ผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานน้ีใชเ้ทคโนโลยีการใช้

ความร้อนในการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือเป็นการถนอมอาหาร โดยใชค้วามร้อนในการฆ่าเช้ืออาหารใน
ภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท คือ ทาํให้อาหารอยู่ใน “สภาวะปลอดเช้ือแบบเชิงการคา้” (Commercial 
Sterility) หมายความว่า ทาํใหอ้าหารปราศจากเช้ือโรคท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และไม่มีจุลินทรีย์
ท่ีเป็นสาเหตุของการเน่าเสีย ซ่ึงสามารถเจริญในอาหารภายใตส้ภาวะอุณหภูมิปกติของการเกบ็รักษา 
โดยผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานน้ีถูกบรรจุในถุงรีทอร์ต เป็น
ภาชนะปิดสนิทเพ่ือคงสภาพความปลอดเช้ือของอาหาร และใชวิ้ธีการฆ่าเช้ือในเคร่ืองฆ่าเช้ือภายใต้
ความดนัแบบพ่นนํ้ า (Water Spray Retort) เพ่ือให้สามารถเก็บรักษาอาหารท่ีผ่านการฆ่าเช้ือแลว้ได้
ในอุณหภูมิหอ้ง โดยไม่เกิดการเน่าเสียจากจุลินทรีย ์จึงทาํใหส้ามารถเกบ็รักษาอาหารไวไ้ดน้าน โดย
วิธีน้ีจะมีการพ่นละอองนํ้ าเป็นตวักลางในการให้ความร้อน มีการอดัความดนัส่วนเกินเพ่ือให้นํ้ า
ยงัคงสภาพของเหลวท่ีอุณหภูมิสูง และมีการพน่นํ้าเพื่อมา Cooling หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการฆ่า
เช้ือ ทาํใหผ้ลิตภณัฑจ์ะสัมผสักบัความร้อนสูงในระยะเวลาอนัสั้นท่ีเพียงพอต่อการฆ่าเช้ือ จึงช่วยให้
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สามารถเก็บรักษาคุณค่าทางโภชนาของอาหารไวไ้ดสู้งสุด รวมทั้งยงัทาํให้ลกัษณะทางประสาท
สัมผสัของอาหารยงัอยู่ในสภาพดีและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ดงันั้นจึงเหมาะกบัการนาํ
เทคโนโลยน้ีีมาพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานสาํหรับผูสู้งอายุ
และบุคคลทัว่ไป 

 
1.3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านมาตรฐานและกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 1.4 แสดงตวัอยา่งประกาศสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
ท่ีมา : คดัจากราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศและงานทัว่ไป เล่ม 133 ตอนพเิศษ 181 ง ลงวนัท่ี 18 
สิงหาคม พ.ศ. 2559 

ผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานน้ี ถูกจดัจาํหน่ายภายใต้
นามของนิติบุคคลในรูปแบบบริษทัจาํกดั โดยบริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั สํานักงานใหญ่ ซ่ึงเป็นเพียง
บริษทัท่ีทาํการตลาดด้านผลิตภณัฑ์อาหารและดาํเนินกิจการด้านธุรกิจอาหาร ไม่มีการดาํเนิน
กิจกรรมการผลิตหรือเป็นสถานประกอบการผลิตอาหาร ดงันั้นจึงไม่จาํเป็นตอ้งขออนุญาตจดัตั้ง
โรงงานผลิตอาหาร(อ.1)หรือสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงาน(สบ.1) เพียงแต่ตอ้งมีการขอ
อนุญาตใช้ฉลากอาหาร(สบ.3) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีฉลากท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายกาํหนดและมีการ
ตรวจสอบการใชข้อ้ความบนฉลากเพ่ือการโฆษณา เพือ่มิใหล้ะเมิดกฎระเบียบขอ้บงัคบัตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข กฎกระทรวงสาธารณสุข และ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 เช่น ประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฉบบัท่ี 367,383 ว่าดว้ยเร่ืองการแสดงฉลากอาหาร, พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 40 
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ห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร อนัเป็นเท็จหรือเป็นการ
หลอกลวงให้เกิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควรแต่หากจะทาํการโฆษณาตามมาตรา 41 ก็ไดมี้การ
กําหนดให้ผู ้ประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน์  คุณภาพ  หรือสรรพคุณของอาหาร  ทาง
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทางหนงัสือพมิพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์น หรือ
ด้วยวิธีอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์ทางการคา้ ต้องนาํเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือขอ้ความท่ีจะโฆษณา
ดังกล่าวนั้ น ให้ผูอ้นุญาตตรวจพิจารณาก่อน เม่ือได้รับอนุญาตแล้วจึงจะโฆษณาได้ เป็นต้น 
นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน จะยื่นขอจดทะเบียน
สิทธิบัตรสูตรอาหารและการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม(Patents) ความลับทางการค้า(Trade 
Secret) และเคร่ืองหมายการคา้(Trade Mark) เพ่ือเป็นการคุม้ครองดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาอีกดว้ย 

 
1.3.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านองค์กรและทีมงาน 

บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั สาํนกังานใหญ่ เป็นบริษทัจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือมี
วตัถุประสงคใ์นการทาํตลาดผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน กิจกรรม
หลกัของบริษทัเนน้การบริหารและดาํเนินงานดา้นการตลาด จึงมีโครงสร้างองคก์รแบบ Functional 
Organization เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมต่างๆ และสามารถส่ือสาร
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงัทุกฝ่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกในการบริหารงาน  
 

 

 

 

 

 

 
 
รูปภาพท่ี 1.5 แสดงโครงสร้างองคก์รบริษทั ฟู๊ ดแลบ็ จาํกดั 

 
โดยโครงสร้างองค์กรประกอบดว้ย นายพุฒิเมธ พิทกัษ์ชาติวงศ ์เป็นผูจ้ดัการทัว่ไป

(General Manager) มีอาํนาจในการบริหารงานส่วนต่างๆ และ นายแพทยก์รภทัร มยุระสาคร เป็น
เพียงผู ้ถือหุ้นบริษัท  นอกจากน้ีย ังประกอบด้วยแผนกการตลาด(Marketing)  แผนกบัญชี  
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(Accounting) แผนกธุรการ(Administration) แผนกลูกค้าสัมพันธ์(Customer Service) ท่ีร่วมกัน
ทาํงานเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยมีการใชท้รัพยากรจากภายนอกในการทาํวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ(์Research and Development) และการควบคุมการผลิต(Production) คือ นายแพทยก์รภทัร 
มยรุะสาคร และทีมวิจยั โรงพยาบาลศิริราช ทาํงานร่วมกนัตามขอบเขตของขอ้ตกลง (Memorandum 
of Understanding: MOU)ท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยบริษทัมีแผนนโยบายกาํหนดคุณสมบติัของทีมงานจาก
ความรู้ความสามารถ มุมมองทศันคติท่ีดี การมีนํ้าใจช่วยเหลือและรู้จกัแบ่งปันผูอ่ื้น เพ่ือสร้างองคก์ร
ใหมี้ความเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยนื 
 

1.3.5 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงนิ 

บริษทัมีนโยบายดา้นการจดัหาเงินทุนจาก Venture Capitalist ผูท่ี้มองเห็นโอกาสและ
ความสามารถของทีมวิจยัในการทาํตลาดผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน
สาํหรับผูสู้งอายแุละบุคคลทัว่ไป และกูย้มืเงินทุนหมุนเวียนจากธนาคาร โดยมีแนวทางในการ
จดัสรรเงินทุนเพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
 
จดัสรรเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประเภทมีตวัตน 
   - อาคารสาํนกังาน และอุปกรณ์สาํนกังาน   มูลค่า 3,000,000 บาท 
จดัสรรเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประเภทไม่มีตวัตน 
  - สิทธิบตัร,เคร่ืองหมายการคา้,ความลบัทางการคา้   มูลค่า    150,000 บาท 
จดัสรรเงินทุนหมุนเวียน      มูลค่า 1,000,000 บาท 
จดัสรรเงินสดสาํรองเพ่ือค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งบริษทัก่อนดาํเนินการ  
         มูลค่า 1,000,000 บาท 
        รวม               5,150,000 บาท 
โดยคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุนโครงการ ดงัน้ี 
  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 
  ราคาตน้ทุน(โดยประมาณ) 30 บาทต่อถุง ราคาขาย ถุงละ 65 บาท  
โดยผลิตไดว้นัละ 400 ถุง 
ดงัน้ัน อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน คือ (26,000 – 12,000)/12,000 x 100 = 116.67%  
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 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 
ประมาณการจากเงินทุนแรกเร่ิมของการดาํเนินธุรกิจ 5,150,000 บาท และรายไดสุ้ทธิ

ตลอดการดาํเนินกิจการ 5 ปี 
รายไดสุ้ทธิของปีท่ี 1 เท่ากบั 1,134,000 บาท หลงัหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 
จากการขายผลิตภณัฑต์ลอดปี 128,400 ช้ิน ในราคา 65 บาท  
รายไดสุ้ทธิของปีท่ี 2 เท่ากบั 1,296,000 บาท หลงัหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 
จากการขายผลิตภณัฑต์ลอดปี 146,000 ช้ิน ในราคา 65 บาท 
รายไดสุ้ทธิของปีท่ี 3 เท่ากบั 1,296,000 บาท หลงัหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 
จากการขายผลิตภณัฑต์ลอดปี 146,000 ช้ิน ในราคา 65 บาท 
รายไดสุ้ทธิของปีท่ี 4 เท่ากบั 1,944,000 บาท หลงัหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 
จากการขายผลิตภณัฑต์ลอดปี 219,000 ช้ิน ในราคา 65 บาท 
รายไดสุ้ทธิของปีท่ี 5 เท่ากบั 2,592,000 บาท หลงัหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 
จากการขายผลิตภณัฑต์ลอดปี 292,000 ช้ิน ในราคา 65 บาท 
ดงัน้ัน อตัราผลตอบแทนภายใน คือ 15%  

 
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 

ประมาณการมูลค่าปัจจุบนัสุทธิจากเงินทุนแรกเร่ิมของการดาํเนินธุรกิจ 5,150,000 
บาท และคาดการณ์กาํไรเฉล่ียปีละ 1,652,400 บาท ตลอดระยะเวลา 5 ปี โดยกาํหนด Discount rate 
ไวท่ี้ 10%  
ดงัน้ัน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ คือ 1,459,600 บาท 
 
 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Per iod) 

ประมาณการระยะเวลาคืนทุนจากเงินทุนแรกเร่ิมของการดาํเนินธุรกิจ 5,150,000 บาท 
และบริษทัมีกาํไรเฉล่ียต่อเดือนท่ีมูลค่า 137,700 บาท ตลอดระยะเวลา 60 เดือน 
ดงัน้ัน ระยะเวลาคืนทุน คือ 37.40 เดือน 
 
 ต้นทุนของโครงการ(Weighted Average Cost of Capital)  
 ตามเป้าหมายคือ เงินทุนทั้งหมดของกิจการคือ 5,150,000 บาท (มาจากการกูย้มื
ธนาคาร1,000,000 บาท)อตัราดอกเบ้ียเงินกูธ้นาคารคือ 10% แต่เน่ืองจากสามารถนาํดอกเบ้ียเงินกูม้า
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ลดหยอ่นภาษีนิติบุคคลได ้ดงันั้นอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 1-20% = 8% (ประเทศไทยใชอ้ตัรา
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเท่ากบั 20%) ผูถื้อหุน้ตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุน 10%  
ดงัน้ัน ตน้ทุนของโครงการ คือ  

(1,000,000/5,150,000)(8%) + (4,150,000/5,150,000)(10%) = 8.21%  ต่อปี 

นอกจากน้ี บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั สํานกังานใหญ่ ยงัมีแผนสํารองความเส่ียงดา้นเงิน
ลงทุน โดยมีการนาํเสนอแนวคิดของธุรกิจกบัหน่วยงานทางภาครัฐ เพื่อขอทุนสนบัสนุนโครงการ
ในกรณีประสบปัญหาทางดา้นสภาพคล่องทางการเงินจากการขยายกิจการในอนาคต 
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บทที ่2 
แผนกลยุทธ์การตลาด 

 
 

2.1 บทสรุปผลสํารวจด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
วยัสูงอายุเป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงทางกายภาพและระบบการทาํงานต่างๆของ

ร่างกาย รวมทั้ งการกลืน(Presbyphagia)ด้วย การเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดข้ึนกับกลไกของระบบ
ประสาทท่ีควบคุมการกลืน ทาํใหเ้กิดภาวะกลืนลาํบาก(Dysphagia)ไดง่้ายข้ึน สามารถพบไดถึ้ง 14% 
ของประชากรท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป (เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูสาร 2556; 23(3):73-80) ปัจจุบนัประเทศไทย
กาํลงัอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี 2560 จะเป็น
คร้ังแรกในประวติัศาสตร์ท่ีประชากรเด็กนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ โดยมีจาํนวนประชากรผูสู้งอายุกว่า 20 
ลา้นคน สถานการณ์น้ีเป็นผลมาจากการลดภาวะเจริญพนัธ์ุอยา่งรวดเร็ว และการลดลงอยา่งต่อเน่ือง
ของระดบัการตายของประชากร ทาํให้จาํนวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุของไทยเพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็ว (ท่ีมา : รายงานสถานการณ์ผูสู้งอาย ุพ.ศ.2556 โดย มสผส.) นอกจากน้ี ภาวะกลืนลาํบากเป็น
ภาวะแทรกซอ้นท่ีสาํคญั และพบไดบ่้อยในบุคคลท่ีป่วยเป็นโรคหลอดเลือดสมอง อาหารนวตักรรม
ทางการแพทยห์รืออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีมีโภชนาการสมบูรณ์ 
(ประเภทอาหารเหลว) จึงเป็นแนวคิดของผลิตภณัฑท่ี์จะมาช่วยแกปั้ญหาต่างๆเหล่าน้ีของผูสู้งอาย ุ 

 
2.1.2 วตัถุประสงค์การทําวจิัย/คาํถามการวจิยั 
1. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงรสชาติของอาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อม

รับประทาน (ประเภทอาหารเหลว) ให้มีรสชาติอร่อย โดยเน้นการใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติและ
คาํนึงถึงคุณค่าทางอาหารใหเ้หมาะสมกบัสุขภาพของผูสู้งอายแุละบุคคลทัว่ไป 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมต่อการจาํหน่ายในทอ้งตลาด 
ในแง่ของวิธีการผลิต บรรจุภณัฑ ์ฉลากสินคา้ และอายกุารเกบ็รักษา 

3. เพ่ือพฒันาอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน (ประเภทอาหาร
เหลว) ใหเ้ป็นผลิตภณัฑพ์ร้อมจาํหน่ายในทอ้งตลาด มีตราสินคา้ท่ีถูกตอ้งเป็นท่ีจดจาํ และสามารถ
จาํหน่ายไดจ้ริง 
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คาํถามการวจิัย 

 คาํถามหลกั 
 รสชาติของอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน (ประเภทอาหารเหลว)
ท่ีอร่อยสาํหรับผูสู้งอาย ุและบุคคลทัว่ไปควรมีรสชาติใด และมีส่วนประกอบของวตัถุดิบใดบา้งท่ี
สามารถใหส้ารอาหารสมบูรณ์สูงสุด 
 คาํถามรอง 
 กระบวนการผลิตใดท่ีจะถูกนาํมาใชใ้นการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละช่วยทาํใหก้ารเกบ็
รักษาอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน (ประเภทอาหารเหลว)มีอายยุาวนานมาก
ข้ึน 

 
2.1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 

 2.1.3.1   เพ่ือพฒันาอาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน (ประเภท
อาหารเหลว) ให้เป็นผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารทางการแพทย ์ท่ีให้สารอาหารสมบูรณ์สําหรับ
ผูสู้งอายแุละบุคคลทัว่ไป สามารถจดัจาํหน่ายไดจ้ริงในทอ้งตลาด  
 2.1.3.2   เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน 
(ประเภทอาหารเหลว)น้ีให้เป็นท่ีรู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายในวงกวา้งต่อไป อีกทั้ งช่วย
เสริมสร้างสุขภาพท่ีแขง็แรงใหก้บัผูท่ี้รับประทานดว้ย 
 2.1.3.3   เพ่ือช่วยให้ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาในการเค้ียวหรือกลืนอาหาร มี
ทางเลือกใหม่ในการรับประทานอาหารท่ีไดส้ารอาหารท่ีสมบูรณ์จากผลิตภณัฑน้ี์ 
 

2.1.4 ขอบเขตการวจิยั ประชากร และกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร

ทางเลือกสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ โดยศึกษาตามปัจจยัการเลือกซ้ือ 3 ดา้น คือ ดา้นรสชาติอาหาร
ทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน(ประเภทอาหารคาว), ดา้นวตัถุดิบจากธรรมชาติท่ี
สามารถหาได้ภายในประเทศไทย และดา้นขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีพกพาสะดวกและปลอดภยั
สาํหรับผูสู้งอาย ุ

ผูว้ิจยัทาํการศึกษาพฤติกรรมประชากรผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่และมีวิถีชีวิตท่ีทนัสมยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
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2.1.5 นิยามคาํศัพท์เฉพาะทีเ่ก่ียวข้องกับการวจิยั 
อาหารทางเลือกสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีใหพ้ลงังานอยูใ่นช่วง 250-500 กิโลแคลอรี 

ต่อหน่ึงหน่วยบริโภคและมีคะแนนสารอาหารของไขมนัทั้ งหมด กรดไขมนัอ่ิมตวั นํ้ าตาลและ
โซเดียมไม่เป็น 0  (ตารางเกณฑ์แบ่งระดบัคะแนนของสารอาหารแต่ละชนิด ใน “กลุ่มอาหารม้ือ
หลกั”) 

อาหารเหลวทางการแพทย์ หมายถึง อาหารเหลวสาํหรับผูป่้วยท่ีตอ้งใหท้างสายยาง ทาํ
จากวตัถุดิบธรรมชาตินําไปต้มแล้วป่ันให้เป็นอาหารเหลว หรืออาจหมายถึงอาหารเสริมทาง
การแพทยท่ี์มีจาํหน่ายตามทอ้งตลาด  

นวัตกรรมอาหาร หมายถึง อาหารท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคใ์น
การพฒันาท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงเพ่ือก่อใหเ้กิดคุณค่า ทาํใหโ้ลกน้ีมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึน ช่วยพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในสงัคมใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย	
 

2.1.6 สมมตฐิานการวจิยั 
อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูป พร้อมรับประทานท่ีมีสารอาหารสมบูรณ์ (ประเภท

อาหารเหลว) ไม่ไดรั้บความนิยมในวงกวา้งหรือเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูสู้งอายเุม่ือเทียบกบัอาหารชนิด
สูตรสาํเร็จ(Complete Commercial Formula)  เพราะเป็นนวตักรรมอาหารท่ีเพ่ิงคิดคน้ข้ึนใหม่  
 

2.1.7 แนวคดิและทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
ทฤษฏีทีเ่ก่ียวข้อง 

เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัในทางดา้นสังคมศาสตร์ (พฤติกรรม, สภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม, การสังเกต, การพิสูจน์ และ ปัจจยัทางดา้นการตลาด) ผูวิ้จยัเห็นสมควรว่าเหมาะสมท่ีจะ
นาํทฤษฎีดงัต่อไปน้ีประกอบการทาํวิจยั 

1. ทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow, 1943) 
โดยนาํแนวความคิดมาวิเคราะห์ความตอ้งการพ้ืนฐานของผูสู้งอาย ุท่ีตอ้งการบริโภค

อาหารท่ีมีรสชาติอร่อย แต่บางคร้ังอาจมีปัญหาการกลืนเน่ืองจากการทาํงานของร่างกายท่ีผิดปกติ
เม่ือสูงวยั จึงตอ้งใชอ้าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูป (ประเภทอาหารเหลว) ท่ีสามารถรับประทาน
ไดง่้าย, ไม่ทาํใหเ้กิดการสาํลกัหรือก่อใหเ้กิดโรค, สามารถรับประทานไดโ้ดยไม่เบ่ือ, มีสารอาหารท่ี
ครบถว้นสมบูรณ์, อยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม, เก็บรักษาไดน้านและสะดวกในการรับประทาน ซ่ึง
อาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมในการดาํรงชีวิตท่ีเปล่ียนไปของผูสู้งอาย ุ
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2. ทฤษฎีปัจจยัดา้นการตลาด (Phillip Kotler) 
เน่ืองจากอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน (ประเภทอาหารเหลว) ยงั

ไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูสู้งอายุและบุคคลทัว่ไป ดงันั้นปัจจยัทางดา้นการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือ
สําคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อม
รับประทานน้ี ซ่ึงมีตวัแปรสําคญัคือ ตวัผลิตภณัฑ์ (Product),  ราคา (Price), ช่องทางการจาํหน่าย 
(Place), การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หรือ 4Ps  
 
 บทความ/งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. การพฒันาอาหารเหลวสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าเพาะงอกชนิดลดนํ้าตาลและเสริมใย
อาหารสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 ยุทธนา พิมลศิริผล, สุทัศน์ สุระวัง, อิศรพงษ์ พงษ์ศิริกลุ, สุจินดา ศรีวัฒนะ, นิรมล อุ
ตมอ่าง, จจิรา อ่ิมอารมณ์, อรพรรณ แสงสี, นิธิยา รัตนาปนนท์ 
 วตัถุประสงคง์านวิจยั  
 เพ่ือพฒันาสูตรและกระบวนการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารเหลวสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าเพาะ
งอกสาํหรับผูสู้งอาย ุท่ีเหมาะสมตามหลกัเกณฑว์ิธีการผลิตอาหารท่ีเป็นกรดตํ่าบรรจุในภาชนะท่ีปิด
สนิท ชนิดบรรจุภณัฑอ่์อนตวั (retort pouch) ของอาหารเหลวสาํเร็จรูป และทราบคุณภาพของ
ผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปบริโภคง่าย และมีคุณค่าสูงสาํหรับผูสู้งอายท่ีุพฒันาได ้ และการยอมรับ
ของผูบ้ริโภค 
 ขอ้สรุปการวิจยั 
 พบว่า สภาวะท่ีเหมาะสมในการเพาะขา้วกํ่างอกท่ีมีปริมาณแอนโทไซยานิน และ
ปริมาณกรดแกมมา-แอมิโนบิว เทริก (GABA) สูงท่ีสุดคือ การแช่สารละลายเบนโซเอตท่ีอุณหภูมิ 
35 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 1 ชัว่โมง 45 นาที แลว้นาํไปเพาะงอกท่ีอุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส เป็น
เวลา 24 ชัว่โมง สภาวะท่ีเหมาะสมในการยอ่ยขา้วกํ่าเพาะงอกคือขา้วกํ่าเพาะงอกร้อยละ 15 ปริมาณ
เอนไซมแ์อลฟา-แอมิเลสร้อยละ 1.5 และเวลาในการยอ่ยขา้ว 25 นาที โดยเสริมวิตามิน และแร่ธาตุ
ในรูปของพรีมิกซ์ 2 กรัมต่อหน่ึงหน่วยบริโภค (250 มิลลิลิตร) ใชเ้วลาฆ่าเช้ือ 17.64 นาที (ค่า F0≥6) 
ท่ีอุณหภูมิ 121 องศาเซลเซียส ผลิตภณัฑอ์าหารเหลวสาํเร็จรูปสาํหรับผูสู้งอายท่ีุพฒันาได ้มีวิตามิน 
และแร่ธาตุครบตามขอ้กาํหนดปริมาณสารอาหารอา้งอิงท่ีควรไดรั้บประจาํวนัสาํหรับคนไทย พ.ศ. 
2546 โดยผลิตภัณฑ์ท่ีพฒันาได้มีค่าความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระ (EC50) เท่ากบั  1.53 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร และเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัชอบปานกลาง (7.4-7.5) 
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 2. รศ.พ.ญ.ปิยะภทัร เดชพระธรรม, ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล, ปัญหาการกลืนใน ผูสู้งอาย ุ(Dysphagia in Elderly), เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูสาร 2556; 23(3): 73-
80 

วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงทั้งทางกายภาพและระบบการทาํงานต่าง ๆ ของ
ร่างกาย รวมทั้ งการกลืนด้วย โดยเรียกการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับการกลืนในวยัสูงอายุว่า 
Presbyphagia การเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดกบัลกัษณะทางกายวิภาคของศีรษะและลาํคอ สรีรวิทยา และ
กลไกของระบบ ประสาทท่ีควบคุมการกลืน ส่งผลให้ความสามารถสาํรองของการกลืนในผูสู้งอายุ
ลดลง ทาํใหผู้สู้งอายเุกิดภาวะกลืนลาํบาก (Dysphagia) ไดง่้ายข้ึน  

การปรับอาหาร (Dietary Modification) ถือว่าเป็นวิธีการรักษาท่ีมีความสําคญั หาก
ประเมินแลว้วา่ผูป่้วยมีคุณสมบติัท่ีจะไดรั้บอาหารทางปาก กค็วรเลือกชนิดของอาหารท่ีใชใ้นการฝึก
กลืนอยา่งเหมาะสม ถึงแมว้่าอาหารเหลวเม่ือรับประทานแลว้จะไม่มีอาหารเหลือคา้งในปาก แต่ผูท่ี้มี
ภาวะกลืนลาํบากจากระบบประสาทผิดปกติเม่ือกลืนอาหารเหลว อาหารจะผ่านจากระยะช่องปาก
เขา้สู่ระยะคอหอยอยา่งรวดเร็วก่อนท่ีจะเกิดการกลืนจึงเกิดการสาํลกัไดบ่้อย แต่อาหารท่ีมีความขน้
มากกว่าปกติจะช่วยชะลอไม่ใหอ้าหารเขา้สู่ระยะคอหอยก่อนเกิดการกลืน  

ในปัจจุบนัมีสารเพ่ิมความหนืด (Thickener) ท่ีผสมไดท้ั้งอาหารเหลวและของเหลว
ช่วยให้ผูท่ี้มีปัญหากลืนลาํบากมีความปลอดภยัมากข้ึน ภายหลงัการประเมินจึงตอ้งเลือกอาหารท่ี
เหมาะสมกบัผูป่้วย สมาคมนกัโภชนาการแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดแ้บ่งอาหารท่ีใชใ้นการฝึก
กลืนสาํหรับผูป่้วยกลืนลาํบากเป็น 4 ระดบั(14) ไดแ้ก่ 
 อาหารระดบั 1: อาหารป่ันขน้ เน้ือเดียวกนั เกาะกนัเป็นกอ้น ไม่มีนํ้า และไม่จาํเป็นตอ้ง
บดเค้ียว (Pureed) เหมาะสาํหรับผูท่ี้มีภาวะกลืนลาํบากปานกลางถึงมาก 
 อาหารระดบั 2: อาหารป่ันขน้ปานกลาง ถึงมาก เน้ือนุ่มเกาะกนัเป็นกอ้นไดง่้าย และ
ตอ้งการการบดเค้ียว (Semi-Solid) 
 อาหารระดบั 3: อาหารอ่อน เค้ียวง่าย ย่อยง่าย (Soft-Solid) เหมาะสําหรับผูท่ี้มีภาวะ
กลืนลาํบากเลก็นอ้ย  

อาหารระดบั 4: อาหารปกติ 
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2.1.8 ระเบียบวธีิวจิยัทีใ่ช้ 
กรอบแนวคดิของการวจิยั (Conceptual fr amework) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั ผูว้ิจยัวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) ซ่ึงเป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาในรูปของ ตาราง แผนภูมิ กราฟอตัราส่วนร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 • พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารทางเลือก
สุขภาพพร้อมรับประทาน 
 

แผนภูมวิงกลมแสดงจํานวนผู้เคยเลือกซื้ออาหารทางเลือกสุขภาพ 
 

 

 
 
 
 

 
 

ปัจจยัทางด้านการตลาด (Phillip Kotler ) 
1.ราคา 2. สถานท่ี 3.สินคา้  
4.ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านบุคคล (Maslow) 
ค่านิยม ความน่าเช่ือ 
และความปลอดภยัในสินคา้ พฤติกรรมการเลือกซื้อ

อาหารทางเลือกสุขภาพ

สําเร็จรูปจากวตัถุดิบ

ธรรมชาติของผู้สูงอายุ 

54%
46%

เคย ไม่เคย
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 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 54% ของกลุ่มตวัอย่าง
เคยเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน ในขณะท่ีอีก 46% ไม่เคยเลือกซ้ืออาหาร
ทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน โดยเม่ือสอบถามถึงเหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือ พบขอ้มูลรายละเอียดดงั
กราฟ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกราฟสรุปขอ้มูลไดว้า่ สาเหตุหลกัท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยเลือกซ้ืออาหารทางเลือก
สุขภาพพร้อมรับประทาน คือ 

43% ไม่รู้ถึงคุณประโยชนท่ี์แทจ้ริงของอาหารทางเลือกสุขภาพ 
29% ไม่มัน่ใจวา่อาหารทางเลือกสุขภาพท่ีจาํหน่ายมีคุณค่าทางโภชนาการจริง 
29% ไม่น่ารับประทาน 
19% ราคาสูง 
14% หาซ้ือยากในทอ้งตลาด 

29

43

14

19

29

กราฟแสดง เหตุผลท่ีไม่ เ ลือกซื้ อ

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง



25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในขณะท่ี 54% ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพพร้อม
รับประทาน พบวา่ ซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานบ่อยท่ีสุด คือ 

40% โจ๊กสาํเร็จรูป/ ซุปสาํเร็จรูป 
28% นม 
16% เคร่ืองด่ืม 
12% อาหารเสริมทางการแพทย ์
  4% เคร่ืองปรุงรส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

40
28

12 16
4 0

กราฟแสดงอาหารทาง เ ลือกสุขภาพที่ก ลุ่ม
ตัวอย่ าง ซื้ อบ่อย ท่ี สุด

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

28 24

40

8

1 - 2  ช้ิน 3 - 4  ช้ิน 5 - 6  ช้ิน ไ ม่แ น่นอน

กราฟแสดงปริมาณการซื้ อแต่ละค ร้ั งของกลุ่ม
ตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 โดยเม่ือสอบถามถึงปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง ไดร้ายละเอียดดงักราฟ สรุปขอ้มูลไดว้า่ 
ปริมาณอาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง คือ 

40% คร้ังละ 5 - 6 ช้ิน 
28% คร้ังละ 1 - 2 ช้ิน 
24% คร้ังละ 3 -4 ช้ิน 
  8% ไม่แน่นอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ในขณะท่ีความถ่ีในการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงรายละเอียดดงักราฟ สรุปขอ้มูลได้
วา่ ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานของกลุ่มตวัอยา่ง(ต่อเดือน) คือ 

68% เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 
32% เดือนละ 3 - 4 คร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

56

40

4 0

กราฟแสดงจุดประสง ค์ในการซื้ อของกลุ่ม
ตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

0

68

32

0 0

น้อยกว่ า  1  
ค ร้ั ง  

1 - 2  ค ร้ั ง 3 - 4  ค ร้ั ง   5 - 6  ค ร้ั ง อ่ืนๆ

กราฟแสดงความถี่ ในการของกลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 โดยจุดประสงคใ์นการเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ 

56% ซ้ือเพ่ือบริโภคเอง 
40% ซ้ือใหค้นในครอบครัว 
  4% ซ้ือเป็นของฝากในโอกาสสาํคญั 
  0% ซ้ือเป็นของเยีย่มผูป่้วย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โดยผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ 

64% ตนเอง 
16% พ่อแม่ 
  4% ญาติพ่ีนอ้ง 
  4% แฟน 
  4% พนกังานขาย 
  4% ผูป่้วย 
  4% ดารา/พรีเซ็นเตอร์ 

64

16

4 0 4 4 4 4

กราฟแสดงผู้ มี อิทธิผลในการตัด สินใจ ซื้ อของ
กลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 และกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บขอ้มูลของอาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานผา่น
ช่องทางต่างๆ คือ 

36% โทรทศัน์ 
32% อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์
24% ไลน/์เฟซบุ๊ค 
  4% บุคคลในครอบครัว 
  4% โรงพยาบาล 

 ซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป กลุ่มตวัอยา่ง
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้องจากโทรทศัน ์อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์และส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์
และเฟซบุค้ ซ่ึงมีบทบาทมากในการดาํรงชีวิตปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

32 36

24

4 4

กราฟแสดงการ รับข้อมูลข่ าวสารของกลุ่ม
ตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

72

8 0

20

กราฟแสดงช่องทางจัดจําหน่าย ท่ีกลุ่ม
ตัวอย่ าง เ ลือกซื้ อ

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานผา่นช่องทางต่างๆ คือ 

72% หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Tops, Villa Market, Big C, Lotus 
20% ร้านคา้หรือตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์เช่น ร้านเพชรรัตน์(วงัหลงั) 
  8% ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven, Family Mart 
  0% Health & Pharmacy Store เช่น Boots, Watsons 

 ซ่ึงอาจเป็นเพราะวิถีชีวิตในชุมชนเมืองท่ีตอ้งอาศยัช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงสินคา้ได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร การเลือกไปหา้งคา้ปลีกจึงทาํใหส้ะดวกและประหยดัเวลา 
สามารถทาํกิจกรรมต่างๆไดภ้ายในสถานท่ีเดียว 
 

 ทางดา้นหน่วยงานท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการบริโภคใหก้ลุ่มตวัอยา่ง สามารถ
สรุปขอ้มูลไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเช่ือมัน่อาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานท่ีมีการรับรองจาก
หน่วยงานต่างๆ คือ 

76% องคก์ารอาหารและยา 
44% สถาบนัวจิยัโภชนาการ 
40% สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
20% บริษทัเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีเช่ือถือ 
  8% กลุ่มเกษตรกร 
  4% หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

76

40

0

44

8

20

4 4

กราฟแสดงอง ค์กรที่สร้ างความมั่นใจ ให้กลุ่ม
ตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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  4% แพทย/์พยาบาล 
  0% กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (มกอช.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากกราฟสรุปขอ้มูลไดว้า่ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพ
พร้อมรับประทาน คือ 

72% ตอ้งการรักษาสุขภาพ 
12% ป้องกนัการเจบ็ป่วย 
12% สะดวก/รับประทานง่าย 
  4% ตอ้งการลองของใหม่ 
  0% บาํรุงร่างกายหลงัจากผา่ตดั 

 
 
  
  
  
  
 
 
 

72

4 0

12 12

กราฟแสดง เหตุผลในการบริโภคของกลุ่ม
ตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
16

32 28 24

น้อยกว่ า  1 0 0  
บาท

1 0 0 - 2 0 0  บาท 2 0 1 -  3 0 0  บาท มากกว่ า  3 0 0  
บาท

กราฟแสดงค่าใช้ จ่ าย ในการบริโภคต่อค ร้ัง
ของกลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 โดยค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพ
พร้อมรับประทาน คือ 

32% 100 – 200 บาท 
28% 201 – 300 บาท 
24% มากกว่า 300 บาท 
16% นอ้ยกว่า 100 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 และอาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานต่อไปน้ีคือยีห่อ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก
บริโภคบ่อยท่ีสุด  

24% วีซอย 
20% Ensure 
12% Nestle Optimum 
12% Campbell’s 
12% Knorr 
12% เลือกซ้ือในร้าน Lemon Farm 
  8% Nutrilite Bodykey 
  0% Glucerna 

 

20

0

12

8

12 12

24

12

กราฟแสดง ค่าใช้ จ่ าย ในการบริโภคต่อค ร้ั ง
ของกลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 • ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูป 
 
ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปรผล 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
   

ความสะดวกในการพกพา 3.72 0.7795 มาก 
คุณภาพของสินคา้ 4.60 0.5685 มากที่สุด 

มีคุณค่าทางโภชนากร 4.56 0.6407 มากที่สุด 
ยีห่อ้มีความน่าเช่ือถือ 4.44 0.6407 มาก 

เป็นยีห่อ้ที่คุน้เคย 4.08 1.0218 มาก 

ความปลอดภยัในการบริโภค 4.60 0.6356 มากที่สุด 
ไม่มีวตัถุกนัเสีย 4.36 0.6407 มาก 

อายกุารเก็บรักษา 4.20 1.0218 มาก 

ความชาํนาญของบริษทัผูผ้ลิต 4.28 0.7259 มาก 

วตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติ 4.52 0.6432 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านราคา 
   

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.28 0.6679 มาก 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.00 0.6356 มาก 
ราคาสมเหตุสมผล 4.28 0.6679 มาก 

คุม้ค่าเงินที่จ่าย 4.28 0.6679 มาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
   

สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก 4.00 0.7521 มาก 

มีการจดัวางที่เด่นชดั 3.76 0.9114 มาก 
ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ 3.92 0.9814 มาก 

มีที่จอดรถสะดวก 3.36 1.1679 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   

มีกิจกรรมประชาสมัพนัธสิ์นคา้ ณ จุดขาย 3.68 0.8863 มาก 
มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ 3.80 0.8989 มาก 

มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้อยา่ง
เหมาะสม 

3.60 0.9847 มาก 

มีการโฆษณาสร้างการรู้จกัสินคา้ 3.56 1.1039 มาก 

มีกิจกรรมการตลาดที่ Engage ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 3.52 0.9479 มาก 
มีการโฆษณาทั้ง Online และ Offline 3.60 1.0249 มาก 
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 จากตารางท่ี 2.1 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหาร
ทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูป โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดกบัคุณภาพของสินคา้ 
คุณค่าทางโภชนาการ ความปลอดภยัในการบริโภค และวตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติ  

ปัจจยัดา้นราคา โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากกบัความเหมาะสมของคุณภาพ 
ปริมาณ ราคา และความคุม้ค่าเงินท่ีจ่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากกบัการหาซ้ือได้
สะดวก จดัวางเด่นชดั และร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากกบักิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ ณ จุดขาย, กิจกรรมลด แลก แจก, การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้, การโฆษณา
ผลิตภณัฑท่ี์ดึงดูดทั้งในช่องทาง Online และ Offline 

 
 • ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 
 จากแนวคิดของผลิตภัณฑ์(Product Concept) ท่ีทางผูว้ิจ ัยได้ทาํการศึกษารวบรวม
ข้อมูล(Preliminary study) และศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) ทั้ งจากข้อมูลปฐมภูมิ
(Primary data) และขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  โดยมีการวางแนวคิดสําหรับผลิตภณัฑ์เพ่ือ
ทดสอบการยอมรับและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดงัน้ี   
 “ผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูป เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าทางโภชนาการ

ครบถว้น สาํหรับการรับประทานอาหาร 1 ม้ือ โดยผลิตจากวตัถุดิบหลกัธรรมชาติท่ีสามารถหาได้

ภายในประเทศไทย มีสารอาหารประเภทโปรตีนสูง และคาร์โบไฮเดรตตํ่า เพื่อช่วยเสริมสร้างและ

ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอเป็นการเพ่ิมโปรตีนให้กบัร่างกาย มีรสสัมผสัคลา้ยซุปหรือโจ๊กท่ีสามารถ

กลืนไดง่้าย ป้องกนัอาการสําลกัในผูสู้งอายุโดยผ่านการทดสอบการกลืน เพื่อพฒันาเป็นอาหาร

ทางเลือกสุขภาพท่ีสะดวกต่อการพกพา และสะดวกต่อการบริโภคมากยิง่ข้ึน รวมถึงใชก้ระบวนการ

กรรมวิธีการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ปราศจากวตัถุกนัเสีย โดยยงัคงมีรสชาติอร่อย นอกจากน้ียงัสามารถ

เกบ็รักษาไดน้านในอุณหภูมิหอ้ง” 
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 โดยผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑมี์แนวคิดของผลิตภณัฑด์งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
รูปภาพท่ี 2.1 แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นรูปแบบ กล่ิน เน้ือสมัผสั 
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12 0

24

0

%  จาํนวนก ลุ่มตัวอย่า ง

รสชาติจ ากวัต ถุดิบ

กลมกล่อม เคม็เลก็นอ้ย หวานเลก็นอ้ย จืด/ธรรมดา อ่ืนๆ

16 8

20

4

52

%  จาํนวนกลุ่มตัวอย่ า ง

กล่ิน

กล่ินหอมจากเห็ด กล่ินหอมจากผกั กล่ินหอมจากขา้ว

กล่ินหอมจากไข่ กล่ินหอมธญัพืช

8

40

28 24

0

%  จาํนวนกลุ่ มตัวอย่ า ง

เ น้ือสัมผัส

ซุปแบบขน้หนืด ซุปแบบค่อนขา้งขน้

ซุปแบบค่อนขา้งเหลว/ ใส ซุปแบบใส

อ่ืนๆ
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รูปภาพท่ี 2.2 แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นคุณประโยชน์ท่ีคาดว่า 
     จะไดรั้บ รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์

52

36

16 16

32 36

68

28

%  จาํนวนกลุ่ มตัวอย่ าง

คุณประโยชน์ที่ค าด ว่ าจะได้ รับ

ช่วยใหง่้ายต่อการกลืน ช่วยส่งเสริมดา้นความจาํ ช่วยใหอ้ารมณ์ดี

ช่วยใหห้ายเหน่ือยลา้ ช่วยบาํรุงเร่ืองกระดูก ช่วยในการขบัถ่าย

ช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพ ช่วยใหรู้้สึกผอ่นคลาย

12

52

36

%  จาํนวนกลุ่ มตัวอย่ า ง

ปริมาตรของผ ลิตภัณฑ์

50 มิลลิลิตร 150 มิลลิลิตร 250 มิลลิลิตร

48 44

8

%  จาํนวนกลุ่ มตัวอย่ าง

รูปแบบของผ ลิตภัณฑ์

ถุง retort pouch ถว้ย Cup กระป๋อง Can
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รูปภาพท่ี 2.3 แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นราคา สถานท่ีจดั  
  จาํหน่าย รูปแบบโปรโมชนั 

24

44

16 16

%  จาํนวนกลุ่มตัวอย่ า ง

ร าคาผ ลิตภัณ ฑ์ที่ เ หม าะสม ต่อขนาด  2 5 0  มิลลิ ลิต ร

59 บาท 69 บาท 89 บาท ตํ่ากวา่ 50 บาท

56

92

16

0

%  จาํนวนกลุ่มตัวอย่ า ง

สถานท่ี ท่ีอย ากให้จัดจําหน่ายผ ลิตภัณฑ์

Convenience Store Supermarket

Health  & Pharmacy Store ตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

44

76

36

4

%  จาํนวนกลุ่มตัวอย่ า ง

รูปแบบการจัด ทําโปรโม ชัน

ของแถม สินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม

การประชาสมัพนัธ์สินคา้ บริการจดัส่ง
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รูปภาพท่ี 2.4 แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นเหตุผลในการตดัสินใจ 
  เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2.5 แสดงแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 
จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวคิดของผลิตภณัฑคื์อ ตอ้งการ

อาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานท่ีมีรสชาติกลมกล่อม มีกล่ินหอมจากธญัพืช มีเน้ือสัมผสั
แบบซุปค่อนขา้งขน้ โดยบรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑป์ระเภทถุงรีทอร์ต มีปริมาตร 150 มิลลิลิตร โดย
คาํนึงถึงคุณประโยชน์ดา้นการช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพและช่วยใหง่้ายต่อการกลืนเป็นสาํคญั และมีราคาท่ี

44

16

52

20 20

4

%  จาํนวนก ลุ่มตัวอย่า ง

เหตุผลในการตัด สินใจ เ ลือกซื้ อผ ลิตภัณฑ์

วตัถุดิบจากธรรมชาติ สะดวกต่อการพกพา

คุณค่าทางโภชนาการสูง มีงานวจิยัรองรับ

ตอ้งการลองของใหม่ ไม่แน่ใจ

88%

12%

ถ้ามีผลิตภัณฑ์วางคู่กับผลิตภัณฑ์อ่ืนจะตัดสินใจซ้ือหรือไม่

ซ้ือ ไม่แน่ใจ
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เหมาะสม(ปริมาตร 250 มล.) คือ 69 บาท ผ่านช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ Supermarket และมีการ
ส่งเสริมการขายโดยมีสินคา้ใหเ้ลือกดู/ลองชิม โดยเหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑคื์อ เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าทางโภชนการสูงและผลิตจากวตัถุดิบหลกัธรรมชาติ และเม่ือสอบถามในการ
เปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนถึงการตดัสินใจซ้ือ พบว่า 88% ของผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ 

นอกจากน้ียงัมีผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑ์ว่า
ผลิตภณัฑค์วรมีฉลากท่ีอ่านเขา้ใจง่าย, รูปภาพดูน่ารับประทาน, มีราคาจาํหน่ายท่ีเหมาะสม, บรรจุ
ภณัฑใ์ชง้านง่าย สะดวกปลอดภยั, สามารถรักษาคุณค่าทางโภชนาการไดจ้ริง และไม่ใส่ผงปรุงรส
เพ่ือใหไ้ดร้สชาติจากวตัถุดิบธรรมชาติ  

 
• ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
จากการเกบ็ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

32% ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย 
68% ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง 

32

68

เพศ

กราฟแสดง เพศของกลุ่มตัวอย่ าง

% ชาย % หญิง
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 โดยช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 56 – 65 ปี คือผูสู้งอายใุนช่วง
เร่ิมตน้ 44%  และอาย ุ65 ปีข้ึนไป 20% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12

8

16

44

20

2 5  -  3 5  ปี 3 6  -  4 5  ปี 4 6  -  5 5  ปี 5 6  -  6 5  ปี 6 5  ปี ข้ึ น ไป

กราฟแสดง ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

32

52

16

0
กราฟแสดงสถานภาพของกลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 ซ่ึงส่วนใหญ่กว่า 52% ของกลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรส, 32% ของกลุ่มตวัอย่างมี
สถานภาพโสด และ 16% ของกลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพ  ในขณะท่ี 40%  ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีบุตร, 
26% ของกลุ่มตวัอยา่งมีบุตร 2 คน, 20% ของกลุ่มตวัอยา่งมีบุตร 1 คน และ 16 % ของกลุ่มตวัอยา่ง มี
บุตร 3 คนข้ึนไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  โดยระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีขอ้มูลดงัน้ี 52% ของกลุ่มตวัอย่าง
สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 32% ของกลุ่มตัวอย่างสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 12% ของกลุ่มตวัอยา่งสาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา และ 4% ของกลุ่มตวัอยา่งสาํเร็จ
การศึกษาระดบัปวช./ปวส. 
 

 

12

0 0 4

52

32

0

กราฟแสดงระดับการศึ กษาของกลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

40

20 24

16

ไม่ มี บุตร 1  คน 2  คน 3  คน ข้ึนไป

กราฟแสดงจํานวนบุตรของกลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพแม่บา้น/เกษียณ 32% และพนกังาน
บริษทั 28% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28

4

8 8

32

16

4

กราฟแสดงอาชีพของกลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

8

24

20

8

4

36

9 , 0 0 1  –
1 5 , 0 0 0      

1 5 , 0 0 1  –
2 5 , 0 0 0

2 5 , 0 0 1  –
3 5 , 0 0 0

3 5 , 0 0 1  –
4 5 , 0 0 0

4 5 , 0 0 1  –
5 5 , 0 0 0

มากกว่ า  
5 5 , 0 0 0

กราฟแสดงราย ได้ เฉ ล่ีย ของกลุ่มตั วอย่ า ง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 จากขอ้มูลสรุปไดว้่า 36% ของกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดม้ากกว่า  55,000 บาท และ 68% 
ของกลุ่มตวัอยา่งอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถและอาํนาจในการซ้ือของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีศกัยภาพค่อนขา้งสูง 

 

 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 

68

20

8 4 0

กราฟแสดง ลักษณะที่พักอาศั ย ของกลุ่มตั วอย่ า ง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

84

16

อาศัยกับครอบครัว อยู่คน เ ดียว

กราฟ แสดง ลักษณะการพักอาศั ย ข องกลุ่มตั วอ ย่ า ง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 โดย 84% ของกลุ่มตวัอยา่งพกัอาศยัอยูก่บัครอบครัว โดย 48% ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ผูสู้งอายอุาศยัอยูใ่นครอบครัว 2 คน 

 
ประเภทการวจิัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ทาํการเกบ็ขอ้มูลโดยการเกบ็

แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาทศันคติของผูสู้งอายุในการเลือกบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูป
พร้อมรับประทาน และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัพฤติกรรมของ

ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติ ความสนใจ ฯลฯ ในการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน (ประเภทอาหาร
คาว) โดยการใชชุ้ดคาํถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาหาขอ้มูลตามจุดประสงคห์ลกัของงานวิจยั 

 
วธีิการเลือกตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกตวัอย่างจากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  

ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถหา
จํานวนประชากรได้แน่นอน(Finite Population) จากข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จํานวน
ประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป ทั้ง 77 จงัหวดั ในประเทศไทย มีจาํนวน 10,225,322 คน (ท่ีมา : กรม

32

48

4 16

0

1  คน 2  คน 3  คน 4  คน มากกว่ า  4  
คน

กราฟแสดงจํานวนผู้ สูงอายุ ในครอบครัวของ
กลุ่มตัวอย่ าง

% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
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กิจการผูสู้งอาย)ุ โดยใชจ้าํนวนประชากรในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มูล
จากสูตรของ Taro Yamane (1973)  

n =      N 
 

โดยแทนค่า     n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จาํนวนประชากร 
e  = ค่าความคาดเคล่ือน (นิยมใช ้0.05 หรือ 5%) 
 

จากขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 จาํนวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป ทั้ง 77 
จงัหวดั ในประเทศไทย มีจาํนวน 10,225,322 คน (ท่ีมา : กรมกิจการผูสู้งอายุ) ดงันั้น นาํมาแทนค่า
เพ่ือหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 
n =             10,225,322 

 
             n =     399.98  
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 400 คน 

 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล ตลอดจนวธีิการทางสถติิ 

 ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 วิเคราะห์จากขอ้มูลในชุดคาํถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูป
พร้อมรับประทาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 วิเคราะห์จากขอ้มูลในชุดคาํถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
เหลวของผูบ้ริโภค และ ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์

 
 
 

 

1 + Ne2 

1 + 10,225,322(0.05)2 
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2.2 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
2.2.1 บทวเิคราะห์การจาํแนกส่วนย่อยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 

ตารางท่ี 2.2 การแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

  
 ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจากการวิเคราะห์ตามหลกัภูมิศาสตร์, ประชากรศาสตร์, 
จิตวิทยา และพฤติกรรม เป็นกลุ่มผูสู้งอายทุั้งชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ มีพฤติกรรมใส่ใจ
ในการเลือกรับประทานอาหารท่ีดี มีประโยชนต่์อร่างกายและเสริมสร้างสุขภาพ กลา้ลองรสสมัผสัท่ี
แปลกใหม่ เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทานน้ี เป็นผลิตภณัฑน์วตักรรม
อาหารท่ีมีความแปลกใหม่ ตอ้งการผูสู้งอายท่ีุมีแนวคิดทนัสมยั กลา้ทดลอง และพร้อมปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีแข็งแรง สามารถเป็นผูน้าํเทรนด์การบริโภคอาหารทางเลือก
สุขภาพเพือ่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได ้

 
2.2.2 บทวเิคราะห์การกําหนดเป้าหมายทางการตลาด (Targeting) 
ขนาดของตลาด (Market size) 
จากการสํารวจของ Euro monitor พบว่า มูลค่าตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพทั่วโลกมี

แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง และคาดการณ์ว่าภายในปี 2560 มูลค่าตลาดจะสูงถึง 1 ลา้นลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งหมด ประเทศท่ีบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลกส่วนใหญ่เป็นประเทศท่ีมีกาํลงัซ้ือค่อนขา้งสูง เช่น 
สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ฝร่ังเศส และจีน 

 
อัตราการเจริญเตบิโตของตลาด (Market Growth Rate) 
ในประเทศไทยนั้น ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพปี 2558 มีมูลค่ากว่า 1.7 แสน

ลา้นบาท หากพิจารณายอ้นหลงั 5 ปี มีอตัราการเติบโตเฉล่ียปีละ 9.1% นับว่าเป็นอตัราขยายตวัท่ี

การแบ่งกลุ่ม Segmentation เป้าหมายเพื่อเช่ือมโยงการวเิคราะห์ Segmentation 
ภูมิศาสตร์ อาศยัในเมืองใหญ่ 
ประชากรศาสตร์ กลุ่มผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป, เพศชายและหญิง 
จิตวิทยา กลา้ลองของแปลกใหม่ 
พฤติกรรม  ใส่ใจการเลือกรับประทานอาหาร 
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ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัตลาดอาหารโดยรวมของประเทศซ่ึงเติบโตแค่ 3-5% ต่อปี ทั้งน้ี ประเภท
อาหารท่ีนิยมเป็นแบบ  “ฟังกช์นันลั”  ซ่ึงเติมสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ หรือช่วยลด
ความเส่ียงจากโรคร้ายต่างๆ ได ้เช่น ผลิตภณัฑ์บาํรุงสมอง ผลิตภณัฑ์กลุ่มวิตามินต่างๆ รวมทั้ง
ผลิตภณัฑก์ลุ่มบิวต้ีดริงก ์ซ่ึงผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีครองตลาดในสัดส่วน 62% ของยอดขายทั้งหมด ส่วน
กลุ่มท่ีมียอดขายรองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารสกัดจากธรรมชาติ (30% ) และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ  

ทั้งน้ี คาดว่าแนวโน้มของผลิตภณัฑ์สุขภาพในไทยยงัคงเติบโตต่อไป โดยมีปัจจยั
สนับสนุน  อย่างเช่น  เทรนด์ดูแลห่วงใยใส่ใจสุขภาพ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมเด่นชัดมากข้ึนในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคทุกช่วงวยั หรือความสาํคญัต่อการดูแลและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเองทั้งรูปร่างและ
หน้าตาให้ดูดีและเป็นท่ีประทบัใจแก่คนรอบขา้ง รวมถึงทิศทางประชากรท่ีค่อยๆ ก้าวสู่สังคม
ผูสู้งอายุ คาดกนัว่าในอีก 10 ปีขา้งหนา้จาํนวนผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ยิ่งกระตุน้ให้ตอ้งดูแล
สุขภาพมากข้ึนดว้ย  

ท่ีมา : ศูนยอ์จัฉริยะเพือ่อุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร 
 

สภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด 
จากการวิเคราะห์คู่แข่งของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

ผลิตภณัฑ์ประเภท Ready to Eat Food (Healthy meal) และ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางการแพทย ์
พบว่าผลิตภณัฑป์ระเภท Ready to Eat ตามทอ้งตลาดโดยส่วนใหญ่ทาํจากวตัถุดิบธรรมชาติ แต่มี
การเติมสารต่างๆ เช่น สารกนับูด สารเพิ่มความขน้หนืด สารให้ความคงตวั เป็นตน้ ซ่ึงขดัแยง้กบั
การเลือกใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติมาผลิต นอกจากน้ียงัมีสารอาหารประเภทโปรตีนตํ่า และมี
สารอาหารไม่ครบ 5 หมู่ ส่วนผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางการแพทย ์ประเภททดแทนม้ืออาหารนั้น มี
สารอาหารจาํเป็นครบ 5  หมู่ และมีการใช้ Food Additives ไม่ไดผ้ลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ แต่มี
โปรตีนอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานถึงสูง ซ่ึงเม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบั ผลิตภณัฑ ์Ease Meal by Siriraj แลว้ 
จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผลิตภณัฑ ์Ease Meal by Siriraj นั้นทาํจากวตัถุดิบธรรมชาติ ท่ีมีสารอาหาร
ครบ 5 หมู่ และมีสารอาหารประเภทโปรตีนสูง และไม่มีส่วนผสมของสารเสริมประสิทธิภาพหรือ 
Food Additives ต่างๆ เหมาะกบัผูสู้งอายุ และบุคคลทัว่ไปท่ีใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพ และมี
ความโดดเด่นกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

 
2.2.3 บทวเิคราะห์การวางตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

วางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์จากลกัษณะ (Positioning by attribute) โดยผลิตภณัฑ์อาหาร
อาหารทางเลือกสุขภาพ(Functional food)พร้อมรับประทานน้ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการวิจยัและ
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พฒันาจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมั่นให้กับผูบ้ริโภคได้ว่ามีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง และใชว้ตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติ 

วางตาํแหน่งจากคุณประโยชน์ (Positioning by benefits) โดยผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือก
สุขภาพ(Functional food)พร้อมรับประทานน้ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีสารอาหารประเภทโปรตีนสูง และ
คาร์โบไฮเดรตตํ่า สามารถรับประทานแลว้ให้พลงังานทดแทนเท่ากบัการรับประทานอาหาร 1 ม้ือ 
โดยไดรั้บสารอาหารสมบูรณ์ครบถว้น 

วางตาํแหน่งจากการใช้ (Positioning by use) โดยผลิตภณัฑ์อาหารอาหารทางเลือก
สุขภาพ(Functional food)พร้อมรับประทานน้ี เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถพกพาไดส้ะดวก รับประทาน
ไดง่้าย มีรสชาติอร่อยกลมกล่อม และสามารถเก็บรักษาไดใ้นอุณหภูมิปกติระยะเวลานานถึง 1 ปี 
นอกจากน้ี บรรจุภณัฑย์งัถูกออกแบบให้ผูสู้งอายสุามารถเปิดรับประทานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และ
ปลอดภยัดว้ย 

วางตาํแหน่งจากคุณภาพ/ราคา (Positioning by quality/price) โดยผลิตภณัฑ์อาหาร
อาหารทางเลือกสุขภาพ(Functional food)พร้อมรับประทานน้ี เป็นผลิตภัณฑ์นวตักรรมอาหาร
ทางเลือกท่ีใชห้ลกัการตั้งราคาแบบ Cost Plus Pricing แต่ยงัคงแสดงถึงความคุม้ค่าให้กบัผูบ้ริโภค
บนพื้นฐานของราคายุติธรรมจากคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ราคา 65 บาท ต่อ บรรจุภณัฑป์ริมาณ 250 
มิลลิลิตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 2.6 แผนภาพแสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภค(Perceptual Map) 
 

คุณค่าทางโภชนาการสูง  (Protein) g/ml 

คุณค่าทางโภชนาการตํ่า  (Protein) g/ml 

วตัถุดิบธรรมชาติ   
(ปริมาณสารปรุงแต่ง : mg ) 

แต่งกล่ินรสเลียนแบบธรรมชาติ   
(ปริมาณสารปรุงแต่ง : mg ) 
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2.3 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
 

2.3.1. กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product) 
กาํหนดตราสินคา้ (brand) โดยเป็นผลิตภณัฑภ์ายใตแ้บรนดข์องโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึง

เป็นโรงพยาบาลรัฐท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จัก เพื่อสร้างความไวว้างใจให้กับผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน ตรา Ease Meal by Siriraj โดยมี
บรรจุภณัฑ์ (packaging) ท่ีออกแบบสวยงามสะดุดตา สามารถพกพาได้อย่างสะดวก ช่วยดึงดูด
ผูบ้ริโภคได ้และมีฉลาก (label) บอกรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์เป็นการตอกย ํ้าถึงคุณภาพและคุณค่า
ทางโภชนาการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 

 
2.3.2. กลยุทธ์ราคา (Pr ice)  
กาํหนดราคาของผลิตภณัฑ ์Ease Meal by Siriraj จากการใชก้ลยทุธ์ Cost Plus Pricing 

โดยมีราคาขายอยูท่ี่ 65 บาท ต่อ ปริมาณ 250 มิลลิลิตร เน่ืองจากเป็นราคาอาหารต่อม้ือท่ีบุคคลทัว่ไป
สามารถเขา้ถึงได ้และขนาดของผลิตภณัฑน้ี์เหมาะสมสาํหรับการรับประทานอาหารท่ีใหส้ารอาหาร
และพลงังานเพียงพอสาํหรับ 1 ม้ือ  

 
2.3.3. กลยุทธ์การจดัจําหน่าย (Place)  
กาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ B2C ในช่วง 1 ปีแรก โดยเร่ิมจากการขายในร้าน

ฉลาดคิด และร้าน Golden Place ภายในโรงพยาบาลศิริราช เพ่ือเป็นการแนะนําผลิตภัณฑ์ให้
ผูบ้ริโภครู้จกั จากนั้นจึงกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ B2B โดยการขยายเขา้สู่ Modern Trade 
เพ่ือสร้างความสะดวกสบายในการเขา้ถึงสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยเลือก Tops market 9 สาขา 

(เ ซ็นทรัลพลาซ่ า ล าดพร้า ว , เ ซ็นทรัลพลาซ่ า ป่ิน เกล ้า ,  เ ซ็นทรัลพลาซ่ าพระราม  3, 
เซ็นทรัลพลาซ่าพระราม  2,  เซ็นทรัลพลาซ่าแกรนด์พระราม  9,  โรบินสันซีคอนบางแค , 
พรานนก, ลาดหญ้า,  ตล่ิงชัน)  และ Gourmet Market 5 สาขา (บางแค, พารากอน, เทอร์มินลั 21, 
เอม็โพเรียม, เอม็ควอเทียร์) เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายประเภทน้ี เน่ืองจากปริมาณสาขาท่ีสามารถ
เขา้ถึงง่ายตามหา้งสรรพสินคา้ และผูบ้ริโภครับรู้ว่ามีผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพใหบ้ริการ   

 
2.3.4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
กาํหนดการโฆษณาผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆภายในโรงพยาบาลศิริราชก่อน เช่น 

โปสเตอร์ รายการความรู้สุขภาพของโรงพยาบาล เป็นตน้ เพ่ือใหเ้กิดความคุน้ชินกบัผูบ้ริโภคและผู ้
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มุ่งหวงั เน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราชเป็นสถานท่ีท่ีมีผูค้นท่ีเขา้มาใชบ้ริการนับพนัคนในแต่ละวนั 
ดงันั้นกลุ่มคนเหล่าน้ีจะเป็นส่ือกลางท่ีช่วยในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์Ease Meal by Siriraj ให้
เป็นท่ีรู้จักได้อย่างรวดเร็ว และผลิตภัณฑ์จะเร่ิมเกิดการใช้จริงและแนะนําผ่านผู ้ใช้(User)ท่ี
รับประทาน โดยหลังจากผลิตภัณฑ์เร่ิมเป็นท่ีรู้จักแล้ว จะทาํการกระตุ้นยอดขายโดยการใช้ 
Influencer ในการโปรโมทผลิตภณัฑ ์และมีการตั้งบูททดลองชิมตาม Modern Trade เพ่ือใหผู้มุ่้งหวงั
เกิดการตดัสินใจซ้ือง่ายมากข้ึน 
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กิจกรรมดาํเนินงานทางการตลาด 
ตารางท่ี 2.3 แผนกิจกรรมและกรอบเวลา 

Product

Ease Meal by Siriraj

Pr ice

Cost Plus Pricing

Place

ร้านฉลาดคิดและ Golden Place

เพิ่มสถานท่ีจําหนา่ย Tops Supermarket 

เพิ่มสถานท่ีจําหนา่ย Gourmet Market

Promotion

1. Advertising

 - การโฆษณาทางนิตยสาร

 - การทาํ Outdoor Ad.

2. Public Relation

 - งานเปิดตวัสินคา้

 - บูธแนะนําผลิตภณัฑ์

 - ส่ือมวลชนสัมพนัธ์

3. Sales Promotion

 - ของแถม

 - ลดราคา

4. Event Marketing

 - วนัผูสู้งอายุ (13 เมษายน ของทุกปี)

 - วนัเบาหวานโลก (14 พฤศจิกายน ของทุกปี)

5. Personal Selling

6. IMC

 - Facebook

 - Line Official

5
                                                    ปีที ่                    
           กลยุทธ์ทางการตลาด

1 2 3 4
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แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 
ตารางท่ี 2.4 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (หน่วย : บาท) 

Product

Ease Meal by Siriraj (3,780,000) (4,320,000) (4,320,000) (6,480,000) (8,640,000)

Price

Cost Plus Pricing

Place

ร้านฉลาดคิดและ Golden Place (819,000) (468,000) (468,000) (468,000) (624,000)

คา่แรกเขา้ Tops Market (100,000)

เพิ่มสถานท่ีจําหนา่ย Tops Market (468,000) (468,000) (468,000) (624,000)

คา่แรกเขา้ Gourmet Market (100,000)

เพิ่มสถานท่ีจําหนา่ย Gourmet Market (468,000) (624,000)

Promotion

1. Advertising

 - การโฆษณาทางนิตยสาร (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000)

 - การทาํ Outdoor Ad. (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000)

2. Public Relation

 - งานเปิดตวัสินคา้ (60,000)

 - บูธแนะนําผลิตภณัฑ์ (30,000) (30,000)

 - ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (30,000) (30,000) (30,000)

3. Sales Promotion

 - ของแถม (50,000) (50,000) (50,000)

 - ลดราคา (50,000) (50,000)

4. Event Marketing

 - วนัผูสู้งอายุ (13 เมษายน ของทุกปี) (90,000) (90,000) (90,000) (90,000) (90,000)

 - วนัเบาหวานโลก (14 พฤศจิกายน ของทุ (45,000) (45,000) (45,000) (45,000) (45,000)

5. Personal Selling (108,000) (108,000) (108,000) (108,000) (108,000)

6. IMC

 - Facebook (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) (120,000)

 - Line Official (30,000) (30,000) (30,000) (30,000) (30,000)

Total (5,202,000) (5,869,000) (5,769,000) (8,467,000) (11,025,000)

2 3 4 5
                                                       ปีที ่                
  กลยุทธ์ทางการตลาด

1
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บทที ่3 
แผนกลยุทธ์การดาํเนินงานและทีม 

 
 

3.1 ผู้บริหารและทมีงาน 

 รายนามคณะกรรมการบริษทั 

  คณะกรรมการบริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั ประกอบดว้ย 

1. นายพุฒิเมธ พิทกัษช์าติวงศ ์     ตาํแหน่ง ประธานกรรมการ (กรรมการบริหาร) 
2. นายแพทยก์รภทัร มยรุะสาคร   ตาํแหน่ง ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ) 
3. นางบงัอร พิทกัษช์าติวงศ ์  ตาํแหน่ง กรรมการอิสระ 
4. นางสุทธิมน ทวีวงศแ์สงทอง  ตาํแหน่ง กรรมการอิสระ 
5. นางสาวพรรัตน์ พิทกัษช์าติวงศ ์ ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร 
6. นายสิทธิณฐั วงศสื์บ   ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร 
7. นายจรุวฒัน์ วรุตมพนัธ์  ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร 
8. นายวรเศรษฐ ์อริยะเตชาวชัร์  ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร 
9. นางสาวอนญัญา ยอดอนนัตกลุ  ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร 

บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั เกิดจากการก่อตั้ งกิจการบนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีตอ้งการพฒันา
ผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารทางเลือกสุขภาพ เพ่ืออนาคตผูสู้งอายใุนประเทศไทย โดยมีกลยุทธ์ใน
การสร้างความสัมพนัธ์และจูงใจให้กรรมการทุกท่านมาร่วมก่อตั้งบริษทั จากอุดมการณ์ท่ีตอ้งการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะการเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุของประเทศไทยในอีกเพียงไม่ก่ีปีขา้งหน้า ซ่ึงถือเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีจะต้องช่วยกนัหา
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตและการดูแลผูสู้งอายใุหดี้ยิง่ข้ึน เป็นการป้องกนัการเจบ็ป่วยท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะในอนาคตของทุกคนกจ็ะตอ้งประสบปัญหาความ
เจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนจากการชราภาพ จึงควรมีแนวทางในการป้องกนัหรือมีผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือก
สุขภาพ เพ่ือเป็นการรองรับภาวะปัญหาการรับประทานอาหารในอนาคต 

 
 อํานาจการลงนามผูกพนับริหารของกรรมการ 

  บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั สามารถจดัทาํธุรกรรมต่างๆไดโ้ดยมี นายพฒิุเมธ พิทกัษช์าติวงศ ์
เป็นกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามผกูพนับริษทั (Authorized Director) ลงลายมือช่ือ และประทบัตรา
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สาํคญัของบริษทัแต่เพียงผูเ้ดียวตามมติของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
บริหารกิจการ 

 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือผูถื้อหุน้/หุน้ส่วนและสดัส่วนการถือครอง 

  รายนามผูถื้อหุน้ของบริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั มีดงัต่อไปน้ี 

ลําดบั ผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (% ) เงนิลงทุน (บาท) 
1 นายพฒิุเมธ พิทกัษช์าติวงศ ์ 200,000 48.19 % 2,000,000 
2 นายแพทยก์รภทัร มยรุะสาคร 100,000 24.10 % 1,000,000 
3 นางสาวพรรัตน ์พิทกัษช์าติวงศ ์ 50,000 12.05 % 500,000 
4 นายวรเศรษฐ ์อริยะเตชาวชัร์ 40,000 9.64 % 400,000 
5 นายจรุวฒัน ์วรุตมพนัธ์ 25,000 6.02 % 250,000 

รวม 415,000 100 % 4,150,000 
 
ตารางท่ี 3.2 ประวติัของกรรมการหรือผูบ้ริหาร 

ลําดบั ช่ือ – นามสกุล ตาํแหน่ง ประวตัิการทาํงาน/
ประสบการณ์ 

หน้าทีค่วาม
รับผดิชอบตาม
ตําแหน่งงาน 

1 นายพฒิุเมธ  
พิทกัษช์าติวงศ ์

ประธาน
กรรมการบริหาร 

สาํเร็จการศึกษาการ
จดัการธุรกิจอาหาร 
วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

บริหารจดัการกิจการ
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของบริษทั 

2 นายแพทยก์รภทัร 
มยรุะสาคร 

ประธาน
กรรมการอิสระ 

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้น
งานวิจยัอาหาร
สาํหรับผูสู้งอาย ุ

ท่ีปรึกษาดา้นการ
คิดคน้และพฒันา
ผลิตภณัฑอ์าหาร
ทางเลือกเพ่ือสุขภาพ 

3 นางบงัอร  
พิทกัษช์าติวงศ ์

กรรมการอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การเงิน ประสบการณ์
ดา้นธนาคารกวา่ 30 ปี 

ท่ีปรึกษาดา้นการ
จดัหาเงินทุนของ
บริษทั 
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ตารางท่ี 3.2 ประวติัของกรรมการหรือผูบ้ริหาร (ต่อ) 

ลําดบั ช่ือ – นามสกุล ตาํแหน่ง ประวตัิการทาํงาน/
ประสบการณ์ 

หน้าทีค่วาม
รับผดิชอบตาม
ตําแหน่งงาน 

4 นางสุทธิมน  
ทวีวงศแ์สงทอง 

กรรมการอิสระ อดีตพยาบาลผูเ้ชียว
ชาญดา้นการพยาบาล
เดก็อ่อนและเดก็แรก
เกิดจากสหรัฐอเมริกา 

ท่ีปรึกษาดา้นอาหาร
ทางเลือกเพ่ือสุขภาพ 
โดยมีแนวคิดจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

5 นางสาวพรรัตน ์
พิทกัษช์าติวงศ ์

กรรมการ สาํเร็จการศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์ และ
มีประสบการณ์ดา้น
สินเช่ือ ธนาคาร 

ตรวจสอบบญัชี และ
รายงานทางบญัชี
ต่างๆ ของบริษทั 

6 นายสิทธิณฐั  
วงศสื์บ 

กรรมการ สาํเร็จการศึกษาการ
จดัการการเงิน 
วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

พฒันาและวิเคราะห์
การวางแผนทาง
การเงินของบริษทั 

7 นายจรุวฒัน ์ 
วรุตมพนัธ์ 

กรรมการ สาํเร็จการศึกษาการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ 
วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

พฒันาและวางแผน      
กลยทุธ์การดาํเนิน
กิจการของบริษทั 

8 นายวรเศรษฐ ์ 
อริยะเตชาวชัร์ 

กรรมการ สาํเร็จการศึกษาการ
จดัการการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

พฒันาและวางแผน 
กลยทุธ์ทางการตลาด 

9 นางสาวอนญัญา  
ยอดอนนัตกลุ 

กรรมการ สาํเร็จการศึกษาการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ 
วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

พฒันาและวางแผน 
กลยทุธ์ลูกคา้สมัพนัธ์ 
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 แผนผงัองค์กร 

กิจกรรมหลกัของบริษทัเนน้การบริหารและดาํเนินงานดา้นการตลาด จึงมีโครงสร้าง
องคก์รแบบแบ่งตามหนา้ท่ี (Functional Organization) โดยแบ่งตามลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัโดย
งานท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัจะอยูใ่นแผนกเดียวกนั(Greenberg and Baron, 1998) เพ่ือใหเ้กิดความ
คล่องตวัในการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมต่างๆ และสามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงัทุกฝ่าย
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกในการบริหารงา

 
รูปภาพท่ี 3.1 แสดงแผนผงัองคก์รของบริษทั ฟู๊ ดแลบ็ จาํกดั 
 

โดยโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย  นายพุฒิเมธ  พิทักษ์ชาติวงศ์ เป็นประธาน
กรรมการบริหาร มีอาํนาจในการบริหารงานส่วนต่างๆ และ นายแพทยก์รภทัร มยรุะสาคร เป็นเพียง
ผูถื้อหุน้บริษทั นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยแผนกบญัชี (Accounting) แผนกลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
Service) แผนกพัฒนาธุรกิจ (Business Development) แผนกการตลาด (Marketing) และแผนก
วิเคราะห์ทางการเงิน (Financing) ท่ีร่วมกนัทาํงานเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยมีการใชที้ม
ท่ีปรึกษาในการทาํวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์(Research and Development) และการควบคุมการผลิต
(Production) คือ นายแพทยก์รภทัร มยุระสาคร และทีมวิจยัจากโรงพยาบาลศิริราช ทาํงานร่วมกนั
ตามขอบเขตของขอ้ตกลง (Memorandum of Understanding: MOU) ท่ีไดก้าํหนดไว  ้โดยบริษทัมี
แผนนโยบายกาํหนดคุณสมบติัของทีมงานจากความรู้ความสามารถ มุมมองทศันคติท่ีดี การมีนํ้าใจ
ช่วยเหลือและรู้จกัแบ่งปันผูอ่ื้น เพ่ือสร้างองคก์รใหมี้ความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

ประธานกรรมการ

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี

พนกังานบญัชี

ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์

พนกังานธุรการ

ผูจ้ดัการฝ่าย
วางแผนพฒันา

กลยทุธ์

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด

พนกังานการตลาด พนกังานการตลาด

ผูจ้ดัการฝ่าย
วเิคราะห์ทาง
การเงิน



56 
 

ตารางท่ี 3.3 หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติัของบุคลากรหลกั 

ตาํแหน่ง จาํนวน 
(คน) 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 1. บริหารจดัการดูแลองคก์รและพนกังานทุกคนใน
องคก์ร 
2. วางแผนและกาํหนดทิศทางของบริษทัทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
3. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนและกลยทุธ์ท่ีวางไว้
และสามารถปรับแกไ้ขตามสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
4. กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร
ใหมี้ความเหมาะสม 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 1. รับผิดชอบในการปิดบญัชีประจาํเดือนของบริษทั 
จดัทาํรายงาน และส่งงบการเงินของบริษทัใหแ้ก่
กรมสรรพากร 
2. จดัทาํงบประมาณ และวางแผนภาษีอากรของบริษทั 
3. จดัทาํรายงานการประเมินผลการปฏิบติังาน และ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ์ 

1 1. วางแผนและกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการ การ
บริการลูกคา้ 
2. ควบคุม ดูแล และติดตามผลการปฏิบติังานของ
พนกังานในทีม 
3. จดัทาํรายงานการประเมินผลการปฏิบติังาน และ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางลูกคา้สมัพนัธ์เสนอผูบ้ริหารระดบัสูง 
4. กาํหนดราคาการควบคุมสินเช่ือท่ีสัง่การเร่ืองการ
จดัส่ง 
5. บริหารจดัการผลประกอบการใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
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ตารางท่ี 3.3 หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติัของบุคลากรหลกั (ต่อ) 

ตาํแหน่ง จาํนวน 
(คน) 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

1 1. กาํหนดเป้าหมายและวางแผนของฝ่ายการตลาด ให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของบริษทัฯ 
2. รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลและจดัทาํแผนการตลาด
ประจาํเดือน 
3. ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. สามารถจดักิจกรรม และมีแนวความคิด เพือ่ส่งเสริม
งานขาย 

ผูจ้ดัการฝ่าย
วิเคราะห์ทาง
การเงิน 

1 1. บริหารจดัการการเงินของบริษทั เพือ่นาํมาใชใ้นการ
ดาํเนินกิจการต่าง ๆ 
2. กาํกบัดูแล การวิเคราะห์ จดัทาํและนาํเสนอการวาง
แผนการดาํเนินงานการเงินทั้งระยะสั้น และระยะยาว ได้
อยา่งเป็นระบบ 
3. นาํเสนอการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน และ
ประมาณการงบประมาณของฝ่ายงานต่างๆใหส้อดคลอ้ง
กบักิจกรรมต่างๆของบริษทั 
4.จดัทาํ และวางแผนการจ่ายเงิน และควบคุมการรับ-
จ่ายเงินของบริษทั รวมถึงนาํเสนอแผนการใชเ้งินลงทุน 
ทั้งระยะส้ัน และระยะยาว เพือ่เป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจทางธุรกิจแก่ผูบ้ริหาร 

พนกังานธุรการ 1 1. ติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่างๆของบริษทั และเดิน
เอกสารใหแ้ก่พนกังานภายในและภายนอกบริษทั 
2. ดูแลพนกังานรับ-ส่งเอกสารทั้งภายในและภายนอก
บริษทัท่ีเขา้มาติดต่อประสานงานกบัทางบริษทั 
3. ตรวจสอบและสัง่ซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชภ้ายในบริษทั
อยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 3.3 หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติัของบุคลากรหลกั (ต่อ) 

ตาํแหน่ง จาํนวน 
(คน) 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

พนกังานบญัชี 1 1. บนัทึกขอ้มูลการเงินของบริษทัอยา่งสมบูรณ์ตาม
ระบบของการบญัชี และเป็นระเบียบแบบแผน 
2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร และบนัทึก
เก่ียวกบัการจ่ายเงิน การรับเงินและธุรกิจการเงินอ่ืนๆ 
3. ลงบญัชีแยกประเภท ตรวจสอบการลงบญัชี ทาํการ
คาํนวณ และรวมยอดเงินเท่าท่ีจาํเป็น 
4. ทาํงบดุล และรวบรวมรายงานการเงินตามระยะเวลาท่ี
กาํหนดเป็นประจาํ 

พนกังานการตลาด 2 1. วางแผน และเขียนแผนการตลาด เพ่ือโปรโมทสินคา้ 
และบริการอยา่งรอบคอบ 
2. วิเคราะห์ วิจยักลุ่มเป้าหมาย เพือ่คาดการณ์เก่ียวกบั
การผลิตสินคา้ งบประมาณ และผลกาํไรท่ีจะไดรั้บ 
3. วางแผนกิจกรรมการส่งเสริมการขาย และการใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธ์ เพือ่โปรโมทสินคา้ 
4. ติดตาม และประเมินผลของแผนการตลาด  
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ตารางท่ี 3.4 แผนงานดา้นบุคลากร และค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจ 
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3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 

รูปภาพท่ี 3.2 แผนภาพโซ่คุณค่าภายในองคก์ร  
ท่ีมา : Michael Porter (1985) 
 
 การวเิคราะห์ปัจจยัภายในด้วย Value Chain Model 
จากแผนภาพโซ่คุณค่า สามารถแบ่งการวิเคราะห์กิจกรรมการดาํเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 

3.2.1 กิจกรรมหลัก (Pr imary Activity) 
 กิจกรรมหลกัในโซ่คุณค่าหรือ Value Chain นั้นถือเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัในการดาํเนิน
กิจการของบริษทัอยา่งมาก โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

การขนส่งและจดัเก็บวตัถุดบิ (Inbound Logistics) 
 เป็นการจา้งโรงงานรับผลิต (Original Equipment Manufacturer) โดยบริษทั ฟู๊ ดแล็บ 
จํากัด เลือกบริษัทคู่ค้าจากการพิจารณาข้อมูลเปรียบเทียบตามมีเกณฑ์คุณภาพ พิจารณาจาก
เคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีมีความเหมาะสม มีความทนัสมยั เป็นโรงงานท่ีมีมาตรฐาน ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน GMP และ HACCP โดยมีทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งคือ พนกังานธุรการ เป็นผูป้ระสานงาน
ผลิตกบับริษทั OEM และผูจ้ดัการฝ่ายพฒันากลยุทธ์ และเลือกใช้แผนกลยุทธ์การสร้างจุดขายให้
สินคา้แตกต่างจากคู่แข่ง(Differentiation) และการบริหารตน้ทุนใหต้ ํ่าท่ีสุด(Cost Leadership) โดยทาํ
ขอ้ตกลงกบับริษทัท่ีรับ OEM ในการผลิตสูตรเฉพาะสําหรับบริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั เท่านั้น และ
สามารถผลิตไดใ้นปริมาณท่ีมากพอท่ีจะทาํใหไ้ดผ้ลิตภณัฑใ์นราคาประหยดัต่อขนาด 
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การผลิตสินค้าหรือบริการ (Operations) 

 กระบวนการ ท่ีสํ าคัญในขั้ นตอน น้ี คือ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ( Research and 
Development) การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์(Quality Control) และการประสานงานขายเพ่ือให้
ผลิตภณัฑก์ระจายไปยงัร้านคา้ปลีกต่างๆท่ีเป็นคู่คา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามเวลาท่ีกาํหนด โดยมี
ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งคือ ทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ผูเ้ช่ียวชาญจากทีมวิจยัจากโรงพยาบาลศิริราช เป็น
หุ้นส่วนท่ีพฒันาผลิตภณัฑ ์ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นผูป้ระสานงานขายและติดต่อกบัร้านคา้
ปลีกต่างๆเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และเกบ็ขอ้มูลต่างๆจากลูกคา้กลบัมาพฒันา 

การขนส่งและจัดเก็บสินค้า (Outbound Logistics) 
 เป็นกระบวนการจัดส่งสินคา้ไปยงัร้านค้าปลีกต่างๆท่ีเป็นคู่คา้ให้ตรงตามเวลาท่ี
กาํหนด โดยสินคา้จะตอ้งผ่านการตรวจสอบคุณภาพให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมก่อนการจดัส่งจาก
ขั้นตอน Operations  โดยมีทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งคือ พนกังานธุรการ เป็นผูป้ระสานงานบริษทัส่ง
สินค้า(Outsource) เ พ่ือจัดรอบส่งสินค้าไปยงัร้านค้าปลีกต่างๆได้อย่างถูกต้อง โดยสามารถ
ตรวจสอบสินคา้ไดจ้ากระบบตรวจสอบ Tracking ในการจดัส่งกบับริษทัส่งสินคา้(Outsource) 

การตลาดและการขาย (Marketing) 
 เป็นกระบวนการในกิจกรรมหลกัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นการทาํตลาดและ
ส่ือสารออกไปยงัผูบ้ริโภค รวมถึงร้านคา้ปลีกต่างๆท่ีเป็นคู่คา้ เพ่ือสร้างความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ ์
ทาํให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จักแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องคือ พนักงานฝ่าย
การตลาด เป็นผูท้าํหนา้ท่ีส่ือสารขอ้มูลต่างๆ จดัทาํโบรชวัร์ นาํเสนอโปรโมชนั ส่ือประชาสัมพนัธ์
ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ออกบูธกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ และผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด เป็นผู ้
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดตลอดทั้งปี เพ่ือทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัและเกิดยอดขายสูงสุด 

การบริการ (Service) 
 กิจกรรมดา้นบริการโดยกระบวนการน้ีคลอบคลุมทั้งก่อนและหลงัจาํหน่ายสินคา้ โดย
มีการจดัทาํขอ้มูลฐานลูกคา้ รับฟังความคิดเห็น คาํแนะนาํ คาํติชม และขอ้ร้องเรียนต่างๆ มาใชเ้ป็น
ฐานขอ้มูลในการพิจารณาปรับปรุงทั้ งในส่วนของสินคา้และบริการต่างๆของบริษทั เพ่ือสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้และคู่คา้ต่างๆ โดยมีทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งคือ พนกังานทุกคนของบริษทั
ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจในทุกๆขั้นตอน โดยทางบริษทัมีนโยบายจดัส่งฟรี เม่ือลูกคา้สั่ง
สินคา้ถึงยอดชาํระขั้นตํ่าตามท่ีบริษทักาํหนด และการันตีสินคา้โดยรับประกนัคุณภาพสินคา้ท่ีบรรจุ
ภณัฑ์อยู่ในสภาวะท่ีสมบูรณ์จากการจดัส่งในกรณีท่ีสินคา้ภายในชาํรุดหรือเสียหาย โดยบริษทัจะ
ใหบ้ริการขอ้มูลแก่ลูกคา้ผา่นการติดต่อผา่น Line Official และติดต่อท่ีบริษทัในเวลาทาํการ 
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3.2.2 กิจกรรมสนับสนุน (Suppor t Activity) 
 เป็นกิจกรรมท่ีช่วยการดาํเนินกิจกรรมหลกัของกิจการ โดยทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานในกระบวนการต่างๆของบริษทัเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

โครงสร้างพื้นฐานองค์กร (Firm Infrastructure) 
 บริษทัเร่ิมตน้จากการจดัหาท่ีทาํการบริษทั โดยเลือกท่ีตั้งท่ีใจกลางเมืองในการจดัทาํ
สํานกังานเพ่ือทาํให้สะดวกในการกระจายสินคา้และการติดต่อกบัคู่คา้ต่างๆ นอกจากน้ีบริษทัยงั
เลือกใชพ้นกังานบญัชีของบริษทัเองในการจดัทาํบญัชีและตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินต่างๆของ
บริษทัเอง และมีผูจ้ดัการฝ่ายวิเคราะห์การเงินเพ่ิมเติม เพื่อมาช่วยวิเคราะห์และวางแผนกลยทุธ์ทาง
การเงินของบริษทั โดยเร่ืองบญัชีและการเงินนั้นถือเป็นเร่ืองสาํคญัของบริษทัท่ีจะตอ้งวางแผนเป็น
อยา่งดี เน่ืองจากบริษทัจะตอ้งใชเ้งินในการว่าจา้งผลิตและทาํการชาํระเงินเป็นงวด เพื่อมิใหเ้กิดการ
ผิดนดัชาํระเงินต่างๆและทาํใหเ้กิดสภาพคล่องทางการเงินสูงสุด เพ่ือใหบ้ริษทัมีฐานะทางการเงินท่ี
ดี  

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
 การจดัการทรัพยากรมนุษยส์ําหรับองค์กรนั้น บริษทั ฟู๊ ดแล็บ จาํกดั เลือกใช้บริษทั
จดัหางานมืออาชีพ(Outsource) ในการช่วยสรรหา คดัเลือก และพฒันาบุคลากรของบริษทั เพื่อให้
บริษทัไดพ้นักงานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามตาํแหน่งงานท่ีตอ้งการ โดยบุคคลท่ีจะเขา้มาทาํงานนั้น
จะตอ้งมีทกัษะ ความรู้ความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพ เขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร นอกเหนือจากการใช้
บริษทัจัดหางานแลว้ ยงัเลือกใช้บริการเว็บไซต์จดัหางานในการคดัเลือกพนักงานมาทาํงานใน
องคก์รอีกดว้ย  

การพฒันาเทคโนโลย  ี(Technology) 
 ทางบริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั เลือกใช้เทคโนโลยีการผลิตและฆ่าเช้ือแบบ Water Spray 
Retort ในการยดือายสิุนคา้และทาํใหส้ามารถเกบ็ไดใ้นอุณหภูมิหอ้ง โดยคุณสมบติัของเทคโนโลยน้ีี
จะช่วยทาํใหล้กัษณะทางประสาทสัมผสัของอาหารยงัอยูใ่นสภาพดีและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
จึงเหมาะสาํหรับนาํมาใชใ้นการผลิตอาหารท่ีมีลกัษณะเหลว โดยในขั้นตอนของกระบวนการผลิตท่ี
ใช้เทคโนโลยีน้ี บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั ทาํขอ้ตกลงว่าจา้งบริษทัรับผลิตอาหาร(OEM) ในการผลิต
อาหารสูตรเฉพาะสาํหรับบริษทัแต่เพียงผูเ้ดียว เพื่อเป็นการลดตน้ทุนเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตท่ี
ตอ้งลงทุนสูงและมีค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาอีกดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากสินคา้ถูกบรรจุอยูใ่น
ถุงรีทอร์ต เพ่ือท่ีจะเพ่ิมความปลอดภยัและประสิทธิภาพของสินคา้ระหว่างขนส่ง จึงมีการออกแบบ
ใหมี้บรรจุภณัฑ ์2 ชั้น โดยมีบรรจุภณัฑช์ั้นนอกเป็นกล่องกระดาษส่ีเหล่ียมลวดลายสวยงาม มีฉลาก
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แสดงรายละเอียดสินคา้ถูกตอ้ง ทาํให้สามารถจดัเรียงในบรรจุภณัฑล์งในประเภทกล่องขนาดใหญ่
และขนส่งไดอ้ยา่งสะดวก เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํโลจิสติกส์  และช่วยเพ่ิมความปลอดภยั
ของสินคา้จากการใชบ้ริษทัภายนอก(Outsource) ในการขนส่งอีกดว้ย 

การจดัซื้อ (Procurement)  

 ดา้นกระบวนการจดัซ้ือและผลิตสินคา้ให้ไดต้รงตามมาตรฐาน โรงงานรับจา้งผลิต
(OEM) นบัเป็นบริษทัท่ีเปรียบเสมือนหุ้นส่วนท่ีคอยผลิตสินคา้ของบริษทัและจดัส่งสินคา้ให้ตรง
ตามเวลาท่ีกาํหนด โดยพนกังานธุรการของบริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั จะเป็น  ผูติ้ดต่อประสานงานกบั
โรงงานรับผลิต เพ่ือทาํใหมี้สินคา้คงคลงัเพียงพอในการจดัส่งใหก้บัลูกคา้และร้านคา้ปลีกคู่คา้ต่างๆ 
ในส่วนของการรักษาสัมพนัธภาพกบั Supplier ต่างๆของบริษทั เป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา
กลยทุธ์ท่ีจะสร้างสายสมัพนัธ์ท่ีดีกบับริษทัคู่คา้เพ่ือสัมพนัธภาพท่ีดีและผลประกอบการทางธุรกิจท่ีดี
ในอนาคต เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์บรรจุในถุงรีทอร์ตจะสามารถเกบ็รักษาไดป้ระมาณ 12 เดือน ดงันั้น
ทางบริษทัจึงมีการทาํ FIFO(First In – First Out) เพ่ือใหลู้กคา้ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์สดใหม่และมีคุณภาพสูง
สุด 

 
 

3.3 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมหลัก 
 

3.3.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวข้องและจาํเป็นเพื่อจดัการ
ผลิตหรือบริการหลัก 
 เน่ืองจากเป็นการจา้งผลิต กิจกรรมหลกัจึงเนน้การทาํตลาดผลิตภณัฑแ์ละประสานงาน
ต่างๆ ทาํใหท้รัพยากรในการดาํเนินงานกิจกรรมหลกั คือ 

• ฝ่ายโครงสร้างองคก์ร 
-  ท่ีตั้ง อาคารสาํนกังาน 
-  โต๊ะทาํงาน เกา้อ้ีทาํงาน 
-  เคร่ืองพิมพเ์อกสาร 
-  คอมพิวเตอร์  
-  อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 
-  ระบบอินเทอร์เน็ต 
-  พนกังานแผนกต่างๆ 

• ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอก 
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-  การขนส่งจากโรงงานรับจา้งผลิตอาหาร (OEM) ใชร้ถขนส่ง
ภายในของบริษทั สหภณัฑ ์เซ็นจูร่ี จาํกดั ท่ีมีมาตรฐานในการขนส่งอาหารท่ีบรรจุในถุงบรรจุภณัฑ์
ประเภทรีทอร์ต 

- การขนส่งกระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้ปลีกคู่คา้ต่างๆ ใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งท่ีมีความชาํนาญและน่าเช่ือถือ และค่าบริการเหมาะสมตามระยะทาง ไดแ้ก่ Kerry, 
Lazada เป็นตน้  

 
3.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตหรือบริการ 
บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั มีกลยุทธ์ในการผลิตคือการใช้บริการบริษทั Outsource จาก

หน่วยงานภายนอกในการผลิตอาหารทางเลือกท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง Ease Meal by Siriraj เพ่ือ
เป็นการลดตน้ทุนในส่วนของสินทรัพยถ์าวรประเภทอาคารโรงงานและเคร่ืองจกัรท่ีใชก้ารผลิตท่ี
ตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมาก มีตน้ทุนในการบาํรุงรักษา และมีความเส่ียงทางการเงินสูงในการลงทุน 
โดยการจา้งบริษทัภายนอกในการผลิตนั้นทางบริษทั ฟู๊ ดแลบ็ จาํกดั ไดท้าํการคดัเลือกโรงงานผลิตท่ี
มีคุณภาพและไดรั้บการรับรองตรวจสอบมาตรฐานจากหน่วยงานรัฐและเอกชน เช่น คณะกรรมการ
อาหารและยา, สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ,  สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม เป็นตน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคว่าจะได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพสูงสุด และมีตน้ทุนท่ีคุม้ค่าท่ีสุดสําหรับบริษทั โดยมีขั้นตอนการว่าจ้างโรงงานรับผลิต
(Original Equipment Manufacturer) ดงัน้ี 
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รูปภาพท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนการวา่จา้งโรงงานรับผลิตอาหาร (OEM) 

 

รายละเอียดขั้นตอนการว่าจ้างโรงงานผู้ผลิตอาหารเหลว 
คน้หาขอ้มูลและติดต่อโรงงานผูผ้ลิต ดาํเนินการคน้หาขอ้มูลและติดต่อกบัทางโรงงาน

ท่ีมีกาํลงัการผลิตเพียงพอกบัความตอ้งการของกาํลงัซ้ือท่ีฝ่ายการตลาดคาดการณ์ โดยตอ้งสามารถ
ผลิตไดม้ากถึง 300 - 400 ถุง/วนั (250 มิลลิลิตร/ถุง) และมีเคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีเหมาะสม มีความ
ทนัสมยั เป็นโรงงานท่ีมีมาตรฐาน ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP และ HACCP 

แผนการจ้างเหมาผลิต 
วางแผนพิจารณาและตรวจประเมินศกัยภาพเพ่ือคดัเลือกโรงงานผูผ้ลิต โดยมีเกณฑใ์น

การคดัเลือกจากประวติับริษทั มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั ค่าใชจ่้ายในการผลิต ปริมาณกาํลงัการผลิตต่อวนั ระยะเวลาในการส่งมอบ โดยทาํการ
เปรียบเทียบคุณสมบติัของโรงงานรับผลิตอาหาร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

คน้หาขอ้มูลและติดต่อโรงงานรับผลิตอาหาร 

พิจารณาและประเมินศกัยภาพเพ่ือคดัเลือกโรงงานผูผ้ลิต 

ตรวจประเมินโรงงานผูผ้ลิตตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

ทาํสญัญาวา่จา้งการผลิต (OEM) เพ่ือคุม้ครองการผลิต สูตร และทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ตรวจสอบสูตรการผลิตและนดัปรึกษาทีมพฒันาสูตร 

โรงงานผูผ้ลิตเตรียมเอกสารยืน่จดทะเบียน อย. และติดตามเลขทะเบียน 

ดาํเนินการผลิตหลงัจากไดรั้บเลขทะเบียน อย. 
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ตารางท่ี 3.5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลโรงงานรับผลิตอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

จากการเปรียบเทียบขอ้มูลโรงงานรับผลิตอาหารท่ีทางผูว้ิจยัศึกษาหาขอ้มูลของทั้ง 3 
บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จาํกดั, บริษทั วี.ไทยฟู้ดโปรดกัท์ จาํกดั และ บริษทั นูทริ-
แมกซ์ อินโนเวชัน่ จาํกดั ผูว้ิจยัตดัสินใจเลือก บริษทั สหภณัฑ ์เซ็นจูร่ี จาํกดั เป็นโรงงานรับจา้งผลิต 
เน่ืองจากบริษทัน้ีเป็นเพียงบริษทัเดียวท่ีเป็นผูน้ําทางนวตักรรมการผลิตอาหารในบรรจุภัณฑ์
ประเภทรีทอร์ตอย่างครบวงจร ซ่ึงมีประสบการณ์ในการผลิตกว่า 40 ปี และมีทีมวิจัยผูพ้ฒันา
ผลิตภณัฑ์ของโรงงานเองด้วย นอกจากน้ียงัมีความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ์ให้เลือก 3 
ขนาด ในขณะท่ีบริษทัอ่ืนๆ มีขนาดให้เลือกนอ้ยกว่าและบางบริษทัไม่รับการผลิตท่ีมีเน้ือสัตวเ์ป็น
องคป์ระกอบ อีกหน่ึงปัจจยัท่ีทาํใหผู้ว้ิจยัเลือกบริษทั สหภณัฑ ์เซ็นจูร่ี จาํกดั เพราะระยะเวลาในการ
ผลิตและสถานท่ีตั้งโรงงานนั้นสะดวกต่อการขนส่งผลิตภณัฑ ์มีระยะเวลาในการขนส่งนอ้ยกว่าซ่ึง
ทาํให้เกิดการประหยดัในระยะยาว ในส่วนของกาํลงัการผลิตก็สามารถผลิตไดใ้นปริมาณท่ีสูงท่ีสุด
จากการเปรียบเทียบของทั้ง 3 บริษทั ทาํใหมี้โอกาสในการขยายกาํลงัการผลิตไดใ้นอนาคตอีกดว้ย 
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3.3.3 แผนดาํเนินการกลยุทธ์การจัดการผลิตหรือบริการจาํแนกตามกรอบเวลา
และทรัพยากร 
ตารางท่ี 3.6 แผนดาํเนินการกลยทุธ์การจดัการผลิตหรือบริการจาํแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีที่ 1 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การเตรียมพื้นท่ี 
และการจดัเตรียม
ทรัพยากร 

วางแผนและจดัหาพื้นท่ี
สาํนกังาน 

            

ปรับปรุงและตกแต่งอาคาร
สาํนกังาน 

            

จดัซ้ือและติดตั้งอปุกรณ์
สาํนกังานต่างๆท่ีจาํเป็น 

            

สรรหาบุคลากร             
การผลิตอาหาร ติดต่อโรงงานรับผลิตอาหาร             

ยืน่ขอจดทะเบียน อย.             
วางแผนการผลิต             
ผลิตสินคา้             

การดาํเนินการดา้น
การตลาด 

วางแผนการตลาด             
ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ ์             
จดัจาํหน่ายสินคา้             
ออกบูธแสดงสินคา้             
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แผนต้นทุนสินค้าสําเร็จรูป 
ตารางท่ี 3.7 ตารางแสดงแผนตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป 

 
 

 
 
 

 
 

 

จากการคาํนวณตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูปจากค่าวตัถุดิบ ค่าบรรจุภณัฑ ์และค่าใชจ่้ายใน
การแปรสภาพหรือกระบวนการผลิตนั้นทาํใหท้ราบตน้ทุนการผลิตของผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือก  
Ease Meal by Siriraj โดยมีราคาต่อหน่วยท่ี 27.50 บาท ซ่ึงทางผูว้จิยัตั้งราคาขายโดยวิธี Cost Plus 
Pricingไวท่ี้ 65 บาท ดงันั้นจะมีกาํไรจากการขายต่อช้ินท่ี 65 – 27.50 = 37.50 บาท 

แผนค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน 
ตารางท่ี 3.8 ตารางแสดงแผนค่าใชจ่้ายการดาํเนินงาน 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 3.8 บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั มีแผนค่าใชจ่้ายการดาํเนินงาน โดยประกอบดว้ย
ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังานและสถานท่ีจดัเกบ็สินคา้,ค่า Licensing Fee, ค่าใชจ่้ายในการบริหาร
ภายในสาํนกังาน, ค่าตรวจสอบบญัชี, เงินเดือนบุคลากร, เงินสมทบประกนัสังคม, ค่าใชจ่้ายในการ

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
คา่วตัถุดิบ 15.00 1,920,000 2,190,000 2,190,000 3,285,000 3,285,000 

คา่บรรจุภณัฑ์ 2.50 320,000     365,000     365,000     547,500     547,500     

คา่ใชจ้า่ยแปรสภาพ 10.00 1,280,000 1,460,000 1,460,000 2,190,000 2,190,000 

รวมเป็นเงิน :  ตามอัตราเงินเฟ้อ 27.50 3,520,000 4,015,000 4,015,000 6,022,500 6,022,500 

ราคาต่อ

หน่วย 1 ซอง
รายการ

ประมาณการต้นทนุต่อซอง (1 ซอง บรรจุ 250 กรัม)

หมายเหตุ : ตน้ทุนสินคา้ในปีท่ี 2-5 คาํนวนอตัราเงินเฟ้อท่ี 1.0 % (ธนาคารแหง่ประเทศไทย 2561)

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
คา่ใชจ่้ายในการจัดต ัง้สาํนักงานและสถานทีจ่ัดเกบ็สินคา้ 2,250,000 240,000     240,000     240,000     240,000     

คา่ Licensing Fee 100,000     - - - -

คา่ใชจ้า่ยในการบริหารภายในสํานักงาน 120,000     123,600     127,308     131,127     135,061     

คา่บริการสรรหาบุคลากร (Outsource) 36,000       36,000       36,000       36,000       36,000       

คา่ตรวจสอบบญัชี 36,000       36,000       36,000       36,000       36,000       

เงินเดือนบุคลากร 3,360,000 3,528,000 3,704,400 3,889,620 4,084,104 

เงินสมทบประกนัสังคม 120,000     120,000     120,000     120,000     120,000     

คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่สินคา้ 180,000     180,000     200,000     200,000     240,000     

คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด 603,000     613,000     513,000     583,000     513,000     

คา่นํ้ าและคา่ไฟ 180,000     185,400     190,962     196,691     202,592     

รวม 6,985,000 5,062,000 5,167,670 5,432,438 5,606,757 
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ขนส่งสินคา้, ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาส่ือออนไลน์, ค่าใชจ่้ายในการออกบูธ และค่านํ้ าและค่าไฟ ใน
การดาํเนินกิจการจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือก Ease Meal by Siriraj ซ่ึงในปีแรกจะมี
ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังานสูงเน่ืองจากเป็นการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  

 
 

3.4 แผนกลยุทธ์การดาํเนินงานกิจกรรมสนับสนุน  
 

3.4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีเ่ก่ียวข้องและจาํเป็นเพื่อการจดัการ
กิจกรรมสนับสนุน 

 บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายอาหารทางเลือก
สุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน ซ่ึงมีทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละฝ่ายดงัน้ี 

ฝ่ายการตลาด 
-  ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
-  พนกังานการตลาด 
-  คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
-  โทรศพัทส์าํนกังาน 
-  โตะ๊และเกา้อ้ี 
-  อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 
-  ส่ือประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เช่น โบรชวัร์ โปสเตอร์ อุปกรณ์จดับูธกิจกรรม  

ฝ่ายบญัชี, ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์, ฝ่ายพฒันากลยทุธ์, ฝ่ายวิเคราะห์ทางการเงิน 
-  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
-  ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 
-  ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันากลยทุธ์ 
-  ผูจ้ดัการฝ่ายวิเคราะห์ทางการเงิน 
-  พนกังานบญัชี 
-  พนกังานธุรการ 
-  คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
-  โตะ๊และเกา้อ้ี 
-  โทรศพัทส์าํนกังาน 
-  เคร่ืองพิมพเ์อกสาร/ เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
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-  อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 
 

3.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านกิจกรรมสนับสนุน 
ฝ่ายการตลาด 

- ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
 เป็นผูท่ี้บริหารจดัการดา้นการตลาด วางแผนกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อทาํการประชาสัมพนัธ์
และส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ปยงักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดรายไดสู้งสุดแก่องคก์รจากการกระจาย
สินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ 

- พนกังานการตลาด 
 เป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก มีหน้าท่ี  Implement และทาํงานตาม
แผนการตลาดท่ีวางไว  ้จดัทาํ Marketing Tools ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีบริษทักาํหนด รวมถึงการ
ออกบูธแนะนาํสินคา้ ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และนาํขอ้มูลกลบัมาวิเคราะห์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัตอ้งดูแลความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ย               

- คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
 ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ติดต่อกบัลูกคา้และหน่วยงานภายนอก จดัทาํส่ือทั้งออฟไลน์
และออนไลนต่์างๆ สืบคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม รวมไปถึงจดัทาํเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนก 

- โทรศพัทส์าํนกังาน 
 ใชใ้นการติดต่อกบัลูกคา้และหน่วยงานภายนอก  

- อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 
 เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานในแผนก เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี กระดาษ แฟ้มรวม
เอกสาร เป็นตน้ 

 
ฝ่ายการบญัชี, ลูกคา้สมัพนัธ์, ฝ่ายพฒันากลยทุธ์, ฝ่ายวิเคราะห์ทางการเงิน 
- ผูจ้ดัการฝ่ายการบญัชี 

 เป็นผูท่ี้รับผิดชอบในจดัทาํงบการเงิน ปิดบญัชี รับวางบิลและจ่ายเช็ค และรวบรวม
รายงานทางการเงินต่างๆของบริษทั ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

- พนกังานบญัชี 
 เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการรวบรวมเอกสารจ่าย ออกใบเสร็จ ใบวางบิล และเอกสารพื้นฐาน
ทางบญัชี และช่วยสนบัสนุนการทาํงานของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
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- ผูจ้ดัการฝ่ายวิเคราะห์ทางการเงิน 
 เป็นผูท่ี้รับผิดชอบในบริหารจดัการการเงินของทางบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
วางแผนการเงินและทางออกท่ีดีท่ีสุดให้กบับริษทัในกรณีท่ีตอ้งมีการระดมทุนเพ่ิมเพื่อให้มีตน้ทุน
ทางการเงินตํ่าท่ีสุด 

- ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 
 เป็นผูท่ี้รับผิดชอบในการเจรจาติดต่อกบัลูกคา้ ทั้งบริษทัคู่คา้ต่างๆ รวมไปถึงลูกคา้ราย
ยอ่ย เพ่ือสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและสร้างความประทบัใจ ความมัน่ใจในผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ เพือ่
สนบัสนุนในการสร้างยอดขายท่ีมัน่คง 

- ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันากลยทุธ์ 
 เป็นผูรั้บผิดชอบวางแผนกลยทุธ์หลกัขององคก์รในการบริหารจดัการต่างๆ 
เปรียบเสมือนท่ีปรึกษาของกรรมการบริษทัท่ีคอยปรับแผนพฒันาธุรกิจใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้าง
ขององคก์รท่ีกาํลงัเติบโต และขยายกิจการ   

- คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
 ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลทางการเงินและบญัชีของบริษทัทั้งหมด ใชสื้บคน้ขอ้มูลต่างๆท่ี
จาํเป็นในการพฒันาทกัษะและความสามารถขององคก์ร 

- เคร่ืองพิมพเ์อกสาร/ เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
 ใชใ้นการจดัพิมพเ์อกสารทางการเงินและบญัชี เอกสารของทุกแผนกในบริษทัท่ีจาํเป็น
ในการดาํเนินกิจการ 

- อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 
 เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานในแผนก เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี กระดาษ แฟ้มรวม
เอกสาร เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัใชบ้ริการจากภายนอก(Outsource) ในการดาํเนินงาน เช่น แม่บา้นประจาํ
บริษทั, การสรรหาทรัพยากรบุคคล, การจา้งเหมาในการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ เพื่อเป็นการลดภาระ
ค่าใชจ่้ายและขั้นตอนในการดาํเนินงาน 
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3.4.3 แผนดาํเนินการกลยุทธ์การจดักิจกรรมสนับสนุนตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
แผนการใช้ทรัพยากรฝ่ายสนับสนุนตามโครงสร้างองค์กร 
ตารางท่ี 3.9 แผนการใชท้รัพยากรสนบัสนุนตามโครงสร้างองคก์ร 

 

 

                                  
                                 ปีท่ี 
รายการทรัพยากร 
ฝ่ายสนบัสนุน 

1 2 3 4 5 

ฝ่ายการตลาด      
จาํนวนพนกังาน (คน) 3 3 3 3 3 
งบประมาณ (บาทต่อปี) 840,000 882,000 928,500 972,408 1,023,180 
ฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์      
จาํนวนพนกังาน (คน) 1 1 1 1 1 
งบประมาณ (บาทต่อปี) 360,000 378,000 396,900 416,748 437,580 
ฝ่ายบัญชี      
จาํนวนพนกังาน (คน) 2 2 2 2 2 
งบประมาณ (บาทต่อปี) 660,000 693,000 727,656 764,040 802,236 
กิจกรรมจ้างเหมาบริการ
สนับสนุนจากภายนอก
(Outsource) 

     

1.กิจกรรมสรรหาบุคลากร      

งบประมาณ (บาทต่อปี) 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

2.กิจกรรมแม่บา้น
สาํนกังาน 

     

งบประมาณ (บาทต่อปี) 180,000 192,000 192,000 204,000 204,000 
3.กิจกรรมจา้งเหมาขนส่ง      

งบประมาณ (บาทต่อปี) 180,000 180,000 200,000 200,000 240,000 
รวม (บาทต่อปี) 2,256,000 2,361,000 2,481,056 2,593,196 2,742,996 
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บทที ่4 
แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัและ 

การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

 
 

แผนกลยุทธ์ดา้นระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัและการปกป้องทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัของบริษทัฯในการทาํตลาด เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกสุขภาพ
พร้อมรับประทาน ตรา Ease Meal by Siriraj เป็นผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่คุน้เคย 
ตอ้งการขอ้มูลรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ในการบริโภค การมีกลยุทธ์ทางมาตรฐานคุณภาพความ
ปลอดภยัจะช่วยส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในผลิตภณัฑ ์และกลยทุธ์ทางทรัพยสิ์นทางปัญญาจะช่วย
ปกป้องไม่ใหเ้กิดการเลียนแบบหรือปลอมแปลงผลิตภณัฑอ์อกสู่ทอ้งตลาด 

 
 

4.1 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัที่เก่ียวข้อง 
บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั สํานกังานใหญ่ เป็นบริษทัท่ีทาํการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อาหาร

และดาํเนินกิจการดา้นธุรกิจอาหาร ไม่มีการดาํเนินกิจกรรมการผลิตหรือเป็นสถานประกอบการผลิต
อาหาร ดงันั้นจึงไม่จาํเป็นตอ้งขออนุญาตจดัตั้งโรงงานผลิตอาหาร(อ.1)หรือสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่
เขา้ข่ายโรงงาน(สบ.1) เพียงแต่ตอ้งมีการขออนุญาตใชฉ้ลากอาหาร(สบ.3) เพ่ือให้ผลิตภณัฑมี์ฉลาก
ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายกาํหนดและมีการตรวจสอบการใชข้อ้ความบนฉลากเพ่ือการโฆษณา เพือ่มิให้
ละเมิดกฎระเบียบขอ้บงัคบัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข กฎกระทรวงสาธารณสุข และ พ.ร.บ.
อาหาร พ.ศ. 2522 เช่น ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 367,383 ว่าดว้ยเร่ืองการแสดงฉลาก
อาหาร, พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 40 ห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ
สรรพคุณของอาหาร อนัเป็นเท็จหรือเป็นการหลอกลวงใหเ้กิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควรแต่หาก
จะทาํการโฆษณาตามมาตรา 41 ก็ไดมี้การกาํหนดให้ผูป้ระสงคจ์ะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ 
หรือสรรพคุณของอาหาร ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทาง
หนังสือพิมพ์ หรือส่ิงพิมพ์อ่ืน หรือด้วยวิธีอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์ทางการค้า ต้องนําเสียง ภาพ 
ภาพยนตร์ หรือขอ้ความท่ีจะโฆษณาดงักล่าวนั้น ให้ผูอ้นุญาตตรวจพิจารณาก่อน เม่ือไดรั้บอนุญาต
แลว้จึงจะโฆษณาได ้เป็นตน้ 
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ดงันั้น บริษทั ฟู๊ ดแล็บ จาํกดั สํานักงานใหญ่ จึงมีแผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐาน
คุณภาพและความปลอดภัยจากการประเมินความเส่ียง(Risk Assessment)ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้ งใน
กระบวนการผลิตและกระบวนการจดัส่งสินคา้ โดยทางดา้นกระบวนการผลิตนั้น บริษทัฯไดท้าํการ
ว่าจา้งบริษทั สหภณัฑ์เซ็นจูร่ี จาํกดั ในการรับผลิตอาหารทางเลือกสุขภาพ(ประเภทรีทอร์ต) ซ่ึง
คดัเลือกจากการท่ีโรงงานผูผ้ลิตได้รับการรับรองมาตรฐานสากล เช่น GMP, Halal เป็นต้น จาก
หน่วยงานรับรองท่ีเช่ือถือได้ระดบัสากล Intertek เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับริษทัฯว่าจะได้
ผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัสูง เพื่อส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภค และมีการตรวจสอบซพั
พลายเออร์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบตั้งแต่ตน้ทางก่อนท่ีจะนาํวตัถุดิบมาใชใ้นการผลิตอาหาร โดยซัพพลาย
เออร์จะต้องมีประกาศนียบัตรรับรองสินคา้ว่ามีคุณภาพปลอดภยัและสามารถตรวจสอบไปยงั
แหล่งท่ีมาได ้ทางดา้นกระบวนการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะอยู่ในรูปถุงรี
ทอร์ต ทางบริษทัฯจึงมีบรรจุภณัฑ์กล่องชนิดกนักระแทกเพื่อป้องกนัการฉีกขาดหรือร่ัวของถุง 
รีทอร์ตระหว่างการขนส่งและใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่สินคา้จะไป
ถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งมีคุณภาพและปลอดภยั 
 
 

4.2 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 
เน่ืองจากบริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั สาํนกังานใหญ่ ไดรั้บการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิแต่เพียงผู ้

เ ดี ย ว  (Exclusive Licensing) 1 จ า กสถ า บัน บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ท ค โน โ ล ยี แ ล ะนวัต ก ร ร ม 
มหาวิทยาลยัมหิดลในการนาํขอ้มูลสูตรอาหารและงานวิจยัมาใชใ้นการผลิตเชิงพาณิชยผ์่านแผน
ธุรกิจของบริษทัฯโดยมีการจดัทาํสญัญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ (Exclusive Licensing) กบัสถาบนับริหาร
จดัการเทคโนโลยีและนวตักรรม มหาวิทยาลยัมหิดล ภายใตก้ารตกลงเง่ือนไขและขอ้จาํกดัการใช้
สิทธิต่างๆ เช่น อาณาเขตการใชสิ้ทธิ ระยะเวลาการใหใ้ชสิ้ทธิ เป็นตน้ และมีการชาํระค่าตอบแทน
แก่ผูอ้นุญาต ไดแ้ก่ ค่าสิทธิ(Royalty Fee)2 และค่าตอบแทนการใชสิ้ทธิ(Licensing Fee)3 

 
1การอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพยีงผู้ เดยีว (Exclusive Licensing) กล่าวคือ ผู้ได้รับอนุญาตจะมีสิทธิใ ช้
สิทธิดังกล่าวแต่เพียงผู้เดียวในอาณาเขตท่ีกาํหนด โดยท่ีผู้อนุญาตหรือเจ้าของสิทธิกไ็ม่มีสิทธิใ ช้
สิทธิดังกล่าวในอาณาเขตท่ีกาํหนด 
2ค่าสิทธิ (Royalty Fee) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีใ ห้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เช่น รายเดือน เป็นรายปี โดย
อาจกาํหนดเป็นจาํนวนเงินท่ีแน่นอน หรืออัตราส่วนอ้างอิงตามรายได้/ยอดขายของผู้ได้รับอนุญาต 
หรือเง่ือนไขอ่ืนท่ีคู่สัญญาตกลงกันกไ็ด้ 
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3ค่าตอบแทนการให้ใช้สิทธิ (Licensing Fee) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีใ ห้เพียงคร้ังเดียว ก่อนการใ ห้ใ ช้
สิทธิ ตามจาํนวนเงินท่ีผู้อนุญาตกาํหนด 
โดยมีรูปแบบการขออนุญาตใชสิ้ทธิในขอ้มูลงานวิจยั เพือ่นาํมาทาํการคา้เชิงพาณิชยข์องแผนธุรกิจ
ในการผลิตและจาํหน่ายนวตักรรมอาหารทางเลือกเพ่ือสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายดุงัภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 4.1 แผนผงัการขออนุญาตใชสิ้ทธิ 

ท่ีมา : ดดัแปลงจากคู่มือขออนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ ศูนยพ์นัธุวิศวกรรมและเทคโนโลยชีีวภาพแห่งชาติ 

(2561) 

 

 โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการขออนุญาตและจดัสรรผลประโยชนต์ามกระบวนการของ
สถาบนับริหารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม มหาวิทยาลยัมหิดล (Institute for Technology and 
Innovation Management)  

 

 

 

INT (Mahidol University) นักวจิยั 

Foodlab Co., Ltd. 

OEM 

อนุญาตให้ใช้สิทธิ 

ผลิต - จาํหน่าย ผลิตเม่ือมยีอดการจาํหน่าย 

แจ้งยอดจาํหน่าย  

พร้อมท้ังจ่ายค่า Royalty fee 

ส่งค่า Royalty fee 
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รูปภาพท่ี 4.2 ขั้นตอนการดาํเนินงานถ่ายทอดเทคโนโลย ี
ท่ีมา : สถาบนับริหารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม มหาวิทยาลยัมหิดล (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 4.3 ขั้นตอนการจดัสรรผลประโยชน์จากคา่ตอบแทน 
ท่ีมา : สถาบนับริหารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม มหาวิทยาลยัมหิดล (2561) 
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4.2.1 ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา 
 ทางบริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั สาํนกังานใหญ่ มีแผนในการจดทะเบียนสิทธิบตัร (Patent 
Application) และเคร่ืองหมายการคา้ โดยใชต้ราสินคา้ช่ือ Ease Meal by Siriraj เพ่ือเป็นการคุม้ครอง
การประดิษฐห์รือการออกแบบผลิตภณัฑ ์ โดยมีสิทธิห้ามมิใหผู้อ่ื้นผลิต จาํหน่าย ใช ้ ผลิตภณัฑท่ี์
ละเมิดสิทธิบตัร โดยมีอาย ุ20 ปี นบัตั้งแต่วนัยืน่ขอรับสิทธิบตัร (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
 

4.2.2 การวางแผนด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 ในส่วนของสิทธิบตัรและเคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ มีขั้นตอนหรือแนวทางการขอ
ความคุม้ครองหรือปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาดงัต่อไปน้ี 

• สิทธิบัตรการประดษิฐ์ 
1. การยืน่คาํขอรับสิทธิบตัรการประดิษฐ ์จะตอ้งยืน่คาํขอพร้อมทั้งชาํระ

ค่าธรรมเนียมเป็นเงิน 500 บาท ซ่ึงคาํขอจะตอ้งประกอบดว้ย แบบพิมพค์าํขอรับสิทธิบตัร สป/สผ/
อสป/001-ก รายละเอียดการประดิษฐ ์ท่ีมีหวัขอ้ครบถว้นตามท่ีกฎหมายกาํหนดขอ้ถือสิทธิ บทสรุป
การประดิษฐ ์รูปเขียน และเอกสารอ่ืนๆ เช่น หนงัสือโอนสิทธิ สญัญาการวา่จา้ง เป็นตน้ 

2. เม่ือยื่นคาํขอตามข้างต้นแลว้ ถา้มีส่ิงบกพร่องท่ีพอจะแก้ไขได้ เจ้าหน้าท่ี
จะแจง้ให้ผูข้อหรือตวัแทนของผูข้อทราบ เพ่ือให้ทาํการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ทั้งน้ีจะมีเง่ือนไขเวลาว่า 
จะตอ้งดาํเนินการภายใน 90 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ หากดาํเนินการไม่ทนัก็สามารถขอผ่อนผนั
ได ้หากพน้ระยะเวลาจะถือว่าผูข้อละท้ิงคาํขอ 

3. ในการแกไ้ขเพ่ิมเติม ผูข้อจะตอ้งใชแ้บบ สป/สผ/อสป/003-ก ในการยื่นขอ
แกไ้ขเพ่ิมเติมพร้อมทั้งตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม 

4. ในกรณีคําขอตามข้อแรกถูกต้องหรือได้แก้ไขถูกต้องตามข้อ  3. แล้ว 
เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ให้ผูข้อมาดาํเนินการชาํระค่าธรรมเนียมการประกาศโฆษณาเป็นเงิน 250 บาท โดย
เจา้หนา้ท่ีจะแจง้สองคร้ัง คร้ังละ 60 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ หากพน้ระยะเวลาจะถือว่าผูข้อละท้ิง
คาํขอ และให้จดัส่งคาํขอรับสิทธิบตัรชุดล่าสุดอีกหน่ึงชุด พร้อมทั้งส่งคาํแปลขอ้ถือสิทธิ บทสรุป
การประดิษฐ์เป็นภาษาองักฤษ ทั้งน้ีเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการคดัคา้นกรณีท่ีผูอ่ื้นเห็นว่าส่ิงท่ียื่นขอ
สิทธิบตัรนั้นไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของกฎหมาย หรือผูข้อไม่ไดเ้ป็นผูป้ระดิษฐแ์อบเอาของผูค้ดัคา้น
ซ่ึงเป็นผูป้ระดิษฐม์าจดทะเบียน 

5. เม่ือประกาศโฆษณาแลว้ ผูข้อตอ้งยืน่ขอใหต้รวจสอบการประดิษฐ ์พร้อมทั้ง
ชาํระค่าธรรมเนียมเป็นเงิน 250 บาท โดยใช้แบบ สป/สผ/อสป/005-ก ภายใน 5 ปี นับตั้ งแต่วนั
ประกาศโฆษณา หากพน้ระยะเวลาจะถือว่าผูข้อละท้ิงคาํขอ 
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6. ภายหลงัจากมีการขอให้ตรวจสอบแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะทาํการสืบคน้เอกสารว่า 
เคยมีส่ิงประดิษฐ์เดียวกนัหรือคลา้ยกนัหรือไม่ (รวมทั้งตรวจคน้เอกสารจากต่างประเทศดว้ย) ถา้คาํ
ขอถูกตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดในกฎหมาย จะแจง้ให้ผูข้อมาชาํระค่าธรรมเนียมการรับจด
ทะเบียนเป็นเงิน 500 บาท และออกสิทธิบตัรให้ผูข้อต่อไป หากไม่ถูกตอ้งจะยกคาํขอต่อไป (กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 4.4 แสดงขั้นตอนการดาํเนินการขอรับสิทธิบตัร  
ท่ีมา : กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2559) 
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• เคร่ืองหมายการค้า ตราสินค้า 
 บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั สํานกังานใหญ่  มีความตั้งใจจะจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้ของผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพ ประเภทอาหารคาว (รีทอร์ต) ในช่ือ Ease Meal by 
Siriraj TM เพ่ือสร้างความเขา้ใจใหผู้บ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายรับรู้ว่าเป็นผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหาร
ท่ีถูกพฒันาข้ึนจากทีมวิจยัของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล และเป็นการ
สร้างความน่าเช่ือถือและสร้างการจดจาํให้กบัผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพ ผลิตภณัฑ์ Ease 
Meal by Siriraj TM น้ีจะเป็นอาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน ท่ีบรรจุอยู่ในถุงรีทอร์ตท่ีมี
มาตรฐาน ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ สามารถเกบ็รักษาในอุณหภูมิหอ้งไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 
เพ่ือทาํใหส้ามารถนาํผลิตภณัฑน้ี์จาํหน่ายไดอ้ยา่งแพร่หลายในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 4.5 ตวัอยา่งเคร่ืองหมายการคา้บนผลิตภณัฑ ์ 
ท่ีมา : ดดัแปลงจากภาพผลิตภณัฑ ์JustFood ของ www.realfoodrn.com 

 
 

1. ขั้นตอนการตรวจคน้ โดยก่อนยื่นคาํขอจดทะเบียนผูข้อจดทะเบียนควรตรวจ
คน้เคร่ืองหมายของตนท่ีประสงคจ์ะยืน่ขอจดทะเบียนว่าเหมือนหรือคลา้ยกบัเคร่ืองหมายของบุคคล
อ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้หรืออยู่ระหว่างขอจดทะเบียนหรือไม่ โดยตรวจคน้ดว้ยตนเองไดท่ี้กลุ่ม
บริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย  ์หรือผ่านทางเว็บไซต์ 
www.ipthailand.go.th ทั้งน้ีตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม 100 บาท ต่อชัว่โมง อย่างไรก็ตาม เม่ือผูข้อจด

 
    Ease Meal 
                      by Siriraj   

TM 
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ทะเบียนยื่นคาํขอจดทะเบียนแลว้ เจา้หน้าท่ีของสํานักเคร่ืองหมายการคา้จะดาํเนินการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายและพจิารณาคาํขอจดทะเบียนโดยละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 

2. ขั้นตอนการยื่นคาํขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียนยื่นคาํขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วม โดยใชแ้บบ ก.01 
และแนบหลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียนพร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อยา่งละ 
1,000 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชยห์รือ
สํานักงานพาณิชยจ์ังหวดั หรือโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่าน
เวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองต้น เจ้าหน้าท่ีตรวจรับคาํขอจะดําเนินการ
ตรวจสอบคาํขอจดทะเบียน หลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียน และค่าธรรมเนียมว่าถูกต้อง
ครบถว้น หรือไม่ เพ่ือใหเ้ลขคาํขอจดทะเบียนต่อไป 

4. ขั้นตอนการตรวจสอบเคร่ืองหมายการค้า เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและนาย
ทะเบียนจะดาํเนินการตรวจสอบโดยละเอียดว่าเคร่ืองหมายการคา้ท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เป็น
เคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ 
นายทะเบียนจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผูข้อจดทะเบียนทราบ สําหรับผลการพิจารณาของนาย
ทะเบียนนั้น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กรณี ดงัน้ี คือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนให้แกไ้ข
เปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 

5.  ขั้ นตอนการประกาศโฆษณา  หากนายทะเบียนพิจารณาแล้วเห็นว่า
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได ้นายทะเบียนจะส่ังประกาศ
โฆษณาคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นในหนงัสือประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนทั้งน้ี 
การประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่เห็นดว้ยหรือ
อาจเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากคาํสั่งรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของนายทะเบียนได้ยื่นคาํ
คดัคา้นต่อนายทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคา้นภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัประกาศโฆษณาดงักล่าว ผลมี
ได ้2 แบบคือ ไม่มีบุคคลใดยืน่คาํคดัคา้น และมีบุคคลยืน่คาํคดัคา้น 

6. ขั้นตอนการคดัคา้นสําหรับเหตุแห่งการคดัคา้นนั้นกฎหมายไดก้าํหนดไว ้3 
กรณี ดงัน้ี 1ผูค้ดัคา้นเห็นว่าตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นดีกว่าผูข้อจดทะเบียน 2 ผูค้ดัคา้นเห็น
ว่าเคร่ืองหมายการค้ารายนั้ นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได้ 3 ผูค้ดัค้านเห็นว่าการขอจด
ทะเบียนรายนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การรับจดทะเบียนโดยไม่ถูกต้องตามขั้นตอนของ
กฎหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคา้นจะตอ้งยื่นคาํคดัคา้นภายใน 90 วนันบัแต่วนัประกาศโฆษณาโดยใช้
แบบ ก. 02 และแนบหลกัฐานประกอบคาํคดัคา้น พร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียม 2,000 บาท และเม่ือมี
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การคดัคา้นเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ใหผู้ข้อจดทะเบียนทราบเพ่ือยืน่คาํโตแ้ยง้คาํคดัคา้น 
(แบบ ก. 02) โดยตอ้งดาํเนินการภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อ
จดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทาํให้คาํขอจดทะเบียนดงักล่าวถูกจาํหน่ายออกจากสา
ระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ส่วนผลการพิจารณาและวินิจฉัยคาํคดัคา้นของนายทะเบียน 
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกคาํคดัคา้นและดาํเนินการรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ต่อไป 
หรือ ระงบัคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้น อย่างไรก็ตาม ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้น
สามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉัยของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดภ้ายใน 90 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ได้
มีคาํวินิจฉัยแล้วผูข้อจดทะเบียนและผูค้ ัดค้านสามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉัยของคณะกรรมการ
เคร่ืองหมายการคา้ต่อศาลไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ 

7. ขั้นตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้รายใดได้
ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีและการพิจารณาส่ังการของนายทะเบียนแลว้ว่า เป็น
เคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียน 
หากไม่มีบุคคลใดยื่นคาํคดัคา้น หรือมีการยื่นคาํคดัคา้น แต่ไดมี้คาํวินิจฉัย (ของนายทะเบียนหรือ
ของคณะกรรมการเคร่ืองหมายการค้า) หรือคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลถึงท่ีสุดให้เป็น
เคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนไดแ้ลว้ นายทะเบียนจะมีหนังสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียน
ชําระค่าธรรมเนียมรับจดทะเบียนภายใน 30 วันนับแต่ว ันท่ีได้รับหนังสือแจ้ง  โดยให้ชําระ
ค่าธรรมเนียมสินค้าหรือบริการ อย่างละ 600 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 สํานัก
เคร่ืองหมายการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อ
จดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
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รูปภาพท่ี 4.6 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้  

ท่ีมา : กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2559) 
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• ความลับทางการค้า 
 เน่ืองจากเป็นการจา้งผลิตโดยบริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั สาํนกังานใหญ่ เป็นผูว้า่จา้ง 
บริษทั สหภณัฑเ์ซ็นจูร่ี จาํกดั ในการผลิตอาหารทางเลือกสุขภาพ ประเภทถุงรีทอร์ต จึงมีการทาํ
ขอ้ตกลงในการทาํสญัญารักษาความลบัทางการคา้ เพือ่เป็นการคุม้ครองและปกป้องสูตรอาหารท่ีใช้
ในการผลิตให้เป็นความลบัของบริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั แต่เพียงผูเ้ดียว โดยมีบริษทั สหภณัฑเ์ซ็นจูร่ี 
จาํกดั ถือเป็นผูค้วบคุมความลบัทางการคา้ มีหนา้ท่ีดูแลรักษาความลบัทางการคา้ดว้ย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
รูปภาพท่ี 4.7 แสดงสญัญาการเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั  
ท่ีมา : บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั (2561) 
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4.3 แผนดําเนินการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ตารางท่ี 4.1 แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกตามรายปี 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
สิทธิบตัรการประดิษฐ ์      
เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้      
ความลบัทางการคา้      

 
 บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั มีแผนการดาํเนินงานทางดา้นการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา
โดยการยื่นคาํขอจดทะเบียนสิทธิบตัรการประดิษฐ์ในปีท่ี 1 ซ่ึงอาจใช้เวลาในการพิจารณารับจด
ทะเบียนตามขั้นตอนถึงปีท่ี 2 ของการดาํเนินกิจการ เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ ยื่นคาํขอจด
ทะเบียนในปีท่ี 1 เช่นเดียวกบัสิทธิบตัร และมีการทาํสัญญารักษาความลบัทางการคา้กบั บริษทั สห
ภณัฑ ์เซ็นจูร่ี จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัผูรั้บจา้งผลิตสินคา้ในปีท่ี 1 อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.2 แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกตามราย
       เดือน 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงกรอบระยะเวลาท่ีใชใ้นการยื่นขอจดทะเบียนจาํแนกตามราย
เดือนของสิทธิบตัรการประดิษฐ ์เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ และความลบัทางการคา้ ท่ีบริษทัฯได้
ยืน่คาํขอจดทะเบียนในช่วงเร่ิมตน้กิจการของปีท่ี 1 
 
 
 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สิทธิบตัรการประดิษฐ ์             
เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้             
ความลบัทางการคา้             
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ตารางท่ี 4.3 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีท่ี 

1 2 3 4 5 
สิทธิบตัรการประดิษฐ ์ 2,800 บาท 

(ค่าธรรมเนียมตั้งแต่ 
ปีท่ี 5-20  140,000 บาท) 

    

เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ 3,600 บาท     
ความลบัทางการคา้ -     

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงงบประมาณค่าใช้จ่ายในการยื่นขอจดทะเบียน โดยตอ้งชาํระ
ค่าธรรมเนียมยื่นคาํขอสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 500 บาท ค่าธรรมเนียมยื่นคาํขอรับสิทธิบตัรการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ 500 บาท ค่าธรรมเนียมคาํขอแก้ไขเพ่ิมเติม 50 บาท ค่าธรรมเนียมประกาศ
โฆษณา 250 บาท จากนั้นจะตอ้งชาํระค่าตรวจสอบการประดิษฐ ์250 บาท ชาํระค่าธรรมเนียมรับจด
ทะเบียน 500 บาท คาํคดัคา้น 250 บาท คาํอุทธรณ์ 500 บาท รวมเป็นเงิน 2,800 บาท (กรณีมีการ
แกไ้ข คดัคา้น และอุทธรณ์) ในส่วนของเคร่ืองหมายการคา้ จะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมคาํขอจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า ก.01 1,000 บาท กรณีมีการคัดค้านการขอจดทะเบียนต้องชําระ
ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท เม่ือรับคาํขอจดทะเบียนแลว้จะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม 600 บาท รวมเป็น
เงิน 3,600 บาท 
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บทที ่5 
แผนกลยุทธ์ด้านการเงนิและความเส่ียง 

 
 

แผนการเงินเป็นการวางแผนบริหารในส่วนของการเงินทั้งหมดของการจดัหาเงินทุน 
ตลอดจนการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของบริษทั เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินกิจการและประกอบ
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลประกอบการท่ีดีและทาํใหธุ้รกิจมีสภาพคล่องสูง สามารถจดัหา
เงินทุนเพ่ือใชด้าํเนินกิจการไดอ้ยา่งไร้ความกงัวลและลดความเส่ียงทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ดาํเนินกิจการ โดยแผนกลยทุธ์น้ีจะอธิบายถึงสมมุติฐานทางการเงิน ประมาณการงบกระแสเงินสด
จาํแนกตามรายปี(5 ปี) การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน ความเส่ียงและ
แนวทางการจดัการความเส่ียง  
 
 

5.1 สมมุติฐานทางการเงิน 
 

5.1.1 สมมุตฐิานด้านเงินทุน 
 บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั มีรูปแบบการดาํเนินกิจการจากการทาํตลาดผลิตภณัฑอ์าหาร
ทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน ประเภทอาหารเหลว มีนโยบายจดัหาเงินลงทุนจากผูถื้อหุน้และ
การกูย้มืจากธนาคาร โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ประมาณ 5,150,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวรประเภทมีตวัตนและไม่มีตวัตน เงินทุนหมุนเวียน และเงินสดสาํรองเพ่ือค่าใชจ่้ายใน
การจดัตั้งบริษทัก่อนดาํเนินการ โดยมีรายละเอียดเงินลงทุนดงัตาราง 5.1.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในการสินทรัพยถ์าวร เงินทุนหมุนเวียน และเงินสดสาํรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5.1.2 แหล่งท่ีมาของเงนิทุน 
 บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั ดาํเนินการจดัหาเงินทุนจากส่วนของเจา้ของกิจการประมาณ 80
เปอร์เซนต ์และจดัหาเงินทุนจากสถาบนัการเงินประมาณ 20 เปอร์เซนต ์โดยมีรายละเอียดของ
แหล่งท่ีมาของเงินทุนดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 
 
 
 

รายการ มูลค่า

1. เงินลงทนุในสินทรัพย์ถาวร

1.1 สินทรัพย์ถาวรประเภทมตีวัตน

    ‐ อาคารสํานักงาน 2,500,000       

    ‐ อุปกรณ์สํานักงาน 500,000          

1.2 สินทรัพย์ถาวรประเภทไมม่ตีวัตน

    ‐ คา่สิทธิบตัรการประดิษฐ์ 140,000          

    ‐ คา่จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 10,000            

    ‐ ความลบัทางการคา้ -

2. เงินทนุหมุนเวียน 1,000,000       

3. เงินสดสํารองเพื่อค่าใช้จ่ายการจัดตั้งบริษทัก่อนดําเนินการ

    - คา่จดทะเบียนบริษทั 15,000            

    - คา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ 985,000          

รวมมูลค่าการลงทนุ 5,150,000       

แหล่งทีม่า สัดส่วน (% ) จํานวนเงิน (บาท)
หุ้นสามญั 80.58 4,150,000                

กูยื้มธนาคาร 19.42 1,000,000                

รวม 100 5,150,000                
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 บริษทัฯ มีนโยบายออกหุน้สามญัจาํนวน 415,000 บาท มูลค่าหุน้ละ 10 บาท เพือ่ใชใ้น
การระดมทุนของกิจการ โดยมีผูร่้วมลงทุนทั้งส้ิน 5 คน คิดเป็นมูลค่า 4,150,000 บาท โดยมี
รายละเอียดการถือหุน้ดงัตาราง 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3 รายละเอียดผูร่้วมทุนของบริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั 

 บริษทัฯจะขอสินเช่ือระยะยาวจากธนาคารพาณิชย  ์จาํนวน 1,000,000 บาท โดยมี
ตน้ทุนในการกูย้มืเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้าํหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี  MRR = 7.12 % ของธนาคาร
กสิกรไทย (อา้งอิงประกาศ ตารางท่ี 2 อตัราดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือ เร่ิมใช้ตั้งแต่วนัท่ี 21 กนัยายน 
2561)  บวก 2 % เท่ากบั 9.12% ทั้งน้ีบริษทัฯจะชาํระคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ียทุกเดือน โดยเฉล่ียเดือน
ละประมาณ 20,816.14 บาท เป็นเวลา 5 ปี หรือ 60 งวด (อา้งอิงการคาํนวณภาระหน้ีการชาํระคืนเงิน
ตน้และดอกเบ้ียจาก http://properties.gsb.or.th/properties/calculate/calculate_prop.php) 

 
5.1.3 สมมุตฐิานทางการเงิน 
บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน 

ตารางท่ี 5.4 
 
 
 

ลําดับ ผู้ ร่วมทนุ จํานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (% ) จํานวนเงิน (บาท)

1 นายพฒุิเมธ พิทกัษ์ชาติวงศ์ 200,000                     48.19                     2,000,000                  

2 นายแพทย์กรภทัร มยุระสาคร 100,000                     24.10                     1,000,000                  

3 นางสาวพรรัตน์ พิทกัษ์ชาติวงศ์ 50,000                        12.05                     500,000                      

4 นายวรเศรษฐ์ อริยะเตชาวชัร์ 40,000                        9.64                        400,000                      

5 นายจรุวฒัน์ วรุตมพนัธ์ 25,000                        6.02                        250,000                      

415,000                     100.00                   4,150,000                  รวม
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ตารางท่ี 5.4 สมมุติฐานทางการเงิน 

 

ลําดับ รายการ สมมุติฐานทางการเงิน

1 หักคา่เส่ือมราคาเคร่ืองใชสํ้านักงาน 3 ปี แบบเส้นตรง

2 หักคา่เส่ือมราคาอาคารสํานักงาน 5 ปี แบบเส้นตรง

3 คา่ตดัจําหนา่ยสินทรัพย์ไมม่ตีวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง

4 คา่ซาก ไมม่นีโยบายคา่ซาก

5 ให้เครดิตการชาํระเงินให้แกลู่กหน้ี 30 วนั และไมม่นีโยบายคา้งชาํระ

6 ไดรั้บเครดิตการชาํระหน้ีจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และคา้งชาํระไมเ่กนิร้อยละ 20 ของยอด

ทั้งหมด

7 สินคา้คงคลงัสําเร็จรูป ร้อยละ 10 ตอ่เดือน

8 อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ตอ่ปี

9 อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ตอ่ปี

10 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ตอ่ปี

11 อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวสําหรับลูกคา้รายยอ่ย

ช ั้นดี MRR (ธนาคารกสิกรไทย, 2561)
ร้อยละ 9.12 ตอ่ปี

12 นโยบายการจา่ยปันผล มนีโยบายจา่ยปันผลท่ีร้อยละ 10 โดยบริษทัจะจา่ย

ปันผลเมือ่มกีาํไรสะสมมากกวา่ 5,000,000 บาท

13 ภาษีมลูคา่เพิ่ม (VAT) ไมม่กีารคาํนวณภาษีมลูคา่เพิ่ม

14 เงินทุนหมนุเวยีน ไมม่เีปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี

15 คา่ความผนัผวนของตลาด (β) 1.2

16 โบนัสพนักงาน ไมม่นีโยบายจา่ยโบนัสในชว่ง 5 ปีแรก

17 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) 11.58%

18 ตน้ทุนเฉล่ียถว่งนํ้ าหนัก (WACC) 11.59%

19 คา่รับจา้งเหมาการผลิต หนว่ยละ 27.50  บาท โดยคลอบคลุมคา่วตัถุดิบ คา่

บรรจุภณัฑ์ คา่ใชจ้า่ยแปรสภาพ และคา่ขนสง่

20 อตัราการเจริญเติบโตทางการตลาด 10.03%

21 ราคาขายตอ่หนว่ย คิดราคาเพิ่มจากตน้ทุนประมาณร้อยละ 60

22 คา่ Licensing Fee 100,000 บาท

23 คา่ Royalty Fee 5% ของยอดขาย

24 คา่รับจา้งเหมาตรวจสอบบญัชี 3,000 บาทตอ่เดือน

25 คา่สมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทตอ่คน กรณีท่ีพนักงานมเีงินเดือนมากกวา่

 10,000 บาทข้ึนไป
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5.1.4 การประมาณการรายได้ 
 บริษัท ฟู๊ดแล็บ จํากัด มีช่องทางในการทาํตลาดในช่วงเร่ิมต้นจากการจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์แบบ B2C โดยจะเร่ิมจาํหน่ายตั้งแต่ปีท่ี 1 โดยมีราคาขายของผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือก
สุขภาพพร้อมรับประทาน ตรา Ease Meal by Siriraj อยูท่ี่ 65 บาท โดยในช่วง 3 เดือนแรกของปีท่ี 1 
จะเร่ิมจาํหน่ายไดว้นัละ 200 ถุง หลงัจากนั้นประมาณการขายไดว้นัละ 400 ถุง และยอดขายเติบโต
ข้ึนในปีท่ี 2 มียอดขายเฉล่ียวนัละ 500 ถุง และปีท่ี 3 มียอดขายเฉล่ียวนัละ 600 ถุง ปีท่ี 4 มียอดขาย
เฉล่ียวนัละ 700 ถุง และในปีท่ี 5 มียอดขายเฉล่ียวนัละ 1,000 ถุง โดยมีรายละเอียดการประมาณการ
รายไดด้งัตารางท่ี 5.5 

 
ตารางท่ี 5.5 การประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

 
 
5.1.5 การประมาณการต้นทุน 
บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั มีตน้ทุนการผลิตจากการโรงงานรับผลิตอาหารภายนอก คือ  

บริษทั สหภณัฑ ์เซ็นจูร่ี จาํกดั โดยทางบริษทัผูรั้บจา้งเหมาการผลิตไดจ้ดัทาํตั้งแต่กระบวนการจดัหา
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต และกระบวนการขนส่งสินคา้มายงัคลงัสินคา้เพ่ือรอจาํหน่าย โดยมี
รายละเอียดตน้ทุนการผลิตดงัตารางท่ี 5.6 
 
ตารางท่ี 5.6 การประมาณการตน้ทุนปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ปริมาณยอดการส่ังซ้ือสินคา้ (ถุง) 128,400     182,500     219,000     255,500     365,000       

ราคาตน้ทุนการผลิต (บาท) 27.50         27.50         27.50         27.50         27.50            

รวม 3,531,000 5,018,750 6,022,500 7,026,250 10,037,500 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ราคาขาย (บาท) 65                  65                     65                     65                     65                     

จํานวนขาย (ถุง) 128,400        182,500          219,000          255,500          365,000          

รวมรายไดจ้ากการขาย (บาท) 8,346,000    11,862,500     14,235,000     16,607,500     23,725,000     

หักคา่ Royalty Fee (5%) 417,300        593,125          711,750          830,375          1,186,250       

รวมรายได้จากการขาย (บาท) 7,928,700    11,269,375     13,523,250     15,777,125     22,538,750     

จําหน่ายโดยตรงแบบ B2C
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5.1.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
 บริษทั ฟู๊ดแล็บ จาํกดั มีการประมาณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานจากค่าใชจ่้ายภายใน
สํานักงาน ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายทางการตลาด ตลอดระยะเวลา 5 ปีของการ
ดาํเนินงาน โดยมีรายละเอียดแสดงการประมาณค่าใชจ่้ายดงัตารางท่ี 5.7 ถึงตารางท่ี 5.9 

 
ตารางท่ี 5.7 การประมาณค่าใชจ่้ายสาํนกังานปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

 จากตารางท่ี 5.7 บริษทัฯ มีค่าใช้จ่ายในการจดัตั้งสํานกังานสูงในปีท่ี 1 เน่ืองจากการ
ลงทุนในสินทรัพยถ์าวรของกิจการ โดยมีค่าเช่าพ้ืนท่ีสาํนกังานคงท่ีตลอด 5 ปี ค่าแม่บา้นสาํนกังาน 
ปรับข้ึนในปีท่ี 2 และปีท่ี 4 ค่านํ้ าและค่าไฟสูงข้ึนปีละ 3%  ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศพัท์ และค่า
อุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตลด็ ประมาณการค่าใชจ่้ายคงท่ีตลอด 5 ปี 

 

 
 
 
 
 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

คา่ใชจ้า่ยในการจดัตั้งสํานักงาน - 2,010,000 - - - -

คา่เชา่พื้นท่ีสํานักงาน 20,000          240,000     240,000     240,000     240,000     240,000   

คา่แมบ่า้นสํานักงาน 15,000          180,000     192,000     192,000     204,000     204,000   

คา่นํ้ าและคา่ไฟ 15,000          180,000     185,400     190,962     196,691     202,592   

คา่อินเตอร์เน็ต 1,200            14,400       14,400       14,400       14,400       14,400     

คา่โทรศพัท์ 3,500            42,000       42,000       42,000       42,000       42,000     

คา่อุปกรณ์สํานักงานเบ็ดเตล็ด 1,500            18,000       18,000       18,000       18,000       18,000     

รวม 56,200          2,684,400 691,800     697,362     715,091     720,992   

รายการ ราคา (เดือน)
ราคา (ปี)
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ตารางท่ี 5.8 การประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

 จากตารางท่ี 5.8 บริษทัฯ มีค่าใชจ่้ายในการบริหารโดยคิดจากค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี ค่าบริการสรรหาบุคลากร ค่าบริการเหมาขนส่งสินคา้ เงินเดือนบุคลากร และ
เงินสมทบประกนัสงัคม โดยค่าบริการเหมาขนส่งสินคา้เป็นการจา้งเหมาแบบรายปีและมีการปรับ
ราคาข้ึนในปีท่ี 3 และปีท่ี 5 ของการดาํเนินงาน ในขณะท่ีเงินเดือนบุคลากรปรับข้ึนปีละ 5% คงท่ี
ตลอดระยะเวลา 5 ปี 

 
ตารางท่ี 5.9 การประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
คา่ใชจ้า่ยสํานักงาน 2,684,400 691,800     697,362     715,091     720,992     

คา่ตรวจสอบบญัชี (Outsource) 36,000       36,000       36,000       36,000       36,000       

คา่บริการสรรหาบุคลากร (Outsource) 36,000       36,000       36,000       36,000       36,000       

คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่สินคา้ 180,000     180,000     200,000     200,000     240,000     

เงินเดือนบุคลากร 3,360,000 3,528,000 3,704,400 3,889,620 4,084,104 

เงินสมทบประกนัสังคม 120,000     120,000     120,000     120,000     120,000     

รวม 6,416,400 4,591,800 4,793,762 4,996,711 5,237,096 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

งานเปิดตวัสินคา้ 60,000 - - - -

คา่แรกเขา้ Tops Market - 100,000 - - -

คา่แรกเขา้ Gourmet Market - - - 100,000 -

คา่ใชจ้า่ยในการโฆษณาผา่นนิตยสาร 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

คา่ใชจ้า่ยในการทาํแผน่พบั,โปสเตอร์ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

คา่ใชจ้า่ยในการออกบูธสินคา้ 30,000 30,000 - - -

คา่ใชจ้า่ยส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 30,000 - 30,000 - 30,000

คา่ใชจ้า่ยโปรแกรมสง่เสริมการขาย 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

คา่ใชจ้า่ย Event Marketing 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000

คา่ใชจ้า่ยในการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000

คา่ใชจ้า่ย Personal Selling 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000

รวม 603,000 613,000 513,000 583,000 513,000
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 จากตารางท่ี 5.9 บริษทัฯ มีค่าใชจ่้ายทางการตลาดโดยเร่ิมจากการเปิดตวัผลิตภณัฑใ์นปี
แรก และมีการทาํโฆษณาผ่านนิตยสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ และส่ือออนไลน์ตลอดระยะเวลา 5 ปี 
เพ่ือใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารทางเลือกสุขภาพ ซ่ึงเป็น
สินคา้ใหม่สําหรับผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมออกบูธประชาสัมพนัธ์สินคา้และส่ือมวลชน
สัมพนัธ์ เพื่อช่วยในการโปรโมทผลิตภณัฑ ์และมีโปรแกรมส่งเสริมการขายและกิจกรรมทางการ
ตลาด(Event Marketing)ในวนัผูสู้งอายแุละวนัเบาหวานโลก เพ่ือทาํตลาดกลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 

 
 
5.2 ประมาณการงบการเงิน  
 

5.2.1 แผนการเงินประเภทงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
ตารางท่ี 5.10 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 7,928,700    11,269,375 13,523,250 15,777,125  22,538,750   

หัก-ตน้ทุนขายสินคา้ (3,531,000)  (5,018,750)  (6,022,500)  (7,026,250)   (10,037,500) 

กําไรขั้นต้น 4,397,700    6,250,625    7,500,750    8,750,875    12,501,250   

หัก-คา่ใชจ้า่ยในการบริหาร (6,985,000)  (5,062,000)  (5,167,670)  (5,432,438)   (5,606,757)    

หัก-คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด (603,000)     (613,000)     (513,000)     (583,000)      (513,000)       

หัก-คา่เส่ือมราคาสินทรัพย์ถาวร (696,667)     (696,667)     (696,667)     (530,000)      (530,000)       

กําไรจากการดําเนินการ (3,886,967)  (121,042)     1,123,413    2,205,437    5,851,493     

หัก-ดอกเบ้ียจา่ย (84,400)        (68,668)        (51,441)        (32,575)        (11,915)         

กําไรก่อนหักภาษเีงินได้นิติบุคคล (3,971,366)  (189,710)     1,071,972    2,172,862    5,839,579     

หัก-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล -                -                -                (434,572)      (1,167,916)    

กําไรสุทธิ (3,971,366)  (189,710)     1,071,972    1,738,290    4,671,663     

หัก-เงินปันผลจา่ย -                -                -                -                -                 

กาํไรหลงัจา่ยเงินปันผล (3,971,366)  (189,710)     1,071,972    1,738,290    4,671,663     

กําไรสะสม (3,971,366)  (4,161,076)  (3,089,104)  (1,350,815)   3,320,849     

รายได้
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จากตารางท่ี 5.10 เม่ือส้ินสุดปีท่ี 5 บริษทัฯประมาณการมีกาํไรสะสม 3,320,849 บาท ซ่ึงยงัไม่ถึง
เกณฑส์มมุติฐานการเงินท่ีจะจ่ายเงินปันผล 10% แก่ผูถื้อหุน้ เม่ือบริษทัมีกาํไรสะสมเกิน 5 ลา้นบาท 
 

5.2.2 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงนิสด (Statement of Cash Flow) 
ตารางท่ี 5.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

 จากตารางท่ี 5.11 เจา้หน้ีการคา้ประมาณการจากสมมุติฐานทางการเงินท่ีบริษทัฯมี 
นโยบายไดรั้บเครดิตชาํระหน้ีจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และสามารถมียอดคา้งชาํระไดไ้ม่เกินร้อยละ 
20 ของยอดทั้งหมด และมีสินคา้คงคลงัร้อยละ 10 ต่อเดือน 

 
 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

กาํไรสุทธิ -               (3,971,366) (189,710)     1,071,972    1,738,290   4,671,663    

คา่เส่ือมราคาสินทรัพย์ถาวร -               696,667      696,667      696,667       530,000      530,000       

เจา้หน้ีการคา้ -               139,100      197,708      237,250       276,792      395,417       

ลูกหน้ีการคา้ -               -               -               -                -               -                

สินคา้สําเร็จรูปคงคลงั -               (69,550)       (98,854)       (118,625)     (138,396)     (197,708)     

ดอกเบ้ียจา่ย -               -               -               -                -               -                

ภาษีนิติบุคคล -               -               -               -                -               -                

  กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม -               (3,205,150) 605,811      1,887,264    2,406,685   5,399,371    

เงินทุนในสินทรัพย์ถาวร (3,150,000) -               -               -                -               -                

เงินลงทุนกอ่นการดาํเนินงาน -               -               -               -                -               -                

กระแสเงินสดจากการลงทนุรวม (3,150,000) -               -               -                -               -                

เงินสดจากการกูยื้มธนาคาร 1,000,000   (165,400)     (181,131)     (198,359)     (217,225)     (237,885)     

เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 4,150,000   -                    -                    -                    -                    -                    

เงินสดจา่ยปันผล -                    -                    -                    

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 5,150,000   (165,400)     (181,131)     (198,359)     (217,225)     (237,885)     
กระแสเงินสดสุทธิ 1,985,000   (3,370,550) 424,679      1,688,905    2,189,461   5,161,486    

กระแสเงินสดตน้งวด -                    1,985,000   (1,385,550) (960,870)     728,035      2,917,496    

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,985,000   (1,385,550) (960,870)     728,035       2,917,496   8,078,982    

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

กระแสเงินสดจากการลงทนุ

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
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5.2.3 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงนิ (Financial Statement) 
ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,985,000  (1,385,550)  (960,870)     728,035       2,917,496    8,078,982    

ลูกหน้ีการคา้ -              -                -                -                -                -                

สินคา้สําเร็จรูปคงคลงั -              69,550         168,404       287,029       425,425       623,133       

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,985,000  (1,316,000)  (792,466)     1,015,064    3,342,921    8,702,115    

สินทรัพย์ถาวร 3,150,000  3,150,000    3,150,000    3,150,000    3,150,000    3,150,000    

คา่ใชจ้า่ยกอ่นดาํเนินงาน 15,000        15,000         15,000         15,000         15,000         15,000         

คา่เส่ือมราคาสะสม -              (696,667)     (1,393,333)  (2,090,000)  (2,620,000)  (3,150,000)  

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,165,000  2,468,333    1,771,667    1,075,000    545,000       15,000         

รวมสินทรัพย์ 5,150,000  1,152,334    979,201       2,090,064    3,887,921    8,717,115    

เงินกูร้ะยะส้ัน -              -                -                -                -                -                

เจา้หน้ีการคา้ -              139,100       336,808       574,058       850,850       1,246,267    

หน้ีสินหมนุเวยีนอ่ืน -              -                -                -                -                -                

รวมหนี้สินหมุนเวียน -              139,100       336,808       574,058       850,850       1,246,267    

เงินกูร้ะยะยาว 1,000,000  834,600       653,469       455,110       237,885       0                    

หน้ีสินไมห่มนุเวยีนอ่ืน -                   -                    -                    -                    -                    -                    

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 1,000,000  834,600       653,469       455,110       237,885       0                    

รวมหนี้สิน 1,000,000  973,700       990,277       1,029,168    1,088,735    1,246,267    

ทุนหุ้นสามญั 4,150,000  4,150,000    4,150,000    4,150,000    4,150,000    4,150,000    

กาํไรสะสม -                   (3,971,366)  (4,161,076)  (3,089,104)  (1,350,815)  3,320,849    

รวมส่วนของผู้ ถือหุ้น 4,150,000  178,634       (11,076)        1,060,896    2,799,185    7,470,849    

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ ถือหุ้น 5,150,000  1,152,334    979,201       2,090,064    3,887,921    8,717,115    

หน้ีสินไมห่มนุเวยีน

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมนุเวยีน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

หนี้สินและส่วนของผู้ ถือหุ้น

หน้ีสินหมนุเวยีน
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5.3 การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
 

5.3.1 การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 จากข้อมูลประมาณการแผนการเงินทางบริษัทฯได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหา
ความสัมพนัธ์ของอตัราส่วนทางการเงิน โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ สภาพคล่องทางการเงิน 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน ความสามารถในการหากาํไร และอัตราส่วนแสดง
ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยเปรียบเทียบขอ้มูลในอดีต อตัราส่วนเฉล่ียในอุตสาหกรรม เพื่อให้
ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง และแนวโน้มสถานะทางการเงินของบริษัทในอนาคต เพ่ือให้
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สรุปขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 5.13 
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

 
 จากตาราง 5.13 จะเห็นวา่สภาพคล่องทางการเงินในส่วนของอตัราเงินทุนหมุนเวียน 
เร็วในปีท่ี 1 นั้นมีค่า -6.24 เน่ืองจากมีการลงทุนในผลิตสินคา้จึงทาํให้สภาพคล่องทางการเงินของ
บริษทัฝืดเคือง แต่จะค่อยๆดีข้ึนในปีถดัไปและดีข้ึนเร่ือยๆเม่ือมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑสู่์ทอ้งตลาด 
ในขณะเดียวกนัอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนกจ็ะมีภาระหน้ีสินลดลงเร่ือยๆ จากการทาํกาํไรและชาํระคืน
หน้ีสินจากการกูย้ืมสถาบนัการเงิน ทาํให้บริษทัฯมีความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียสูง โดยเห็น
ความสอดคลอ้งไดจ้ากความสามารถในการหากาํไรท่ีม่ีอตัราเติบโตข้ึนในทุกปี 

อัตราส่วนการเงิน หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

อตัราสว่นทุนหมนุเวยีนเร็ว (Quick Ratio) เทา่ -6.24 -3.35 0.77 2.93 5.98

อตัราสว่นเงินสด (Cash ratio) เทา่ -9.96 -2.85 1.27 3.43 6.48

อตัราสว่นหน้ีสินตอ่ทุน (Debt/Equity Ratio) เทา่ 5.45 -89.40 0.97 0.39 0.17

ความสามารถในการจา่ยดอกเบ้ีย (Interest Coverage) เทา่ -46.05 -1.76 21.84 67.70 491.12

อตัรากาํไรสุทธิ (Net Profit Margin) % -50.09 -1.68 7.93 11.02 20.73

อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน (Operating Profit Margin) % -49.02 -1.07 8.31 13.98 25.96

อตัรากาํไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) % 55.47 55.47 55.47 55.47 55.47

อตัราการหมนุเวยีนของสินทรัพย์รวม (Total Assets Turnover) เทา่ 26.45 -9.61 -116.16 8.66 4.10

สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Leverage Ratio or  Financial Ratio)

ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 
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5.3.2 การวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 
ตารางท่ี 5.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับผลิตภณัฑ ์Ease Meal by Siriraj 

 จากตารางท่ี 5.14 สามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในโครงการไดจ้ากมูลค่า 
ปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิ ซ่ึงมีมูลค่าเป็นบวก คือ 685,524.54 บาท โดยใช้อตัราการคิดลด 
(Discount Rate) จากตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของกิจการ (WACC : Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสู้ตรคาํนวนดงัน้ี 
       WACC =  wd kd (1-T) + we ke 

      = (0.2)(9.12%)(1-20%) +(0.8)(11.58%) 
      = 1.46% + 9.26% 
      = 10.72% 
  โดยท่ี wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
   kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
   T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 
   we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ ํานวณได้

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถว่งนํ้ าหนัก (Weight

 Average Cost of Capital : WACC)

คา่เฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของ

แหลง่เงินทุนตา่งๆของบริษทั
10.72%

มลูคา่ปัจจุบนั (Net Present Value :

 NPV)

ผลรวมมลูคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสด

รับ (จา่ย) สุทธิตลอดอายุโครงการ
685,524.54 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal

 Rate of Return : IRR)

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ

แตล่ะปีตลอดอายุโครงการและจํานวน

สินเชื่อ

14.04%

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)
ประมาณการระยะเวลาท่ีกจิการจะไดรั้บ

เงินลงทุนคืนทั้งหมด
4 ปี 3 เดือน

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(Discount Payback Period)

ประมาณการระยะเวลาท่ีกจิการจะไดรั้บ

เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมลูคา่

ปัจจุบนั

4 ปี 10 เดือน
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        ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 
 
การคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPM  

(William F. Shape, 1964) โดยใช้ค่า Risk Free Rate หาไดจ้ากการนาํอตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี มาเฉล่ีย Market Return หาจาก Market Cap ในตลาดหุน้ยอ้นหลงั 3 ปี โดยกาํหนดค่า
เบต้า มีค่าเท่ากับ 1.2 จากสูตรของ  Hamada โดยสามารถคาํนวณหาค่าเบต้า  และ  CAPM ได้
ดงัต่อไปน้ี 

  คาํนวณหาค่าเบตา้ 
   β (L) = β(U) [1+(1-T) (D/E)] 
             = 1 [1+(1-0.2)(0.2/0.8)] 
             = 1.2 
  คาํนวณหาอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  
        ke = Rf + (Rm - Rf) bL     
            = 2.28% + (10.03% - 2.28%) (1.2) 
            = 11.58% 
ดงันั้น จะไดค่้าเบตา้เท่ากบั 1.2 และอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้เท่ากบั 11.58%  

 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) คาํนวณจาก Free Cash Flow ท่ี 

ประมาณการโดยสมมุติฐานเดียวกนักบัการวิเคราะห์มูลค่าโครงการปัจจุบนั(NPV) ซ่ึงพบว่ามีค่า 
IRR เท่ากบั 14.04%  

 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากขอ้มูลประมาณการแผนการเงิน พบวา่บริษทัฯ 

สามารถดาํเนินกิจการและคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 3 เดือน ในขณะท่ีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) ท่ีพิจารณาเพ่ือลดจุดอ่อนของการวิเคราะห์ท่ีไม่ไดค้าํนึงถึงค่าของเงิน
ตามกาลเวลาโดยใชอ้ตัราการคิดลดตาม WACC พบว่าบริษทัฯสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 
10 เดือน 
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5.4 ความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง 
ตารางท่ี 5.15 แสดงความเส่ียงและแนวทางแกไ้ข 

 
 จากตารางท่ี 5.15 บริษัทฯได้วิเคราะห์ความเส่ียงของการดาํเนินกิจการโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นการเงิน 
และความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั โดยไดว้ิเคราะห์ถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ระดบั
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแกปั้ญหา และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

สูง ตํ่า มาก ปานกลาง น้อย

คณุภาพของสินคา้ ตรวจสอบคณุภาพมาตรฐานของโรงงาน

รับจา้งเหมาผลิต ตอ้งไดรั้บการรับรอง ISO

 GMP และ HACCP

การขนสง่ผลิตภณัฑ์ ตรวจสอบคณุภาพรถสง่สินคา้ของบริษทั

ผูรั้บเหมาสง่สินคา้ และคณุภาพของ

ผลิตภณัฑ์หลงัจากการขนสง่ทุกคร้ัง

ทรัพย์สินทางปัญญา ตรวจสอบการละเมดิหรือลกัลอบการผลิต

สินคา้เลียนแบบ พร้อมใชก้ฎหมายรองรับ
ผลกระทบจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ 

และมแีนวทางในการชี้แจงและแกไ้ข

การเขา้ถึงกลุม่ลูกคา้ เลือกส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์อยา่ง

เหมาะสม ทั้งสถานท่ีและโอกาส

ยอดขายตํ่ากวา่เป้าหมาย จดัทาํโปรโมชนัสง่เสริมการขายและจดั

กจิกรรมทางการตลาด(Event Marketing)

สภาพคลอ่งทางการเงิน นําเสนอและขอเงินทุนสนับสนุนจาก

หนว่ยงานภาครัฐ เชน่ NIA, TED FUND

การย่ืนจดทะเบียนผลิตภณัฑ์ ขอคาํแนะนําและความรู้ในการย่ืนจด

ทะเบียนผลิตภณัฑ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ

ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk)

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulations Risk)

ผลกระทบ ความเร่งด่วน
แนวทางการแก้ไขความเส่ียง

ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk)
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ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน มีปัจจยัความเส่ียง คือ  
1. คุณภาพของสินค้า เน่ืองจากเป็นการจ้างผลิต ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความมั่นใจใน

มาตรฐานของสินคา้ ทางบริษทัฯจึงเลือกโรงงานรับจา้งผลิตท่ีไดรั้บรองมาตรฐานสากลและเป็น
บริษทัท่ีมีความชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิต  

2. การขนส่งสินคา้ ทางบริษทัฯเลือกใชบ้ริษทัขนส่งท่ีมีคุณภาพและรับประกนัสินคา้
ตลอดกระบวนการขนส่ง เพ่ือสร้างความปลอดภยัใหก้บัสินคา้ในกรณีชาํรุดและสูญหาย 

3. ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัฯไดจ้ดสิทธิบตัรและมีการตรวจสอบการละเมิด
หรือลกัลอบผลิตสินคา้เลียนแบบท่ีดอ้ยมาตรฐาน เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
บริโภค 

4. ดา้นผลกระทบจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์บริษทัฯไดมี้แนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการ
จดัอบรมสมัมนาใหค้วามรู้เร่ืองโภชนาการอาหารสาํหรับผูสู้งอายแุละทาํการอบรมพนกังานเพ่ือใหมี้
ความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ 

ความเส่ียงดา้นการตลาด มีปัจจยัความเส่ียง คือ  
1. การเขา้ถึงลูกคา้ บริษทัฯไดเ้ลือกประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายโดยเลือกการจดั

กิจกรรมทางการตลาด แจกแผ่นพบั โปสเตอร์ ในโอกาสพิเศษ เช่น วนัผูสู้งอายุ วนัเบาหวานโลก 
เป็นตน้ เพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัผลิตภณัฑ ์

2. ยอดขายตํ่ากว่าเป้าหมาย บริษทัฯเลือกใชโ้ปรแกรมส่งเสริมการขายและส่ือมวลชน
สมัพนัธ์ในการช่วยกระตุน้ยอดขาย เพ่ือใหย้อดขายเป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกวา่ นอกจากน้ียงัมี
การโฆษณาบนส่ือต่างๆเพ่ือสร้างการจดจาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้า 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  
บริษทัฯมีแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสภาพคล่องทางการเงินโดยนาํเสนอขอ้มูล

โครงการและขอทุนสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ เช่น NIA TED FUND เป็นตน้ เพื่อเป็นทุนสํารอง
ในการดาํเนินกิจการ 

ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
 บริษทัฯมีแผนยื่นขอจดทะเบียนผลิตภณัฑ์โดยปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้สามารถจด
ทะเบียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามและเป็นไดต้ามกรอบเวลาท่ีวางไว ้
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ภาคผนวก ก 
 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
เลือกซื้ออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

         แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระ ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตรการจดัการ
ธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล เพ่ือศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสม
ทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจะถูกนาํไปปรับใชส้นบัสนุนการทาํแผนธุรกิจของนกัศึกษาปริญญาโท ผูจ้ดัทาํใคร่ขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลของท่านจะนาํไปใช้
ในการศึกษา วิเคราะห์ และนาํเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลส่วนตวัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัอยา่งยิง่ 
และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพ
สาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อม
รับประทานของผูบ้ริโภค 

          ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์
          ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคอาหารทางเลือก

สุขภาพ 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓)ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 

1) ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

(กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน) 

       1.1 คุณเคยเลือกซื้ออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน ประเภท “อาหารเหลว” ใน 1 ปีที่ผ่าน
มาหรือไม่ 

           (  )    เคย  ( ทาํขอ้ถดัไป ) 
   (  )   ไม่เคย 
 เหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือ อาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน เพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้)  

  (  ) ไม่มัน่ใจว่าอาหารทางเลือกสุขภาพท่ีจาํหน่ายนั้นมีคุณค่าทางโภชนาการจริง     
  (  ) ไม่รู้ถึงคุณประโยชนท่ี์แทจ้ริงของอาหารทางเลือกสุขภาพ 
  (  ) หาซ้ือยากในทอ้งตลาด   
  (  ) ราคาสูง   

  (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.…………………….……….… ( ถา้ไม่เคยขา้มไปทาํส่วนท่ี 4 ) 

      1.2 อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานที่ท่านซื้อบ่อยทีสุ่ด  (เลือกคาํตอบเดยีว)      
                               (  ) โจ๊กสาํเร็จรูป/ ซุปสาํเร็จรูป                             (  ) นม 

(  ) อาหารเสริมทางการแพทย ์  (  ) เคร่ืองด่ืม 
(  ) เคร่ืองปรุงรส    (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................  

   1.3 ปริมาณในการซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานแต่ละคร้ังโดยเฉลีย่ (ต่อเดือน)            
              (  ) 1-2 ช้ิน   (  ) 3-4 ช้ิน (  ) 5-6 ช้ิน (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................  

      1.4 ความถีใ่นการซื้ออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (ต่อเดือน)     
   (  ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง       (  ) 1-2 คร้ัง   (  ) 3-4 คร้ัง     (  ) 5-6 คร้ัง (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................. 
 1.5 จุดประสงค์หลักในการซื้ออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานของท่านคืออะไร (เลือก
คาํตอบเดียว)      

     (  ) ซ้ือเพ่ือบริโภคเอง     (  ) ซ้ือใหค้นในครอบครัว  
     (  ) ซ้ือเป็นของฝากในโอกาสสาํคญั                 (  ) ซ้ือเป็นของเยีย่มผูป่้วย 
     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
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 1.6 ใครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานของท่านมาก
ทีสุ่ด (เลือกคาํตอบเดยีว)              

(  ) ตนเอง  (  ) พ่อ แม่   (  ) ญาติพี่นอ้ง  (  ) เพื่อน   (  ) แฟน  
(  ) พนกังานขาย     (  ) ผูป่้วย  (  ) ดารา/พรีเซ็นเตอร์  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 1.7 ท่านได้รับข้อมูลของอาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด (เลือก
คาํตอบเดียว)      
            (  ) นิตยสาร          (  ) อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์            (  ) โทรทศัน ์         (  ) ไลน ์/ เฟซบุค้              
               (  ) โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก              (  ) วิทย             (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................  
      1.8 ท่านซื้ออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อบริโภคจากช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด (เลือก

คาํตอบเดียว)          

(  ) หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Tops , Villa Market , Gourmet Market , Big C, Lotus                            

(  ) ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven, Family mart   

(  ) Health  & Pharmacy Store  เช่น Boots (บูทส์) , Watsons(วตัสัน)      

(  ) ร้านคา้หรือตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมทัว่ไป เช่น ร้านเพชรรัตน ์(วงัหลงั)              

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...........................................   
1.9 ท่านคดิว่าองค์กรใด (ใคร?) จะสามารถสร้างความมั่นใจให้กับท่านในเร่ือง การทาํให้สินค้าบริโภคมคีวาม
ปลอดภัยได้มากท่ีสุด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

            (  ) องคก์ารอาหารและยา (อย.)                    (  ) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 

               (  ) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (มกอช.)   (  ) สถาบนัวิจยัโภชนาการ          (  ) กลุ่มเกษตรกร  

               (  ) บริษทัเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง       (  ) หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่           
                (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………..…….. 
      1.10 ท่านบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานด้วยเหตุผลใดมากทีสุ่ด (เลือกคาํตอบ
เดยีว)          

(  ) ตอ้งการรักษาสุขภาพ   (  ) ตอ้งการลองของใหม่ (  ) บาํรุงร่างกายหลงัจากผา่ตดั  
(  ) ป้องกนัการเจบ็ป่วย (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...........…… 

1.11 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อคร้ัง           
(  ) นอ้ยกวา่ 100 บาท       (  ) 100-200 บาท         (  ) 201- 300 บาท         (  ) มากกวา่ 300 บาทข้ึนไป   

 1.12 อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทานยีห้่อใดทีท่่านเลือกซื้อบริโภคบ่อยท่ีสุด (เลือกคาํตอบ
เดยีว)      

(  ) Ensure  (  ) Glucerna              (  ) Nestle Optimun          (  ) Nutrilite Bodykey   

(  ) Campbell’s  (  ) Knorr             (  ) วี-ซอย         (  ) Balance 

      (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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ส่วนท่ี 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคอาหารทางเลือกสุขภาพ
สําเร็จรูป 
 2.1) ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูป
พร้อมรับประทาน 
คาํช้ีแจง   ใหท่้านเลือกประเมินอาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน ตามปัจจยัต่อไปน้ีว่าท่านเห็น
ดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบั ความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทางเลือกสุขภาพ 

สาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

ระดบัความสาํคญั 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 
1. ความสะดวกในการพกพา      
2. คุณภาพของสินคา้      
3. มีคุณค่าทางโภชนาการ      
4. ยีห่อ้มีความน่าเช่ือถือ      
5. เป็นยีห่อ้ท่ีคุน้เคย      
6. ความปลอดภยัในการบริโภค      
7. ไม่มีวตัถุกนัเสีย      
8. อายกุารเกบ็รักษา      
9. ความชาํนาญของบริษทัผูผ้ลิต      
10. วตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติ      
ปัจจยัด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
3. ราคาสมเหตุสมผล      
4. คุม้ค่าเงินท่ีจ่าย      
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก (มีจาํหน่ายหลากหลายช่องทาง)      
2. มีการจดัวางท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย      
3. ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ      
4. มีท่ีจอดรถสะดวก      
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์สินคา้ ณ จุดขาย      
2. มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่ดึงดูดลูกคา้ (ลด แลก แจก แถม ฯลฯ)      
3. มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งเหมาะสม      
4. มีการโฆษณาสร้างการรู้จกัสินคา้ท่ีดึงดูดความสนใจ      
5. มีกิจกรรมการตลาดท่ี  Engage ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง      
6. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งในช่องทาง Online และ Offline      
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภณัฑ์ (Product Concept) 

ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น สําหรับการรับประทานอาหาร 1 ม้ือ โดย

ผลิตจากวตัถุดิบหลกัธรรมชาติท่ีสามารถหาไดภ้ายในประเทศไทย มีสารอาหารประเภท

โปรตีนสูง และคาร์โบไฮเดรตตํ่า เพื่อช่วยเสริมสร้างและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอเป็นการเพิ่ม

โปรตีนใหก้บัร่างกาย มีรสสมัผสัคลา้ยซุปหรือโจ๊กท่ีสามารถกลืนไดง่้าย ป้องกนัอาการสาํลกั

ในผูสู้งอายโุดยผา่นการทดสอบการกลืน เพื่อพฒันาเป็นอาหารทางเลือกสุขภาพท่ีสะดวกต่อ

การพกพา และสะดวกต่อการบริโภคมากยิ่งข้ึน รวมถึงใชก้ระบวนการกรรมวิธีการผลิตท่ีมี

มาตรฐาน ปราศจากวตัถุกนัเสีย โดยยงัคงมีรสชาติอร่อย นอกจากน้ียงัสามารถเกบ็รักษาไดน้านในอุณหภูมิหอ้ง 

 

 

✓ อาหารทางเลือกสุขภาพสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีคุณค่าทางโภชนาการสูง 

✓ ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ 

✓ มีงานวิจยัทางการแพทยร์องรับ 

✓ ไดม้าตรฐาน อย. GMP HACCP 

✓ ผา่นการรับรองจากสถาบนัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบั ความเห็นของท่านมากท่ีสุด      
 3.1. ท่านคดิว่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าวท่านอยากให้มีลกัษณะใด 

1.รสชาติจากวตัถุดิบ 

 (  ) กลมกล่อม     (  ) เคม็เลก็นอ้ย      (  ) หวานเลก็นอ้ย    (  ) จืด/ธรรมดา   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

2.กล่ิน 

(  ) กล่ินหอมจากเห็ด  (  ) กล่ินหอมจากผกั (  ) กล่ินหอมจากขา้ว 

(  ) กล่ินหอมจากไข่ (  ) กล่ินหอมธญัพชื               (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 

3. คุณประโยชนเ์สริมท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

                (  ) ช่วยใหง่้ายต่อการกลืน       (  ) ช่วยส่งเสริมดา้นความจาํ  (  ) ช่วยใหอ้ารมณ์ดี        

 (  ) ช่วยใหห้ายเหน่ือยลา้          (  ) ช่วยบาํรุงเร่ืองกระดูก       (  ) ช่วยในการขบัถ่าย        

                (  ) ช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพ                (  ) ช่วยใหรู้้สึกผอ่นคลาย      

อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
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4.เน้ือสมัผสั 

    (  ) ซุปแบบขน้หนืด            (  ) ซุปแบบค่อนขา้งขน้                     (  ) ซุปแบบค่อนขา้งเหลว/ ใส  

                  (  ) ซุปแบบใส  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

5.ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์

    (  ) 50 มิลลิลิตร   (  ) 150 มิลลิลิตร              (  ) 250 มิลลิลิตร 

6.รูปแบบผลิตภณัฑ ์

 

(  ) ถุง retort pouch  

 

 

(  ) ถว้ย Cup 

 

 

(  ) กระป๋อง Can  

 

7. ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 ช้ิน 250 มิลลิลิตร 

(  ) 59 บาท  (  ) 69 บาท  (  ) 89 บาท   

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

8. สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจาํหน่าย (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(  ) Convenience Store (7-Eleven ,Family mart)    

(  ) Supermarket (Tops, Tesco, Villa Market, Gourmet Market) 

(  ) Health  & Pharmacy Store   ( Boots ,Watsons ) 

(  ) ร้านคา้หรือตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมทัว่ไป               

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………..              

 9. ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่อยา่งไร(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (  ) มีของแถม   (  ) มีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม 

(  ) มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้ (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 
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3.2 ) ถ้ามผีลิตภัณฑ์ตามข้างต้นนีว้างจาํหน่าย ท่านจะสนใจซื้อหรือไม่ 

 (  )  ซ้ือ เพราะ  

(  ) วตัถุดิบจากธรรมชาติ         (  ) สะดวกต่อการพกพา         (  ) คุณค่าทางโภชนาการสูง 

(  ) มีงานวิจยัรองรับ  (  ) ตอ้งการลองของใหม่        (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

(  ) ไม่ซ้ือ เพราะ........................................................................................................................................... 

3.3 ) ถ้าหากผลิตภณัฑ์ดงักล่าววางจําหน่ายอยู่คู่กับผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพสําเร็จรูปท่ัวไป ท่านสนใจ
เลือกซื้อหรือไม่ 

(  ) ซ้ือ    
(  ) ไม่ซ้ือ เพราะ............................................................................ 

3.4 ) ข้อเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 

      1. เพศ (  ) ชาย  (  ) หญิง 

      2. อายุ       (  ) 25- 35 ปี   (  ) 36 - 45 ปี             (  ) 46 - 55 ปี (  ) 56 - 65 ปี      (  ) > 65 ปีข้ึนไป 

      3. สถานภาพ     (  ) โสด  (  ) สมรส                  (  ) หยา่ร้าง/หมา้ย       (  )  แยกกนัอยู ่

      4. จาํนวนบุตร   (  ) ไม่มีบุตร (  ) 1 คน    (  ) 2 คน (  ) 3 คนข้ึนไป 

 5. ระดับการศึกษา 

(  ) ประถมศึกษา          (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้          (  ) มธัยมปลาย          (  ) ปวช./ ปวส. 

(  ) ปริญญาตรี             (  ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า   (  ) สูงกวา่ปริญญาโท  

      6. อาชีพ 

(  ) พนกังานบริษทัเอกชน (  )    ขา้ราชการ  (  ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ  (  ) คา้ขาย 

(  ) เกษียณ/แม่บา้น  (  )    ธุรกิจส่วนตวั  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………. 

7. รายได้เฉล่ียของท่านต่อเดือน 

(  ) 9,001 – 15,000 บาท      (  ) 15,001 – 25,000 บาท       (  ) 25,001 – 35,000 บาท 

(  ) 35,001 – 45,000 บาท    (  ) 45,001 – 55,000 บาท       (  ) มากกวา่ 55,000 บาท 

      8. ลักษณะของทีพ่กัอาศัย 

(  ) บา้นเด่ียว              (  ) ทาวนเ์ฮา้ส์              (  ) อาคารพาณิชย/์ตึกแถว  

(  ) อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 

      9. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่กับทางครอบครัวของท่านหรือไม่ 

(   ) ใช่              (  ) ไม่ใช่ 

      10. จาํนวนสมาชิกผู้สูงอายุ (60 ปีขึน้ไป) ในครอบครัวรวมท้ังตัวท่าน (ทีพ่กัอาศัยเดียวกัน) ในปัจจุบัน 

(   ) 1 (  )  2  (  ) 3 (  ) 4  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………. 

 

 

ด้วยความเคารพและขอบพระคุณอย่างสูง 
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ภาคผนวก ข 
 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การรับผลิต (OEM) ผลิตภณัฑ์อาหารในบรรจุภัณฑ์ Retor t pouch  

         แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระ ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตรการ
จดัการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อศึกษาขั้นตอนและกระบวนการใน
การรับผลิตอาหารสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกนาํไป
ปรับใชส้นบัสนุนการทาํแผนธุรกิจของนกัศึกษาปริญญาโท ผูจ้ดัทาํใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสัมภาษณ์น้ีเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลของท่านจะนาํไปใช้ในการศึกษา 
วิเคราะห์ และนําเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลส่วนตวัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัอย่างยิ่ง และ
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี ซ่ึงแบบ
สมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผลิตภณัฑอ์าหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch 
ส่วนท่ี 2 เทคโนโลยกีารผลิตและมาตรฐานการผลิต 

          ส่วนท่ี 3 ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขในการรับผลิต 
          ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปและประวติัการดาํเนินกิจการของบริษทั 
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ส่วนที ่1 คุณลักษณะทัว่ไปของผลิตภัณฑ์อาหารในบรรจุภัณฑ์ Retor t pouch 
1.1  คาํถาม :  ผลิตภณัฑอ์าหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีลกัษณะอยา่งไร 

1.2  คาํถาม :  ผลิตภณัฑอ์าหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีอายกุารเกบ็รักษานานเพียงใด 

1.3  คาํถาม :  ผลิตภณัฑอ์าหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีรสชาติแตกต่างจากกระบวนการปรุงสุกจากการ

ประกอบอาหารหรือไม่ 

1.4  คาํถาม :  ผลิตภณัฑอ์าหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีสีแตกต่างจากกระบวนการปรุงสุกจากการประกอบ

อาหารหรือไม่ 

1.5  คาํถาม :  ผลิตภณัฑอ์าหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีกล่ินแตกต่างจากกระบวนการปรุงสุกจากการ

ประกอบอาหารหรือไม่ 

 

ส่วนที ่2  เทคโนโลยกีารผลิตและมาตรฐานการผลิต 

2.1   คาํถาม :  ผลิตภณัฑอ์าหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีกระบวนการผลิตอยา่งไร 

2.2   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตอาหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch  ตอ้งมีการรับรองมาตรฐานใดบา้ง 

2.3   คาํถาม :  เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตมีขอ้จาํกดัใดบา้ง 

   

ส่วนที ่3 ข้อกําหนดและเง่ือนไขในการรับผลิต 

3.1   คาํถาม :  การติดต่อจา้งผลิตมีกระบวนการเร่ิมตน้และระยะเวลาดาํเนินการอยา่งไร 

3.2   คาํถาม :  การผลิตอาหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้อะไรบา้ง 

3.3   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตอาหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีขอ้กาํหนดปริมาณการผลิตอยา่งไร 

3.4   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตอาหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีการบริการจดทะเบียน อย. หรือไม่ 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปและประวตักิารดาํเนินกิจการของบริษทั 

4.1   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตอาหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch ตั้งอยูท่ี่ใด 

4.2   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตอาหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch ดาํเนินกิจการมานานเท่าใด 

4.3   คาํถาม :  โรงงานรับผลิตอาหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch มีสินคา้และบริการอะไรบา้ง 
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ภาคผนวก ค 
สัญญาการเก็บรักษาข้อมูลทีเ่ป็นความลับ 

 

สัญญาฉบบัน้ีทาํข้ึน ณ  บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จาํกดั เม่ือวนัท่ี 1 เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 ระหว่าง บริษทั ฟู๊ดแลบ็ จาํกดั สาํนกังานใหญ่ ซ่ึงต่อไปในสัญญาน้ีเรียกว่า “ผู้ให้ข้อมูล” 
ฝ่ายหน่ึง กบั บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จาํกดั ตั้งอยู่ท่ี 231/6 หมู่ 4 ซอยเทพไพเราะนิมิตร ถนนแจง้
วฒันะ แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัส่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ์10210 ซ่ึงต่อไปใน
สญัญาน้ีเรียกว่า “ผู้รับข้อมูล” ฝ่ายหน่ึง กบั 

โดยท่ีผูใ้หข้อ้มูลเป็นเจา้ของขอ้มูลเก่ียวกบัสูตรอาหารความลบัทางการคา้ ซ่ึงต่อไปน้ีจะ
เรียกว่า “ข้อมูล” มีความประสงคท่ี์จะเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ผูรั้บขอ้มูล และผูรั้บขอ้มูลมีความ
ตอ้งการท่ีจะใช้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อท่ีจะรับจา้งผลิตอาหารตามสูตร ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลประสงคท่ี์
คุม้ครองเร่ืองดงักล่าวไวเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 

ทั้งสองฝ่ายจึงตกลงทาํสญัญาน้ีข้ึน โดยมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. ในสญัญาน้ี 
“ข้อมูลที่เป็นความลับ” หมายความถึง ขอ้มูลใดๆ รวมทั้งขอ้มูลของบุคคลภายนอกท่ีฝ่าย

ผูใ้หข้อ้มูลไดเ้ปิดเผยแก่ฝ่ายผูรั้บขอ้มูล และฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลประสงคใ์หฝ่้ายผูรั้บขอ้มูลเก็บรักษาขอ้มูล
ดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัและ/หรือความลบัทางการคา้ของฝ่ายผูใ้ห้ขอ้มูล โดยขอ้มูลดงักล่าวจะ
เก่ียวขอ้งกบัผลงานวิจยัเดิม ผลงานวิจยัของโครงการ และ/หรือการดาํเนินงานโครงการ ซ่ึงรวมถึง
แต่ไม่จาํกดัเฉพาะกระบวนการ ขั้นตอนวิธี โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (รหัสต้นฉบบั รหัสจุดหมาย 
โปรแกรมปฏิบติัการ และฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ช่ือมต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์) แบบ ตน้แบบ ภาพวาด 
สูตร เทคนิค การพฒันาผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลการทดลอง และขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานวิจยัเดิม 
ผลงานวิจยัของโครงการ และ/หรือการดาํเนินงานโครงการ  

2. การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
2.1 ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลตกลงว่าจะเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลไดเ้ปิดเผย

ให้แก่ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลภายใตส้ัญญาฉบบัน้ี โดยฝ่ายผูรั้บขอ้มูลตกลงท่ีจะดาํเนินการเก็บรักษาขอ้มูลท่ี
เป็นความลบัท่ีไดรั้บจากฝ่ายผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัอย่างเคร่งครัด และไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วนใหแ้ก่บุคคลใดหรือองคก์รใดทราบ เวน้แต่จะเป็นการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัให้แก่บุคคลภายนอกท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นความลบันั้น และ



117 
 

ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลจะตอ้งจดัให้บุคคลภายนอกท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลดงักล่าวไดผู้กพนัและ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดดว้ย 
  2.2 หนา้ท่ีในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัตามสญัญาขอ้ 2.1 จะไม่ใชบ้งัคบักบัฝ่าย
ผูรั้บขอ้มูล ถา้ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลสามารถแสดงพยานหลกัฐานไดว้า่ 
  (1) ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีฝ่ายผูรั้บขอ้มูลไดรั้บทราบอยูก่่อนท่ีฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลจะ
ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลนั้น 
  (2) ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจากบุคคลท่ีสามท่ีไม่อยูภ่ายใต้
ขอ้กาํหนดในเร่ืองการรักษาความลบั หรือขอ้จาํกดัในเร่ืองสิทธิ 
  (3) ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีรู้กนัโดยทัว่ไปก่อนหรือขณะเวลาท่ีฝ่ายผูใ้ห้ขอ้มูล
เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับแก่ฝ่ายผูรั้บข้อมูล หรือเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ีได้เปิดเผยต่อ
สาธารณะหลงัจากท่ีฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลไดเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัใหแ้ก่ฝ่ายผูรั้บขอ้มูล 
  (4) ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีมาจากการพฒันาโดยอิสระของฝ่ายผูรั้บขอ้มูลเอง 
  (5) ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลก่อนเปิดเผย
ขอ้มูลนั้น 
  2.3 การรักษาความลบัตามสัญญาน้ี ให้รักษาความลบัตลอดระยะเวลาท่ีสัญญาน้ีมีผล
บงัคบัใชแ้ละมีผลต่อไปอีก 5 (ห้า) ปีนบัแต่วนัท่ีส้ินสุดสัญญา โดยฝ่ายผูรั้บขอ้มูลจะเปิดเผยขอ้มูลท่ี
เป็นความลบัไดต่้อเม่ือไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากฝ่ายผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวก่อน หรือจนกว่า
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบันั้นกลายเป็นขอ้มูลท่ีไม่ใช่ความลบัโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

  3. ผูรั้บขอ้มูลตกลงใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัเพียงเพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด
ไวใ้นสญัญาน้ีเท่านั้น 
  4. ผูรั้บขอ้มูลตอ้งไม่ทาํซํ้ าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัแมเ้พียงส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมด 
เวน้แต่การทาํซํ้ าเพ่ือการใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นสัญญาน้ี 
และไม่ทาํวิศวกรรมยอ้นกลบั หรือถอดรหสัขอ้มูลท่ีเป็นความลบั ตน้แบบ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีบรรจุขอ้มูล
ท่ีเป็นความลบั รวมทั้งไม่เคล่ือนยา้ย พิมพท์บั หรือทาํให้เสียรูปซ่ึงสัญลกัษณ์ท่ีแสดงเคร่ืองหมาย
สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ ตราสัญลกัษณ์ และเคร่ืองหมายอ่ืนใดท่ีแสดงกรรมสิทธ์ิของ
ตน้แบบหรือสาํเนาของขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีไดรั้บมาจากผูใ้หข้อ้มูล 
  5. การชดใชค่้าเสียหาย 
  กรณีท่ีผูรั้บขอ้มูลฝ่าฝืนขอ้กาํหนดตามสัญญาน้ี และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูใ้ห้ขอ้มูล 
ผูรั้บขอ้มูลจะตอ้งชดใชค่้าเสียหายให้แก่ผูใ้หข้อ้มูลและ/หรือบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายสาํหรับความ
เสียหายเช่นว่านั้น 
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  6. สญัญาน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีทั้งสองฝ่ายลงนามเป็นตน้ไป และมีกาํหนดระยะเวลา 
5 ปี นบัแต่วนัท่ีลงนามในสัญญาน้ี เม่ือสัญญาน้ีไดส้ิ้นสุดลงไม่ว่ากรณีใดๆ ให้ขอ้ผูกพนัในการเก็บ
ความลบัตามสญัญาฉบบัน้ียงัคงมีผลใชบ้งัคบัอยูต่่อไปอีกเป็นเวลา 5 ปี 

  7. สญัญาฉบบัน้ีใหอ้ยูใ่ตบ้งัคบัของกฎหมายประเทศไทย ใหศ้าลของประเทศไทยมี
อาํนาจในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทใดๆ อนัเกิดข้ึนจากสัญญาน้ี 

  สัญญาน้ีทาํข้ึนสองฉบบัมีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนั คู่สัญญาไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ความใน
สัญญาน้ีละเอียดโดยตลอดแลว้ จึงไดล้งลายมือช่ือและประทบัตราไว ้(หากมี) ไวเ้ป็นสําคญัต่อหนา้
พยานและคู่สัญญาต่างเกบ็ไวฝ่้ายละฉบบั 

 
 
ลงช่ือ…………………..................ผูใ้หข้อ้มูล 
(....................................................................)  
 

 
 
ลงช่ือ……………..……….............ผูรั้บขอ้มูล 
(....................................................................)  
 

 
ลงช่ือ........................................................พยาน 
(....................................................................) 

 
ลงช่ือ.......................................................พยาน 
(....................................................................) 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารการเข้ารับการฝึกอบรมจริยธรรมงานวจิัย 

 

ผลการอบรมจริยธรรมงานวิจยัส่วนท่ี 1 

 

 

 

 

 



120 
 

 

ผลการอบรมจริยธรรมงานวิจยัส่วนท่ี 2 
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ประกาศนียบตัรผา่นการอบรมจริยธรรมงานวิจยัพ้ืนฐานโดยสมบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



122 
 

 

ภาคผนวก จ 
ภาระหนี ้การชําระเงนิต้นและดอกเบีย้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
หน้ีทั้ งหมด 1,000,000

อตัราดอกเบ้ีย 9.12%

จาํนวนงวดผอ่นชาํระตอ่ปี 12

จาํนวนปี 5

จาํนวนงวดทั้ งหมด 60

จาํนวนเงินผอ่นชาํระตอ่งวด (20,816.64)

จาํนวนเงินผอ่นชาํระตอ่ปี (249,799.72)

ภาระหน้ีคงค้างต้นงวด 1,000,000   1,000,000 834,600    653,469    455,110     237,885     

ดอกเบ้ียจา่ย - (84,400)     (68,668)     (51,441)     (32,575)      (11,915)      

ชาํระคืนเงินต้น - (165,400)   (181,131)   (198,359)   (217,225)    (237,885)    

รวมเงินต้นและดอกเบ้ีย - (249,800)   (249,800)   (249,800)   (249,800)    (249,800)    

ภาระหน้ีคงค้างปลายงวด 1,000,000   834,600    653,469    455,110    237,885     0                
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การชําระคืนเงินต้นและดอกเบีย้เป็นรายเดือน แบบลดต้นลดดอก 

1,000,000

9.12%

60 ยอดการชําระ/เดือน (20,816.64)

ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระต่อเดือน(PMT) เงินต้น อัตราดอกบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ
1 20,816.64 13,216.64 7,600.00                      986,783.36            

2 20,816.64 13,317.09 7,499.55                      973,466.27            

3 20,816.64 13,418.30 7,398.34                      960,047.98            

4 20,816.64 13,520.28 7,296.36                      946,527.70            

5 20,816.64 13,623.03 7,193.61                      932,904.67            

6 20,816.64 13,726.56 7,090.08                      919,178.11            

7 20,816.64 13,830.89 6,985.75                      905,347.22            

8 20,816.64 13,936.00 6,880.64                      891,411.22            

9 20,816.64 14,041.91 6,774.73                      877,369.31            

10 20,816.64 14,148.63 6,668.01                      863,220.67            

11 20,816.64 14,256.16 6,560.48                      848,964.51            

12 20,816.64 14,364.51 6,452.13                      834,600.00            
13 20,816.64 14,473.68 6,342.96                      820,126.32            

14 20,816.64 14,583.68 6,232.96                      805,542.64            

15 20,816.64 14,694.52 6,122.12                      790,848.12            

16 20,816.64 14,806.19 6,010.45                      776,041.93            

17 20,816.64 14,918.72 5,897.92                      761,123.21            

18 20,816.64 15,032.10 5,784.54                      746,091.10            

19 20,816.64 15,146.35 5,670.29                      730,944.76            

20 20,816.64 15,261.46 5,555.18                      715,683.30            

21 20,816.64 15,377.45 5,439.19                      700,305.85            

22 20,816.64 15,494.32 5,322.32                      684,811.53            

23 20,816.64 15,612.07 5,204.57                      669,199.46            

24 20,816.64 15,730.72 5,085.92                      653,468.74            

วงเงินกู้

ต่อปี ลดต้นลดดอกอัตราดอกเบ้ียต่อปี

ระยะเวลา/เดือน
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การชําระคืนเงินต้นและดอกเบีย้เป็นรายเดือน แบบลดต้นลดดอก (ต่อ) 

1,000,000

9.12%

60 ยอดการชําระ/เดือน (20,816.64)

ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระต่อเดือน(PMT) เงินต้น อัตราดอกบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ
25 20,816.64 15,850.28 4,966.36                      637,618.46            

26 20,816.64 15,970.74 4,845.90                      621,647.72            

27 20,816.64 16,092.12 4,724.52                      605,555.60            

28 20,816.64 16,214.42 4,602.22                      589,341.19            

29 20,816.64 16,337.65 4,478.99                      573,003.54            

30 20,816.64 16,461.81 4,354.83                      556,541.73            

31 20,816.64 16,586.92 4,229.72                      539,954.80            

32 20,816.64 16,712.98 4,103.66                      523,241.82            

33 20,816.64 16,840.00 3,976.64                      506,401.82            

34 20,816.64 16,967.99 3,848.65                      489,433.83            

35 20,816.64 17,096.94 3,719.70                      472,336.89            

36 20,816.64 17,226.88 3,589.76                      455,110.01            
37 20,816.64 17,357.80 3,458.84                      437,752.21            

38 20,816.64 17,489.72 3,326.92                      420,262.48            

39 20,816.64 17,622.65 3,193.99                      402,639.84            

40 20,816.64 17,756.58 3,060.06                      384,883.26            

41 20,816.64 17,891.53 2,925.11                      366,991.73            

42 20,816.64 18,027.50 2,789.14                      348,964.23            

43 20,816.64 18,164.51 2,652.13                      330,799.72            

44 20,816.64 18,302.56 2,514.08                      312,497.16            

45 20,816.64 18,441.66 2,374.98                      294,055.49            

46 20,816.64 18,581.82 2,234.82                      275,473.68            

47 20,816.64 18,723.04 2,093.60                      256,750.64            

48 20,816.64 18,865.34 1,951.30                      237,885.30            

วงเงินกู้

ต่อปี ลดต้นลดดอกอัตราดอกเบ้ียต่อปี

ระยะเวลา/เดือน
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การชําระคืนเงินต้นและดอกเบีย้เป็นรายเดือน แบบลดต้นลดดอก (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,000,000

9.12%

60 ยอดการชําระ/เดือน (20,816.64)

ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระต่อเดือน(PMT) เงินต้น อัตราดอกบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ
49 20,816.64 19,008.71 1,807.93                      218,876.59            

50 20,816.64 19,153.18 1,663.46                      199,723.41            

51 20,816.64 19,298.74 1,517.90                      180,424.67            

52 20,816.64 19,445.41 1,371.23                      160,979.26            

53 20,816.64 19,593.20 1,223.44                      141,386.06            

54 20,816.64 19,742.11 1,074.53                      121,643.95            

55 20,816.64 19,892.15 924.49                          101,751.81            

56 20,816.64 20,043.33 773.31                          81,708.48              

57 20,816.64 20,195.66 620.98                          61,512.82              

58 20,816.64 20,349.14 467.50                          41,163.68              

59 20,816.64 20,503.80 312.84                          20,659.89              

60 20,816.64 20,659.89 157.02                          0.00

วงเงินกู้

ต่อปี ลดต้นลดดอกอัตราดอกเบ้ียต่อปี

ระยะเวลา/เดือน
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ภาคผนวก ฉ 
WACC และ Project Evaluation 

 

 

 

 
 

Cost of Equity คาํนวณโดย CAPM Model 
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity* WACC

Cost of Debt 9.12%

Tax 20% 0.80

Net Cost of Debt 7.30%

Net Cost of Equity 11.58%

0.20 0.80

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 10.72%

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure 

Assumption

Market Rate of Return 10.03%

Risk-Free Rate 2.28%

Beta 1.20

Net Cost of Equity 11.58%
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