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ออนไลน ์รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง 468 ตวัอยา่ง แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 
analysis) และวิเคราะห์การถดถอยเชิงอนัดบั (Ordinal Regression Analysis) 

 สรุปไดว้่า 1. ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือเน้ือหมูท่ีตลาดสดและห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั  และโดย
ส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็เป็นหลกั ซ่ึงผูบ้ริโภคเห็นถึงความจ าเป็นและมี
ความยินดีท่ีจะจ่ายค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนจากราคาเน้ือหมูท่ีเคยซ้ือร้อยละ 10  เพ่ือคุณภาพของสินคา้และความ
ปลอดภยัในการซ้ือเน้ือหมูมาบริโภคในครอบครัว 2. ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นสินคา้ มี
อิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคมุ่งเนน้คุณภาพสินคา้เป็นหลกั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และส่วนประสม
ทางการตลาด 4P’s มีอิทธิพลหรือมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อาหาร ตามความหมายของ พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 หมายถึง ของกินหรือ

เคร่ืองค ้าจุนชีวิต ไดแ้ก่ วตัถุทุกชนิดท่ีคนกิน ด่ืม อม หรือน าเขา้สู่ร่างกายไม่วา่ดว้ยวิธีใด ๆ หรือใน

รูปลกัษณะใด ๆ แต่ไม่รวมถึง ยาวตัถุออกฤทธิต่อจิตประสาท หรือยาเสพติดให้โทษตามกฎหมายวา่

ดว้ยการนั้น แลว้แต่กรณี (พระราชบญัญติัอาหาร, 2522 ) มีผูใ้หค้วามหมายอีกวา่อาหาร หมายถึง ส่ิง

ใดก็ตามท่ีรับเขาสู่ร่างกายแลว้เกิดประโยชน์แก่ร่างกาย ซ่ึงการรับเขาสู้ร่างกายจะดว้ยวิธีใดก็ตาม 

อาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษยเ์ม่ือ อาหารเขา้สู่ร่างกายแลว้ จะเกิดขบวนการยอ่ย การดูดซึม การ

แปรรูป การขนส่งไปยงัอวยัวะส่วนต่าง ๆ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการด ารงไวซ่ึ้งการท างานของเซลล์ 

อวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายให้เป็นปกติ อาหารถูกย่อยให้เป็นโมเลกุลท่ีเล็กลง เรียกว่า สารอาหาร 

(Nutrients) คือ สารเคมีท่ีอยูใ่นอาหาร โดยสามารถแบ่งออกเป็น กลุ่มดงัน้ี คือ  

1.1.1 สารอาหารท่ีให้พลังงานแก่ร่างกาย (Macronutrients or Fuel Nutrients) ได้แก่
คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ไขมนั  

1.1.2 อีกกลุ่มหน่ึงเป็นสารอาหารท่ีจาเป็นในการควบคุมปฏิกิริยาเคมีต่าง ๆ ในร่างกาย 
และการท างานของอวยัวะทุกส่วน อีกทั้งช่วยในการป้องกนัและตา้นทานโรคหรือช่วยให้ร่างกาย
แขง็แรง ซ่ึงเรียกวา่ Micronutrients ไดแ้ก่ สารอาหารพวกวิตามิน เกลือแร่ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงจาเป็นต่อ
ร่างกาย  

อาหารท่ีดีจะเกิดประโยชน์แก่ร่างกายอย่างเต็มท่ี จะต้องเป็นอาหารท่ีมีคุณค่าทาง

โภชนาการสูง คือตอ้งเป็นอาหารท่ีมีสารอาหารท่ีร่างการตอ้งการครบทุกชนิด มีปริมาณเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของร่างกายซ่ึงจะส่งผลให้ ร่างกายมีความเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ช่วยเสริมสร้างสุขภาพ

อนามยัและป้องกนัภาวะ ขาดทุพโภชนาการในเด็กและผูใ้หญ่ทุกเพศทุกวยัได ้นอกจากอาหารแลว้ 

น ้ าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีร่างกายตอ้งไดรั้บอยา่งเพียงพอในแต่ละวนั โดยทัว่ไปแลว้ ร่างกายประกอบดว้ย

น ้ าประมาณ 60 เปอร์เซ็นต์  โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในเซลล์ น ้ าจะช่วยในการขนส่งสารอาหารไปยงั

ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย แลว้ยงัช่วยในการควบคุมอุณหภูมิของร่างกายอีกดว้ย  
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เน้ือหมูเป็นอาหารชนิดหน่ึงท่ีมนุษย์รู้จัก นิยมมายาวนาน และมีความส าคัญด้าน

โภชนาการ คือ เป็นแหล่งโปรตีนท่ีมีคุณภาพสูง อาหารประเภทเน้ือหมูในประเทศไทย เดิมแหล่ง

ผลิตเป็นการเล้ียงในครอบครัว เล้ียงเพื่อเป็นอาหารแหละใชป้ระโยชน์จากมูลของสัตว ์พนัธ์ุท่ีใชเ้ป็น

พนัธ์ุพื้นเมือง แต่ละครอบครัวเล้ียงไวป้ริมาณไม่มากนัก ลกัษณะการเล้ียงจะเป็นจ ากดัพื้นท่ีและ

ไม่ไดมี้การรักษาสุขอนามยัอยา่งถูกตอ้ง จึงท าให้เกิดการเจริญเติบโตอยา่งเช่ืองชา้และ มีอตัราเสียง

ต่อการเป็นโรคสูง ต่อมาไดมี้การพฒันาการเลียงหมูใหมี้มาตรฐานมากข้ึน มีการเปล่ียนแปลงเทคนิค

การเล้ียงจากเดิมเป็นการใชเ้ทคนิคสมยัใหม่ และเป็นการเล้ียงเพื่อการคา้มากข้ึน (ชยัณรงค,์ 2529) 

ปริมาณการบริโภคหรือ ความตอ้งการเน้ือหมูในประเทศไทย มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน 

ทุกปีอาจเน่ืองจากจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน การแปรรูปเน้ือหมูท่ีท าให้เป็นรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงดึงดูด

ให้คนบริโภคมากข้ึน และรายไดป้ระชากรท่ีสูงข้ึน จาก ตาราง ปริมาณการผลิต การส่งออก และ 

การบริโภคหมู ปี 2553 – 2558 จะเป็นไดว้า่ว ปริมาณการบริโภค เพิ่มข้ึน 0.922 ลา้นตนั จากปี 2553 

เป็น 0.999 ลา้นตนัในปี 2558 

ตารางท่ี 1.1 ปริมาณการผลิต การส่งออก และ การบริโภคสุกร ปี 2553 - 2558 

 
 

ท่ีมา :  1/, 3/ ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558 
2/ กรมศุลกาการ, 2558 

 
ปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความเข้มข้นมากข้ึน รวมทั้ง เทรนท่ีเปล่ียนไปของ

ผูบ้ริโภคทีหันไปนิยม ซ้ือสินค้าอุปโภค และบริโภค ตามร้านสะดวกซ้ือ ห้องสรรพสินค้าและ 

Modern trade เช่น เทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพลส, BigC Mini, Tops, Villa Markets, CP fresh mart เป็นตน้ 

ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเน้ือหมูไดรั้บผลกระทบ ต่อยอดการจ าหน่าย ซ่ึงโดยความจริงแล้ว 

เน้ือหมูท่ีวางจ าหน่ายในตลาด Modern trade หรือ ในตลาดสดผูป้ระกอบการคา้ปลีกเน้ือหมูรายยอ่ย 

ก็มีแหล่งท่ีมาจาก supply chain คลา้ยคลึงกนั   
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กวา่จะเป็นเน้ือหมูท่ีวา่งจ าหน่ายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือกนันั้นเน้ือหมูท่ีมีการวา่จ าหน่าย
ก็จะตอ้งผา่นกระบวนการและไดรั้บการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั เช่น ระหวา่งขนส่งจากหนา้โรง
ฆ่าสัตว ์ไปยงัโรงตดัช้ินส่วน หรือ หน้าเขียง อาจจะมีการป้องกนัการปนเป้ือนจากการรักษาความ
สะอาด การเก็บรักษาท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ หรือ ไม่ไดจ้ดัเก็บอยูใ่นอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ก่อให้เกิดการ
เน่าเสีย เกิดการเติมโตของเช้ือโรค และ ถ้าผูจ้  าหน่ายขาดซ่ึงมนุษยธรรม หรือ ขาดความรู้ในการ
ตรวจสอบสินคา้ก่อน วางจ าหน่าย ยอ่มส่งผลเสียต่อผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัในอาหาร
เกิดข้ึน ซ่ึงการใช้ระบบควบคุมความเยน็เขา้มาช่วยท าให้ลดการเกิดการเน่าเสียของเน้ือหมู การลด
การปนเป้ือนในเน้ือหมู ลดการเกิดการเติมโตของเช้ือโรคในเน้ือหมู และการท าให้เน้ือหมูท่ีวาง
จ าหน่ายเกิดความปลอดภยัมากข้ึน ส่งผลต่อความเต็มใจในการซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภคหรือไม่ ถา้ผู ้
จ  าหน่ายในตลาดสดหนัมาจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ซ่ึงเป็นควบคุมคุณภาพและท า
ให้เกิดความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ ถึงแมจ้ะมีราคาสูงข้ึนตามตน้ทุนท่ี
มากข้ึนหรือไม่ เป็นตน้  

ผูบ้ริโภคในประเทศไทยส่วนใหญ่บริโภคเน้ือหมูเป็นส่วนใหญ่ โดยจ านวนราษฎรทัว่
ราชอาณา จกัรไทย ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ประเทศไทย มี
จ านวนประชากรทงัส้ิน 66,188,503 คน โดยเป็นผูมี้สัญชาติไทย 65,312,689 คน และไม่มีสัญชาติ
ไทย  875,814 คน  ส าหรับจ านวนประชากรท่ีมีสัญชาติไทย แบ่งเป็นชาย 32,008,430 คน และหญิง 
33,304,259 คน (ประกาศส านกัทะเบียนกลาง, 2560)  และจากการเปล่ียนเปลงรูปแบบการบริโภค 
ของประชาชนในยุคปัจจุบนั ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งปรับตวัอย่างไร เพื่อให้สามารถ
ด าเนินธุรกิจการจ าหน่ายเน้ือหมูสด ต่อไปได ้เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
อะไรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกซ้ือเน้ือหมูสดในสภาวะปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคมีแนวคิดการเลือก
บริโภคท่ีเปล่ียนไป และอะไรท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเต็มใจเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็มี  

ดว้ยเหตุน้ีเองผูว้จิยัจึงศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือ
หมูในระบบควบคุมความเยน็ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ตลาดของตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อก าหนดแผนทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดอีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการก าหนด กลยุทธ์ทาง
การตลาดในระยะยาวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1.2.1 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบ

ควบคุมความเยน็ (Cold chain)  
1.2.2 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภคในระบบควบคุมความเยน็ 
1.2.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 

 

1.3 ขอบเขตของงานวจิัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมู ของผูบ้ริโภค จากประชากรท่ีอาศยัอยู่

ในประเทศไทย โดย เน้นใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมู 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น (  Cold 
chain) 

 
1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดเป็นตวัแปรอิสระ และ ส่วน

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมู ก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม 
 
1.3.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยท่ีบริโภคเน้ือหมู ทั้ง

ประชากรท่ีบริโภคเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ และ เน้ือหมูท่ีไม่อยูใ่นระบบควบคุมความเยน็ 
 
1.3.5 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผลการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงใน

การท าวิจยัน้ีจะใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2561 จนถึง มกราคม 2562 ใช้

ระยะเวลาทั้งส้ิน 7 เดือน 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายเน้ือหมูไดท้ราบถึงพฤติกรรม การเลือกซ้ือเน้ือหมูของ
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยเพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวิจยัไปใช้ประกอบการวางแผนการตลาด 
เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายเน้ือหมูสดสามารถท่ีจะน าขอ้มูลไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
พยากรณ์ความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได ้

 3. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายเน้ือหมูสด ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือ
เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็และเลือกซ้ือเน้ือหมูท่ีไม่อยูใ่นระบบควบคุมความเยน็ สามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด เพื่อท่ีจะตอบสนอง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเน้ือหมูสดเพื่อน าไปบริโภคในครอบครัว จะไดรั้บความพึงพอใจมาก
ข้ึน เม่ือผูป้ระกอบไดน้ าผลการวิจยัไปพฒันาการจ าหน่ายเน้ือหมู ให้เป็นไปตามความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเน้ือหมู 
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1.5 กรอบแนวความคดิ 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเน้ือหมูรายย่อย หมายถึง ผูค้า้ปลีกท่ีรับเน้ือหมูมาเป็นตวั 

หรือ ตดัแบ่งเป็นส่วนๆ แลว้ มาจ าหน่ายใหผู้บ้ริโภค 
1.6.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกโดย

การคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
- อาชีพหลกั 
- รายไดข้องผูบ้ริโภค 
- รายไดร้วมของคราอบครัว 

ปัจจัยทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 
- ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด
(Promotion) 

พฤติกรรมและปัจจัยทีม่ีผลต่อความเต็มใจทีจ่ะ
เลือกซ้ือเน้ือสุกรในระบบควบคุมความเยน็ 

- สถานท่ีในการซ้ือเน้ือหมู 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมู (บาท / คร้ัง) 
- ปริมาณในการซ้ือเน้ือหมู (กิโลกรัม / คร้ัง) 
- ความถ่ีในการเลือกซ้ือเน้ือหมู (คร้ัง / สัปดาห์) 
- ความเตม็ใจในการซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

แนวทางพฒันาธุรกิจ และ จดัจ าหน่ายเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 
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1.6.3 ระบบควบคุมความเยน็ (Cold chain) หมายถึง การควบคุมอุณหภูมิของผลิตภณัฑ์
ท่ีวางจ าหน่าย ให้อยู่ในอุณหภูมิท่ีรักษาความสดของผลิตภณัฑ์และหยุดการเติบโตของเช้ือโรคใน
ผลิตภณัฑ์นั้น เช่น การวางจ าหน่ายเน้ือหมูในตูแ้ช่เยน็ หรืออุปกรณ์ดดัแปลงท่ีให้ความเยน็กบัเน้ือ
หมูโดยตรง 

1.6.4 Supply Chain หมายถึง กระบวนการตั้งแต่เร่ิมหาวตัถุดิบ จนกระทัง่สินค้าถูก
ส่งไปจนถึงมือลูกคา้ ซ่ึงทุกกิจกรรมจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า ห่วง
โซ่อุปทาน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวจิยั เร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัหมู 

2.2 แนวคิดและทฤษฎี 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 กรอบแนวคิดวจิยั 
 
 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัหมู 
 2.1.1 ลกัษณะทัว่ไปของหมู 

หมูเป็นสัตวเ์ลือดอุ่นไม่มีต่อมเหง่ือ มีชั้นไขมนัใตผ้วิหนงัหนา และยงัเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีมี
ความจ าดี มีพฤติกรรมฝงูและสนใจต่อส่ิงแวดลอ้ม นิสัยชอบน ้า ตอ้งการคอกท่ีมีอากาศถ่ายเทดี และ
อากาศอบอุ่น อุณหภูมิประมาณ 25-29 เซลเซียส หรือ 78-85 ฟาเรนไฮต ์และมีอุณหภูมิร่างกายคงท่ี
ไม่เปล่ียนแปลง แสงสวา่งจะไม่จ  าเป็นในการเจริญเติบโตเป็นสัตวท่ี์ไม่ทนต่อสภาพอากาศร้อน ซ่ึง
อากาศร้อนจะมีผลต่อปริมาณการกินอาหาร ประสิทธิภาพการใชอ้าหาร องคป์ระกอบของเน้ือ การ
สืบพนัธ์ุ และการให้ผลผลิตอ่ืนๆ อุณหภูมิของร่างกายเฉล่ียประมาณ 39 เซลเซียส หรือ 102 ฟาเรน
ไฮต์ อตัราการเตน้ของหัวใจปกติ 60-80 คร้ังต่อนาที อตัราการหายใจ 20-30 คร้ังต่อนาที และมี
จ านวนโครโมโซม 38 คู่ โครงร่างของหมู ประกอบดว้ย ส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี หนา้ (face) จมูก (snout) ตา 
(eye) ใบหู (ear) คาง (jowl) คอ (neck) ไหล่ (shoulder) หลงั (back) เอว (loin) บั้นทา้ย (rump) หาง 
(tail) สะโพก (ham) ขอ้ต่อขาหลงั (stifle) ขอ้ขาหลงั (hock) ขาหลงั (rear leg) น้ิวกอ้ย (dewclaw) กีบ 
(toe) ขาพบัหลงั (rear flank) ทอ้ง (belly) ขาพบัหน้า (fore flank) ขาหน้า (front leg) เข่า (knee) ขอ้
เทา้ (pastern) ความยาวดา้นขา้ง (length of side) (การเล้ียงหมู, 2555 : ออนไลน์) 
 



9 

 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ลกัษณะทัว่ไปของสุกร 
ท่ีมา : CHALAD THONGSAW, ลกัษณะทัว่ไปของสุกร, 2555 : ออนไลน์ 
 

2.1.2 ประเภทของหมู 
 หมูท่ีเล้ียงในปัจจุบนัมีอยู่หลายพนัธ์ุ รูปร่างลกัษณะของหมูเกิดจากการผสมพนัธ์ุและ
การคดัเลือกพนัธ์ุตามความตอ้งการของผูผ้สมพนัธ์ุ ถา้จดัแบ่งหมูตามรูปร่างลกัษณะและคุณภาพ
ของเน้ือหมูแลว้ จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (ความรู้การเกษตรทัว่ไปเร่ืองหมู, 2009 : ออนไลน์) 

2.1.2.1 หมูประเภทมนั หมูประเภทน้ีมีลกัษณะอว้นเต้ีย ล าตวัหนาแต่สั้น 
สะโพกเล็ก มีมนัมาก มีเน้ือแดงนอ้ย หมูประเภทมนัมีขนาดเล็ก เจริญเติบโตชา้และกินอาหารเปลือง 
เม่ือก่อนคนจะนิยมเล้ียงหมูประเภทน้ีกนัมาก เหตุผลเพราะเม่ือก่อนยงัไม่มีน ้ ามนัพืชตอ้งใช้มนัหมู
เพื่อมาท าน ้ ามนัหมูในการประกอบอาหาร ปัจจุบนัมีการใชน้ ้ ามนัพืชแทน ความนิยมในการเล้ียงหมู
ประเภทน้ีจึงลดลงไป ตวัอยา่งพนัธ์ุหมูท่ีจดัไวใ้นหมูประเภทมนั ไดแ้ก่ หมูพนัธ์ุพื้นเมือง ทั้งท่ีเป็น
พนัธ์ุดั้งเดิมของไทย เช่น พนัธ์ุราด พนัธ์ุพวง และ พนัธ์ุไหหล า(ถ่ินดั้งเดิมจากประเทศจีน) 

2.1.2.2 หมูประเภทเน้ือ หมูประเภทเน้ือล าตวัจึงยาวกว่าประเภทมนั แต่
ไม่ยาวมากนกั มีส่วนไหล่และสะโพกใหญ่อวบ ล าตวัหนาและลึก หลงัโคง้พองาม หมูประเภทน้ีมี
ข้ึนจากการผสมพนัธ์ุ และคดัเลือกพนัธ์ุให้มีเน้ือแดงมากข้ึนแต่มนัลดลง การเจริญเติบโตเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการเปล่ียนอาหารเป็นเน้ือก็ดีข้ึน ตวัอยา่งหมูประเภทน้ีคือ หมูพนัธ์ุดูร็อก พนัธ์ุแฮม
เชียร์ เป็นตน้ 

2.1.2.3 หมูประเภทเบคอน หมูประเภทน้ีจะมีมีขนาดใหญ่ แต่ผอม ล าตวั
ยาวกวา่หมูประเภทอ่ืนๆ กระดูกใหญ่ ขายาว สะโพกเล็ก เป็นหมูท่ีเป็นหนุ่มเป็นสาวชา้ หมูประเภท
เบคอนมีเน้ือสามชั้นเหมาะส าหรับท าหมูเค็มท่ีเรียกวา่ “เบคอน” ไดแ้ก่ หมูพนัธ์ุแลนด์เรซ และพนัธ์ุ
ลาร์จไวต ์เป็นตน้  
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สายพนัธ์ุหมูเพือ่ส าหรับท าการเกษตรในประเทศไทย มีดังน้ี 
หมูพื้นเมืองในไทย จะเรียกช่ือตามท่ีอยู ่มีขนาดเล็ก เติบโตชา้ หลงัแอ่น พุงหยอ่น หนงั

หนา ตะโพกเล็ก อตัราการเปล่ียนอาหารเป็นเน้ือต ่า 
1. พนัธ์ุไหหล า เป็นพนัธ์ุท่ีดีท่ีสุดในหมูพนัธ์ุพื้นเมือง ขนาดหัวใหญ่ปานกลาง คาง

หย่อน ไหล่กวา้ง พุงหย่อน หลังแอ่น ให้ลูกดก เล้ียงลูกเก่ง ตวัผูน้ ้ าหนัก ประมาณ 120 ถึง 150 
กิโลกรัม ตวัเมียน ้าหนกัประมาณ 90 ถึง 110 กิโลกรัม ส่วนใหญ่เล้ียงในภาคกลางและภาคใต ้

2. พนัธ์ุควาย ส่วนใหญ่เล้ียงมากในภาคเหนือ สีคลา้ยพนัธ์ุไหหล า หนา้ผากมีรอยยน่ใบ
หูใหญ่ปรก ปลายหูเล็ก พุงหยอ่น หลงัแอ่น ขนาดเล็กกวา่พนัธ์ุไหหล า ตามีวงแหวนสีขาวรอยดวงตา 
เติบโตชา้ 

3. หมูกระโดนหรือหมูราด คล้ายกับพนัธ์ุ Berkshire ตัวสั้ น ป้อม ใบหูเล็กตั้ งตรง 
วอ่งไว ปราดเปรียว หากินในป่าเก่ง กระดูกเล็ก เน้ือแน่น 

4. พนัธ์ุพวง ขนแขง็ ผวิหนงัหยาบ คางใหญ่ ไหล่กวา้ง ตะโพกเล็ก หลงัแอ่น พุงหยอ่น 
 

2.1.3 การแบ่งเกรดหมูก่อนฆ่าตามลกัษณะเพศ 
หมูท่ีซ้ือขายก่อนส่งฆ่า ได้แบ่งเกรดตามลกัษณะเพศเป็น 4 เกรดคือ (มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, 2558 : ออนไลน์) 
2.1.3.1 หมูเพศผูต้อน (barrow) และหมูสาว (gilt) จดั เป็นหมูประเภทท่ี 1 

เล้ียงเพื่อน ามาช าแหละเป็นหมูเน้ือท่ีนิยมซ้ือกนัมากในปัจจุบนั หมูเพศผูนิ้ยมตอน ตั้งแต่อายนุอ้ยเพื่อ
ป้องกนัเน้ือหมูมีกล่ิน เม่ือถูกน าไปปรุงอาหาร ส่วนหมูสาวไม่มีปัญหา หมูประเภทน้ีถูกส่งไปยงัโรง
ฆ่าเม่ือน ้ าหนกั 50 – 113 กิโลกรัม ซ่ึงจะใชห้มูท่ีมีน ้ าหนกัเท่าไหร่นั้น ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการ
น ้าเน้ือไปใช ้

2.1.3.2 แม่หมู (sow) แม่หมูท่ีเคยให้ลูกแลว้ หากน าไปช าแหละจะถูกจดั 
เป็นหมูประเภทท่ี 2 รองจากประเภทท่ี 1 ตามปรกติแม่หมูจะมีน ้ าหนกัซากคิดเป็นร้อยละต ่ากวา่และ
มีไขมนัมากกวา่หมูประเภทท่ี 1 ราคาท่ีพอ่คา้รับซ้ือจะถูกกวา่หมูประเภทท่ี 1 ข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์
และอายขุองแม่หมูนั้น 

2.1.3.3 พ่อหมูท่ีถูกตอนแลว้ (stag) พ่อหมูท่ีถูกคดัทิ้งและถูกน ามาตอน
ก่อน แลว้เล้ียงขนุไวร้ะยะหน่ึงก่อนจ าหน่าย หมูประเภทน้ีมีราคาต ่ากวา่สองประเภทแรก แต่ราคาสูง
กวา่เพศผูท่ี้ยงัไม่ตอน 
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2.1.3.4 หมูเพศผู ้(boar) พ่อหมูคดัทิ้ง หรือ หมูเพศผูท่ี้ยงัไม่ตอน เน้ือมี
กล่ินเหม็นพ่อคา้จะรับซ้ือในราคาต ่าท่ีสุด โดยอาจจะน าเน้ือแดงของหมูประเภทน้ีไปท ากุนเชียง 
แหนม และ หนงัใชท้  าผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนงั 
 

2.1.4 มาตรฐานเน้ือหมู 
มาตรฐานเน้ือหมูน้ี เป็นมาตรฐานของเน้ือจากสัตวใ์นวงศ ์Suidae โดยเป็นเน้ือสดท่ียงั

ไม่ผา่นกระบวนการแปรรูป ครอบคลุมจากโรงฆ่าสัตวถึ์งการขนส่งสู่ตลาด (มาตรฐานเน้ือหมู มกอช 
กระทรวงเกษตร, 2559 : ออนไลน์) 

 
บทนิยามส่วนประกอบหมูช าแหละ 

ซากหมู (pig carcass) หมายถึง ส่วนร่างกายทั้งหมดของหมูหลงัเอาเลือด 
ขน หวั เคร่ืองใน มนัเปลว และเล็บออกแลว้ 

เน้ือหมู (pork) หมายถึง เน้ือเยื่อจากซากหมูซ่ึงสามารถใช้บริโภคเป็น
อาหารได้ โดยมีกล้ามเน้ือลาย(skeletal muscle) จากหมูเป็นส่วนประกอบท่ีมีอยู่ในปริมาณสูงสุด 
อาจผ่านกระบวนการแช่เย็น แต่ยงัไม่ได้ถูกกระท าใด ๆ อย่างอ่ืนเพื่อวตัถุประสงค์ในการถนอม
อาหาร และตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดใน 
มาตรฐานน้ี 

หนังหมู (skin) หมายถึง ส่วนของหนังท่ีเลาะออกมาจากซากหมู และ
ผา่นกระบวนการขดูขนแลว้ 

เคร่ืองใน (offal) หมายถึง อวยัวะภายในท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วว่า
สามารถบริโภคได ้

ไขมันหมู (fat) หมายถึง ส่วนของซากหมูท่ีเป็นเน้ือเยื่อไขมนั ท่ีไดแ้ยก
ส่วนของกลา้มเน้ือและกระดูกออกแลว้ 

มันเปลวหมู (fat leaf) หมายถึง มนัของหมูท่ีไม่ไดติ้ดอยูก่บัชั้นผวิหนงั 
เลือดหมู (blood) หมายถึง ของเหลวท่ีอยูใ่นหลอดเลือดและหวัใจของหมู 

ปกติมีสีแดง 
หมูผ่าซีก (side) หมายถึง ซากหมูท่ีถูกตดัแบ่งคร่ึงตามแนวของกระดูก

สันหลงั 
ส่วนหัว (head) หมายถึง ส่วนของหวัหมูท่ีตดัออกจากร่างกายหมูบริเวณ

กระดูกสันหลงัส่วนคอ 
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เน้ือหมูแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. ประเภทผา่ซีก 
2. ประเภทแยกช้ิน  

คุณภาพ 
เน้ือหมูตามมาตรฐานน้ี ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

- อยู่ในสภาพปกติ สะอาด ไม่มีกล่ินผิดปกติ กล่ินแปลกปลอม หรือกล่ินไม่พึง

ประสงค ์และตอ้งไม่มีรอยฟกช ้า รอยขีดข่วน หรือแผลหนอง 

- มีสีชมพูปนเทาจนถึงชมพูเขม้ โดยตรวจดูท่ีกลา้มเน้ือสันนอก (Longissimus 

dorsi) ดงัแสดงใน 

- มีค่าความเป็นกรดด่าง (pH) ไม่ต ่ากวา่ 5.7 หลงัฆ่า 1 ชัว่โมง และ/หรือ มีความ

เป็นกรดด่างไม่เกิน 6.2 หลงัฆ่าท่ี 24 ชัว่โมง โดยวดัท่ีกลา้มเน้ือ Longissimus 

dorsi หรือ Semimembranosus 

- มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลางและนอ้ย  

- ปราศจากวกิารของโรคติดเช้ือและพยาธิต่าง ๆ 

- ปราศจากส่ิงแปลกปลอมท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

 
2.1.5 สถานการณ์ การผลิตและการบริโภคเน้ือหมูในประเทศไทย 
สถานการณ์การผลิตและการบริโภคหมูในประเทศ ประกอบดว้ย สถานการณ์การผลิต

และการบริโภคหมูภายในประเทศ ปี พ.ศ. 2560 และแนวโนม้สถานการณ์ การผลิตและการบริโภค
หมูของไทย ปี พ.ศ. 2560 ( ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 

  
สถานการณ์ปี 2560 

 ดา้นการผลิต หมู ปริมาณการผลิต เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.09 เน่ืองจากราคาหมูท่ีเกษตรกร
ขายไดใ้นปี 2557 ปรับตวัสูงข้ึนท าให้ผูเ้ล้ียงรายใหญ่และรายกลางขยายการผลิตเพิ่มข้ึน ถึงแมจ้ะมี
ปัญหาเร่ืองโรคในหมูเพิ่มมากข้ึน แต่เกษตรกรส่วนใหญ่สามารถปรับปรุงดา้นการจดัการฟาร์ม และ
ควบคุมโรคไดดี้ข้ึน ส่งผลใหผู้เ้ล้ียงหมูมีศกัยภาพขยายการผลิตเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 9.45  
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ภาพท่ี 2.21ปริมาณการผลิตของ สุกร โคเน้ือ กระบือ ไก่เน้ือ ปี 2556 - 2560     
ท่ีมา : ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560 
 
ตารางท่ี 2.1 แนวโนม้สถานการณ์ปี 2561 
 

 
 

ท่ีมา : กรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560 : ออนไลน์ 
 

ส่วนจ านวนหมูท่ีท าการฆ่าเพื่อน ามาบริโภคนั้นมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน เห็นได้
จากในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2562 ก่อนจะกลบัมาลดลงอีกคร้ังในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 และจะ
กลบัมาขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2565 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ

คน้หา การซ้ือ การใชก้ารประเมินการใชผ้ลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่ จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา ( Schiffaman and Kanuk, 1994) 

แอง เจลคอลแลต และ  แบลคเวลล์  (Engel Kollat and Blackwell, 1968)  ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าของบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนหนา้น้ีแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

โคตรเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler and Keller, 2009) ได้ให้ความหมาย ของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไวว้่า วิธีการท่ีบุคคล กลุ่มและองค์กร เลือกซ้ือ ใช้ และการเลือกใช้ ของสินคา้ บริการ
ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล กลุ่ม และองคก์ร 

สรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ การจดัหาสินคา้หรือบริการรวมไปถึง
การตดัสินใจ ของคนกลุ่มหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา 

 
2.2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค ( Analyzing Consumer Behavior) การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้ควา้ หรือ วิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค ทั้งท่ีเป็น
บุคคลกลุ่มบุคคลหรือองค์การ เพื่อท าให้ทราบลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การ
บริโภคการเลือกใชบ้ริการ แนวคิด หรือ ประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าถามท่ีใชเ้พื่อ
คน้หาลกัษณะ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who? What? Why? Whom? 
When? Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการคือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants Object 
Objectives Organizations Occasions Outlets และ Operations ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 
2552) 

2.2.2.1 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถาม
เพื่อทราบลักษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริโภคเน้ือหมู ซ่ึงเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการซ้ือ 

2.2.2.2 ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  เ ก่ียวกับส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือ ประโยชยน์ของการบริโภค
เน้ือหมู 



15 

 

2.2.2.3 ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร เช่น ตอ้งการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติ หรือ เพื่อนๆ 

2.2.2.4 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสนใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
บทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ
ซ้ือ ผูซ้ื้อ หรือ ผูใ้ช ้

2.2.2.5 ผูบ้ริโภคซ่ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ 
เช่น ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

2.2.2.6 ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the consumer buy?) ช่องทางหรือ 
แหล่งท่ีผุบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ตลาดสด หรือ supermarket 

2.2.2.7 ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ในส่วนของการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจะใชบ้างค าถามท่ี
เหมาะสมจาก 6Ws และ 1 เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการหาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเน้ือหมูของ
ผูบ้ริโภคในงานวิจยัน้ี 
 

2.2.3 โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ( Consumer Behavior Model) 
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้ จาก

การท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง ( Buyer’s response) 
หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  
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ภาพท่ี 2.31โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : Kotler, Philip. (2012). 
 

จากรูปแสดงให้เห็นวา่ จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ี อยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความ
ตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้น โมเดลน้ีจึงอาจจะเรียกวา่ S - R Theory 
โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจจะเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้
จากภายนอกนักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้จากภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้จึงถือวา่เป็นเหตุจุงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจจะใชเ้หตุจูงใจให้เกิด
การซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และ ใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้
ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

2.2.3.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้น
ท่ีนัการตลาดสามารถควบคุมและต้องจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย  

2.2.3.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  

2.2.3.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนด ราคา
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  
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2.2.3.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution หรือ Place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือ
วา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

2.2.3.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 

2.2.3.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

2.2.3.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีมอิทธิผลต่อความตอ้งการของบุคคล 

2.2.3.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
2.2.3.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and 

Political)  
2.2.3.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

2.2.3.3 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผุซ้ื้อมี
อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้น
จิตวทิยา  

2.2.3.4 กระบวนการตดัสินซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประ
กอดด้วย ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูลการประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

2.2.3.5 กล่องด า หรือ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ( Buyer’s black box) 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ ผูข้ายไม่สามารถทราบ
ได ้จึงตอ้งพยายามท่ีจะคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.2.3.6 การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือ การ
ตดัสินใจ ซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ ผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

2.2.3.6.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์
อาหารเชา้ มีทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหม่ีมีก่ึงส าเร็จรูป ขนมปัง 
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2.2.3.6.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสด
กล่อง จะเลือกยีห่อ้ เมจิ ฯลฯ 

2. 2. 3. 6. 3 ก า ร เ ลื อกผู ้ข า ย  เ ช่ น  ผู ้บ ริ โภคจะ เ ลื อ ก
หา้งสรรพสินคา้ใด หรือ ร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 

2.2.3.6.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือก
เวลา เชา้ กลางวนั หรือ เยน็ในการซ้ือนมกล่อง 

2.2.3.6.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกว่า 
จะซ้ือหน่ึงกล่อง หรือ หน่ึงโหล 

 
2.2.4 แนวคิดเร่ืองส่วนผสมการตลาด ( Marketing Mix) 
คอตเลอร์ , ฟิลลิป (2003) กล่าวว่าส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเราสามารถควบคุมได ้โดยในผูป้ระกอบการสามารถผสมผสานเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ส่วนผสมการตลาดประกอบดว้ย องค์ประกอบท่ีผูป้ระกอบการใช้เพื่อให้มีความสารมารถในการ
โน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์นั้น ส่วนผสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม เรียกว่า 4Ps 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์( Product), ราคา (Price), การจัดจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดว่า 
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้
ร่วมกนัเพื่อสนองคามถึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

2.2.4.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง
ความตอ้งการของลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้าบริการ ความคิดสถานท่ีองค์กร หรือ บุคคลผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย
ได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และ/หรือ ความแตกต่างทางการ
แข่งขนั ( Competitive Differentiation)  

2.2.4.1.1 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของ
ผลิตภณัฑ ์(Product component) เข่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพการบรรจุภณัฑ ์ตรา
สินคา้ ฯลฯ 
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2.2.4.1.2 การก าหนดต า แห น่ งผ ลิตภัณฑ์  (Product 
positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าใน
จิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

2.2.4.1.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่ และปรังปรุงให้ดี ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงต้องค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.2.4.1.4 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product 
Mix) และ สายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
 

2.2.4.2 ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น
ตน้ทุน (cost) ของลูคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์ กบัราคา (Price) 
ผลิตภณัฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เข้าก็จะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง
ค านึงถึง 

2.2.4.2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น 

2.2.4.2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.4.2.3 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
2.2.4.2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ  

2.2.4.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง
โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการ 
จากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วน
กิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบด้วยการขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรักษา
สินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายแบ่งไดอี้ก 2 ส่วนดงัน้ี 

2.2.4.3.1 ช่องทางจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) 
หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และ/หรือ กรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ภายใตร้ะบบ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือ ผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย อาจผา่นคนกลางหรือไม่ก็ได ้

2.2.4.3.2 การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์ จากผู ้ผลิตไปยงัผู ้บริโภค หรือ ผู ้ใช้ทาง
อุตสาหกรรมจากการศึกษาส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจของ
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กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นส่ิงส าคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบดา้นการตลาดในดา้นต่างๆ โดย
ส่วนผสมทางการตลาดมี 4 ส่วน คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการให้ดี
ยิ่งข้ึนเน่ืองจากตลาดในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูง การท่ีผูป้ระกอบการมีความรู้ ทฤษฎีทางดา้น
การคลาด จะสร้างความไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ  

2.2.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อท่ีจะสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ ซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้
พนักงานขายท าการขาย (Personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non-Personal 
Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ  หรือ
เลือกใช้หลักการเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน ( Integrated Marketing Communication : 
IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้
เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

2.2.4.4.1 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง
กิจกรรมการส่งเสริมท่ี นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใช้พนกังานขายและการให้ข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช้ หรือ การซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย หรือ 
บุคคลอ่ืนในช่องทาง การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  

- การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่ง สู่

ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือสินคา้ไป

เพื่อใช้สอบส่วนตวั หรือ ใช้ในครัวเรือน สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อบริโภคขั้นสุดท้าย เรียกว่า 

สินคา้ผูบ้ริโภค  

- การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คน

กลาง (Trade Promotion) เป็นการกระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลาง เพื่อผลกัดนัสินคา้ไป

ยงัผูบ้ริโภคและอาจอยูใ่นรูปการโฆษณาท่ีมุ่งสู่คนกลาง ซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีกระตุน้คนกลาง ไดแ้ก่ 

ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก เพื่อจูงใจใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์หรือขายต่อผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้  

- การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่ง

สู่พนกังานขาย (Sales Force Promotion) เป็นการกระตุน้พนกังานขายให้ใชค้วามพยายามในการขาย

มากข้ึน และ ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน โดยใช้ กลยุทธ์ผลกั (Push Strategy) บุคคลเป้าหมาย

ได้แก่พนังกานขายของธุรกิจ จุดประสงค์ คือ การตอบแทนความสามารถของพนักงาน เป็นการ

แข่งขนัระหวา่งพนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสั การแข่งขนัการท ายอดขาย  
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2.2.4.4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) 
เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั กลยทุธ์การขายโดยใช้
พนกังานขาย (Personal selling Strategy) และ การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management)  

2.2.4.4.3 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and 
public relation) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ หรือ บริการทีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน 
ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคก์รหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ี
ดีต่อองคก์รใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  

2.2.4.4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct 
response marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป่าหมาย เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือ 
หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ โดยตรงกับผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ี ประกอบดว้ย  

- การขายทางโทรศพัท ์ 
- การขายโดยใชจ้ดหมาย 
- การขายโดยใช ้แคตตาล๊อค 
- การขายทางโทรศพัท ์วิทยุ หรือ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้

ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่นใชคู้ปองแลกซ้ือ 
2.2.4.4.5 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการ

เสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ และ/หรือ ผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผู ้
อุปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  

2.2.4.4.6 กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative 
strategy)  

2.2.4.4.7 กลยุทธ์ส่ือ (Media Strategy) ปัจจุบนัการโฆษณา
พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองการเติบโตของธรกิจ ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
การโฆษณาและธุรกิจกลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีคู่กนัเพราะโฆษณาเป็นหน่ึงในอาวธุส าคญัท่ีจะใชช่้วงชิง
ส่วนแบ่งการตลาด และขณะเดียวกนัการโฆษณาจะคงอยูไ่ดด้ว้ยธุรกิจ (เสรี วงษม์ณฑา, 2535, หนา้ 
25) และการโฆษณาไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวนัของคนในยุคปัจจุบนั เน่ืองจาก
การโฆษณาเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ทั่วทุกแห่ง (Omni Present) และเป้นส่ิงท่ีแทรกแซง (Obstruction) ใน
ชีวติประจ าวนั 
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการคน้ควา้เพื่อทบทวนวรรณกรรมของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์เน้ือหมูสด

ในระบบควบคุมความเยน็ พบวา่มีทั้งงานวิจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ และงานวิจยัเชิงธรุกิจ โดย
งานวิจยัเชิงธุรกิจส่วนใหญ่ เป็นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ หรือ
บริโภคเน้ือหมู รองลงมาเป็นการศึกษาวิจยัเชิงธุรกิจดา้นความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (อารียนุ์ชพระ
ลกัษณ์, 2560)  เป็นตน้ 

ในการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัดา้นพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจ

ในการซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ น้ี ไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.3.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความเตม็ใจในการเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม

ความเยน็ 

พฤติกรรมผู ้บริโภคในปัจจุบันน้ี จากสภาพสังคม แนวความคิด และค่านิยมท่ี

เปล่ียนแปลงไป ท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามค่านิยมและยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป จาก

เดิมท่ีผูบ้ริโภคนิยมการซ้ือเน้ือหมูในตลาดสด ก็เปล่ียนไปซ้ือเน้ือหมูในร้านคา้ Modern trade แทน 

เช่น BigC, Lotus เป็นต้น  อีกทั้ งความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีต้องการบริโภคเน้ือหมูคุณภาพ 

ปลอดภยั และสะอาดมีมากยิ่งข้ึน มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในลกัษณะจากการเดินไป

ซ้ือเน้ือหมูหรือวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีตลาดสด เปล่ียนเป็นไปซ้ือใน Modern Trade มากข้ึนเร่ือย ๆ และ 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากคู่คา้ Modern trade รายใหญ่หลายๆ รายท่ีมีการท าการคา้กนัในปัจจุบนั ท าให้รู้วา่

สินคา้ตวัเน้ือหมูเป็นสินคา้ท่ีมีการเจริญเติบโตมากข้ึนทุก ๆ ปี (ณฐัพล เอ่ียมสะอาด, 2553) ผูซ้ื้อส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวม การซ้ือเน้ือหมูท่ีหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) อยูใ่นระดบัมาก 

(อารียนุ์ช พระลกัษณ์, 2560)  ผูบ้ริโภคมีการบริโภคเน้ือสัตวอ์นามยัเป็นประจ าทุกวนั มีปริมาณการ

ซ้ือต่อคร้ัง 300 – 500 กรัมและยงัคงมีแนวโนม้ในการบริโภคเน้ือสัตวอ์นามยัต่อไปในอนาคต และ

ซ้ือปริมาณมากข้ึนถา้ราคาลดลง ปัจจยัในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่พิจารณาจากลกัษณะภายนอกของ

เน้ือสัตว์อนามยั กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจติดตามข่าวสาร เข้าใจผลเสียจากสารพิษตกค้างใน

เน้ือสัตว ์การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัเน้ือสัตวอ์นามยั จะไดรั้บมาจากแหล่งจ าหน่ายเป็นหลกั (ปรมา

ภรณ์ ยาวประภาษ, 2546) 
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2.3.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ปัจจยัพื้นฐานพื้นฐานส่วนบุคคลมีอิทธิผลต่อการบริโภคเน้ือหมู ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
การบริโภคเน้ือสัตว์ของครัวเรือนคือ รายได้ หากครัวเรือนมีรายได้เพิ่มข้ึน จะบริโภคเน้ือสัตว์
เพิ่มข้ึน ครัวเรือนในเขตชนบทมีการตอบสนองต่อรายไดใ้นการใชจ่้ายเพื่อบริโภคเน้ือสัตวม์ากกว่า
ครัวเรือนในเขตเมือง ท าให้เห็นว่า ครัวเรือนในเขตเมืองบริโภคเน้ือหมูมากกว่าครัวเรือนในเขต
ชนบท และจะบริโภคเน้ือไก่และเน้ือววันอ้ยกวา่ครัวเรือนในเขตชนบท (สุมนา ตั้งจิตวิสุทธ์ิ, 2541)  
และยงัมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนเท่ีเก่ียวขอ้งอีก เน้ือหมูเป็นเน้ือสัตวท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมบริโภคมากท่ีสุด  
รองลงมาคือเน้ือไก่ และเน้ือโค โดยเหตุผลส าคญัในเร่ืองการบริโภคเน้ือสัตว ์คือ ประโยชน์และ
โภชนาการของเน้ือสัตว ์ส่วนเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคไม่เลือกบริโภคเน้ือสัตว ์คือ ไม่เช่ือถือในคุณภาพ
ของเน้ือสัตว ์และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดแ้ละอายุของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง กบั
พฤติกรรมการบริโภคเน้ือสัตว ์พบว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีรายได้เพิ่มข้ึนจะบริโภคเน้ือสัตวเ์พิ่มข้ึนด้วย 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเม่ือมีอายุมาข้ึน จะบริโภคเน้ือสัตวล์ดลง คุณภาพของเน้ือหมูมีผลต่อความน่าจะ
เป็นในการเลือกซ้ือ (วรพร เครือรัตนไพบูลย,์ 2548) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดก็เป็นอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการความเต็มใจท่ีจะ
เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ซ่ึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย ใน
การศึกษาพบวา่ในการจ าหน่ายเน้ือหมู ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นคุณภาพของสินคา้ หรือเน้ือหมู
เป็นปัจจยัหลกั ระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะดา้นคุณภาพและ ความปลอดภยัของเน้ือหมู เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพ และความปลอดภยัท่ีมีอิทธิผล่อการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงความเตม็ใจจ่ายในการปรับปรุงระดบัของคุณลกัษณะดา้นคุณภาพ และ
ความปลอดภยัของเน้ือหมู ซ่ึงพบว่าเน้ือหมูสีชมพูอ่อน มีรูปแบบการผลิตแบบปลอดภยัในการ
บริโภค มีบรรจุภณัฑ์แบบ top seal และมีบรรจุภณัฑ์แบบ brand wrap ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อความ
น่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภค จะเลือกซ้ือ เน้ือหมูเพิ่มข้ึน และผูบ้ริโภคเน้ือหมูมีความเต็มใจจ่ายเพิ่มข้ึน ใน
การปรังปรุงคุณลกัษณะ ทางด้านคุณภาพและความปลอดภยัของเน้ือหมู โดยเฉพาะเน้ือหมูท่ีมี
รูปแบบการผลิตแบบปลอดภยัจากสารพิษ และมีเน้ือสีชมพูอ่อน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคมี
ความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกซ้ือเพิ่มสูงสุด และมีความเต็มใจจ่ายสูงสุดในการปรับปรุงลกัษณะให้ดีข้ึน 
เม่ือเทียบกบัคุณลกัษะอ่ืน ๆ (ณัฐพล เอ่ียมสะอาด, 2553) เน้ือหมูท่ีมีสีชมพูอ่อน มีรูปแบบการผลิต
แบบปลอดภยัจากสารพิษ มีรูปแบบการผลิตแบบอินทรีย ์มีการรับรองความปลอดภยัในการบริโภค 
มีบรรจุภณัฑแ์บบ Top Seal  และมีบรรจุภณัฑแ์บบ Brand Wrap ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อความน่าจะเป็น
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ท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเน้ือหมู และผูบ้ริโภคมีความเต็มใจ จ่ายมากข้ึนในการปรับปรุงคุณลกัษณะ
ทางดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของเน้ือหมู (สาธิต ศิริพงศไ์พโรจน์, 2548) 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

งานวจิยั เร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือสุกรใน
ระบบควบคุมความเยน็” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช ้และระยะเวลาการศึกษา โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1. ระเบียบวธีิการวจิยั 
3.2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ 

 
 

3.1 ระเบียบวธิีการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมูของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวจิยั และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ จ านวนประชากรในประเทศไทย ซ่ึงมี

ประชากรรวมทั้งส้ิน 66,188,503 คน (ประกาศส านกัทะเบียนกลาง, 2560)  
3.2.2. กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเน้ือหมูไปเพื่อประกอบอาหารรับประทาน

ภายในครอบครัวด้วยตวัเองท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย เน่ืองจากผูบ้ริโภคดงักล่าวมีอ านาจในการ
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ตัดสินใจซ้ือและมีบทบาทในการตัดสินใจด้วยตัวเอง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) เพราะผูว้จิยัไม่ทราบรายช่ือของของผูบ้ริโภค และมีการก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% จะได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง ตามสูตรของ Taro Yamane (1967) รายละเอียดในการ
ค านวณตามสูตรดงัน้ี 

 

 
 
เม่ือ  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จ านวนมีประชากรรวมทั้งส้ิน 66,188,503 คน  
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนร้อยละ 5 

แทนค่า  

𝑛 ≥
66,188,503 

1 + 66,188,503 (0.05)2
 

𝑛 ≥ 400 

 
ดังนั้ นขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 400 ตัวอย่าง แต่เพื่อส ารองความ

ผดิพลาด ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงเก็บแบบสอบถามส ารองไว ้10% เป็น 440  
เกณฑ์ในการคัดออกกลุ่มตัวอย่างเพื่อกลั่นกรองให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ี

ถูกตอ้ง เน่ืองจากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ซ่ึงมีโอกาสท าให้แบบสอบถามถูกส่งไปยงัผูบ้ริโภค 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัจึงใชค้  าถามคดักรองเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัออกกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช้
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ถา้ครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถามไม่บริโภคเน้ือหมู หรือ ไม่ใชผู้มี้อ  านาจใน
การตดัสนใจในการเลือกซ้ือเน้ือหมูเอง หรือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดป้ระกอบอาหารรับประทาน
ในครอบครัว ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามน้ีจะถูกคดัออก เพื่อให้ได้มาซ่ึงกลุ่มตวัอย่างตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดย กลุ่มเป้าหมายจะไม่ไดจ้  ากดั กลุ่มอาชีพ เพศ รายได ้เน่ืองจากการศึกษาวิจยั
น้ี มุ่งศึกษาเพื่อคน้หาปัจจยัส่วนบุคคล และ พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความ
เยน็ อีกทั้ง ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมู อาจจะเป็น แม่บา้นหรือพ่อบา้นท่ีไม่มีรายไดแ้ต่มี
หน้าทีจดัการการบริโภคอาหารในครอบครัว หรือ เป็นผูท่ี้ท  างานมีรายไดเ้อง และจะเป็นชายหรือ
หญิงก็ได ้เป็นตน้ 

ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  
- เป็นผูพ้  านกัอาศยัในประเทศไทยเท่านั้น (มีค าถามคดักรอง) 
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- เป็นผูเ้ลือกซ้ือเน้ือหมูเพื่อน าไปปรุงอาหารบริโภคในครัวเรือน (มีค าถามคดั
กรอง) 

- มีอายุ 20 ปี ข้ึนไป (มีค าถามคดักรอง) เน่ืองจากประชากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 
ปี ส่วนใหญ่ยงัเป็นประชากรท่ียงัอยูใ่นวยัเรียน อาศยัอยูก่บัครอบครัวและมี
คนในครอบครัวท าอาหารให้รับประทาน หรือรับประทานอาหารนอกบา้น
หรือ ซ้ือรับประทานเป็นหลกั  

 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึน

โดย อาศัย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวทางในการออกแบบค าถาม โดย
แบบสอบถาม ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

ตอนท่ี 2  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือหมูของผูบ้ริโภค 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามใช้เป็นค าถามแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เลือกตอบไดเ้พียงขอ้

เดียวเท่านั้ น ค าถามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเน้ือหมู ทั้ ง 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้น การส่งเสริมการตลาด 
โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดบัความส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่ีมีให้
เลือก 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนนดงัน้ี  

ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คะแนน 
มากท่ีสุด     5 
มาก     4 
ปานกลาง     3 
นอ้ย     2 
นอ้ยท่ีสุด     1 

 
เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ี เป็นการวดั

ขอ้มูล แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีความกวา้งของอนัตรภาคชั้นคือ 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนระดบัชั้น  

= 
5−1

5
 

=  0.8 
 

จากเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 

 
 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้จัดท า เคร่ือง ข้ึนคือ 
แบบสอบถาม ไปตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้

 
3.4.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ไป

เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ หรืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แกไ้ข และปรับปรุง ให้เกิด
ความถูกตอ้งและครอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวม้ากท่ีสุด และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในประเด็นท่ีต้องการวิจยั การหาค่าสัมประสิทธ์ิความ
สอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence:  IOC) ของผู ้เ ช่ียวชาญจากการตรวจสอบ
แบบสอบถามการวจิยั 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร  
 

𝑛𝑛𝑛 =  
ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ
 

 

ถา้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 แสดงวา่มีค่าความเท่ียงตรง สามารถน าไปใช้
ได้ แต่ถ้าข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ยงัน าไปใช้ไม่ได้ ต้องท าการปรับปรุง จากค านวณ
คะแนนรวมจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านปรากฏวา่ได ้ค่า IOC เท่ากบั 0.747 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 

 
3.4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบั

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเน้ือหมู จ านวน 5 ราย เพื่อตรวจสอบการใชค้  าถาม 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha) ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามควรได้ท่ี 0.750 จากนั้นสามารถน า
แบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัต่อไป จากการทดสอบแบบสอบถามชุดน้ี 
ไดผ้ล IOC เท่ากบั 0.747 และ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.750 แสดงวา่ ชุดแบบสอบถามน้ีสามารถ
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 440 

ตวัอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง เม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีท าเสร็จเรียบร้อย
แลว้ ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทนัที และเม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ี
เสร็จครบตามจ านวนตวัอยา่งท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถาม ทั้งหมดไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยเร่ิมจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากแบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์จะ
ถูกคดัแยกออก จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาท าการลงรหสั ตามท่ีก าหนดไว ้
และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าหรับการวิจยัในทางสังคมศาสตร์ (Statistical 
Package for the Social Science: SPSS) 

 
3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความวชิาการ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด 
ในการวิจยั การวิเคราะห์ผล และการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
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น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้จากการส ารวจตวัอยา่งมาวิเคราะห์ ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS และก าหนดนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 

3.6 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีสถิติพรรณนา ( 

Descriptive Analysis) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอย่างง่าย ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) ร้อยละ ( Percentage) และวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อ 
วเิคราะห์  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค 
3. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค 
4. ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค 
ในส่วนของการหาค่าความสัมพนัธ์ผูว้ิจ ัยได้ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรอิสระ กบั พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรตามโดยมีขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

ขั้นที ่1 การตั้งสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ 
H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมู 
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมู 

ขั้นที่ 2 ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ α = 0.05 หรือระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 
 

ขั้นท่ี 3 ค านวณค่าไคสแควร์ จากสูตร  
 

    = ค่าไคสแควร์ 
       Oij = ค่าความถ่ีจาการสังเกต แถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 
       Eij = ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงัในแถวท่ี I คอลมัน์ท่ี j 

 
ขั้นท่ี 4 ค านวณค่า P-value ดว้ยโปรแกรม SPSS 
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ขั้นท่ี 5 สรุปผลการทดสอบ ถา้ค่า P-value นอ้ยกวา่หรือ เท่ากบั α จะปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 ยองรับ H1 ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือ
เน้ือ หมูอย่างมีนยัส าคญัท่ี α = 0.05 ในทางตรงกนัขา้ม P-value มากกว่าค่า α จะยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1 กล่าวคือ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเน้ือหมูอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี α = 0.05 

ขั้นท่ี 6 สรุปผลหาความสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์แต่ละตวัแปรท่ีมีผลต่อสมมติฐาน 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ ( Factor analysis )  โดยการ การตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปร โดยพิจารณา จากเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ ท าการสกดัปัจจยั (Factor extraction) เพื่อลด
ตวัแปรท่ีไม่จ  าเป็นออกจากตารางความสัมพนัธ์ จากนั้นท าการหมุนแกนองค์ประกอบ ( Factor 
rotation) เพื่อปรับให้ตารางค่าตวัแปรสามารถแปรผลได้ง่ายข้ึน แลว้จึงสามารถหาค่าคะแนนของ 
ปัจจยัของแต่ละหน่วยตวัอย่างได ้และสามารถน าไป ตรวจสอบลกัษณะของหน่วยตวัอย่าง ในแง่
ของปัจจยัโดย หน่วยตวัอยา่งใด มี factor score สูง แสดงวา่ มีผลตอบสนองต่อปัจจยันั้นมาก  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูใน
ระบบควบคุมความเยน็”  มีรูปแบบการวจิยัเป็นเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจ ในการซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความ
เยน็ โดยใชว้ธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถามผา่นออนไลน์ รวมกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 156 ตวัอยา่ง 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคร้ังเดียว ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามได้
น ามาท าการวเิคราะห์ แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค 

4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรท่ีส าคญัขององคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจในการซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม

ความเยน็ 

4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
4.6 สรุปผลการวจิยั 

 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 468 ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานะภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดผู้ต้อบแบบสอบถาม 
รายไดร้วมของครอบครัว และภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยั โดยแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงั  
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ตารางท่ี 4.1 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยล่ะของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 468 
ตวัอยา่ง 
 

ตารางแจกแจงความถี่ด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ จ านวน ร้อยละ  
ชาย 177 37.8  
หญิง 291 62.2 

   รวม 468 100.0 

2. อายุ จ านวน ร้อยละ  
20 - 29 ปี 66 14.1  
30 - 39 ปี 105 22.4  
40 - 49 ปี 174 37.2  
50 - 59 ปี 114 24.4  
60 ข้ึนไป 9 1.9 

   รวม 468 100.0 

3. สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ  
โสด 252 53.8  
สมรส 198 42.3  
อยา่ร้าง 18 3.8 

   รวม 468 100.0 

4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ  
1 คน 21 4.5  
2 คน 57 12.2  
3 คน 99 21.2  
4 คน 93 19.9  
5 คน 93 19.9  
6 คน 66 14.1  
7 คน 27 5.8 
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ตารางท่ี 4.1 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยล่ะของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 468 
ตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ตารางแจกแจงความถี่ด้านประชากรศาสตร์ 

4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ  
8 คน 3 0.6  
9 คน 3 0.6  
10 คน 3 0.6  
11 คน 3 0.6 

   รวม 468 100.0 

5. ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 48 10.3  
ปริญญาตรี 279 59.6  
ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 141 30.1 

   รวม 468 100.0 

6. อาชีพ จ านวน ร้อยละ  
พนกังานบริษทัเอกชน 258 55.1  
เจา้ของกิจการ 123 26.3  
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 36 7.7  
พอ่บา้น / แม่บา้น 21 4.5  
เกษียณอาย ุ 21 4.5  
รับจา้งอิสระ 21 1.3  
นกัเรียน นกัศึกษา 3 0.6 

   รวม 468 100.0 

7. รายได้รวมของครอบครัว จ านวน ร้อยละ  
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 9 1.9  
10,001 - 20,000 บาท 21 4.5  
20,001 - 30,000 บาท 30 6.4 
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ตารางท่ี 4.1 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยล่ะของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 468 
ตวัอยา่ง (ต่อ) 

 

ตารางแจกแจงความถี่ด้านประชากรศาสตร์ 

7. รายได้รวมของครอบครัว จ านวน ร้อยละ  
30,001 - 40,000 บาท 45 9.6  
40,001 - 50,000 บาท 57 12.2  
มากกวา่ 50,000 บาท 306 65.4 

   รวม 468 100.0 

8. รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ  
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 27 5.8  
10,001 - 20,000 บาท 51 10.9  
20,001 - 30,000 บาท 51 10.9  
30,001 - 40,000 บาท 57 12.2  
40,001 - 50,000 บาท 60 12.8  
มากกวา่ 50,000 บาท 222 47.4 

   รวม 468 100.0 

9. ภูมิภาคทีผู้่ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ จ านวน ร้อยละ  
ภาคกลาง 351 75.0  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 42 9.0  
ภาคใต ้ 21 4.5  
ภาคเหนือ 18 3.8  
ภาคตะวนัออก 18 3.8  
ภาคตะวนัตก 18 3.8 

   รวม 468 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 468 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง 
จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 ของจ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บได ้ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 40 – 49 ปีเป็น
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ส่วนใหญ่ โดยมีจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2  สถานภาพการสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง มีสถานะ
โสด 252 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 53.8  และมีขนาดของสมาชิกในครอบครัว 3 คน เป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 99 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 21.2 ในส่วนของระดบัการศึกษา ส่วนใใหญ่ จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีจ านวน 279 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.6  ประกอบอาชีพ เป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 258 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 55.1 มีรายได้ครอบครัวโดยรวม มากกว่า 50,000 บาท เป็น
จ านวน สูงสุด 306 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 65.4 ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัรายไดผู้ต้อบแบบสอบถาม คือมี
รายได้ มากกว่า 50,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 222 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 47.4  โดย
แบบสอบถามท่ีส่งออกไปนั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศยัอยู่ในภาคกลาง ซ่ึงเป็นจ านวน 
351 หรือคิดเป็นร้อยละ 75  
 
  

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูของผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภคของกลุ่มตัวอย่าง 468 
ตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองความถ่ีในการซ้ือเน้ือหมูในแต่ละคร้ังความถ่ี
ในการซ้ือเน้ือหมู จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งจะซ้ือเน้ือหมู ในความถ่ีท่ีแตกต่างกนัโดยความถ่ีท่ีมาก
ท่ีสุด ท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือเน้ือหมู คือ นอ้ยกวา่หรือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 51  รองลงมากคือ 
2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 30  ตามดว้ย มากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 10 และ 3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 9 ตามรายละเอียดตามภาพท่ี 4.2.1 และตารางท่ี 4.2.1 

 

 
 
ภาพท่ี 4.2 ความถ่ีในการซ้ือเน้ือหมูในแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีในการซ้ือเน้ือหมูในแต่ละคร้ัง 
ความถีใ่นการซ้ือหมู จ านวน คิดเป็น % 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 240 51.3% 

2 คร้ังต่อสัปดาห์ 141 30.1% 

3 คร้ังต่อสัปดาห์ 42 9.0% 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 45 9.6% 

 
 4.2.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองปริมาณในการซ้ือเน้ือหมูแต่ละคร้ัง 
ปริมาณในการซ้ือเน้ือหมูแต่ละคร้ังจะเป็นไดว้า่ ปริมาณท่ีซ้ือมากท่ีสุด อยูท่ี่ปริมาณ 0.5 – 1 กิโลกรัม
ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมืคือ ปริมาณซ้ือเน้ือหมู 1 – 2 กิโลกรัมต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26 
ตามดว้ย ปริมาณการซ้ือเน้ือหมู นอ้ยกวา่ 0.5 กิโลกรัมต่อคร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 17 และปริมาณการซ้ือ 
มากกวา่ 2 กิโลกรัมต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 3 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.2 และ ตารางท่ี 4.2.2 
 

 
 

 ภาพท่ี 4.3 ปริมาณในการซ้ือเน้ือหมูแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.3 ปริมาณในการซ้ือเน้ือหมูแต่ละคร้ัง 

 

ปริมาณ การซ้ือต่อคร้ัง จ านวน คิดเป็น %

น้อยกวา่ 0.5 Kg 81 17.3%

0.5 - 1 Kg 255 54.5%

มากกวา่ 1 - 2 Kg 120 25.6%

มากกวา่  2 Kg 12 2.6%
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4.2.3 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองค่าใช้จ่ายในการซ้ือเน้ือหมูแต่ละคร้ังค่าใช่
จ่ายในการซ้ือเน้ือหมูต่อคร้ัง ผลสรุปจากกลุ่มตวัอยา่ง เห็นไดว้า่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูต่อคร้ังอยู่
ท่ี มากกวา่ 120 – 240 บาท เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41 และ รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายท่ี 50 
– 120 บาท ต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 37 ต่อมาคือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูต่อคร้ัง มากกวา่ 240 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือ
หมูนอ้ยกวา่ 50 บาท ต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 3 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.3 และ ตารางท่ี 4.2.3 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูแต่ละคร้ัง 
  
ตารางท่ี 4.4 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูแต่ละคร้ัง 

 
 

4.2.4 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ือง การน าเน้ือหมูท่ีซ้ือไปปรุงอาหารในการซ้ือ
เน้ือหมูท่ีซ้ือไปปรุงอาหารเพื่อการบริโภคในครัวเรือน จะเห็นไดว้า่ จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคนิยม
น าเน้ือหมูไปปรุงอาหารประเภทพดัหรือลวกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.52 น าไปปรุงอาหารโดย
วธีิการทอดคิดเป็นร้อยละ 23.57 การน าไปปรุงอาหารดว้ยวธีิการตม้ คิดเป็นร้อยละ 21.81 น าเน้ือหมู

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือหมูต่อคร้ัง จ านวน คิดเป็น %

น้อยกวา่ 50 บาท 15 3.2%

50 - 120 บาท 174 37.2%

120 - 240 บาท 192 41.0%

มากกวา่  240 บาท 87 18.6%
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ไปปรุงอาหารดว้ยวิธีการแกง คิดเป็นร้อยละ10.13 การน าเน้ือหมูไปปรุงอาหารดว้ยวิธีการ ป้ิงย่าง 
คิดเป็นรอยละ 9.69 และการน าเน้ือหมูไปปรุงอาหารดว้ยวิธีการ ตุ๋น คิดเป็น ร้อยละ 5.29 ตามล าดบั 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.4 และตารางท่ี 4.2.4 
 

 
 
ภาพท่ี 4.5 ความนิยมน าเน้ือหมูไปปรุงอาหารรูปต่างๆ 

 
ตารางท่ี 4.5 ความนิยมน าเน้ือหมูไปปรุงอาหารรูปแบบต่างๆ 

 
 

4.2.5 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองการเลือกซ้ือเน้ือสัตวอ่ื์น ทดแทนการซ้ือเน้ือ
หมู พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเน้ือสัตวอ่ื์น แทนเน้ือหมู พบวา่ผูบ้ริโภค เลือกท่ีจะบริโภคเน้ือ
ไก่ คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเป็นอาหารทะเล คิดเป็นร้อยละ 23 เน้ือปลาน ้าจืดคิดเป็นร้อยละ 19 
เน้ือโคคิดเป็นร้อยละ 6 และ เน้ือเป็ดคิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.5 และตารางท่ี 
4.2.5 

 

ความนิยมน าเนื้อหมูไปปรุงอาหาร จ านวน คิดเป็น %

นิยมน าเน้ือหมไูปตม้ 297 21.8%

นิยมน าเน้ือหมไูปผดั หรือ ลวก 402 29.5%

นิยมน าเน้ือหมไูปแกง 138 10.1%

นิยมน าเน้ือหมไูปทอด 321 23.6%

นิยมน าเน้ือหมไูปป้ิงยา่ง 132 9.7%

นิยมน าเน้ือหมไูปตุ่น 72 5.3%
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ภาพท่ี 4.6 การเลือกบริโภคเน้ือสัตวอ่ื์นแทนเน้ือหมู 
 
ตารางท่ี 4.6 การเลือกบริโภคเน้ือสัตวอ่ื์นแทนเน้ือหมู 

 
 

4.2.6 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองปัญหาท่ีพบจากการซ้ือเน้ือหมู ปัญหาท่ีพบ
จากการซ้ือเน้ือหมู พบวา่ ผูบ้ริโภคพบปัญหา เน้ือหมูไม่สด คิดเป็นร้อยละ 32 เน้ือหมูไม่สะอาดคิด
เป็นร้อยละ 21 เน้ือหมูมีราคาแพงกว่าท่ีคิด คิดเป็นร้อยละ 19 เน้ือหมูส่วนท่ีตอ้งการ(ช้ินส่วนหมูท่ี
ตอ้งการ) หาซ้ือไดย้าก คิดเป็นร้อยละ 16 และจ านวนร้านคา้จ าหน่ายเน้ือหมูมี นอ้ยคิดเป็นร้อยละ 11 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.6 และตาราง 4.2.6 
 

การเลือกบริโภคเนื้อสัตว์ประเภทอ่ืน แทนเนื้อหมู จ านวน คิดเป็น %

ซ้ือเน้ือไก่แทนหมู 384 50.0%

ซ้ือเน้ือโคแทนหมู 48 6.3%

ซ้ือปลาน ้าจืดแทนหมู 147 19.1%

ซ้ือเน้ือเป็ดแทนหมู 12 1.6%

ซ้ืออาหารทะเลแทนหมู 177 23.0%
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ภาพท่ี 4.7 ปัญหาท่ีมกัจะพบบ่อยในการซ้ือเน้ือหมู 
 
ตารางท่ี 4.7 ปัญหาท่ีมกัจะพบบ่อยในการซ้ือเน้ือหมู 

 
 

4.2.7 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองรูปแบบการรับประทานอาหาร รูปแบบการ
รับประทานอาหาร พบวา่ ร้อยละ 59 จะท าอาหารบริโภคเองภายในครอบครัวเป็นหลกั อีกร้อยละ28 
จะนิยมการซ้ืออาหารส าเร็จมารับประทานเป็นหลกั มีปรุงอาหารทานเองบา้ง และ ร้อยละ 13 นิยม
การรับประทานอาหารนอกบา้น ส่วนรูปแบบการรับประทานอาหารอ่ืนๆ ยงัไม่ปรากฏในการวจิยั
คร้ังน้ี จึงจ าแนกไดเพียง 3 กลุ่มดงัท่ีกล่าวมา ตามละเอียดในภายท่ี 4.2.7 และตาราง 4.2.7 

 

ปัญหาทีม่กัจะพบบ่อยในการซ้ือเนื้อหมู จ านวน คิดเป็น %

พบปัญหาหมไูมส่ด 270 32.0%

พบปัญหาหมไูมส่ะอาด 180 21.4%

พบปัญหาหมแูพงกวา่ท่ีคิด 162 19.2%

พบปัญหาหมสู่วนท่ีตอ้งการหายาก 135 16.0%

พบปัญหาผูจ้  าหน่ายหมมีูน้อย 96 11.4%
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ภาพท่ี 4.8 รูปแบบการรับประทานอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.8 รูปแบบการรับประทานอาหาร 

 
 

4.2.8 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองผูต้ดัสินใจในการซ้ือเน้ือหมู ผูท่ี้ตดัสินใจใน
การซ้ือเน้ือหมูเพื่อการบริโภคในครอบครัวจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 
กลุ่มไดต้ามล าดบัดงัน้ี คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นตดัสนใจเลือกซ้ือเน้ือหมูเพื่อการบริโภคใน
ครับครัว คิดเป็นร้อยละ 60 รองมาคือ แม่ คิดเป็นร้อยละ 34 ถดัมาคือ พ่อ คิดเป็นร้อยละ 4 และ
สุดทา้ย คือ ปู่ยา่ตายาย เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือเน้ือหมู คิดเป็นร้อยละ 2 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.8 และตาราง
ท่ี 4.2.8 

 

รูปแบบการรับประทาน จ านวน คิดเป็น %

ปรุงอาหารเป็นส่วนใหญ่ 276 59.0%

ซ้ืออาหารส าเร็จมารับประทาน เป็นหลกั 129 27.6%

มกัจะออกไปทานอาหารนอกบา้น 63 13.5%

อ่ืนๆ 0 0.0%
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ภาพท่ี 4.9 ผูต้ดัสินในการซ้ือเน้ือหมูเพื่อการบริโภคในครอบครัว 
 
ตารางท่ี 4.9 ผูต้ดัสินในการซ้ือเน้ือหมูเพื่อการบริโภคในครอบครัว 

 
 

4.2.9  ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองเหตุผลท่ีเลือกรับประทานเน้ือหมู เหตุผลท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกรับประทานเน้ือหมู เหตุผลแรกคือเน้ือหมูสามารถท าอาหารไดห้ลากหลายเป็นอนัดบั
แรก คิดเป็นร้อยละ 29.5 เหตุผลรองลงมาคือ หาซ้ือง่ายคิดเป็นร้อยละ 24 เหตุผลดา้นรถชาดท่ีดีของ
หมู คิดเป็นร้อยละ 18.7 ถดัมาเป็นเรืองของราคาท่ีเหมาะสมของเน้ือหมู คิดเป็นร้อยละ 14.1 และ 
เหตุผลทา้ยสุดคือเน้ือหมูมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 13.7 ดงัภายท่ี 4.2.9 และตาราง
ภาพท่ี 4.2.9 

 

ผู้ตัดสินใจเลือกซ้ือเนื้อสัตว์เพ่ือการบริโภคมากทีสุ่ด จ านวน คิดเป็น %

ตวัผูต้อบแบบสอบถาม 279 59.6%

พ่อ 21 4.5%

แม่ 159 34.0%

ปู่ ยา่หรือตายาย 9 1.9%

บตุร หลาน 0 0.0%

อ่ืนๆ 0 0.0%
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ภาพท่ี 4.10 เหตุผลท่ีเลือกรับประทานเน้ือหมู 
 
ตารางท่ี 4.10 เหตุผลท่ีเลือกรับประทานเน้ือหมู 

 
 

4.2.10 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองแหล่งท่ีเลือกซ้ือเน้ือหมู จากการเก็บขอ้มูล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจากกลุ่มตวัอยา่ง แหล่งจ าหน่ายท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ ตลาดสด โดยคิด
เป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 37.3 ต่อมาเป็นร้านสะดวกซ้ือ เช่น 
โลตสั เอก็ซ์เพลส Top BigC มีนิ คิดเป็นร้อยละ 15.6 ต่อมาเป็นตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 6.6 ร้านของ
ช าไดรั้บความนิยมคิดเป็นร้อยละ 2 และสุดทา้ยคือ รถเร่ คิดเป็นร้อยละ 0.8 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.10 
และ ตารางท่ี 4.2.10 

 

เหตุผลทีเ่ลือกรับประทานเนื้อหมู จ านวน คิดเป็น %

ทานหมเูพราะรสชาติดี 255 18.7%

หมทู าอาหารไดห้ลากหลาย 402 29.5%

มีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ 186 13.7%

หาซ้ือง่าย 327 24.0%

ราคาเหมาะสม 192 14.1%
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ภาพท่ี 4.11 การเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่ายใด 
 
ตารางท่ี 4.11 การเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่ายใด 

 
 

4.2.11 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งต่างๆ 
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเน้ือหมูจากตลาดสด เพราะความสะดวกเป็นส่วนใหญ่ โดยคิดเป็น ร้อยละ 
21.6 และเพราะใกลบ้า้นคิดเป็นร้อยละ 20.5 ซ่ึงมีสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนั และเหตุผลเร่ืองความสด
สะอาดของเน้ือหมู คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ สามารถเลือกช้ินส่วนหมูได ้คิดเป็นร้อยละ 16.1 เป็น
เหตุผลถดัมา ส่วนเหตุผลเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาดคิดเป็นร้อยละ 10.3 สุดทา้ยเหตุผล
เพราะราคาถูกและใชร้ะบบควบคุมความเยน็ในการจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 7.3 เท่ากนั 
 เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากร้านของช า เน่ืองเพราะความสดสะอาดของเน้ือหมู คิด
เป็นร้อยละ 33.3 ตามดว้ยเหตุผลเร่ือง ความสะดวก ใกลบ้า้นและสามารถเลือกช้ินส่วนหมูได ้คิดเป็น

เหตุผลทีเ่ลือกรับประทานเนื้อหมู จ านวน คิดเป็น %

ซ้ือจากตลาดสด 276 37.7%

ซ้ือจากร้านของช า 15 2.0%

ซ้ือจากรถเร่ 6 0.8%

ซ้ือจากตลาดนัด 48 6.6%

ซ้ือห้างสรรพสินคา้ 273 37.3%

ซ้ือช๊อปป้ิงออนไลน์ 0 0.0%

ซ้ือร้านมินิมาร์ท 114 15.6%



46 

 

ร้อยละ 16.7 เท่ากนั สุดทา้ย สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาด และด้านราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 8.3 
เท่ากนั  
 เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเน้ือหมูจากรถเร่เหตุผลหลกัคือ เพราะความสะดวก และ ใกล้
บา้นคิดเป็น ร้อยละ 28.6 เท่ากนั และเร่ือง ความสดสะอาดของเน้ือหมู เลือกช้ินส่วนหมูได้ และ 
เพราะสถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาด เป็นเหตุผลรองลงมาคิดเป็นร้อยละ 14.3 เท่ากนั  
 เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเน้ือหมูจากตลาดนดั มีเหตุผลหลกัคือ ใกลบ้า้น คิดเป็นร้อย
ละ 31.3 รองลงมาคือดา้นความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 22.9 ตามดว้ย เหตุผลดา้นความสดสะอาด คิด
เป็นร้อยละ 16.7 สามารถเลือกช้ินส่วนได ้คิดเป็นร้อยละ 14.6 เหตุผลดา้นราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 6.3 
และ เหตุผลดา้นสถานทีจดัจ าหน่ายมีความสะอาดและจ าหน่ายในระบบควบคุมความเยน็ คิดเป็น
ร้อยละ 4.2 เท่ากนั 
 เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเน้ือหมูจากหา้งสรรพสินคา้ เหตุผลหลกัคือ ความสดสะอาด
ของเน้ือหมู คิดเป็นร้อยละ 19.7 เหตุผลรองลงมาคือ สามารถเลือกช้ินส่วนหมูไดคิ้ดเป็นร้อยละ 17.3 
เหตุผลดา้นสถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 16.6 ตามดว้ยเหตุผล ความสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ16.3 ใกลบ้า้นคิดเป็นร้อยละ 13.2 และ เพราะใช้ระบบควบคุมความเยน็ในการขาย คิดเป็น
ร้อยละ 11.9 ส่วนเร่ืองราคาถูกเห็นเหตุผลท่ีเลือกเป็นอนัดบัสุดทา้ยคิดเป็นร้อยละ 5.1 
 เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ เพราะความสดสะอาดของเน้ือหมูเป็น
อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 22.4 ตามความเหตุผลด้านความสะดวกคิดเป็นร้อยละ 17.9  สถานท่ี
จ าหน่ายมีความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 15.7 เหตุผลเพราะใกลบ้า้นและเลือกช้ินส่วนหมูไดคิ้ดเป็น
ร้อยละ 14.9 เท่ากนั ตามดว้ยเหตุผลดา้นการใชร้ะบบควบคุมความเยน็ในการขายคิดเป็นร้อยละ 9.7  
ส่วนเหตุผลดา้นราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ดงัแสดงในภาพ 4.2.11 และตาราง 4.2.11 
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ภาพท่ี 4.12 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.12 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งต่างๆ 
 

 
 

4.2.12 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ือง การเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความ
เยน็ พฤติกรรมทีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ คิดเป็นร้อยละ 49  ซ้ือบา้งเป็นคร้ังคราวคิดเป็นร้อยละ 47 แต่ไม่
เลือกซ้ือเลขคิดเป็นร้อยละ 4  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.12 และตาราง 4.2.12 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 การเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 

ตางรางท่ี 4.13 การเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

 

เหตุผล จ านวน คิดเป็น % จ านวน คิดเป็น % จ านวน คิดเป็น % จ านวน คิดเป็น % จ านวน คิดเป็น % จ านวน คิดเป็น % จ านวน คิดเป็น %

เพราะราคาถูก 60 7.3% 3 8.3% 0 0.0% 9 6.3% 45 5.1% 0 0.0% 18 4.5%

เพราะสะดวก 177 21.6% 6 16.7% 6 28.6% 33 22.9% 144 16.3% 0 0.0% 72 17.9%

เพราะสดสะอาด 138 16.8% 12 33.3% 3 14.3% 24 16.7% 174 19.7% 0 0.0% 90 22.4%

เพราะใกลบ้า้น 168 20.5% 6 16.7% 6 28.6% 45 31.3% 117 13.2% 0 0.0% 60 14.9%

เพราะสถานท่ี 84 10.3% 3 8.3% 3 14.3% 6 4.2% 147 16.6% 0 0.0% 63 15.7%

เพราะเสือกช้ินส่วนหมไูด้ 132 16.1% 6 16.7% 3 14.3% 21 14.6% 153 17.3% 0 0.0% 60 14.9%

เพราะควบคุมอุณหภูมิ 60 7.3% 0 0.0% 0 0.0% 6 4.2% 105 11.9% 0 0.0% 39 9.7%

ซ้ือร้านมนิิมาร์ทซ้ือจากตลาดสด ซ้ือจากร้านของช า ซ้ือจากรถเร่ ซ้ือจากตลาดนัด ซ้ือห้างสรรพสินค้า ซ้ือช๊อปป้ิงออนไลน์

เลือกซ้ือหมูในระบบความเย็น จ านวน คิดเป็น %

ไม่เลือกซ้ือเลย 18 3.8%

เลือกซ้ือเป็นหลกั 228 48.7%

เลือกซ้ือบา้งเป็นคร้ังคราว 222 47.4%
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4.2.13 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ือง ความจ าเป็นในการซ้ือเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ ผูบ้ริโภคเล็งเห็นความจ าเป็นของการจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น
โดยคิดเป็นร้อยละ 77 แต่ยงัมีผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบและไม่แน่ใจในความจ าเป็นของระบบควบคุม
ความเยน็ คิดเป็นร้อยละ 20 และมีผูบ้ริโภคท่ีไม่เห็นความจ าเป็นของระบบควบคุมความเยน็เลย คิด
เป็นร้อยละ 3 ดงัภาพท่ี 4.2.13 และตารางท่ี 4.2.13 

 

 
 
ภาพท่ี 4.14 ความจ าเป็นการจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 
ตารางท่ี 4.14 ความจ าเป็นการจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

 
 

4.2.14 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ือง เหตผลท่ีเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ จะเห็นผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
เรือง วนัเดือนปีท่ีผลิต ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 24  ความสะอาดปลอดภยัคิดเป็นร้อยละ 22 
การตดัแต่งพร้อมน ้ าไปปรุงอาหารคิดเป็นร้อยละ 21 การวางจ าหน่ายในตูแ้ช่เยน็คิดเป็นร้อยละ 20 
และ บรรจุภณัฑเ์ป็นเหตผลสุดทา้ยคิดเป็นร้อยละ 13 ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2.14 และตาราง
ท่ี 4.2.14 

ความจ าเป็นหมูในระบบความควบคุมความเย็น Count Layer N %

ไม่มีความจ าเป็น 15 3.2%

มีความจ าเป็น 360 76.9%

ไม่ทราบ / ไม่แน่ใจ 93 19.9%
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ภาพท่ี 4.15 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 
ตารางท่ี 4.15 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

 
 

4.2.15 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ือง ความยนิดีใจการจ่ายเพิ่ม เพื่อซ้ือเน้ือหมูใน
ระบบควบคุมความเยน็ ความยนิดีท่ีผูบ้ริโภคจะจ่ายเพิ่ม เพื่อซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ จะ
เห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคมีความยินดีท่ีจ่ายเพิ่มร้อยละ 10 จากราคาท่ีซ้ือประจ า คิดเป็นร้อยละ 75.6  และมี
ผูบ้ริโภคท่ียินดีท่ีจะจ่ายเพิ่ม ร้อยละ 20 จากราคาท่ีซ้ือประจ า คิดเป็นร้อยละ 9.6 อีกร้อยละ 3.2 เป็น
ผูบ้ริโภคท่ียินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มมากกวา่ร้อยละ 20 จากราคาท่ีเคยซ้ือปะจ า และ ผูบ้ริโภคท่ีไม่ยินดีท่ีจะ
จ่ายเลย คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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เยน็

เหตุผลทีเ่ลือกซ้ือเนื้อหมูในระบบควบคุมความเย็น Count Layer N %

ซ้ือเพราะแช่เยน็ตลอดเวลา 291 20.5%

ซ้ือเพราะมีระบวุนัผลิต 342 24.1%

ซ้ือเพราะสะอาดปลอดภยั 309 21.7%

ซ้ือเพราะบรรจุภณัฑ์ 186 13.1%

ซ้ือเพราะตดัแต่งพร้อมใช้ 294 20.7%
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ภาพท่ี 4.16 ความยนิดีท่ีจ่ายเพิ่ม เพื่อซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 
ตารางท่ี 4.16 ความยนิดีท่ีจ่ายเพิ่ม เพื่อซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

 
 

 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 4PS 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลอิทธิผลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อการตดัสินใจซ้ือเน้ือ
หมูในระบบควบคุมความเยน็ของกลุ่มตวัอย่าง 468 ตวัอย่าง โดยค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.3.1 ขอ้มูลระดบัอิทธิผลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ี
มีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ เร่ืองปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น ในระดับ มากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดบัอิทธิพล เท่ากบั 4.28 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 โดย

ความยินดีทีจ่่ายเพิม่เพราะระบบควบคุมความเย็น Count Layer N %

ไม่ยนิดีจ่าย 54 11.5%

ยนิดีจ่ายเพ่ิม ร้อยละ 10  จากราคาท่ีซ้ือประจ า 354 75.6%

ยนิดีจ่ายเพ่ิม ร้อยละ 20  จากราคาท่ีซ้ือประจ า 45 9.6%

ยนิดีจ่ายเพ่ิม มากกวา่ ร้อยละ 20  จากราคาท่ีซ้ือประจ า 15 3.2%
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ปัจจยัท่ีมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดับ
อิทธิพล เท่ากบั 4.83 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.427 ตามมาดว้ย การรับรองมาตรฐาน
ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดบัอิทธิพล เท่ากบั 4.55 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.634  บรรจุภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐาน ปิดสนิทปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดบัอิทธิพล 
เท่ากบั 4.44 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.692 และ แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ  มีค่าเฉล่ียเลข
คณิตของระดบัอิทธิพล เท่ากบั 4.43 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.652 ดงัรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.3.1 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดบัอิทธิพล

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. เกณฑ์ 
ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ 4.83 0.427 มากท่ีสุด 

การรับรองมาตรฐานความปลอดภยั 4.55 0.634 มากท่ีสุด 

บรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน ปิดสนิทปลอดภยั 4.44 0.692 มากท่ีสุด 
แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 4.43 0.652 มากท่ีสุด 

มีรูปแบบผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย 3.84 0.867 มาก 

ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 3.62 0.931 มาก 

เฉล่ียรวม 4.28 0.700 มากท่ีสุด 
 
 4.3.2  ขอ้มูลระดบัอิทธิผลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อพฤติกรรมและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ เร่ืองปัจจยัดา้นราคา 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เลขคณิตของระดบัอิทธิพล เท่ากบั 4.26 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.726 โดยปัจจยัท่ีมี
ระดบัอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดบัอิทธิพล 
เท่ากบั 4.52 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.626 ตามดว้ย ราคาสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียเลข
คณิตของระดับอิทธิพล เท่ากับ 4.51 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.605 และ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดับอิทธิพล เท่ากับ 4.38 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.656 และ มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชัดเจนและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของ
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ระดบัอิทธิพล เท่ากบั 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.740 ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 
4.3.2 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดบัอิทธิพล

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นราคา ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
เตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. เกณฑ์ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 4.52 0.626 มากท่ีสุด 
ราคาสมเหตุสมผล 4.51 0.605 มากท่ีสุด 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.38 0.656 มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง 4.22 0.74 มากท่ีสุด 

การปรับราคา 3.96 0.828 มาก 
มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 3.94 0.901 มาก 

เฉล่ียรวม 4.26 0.726 มากท่ีสุด 
 
 
 4.3.3 ขอ้มูลระดบัอิทธิผลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ี
มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น เร่ืองปัจจัยด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดบัอิทธิพล เท่ากบั 4.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.818 โดย
ปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดบั
อิทธิพล เท่ากบั 4.67 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.524 และ ปัจจยัมีการควบคุณอุณหภูมิ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดับอิทธิพล เท่ากับ 4.44 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.673 และปัจจยัการวางจ าหน่ายท่ีท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของ
ระดบัอิทธิพล เท่ากบั 4.35 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.792 และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
สบาย เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดบัอิทธิพล เท่ากบั 4.23 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.808 ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3.3 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดบัอิทธิพล
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ต่อพฤติกรรมและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. เกณฑ์ 
ความสะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย 4.67 0.524 มากท่ีสุด 

มีการควบคุณอุณหภูมิตลอดห่วงโซ่อุปทาน 4.44 0.673 มากท่ีสุด 

วางจ าหน่ายท่ีท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 4.35 0.792 มากท่ีสุด 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก สบาย เพียงพอ 4.23 0.808 มากท่ีสุด 

บริการของผูข้าย 4.13 0.807 มาก 

มีบริการตดัแต่งเน้ือหมูตามตอ้งการ 4.06 0.783 มาก 

มีช่องทางจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 3.94 0.916 มาก 
มีบริการจดัส่งสินคา้ 3.6 1.085 มาก 

เฉล่ียรวม 4.18 0.818 มาก 
 
4.3.4 ขอ้มูลระดบัอิทธิผลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ี

มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น เร่ืองปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นการตลาด มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเลข
คณิตของระดบัอิทธิพล เท่ากบั 3.48 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.950 โดยปัจจยัท่ีมี
ระดบัอิทธิพลมาก คือ การส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล มีค่าเฉล่ียเลขคณิตของระดบัอิทธิพล 
เท่ากบั 3.65 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.65 ตามรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3.4 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดบัอิทธิพล
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นการตลาด ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็  

ส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. เกณฑ์ 
P4 การส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล 3.65 0.912 มาก 

P4 การลด แลก แจก แถม 3.31 0.987 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.48 0.950 มาก 
  

สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นสินคา้ มีอิทธิพล
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัอิทธิผล 4.28 และค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.700 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ นอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
การตลาด ซ่ึงมีอิทธิพลในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัอิทธิผล 3.48 และค่าเฉล่ียเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.950 
 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลตัวแปรทีส่ าคญัขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 4PS 
ท าการศึกษาตวัแปรท่ีส าคญัขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดว้ยวิธี 

Factors analysis เพื่อท าการจกักลุ่มประเมินใหม่โดยวิธี Principle Components analysis  และหมุน
แกนแบบมุมฉาก (Oblique Rotation) ด้วยวิธี โปรแมทซ์ (Promax Method)  (ฐณัฐ วงศ์สายเช้ือม, 
2018) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.50 และค่า Eigenvalues 
มากกวา่ 1 (Kanin Anantanasuwong, 2017) 

การทดสอบองค์ประกอบน้ี  เม่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
พบวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีสหสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.865 สามารถสกัดองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาดออกมาเป็น 4 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.21 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

รายการตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 
ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ 0.828       

การรับรองมาตรฐานความปลอดภยั 0.790       
ความสะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย 0.758       

ราคาสมเหตุสมผล 0.600       

แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 0.571       

วางจ าหน่ายท่ีท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 0.554       
มีการควบคุณอุณหภูมิตลอดห่วงโซ่อุปทาน 0.541       

บรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน ปิดสนิทปลอดภยั 0.540       

ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์   0.738     

มีรูปแบบผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   0.659     

มีบริการจดัส่งสินคา้   0.655     
มีช่องทางจ าหน่ายท่ีหลากหลาย   0.560     

การลด แลก แจก แถม     0.883   

การส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล     0.856   

บริการของผูข้าย     0.542   

มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง       0.755 
มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก       0.739 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ       0.650 

  
4.4.1 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 1 “กลยทุธดา้น

คุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์” 
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ตารางท่ี 4.22 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมการตลาด องคป์ระกอบท่ี 1 

รายการตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบที่ 

1 
ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ 0.828 

การรับรองมาตรฐานความปลอดภยั 0.790 

ความสะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย 0.758 

ราคาสมเหตุสมผล 0.600 

แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 0.571 

วางจ าหน่ายท่ีท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 0.554 

มีการควบคุณอุณหภูมิตลอดห่วงโซ่อุปทาน 0.541 

บรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน ปิดสนิทปลอดภยั 0.540 

initial Eigenvalues 7.894 

Cronbach's Alpha 0.856 

% of Variance 35.883 

  
จากตารางท่ี 4.4.1 สามารถจดัองประกอบใหม่ไดด้งัน้ี 

 องค์ประกอบท่ี 1 มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 7.894 ตั้งช่ือว่า “กลยุทธดา้นคุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์” มีค่า Cornbach’s Alpha ท่ี 0.856 ประกอบดว้ยตวัแปล 8 ตวัคือ ความสดใหม่
ของผลิตภัณฑ์  การรับรองมาตรฐานความปลอดภัย ความสะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย ราคา
สมเหตุสมผล  แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ  วางจ าหน่ายท่ีท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ  มีการควบคุณอุณหภูมิ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  บรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานปิดสนิทปลอดภยั โดยตวัแปลท่ีส าคญั คือ ความสด
ใหม่ของผลิตภณัฑ์  ซ่ึงองค์ประกอบท่ี 1 น้ี เป็นองค์ประกอบท่ีมมีตวัแปรในส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ทั้ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ปัจจยัดา้นราคา (Price) และปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย (Place) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกนัในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 
 4.4.2 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 2 “กลยทุธ์ดา้น
สินคา้และบริการ 
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ตารางท่ี 4.23 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมการตลาด องคป์ระกอบท่ี 2 

รายการตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบที่ 

2 
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 0.738 

มีรูปแบบผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย 0.659 

มีบริการจดัส่งสินคา้ 0.655 

มีช่องทางจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 0.560 

initial Eigenvalues 2.105 

Cronbach's Alpha 0.721 

% of Variance 9.567 

  
จากตารางท่ี 4.4.2 สามารถจดัองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี  

 องค์ประกอบท่ี 2 มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 2.105 ตั้งช่ือว่า “กลยุทธ์ด้านสินค้าและ
บริการ” มีค่า Cornbach’s Alpha ท่ี 0.721 ประกอบดว้ยตวัแปล 4 ตวัคือ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ มี
รูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย มีบริการจดัส่งสินคา้ มีช่องทางจ าหน่ายท่ีหลากหลาย โดย
ตวัแปลท่ีส าคญั คือ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงองค์ประกอบท่ี 2 น้ี เป็นองค์ประกอบท่ีมีตวัแปร
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสินคา้ ( Product ) และปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
( Place ) 
 
 4.4.3 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 3 “กลยุทธ์ดา้น
การตลาด” 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

 

ตารางท่ี 4.24 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมการตลาด องคป์ระกอบท่ี 3 

รายการตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบที่ 

3 
การลด แลก แจก แถม 0.883 

การส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล 0.856 

บริการของผูข้าย 0.542 

initial Eigenvalues 1.506 

Cornbrash’s Alpha 0.740 

% of Variance 6.844 

 
  องคป์ระกอบท่ี 3 มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 1.506 ตั้งช่ือวา่ “กลยทุธ์ดา้นการตลาด” มี
ค่า Cornbach’s Alpha ท่ี 0.542 ประกอบดว้ยตวัแปล 3 ตวัคือ การลด แลก แจก แถม การส่งเสริมการ
ขายในช่วงเทศกาล บริการของผูข้าย โดยตวัแปลท่ีส าคญั คือ การลด แลก แจก แถม ซ่ึงองคป์ระกอบ
ท่ี 3 น้ี เป็นองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) และ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 
 
 4.4.4 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 4 “กลยทุธ์ดา้น
ราคา” 
 
ตารางท่ี 4.25 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมการตลาด องคป์ระกอบท่ี 4 

รายการตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบที่ 

4 
มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง 0.755 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 0.739 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 0.650 

initial Eigenvalues 1.135 

Cronbach's Alpha 0.721 

% of Variance 5.157 
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  องค์ประกอบท่ี 4 มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 1.135 ตั้งช่ือว่า “กลยุทธ์ด้านราคา” มีค่า 
Cornbach’s Alpha ท่ี 0.721 ประกอบด้วยตวัแปล 3 ตวัคือ มีป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีชัดเจนและ
ถูกตอ้ง มีหลายระดบัราคาให้เลือก ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ โดยตวัแปลท่ีส าคญั คือ มีป้ายแสดง
ราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 4 น้ี เป็นองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ราคา (Price) 
 
 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
4.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวน

สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้รวมของครอบครัว มีความสัมพันธ์ กับ 

พฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู 

 
ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เร่ือง ความถ่ี

ในการซ้ือเน้ือหมูต่อสัปดาห์ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูต่อ
คร้ัง 

ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการบริโภค Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig. 
(2 - sided) 

สรุปผล 

เพศ 
  
  

ความถ่ึในการซ้ือหมูต่อสัปดาห์ 28.294 0.000 ปฏิเสธ 

ปริมาณ การซ้ือต่อคร้ัง 9.557 0.023 ปฏิเสธ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 5.188 0.159 ยอมรับ 

อาย ุ
  
  

ความถ่ึในการซ้ือหมูต่อสัปดาห์ 24.198 0.019 ปฏิเสธ 

ปริมาณ การซ้ือต่อคร้ัง 43.389 0.000 ปฏิเสธ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 33.913 0.001 ปฏิเสธ 
  



61 

 

ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เร่ือง ความถ่ี
ในการซ้ือเน้ือหมูต่อสัปดาห์ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูต่อ
คร้ัง (ต่อ) 

ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการบริโภค Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig. 
(2 - sided) 

สรุปผล 

สถานภาพ 
  
  

ความถ่ึในการซ้ือหมู 22.920 0.001 ปฏิเสธ 

ปริมาณ การซ้ือต่อคร้ัง 23.851 0.001 ปฏิเสธ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 13.896 0.031 ปฏิเสธ 

 จ  านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
  
  

ความถ่ึในการซ้ือหมู 108.510 0.000 ปฏิเสธ 

ปริมาณ การซ้ือต่อคร้ัง 204.007 0.000 ปฏิเสธ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 225.969 0.000 ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา 
  
  

ความถ่ึในการซ้ือหมูต่อสัปดาห์ 43.232 0.000 ปฏิเสธ 

ปริมาณ การซ้ือต่อคร้ัง 29.128 0.000 ปฏิเสธ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 22.711 0.000 ปฏิเสธ 

อาชีพ 
  
  

ความถ่ึในการซ้ือหมูต่อสัปดาห์ 108.333 0.000 ปฏิเสธ 

ปริมาณ การซ้ือต่อคร้ัง 53.821 0.000 ปฏิเสธ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 45.193 0.000 ปฏิเสธ 

รายไดร้วมของ
ครอบครัว 
  

ความถ่ึในการซ้ือหมูต่อสัปดาห์ 80.197 0.000 ปฏิเสธ 

ปริมาณ การซ้ือต่อคร้ัง 44.970 0.000 ปฏิเสธ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 68.493 0.000 ปฏิเสธ 

 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายไดร้วมของครอบครัว  มีความสัมพนัธ์ กบั พฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู  
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H0 = ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและรายไดร้วมของครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบั พฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู  

H1 = ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุสถานภาพ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดร้วมของครอบครัว มีความสัมพนัธ์ กบั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเน้ือหมู 

ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test  ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและรายไดร้วมของครอบครัว ร่วมกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ไดผ้ลวา่ ปัจจยัประชากร เร่ือง เพศ กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูต่อคร้ังมีค่า Sig. มากกวา่

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมู

ต่อคร้ัง ในขณะ ท่ี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและรายได้รวมของ

ครอบครัว มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึงปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและรายได้รวมของ

ครอบครัว มีความสัมพนัธ์ กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูต่อคร้ัง 

 

ส่วนปัจจยัทางประชากรศาสตร์ กบั ความถ่ีในการซ้ือเน้ือหมูต่อสัปดาห์ ปริมาณการ

ซ้ือต่อคร้ัง มีค่า Sig นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึงปัจจยัดา้น 

อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดร้วมของครอบครัว  มี

ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ือง ความถ่ีในการซ้ือเน้ือหมูต่อสัปดาห์ ปริมาณการซ้ือ

ต่อคร้ัง 

 
4.5.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายไดร้วมของครอบครัว  มีความสัมพนัธ์ กบั ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือ
เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็  
 
 
 



63 

 

ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เร่ือง ความ
เตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ 

ความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 

Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig
. 
(2 - sided) 

สรุปผล 

เพศ 
  
  

เลือกซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

8.004 0.018 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

4.412 0.110 ยอมรับ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

15.996 0.001 ปฏิเสธ 

อาย ุ
  
  

เลือกซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

37.556 0.000 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

153.76
1 

0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

71.640 0.000 ปฏิเสธ 

สถานภาพ 
  
  

เลือกซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

12.826 0.012 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

64.499 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

17.311 0.008 ปฏิเสธ 

 

 

 

 



64 

 

ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เร่ือง ความ
เตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ (ต่อ) 

ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ 

ความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 

Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig. 
(2 - sided) 

สรุปผล 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
  
  

เลือกซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

59.117 0.000 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

78.672 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

120.71
2 

0.000 ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา 
  
  

เลือกซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

4.869 0.301 ยอมรับ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

32.269 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

33.616 0.000 ปฏิเสธ 

อาชีพ 
  
  

เลือกซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

23.414 0.024 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

34.482 0.001 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

68.366 0.000 ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เร่ือง ความ
เตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ (ต่อ) 

ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ 

ความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 

Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig. 
(2 - sided) 

สรุปผล 

รายไดร้วมของ
ครอบครัว 
  
  

เลือกซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

13.539 0.195 ยอมรับ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

47.429 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

34.013 0.003 ปฏิเสธ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิก

ในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดร้วมของครอบครัว  มีความสัมพนัธ์ กบั ความเตม็ใจท่ีจะ
เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็  

H0 = ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้รวมของครอบครัว ไม่มี

ความสัมพนัธ์ กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

H1 = ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้รวมของครอบครัว มี

ความสัมพนัธ์ กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test  ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและรายไดร้วมของครอบครัว ร่วมกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ไดผ้ลวา่ ปัจจยัประชากร เร่ือง เพศ กบั ความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ 

และ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมของครอบครัว กบั การเลือกซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ มีค่า 
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Sig. มากกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะ

จ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเย็น และ ระดับการศึกษา รายได้รวมของครอบครัว ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็  

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ มีค่านอ้ยกวา่ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

กบัความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น เร่ืองเลือกซ้ือหมูในระบบควบคุม

ความเย็นและความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเย็น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ซ่ึง

หมายถึง เพศ มีความสัมพนัธ์กบั เร่ืองเลือกซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็และความยินดีท่ีจะจ่าย

เพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็  

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ระดบัการศึกษาและรายได้รวมของครอบครัว มีค่า Sig. 

นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กบัความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ เร่ือง 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ และความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็

จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึง ระดบัการศึกษาและรายไดร้วมของครอบครัว มีความสัมพนัธ์ 

กบั ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น และความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุม

ความเยน็ 

 

ส่วนปัจจยัทางประชากรศาสตร์ กบัความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม

ความเยน็ มีค่า Sig นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึงปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ มีความสัมพนัธ์ กบั

ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

 

4.5.3 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย กบั ความเต็มใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย กบัความเต็มใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

พฤติกรรมการบริโภค ความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 

Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig
. 

(2 - sided) 

สรุปผล 

เพราะราคาถูก  
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

13.778 0.001 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

3.183 0.204 ยอมรับ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

20.262 0.000 ปฏิเสธ 

เพราะสะดวก  
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

1.308 0.520 ยอมรับ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

0.304 0.859 ยอมรับ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

1.247 0.742 ยอมรับ 

เพราะสดสะอาด  
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

12.202 0.002 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

9.247 0.010 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

17.068 0.001 ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย กบัความเต็มใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค ความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 

Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig. 
(2 - sided) 

สรุปผล 

เพราะใกลบ้า้น  
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

14.028 0.001 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

4.834 0.089 ยอมรับ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

2.480 0.479 ยอมรับ 

เพราะสถานท่ีจดั
จ าหน่ายสะอาด 
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

78.761 0.000 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

31.711 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

7.426 0.059 ยอมรับ 

เพราะเลือกช้ินส่วนหมู
ได ้ 
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

0.902 0.637 ยอมรับ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

1.633 0.442 ยอมรับ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

0.222 0.974 ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย กบัความเต็มใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค ความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 

Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig. 
(2 - sided) 

สรุปผล 

เพราะมีการควบคุม
อุณหภูมิ  
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

31.135 0.000 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

41.672 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

7.286 0.063 ยอมรับ 

 
สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย กบั ความเต็มใจท่ีจะ

เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
H0 = พฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็

ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 H1 = พฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็
ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test จากขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจาก
แหล่งจ าหน่าย ร่วมกับ ความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น ได้ผลว่า 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะราคาถูก กบัความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ มีค่า Sig. มากกว่าท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึง ยอมรับ H0 กล่าวคือ พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะราคาถูกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็  แต่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย กบั เลือกซ้ือหมูในระบบ
ความเยน็ และ ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 จึง ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะ
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ราคาถูกมีความสัมพนัธ์กนั กบัการเลือกซ้ือหมูในระบบความเยน็ และ ความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อ
ระบบควบคุมความเยน็ 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสะดวก และเลือกช้ินส่วนหมู
ได ้กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ มีค่า Sig. มากกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 จึง ยอมรับ H0  กล่าวคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสะดวก และ
เลือกช้ินส่วนหมูได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสดสะอาด กบัความเตม็ใจท่ีจะ
เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึง ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 กล่าวคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสดสะอาด มี
ความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะใกลบ้า้นกบัความเต็มใจท่ีจะ
เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ กบัการเลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ มีค่า 
Sig. นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึง ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  กล่าวคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือ
หมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะใกลบ้า้น มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุมความ
เยน็ ส่วน พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะใกลบ้า้น กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือก
ซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ กบั ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ และ ความ
ยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ มีค่า Sig. มากกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึง ยอมรับ H0 
กล่าวคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะใกลบ้า้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ และ ความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความ
เยน็ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสถานท่ีจดัจ าหน่ายสะอาด และ 
เพราะมีการควบคุมอุณหภูมิ กบัความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น เร่ือง
เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็และความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็มีค่า 
Sig. นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึง ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือ
หมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสถานท่ีจัดจ าหน่ายสะอาด และ เพราะมีการควบคุมอุณหภูมิ มี
ความสัมพนัธ์กนักบัการเลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็และความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ ส่วน พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสถานท่ีจดัจ าหน่าย
สะอาด และ เพราะมีการควบคุมอุณหภูมิ กบัความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความ
เยน็ เร่ืองความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ มีค่า Sig มากกวา่ ท่ีระดบั นยัส าคญั 0.05 
จึง ยอมรับ H0 กล่าวคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสถานท่ีจดัจ าหน่าย
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สะอาด และ เพราะมีการควบคุมอุณหภูมิ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็  
 4.5.4 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมู กบั ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 
 
ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมู กบั ความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือ

หมูในระบบควบคุมความเยน็ 
ปัจจัยการเลือกบริโภค ความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมู

ในระบบควบคุมความเยน็ 
Pearson Chi-Square H0 ตัว

แปร 
ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig
. 

(2 - sided) 

สรุปผล 

ซ้ือเพราะแช่เยน็
ตลอดเวลา  
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

31.075 0.000 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

87.157 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

18.295 0.000 ปฏิเสธ 

ซ้ือเพราะมีระบุวนัผลิต 
ชดัเจน 
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

7.795 0.020 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

38.917 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

5.468 0.141 ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมู กบั ความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือ
หมูในระบบควบคุมความเยน็ (ต่อ) 

ปัจจัยการเลือกบริโภค ความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ 

Pearson Chi-Square H0 ตัว
แปร 

ไม่มีความ 
สัมพนัธ์
กนั 

Value Asymp.Sig
. 

(2 - sided) 

สรุปผล 

ซ้ือเพราะสะอาด
ปลอดภยั  
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

25.543 0.000 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

16.851 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

4.692 0.196 ยอมรับ 

ซ้ือเพราะมีบรรจุภณัฑ์
หลากหลาย 
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

45.280 0.000 ปฏิเสธ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

20.297 0.000 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

4.398 0.222 ยอมรับ 

ซ้ือเพราะตดัแต่งเน้ือ
หมูพร้อมใช ้ 
  
  

เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 

4.017 0.134 ยอมรับ 

ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

10.626 0.005 ปฏิเสธ 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็ 

23.915 0.000 ปฏิเสธ 
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 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค กบั ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือ
เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 H0 = ปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความเตม็ใจท่ีจะ
เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 H1 = ปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ กบัความเต็มใจท่ีจะ
เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test จากขอ้มูลปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมูของ
ผูบ้ริโภค กบั ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ไดผ้ลวา่ ในการเลือกซ้ือเน้ือ
หมูของผุบ้ริโภค จากปัจจยั ซ้ือเพราะแช่เยน็ตลอดเวลา มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ ปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความ
เตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 การเลือกซ้ือเน้ือหมูของผุบ้ริโภค จากปัจจยั การซ้ือเพราะมีระบุวนัผลิตชัดเจน ซ้ือ
เพราะสะอาดปลอดภยั และ ซ้ือเพราะมีบรรจุภณัฑ์หลากหลาย กบั ความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ เร่ือง เลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ และ ความจ าเป็นเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเย็น มีค่า Sig. น้อยกว่าท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 จึง ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
กล่าวคือ การเลือกซ้ือเน้ือหมูของผุบ้ริโภค จากปัจจยั ซ้ือเพราะมีระบุวนัผลิตชดัเจน ซ้ือเพราะสะอาด
ปลอดภยั และ ซ้ือเพราะมีบรรจุภณัฑ์หลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบั การเลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ และ ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความ ส่วนปัจจยัซ้ือเพราะมีระบุวนัผลิต
ชดัเจน ซ้ือเพราะสะอาดปลอดภยั และ ซ้ือเพราะมีบรรจุภณัฑ์หลากหลาย กบั ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่ม
เพื่อระบบควบคุมความเยน็ มีค่า Sig. มากกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึง ยอมรับ H0 กล่าวคือ ปัจจยั
ซ้ือเพราะมีระบุวนัผลิตชดัเจน ซ้ือเพราะสะอาดปลอดภยั และ ซ้ือเพราะมีบรรจุภณัฑห์ลากหลาย ไม่
มีความสัมพนัธ์กบั ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ 
 ปัจจยัการซ้ือเพราะตดัแต่งเน้ือหมูพร้อมใช้ กบั การเลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ มีค่า Sig. มากกว่าท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึง ยอมรับ H0 กล่าวคือ ปัจจยัการซ้ือเพราะตดั
แต่งเน้ือหมูพร้อมใช้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การเลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ส่วน
ปัจจยัการซ้ือเพราะตดัแต่งเน้ือหมูพร้อมใช ้กบั ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ และ 
ความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเย็น มีค่า Sig. น้อยกว่าท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ ปัจจยัการซ้ือเพราะตดัแต่งเน้ือหมูพร้อมใช ้มีความสัมพนัธ์กบัความ
จ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ และความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ 
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4.5.5 สมมติฐาน 5 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

H0 = ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

H1 = ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ตวัแบบการถดถอยเชิงอนัดบั (Ordinal Regression 
Model) ขององคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือ
หมูในระบบควบคุมความเยน็ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบั ความ

ตอ้งการเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

 
จากตาราง พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึง

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 
ตารางท่ี 4.31 ตวัแปรท่ีมีผลต่อสมการพยากรณ์พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือก

ซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

 
 
องคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในสมการ ไม่เท่ากบั 0 

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.

Intercept Only 562.960

Final 550.801 12.159 4 0.016

ปัจจัย I.Variable Estimate Std. Error Wald df Sig.

เน้ือหมท่ีูจ าหน่ายในระบบควบคุมความเยน็ไม่มีความจ าเป็น CONT1 -3.480 0.266 171.464 1 0.000

เน้ือหมท่ีูจ าหน่ายในระบบควบคุมความเยน็มีความจ าเป็น CONT2 1.447 0.120 145.714 1 0.000

กลยทุธดา้นคุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์ X1 0.366 0.135 7.321 1 0.007

กลยทุธ์ดา้นสินคา้และบริการ X2 -0.234 0.128 3.347 1 0.067

กลยทุธ์ดา้นการตลาด X3 0.223 0.135 2.743 1 0.098

กลยทุธ์ดา้นราคา X4 -0.075 0.130 0.333 1 0.564
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จากตาราง สามารถแสดงสมการ ไดด้งัน้ี 
สมการท่ี 1: Y1 = -3.480 + 0.366X1 
สมการท่ี 2: Y2 =  1.447 + 0.366X1 
จากสมการ จะเห็นวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อสมการพยากรณ์พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็  คือคุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ซ่ึง 
ถ้าคุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์ เพิ่มข้ึน ส่งผลให้ความต้องการในการซ้ือเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็เพิ่มมากข้ึน 

 
 

4.6 สรุปผลข้อมูลจากการศึกษา 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็ม
ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นสินคา้ มีอิทธิพลในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ นอ้ยท่ีสุด
คือ ปัจจยัดา้นการตลาด 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนประกอบทางการตลาดมีอิทธิพล หรือ มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูใน
ระบบควบคุมความเย็น” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitiative Research) ด้วยวิธีการส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านทาง ออนไลน์ (Online) เท่านั้ น 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 468 ตวัอยา่ง จากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ในบทน้ีเป็นการสรุป
อภิปรายผลการวิจยัจากขอ้มูลในบทท่ีผา่นมาซ่ึงมุ่งเนน้ศึกษาตามวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ผู ้บริโภคและปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น รวมทั้ ง
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเน้ือหมูของประเทศไทย เพื่อนเป็นแนวทางในการ
พฒันากลยุทธ์ และธุรกิจการจ าหน่ายเน้ือหมูให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค ปัจจุบันมี
แนวโนม้ เร่ืองความปลอดภยัในอาหาร  สุขภาพ และการเปล่ียนแปลงของแนวคิดในการด าเนินชีวิต
ของสังคมในปัจจุบนั 
 บทน้ี แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 5.1 การสรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเน้ือหมู 
 5.4 ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ท าการศึกษาวจิยัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูใน
ระบบควบคุมความเยน็จากกลุ่มตวัอยา่ง 468 ตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
ซ่ึงไดป้ระเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยผูเ้ชียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่า 0.747 ท า
แบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธิ Cronbach’s Alpha 0.750 ซ่ึงแสดงวา่เป็นแบบถามท่ีสามารถ
น าไปใชง้านได ้
 จากการวจิยั ”พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็” จะท าการสรุปผลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 468 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 291 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 เป็น
เพศชาย 177 คน คิดเป็นร้อยละ37.8 มีกลุ่มอาย ุ40 – 49 ปี มากท่ีสุด จ านวน 174 คน โดยคิดเป็นร้อย 
37.2 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 50 – 59 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 114 ซ่ึงรวม 2 กลุ่มอายุน้ีแลว้มี
จ านวน เกินก่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 61.5 ส่วนมากมีสถานะภาพ โสด 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 สมรส 198 คน เป็นเป็นร้อยละ 42.3 และ อยา่ร้าง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ขนาดของสมาชิกในครอบครัว มีขนาด 1 -11 คน ขนาดครอบครัว 3 คน เป็นขนาดครอบครัวท่ีมี
มากสุด คือ 99 ครอบครัว คิดเป็น 21.2 รองลงมาคือ ครอบครัวขนาด 4 คน และ ขนาด 5คน มีจ านวน 
93 ครอบครัวเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 19.9 กลุ่มขนาดครอบครัว ท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ 8 – 11 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 0.6 ต่อกลุ่ม ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง มากท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาตรี  279  คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.6 และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 141 คน คิดเป็นรอยละ 30.1 อาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 258 คนคิดเป็นร้อยละ 55.1 รองลงมาคือ เจา้ของ
กิจการ 123 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ส่วนรายไดค้รอบครัวนั้น ส่วนใหญ่จะมีรายไดม้ากว่า 50,000 
บาท จ านวน 306 คนคิดเป็นร้อยละ 65.4  ส่วนรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม มีทิศทางเดียวกนัคือ 
มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 ส าหรับภูมิภาค ของผูต้อบแบบสอบถาม
นั้ น ส่านใหญ่อาศัยอยู่ในภาคกลาง จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 75  ของจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 
 5.1.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
 พฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูของกลุ่มตวัอย่าง นิยมท่ีจะซ้ือหมูจากแหล่งจ าหน่ายท่ีเป็น
ตลาดสด คิดเป็น ร้อยละ 37.7 รองลงมาคือในห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 37.3 ซ่ึงมีความ
ใกลเ้คียงกนัมาก  โดยสาเหตุหลกัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง เลือกซ้ือเน้ือหมูจากตลาดสดคือ ความสะดวก (ร้อย
ละ 21.6) และ ใกลบ้า้น (ร้อยละ 20.5) ส่วนสาเหตุท่ีเลือกซ้ือเน้ือหมูจากห้างสรรพสินคา้ คือ ความ
สดสะอาด (ร้อยละ 19.7) และ สามารถเลือกช้ินส่วนหมูได้ (ร้อยละ 17.3) แหล่งจ าหน่ายท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างไม่เลือกซ้ือเลย คือ แหล่งจ าหน่าย ออนไลน์  โดยกลุ่มตัวอย่าง นิยมการปรุงอาหาร
รับประทานเองในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 59 และ รองลงมาคือ ซ้ืออาหารส าเร็จมารับประทาน 
เป็นหลกั ซ่ึงหมายถึง มีการปรุงอาการรับประทานเองดว้ย คิดเป็นร้อยละ 27.6 
 สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกรับประทานเน้ือหมู คือ เน้ือหมูสามมารถน าไปปรุงอาหาร
ไดห้ลากหลายคิดเป็นร้อยละ29.5 รองลงมาคือ เน้ือหมูหาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 24 
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โดยส่วนใหญ่จะซ้ือเน้ือหมูประมาณ สัปดาห์ละ 1  คิดเป็นร้อยละ 51.3 โดยปริมาณการ
ซ้ือแต่ละคร้ัง อยู่ท่ี 0.5 – 1 กิโลกรับ ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.5 และ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ อยู่ท่ี
ประมาณ 120 – 240 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.0 ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังสอดคลอ้งกบั ปริมาณ 
การซ้ือต่อคร้ัง เทียบเคียงจากราคาเน้ือหมูท่ีจ  าหน่ายในตลาดปัจจุบนั อยูที่ 135 – 240 บาท ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัเน้ือหมูอยูใ่นระบบควบคุมความเยน็หรือไม่  โดยผูบ้ริโภคนิยมน าเน้ือหมูไปปรุงอาหารประเภท
ผดั หรือ ลวก คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ น าเน้ือหมูไปทอด คิดเป็นร้อยละ 23.6 ซ่ึงพฤติกรรม
การน า เน้ือหมูไปปรุงอาหารในรูปแบบต่างๆ น้ี มีส่วนช่วยในน าไปวเิคราะห์เพื่อออกแบบผลิตภณัฑ์
รูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในกลับบริโภคได้ เช่น การตดัแต่งเน้ือหมูให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน  

ปัญหาท่ีพบบ่อยในการซ้ือเน้ือหมูจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง คือ ปัญหาเน้ือหมูไม่สด 
คิดเป็นร้อยละ 32 ปัญหาเน้ือหมูไม่สะอาด คิดเป็นร้อยละ 21.4 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงปัญหาดา้นความ
ปลอดภยัอาหารท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภค 

จากการส ารวจ พบวา่ผูบ้ริโภค ซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็เป็นหลกั คิดเป็น
ร้อยละ 48.7 เลือกซ้ือเป็นคร้ังคราว คิดเป็นร้อยละ 47.4 และมีส่วนท่ีไม่เลือกซ้ือเลย คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ซ่ึงสาเหตุท่ีไม่เลือกซ้ือ คือ ปัจจยัดา้นความสะดวก เน่ืองจากเลือกท่ีจะซ้ือท่ีตลาดสดใกล้บา้น
มากกว่า การเดินทางไปแหล่งจ าหน่ายท่ีมีระบบควบคุมความเยน็ เหตุผลท่ีผูก้ลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือ
เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ เป็นแรกคือ การระบุวนัเดือนปีท่ีผลิตบนผลิตดภณัฑ์ คิดเป็นร้อย
ละ24.1 รองลงมาคือความสะอาดปลอดภยั 21.7 ตามล าดบั  

ในส่วนของค่าใชจ่้ายท่ีอาจจะเพิ่มจากตน้ทุนการใชร้ะบบควบคุมความเยน็ ท าให้ราคา
เน้ือหมูเพิ่มสูงข้ึนจากราคาจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเคยซ้ือ นั้น จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งยนิดีจ่าย
เพิ่ม ร้อยละ 10 คิดเป็นร้อยละ 75.6  รองลงมาคือ ยนิดีท่ีจ่ายเพิ่มข้ึน ร้อยละ 20 คิดเป็นร้อยละ 45 และ 
ยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มข้ึน มากกวา่ร้อยละ 20 คิดเป็นร้อยละ 3.2 และยงัมี อีกร้อยละ 11.5 ทีไม่ยินดีจะจ่าย
เพิ่มเน่ืองจาก มองวา่มนัเป็นบริการท่ีควรรับผดิชอบโดยผูจ้  าหน่าย 

ในส่วนเร่ืองความจ าเป็นของระบบควบคุมความเยน็ในการจ าหน่ายเน้ือหมู ผลส ารวจ
จากกลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่มีความจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 76.9 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ี “ไม่ทราบ / 
ไม่แน่ใจ” คิดเป็นร้อยละ 19.9 และกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมองวา่ระบบควบคุมความเยน็ไม่มีความจ าเป็น คิด
เป็นร้อยละ 3.2 ซ่ึงเหตุผลหลกัคือ การไปซ้ือเน้ือหมูท่ีตลาด เน้ือหมูท่ีสดตามความตอ้งการอยูแ่ลว้ 

 
 
 



79 

 

5.1.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
5.1.3.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู 
สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square Test  ด้วยการใช้

ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว

และรายได้รวมของครอบครัว ร่วมกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้ผลว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเน้ือหมูต่อคร้ัง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวน

สมาชิกในครอบครัวและรายไดร้วมของครอบครัว มีความสัมพนัธ์ กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมู

ต่อคร้ัง 

ปัจจยัดา้น อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดร้วมของครอบครัว  มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมู เร่ือง ความถ่ีในการ

ซ้ือเน้ือหมูต่อสัปดาห์ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ังหมู  สรุปวา่โดยภาพรวม ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค 

5.1.3.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ กบัความเตม็ใจท่ีจะ

เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test  ไดผ้ลวา่ เพศ ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ และ ระดบัการศึกษา รายได้

รวมของครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็  

เพศ มีความสัมพนัธ์ กบัการเลือกซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็และความยินดีท่ีจะ
จ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็  

ระดบัการศึกษาและรายไดร้วมของครอบครัว มีความสัมพนัธ์ กบัความจ าเป็นเน้ือหมู

ในระบบควบคุมความเยน็ และความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงได้แก่ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์ กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

สรุปวา่โดยภาพรวมปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบักบัความเต็มใจท่ีจะ

เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 



80 

 

5.1.3.3 พฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย กบัความเต็มใจ

ท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

สมมติฐานท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square Test ได้ผลว่า จาก

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะมีราคาถูกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจ าเป็น

เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็  แต่ในดา้นของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย 

เพราะราคาถูกมีความสัมพนัธ์กนั กบัการเลือกซ้ือหมูในระบบความเยน็ และ ความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่ม

เพื่อระบบควบคุมความเยน็ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสะดวก และเลือก

ช้ินส่วนหมูได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสดสะอาด มี

ความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะใกล้บ้าน มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกท่ีจะซ้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ส่วน พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมู

จากแหล่งจ าหน่าย เพราะใกลบ้า้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความ

เยน็ และ ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสถานท่ีจัด

จ าหน่ายสะอาด และ เพราะมีการควบคุมอุณหภูมิ มีความสัมพนัธ์กนักบัการเลือกท่ีจะซ้ือหมูใน

ระบบควบคุมความเยน็และความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ส่วนพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งจ าหน่าย เพราะสถานท่ีจดัจ าหน่ายสะอาด และ เพราะมีการควบคุมอุณหภูมิ ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ 

สรุปวา่โดยภาพรวม จากวิเคราะห์พฤติกรรมในการซ้ือเน้ือหมูจากสถานท่ีจ าหน่าย ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

5.1.3.4 ปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมู กบั ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมู

ในระบบควบคุมความเยน็ 

สมมติฐานท่ี 4 ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test ไดผ้ลว่า ปัจจยั

ในการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูใน

ระบบควบคุมความเยน็ 
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การเลือกซ้ือเน้ือหมูของผุบ้ริโภค จากปัจจยั ซ้ือเพราะมีระบุวนัผลิตชดัเจน ซ้ือเพราะ

สะอาดปลอดภยั และ ซ้ือเพราะมีบรรจุภณัฑ์หลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบั การเลือกท่ีจะซ้ือหมูใน

ระบบควบคุมความเยน็ และ ความจ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความ  

ส่วนปัจจยัซ้ือเพราะมีระบุวนัผลิตชดัเจน ซ้ือเพราะสะอาดปลอดภยั และ ซ้ือเพราะมี

บรรจุภณัฑห์ลากหลาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ 

ปัจจยัการซ้ือเพราะตดัแต่งเน้ือหมูพร้อมใช ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การเลือกท่ีจะซ้ือหมู

ในระบบควบคุมความเยน็ ส่วนปัจจยัการซ้ือเพราะตดัแต่งเน้ือหมูพร้อมใช ้มีความสัมพนัธ์กบัความ

จ าเป็นเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ และความยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ 

สรุปวา่โดยภาพรวมปัจจยัในการเลือกซ้ือเน้ือหมู มีความสัมพนัธ์ กบัความเต็มใจท่ีจะ

เลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

5.1.3.5 อิทธิผลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อการตดัสินใจซ้ือ

เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4Ps ประกอบด้วยปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได ้ศึกษา

อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น 

จากค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของแต่ละตวัแปรของแต่ละปัจจยัทั้ง 4 ดา้น รวมทั้งหมด 23 ตวัแปร  

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นสินคา้ มีอิทธิพล

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัอิทธิผล 4.28 และค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.700 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ นอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น

การตลาด ซ่ึงมีอิทธิพลในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัอิทธิผล 3.48 และค่าเฉล่ียเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.950 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมและปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ในระดบั มากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ี
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มีระดบัอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์การรับรองมาตรฐานความปลอดภยั บรรจุ

ภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน ปิดสนิท และ แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ในระดบั มากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมี

ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินค้า ตามด้วย ราคาสมเหตุสมผล ราคา

เหมาะสมกบัปริมาณ และ มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง  

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรม

และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ในระดบั มาก โดย

ปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย การควบคุณอุณหภูมิตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน ปัจจยัการวางจ าหน่ายท่ีท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก สบาย 

เพียงพอ  

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นการตลาด มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมและปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น ในระดบั มาก โดยปัจจยัท่ีมี

ระดบัอิทธิพลมาก คือ การส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล  

5.1.3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรท่ีส าคญัขององค์ประกอบใหม่ของ

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

ท าการศึกษาตวัแปรท่ีส าคญัขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดว้ยวิธี 
Factor Analysis เพื่อท าการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ ไดท้  าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร พบว่าตวัแปรแต่ละตวัมีสหสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 มีค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) เท่ากบั 0.865 สามารถสกดัองคป์ระกอบของ
ส่วนประสมทางการตลาดออกมาเป็น 5 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

องค์ประกอบท่ี1 ตั้ งช่ือว่า “กลยุทธด้านคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์”  เป็น
องคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรในส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทั้ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ปัจจยั
ดา้นราคา (Price) และปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  ( Place ) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกนัในดา้นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์
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องค์ประกอบท่ี2 ตั้งช่ือว่า “กลยุทธ์ด้านสินคา้และบริการ”  เป็นองค์ประกอบท่ีมีตวั
แปรส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ ปัจจยัด้านสินคา้ (Product) และปัจจยัด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ( Place) 

องค์ประกอบท่ี3 ตั้งช่ือว่า “กลยุทธ์ดา้นการตลาด”  เป็นองค์ประกอบท่ีมีตวัแปรส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ ปัจจยัด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

องค์ประกอบท่ี4  ตั้ งช่ือว่า  “กลยุทธ์ด้านราคา” เป็นองค์ประกอบท่ีมีตวัแปรส่วน
ประสมทางการตลาด  4Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ราคา (Price) 

องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทั้ง 4 องคป์ระกอบขา้งตน้ พบวา่ 
เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น ราคา มากท่ีสุด 2 องคป์ระกอบ 
และ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1 องคป์ระกอบ 

5.1.3.7 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

สมมติฐาน 5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 

ทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบการถดถอยเชิงอันดับ 

(Ordinal Regression Model) ขององค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัความ

เต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม

ความเยน็ 

องค์ประกอบใหม่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  มี

ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม

ความเยน็ ในดา้น กลยุทธดา้นคุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์  แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัใน ดา้น 

กลุยทธ์ดา้นสินคา้และบริการ กลยทุธ์ดา้นการตลาด กลยทุธ์ดา้นราคา 
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5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจยั “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูใน

ระบบควบคุมความเยน็” สามารถใชแ้นวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา เพื่อน าไปใช้

ในการวางแผน พฒันาและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยดงัน้ี 

จากงานวิจยัพบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเร่ือง ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือเน้ือหมูต่อคร้ัง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูแต่ละคร้ังไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเพศ เพราะ
ค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนน่าจะเกิดจากปริมาณท่ีตอ้งการบริโภคมากกวา่ซ่ึงปัจจยัท่ีก าหนดให้เกิดความ
ต้องการปริมาณในการบริโภค น่าจะมาจาก อายุ สถานภาพทางครอบครัว จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดค้รอบครัว  เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อปริมาณความ
ตอ้งการในการบริโภค เช่น อายุมากระบบการยอ่ยท างานไม่ดีเหมือนวยัรุ่น ท าให้บริโภคเน้ือหมูได้
ปริมาณน้อย วยักลางคน หรือ วยัรุ่น ร่างกายตอ้งการสารอาหารมากก็บริโภคได้มากข้ึน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวส่งผลต่อปริมาณการซ้ืออยา่งแน่นอน ถา้จ านวนสมาชิกในครอบครัวมาก ก็ท  า
ให้ซ้ือปริมาณมากตามไปด้วย เม่ือปริมาณมากข้ึนก็ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือเน้ือหมู ระดับ
การศึกษาส่งผลต่อทศันคติแลว้แนวคิดในการบริโภค เช่นการรับความรู้ทางโภชนาการ ก็ส่งผลเป็น
ปัจจยัทางออ้ม ต่อปริมาณการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูดว้ยเช่นกนั  อาชีพก็เป็นปัจจยัท่ีส่ง
ทางออ้มต่อปริมาณการซ้ือ เน่ืองจากเป็นท่ีมาของรายได ้ และ รายไดร้วมของครอบครัว ก็ส่งผลต่อ
ปริมาณการซ้ือ ครอบครัวท่ีมีรายไดม้าก อาจจะซ้ือเน้ือหมูในปริมาณมาก ท าให้ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เน้ือหมูต่อคร้ังมากข้ึนไปดว้ย แต่ ถา้ครอบครัวมีรายไดน้อ้ยยอ่มส่งผลให้ซ้ือเน้ือหมูในปริมาณน้อย 
นั้นส่งผลให้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเน้ือหมูน้อยลงตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา วรพร เครือ
รัตนไพรบูลย ์(2548) และ สมุนา ตั้งจิตวสุิทธ์ (2541) ในการวจิยัยงัพบอีกวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ในเร่ืองความจ าเป็นของการจ าหน่าย
เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ซ่ึงปัจจยัดา้นคุณภาพหรือความปลอดภยัของอาหารไม่ไดถู้กจ ากดั
โดยเพศของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอกภยัดา้นอาหาร สามารถรับรู้ไดเ้ท่า
เทียมกนัทั้งเพศหญิงและเพศชาย  ผูว้ิจยัมองวา่การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึง เพศของผูบ้ริโภค แต่ควรจดัการพฒันาเนน้การให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคถึงความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑท่ี์จะวางจ าหน่าย และ มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ 

จากการวิจยัพบวา่ ระดบัการศึกษา และ รายไดร้วมของครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์
กบั การเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ เน่ืองจากทั้งระดบัการศึกษาและรายไดร้วมของ
ครอบครัวไม่ได้มีผลกระทบต่อการท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น 
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เน่ืองจากการเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น น่าจะเป็นทศันคติ ส่วนบุคคลและความ
ตอ้งการความปลอดภยัในการบริโภคอาหาร ซ่ึงจะไดม้าจากการรับรู้ขอ้มูลจากภายนอก อีกทั้ง ไม่วา่
จะมีรายไดค้รอบครัว มากนอ้ยเพียงใด แต่ถา้ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งการซ้ือเน้ือหมูจากหนา้เขียงในตลาด
สด ด้วยเหตุผลส่วนบุคคล ก็จะไม่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น
เน่ืองจากเห็นวา่ไม่มีความจ าเป็น 

 
5.2.1 ด้านพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
จากพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูเพราะราคาถูก ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความจ าเป็นของเน้ือ

หมูในระบบควบคุมความเยน็ การซ้ือเน้ือหมูเพราะราคาถูก เป็นความรู้สึก เน่ืองจากผูบ้ริโภค ราย
อ่ืนๆ อาจจะมีระดบัของความรู้สึกวา่ราคาถูกท่ีแตกต่างกนั  

จากพฤติกรรมการซ้ือเน้ือเหมูเพราะความสะดวก ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความเต็มใจท่ี
จะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ความสะดวกอาจจะไม่ใชปั้จจยัท่ีส่งผลต่อความเต็มใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ เน่ืองจากการจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบควบคุมความ
เยน็ ตอ้งมีสะถานท่ีท่ีจะติดตั้งอุปกรณ์ท าความเยน็ และในปัจจุบนั ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ระบบ
ควบคุมความเย็นจะมีใหนห้องสรรพสินคา้ ร้านคา้ Modern trade ซ่ึงอาจจะไม่เอ้ืออ านวยในด้าน
ความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค มากนัก เวน้เสียแต่ว่า การส่งวิธีการจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็สู่จุดต่างๆ ให้ใกลมื้อผูบ้ริโภคมากข้ึน แต่ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงการลงทุน และ ความ
คุม้ค่าในการลงทุนดว้ย  

จากพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูเพราะใกลบ้า้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความจ าเป็นเน้ือหมู
ในระบบควบคุมความเยน็ และความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ มีความสอดคลอ้ง
กบับทสรุปก่อนหนา้ ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่กลจุ้ดจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็น่าจะมีจ านวน
นอ้ยราย จึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

จากพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูเพราะสถานท่ีจ าหน่ายสะอาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ความยนิดีท่ีจะจ่ายเพื่อระบบควบคุมความเยน็ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีความสะอาด น่าจะส่งผลต่อปัจจยั
ด้าน สถานท่ีมากกว่า ด้านดวามเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อการซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น 
เน่ืองจากกระบวนการการตดัสินใจไดเ้กิดข้ึนแลว้ ว่าจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
การเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มจึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบั ผลิตภณัฑ์ มากกว่า สถานท่ีจ าหน่ายเน้ือหมูท่ี
สะอาด 

จากพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูเพราะเลือกช้ินส่วนหมูได ้ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความ
เตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ ปัจจยัน้ีผูว้ิจยัมองวา่ การเลือกซ้ือเน้ือหมูทั้งใน
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ระบบควบคุมความเยน็ หรือ ไม่อยูใ่นระบบควบคุมความเยน็ ก็สามารถเลือกซ้ือช้ินส่วนของหมูได้
ไม่ต่าง กนั จึงมีความเป็นไดท่ี้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัของปัจจยัท่ีกล่าวถึง 

จากพฤติกรรมการซ้ือเน้ือหมูเพราะมีการควบคุมอุณหภูมิ ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความ
ยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ พิจารณาถึงความสอดคลอ้งแลว้ ถา้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
เน้ือหมูเพราะมีการควบคุมอุณหภูมิ มีความเป็นไปไดว้่า ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะบริโภคเน้ือหมูภายใต้
ระบบควบคุมความเย็นอยู่แลว้ ยินดีกบัราคาท่ีจ่ายอยู่แลว้ จึงไม่จ  าเป็นค านึงเร่ืองการจ่ายเพิ่มเพื่อ
ระบบควบคุมความเยน็อีก สมมติฐานจึงไม่แสดงความสัมพนัธ์ใหเ้ห็น 

 
5.2.2 ด้านปัจจัยการเลือกบริโภคเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
ปัจจยัท่ีจะซ้ือเน้ือหมูเพราะระบุวนัผลิตชดัเจน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะจ่าย

เพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ มีความเป็นไปไดว้า่ ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะบริโภคเน้ือหมูภายใตร้ะบบ
ควบคุมความเยน็อยู่แลว้ ยินดีกบัราคาท่ีจ่ายอยู่แลว้ จึงไม่จ  าเป็นค านึงเร่ืองการจ่ายเพิ่มเพื่อระบบ
ควบคุมความเยน็อีก สมมติฐานจึงไม่แสดงความสัมพนัธ์ใหเ้ห็น 

ปัจจยัท่ีจะซ้ือเน้ือหมูเพราะความสะอาดปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยินดีท่ีจะ
จ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเย็น มีความเป็นไปไดว้่า ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะบริโภคเน้ือหมูภายใต้
ระบบควบคุมความเย็นอยู่แลว้ ยินดีกบัราคาท่ีจ่ายอยู่แลว้ จึงไม่จ  าเป็นค านึงเร่ืองการจ่ายเพิ่มเพื่อ
ระบบควบคุมความเยน็อีก สมมติฐานจึงไม่แสดงความสัมพนัธ์ใหเ้ห็น 

ปัจจยัท่ีจะซ้ือเน้ือหมูเพราะมีบรรจุภณัฑ์หลากหลาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยนิดีท่ี
จะจ่ายเพิ่มเพื่อระบบควบคุมความเยน็ มีความเป็นไปไดว้า่ ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะบริโภคเน้ือหมูภายใต้
ระบบควบคุมความเย็นอยู่แลว้ ยินดีกบัราคาท่ีจ่ายอยู่แลว้ จึงไม่จ  าเป็นค านึงเร่ืองการจ่ายเพิ่มเพื่อ
ระบบควบคุมความเยน็อีก สมมติฐานจึงไม่แสดงความสัมพนัธ์ใหเ้ห็น 

ปัจจยัท่ีจะซ้ือเน้ือหมูเพราะตดัแต่งเน้ือหมูพร้อมใช ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกที
จะซ้ือหมูในระบบควบคุมความเย็น ปัจจยัน้ีผูว้ิจยัมองว่า การเลือกซ้ือเน้ือหมูทั้งในระบบควบคุม
ความเยน็ หรือ ไม่อยูใ่นระบบควบคุมความเยน็ ก็สามารถเลือกซ้ือเพราะมีการตดัแต่งเน้ือหมูพร้อม
ใชไ้ดไ้ม่ต่าง กนั จึงมีความเป็นไดท่ี้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัของปัจจยัท่ีกล่าวถึง 

 
5.2.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการบริโภคและการ

ติดสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค  สอดคล้องกับทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงได้อธิบายรูปแบบ
พฤติกรรมการซ้ือและกระบวนการตดัสินใจซ้ือวา่ พฤติกรรม ซ้ือเร่ิมตน้จากการถูกระตุน้จากส่ิงเร้า



87 

 

ทั้งจากภายในและภายนอก ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงเร้าทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด ท่ี
ใช้ในการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการ และส่ิงเร้าภายนอกอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบสังความท่ี
เปล่ียนไป เทรนการบริโภคท่ีเปล่ียนไป เป็นตน้ ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) และ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
(Promotion)  

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ือง ความสดใหม่ของ
ผลิตภณัฑ์ การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภยั บรรจุภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานและปิดสนิท และ
แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลองกบัการศึกษาของ อารียนุช พระลกัษณ์ (2560), ณัฐพล เอ่ือม
สะอาด (2553), ปรมาภรณ์ ยาวประภาษ (2546) และ วรพร เครือรัตนไพบูลย ์(2548) แสดงวา่ ธุรกิจ
ควรให้ความส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ในดา้นคุณภาพความปลอดภยั เน้นความสดสะอาด ใช้
บรรจุภณัฑ์ทีมีมาตรฐาน สามารถรักษาอุณหภูมิและรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เกิดการ
ปลอดเช้ือและปลอดภยั ตลอดโซ่อุปทาน  

ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
สินคา้ ซ่ึงสอดคลองกบัการศึกษาของ อารียนุช พระลกัษณ์ (2560) ราคาสมเหตุสมผล ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ และมีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง แสดงวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการความยุติธรรม
ของราคากับตวัผลิตภณัฑ์ ต้องการความชัดเจน และเป็นธรรมในการซ้ือสินค้าเพื่อการบริโภค 
อาจจะไม่ไดค้  านึงถึงราคาสูงหรือต ่าของผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความ
สะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย มีการควบคุมอุณหภูมิตลอดโซ่อุปทาน วางจ าหน่ายท่ีท่ีมีการควบคุม
อุณหภูมิ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสะบายเพียงพอ แสดงวา่ ผูบ้ริโภค มีความตอ้งการ ความปลอดภยั
ดา้นอาหาร ความสะดวกและสะอาดของช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นการสงเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก ในเร่ืองการส่งเสริมการ
ขายในช่วงเทศกาล แสดงว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการ โปรโมชั่น ในช่วงเทศกาลพิเศษ เช่น ปีใหม่ หรือ 
ตรุษจีน ซ่ึงในช่วงเทศกาลอาจมีความตอ้งการซ้ือมากกวา่ปรกติ  

จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในตัวแปร ทั้ ง 4 ด้าน สามารถจัด
องค์ประกอบใหม่ได้ เป็น 4 องค์ประกอบ โดยมีองค์ประกอบ ในด้าน กลยุทธด้านคุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือ
หมูในระบบควบคุมความเย็น ส่วนท่ีเหลืออีก 3 องค์ประกอบใหม่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ได้แก่ 
ดา้นกลุยทธ์ดา้นสินคา้และบริการ กลยทุธ์ดา้นการตลาด กลยทุธ์ดา้นราคา 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิจ าหน่ายเน้ือหมู 
5.3.1 ด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ือง ความสดใหม่ของ

ผลิตภณัฑ์ การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภยั บรรจุภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานและปิดสนิท และ
แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 
 ข้อเสนอแนะในระยะส้ัน 

ธุรกิจควรให้ความส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ในดา้นคุณภาพความปลอดภยั เน้น
ความสดใหม่และสะอาด สรรหาบรรจุภณัฑ์ทีมีมาตรฐาน ท่ีจะสามารถเก็บรักษาอุณหภูมิและรักษา
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ป้องกนัการเกิดอากาศเขา้ไปท าปฏิกิริยากบัผลิตภณัฑ ์เพื่อป้องกนัการเกิดการ
ปนเป้ือน ควรท่ีจะมองหาเทคโนโลยี หรือ ณวตักรรมใหม่ท่ีเหมาะสม และ ช่วยให้ผลิตภณัฑ์ปลอด
เช้ือและปลอดภยั ตลอดโซ่อุปทาน  

ข้อเสนอแนะในระยะยาว 
การน าผลิตภณัฑ์จากฟาร์มท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ก่อนน ามาแปรรูปหรือตดัแต่ง 

บรรจุเพื่อจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเจา้ของธุรกิจเองควรไดรั้บการรับมาตรฐานทางดา้นการแปรรูป
อาหาร ดว้ยเช่นกนั  

 
5.3.2 ปัจจยัด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพสินคา้  ราคาสมเหตุสมผล ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ และมีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน
และถูกตอ้ง 

ข้อเสนอแนะในระยะส้ัน 
ธุรกิจควรตะหนกัถึงหลกัความยุติธรรม ราคาท่ีจดัจ าหน่ายจะตอ้งอา้งอิงท่ีมาของราคา

ได้  โดยจะอย่างชัดเจน และเป็นความจริง เช่น เป็นผลิตภณัฑ์ ได้รับรอง อาหารปลอดภยั หรือ 
ผลิตภัณฑ์น้ีได้รับการควบคุมตลอดโซ่ความเย็น (Cold Chain) หรือ เป็นผลิตภัณฑ์น าเข้าจาก
ต่างประเทศ ควรระบุให้ชนัเจนบนฉลาก รวมทั้งระบุ วนัเดือนปี ผลิต และ ควรบริโภคก่อนวนัท่ี
เท่าไหร่ หนกัต่อหน่วยควรอา้งอิงให้เหมาะสม และถูกตอ้งกบัราคาจ าหน่าย รวมทั้งควรมีการบอก
เล่าเร่ืองราว หรือ ใหค้วามรู้กบัผูบ้ริโภคดว้ยการวางป้ายแจงรายละเอียดใกลก้บัจุดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเพิ่มข้ึน และไดว้เิคราะห์ ความเหมาะสมดา้นต่าง ๆ ก่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ตามราคาและขอ้มูลท่ีระบุบนฉลาก  

ข้อเสนอแนะในระยะยาว 
วเิคราะห์และปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตให้ดีข้ึน ลด waste เพื่อลดตน้ทุนสินคา้ และ 

การ LEAN กระบวนกวนตลอดโซ่อุปทาน เพื่อนการพฒันาคุณภาพของเน้ือหมูท่ีจะวางจ าหน่ายให้ 
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สด สะอาด ปลอดภยั เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภค ในกลุ่มท่ียงัยดึติดกบัการซ้ือเน้ือหมูตามเขียงหมูในตลาด
สด เปล่ียนทศันคติ หนัมาบริโภคเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็เพิ่มข้ึน 

 
5.3.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ือง

ความสะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย มีการควบคุมอุณหภูมิตลอดโซ่อุปทาน วางจ าหน่ายท่ีท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายเพียงพอ 

ข้อเสนอแนะในระยะส้ัน 
ธุรกิจควรมองหาช่องทางในการจ าหน่ายท่ีสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคและให้ความ

สะดวกสบายมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบัน ตลาด Modern Trade เช่น Lotus express, BigC Mini, TOP 
Market, Betagro, PC Freshmart เป็นตน้ ทั้งน้ี ยงัมีห้างสรรพสินคา้ ขนาดใหญ่ ท่ีมีการขยายสาขา
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เขา้มาช่วยกระจ่ายสินคา้ไดม้ากข้ึน มีการเปิดสาขาและกระจายไปทัว่ประเทศ 
ซ่ึง Modern Trade ไดต้อบโจทย ์ความตอ้งการผูบ้ริโภคไดเ้กือบทั้งหมด แต่ปัญหาหน่ึงท่ีอาจจะไม่
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย เน่ืองจากในบางสถานที
จ านวนผูบ้ริโภคอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ความสะดวกสบายในการใช้รถ ก็มี
โอกาส ลดลงได ้ผูป้ระกอบการควรมองหาช่องทางการจ าหน่ายแบบใหม่ๆ เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคและ
เพิ่มความสะดวกสบาย เช่น การตั้งบู๊ทจ าหน่ายในหมู่บา้นขนาดใหญ่ จดัให้มีรถท่ีมีตูแ้ช่เยน็เขา้ไป
จ าหน่ายในพื้นท่ีผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

ข้อเสนอแนะในระยะยาว 
วิเคราะห์ศึกษาหาความเป็นไปได้ในการบริหารจดัการ การรับสั่งสินคา้ผ่านระบบ 

Online และ จดัส่งภายใน 30 นาที จากจุดกระจ่ายสินคา้ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภค 
การจ าหน่ายสินคา้แบบ Drive-thru ก็เป็นทางเลือกหน่ึงทีมีความน่าจะเป็นในการน ามาประยุกคใ์ช้
ในการจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบความคุมความเย็นเพื่อนเพิ่มความสะดวกสบายให้ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี 
ควรศึกษาความเป็นไปได ้และความคุม้ทุนเสียก่อน 

 
5.3.4 ปัจจยัดา้นการสงเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมาก ในเร่ืองการส่งเสริม

การขายในช่วงเทศกาล 
ข้อเสนอแนะในระยะส้ัน 
ธุรกิจควรจัดการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ 

เน่ืองจากช่วงเทศกาลเป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภค อาจจะซ้ือมากวา่ปรกติ เน่ืองจากการจดังานเล้ียง การไหว้
เจา้ในเทศกาลตรุษจีน เป็นตน้ อาจจะมีการจดัชุดจ าหน่ายในราคาพิเศษ หรือการแนะน า เมนูอาหาร
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จากผลิตภณัฑ์ เพื่อการจดัเล้ียงในช่วงเทศกาล การให้คูปองชิงโชค  ควรมีการจดัการประชาสัมพนัธ์ 
ถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ ์เพื่อเนน้ย  ้าใหเ้กิดการรับรู้ ถึงความปลอดภยัของการบริโภคเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่ตะหนกัและเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑท่ี์ถูกบริหารจดัการดว้ย โซ่อุปทาน และการจ าหน่ายเน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุม
ความเยน็ 
                                                                                                                          

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพื่อศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์ เน้ือหมูในระบบควบคุมความเยน็  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปใชส้นบัสนุนการท า
แผน ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อหา
ปัจจยัท่ีส่งเสริมการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริง  
 แบบสอบถามน้ีประกอบไปด้วย 3 ตอน ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านช่วยตอบ
แบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบควบคุมความ
เยน็ 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือหมูของผูบ้ริโภค 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งน้ีขา้พเจา้ขอยืนยนัวา่ ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น จะใชเ้พื่อการ
ศึกษาวิจยัเท่านั้น โดยจะไม่น ารายละเอียดไปใช้ในเชิงพาณิชย ์และ จะท าลายขอ้มูลการส ารวจ
ทั้งหมด ภายหลงัจากการศึกษาวจิยัเสร็จส้ิน 
 

  นายชยตุ เฮงพระธานี 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัปริญญาโท 
  สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร 
  วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ตอนที ่1 : พฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อความเต็มใจทีจ่ะเลือกซ้ือเน้ือหมูในระบบ
ควบคุมความเยน็ 

1. ครอบครัวของท่านมีการรับประทานอาหารรูปแบบใดมากท่ีสุด 

ปรุงอาหารเองเป็นส่วนใหญ่ 

ซ้ืออาหารปรุงส าเร็จมารับรับประทานท่ีบา้น เป็นหลกั 

มกัจะออกไปทานรับประทานอาหารนอกบา้น 

อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................... 

2. ในครอบครัวของท่าน ใครเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกซ้ือเน้ือสัตวเ์พื่อการบริโภคมาก

ท่ีสุด 

ตวัท่านเอง  พอ่ 

แม่   ปู่ยา่หรือตายาย 

บุตรหลาน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 

3. ครอบครัวของท่าน ทานเน้ือหมูหรือไม่ 

ทาน   
ไม่ทาน  เพราะ.......................................................................................................... 

4. เหตุผลท่ีท่านเลือกรับประทานเน้ือหมู (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

รสชาติท่ีดี  หาซ้ือง่าย 

ท าอาหารไดห้ลากหลาย ราคาเหมาะสม 
มีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

.............................................. 
5. ท่านมกัจะซ้ือเน้ือหมูจากแหล่งใดมากทีสุ่ด ( ตอบได ้1 ขอ้ ) 

ตลาดสด   หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านขายของช า  สั่งซ้ือทาง ออนไลน์ช๊อปป้ิง 
รถเร่ขายของ  ร้านมินิมาร์ท ( Top, BigC Mini, Lotus express ) 
ตลาดนดัในชุมชน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................. 
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6. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือ เน้ือหมูจากแหล่งดงักล่าว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ราคาถูก   ใกลบ้า้น 
สะดวกรวดเร็ว  สถานท่ีสะอาด 
ความสด สะอาดของเน้ือหมู สามารถเลือกช้ินส่วนไดต้ามตอ้งการ 
มีการใชร้ะบบควบคุมความเยน็ในการขาย 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................. 

 ค าช้ีแจง : ระบบความคุมความเยน็คือการควบคุมอุณหภูมิของเน้ือหมู ตั้งแต่การแยก
ช้ินส่วน ขนส่ง จนมาถึงการวางจ าหน่าย ใหอ้ยูใ่นอุณหภูมิท่ีรักษาความสดของผลิตภณัฑแ์ละหยดุ
การเติบโตของเช้ือโรคในผลิตภณัฑน์ั้น เช่น การวางจ าหน่ายเน้ือหมูในตูแ้ช่เยน็ หรืออุปกรณ์
ดดัแปลงท่ีใหค้วามเยน็กบัเน้ือหมูโดยตรง 

7. ท่านเคยเลือกซ้ือเน้ือหมูจากร้านคา้ท่ีมีระบบควบคุมความเยน็ หรือ ไม่ 

เคย เลือกซ้ือเป็นหลกั 
ไม่แน่ใจ / ไม่ทราบ โปรดระบุเหตุผล ........................................................... 
ไม่เคยเลือกซ้ือเลย โปรดระบุเหตุผล ..................................... (ขา้มไปท า ตอนท่ี 2) 
 

8. ท่านคิดวา่ เน้ือหมูท่ีจ  าหน่ายในระบบความคุมความเยน็มีความจ าเป็นหรือไม่ 

มีความจ าเป็น 

ไม่มีความจ าเป็น โปรดระบุเหตุผล ........................................ ขา้มไปท า ตอนท่ี 2 ) 
9. เหตุผลใดบา้งท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเลือกซ้ือเน้ือหมูภายใตร้ะบบความคุมความเยน็ (ตอบ

ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

วางจ าหน่ายเน้ือหมูไวใ้นตูแ้ช่เยน็ตลอดเวลา 
มีการระบุวนัท่ีผลิต และ วนัหมดอายชุดัเจน 
มีการตดัแบ่งช้ินส่วนและเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์ดี ป้องกนัส่ิงปนเป้ือน 
มีความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์เช่น ซีนปิดปากถาดบรรจุภณัฑ ์หรือ บรรจุถุง
สุญญากาศ 
การตดัแต่งพร้อมน าไปปรุงอาหารไดท้นัที เช่น บด สไลด ์หัน่ช้ิน 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................. 



97 

 

10. ท่านคิดวา่ ถา้ระบบควบคุมความเยน็ ช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัในการบริโภคเน้ือหมู แต่

ส่งผลต่อตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มข้ึน ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายเงินในส่วนท่ีเป็นมูลค่าเพิ่มนั้น

หรือไม่  

ยนิดี โปรดระบุ ร้อยละท่ีท่านยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่ม ร้อยละ .................. บาท จากราคาท่ี
เคยซ้ือประจ า 

ไม่ยนิดี โปรดระบุเหตุผล ..................................................................................... 

 

11. ในการเลือกซ้ือเน้ือหมู ท่านมกัจะผูเ้ลือกช้ินส่วนของเน้ือหมูเองหรือให ้ผูข้ายเลือกให้ 

เลือกซ้ือเอง        ใหค้นขายเลือกให ้เพราะ......................................... 
12. ถา้ท่านเป็นผูเ้ลือกซ้ือช้ินส่วนเน้ือหมู ท่านมีเกณฑใ์นการเลือกเน้ือหมูอยา่งไร บา้ง (ตอบ

ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ไม่มีกล่ินเหมน็สาบ  สีของเน้ือหมูแดงอมชมพูเป็นธรรมชาติ 
ไม่มีไขมนัแทรก  มีชั้นของไขมนัใตผ้วิหนงัหนา 
มีชั้นของไขมนัใตผ้วิหนงับาง เม่ือเอาน้ิวจ้ิมท่ีเน้ือไม่ยบุตวั หรือบุ๋มเป็นรอย 
อยูใ่นตูแ้ช่  บรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

13. ความถ่ีในการซ้ือเน้ือหมู (คร้ัง ต่อ สัปดาห์) 

นอ้ยกวา่หรือ เท่ากบั 1 คร้ัง 2 คร้ัง 
3 คร้ัง   4 คร้ัง 
5 คร้ัง   มากกวา่ 5 คร้ัง 

14. ปริมาณการซ้ือเน้ือหมู ( กิโลกรัม ต่อ คร้ัง ) 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5 กิโลกรัม  1 กิโลกรัม 
1.5 กิโลกรัม   2 กิโลกรัม 
มากกวา่ 2 กิโลกรัม 

15. จากค าถามก่อนหนา้ ค่าใชจ่้ายส าหรับการซ้ือเน้ือหมูในแต่ละคร้ังคิดเป็นเงิน 

โดยประมาณ .................................. บาท  

16. ท่านนิยมน าเน้ือหมูท่ีซ้ือไปประกอบอาหาร ประเภทใด บา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ตม้            ผดั                  แกง   ทอด 
ป้ิง/ยา่ง            ตุ๋น                      อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................. 
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17. ในกรณีท่ีท่านไม่สามารถหาซ้ือเน้ือหมูได ้ท่านจะซ้ือเน้ือสัตวช์นิดใดทดแทน (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

เน้ือไก่            เน้ือโค          เน้ือปลาน ้าจืด 
เน้ือเป็ด            อาหารทะเล          อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................. 

18. ท่านพบปัญหาใดในการเลือกซ้ือเน้ือหมู (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

             เน้ือหมูไม่สด 
       เน้ือหมูไม่สะอาด 
       เน้ือหมูมีราคาแพง 
       เน้ือหมูส่วนท่ีตอ้งการหายาก 
       มีจ  านวนร้านคา้ให้เลือกซ้ือนอ้ย 
       อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................. 

19. ขอ้เสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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ตอนที ่2 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือเน้ือหมูของผู้บริโภค 

ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด ( 1- ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2 – 
ส าคญันอ้ย, 3 – ส าคญัปานกลางม, 4 – ส าคญัมาก, 5 – ส าคญัมากท่ีสุด ) 
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ตอนที ่3 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

ต ่ากวา่ 20 ปี  20 ปี – 29 ปี 

30 ปี – 39 ปี  40 ปี – 49 ปี 

50 ปี – 59 ปี  มากกวา่ 60 ปี 

3. สถานภาพ 

โสด   สมรส 

หยา่ร้าง    แยกกนัอยู ่

4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูต้อบค าถาม ) ............................. คน 

5. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือมากกวา่    

6. อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน  นกัเรียน / นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 

พอ่บา้น / แม่บา้น  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

เกษียณอายงุาน 

7. รายไดต่้อเดือนของท่าน 

นอ้ยกวา่ 10,000  10,001 – 20,000 

20,001 – 30,000  30,001 – 40,000 

40,001 – 50,000  มากกวา่ 50,000 
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8. รายไดต่้อเดือนของโดยรวมของคนในครอบครัว 

นอ้ยกวา่ 10,000  10,001 – 20,000 

20,001 – 30,000  30,001 – 40,000 

40,001 – 50,000  มากกวา่ 50,000 

9. ภูมิภาคท่ีท่านอาศยัอยู ่

ภาคกลาง   ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก  ภาคใต ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




