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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

การจัดทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา ตรา “mac” 
เสร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยที่ปรึกษาโครงการที่กรุณาให
คําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของผลิตภัณฑ 
ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา และ ดร.สุเทพ  
นิ่มสาย ท่ีคอยแนะนําในเร่ืองของการจัดทําเร่ืองของจริยธรรมงานวิจัย แนวทางการศึกษาคนควา และ
รูปแบบวิธีท่ีใชในการศึกษาวิจัย รวมถึง ดร.ณัฐวุฒิ  พิมพา ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบ
สารนิพนธ และดร.ชาคริต  พิชญางกูร  ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึง
และขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน ตลอดจนการฝกปฏิบัติจริง จนผูจัดทํา
สามารถนําความรูมาประยุกตใชในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได  

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณ น.สพ.กษิดิ์เดช ธีรนิตยาธาร ประธานเจาหนาท่ีนวัตกรรม 
และผูรวมกอตั้งบริษัท กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลยี จํากัด ซ่ึงเปนผูใหการสนับสนุนขอมูลท่ีสําคัญ 
ในเร่ืองของผลิตภัณฑ ข้ันตอนและวิธีการในการผลิตท่ีจําเปนในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ รวมถึงผูให
การสนับสนุนทุกทานในการจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้ไมวาจะเปนผูใหการสัมภาษณ ผูใหขอมูลดานธุรกิจ 
ท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวผลิตภัณฑ มาใชประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้รวม
ไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพื่อนๆในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุน19C และสาขาการจัดการ 
ธุรกิจรุน 19C รวมไปถึงรุนพี่สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร รุน 19B ทุกคนท่ีชวยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ 
ตางๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ ท่ีคอยใหการสนับสนุนในทุกเร่ือง ไมวา
จะเปนการประสานงานกับผูใหสัมภาษณ และใหขอมูลท่ีสําคัญ นอกจากนี้ยังมี คุณแม ครอบครัว 
เพื่อนรวมงาน และ เพื่อนๆ อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึง
ผูเกี่ยวของอ่ืน  ๆท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ
ทําธุรกิจ และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด (Marine Chemical Co., Ltd.) เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมี

แนวคิดในการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติ ภายใตแบรนด “mac” 
จากปญหาโรคระบาดในกุง (อีเอ็มเอส) ท่ีแพรระบาดมายังประเทศไทยเมื่อปพ.ศ. 2555 สงผลให
อุตสาหกรรมการเพาะเล้ียงกุงของประเทศไทยประสบปญหาอยางรุนแรงในรอบเกือบ 30 ป จนถึงปจจุบัน
โรคอีเอ็มเอสก็ยังถูกจัดการไดไมหมด ทําใหเกษตรกรบางรายตองถอนตัวออกไปจากธรุกิจนี้ แมวาจะมี
ความพยามในการใชยาปฎิชีวนะเขามาชวย แตก็ยังคงมีความกังวลในเร่ืองของสารตกคางท่ีมีมากเกินไป
จนเปนอันตรายตอผูบริโภค ทําใหเกิดการหันมาใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติกันมากข้ึน เนื่องจากบริษัทฯ 
เห็นโอกาสของตลาดสําหรับผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จึงมีแนวคิดในการพัฒนาสารกระตุนภูมิคุมกัน
จากธรรมชาติในสัตวน้ํา ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากธรรมชาติและปราศจากสารเคมีตกคาง อีกท้ังยัง
ใชนวัตกรรมสมัยใหมเขามาชวยในกระบวนการผลิต สงใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผลิตภัณฑ 
มากยิ่งข้ึน โดยชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทฯไดวางแผนการขายไดแก รานเคมีภัณฑสําหรับสัตว
น้ํา และเกษตรกรผูเล้ียงกุงรายยอยท่ีไมสามารถเขาถึงรานเคมีภัณฑ   

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุนและกูจากธนาคารรวมเปนจํานวนเงิน 10,000,000 
บาท สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 16,260,136 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
64.50% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 2 ป 10 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 3 ป 
2 เดือน แสดงวาธุรกิจมีความคุมคาตอการลงทุน 
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1.7 แสดงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 9 
1.8 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT  Analysis) 13 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนมอุตสาหกรรม 

ประเทศไทยนับวาเปนประเทศหน่ึงท่ีเปนผูนําในภาคการประมงของโลก โดยขอมูลจาก 
FAO (The State of World Fisheries and Aquaculture, 2016) ป 2557 ไทยติดอันดับ 1 ใน 20 ของ
การประมง โลก โดยสามารถผลิตสัตวน้ําไดประมาณ 2.70 ลานตัน ประกอบดวยผลผลิตสัตวน้ําจาก
การจับจากธรรมชาติ 1.77 ลานตัน และจากการเพาะเล้ียงสัตวน้ํา 0.93 ลานตัน สําหรับป 2559 ไทยมี
ผลผลิตสัตวน้ําจากการจับประมาณ 1.74 ลานตัน และจากการเพาะเล้ียง 0.91 ลานตัน รวม 2.65 ลาน
ตัน ซ่ึงหากคิดเปนผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP)   ภาคประมง ณ ราคาประจําป 2559 จะ
มีมูลคา 111,343 ลานบาท คิดเปน 9.28% ของ GDP ภาคเกษตร หรือ 0.78% ของ GDP รวมของประเทศ  
เม่ือพิจารณาถึงอัตราการเจริญเติบโตของ GDP ภาคประมง จะเห็นวาในรอบ 10 ปทีผานมา (2550-2559) 
GDP ภาคประมงมีอัตราการหดตัวในชวงป 2551-2557 เนื่องจากสถานการณดานการประมงทะเล 
ประสบปญหาดานตนทุนการทําประมงท่ีสูงข้ึนมากจากราคานํ้ามัน และยังมีปจจยัลบจากการเพาะเล้ียง
กุงทะเล ท่ีเกิดปญหาการผลิตจากโรคตาย ดวน (EMS) สงผลใหมูลคาการคาสินคาประมงของไทย 
มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ในป 2555 มูลคาทางการคา 364,487 ลานบาท โดยลดลงตํ่าสุดในป 2558 
ลดลงเหลือเพียง 298,405 ลานบาท และเร่ิมเพิ่มข้ึนในป 2559 มูลคา 333,714 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 
18 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2558 หากพิจารณาการสงออกสินคาประมงของไทยไปในตลาดท่ีสําคัญใน
รอบ 5 ป ท่ีผานมา พบวามูลคาการสงออกมีแนวโนมลดลงต้ังแตป 2556 จนถึงป 2558 และเพิ่มข้ึนในป 
2559 (กลุมเศรษฐกิจการประมง กองนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการประมง กรมประมง, 2560)  
ในขณะท่ีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ณ ราคาปจจุบัน ของภาคประมง ป 2560 (3 ไตรมาส) 
มีมูลคา 81,864 ลานบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากป 2559 ในชวงเวลาเดียวกัน รอยละ 9.32 โดยมีปจจัยบวกจาก
สถานการณเศรษฐกิจโลกและการสงออกท่ีขยายตัวดอียางตอเนื่อง ดานการเพาะเล้ียงสัตวน้ําโดยเฉพาะ
อยางยิ่งกุงทะเล สถานการณการเล้ียงคอยๆ ฟนตัว ท้ังนี้มูลคากุงทะเลที่ไดจากการเพาะเล้ียงคิดเปน
สัดสวนของมูลคาสินคาประมงท่ีผลิตไดท้ังหมดประมาณรอยละ 5.69 ในป 2559 และ 5.44 ในป 2560 
ในขณะท่ีป 2561 คาดวาภาวะเศรษฐกิจดานการประมงจะมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง โดยอัตรา
การเติบโตของ GDP ภาคประมง จะเพิ่มข้ึนรอยละ 3.3-3.6 เนื่องจากราคาสงออกเพิ่มข้ึนรอยละ 8.6 
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และปริมาณการสงออกเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.7 สินคาท่ีมีมูลคาการสงออก เพิ่มขึ้น ไดแก กุง ปู กั้ง และ 
ล็อบสเตอร (ในขณะท่ีป 2560 อัตราการเติบโต รอยละ 4.3) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดง GDP ภาคประมง ป 2548-2560 
ที่มา: กลุมวเิคราะหการคาสินคาประมงระหวางประเทศ กองนโยบายและยุทธศาสตรพฒันาการประมง 

กรมประมวลผลจากกรมศุลกากร (2561) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงปริมาณสัตวน้ําจําแนกตามวิธีการทําประมง ป 2550-2561 
ที่มา: กลุมวิจยัและวเิคราะหสถิติการประมง กองนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการประมง (2561) 
 



3 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงปริมาณและมูลคาการสงออกกุงไทย ป 2550-2560 
ที่มา: กลุมวิจยัและวเิคราะหสถิติการประมง กองนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการประมง (2561) 
 

กุงทะเลเปนสัตวน้ําเศรษฐกิจหลักที่สรางรายไดจากการสงออกสินคาสัตวน้ําใหกับ
ประเทศไทยมากเปนอันดับหนึ่งนับต้ังแตป 2534 เปนตนมา เนื่องจากเปนสัตวน้ําท่ีไดรับความนิยม
บริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก  ในป 2556 มีจํานวนฟารมเล้ียง 21,668 ฟารม และเนื้อ
ที่เล้ียง 311,589 ไร ซ่ึงการเล้ียงกุงในปนี้ประสบปญหาโรคอาการตับวายเฉียบพลัน(Early Mortality 
Syndrome : EMS) ระบาด ซ่ึงเร่ิมระบาดต้ังแตปลายป 2555 ตอเนื่องจนถึงป 2556 ทําใหเกษตรกรบางสวน
โดยเฉพาะผูเล้ียงกุงแบบพัฒนาหยุดพักการเล้ียงกุงช่ัวคราว สวนเกษตรกรท่ียังคงเล้ียงอยูจะมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการเล้ียงในหลากหลายวิธีเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดโรค อาทิ ลดจํานวนบอเล้ียง 
ในแตละรอบการผลิต ปลอยลูกพันธุกุงในอัตราความหนาแนนตํ่า ลดจํานวนรอบการเล้ียง จับกุงที่โต
ไมเต็มท่ี และในสวนของกรมประมงไดรวมกับผูเกี่ยวของท้ังสายการผลิตเพื่อแกไขปญหาอยางใกลชิด 
แตยังไมสามารถแกไขไดลุลวงท้ังระบบ โดยในป 2556 มีผลผลิตกุงรวม 325,395 ตัน มูลคา 58,964 
ลานบาท และในป 2557 ยังคงประสบปญหาโรคEMS อยู ซ่ึงมีจํานวนฟารมเล้ียง 21,071 ฟารม มีผลผลิต
กุงรวม 279,907 ตัน มูลคา 52,318 ลานบาท ลดลงจากป 2556 คิดเปนรอยละ 13.98 และ 11.27 ตามลําดับ 
ทั้งนี้ ปญหาโรค EMS ที่เกิดข้ึนนอกจากจะทําใหเกิดความเสียหายตอเกษตรกรโดยตรงแลว ยังสงผล
กระทบตอภาคอุตสาหกรรมทําใหสูญเสียสวนแบงการตลาดและมูลคาการสงออกกุงทะเลเปนอยางมาก 
เนื่องจากกุงทะเลเปนสัตวน้ําท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ (กรมประมง กระทรวงเกษตร
และสหกรณ, 2557) 

ปจจุบันความกาวหนาในดานวิทยาการและเทคโนโลยีการเล้ียงกุงของประเทศไทยได
พัฒนาออกไปหลายรูปแบบ โดยเกษตรกรผูเพาะเล้ียงกุงไดรับขอมูลและการบริการดานวัสดุอุปกรณ
ตลอดจนการบริการดานยาและเคมีภัณฑที่นําเสนอโดยผูคาปจจัยการผลิตซ่ึงมีอยูรวม 300 ราย สาร
และเคมีภัณฑที่นํามาจําหนายในทองตลาดโดยเฉพาะสารปฏิชีวนะซ่ึงมีทั้งท่ีถูกกฎหมายและไมถูก
กฎหมาย เนื่องจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบไมสามารถควบคุมดูแลไดทั่วถึงและยังไมไดถายโอนให
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หนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดําเนินการ ดังนั้นจึงเปนโอกาสใหมีการขายสินคาท่ีไมไดข้ึนทะเบียนอยางเสรี 
โดยขาดระเบียบปฏิบัติที่ถูกท่ีควร เชน การโฆษณาสรรพคุณสินคาอยางเกินความจริง ไมมีฉลากสินคา
ที่ระบุถึงสวนผสมและปริมาณของสารออกฤทธ์ิ ไมบอกวันผลิตและวันหมดอายุของสินคาทําใหเกษตรกร 
ตกอยูในฐานะผูเสียเปรียบและการดําเนินธุรกิจเชนนี้ยอมนํามาซ่ึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับผลผลิตกุงของ
ประเทศ ตลอดจนส่ิงแวดลอมในแหลงเล้ียงกุงซ่ึงเกษตรกรจําเปนตองยึดอาศัยเปนท่ีทํามาหากินเพื่อ
เล้ียงชีวิตของตนเองและครอบครัวตลอดไป  

สิบปที่ผานมาประเทศไทย เปนแชมปที่ผลิตกุงมีคุณภาพติดตลาดโลกทุกตลาดทําให
คนไทยไมเคยเฉลียวใจในปญหาเร่ืองยาและเคมีภัณฑที่ใชในการเพาะเล้ียงกุงเทาท่ีควร ซ่ึงจะเห็นได
วาท้ังภาครัฐและเอกชนไมไดมีการวางกรอบแผนงานวิจัย หรือใหทุนสนับสนุนโครงการศึกษาทางดาน
การดื้อยาของเช้ือแบคทีเรียและขบวนการเภสัชจลศาสตรของยาท่ีใชในสัตวน้ํา สวนใหญไมมีความรู
ในเร่ืองการเพาะเล้ียงกุงดวยระบบชีวภาพท่ีปลอยของเสียจากบอนอยท่ีสุด แตในปจจุบันกลับมีการ
ตระหนักในเร่ืองของสารเคมีตกคางท่ีมีการสะสมอยูภายในตัวสัตวน้ํา แลวสงผลกระทบ ไปยังผูบริโภค 
ทําใหเกิดการกีดกันทางการคา สงผลใหกุงท่ีผลิตในประเทศไทยไมสามารถสงออกไปยังประเทศคูคา
ที่สําคัญอยางสหรัฐอเมริกา ที่มีสัดสวนการสงออกถึง 40% ไดดังแสดงในภาพท่ี 1.4 ทําใหเกิดการสูญเสีย
รายไดจากสวนนี้เปนอยางมาก 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงสัดสวนมูลคาการสงออกกุงทะเลของไทยป 2560 
ที่มา: กลุมวิจยัและวเิคราะหสถิติการประมง กองนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการประมง (2561) 
 

จากขอมูลแนวโนมอุตสาหกรรมการเล้ียงและจัดจําหนายกุงในขางตนแสดงใหเห็นถึง
การชะลอตัวลงของผลผลิตกุงของประเทศไทย โดยมีสาเหตุมาจากโรคระบาดอยางโรคตายดวนท่ีสงผล
กระทบกับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุงในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2555 เปนตนมา จนปจจุบัน ซ่ึงใน
ปจจุบันยังไมมีผลิตภัณฑใดท่ีสามารถควมคุมและแกไขปญหาดังกลาวได นอกจากนี้ยังมีปญหาเร่ือง
สารเคมีตกคางท่ีทําใหเกิดการกีดกันทางการคา สงผลใหประเทศไทยสูญเสียรายไดเปนจํานวนมาก
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เพราะเมื่อตรวจพบสารตกคางในเนื้อสัตวและ สินคาท่ีถูกสงมาจากไทยท้ังหมดจะถูกกีดกันไมใหนําเขา
ในประเทศจนกวาจะสามารถพิสูจนไดวาสินคาไมมีการตกคางของสารเคมีที่เปนอันตราย ในขณะเดียวกัน 
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําท่ีมีความเกี่ยวโยงกับการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํายอมมีผลกระทบตาม
ไปดวย สงผลใหอุตสาหกรรมการจําหนายเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําลดนอยลงไปดวย เนื่องจากมีการ
เพาะเล้ียงนอยลง และยังไมมีผลิตภัณฑใดท่ีสามารถเขามาชวยแกไขปญหาดังกลาวได 100 เปอรเซ็นต 
จึงทําใหเกษตรกรยังไมกลาท่ีจะลงทุนเปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูจัดทําเล็งเห็นถึงโอกาสใน
การเติบโตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําวามีโอกาสในการเติบโตคอนขางสูง หากมีผลิตภัณฑ
ที่สามารถชวยแกไขปญหาโรคระบาด(โรคอีเอ็มเอส) และลดการตกคางของสารเคมีโดยผลิตภัณฑที่
ใชนั้นเปนผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติและปราศจากสารเคมี อีกท้ังยังชวยเพิ่มผลผลิตใหกับเกษตรกร
อยางมีประสิทธิภาพจะ ซ่ึงชวยแกไขปญหาในขางตนของเกษตกรได สงผลใหใหมีโอกาสในธุรกิจ
สารอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําคอนขางสูง 
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Forces และ PESTEL Analysis) 
 

1.2.1  การวิเคราะหอุตสาหกรรม Five Forces 
การวิเคราะหอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันสําหรับสัตวน้ําในภาพรวม

สามารถวิเคราะหไดโดยใชแรงผลักดนัดานตางๆ ทั้ง 5 แรง (Five Force Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 1.5 โครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (2008) 
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 กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants) เนื่องจาก
เปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนท่ีสูงและยังมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย อีกท้ังยังมีการคิดคนนวัตกรรม 
ใหมๆ เขามาชวยในการผลิตซ่ึงตองอาศัยความชํานาญในวิชาชีพ จึงเปนกําแพงท่ีสูงท่ีผูเลนหนาใหม
จะเขามาบุกตลาดได ภัยคุกคามจากผูเลนหนาใหมจึงตํ่าโดยมีผลกระทบในดานบวกตอธุรกิจ 

 ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an 
Industry) จํานวนคูแขงในเร่ืองของสารกระตุนภูมิคุมจากธรรมชาติอาจจะมีไมมากในอุตสาหกรรม 
แตถาหากมองในมุมของสารเสริมสําหรับสัตวน้ําแลว มีจํานวนคูแขงรายยอยเปนจํานวนมาก ทําให
เกิดการแขงขันสูงเพื่อแยงสวนแบงการตลาดกัน ดังนั้นความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม
จึงมีสูง โดยมีผลกระทบในดานลบตอธุรกิจ 

 ความเส่ียงจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) เนื่องจากสารกระตุนภูมิคุมกัน 
สําหรับสัตวน้ํานั้น เปรียบไดกับอาหารเสริมในสัตวน้ําจึงมีสินคาทนแทน แทนการใชสารกระตุน
ภูมิคุมกันจากสัตวน้ํามากมาย เชนแรธาตุเสริม จุลินทรีย หรืออาหารเสริมโปรตีนจําพวกพรีไบโอติก 
หากราคาสินคาของสารกระตุนภูมิคุมกันมีราคาแพงกวาสินคาทดแทน ก็จะทําใหผูประกอบการราน
เคมีภัณฑไมตัดสินใจซ้ือ และหันไปซ้ือสินคาทดแทนตัวอ่ืนท่ีมีราคาถูกกวา มีประสิทธิภาพที่ดีกวา 
และตอบโจทยผูบริโภค ซ่ึงสงผลกระทบกับธุรกิจในระดับสูง โดยมีผลกระทบในดานลบตอธุรกิจ 

 อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customer) เนื่องจากสินคาในอุตสาหกรรม 
อาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํามีลักษณะใกลเคียงกัน และมีความแตกตางกันนอยทําใหลูกคามีอํานาจใน
การตอรองสูง รวมท้ังตนทุนในการเปล่ียนการใชสินคาตํ่า ทําใหลูกคาเปล่ียนไปใชสินคายี่หออ่ืนไดงาย 
ซ่ึงลูกคาหลักคือรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา มีปริมาณการซ้ือในแตละคร้ังเปนจํานวนมากทําใหอํานาจ 
การตอรองของผูซ้ือมีสูง โดยมีผลกระทบในดานลบตอธุรกิจ 

 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) ในอุตสาหกรรม 
การผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันหรืออาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํา มีวัตถุดิบหลักท่ีหาไดจากธรรมชาติ 
เชน เปลือกกุง เปลือกปู ซ่ึงเปนวัตถุดิบท่ีหาไดงายและมีผูขายหลายราย การผลิตในแตละคร้ังใชวัตถุดิบ
เปนจํานวนมาก สงผลใหทางผูผลิตมีอํานาจการตอรองกับผูจัดสงวัตถุดิบสูง ดังนั้นอํานาจการตอรอง
ของผูจัดสงวัตถุดิบจึงตํ่า โดยมีผลกระทบในดานบวกตอธุรกิจ 
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ตารางท่ี 1.1 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ผลกระทบดานบวก
หรือดานลบตอธุรกิจ 

กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงรายใหม 
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (+) 

ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive Rivalry within an Industry) 

สูง (-) 

ความเส่ียงจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) สูง (-) 
อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of 
Customer) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining 
Power of Supplier) 

ต่ํา (+) 

 
1.2.2  การวิเคราะหผลกระทบภายนอกของอุตสาหกรรม (PESTEL Analysis) 

 

 
ภาพท่ี 1.6 การวิเคราะหผลกระทบภายนอกของอุตสาหกรรม (PESTEL Analysis) 
ที่มา: Miller (2011) 
 

 Political ผลกระทบทางดานนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาลท่ีสงผลตออุตสาหกรรมมีทั้ง
ในประเทศและนอกประเทศ ไมวาจะเปนนโยบายดานเศรษฐกิจและการคาของสหรัฐอเมริกาภายใต
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การนําของประธานาธิบดีดอนัลด ทรัมปท่ีมีนโยบายไมเปดเสรีทางการคาทําใหการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมไปยังตางประเทศลดนอยลง ซ่ึงสงผลกระทบดานลบตออุตสาหกรรม แตในขณะเดียวกัน
นโยบายของภาครัฐภาคในประเทศกลับสงเสริมใหอุตสาหกรรมมีการเจริญเติบโตท่ีดีข้ึน ไมวาจะเปน
นโยบายสงเสริมของภาครัฐในการพัฒนาระบบการเพาะเล้ียงกุงใหดีข้ึน ทําใหมีการเพาะเล้ียงกุงมากข้ึน 
จึงสงผลใหมีการซ้ือเคมีภัณฑไปใชมากข้ึน ซ่ึงเปนผลบวกตออุตสาหกรรม 

 Economic ผลกระทบดานเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมนี้ คือเร่ืองของการสงออกของ
กุงไทยไปยังตางประเทศ หากมีการสงออกไดนอย สงผลใหเกษตรกรมีการชะลอการเล้ียงกุงเพื่อท่ีจะ
รอชวงท่ีเศรษฐกิจเติบโตแลวมีผลกําไร จากผลกระทบดานเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมการเล้ียงและสงออก 
กุงทําให สงผลกระทบดานลบตออุตสาหกรรมการจัดจําหนายเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา 

 Social ผลกระทบทางดานสังคมคือ ผูบริโภคท่ีเปนเกษตรกรมีพฤติกรรมกรรมใน
การเลือกซ้ือสารเสริมอาหารในสัตวน้ําจากธรรมชาติกันมากข้ึนเนื่องจากความกังวลในเร่ืองของสาร
ตกคางท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภคสัตวน้ํา ทําใหผูใชสวนใหญเลือกท่ีจะใชผลิตภัณฑท่ีไมมีการเจือปน 
สารเคมี และมีคุณภาพท่ีดี สงผลใหผลกระทบดานสังคมดังกลาวเปนผลบวกตออุตสาหกรรม 

 Technology ผลกระทบทางดานเทคโนโลยีคือ ในเร่ืองเทคโนโลยีเคร่ืองจักรมี
ความกาวหนามากข้ึน ทันสมัยมากข้ึน และมีราคาถูกลงกวาในอดีตท่ีผานมามาก ทําใหธุรกิจมีตนทุน 
ในการผลิตท่ีถูกลง ในขณะเดียวกันก็มีประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากข้ึน ทําใหสามารถผลิตหรือ
พัฒนาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมความหลากหลาย 
ของตัวผลิตภัณฑใหเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีเขามาชวยในการบริหารงานใหดีข้ึน 
ไมวาจะเปนโปรแกรมในการพยากรณยอดขาย โปรแกรมการจัดเก็บขอมูลลูกคา พรอมทํางานวิเคราะห
ยอดขายใหเหมาะสม จากผลกระทบดังกลาวสงผลกระทบดานบวกตออุตสาหกรรม 

 Environment ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม เชนเร่ืองของสภาพอากาศและฤดูกาลมีผล
ตออุตสาหกรรมในดานลบ เนื่องจากการเพาะเล้ียงกุงจะมีการเพาะเลี้ยงเปนฤดูกาล บางฤดูกาลจะ
เพาะเล้ียงนอย หรือบางชวงท่ีมีฝนตกหนักจะทําใหเกษตรกรเวนจากการเล้ียงกุง สงผลใหมีการใชสาร 
ในกลุมเคมีภัณฑลดนอยลงในชวงนั้น 

 Law หรือ Legal เปนปจจัยทางดานกฎหมาย โดยในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑสําหรับ
สัตวน้ํานั้นมีขอกําหนดตางๆมากมายท่ีตองปฏิบัติตาม โดยตองทําตาม พรบ. อาหารสัตวอยางเครงครัด 
หากมีการฝาฝนยอมมีบทลงโทษทางกฎหมาย ทําใหผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ีตองมีการติดตามเร่ือง
กฎหมายอยางใกลชิด นอกจากนี้ยังตองมีการลงทะเบียนกับกรมประมงหากมีการขายสินคาสําหรับ
สัตวน้ํา และโรงงานท่ีผลิตจะตองไดมาตรฐาน GMP HACCP และมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม 
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ISO 22000 โดยมาตรการหรือกฎหมายเหลานี้ถือวาเปนผลกระทบดานลบตออุตสาหกรรมการผลิตและ
จัดจําหนายเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา 
 
 
1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดวางรูปแบบการดําเนินธุรกิจตาม Value Chain ที่ได
วิเคราะหและจัดทําเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และกอใหเกิดกําไรกับบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 1.7 แสดงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
ที่มา: Porter & Millar (1985) 
 

จากภาพขางตน สามารถวิเคราะห โซคุณคา (Value Chain Analysis)โดยไดแบงการ
ดําเนินกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ 
 

1.3.1  Primary Activities 
Primary Activities หรือกิจกรรมหลักในโซคุณคา หรือ Value Chain จัดเปนกิจกรรมท่ี

สําคัญและมีผลตอการดําเนินงานของบริษัทเปนอยางมาก โดยPrimary Activities หรือกิจกรรมหลัก 
ของบริษัทซ่ึงมีรายละเอียดของแตละสวนดังตอไปนี้ 
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 Inbound Logisticคือการส่ังซ้ือ นําเขา และจัดเก็บวัตถุดิบ อันเปนสวนประกอบสําคัญ
ของสารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ํา ซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญสําหรับธุรกจิเปนอยางมาก เนื่องจาก 
ธุรกิจในกลุมของอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํา เร่ืองของคุณภาพของสินคา มีความสําคัญท่ีสุด บริษัท
ไดทําการผลิตและทดลองใชผลิตภัณฑในกลุมผูทดลองมาเปนเวลานาน ทําใหมีประสบการณในการผลิต 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และคงท่ีในทุกๆ รอบของการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานและไดผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพสามารถนําไปใชไดจริง ซ่ึงในกรณีนี้วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสารกระตุนภูมิคุมกันคือ เปลือกกุง 
และเปลือกปู ซ่ึงตองใชวัตถุดิบเปนจํานวนมาก แตทางบริษัทไมสามารถจัดหาไดเพียงพอตอความ
ตองการขายท่ีไดวางแผนไว จึงมีแนวทางท่ีจะจัดหาผูรับจางเหมาท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบใหเพียงพอ
ตอความตองการขายของทางบริษัทฯ 

 Operation เปนกระบวนการผลิตท่ีตองไดมาตรฐาน สะอาด ไดรับการรับรองจาก 
องคการอาหารและยา กรมประมง และปลอดภัยกับผูใชงาน โดยการใชวัตถุดิบท่ีไดจากกิจกรรม Inbound 
Logistic มาผลิตสินคาใหไดตามมาตรฐานและตรงกับความตองการของลูกคา ในข้ันตอนนี้ตองอาศัย
เทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหมตางๆ ในการผลิตสินคาจํานวนมาก และบรรจุลงในบรรจุภัณฑ
กอนนําสงใหลูกคา นอกจากนี้ยังทําการจัดเก็บสินคาคงคลังโดยการใชวิธีการ FIFO และจัดเก็บใน
สถานจัดเก็บท่ีสะอาดและอยูในอุณหภูมิท่ีเหมาะสมแกการเก็บรักษา ซ่ึงทางบริษัทยังไมมีเคร่ืองมือท่ี
เพียงพอและทันสมัยท่ีจะผลิตสินคาออกมาไดในระดับอุตสาหกรรม จึงมีแนวคิดท่ีจะจัดหาผูรับจาง
เหมาการผลิตภายนอกท่ีมีทรัพยากรเพียงพอตอความตองการขายของทางบริษัทฯ  

โดยท้ัง 2 กิจกรรมเปนกิจกรรมที่ใชทักษะ ประสบการณ รวมถึงอุปกรณที่ทางบริษัท
ยังไมมีอยู นอกจากนี้ยังตองมีการซ้ืออุปกรณเปนบางสวนเพิ่มเติมเพื่อใหการดําเนินงานไดมาตรฐาน
และรวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้นทางบริษัทจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดจางบริษัทรับจางเหมาการผลิตท่ีครอบคลุมต้ังแต
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และกระบวนการจัดสงมายังโกดังเก็บสินคาของทางบริษัท 
เพ่ือเปนการเพิ่มคุณภาพใหกับสินคา และยังทําใหการดําเนินการของทางบริษัทเปนไปไดดวยดี อีกท้ัง
ยังเปนการเพิ่มมูลคาใหกับบริษัทอีกดวย นอกจากนี้ยังมีอีก 3 สวนในกิจกรรมหลักท่ีบริษัทสามารถ
ทําไดดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 Outbound Logistic คือการจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตอเวลา 
และรักษาสภาพและคุณภาพสินคาใหกับลูกคาไดตลอดการจัดสง ซ่ึงทางบริษัทมีการใชพนักงานขับ
รถท่ีเปนคนในทองถ่ิน มีความชํานาญในเสนทาง และมีรถยนตเปนของบริษัทเอง มีแผนรถยนตสํารอง
กรณีฉุกเฉิน มีการอบรมควบคุมพนักงานขับรถอยางเปนระบบ ทําใหในสวนของการจัดสงสินคานั้น
เปนจุดแข็งของทางบริษัท และมีแนวคิดในการจัดทําในสวนของการจัดสงสินคาของบริษัทใหลูกคา
ดวยตัวบริษัทเอง 
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 Marketing and Sales กิจกรรมการขายและการทําการตลาดสินคาใหเปนท่ีรูจัก เพื่อ
สรางยอดขายใหกับบริษัทอยางมีกําไร ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และทําใหบริษัทสามารถอยูไดดวย
ตนเองน้ัน ทางบริษัทมีบุคลากรท่ีมีความสามารถทางดานการขายและการตลาด โดยมีความเชียวชาญ
และอยูในอาชีพนี้มามากกวา 9 ป ทําใหม่ันใจไดวา ทางบริษัทจะสามารถทําการตลาดท่ีทําใหลูกคา
ไดรับรูถึงคุณภาพของสินคา รวมถึงเพิ่มความนาเช่ือถือของบริษัทผานการทําการตลาด ซ่ึงสงผลให
มียอดขายท่ีตรงตามความตองการของบริษัท อีกท้ังยังสามารถบริหารการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีสินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคา ดังนั้นทางบริษัทจึงมีแนวคิดในการจัดทําในเรื่องของ
การตลาดและการขายดวยตัวบริษัทเอง 

 Service กิจกรรมการบริการลูกคาของทางบริษัทนั้นครอบคลุมทั้งกอนและหลัง
จําหนายสินคา โดยมีการจัดทําขอมูลลูกคา รับคําแนะนํา ติชม และขอรองเรียนของลูกคา เพื่อใชเปน
ฐานขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ และนําไปตอยอดเพื่อใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด ซ่ึงในการบวนการน้ีจะตองอาศัยพนักงานฝายขายท่ีมีความสามารถในการเขาถึงลูกคา 
สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ อีกท้ังยังตองส่ือสารส่ิงท่ีบริษัทตองการใหลูกคาไดรับรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สรางความสัมพันธอันดีงามกับลูกคา คอยดูแลตลอดชวงการขายอยางสม่ําเสมอ ดังนั้น
บริษัทมีแนวคิดท่ีจะหาบุคลากรที่มีความสามารถในดานการขายเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย
และเพื่อเปนการเพิ่มยอดขายใหกับทางบริษัท  

ท้ัง 3 กิจกรรมนี้บริษัทและพนักงานสามารถทําไดดี เนื่องจากมีประสบการณทํางานใน
แตละกิจกรรมมาเปนเวลานานและมีความเช่ียวชาญในแตละดานสูง ประกอบกับธุรกิจที่ทํามากอน
หนานั้นมีความใกลเคียงกับธุรกิจผลิตและจําหนายสารอาหารเสริมสําหรับสัตวอยูแลว ดังนั้นทักษะ
ดานการสงสินคา การขาย การตลาด และการบริการในชองทางนี้ ถือวามีสูงมาก ดังนั้นกิจกรรมนี้
ทางบริษัทจึงมองวาจะดําเนินการดวยตัวบริษัทเอง เพราะเปนส่ิงจําเปนในชวงแรกของการทําธุรกิจ 
จึงจําเปนท่ีจะตองมีการดําเนินการดวยตนเองเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในภาพรวมของธุรกิจท่ีตนเอง
กําลังดําเนินการอยู รวมถึงท้ัง 3 กิจกรรมถือวาเปนหัวใจหลักในการทําธุรกิจ การที่บริษัทดําเนินการเอง 
จะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันนํามาซ่ึงผลกําไรที่มากข้ึน และหากในอนาคตทางบริษัท
มีการขยายตัวมากข้ึน ก็สามารถหาบุคคลากรภายนอกเขามาชวยในการทํางานไดในภายหลัง 
 

1.3.2  Support Activities 
Support Activities เปนกิจกรรมที่ชวยและสนับสนุนการทํางานของบริษัทเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประกอบดวย 
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 Research and Development (R&D) เปนกิจกรรมการพัฒนาสินคาเพื่อใหตอบโจทย 
ในเร่ืองความตองการของลูกคา และตรงกับความตองการของผูบริโภค รวมถึงเพิ่มมูลคาใหกับสินคา 
ซ่ึงในสวนของการพัฒนาสินคาใหตอบโจทยและตรงตอความตองการของลูกคานั้นตองใชองคความรู
ทางวิทยาศาสตรเขามาชวย รวมกับนวัตกรรมใหมๆ ซ่ึงทางบริษัทยังขาดความรูความสามารถ รวมท้ัง
อุปกรณท่ีจําเปนในการพัฒนาสินคา จึงมีแนวคิดในการจัดจางผูรับจางเหมาเขามาชวยในการคิดคนและ
พัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคาของบริษัทฯ 

 Human Resource เปนการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาทักษะ
ตางๆท่ีจําเปนในการทํางานซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญและองคกรไมควรละเลย บุคคลท่ีเขามานั้น
จะตองความความรูความสามารถและความชํานาญในดานน้ันๆเปนอยางดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานอยางสูงสุด บริษัทจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดหาบุคลากรดวยตนเอง เนื่องจากบริษัทมีบุคคล
กรท่ีสามารถจัดหาพนักงานไดตามความตองการในแตละสาขางานไดเปนอยางดีอยูแลว  

 Finance and accounting ดานบัญชีและการเงิน ถือวาเปนสวนสําคัญในการบริหาร
เงินทุน การควบคุมดูแลคาใชจาย บันทึกรายรับรายจายของบริษัท อีกท้ังยังชวยในการลดตนทุนบริษัท 
เพื่อเปนการเพิ่มผลกําไรใหกับทางบริษัท โดยการจัดทําดานบัญชีและการเงินนั้นบริษัทมีบุคลากรท่ี
สามารถดําเนินการในดานน้ีไดเปนอยางนี้เนื่องจากมีความรู ความสามารถ และความเช่ียวชาญใน
การทําบัญชีมามากกวา 9 ป ดังน้ันบริษัทจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดทําในสวนของการเงินและการบัญชีดวย
ตนเอง  

 Procurement เปนการจัดซ้ือจัดหาสินคาใหไดตามมาตรฐาน โดยทํางานรวมกับฝายผลิต 
ในส่ังการผลิต และบริหารสินคาคงคลังตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังตองคอยประสานงานกับ
ฝายการตลาดเพื่อทําการคาดการณยอดขายท่ีถูกตองและเหมาะสม เพื่อลดตนทุนท่ีไมจําเปนของทาง
บริษัทได โดยบริษัทมีบุคลกรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในดานของการจัดการบริหารสินคาคงคลัง และ
ชํานาญในดานของการติดตอประสานงานเปนอยางดี และมีประสบการณในดานนี้มามากกวา 30 ป 
ดังนั้นทางบริษัทมีแนวคิดท่ีจะจัดทําในสวนของจัดซ้ือสินคาจากผูรับจางเหมาการผลิตดวยตนเอง 

กิจกรรมท้ัง 4 กิจกรรมนี้ แมจะไมใชกิจกรรมหลัก แตก็ขาดไมได โดยในสวนของ R&D 
ท่ีบริษัทยังไมสารถดําเนินการดวยตนเองดังนัน้ การจางบริษัทรับจางเหมาจึงเปนชองทางท่ีเหมาะสม
ในการเพิ่มมูลคาใหจําทางบริษัทไดอยางดี นอกจากนี้ กิจกรรมอีกท้ัง 3 กิจกรรมท่ีเหลือ ถือวาเปน
กิจกรรมท่ีเปนจุดแข็งของบริษัท เนื่องจากมีประสบการณ ความรูและความชํานาญเปนอยางดีทําให
จัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณตลาดผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติ 

โดยวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) และ
สภาพแวดลอมภายนอกที่กอใหเกิดโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ที่สงผลตอการดําเนินงาน
ของบริษัท เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.8 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT  Analysis) 
ที่มา: Learned et al. (1965) 
 

1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง  
 ดานการขนสง ทางบริษัทมีบุคคลกรท่ีมีความเช่ียวชาญในดานการขนสงและตอง

เปนบุคคลในทองถ่ินนั้นท่ีมีความชํานาญในเสนทาง มีการอบรมพนักงานขนสงใหมีการบริการที่
ประทับใจ เชน ความสุภาพ ตรงตอเวลา และยังสามารถติดตามการขนสงไดแบบตลอดเวลา ทําให
มั่นใจไดวาการขนสงของทางบริษัทดีกวาคูแขง 

 ดานการตลาดและการขายของทางบริษัทมีจุดเดนกวาบริษัทอ่ืนๆ ในสวนของบุคคลากร 
มีความชํานาญและเช่ียวชาญ ทําใหมีการวางแผนในเร่ืองของการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพใน
การเขาถึงกลุมลูกคาประเภทตางๆ อีกท้ังยังสามารถส่ือสารการตลาดไดเปนอยางดี มีการสํารวจ
ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงชองทางการจําหนายที่เหมาะและลูกคาสามารถ
เขาใจและเขาถึงตัวผลิตภัณฑไดสะดวกท่ีสุด นอกจากนี้ในเร่ืองของการขายน้ัน บุคลากรของทางบริษัท
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เปนผูเช่ียวชาญดานการขายและควบคุมสินคาคงคลังมากกวา 30 ป ทําใหเขาใจสภาวะของตลาด วา
ยอดขายในแตละชวงเปนอยางไรทําใหสามารถวางแผนควบคุมการผลิตไดอยางเพียงพอในแตละสภาวะ
ของตลาด และสามารถลดตนทุนในสวนท่ีไมจําเปนของทางบริษัท อีกท้ังยังเปนการเพิ่มผลกําไรใหกับ
บริษัทอีกดวย 

 ดานการบริการ บริษัทฯ มีการฝกอบรมพนักงานขายกอนท่ีจะไปพบกับลูกคาทุกคน 
โดยการอบรมจะเนนการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคากอน แลวคอยเพิ่มการขายเขาไป พนักงาน
ท่ีผานการอบรมแลว จะสามารถลงพื้นขายสินคาไดจริง ซ่ึงการบริการของทางบริษัทมีนโยบายใน
การใหพนักงานตองเขาไปดูแลลูกคาหรือสอบถามปญหาการใชงานหรือยอดการขายวาเปนอยางไร 
ดีหรือไม และตองการใหปรับปรุงผลิตภัณฑอยางไร อยางนอยสัปดาหละหน่ึงคร้ัง นอกจากนี้ยังมีบริการ
ท้ังกอนและหลังการขายท่ีเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนลูกคารายเล็กหรือรายใหญ
จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนด ท้ังนี้จากการสํารวจทางการตลาดพบวาลูกคาตองการ
ความเอาใจใสจากพนักงานขาย และทางบริษัทคิดวาการบริการของทางบริษัทดีกวาคูแขงรายอ่ืนใน
เร่ืองของการดูแลเอาใจใส และมาตรฐานในการอบรมพนักงาน 
 

1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน –จุดออน 
 ดานการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ บริษัทเปนบริษัทจัดต้ังใหมและยังเปนบริษัทขนาดเล็ก 

จึงทําใหยังไมมีความชํานาญในเร่ืองของการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบท่ีมีปริมาณมากเพียงพอตอความตองการ
ผลิตสินคาในแตละรอบ ทําใหการจัดหาวัตถุดิบเปนเร่ืองยากสําหรับบริษัทแมวาจะมีซัฟพลายเออร
มากรายก็ตามแตก็ยังตองอาศัย เครือขายผูติดตอขนาดใหญ หากบริษัทจัดทําในสวนนี้เอง จะสงผลให
ใชเงินลงทุนเปนจํานวนมากและใชเวลานานในการรวบรวมจัดหาวัตถุดิบใหเพียงพอ ซ่ึงคูแขงรายอ่ืน
ท่ีอยูในธุรกิจมาเปนเวลานานยอมมีความชํานาญในการจัดหาวัตถุดิบท่ีมากกวา 

 ดานการผลิต เนื่องจากบริษัทเปนบริษัทเปดใหม จึงยังไมมีความเชี่ยวชาญในดาน
การผลิต อีกท้ังการลงทุนในเคร่ืองจักรหรืออุปกรณสมัยใหมนั้นมีเงินลงทุนคอนขางสูง เน่ืองจากมี
การใชเทคโนโลยีข้ันสูงหลายชนิดเขามาชวยในการผลิต รวมถึงตองมีการขอการรับรองมาตรฐานโรงงาน 
การขอใบอนุญาตการผลิตจากอย. การลงทะเบียนอาหารสัตวกับกรมประมง ซ่ึงตองใชเงินลงทุนสูงและ
ใชเวลาในการดําเนินการนาน มีความยุงยากซับซอนของกระบวนการ ดังนั้นจึงสงผลใหการผลิตนั้น
ถือเปนจุดออนของทางบริษัท เพราะวาคูแขงท่ีอยูในตลาดมาเปนเวลานานยอมมีความเช่ียวชาญใน
การผลิตมากกวาในทุกสภาวะของตลาด 

 ดานการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ เนื่องจากบริษัทไดมีการซ้ือลิขสิทธ์ิมา ทําให
ไมมีความรูความสามารถในเร่ืองของการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ เพราะวาการพัฒนาและปรับปรุง 
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ผลิตภัณฑจําเปนตองใชองคความรูทางวิทยาศาสตร รวมกับผลการทดลองที่เปนท่ีนาเช่ือถือและมีองคกร 
ท่ีไดมาตรฐานมาตรวจสอบรับรองผล ซ่ึงทางบริษัทไมมีความรูความสามารถในดานนี้ ทําใหการพัฒนา 
และปรับปรุงผลิตภัณฑถือเปนจุดออนของทางบริษัท 
 

1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส  
 สภาพสังคม ผูบริโภคมีพฤติกรรมกรรมในการเลือกซ้ือสารเสริมอาหารในสัตวน้ํา

จากธรรมชาติกันมากข้ึนเนื่องจากความกังวลในเร่ืองของสารตกคางท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภค
สัตวน้ํา ทําใหผูใชสวนใหญเลือกท่ีจะใชผลิตภัณฑท่ีไมมีการเจือปนสารเคมี และมีคุณภาพท่ีดี 

 ดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีเคร่ืองจักรมีความกาวหนามากข้ึน ทันสมัยมากข้ึน และ
มีราคาถูกลงกวาในอดีตท่ีผานมามาก ทําใหธุรกิจมีตนทุนในการผลิตท่ีถูกลง ในขณะเดียวกันก็มี
ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากข้ึน ทําใหสามารถผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีความรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการเพิ่มความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑใหเพิ่มมากข้ึน 

 ดานอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ วัตถุดิบสําหรับผลิตสินคา เปนวัตถุดิบท่ีมี
จําหนายท่ัวไปในตลาด ไมมีความแตกตางกันมากนัก และมีผูจําหนายหลายราย ทําใหบริษัทมีอํานาจ
ตอรองกับผูขายสูง สงผลใหสามารถควบคุมคุณภาพและราคาของวัตถุดิบได 

 กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงรายใหม เนื่องจากในธุรกิจอาหารเสริมใน
สัตวน้ํานั้นมีคูแขงรายยอยจํานวนมาก และตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนมาก สงผลใหกําแพงในการ
ปองกันการเขามาของคูแขงรายใหมสูง จึงทําใหการเขามาแขงในขันในธุรกิจนี้เปนไปไดยาก และมี
คูแขงหนาใหมนอย 

 ดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ รัฐบาลมีการสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรม
อาหาร เพื่อยกระดับประเทศเขาสู “ประเทศไทย 4.0” ทํา ใหผูประกอบการไดรับการสงเสริมธุรกิจ
ในดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และงบประมาณ ชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ  
 

1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค  
 ดานสินคาทดแทน สินคาทดแทนจากชองทางอื่นๆมีอยูเปนจํานวนมากไมวาจะเปน 

สารเสริมอาหารชนิดอ่ืนๆ เชน แรธาตุ จุลินทรีย ยาปฎิชีวนะ เปนตน ทําใหผูซ้ือหรือผูประกอบการธุรกิจ 
มีอํานาจในการตอรองสูง เนื่องจากสามารถไปใชสินคาอ่ืนทดแทนได 

 ดานกฎหมาย โรงงานท่ีใชในการผลิตสารกระตุนภูมิคุมกันตองเปนโรงงานท่ีได
มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) 
ตามท่ีกฎหมายไดกําหนดไว นอกจากนี้ตัวโรงงานเองยังตองไดรับการรับรองโรงงาน หรือมาตรฐาน 
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ISO 22000  เพื่อท่ีจะสามารถผลิตสินคาในระดับอุตสาหกรรมได และสินคาท่ีเปนผลิตภัณฑสําหรับ
สัตวน้ําจะตองมีการลงทะเบียนกับกรมประมง เพื่อทําการดวยรับรอง ทําใหเปนอุปสรรคท่ีสําคัญใน
ธุรกิจสารอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํา ในการดําเนินการตามมาตรฐานตางๆท่ีกฎหมายกําหนดไว 

 ดานเศรษฐกิจ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการชะลอตัวลง สงผลใหการสงออก 
กุงลดนอยลงรวมถึงมีการผลิตท่ีนอยลง ดังนั้นจึงทําใหมีการซ้ืออาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําลดนอยตาม
ลงไปดวย 

 ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม ในตลาดของสารเสริมอาหารสําหรับ 
สัตวน้ํานั้นมีการแขงขันภายในอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงเนื่องจากมีรายยอยและรายใหญจํานวนท่ีอยูใน
ธุรกิจนี้ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ เพราะจะตองมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหตอบโจทยและ
ตรงกับความตองการของลูกคาอยางสํ่าเสมอ 

 อํานาจการตอรองของผูซ้ือ เนื่องจากสินคาในตลาดสารอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํา
นั้น มีสินคาทดแทนจํานวนมาก และราคาน้ันมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย ทําใหลูกคาหรือผูซ้ือมี
อํานาจในการตอรองเหนือกวาผูขาย สงผลใหเปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจนี้ 

จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจ จะเห็นไดวา การดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท โดยนําเสนอผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ําเพื่อจําหนายในชองทาง
ธุรกิจอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําแมจะมีโอกาสทางธุรกิจสูง แตก็ยังมีอุปสรรคตางๆ ท่ีบริษัทฯ จะตอง 
ประเมิน และวางแผนเตรียมรับสถานการณตางๆ โดยอาศัยจุดแข็งท่ีบริษัทมี และตองแกไขและพัฒนา
จุดออนตางๆ ของบริษัท เพื่อใหความสามารถในการประกอบธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
กอใหเกิดประโยชนตอการทําธุรกิจ 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 

จากปญหาโรคระบาดในกุง (อีเอ็มเอส) ท่ีแพรระบาดมายังประเทศไทยเม่ือปพ.ศ. 2555 
สงผลใหอุตสาหกรรมการเพาะเล้ียงกุงของประเทศไทยประสบปญหาอยางรุนแรงในรอบเกือบ 30 ป 
ซ่ึงพื้นท่ีแรกท่ีพบการระบาดคือ ภาคตะวันออก แถบจังหวัดระยอง จันทบุรี (ชลอ ล้ิมสุวรรณ, 2556) 
จนถึงปจจุบันโรคอีเอ็มเอสก็ยังถูกจัดการไดไมหมด ทําใหเกษตรกรบางรายตองถอนตัวออกไปจาก 
ธุรกิจนี้ แมวาจะมีความพยามในการใชยาปฎิชีวนะเขามาชวย แตก็ยังคงมีความกังวลในเร่ืองของสาร
ตกคางท่ีมีมากเกินไปจนเปนอันตรายตอผูบริโภค ทําใหเกิดการหันมาใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติกัน
มากข้ึน ประกอบกับสารกระตุนภูมิคุมในสัตวน้ําจากธรรมชาตินั้นยังไมเปนท่ีรูจักในหมูของเกษตรกร 
และตัวแทนจําหนายอยางรานเคมีภัณฑ ซ่ึงสารกระตุนภูมิคุมกันนี้ผลิตจากวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ 
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ท่ีเปนเปลือกกุง และเปลือกปู มาผานกระบวนการผลิตดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ปราศจากสารเคมีใน
ทุกข้ันตอนกระบวนการผลิต ผูจัดทําจึงไดเล็งเห็นถึงโอกาสและชองวางทางการตลาดของผลิตภัณฑ
สารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติในชองทางธุรกิจอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํา 

จากปญหาและขอมูลดังกลาว ผูจัดทําจึงไดทําการศึกษาและหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน และศึกษานวัตกรรมใหมๆ จึงพบวา ธุรกิจอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํามีอัตรา 
การเติบโตอยางตอเนื่อง และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการหันมาใชผลิตภัณฑ
อาหารเสริมท่ีปราศจากสารเคมี เพื่อปองกันสารเคมีท่ีอาจตกคางในเนื้อสัตวน้ํา ดวยเหตุผลดังกลาว
ผูจัดทําจึงเห็นชองวางของตลาดธุรกิจอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํา ท่ีผูประกอบการรานเคมีภัณฑสําหรับ
สัตวน้ําสวนมากยังไมใหความสําคัญ ทําใหเกิดแนวคิดในการสรางผลิตภัณฑและพัฒนาผลิตภัณฑ
สารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภค และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแขงขันใหกับธุรกิจอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเรื่อง 
ของคุณภาพของสินคา ตองมีประสิทธิภาพที่นาเช่ือถือและไดรับการรับรองจากนานาชาติ นอกจากนี้ 
ยังเปนการตอยอดธุรกิจท่ีมีอยูเดิมโดยการขยายกิจการไปสูชองทางอ่ืนท่ียังไมมีผูแขงขัน และเปน
การเพิ่มโอกาสในการทํากําไร สําหรับแผนธุรกิจนี้จะนําไปใชในการรองรับเม่ือเกิดธุรกิจนี้จริง พรอมท้ัง
ยังสามารถติดตามผลท่ีเกิดข้ึนไดวาเปนไปตามแผนท่ีตั้งไวหรือไม อีกท้ังยังใชเปนแหลงท่ีมาของเงินทุน 
จากธนาคารตางๆ ไดอีกดวย ดังนั้นในฐานะผูประกอบการธุรกิจจึงไดมีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัทในรูปแบบของบริษัทจํากัด ภายใตช่ือ บริษัท มารีนเคมีคอล จํากัด (Marine Chemical 
Co., Ltd.) ตั้งอยูท่ี 14/1 หมูท่ี 8 เทศบาลตําบลเนินฆอ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 21110 โดยบริษัท
เปนผูดําเนินการจางผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติ สําหรับ
ธุรกิจอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํา ภายใตการบริหารและดําเนินงานโดยผูจัดทําและหุนสวน  
 
 
1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ  

จากการทําธุรกิจฟารมกุงในจังหวัดระยอง และไดประสบกับโรคระบาดในกุงท่ีสําคัญ 
อยางโรคอีเอ็มเอส สงผลใหเกิดความตองการที่จะแกไขปญหาดังกลาว จึงไดไปศึกษาดูงานท่ีสํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ(สวทช.) ท่ีมีนวัตกรรมตางๆมากมายรองรับในการแกไข
ปญหาตางๆ รวมไปถึงนวัตกรรมท่ีเกี่ยวกับวัคซีนปองกันโรคในกุง จึงมีแนวคิดในการนํานวัตกรรมนี้
มาชวยในการแกไขปญหาในขางตน เนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ ไดรับการรับรอง
และรางวัลการันตีในระดับนานาชาติ มีผลการทดลองท่ีนาเช่ือถือ อีกทั้งยังใชวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ
ไมมีสารเคมีเจือปน ซ่ึงเปนท่ีสนใจในกลุมเกษตรกรผูเล้ียงกุงเนื่องจากมีความกังวลในเร่ืองของสารเคมี
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ตกคางในเนื้อกุง ทําใหเกษตรกรหันมาใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติมากข้ึน อีกท้ังผลิตภัณฑยังสามารถ
ชวยเพิ่มผลผลิต ทําใหกุงแข็งแรง ตานทานโรคอีเอ็มเอสไดดี มีคูแขงนอย 

เนื่องจากผูวิจัยไดมองเห็นโอกาสและความเปนไปไดของธุรกิจสารกระตุนภูมิคุมกันจาก
ธรรมชาติในสัตวน้ํา จึงมีการวางแผนจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทโดยใชช่ือ บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด
โดยมีข้ันตอนในการจัดต้ังบริษัทดังตอไปนี้คือ  

1. คิดช่ือบริษัทเพื่อใชในการจอง โดยท่ีช่ือเหลานั้นจะตองไมซํ้า หรือคลาย กับบริษัท
ท่ีไดทําการจดทะเบียนไปแลว สําหรับการจองสามารถจองไดมากถึง 3 ช่ือ โดยจะมีการพิจารณาจาก
ช่ือแรกไปยันช่ือสุดทายตามลําดับ สําหรับการยื่นจองเพื่อจดทะเบียนสามารถทําได 2 แบบคือ ยื่นดวย
ตนเองตอนายทะเบียนท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตท่ีอาศัยอยู แตถาเปนกรณีท่ีอยูตางจังหวัดสามารถ
ทําการยื่นไดท่ีสํานักงานพาณิชยประจําจังหวัด หรือ การจองผานอินเตอรเน็ตท่ี www.dbd.go.th 

2. การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและยื่นตอนายทะเบียน หนังสือบริคณหสนธิ 
คือ หนังสือที่แสดงความตองการในการจัดต้ังบริษัท โดยมีเนื้อความท่ีข้ึนตนดวยบริษัทและลงทายดวย
คําวาจํากัด จะตองมีการระบุท่ีอยู วัตถุประสงค จํานวนหุน และขอมูลของผูกอตั้งอยางนอย 3 คน 
สําหรับกฎเกณฑในการการยื่นหนังสือบริคณหสนธิ จะตองไมเกิน 30 วัน จากวันท่ีนายทะเบียนแจง
ผลรับรองช่ือ 

3. จัดใหมีการจองซ้ือหุนทั้งหมดและนัดประชุม ทุกคนจะตองมีหุนอยางนอย 1 หุน 
หรือมากกวา ซ่ึงผูถือหุนไมจําเปนตองเปนผูกอตั้งเทานั้น ไมวาจะเปนใครก็สามารถซ้ือหุนได เม่ือมี
ผูซ้ือหุนครบแลวจะตองมีการออกหนังสือเพ่ือทําการประชุมผูถือหุน โดยท่ีระยะหางอยางนอย 7 วัน
นับจากวันท่ีออกหนังสือ 

4. การประชุม จัดต้ังจดทะเบียนบริษัท วาระในการประชุมจะประกอบดวย การทํา
ความตกลงตั้งขอบังคับของบริษัท การเลือกต้ังกรรมการของบริษัท รวมไปถึงการกําหนดอํานาจกรรมการ 
ทําการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อตรวจสอบและรับรองงบการเงิน ซ่ึงจะตองเปนบุคคลธรรมดา
เทานั้น รับรองสัญญาที่ผูเร่ิมกอการทําข้ึนกอนท่ีบริษัท เพ่ือประโยชนของบริษัท กําหนดคาตอบแทน
แกผูริเร่ิมกิจการ และกําหนดจํานวนหุนบุริมสิทธิ 

5. คณะกรรมการท่ีเลือกมาจะดําเนินการตอจากผูกอต้ัง ดวยการทําหนาท่ีเก็บเงินชําระ
คาหุนอยางนอย 25% ของราคาจริง เมื่อเก็บคาหุนไดครบแลว ก็จะทําการขอจดทะเบียนตั้งบริษัท 
แลวยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือน นับแตวันท่ีมีการประชุมแต ถาไมจดทะเบียนภายและเกิดความลาชา 
ไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีมีการกําหนดดังกลาว จะถือวาการประชุมคร้ังนั้นเปนโมฆะ ตองจัดประชุม
ผูจองซ้ือหุนใหมอีกคร้ัง 
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6. การชําระคาธรรมเนียม คาธรรมเนียมตางๆ ในข้ันตอนการดําเนินการมีดังนี้  
 คาธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธินั้น จะดําเนินการจากการคิด

จากเงินทุนจํานวนแสนละ 50 บาท สําหรับการชําระคาธรรมเนียมเกณฑการชําระข้ันต่ําอยูท่ี 500 บาท 
และข้ันสูงไดไมเกิน 25,000 บาท  

 คาธรรมเนียมในการจดทะเบียนต้ังบริษัท สําหรับการดําเนินการใหคิดไปตามทุน
การจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แตจะมีขอแตกตางตรงท่ี ในการจดทะเบียนบริษัทจะตองมีข้ันตํ่า
ไมนอยกวา 5,000 บาท และข้ันสูงไมเกิน 250,000 บาท  

 คาธรรมเนียมในการออกหนังสือรับรอง ฉบับละ 200 บาท  
 ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียน ฉบับละ 100 บาท  
 คารับรองสําเนาเอกสาร หนาละ 50 บาท 
7. รับใบสําคัญและหนังสือรับรองเม่ือนายทะเบียนรับจดทะเบียนและมอบหนังสือ

รับรองแลว ก็เปนอันวาบริษัทไดจัดต้ังข้ึนอยางถูกตองตามกฎหมาย มีสิทธิและหนาท่ีตางๆ โดยสมบูรณ
ทุกประการ (BOW KRAIVANICH, 2015) 
 
 
1.7  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 

บริษัทจะดําเนินงานภายในวิสัยทัศน ภารกิจ ท่ีไดวางไว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ
ท่ีวางไว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.7.1  วิสัยทัศน (Vision)  
มุงผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุนกันจากธรรมชาติในสัตวน้ําท่ีมีคุณภาพสูง 

ปลอดภัย ดวยนวัตกรรมท่ีทันสมัย เพื่ออุตสาหกรรมการเกษตรที่กาวหนาในระดับสากล 
 

1.7.2  พันธะกิจ (Mission) 
 ผลิตและจัดจําหนายสารกระตุนภูมิคุมกันสําหรับสัตวน้ําจากธรรมชาติท่ีมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐานเปนไปตามมาตรฐานขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและ
กรมประมง 

 พัฒนากระบวนการทํางานทุกข้ันตอนอยางตอเนื่อง โดยการบริหารทรัพยากรอยางมี 
ประสิทธิภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาและผูบริโภค 
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 เสริมสรางพนักงานใหมีองคความรู ตระนักถึงการทํางานท่ีกอใหเกิดความรวมมือ 
ความสามัคคีกันภายในองคกรรวมถึงใหความใสใจกับการรักษาส่ิงแวดลอม 

 
1.7.3  วัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําใหตรงกับความตองการของลูกคา

และผูใชงาน ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 100 เปอรเซ็นต 
 

1.7.4  เปาหมายในการทําธุรกิจ (Business Goals) 
1.7.4.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1 และ 2) 
 สรางการรับรูในเร่ืองของคุณภาพและคุณประโยชนของผลิตภัณฑแก

กลุมลูกคาเปาหมาย โดยมุงเนนประเด็นสําคัญในการสรางความเขาใจเร่ืองคุณภาพและคุณประโยชน
ของสารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติ 

 บริหารตราสินคาใหเปนท่ีรูจักในดานภาพลักษณ คุณภาพและไดรับ
การยอมรับจากผูบริโภคโดยการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 ใชกลยุทธทางการตลาดแบบกลยุทธการเจาะตลาด (Market Penetration 
Strategy) โดยการประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย เนนการลดราคาใหกับลูกคาตามปริมาณ
การส่ังซ้ือ 

 บริษัทจะทําการวางจําหนายสินคาตามรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําและ
เกษตรกรผูเล้ียงกุง 

1.7.4.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 3-5) 
 ขยายชองทางการจัดจําหนายจากกลุมธุรกิจรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา

ในเขตจังหวัดระยองและเกษตรกรผูเล้ียงกุงไปยังพื้นจังหวัดอ่ืนๆ บริเวณขางเคียง เชน ชลบุรี จันทบุรี 
ตราด ฉะเชิงเทรา เปนตน 

 ใชกลยุทธทางการตลาดแบบกลยุทธการเจาะตลาด (Market Penetration 
Strategy) โดยการประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย เนนการลดราคาใหกับลูกคาตามปริมาณ
การส่ังซ้ือ 

1.7.4.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 5 ข้ึนไป) 
 ขยายพื้นท่ีในการจัดจําหนายไปยังภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีมีการเพาะเล้ียงสัตวน้ํา 

เชน ภาคใต ภาคกลาง และภาคตะวันตก เปนตน 
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 รักษาฐานลูกคาเดิมและสรางฐานลูกคาใหมอยางสมํ่าเสมอ 
 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 
 
1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas  

เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจในภาพรวม จึงวิเคราะห Business Model Canvas ของบริษัท 
มารีนเคมีคอล จํากัด โดยอธิบายตามคุณลักษณะ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.2 วิเคราะห Business Model Canvas ของบริษัท มารีนเคมีคอล จํากัด 
Key Partners 

- บริษัทรับจางเหมาการผลิต 
โดยครอบคลุมในเรื่องของ
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
กระบวนการผลิต รวมไปถึง
กระบวนการในการขนสง
สินคามายังบริษัท 

Key Activities 
- การจัดจางการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
และไดมาตรฐาน 
- การกระจายสินคาไปยังลูกคาให
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่สุด 
-การขายสินคาผานตัวแทนจําหนายและ
การทําการตลาด 

Value Proposition 
- สารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจาก
ธรรมชาติปราศจากสารเคมี 
- ผลิตโดยใชนวัตกรรมที่ทันสมัย และมี
ผลการทดลองที่นาเชื่อถือวาสินคามี
ประสิทธิภาพจริง 
- มีผลงานรับรองและนาเชื่อถือในระดับ
สากล 

Customer Relationships 
- มีการอบรมพนักงานขายใหมีการ
บริการที่ดีทั้งกอนและหลังการขาย โดย
ทําการเขาเยี่ยมลูกคาอยางนอยสัปดาหละ 
1 ครั้ง 
- ใหสิทธิ์โปรโมชั่นสวนลดแกคนที่มา
ซื้อซ้ําหรือซื้อเปนจํานวนมาก 
- ใหของแถมเมื่อลูกคาซื้อถึงยอดจํานวน
ที่กําหนด และมีการแจกรางวัลประจําป 

Customer Segments 
- เปาหมายระยะสั้นเปนรานเคมีภัณฑ
และเกษตรกรรายยอยในจังหวัดระยอง  
- เปาหมายระยะกลางเปนรานเคมีภัณฑ 
และเกษตรกรรายยอยในจังหวัดขางเคยีง
เชน จันทบุรี ชลบุรี ตราด 
- เปาหมายระยาว เปนรานเคมีภัณฑและ
เกษตรกรรายยอยในภูมิภาคอื่นๆ 

Key Resources 
- โกดังเก็บสินคาที่รองรับสินคาได
จํานวนมากรวมถึงอาคารสํานักงานของ
ฝายบริหาร 
- เงินทุน และบุคลากร 
- รถขนสง 

Channels 
- เสนอขายใหกับรานเคมีภัณฑสําหรับ
สัตวน้ําและเกษตรกรผูเลี้ยงกุงโดยตรง
ผานทางตัวแทนจําหนาย 
- เปดบูทขายสินคาตามงานสัมนาตางๆ 
- ผานทางชองทางออนไลน ทั้งทาง
เฟสบุค ไลน 

Cost Structure 
- ตนทุนคงที่: 
 คาแรง 10 เปอรเซ็นต 
 คาอุปกรณ 15 เปอรเซ็นต 
 คาเชาโกดังและอาคารสํานักงาน 10 เปอรเซ็นต 

- ตนทุนผันแปร: 
 คารับจางเหมาการผลิต 60 เปอรเซ็นต 
 คาการตลาดและการกระจายสินคา 15 เปอรเซ็นต 

Revenue Streams 
- รายรับจากการขายสินคา 100 เปอรเซ็นต 
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1.8.1  Customer Segments 
ทําการแบง Customer Segments ออกเปน 3 ระยะ ดังนี ้
 เปาหมายระยะส้ันเปนรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําและเกษตรกรรายยอยท่ีอยูภายใน

จังหวัดระยอง ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีสนใจจะขายสินคาใหเปนกลุมแรก 
 เปาหมายระยะกลางเปนรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําและเกษตรกรรายยอยในจังหวัด 

ขางเคียงเชน จันทบุรี ชลบุรี ตราด เปนตน ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีคาดวาจะขายสินคาใหเปนกลุมถัดไป 
 เปาหมายระยาว เปนรานเคมีภัณฑและเกษตรกรรายยอยในภูมิภาคอื่นๆ เชน ภาคใต 

ภาคกลาง ภาคตะวันตก เปนตน เพื่อเปนการขยายฐานกลุมลูกคาใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
 
1.8.2  Value Proposition 
สารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติ เปนผลิตภัณฑท่ีปราศจากสารเคมี โดย

วัตถุดิบท่ีนํามาใชนั้น ไดจากธรรมชาติ เชน เปลือกกุง เปลืองปู นํามาผานกระบวนการผลิตโดยใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ไบโอเทคโนโลยี นาโนเทคโนโลยี โอลิโกเทคโนโลยี เปนตน 
ทําใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ไดรับการรับรองและรางวัลตางๆ มากมายในระดับนานานชาติ และ
ยังไดรับการรับรองมาตรฐาน (Good Manufacturing Practice) และ HACCP (Hazard Analysis Critical 
Control Point) นอกจากนี้เม่ือนําไปทดลองเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ พบวา ไดผลดีกวาผลิตภัณฑ
อ่ืนๆ อยางเห็นไดชัด โดยมีผลการทดลองที่นาเช่ือถือรับรอง 

 
1.8.3  Channels 
บริษัทมีชองทางในการจัดจําหนาย 2 ชองทางคือ ออนไลนและออฟไลน โดยการนําเสนอ

ขายใหกับรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา (Wholesale) เพราะเกษตรกรรายใหญบางรายจะซ้ือผานราน
เคมีภัณฑเทานั้น และเกษตรกรผูเล้ียงกุง (Retail) ท่ีไมไดซื้อผานทางรานเคมีภัณฑ ซ่ึงจะทําการจัด
จําหนายโดยตรงผานทางตัวแทนจําหนายของบริษัทเนื่องจากท้ังสองชองทางนี้ครอบคลุมฐานลูกคา
ท้ังหมดในอุตสาหกรรมสารอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําท่ีเปนไปไดท้ังหมด และเพื่อใหบริษัทไดรับ
ขอมูลตอบกลับจากผูประกอบการโดยตรง เพื่อมาพัฒนาสินคาและบริการได รวมถึงเพื่อควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑท่ีผูประกอบการจะไดรับ และ ควบคุมไมใหตนทุนของผูประกอบการสูงเกินไป นอกจากนี้
ยังมีการเปดบูทขายสินคาตามงานสัมนาประจําป และทางชองทางออนไลนผานเฟสบุค และไลน เปนตน 
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1.8.4  Customer Relationships 
เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคากับทางบริษัทฯ ทางบริษัทฯไดมี

การอบรมตัวแทนจําหนายสินคาใหมีการบริการท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส บริการดวยความอบอุน เพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีกบัลูกคา รวมถึงมีการเขาไปเยีย่มลูกคาเพื่อพดูคุยรับฟงปญหาของลูกคาท้ังกอนและ
หลังการขาย เพื่อใหลูกคารูสึกถึงความเอาใจใสของทางบริษัท นอกจากนี้ยังมีการจัดโปรโมช่ันในชวง
ตางๆ ใหสิทธ์ิสวนลดแกลูกคาท่ีมาซ้ือซํ้าหรือซ้ือในจํานวนมาก รวมท้ังมีการแจกของแถมเล็กนอยและ
การแจกรางวัลใหแกลูกคาเพื่อสงมอบคืนกําไรใหแกลูกคา 
 

1.8.5  Revenue Streams 
บริษัทมีรายไดจากการขายสินคา 100 เปอรเซ็นต โดยมาจากผูประกอบการรานเคมีภัณฑ 

สําหรับสัตวน้ํา 80 เปอรเซ็นต สวนอีก 20 เปอรเซ็นต มาจากการขายสินคาใหกับเกษตรกรรายยอย
เนื่องจากการสํารวจในพื้นท่ีตัวอยางพบวาลูกคาสวนใหญ 80 เปอรเซ็นต จะไปส่ังซ้ือกับรานเคมีภัณฑ 
สวนอีก 20 เปอรเซ็นต จะส่ังซ้ือกับตัวแทนจําหนายของบริษัทนั้นๆ ท่ีเขามาหา โดยใหเหตุผลวาไมมี
เวลาในการออกไปซ้ือสินคา 

 
1.8.6  Key Resources 
ทรัพยากรของบริษัทฯ หลักๆ ท่ีใชในการดําเนินธุรกิจนั้น คือโกดังเก็บสินคาและอาคาร

สํานักงานเนื่องจากวา บริษัทมีนโยบายในการจัดจางบริษัทรับจางเหมาการผลิต ทําใหไมมีทรัพยากร
ในสวนของการผลิต ดังน้ันทรัพยากรที่สําคัญของบริษัทคือ โกดังท่ีใชในการเก็บสินคาซ่ึงจะตองมี
ความสามารถในการบรรจุสินคาใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา นอกจากนี้ทรัพยากรอื่นๆ ท่ีมี
ความจําเปนในธุรกิจนี้ เชน อาคารสํานักงานของฝายบริหาร เงินทุนท่ีเพียงพอ บุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถ และรถยนตท่ีใชในการขนสงสินคาใหแกลูกคา 

 
1.8.7  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯตองดําเนินการเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ คือ การวางแผนในการจัดซ้ือ 

จัดจางบริษัทรับจางเหมาการผลิตใหทําการผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ีทางบริษัทตองการ 
มีการจัดสงท่ีตรงเวลา อีกท้ังยังตองคอยตรวจสอบควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ 
นอกจากนี้กิจกรรมหลักของทางบริษัทคือการขาย และการทําการตลาดใหแกกลุมลูกคา เม่ือลูกคามี
การซ้ือแลวก็ตองทําการจัดสงใหถึงมือลูกคาอยางรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีลูกคากําหนด 
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1.8.8  Key Partner 
บริษัทคูคาคือ บริษัทรับจางเหมาการผลิตโดยจะมีคูคาเพียงรายเดียวเทานั้น โดยบริษัท

รับจางเหมาการผลิตนั้น จะทําหนาท่ีในการจัดหาวัตถุดิบท่ีเพียงพอและไดคุณภาพมาตรฐานตามท่ีบริษัท 
กําหนด เม่ือไดวัตถุดิบแลวก็จะทําการผลิตตามยอดการคาดการณท่ีทางบริษัทสงให เม่ือทําผลิตเสร็จ
จะบรรจุใสกลอง พรอมนําสงใหกับบริษัทจนถึงโกดังเก็บสินคา ซ่ึงบริษัทรับจางเหมานี้ถือวาเปนคูคา
คนสําคัญเพราะจะตองมีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและรองรับการผลิตสินคาในระดับอุตสาหกรรมใหแก
บริษัทไดในอนาคต 

 
1.8.9  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจ จะแบงไดเปน 2 ประเภทคือ  

1.8.9.1 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือตนทุนกลุมท่ีตองจายเปนประจําและ
คงท่ีในแตละเดือน ไดแก 

 คาแรง 10 เปอรเซ็นต โดยจะเปนคาแรงของฝายบริหารที่มีการกําหนด
แนนอนในแตละเดือนอยางชัดเจน 

 คาอุปกรณ 15 เปอรเซ็นต โดยจะเปนคาอุปกรณเคร่ืองใชในสํานักงาน 
ในโกดัง และฝายการขายและการตลาดอยางเชน รถยนต เปนตน 

 คาเชาโกดังและอาคารสํานักงาน 5 เปอรเซ็นต โดยคิดเปนคาเชาในอัตรา
คงท่ีตลอดสัญญาโดยคิดเปนอัตราเชาเหมารวมท้ังโกดังเก็บสินคาและอาคารสํานักงาน 

1.8.9.2 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ตนทุนกลุมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามปริมาณการผลิต ไดแก 

 คารับจางเหมาการผลิต 60 เปอรเซ็นต โดยคาจางเหมาการผลิตนั้นจะ
ผันแปรไปกับยอดขายในแตละเดือนท่ีทางบริษัทวางไว แตจะมีการจัดจางการผลิตเปนรอบเดือน 

 คาการตลาดและการกระจายสินคา 15 เปอรเซ็นต ข้ึนอยูกับนโยบาย
การขายของบริษัทในแตละชวงวามีการกระจายสินคามากนอยเพียงใด และมีความตองการในการทํา
การตลาดชวงใดบาง 
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1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas  

จากการศึกษาหาขอมูลในเบ้ืองตนทางผูวิจัยไดเก็บขอมูลเชิงลึกมาจากเกษตรกรผูเล้ียงกุง
ในจังหวัดระยองท่ีประสบปญหากับโรคกุงท่ียังไมสามารถแกไขปญหาได อีกทั้งยังมีรานเคมีภัณฑ
สําหรับสัตวน้ําท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ทําใหขาดรายไดในสวนนี้ไปเปนจํานวนมาก จึงเปนท่ีมา
ของการหาสารหรือผลิตภัณฑที่สามารถควบคุมปญหาโรคระบาดเหลานี้ได ซ่ึงทางผูวิจัยก็ไดหาขอมูล 
ในการชวยแกไขปญหาเหลานี้ และพบวา ทางบริษัทของคุณหมอ น.สพ.กษิดิ์เดช ธีรนิตยาธาร ผูซ่ึง
ดํารงตําแหนง ประธานเจาหนาท่ีนวัตกรรม และผูรวมกอตั้งของบริษัท กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลยี 
จํากัด ไดมีการคิดคนนวัตกรรมสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ําข้ึนมา ทําใหทางบริษัท
ทําการติดตอกับทางคุณหมอเพื่อขอขอมูลในการเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑแลวนํามาศึกษาเพิ่มเติม เพื่อนํามา
ตั้งสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model canvas เพื่อนําไปใชประโยชน
ในทางการคาตอไป ซ่ึงคุณหมอไดใหการตอบรับเปนอยางดี 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 

เนื่องจากบริษัท มารีนเคมีคอล จํากัด (Marine Chemical Co., Ltd.) ไดจัดต้ังข้ึนเพื่อผลิต
และจัดจําหนายผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา โดยสินคาท่ีจะวางจําหนาย
เปนตัวแรกคือ สารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ดังนั้นการสํารวจและวิจัยในคร้ังนี้ 
จึงมุงเนนไปในเร่ืองการวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา ในการ
สํารวจและการวิจัยทางการตลาดคร้ังนี้ ไดทําการศึกษา พฤติกรรมการบริโภคสารกระตุนภูมิคุมกัน
จากธรรมชาติในสัตวน้ําของกลุมตัวอยาง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกัน
จากธรรมชาติในสัตวน้ําและทัศนคติรวมถึงแนวความคิดของกลุมตัวอยางท่ีมีตอแนวคิดผลิตภัณฑ
สารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย  
 ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกัน 

จากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) 
 ศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา 

(mac) 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
 กลุมรานเคมีภัณฑในจังหวัดระยองจํานวน 6 ราย ท่ีมีความแตกตางกันในดานของ

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 10 ป มากกวา 5 ป และนอยกวา 5 ป อยางละจํานวน 2 ราย 
 เกษตรกรเจาของฟารมผูเล้ียงกุงในเขตจังหวัดระยองจํานวน 6 ราย ท่ีมีอํานาจในการซ้ือ 

ผลิตภัณฑสําหรับสัตวน้ําสูง (มากกวา 100,000 บาทตอคร้ัง) ระดับกลาง (มากกวา 50,000 บาทตอคร้ัง) 
และระดับลาง (นอยกวา 50,000 บาทตอคร้ัง) อยางละจํานวน 2 ราย 
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2.1.3  ประเภทของงานวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ของ
รานเคมีภัณฑ และเกษตรกรเจาของฟารมเล้ียงกุง 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
เนื่องจากไมทราบตัวเลขจํานวนประชากรที่เปนรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา และเกษตรกร 

เจาของของฟารมกุงท่ีแนชัด ทางผูวิจัยไดทําการเลือกตัวอยางโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)และวิธีตามสะดวก (Convenient Sampling) แบงออกเปน 2 กลุมคือ  

 กลุมรานเคมีภัณฑจํานวน 6 ราย ท่ีมีความแตกตางกันในดานของระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการมากกวา 10 ป มากกวา 5 ป และนอยกวา 5 ป อยางละจํานวน 2 ราย เพื่อใหเปนตัวแทน
ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยจะใชวิธีขอสัมภาษณเจาของรานหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑของรานแบบไมเปนทางการ ดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยขออนุญาต
จดบันทึกภาคสนาม (Field note) ในชวงของการสัมภาษณ จะใชระยะเวลาสัมภาษณ ประมาณ 15 นาที 
ตอทาน เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของรูปแบบผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิกัน
จากธรรมชาติในสัตวน้ําท่ีเหมาะสมในธุรกิจ 

 เกษตรกรเจาของฟารมผูเล้ียงกุงในเขตจังหวัดระยองจํานวน 6 ราย ท่ีมีอํานาจในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑสําหรับสัตวน้ําสูง (มากกวา 100,000 บาทตอคร้ัง)โดยมีบอเล้ียงกุงมากกวา 15 บอข้ึนไป 
ระดับกลาง (มากกวา 50,000 บาทตอคร้ัง)โดยมีบอเล้ียงกุงมากกวา 10 บอข้ึน และระดับลาง (นอยกวา 
50,000 บาทตอคร้ัง)โดยมีบอเล้ียงกุงมากกวา 5 บอข้ึนไป อยางละจํานวน 2 ราย ซ่ึงผูวิจัยจะใชวิธีขอ
สัมภาษณกับเกษตรกรผูเล้ียงกุงท่ีเปนเจาของฟารมแบบไมเปนทางการ ดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง โดยขออนุญาตจดบันทึกภาคสนาม (Field note) ในชวงของการสัมภาษณ จะใช
ระยะเวลาสัมภาษณ ประมาณ 15 นาทีตอทาน เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของ
โอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา 
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
 การสัมภาษณผูประกอบการรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 

จะวิเคราะหผลดวยพรรณนาดวยเทคนิค Content Analysis เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 
ในเร่ืองของรูปแบบผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิกันจากธรรมชาติในสัตวน้ําท่ีเหมาะสมในธุรกิจ 
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 การสัมภาษณกลุมเกษตรกรเจาของฟารมกุงในพื้นท่ีจังหวัดระยอง จะวิเคราะหผลดวย 
พรรณนาดวยเทคนิค Content Analysis เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของโอกาส
ทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิกันจากธรรมชาติในสัตวน้ําและ 
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวจิัยและประมวลผลการวิจัยรวมท้ังส้ิน 6 เดือน  

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB)  

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันที่ 28 
มีนาคม พ.ศ.2561เม่ือผานการอบรม ผูไดวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขอ
อนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 10 เมษายน พ.ศ.2561 และไดรับการตอบรับอนุญาตใหดําเนินการ 
วิจัยเม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 หนังสืออนุญาต COA. No. 2018/04-117 ดังแสดงในภาคผนวก ค. 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

จากการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) เจาของรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา
จํานวนท้ังหมด 3 ราน โดยแบงเปนรานท่ีเปดมายาวนานมากกวา 10 จนถึงเพิ่งเปดกิจการไดไมนาน และ 
เกษตรกรเจาของฟารมเล้ียงกุงท้ังหมด 6 ฟารม ในเขตพื้นท่ีจังหวัดระยองโดยแบงเปนรายใหญ ท่ีมี
จํานวนบอเลี้ยงมากกวา 15 บอเล้ียง จํานวน 2 ราย บอเล้ียงขนาดกลางท่ีมีบอเล้ียงมากกวา 10 บอ ข้ึนไป 
จํานวน 2 ราย และบอเล้ียงขนาดเล็กท่ีมีบอเล้ียงมากกวา 5 บอเล้ียงข้ึนไป จํานวน 2 ราย ดวยการแบบ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง จากการสัมภาษณพบวาในการคัดเลือกสารเสริมอาหารในกุงมาจําหนาย
หรือใชนั้นมีการพิจารณาปจจัยหลายดานประกอบกัน เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เหลานั้นมาใช โดยปจจัยตางๆ ท่ีรานเคมีภัณฑและเกษตรกรใหความสําคัญมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.3.1  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา จํานวน 3 ราน 

สามารถสรุปผลการสัมภาษณ ไดดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ กลุมเปาหมายทั้งหมดเปนเพศชาย 

มีอายุเฉล่ียอยูท่ี 46 ป ตําแหนงผูของผูตอบแบบสัมภาษณ มี 2 รายที่เปนเจาของกิจการ สวนอีก 1 ราย
เปนผูชวยผูจัดการราน มีการดําเนินธุรกิจเฉล่ียอยูท่ี 13 ป และมีงบประมาณในการสั่งซื้อเคมีภัณฑ
สําหรับสัตวน้ําตอคร้ังอยูท่ี 180,000 บาทตอคร้ัง 

 สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ และ
รูปแบบความตองการสินคา 

1. ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีรานเคมีภัณฑทั้ง 3 ราย ใชในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเขามาจําหนายภายในรานของตนเอง โดยพิจารณาจากช่ือเสียงของบริษัทเปนอันดับแรกวา
มีความนาเช่ือถือ มีช่ือเสียง และเปนท่ีรูจักเปนอยางดีของเกษตรกรจะชวยใหขายไดเปนอยางดี โดย
บรรจุภัณฑท่ีพบมีหลากหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของถุงฟรอยด และขวดพลาสติก ขนาด 1 กิโลกรัม 
เพราะวาสะดวกตอการจัดเก็บและนําไปใชงานไดงาย รูปแบบการใชงานของผลิตภัณฑท่ีซ้ือเขามา
จําหนายสวนใหญเปนรูปแบบผสมอาหารเพราะจะทําใหสัตวไดรับสารอาหารไดโดยตรง สวนดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑนั้นตองมีการรับรองผลท่ีชัดเจนวาสามารถใชไดดจีากเกษตรกรกอน ถึงจะ
ตัดสินใจเลือกเขามาจําหนาย ในดานของภาพลักษณของผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ํา 
ผูถูกสัมภาษณท้ัง 3 ราย พึงพอใจในตัวผลิตภัณฑและไดมีขอแนะนําเหมือนกัน คือเร่ืองของฉลาก
ผลิตภัณฑ ควรมีภาษาไทยท่ีอธิบายวิธีการใชงาน เพราะเกษตรกรสวนใหญเปนคนไทย ถาเปนคนไทย 
จะทําใหงายตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

2. ดานราคา เปนปจจัยท่ีรานเคมีภัณฑใหความสนใจรองลงมาจากดานผลิตภัณฑโดย 
รานเคมีภัณฑท้ัง 3 ราย ใหความเห็นท่ีเหมือนกันวา ยินดีซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพงมาขาย หากผลิตภัณฑ 
เหลานั้นมีคุณภาพที่ดี เหมาะสมกับราคา สวนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเขามาขายภายในรานสวนใหญ
จะมีทุกราคา ท้ังสูง กลาง ต่ํา โดยมีราคาเฉล่ียอยูในชวง 400-1,000 บาทตอกิโกกรัม เพื่อเปนตัวเลือก
ท่ีหลากหลายในเกษตรกรไดเลือกซ้ือ และมีรานเคมีภัณฑเพียงหน่ึงแหงเทานั้นท่ีไมสนใจในเร่ืองราคา
แตจะดูบริษัทท่ีเขามาจําหนายใหตน หากมีความนาเช่ือถือ ก็จะตัดสินใจซ้ือทันที 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยท่ีรานเคมีภัณฑในความสําคัญนอยท่ีสุด โดย
ท่ีชองทางการจัดจําหนายสวนใหญท่ีทางรานเคมีภัณฑเลือกใชจะติดตอผานทางตัวแทนจําหนายเพราะ 
มีความสะดวก งาย และไมตองมีข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน วิธีการขนสงท่ีท้ัง 3 ราย เห็นตรงกันคือ 
รูปแบบการขนสงท่ีนํามาสงใหกับทางรานเอง 
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4. การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยอันดับท่ี 3 ที่รานเคมีภัณฑใหความสําคัญโดยราน
เคมีภัณฑสวนใหญไดรับส่ือการประชาสัมพันธในรูปแบบของโบชัวรที่ทางตัวแทนจําหนายนํามาให 
ในสวนของการสงเสริมการตลาดท่ีรานเคมีภัณฑพึงพอใจคือ สวนลดท่ีอยู 10 เปอรเซ็นตตอการซ้ือ
หนึ่งคร้ัง หรือเปนของแถมเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก มีบริการทั้งกอนและหลังการขายท่ีดีจากตัวแทน
จําหนาย สามารถชําระเงินในรูปแบบเครดิตได โดยเฉล่ียอยูที่ประมาณ 30 วัน หลังจากการสั่งซื้อ 
สวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคือ ตัวเจาของรานโดยจะพิจารณาจากปจจัยตางๆ ใน
ขางตนท่ีกลาวมา สุดทายทางรานเคมีภัณฑไดใหความเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสารกระตุน
ภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา mac วา ควรท่ีจะมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอผลิตภัณฑที่ราน
กอนหรือสามารถไปเปดบูทประชาสัมพันธไดตามงานสัมนาตางๆ ที่ไดมีการจัดข้ึนเปนประจําทุกป 
นอกจากนี้ยังมีเจาของรายอีก 1 รายใหความเห็นวาควรท่ีจะมีการเปดการสัมมนาเปนกลุมเล็กๆ รวมกับ
การใหทดลองใชผลิตภัณฑ หากสินคามีคุณภาพจริงการแพรกระจายของขาวสารจะรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการสัมภาษณรานเคมีภณัฑรายท่ี 1 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงการสัมภาษณรานเคมีภณัฑรายท่ี 2 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงการสัมภาษณรานเคมีภณัฑรายท่ี 3 
 

2.3.2  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเกษตรกรเจาของฟารมผูเล้ียงกุง 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเกษตรกรเจาของฟารมผูเล้ียงกุง จํานวน 6 ราย สามารถ

สรุปผลการสัมภาษณ ไดดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ กลุมเปาหมายทั้งหมดเปนเพศชาย 

มีอายุเฉล่ียอยูที่ 57 ป โดยตําแหนงผูของผูตอบแบบสัมภาษณทุกราย มีตําแหนงเปนเจาของฟารมท้ังหมด 
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มีการดําเนินธุรกิจเฉล่ียอยูท่ี 21 ป ซ่ึงมีจํานวนบอเล้ียงกุงเฉล่ียอยูท่ี 12 บอ งบประมาณในการส่ังซ้ือ
เคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําตอคร้ังอยูท่ี 101,000 บาท/คร้ัง 

 สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ และ
รูปแบบความตองการสินคา 

1. ดานผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีเกษตรกรเจาของฟารมกุงท้ัง 6 ราย ใชในการ
พิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑเขามาใชภายในฟารมของตนเอง โดยพิจารณาจากช่ือเสียงของบริษัทเปน
อันดับแรกวามีความนาเช่ือถือ มีช่ือเสียง และเปนท่ีรูจักเปนอยางดีของเกษตรกรจะชวยใหเกษตรกร
ตัดสินใจซ้ือทันที โดยบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑท่ีเกษตรกรสวนใหญ 5 จาก 6 ราย ใชพบวาเปนแบบ
ขวดพลาสติกขนาด 1 กิโลกรัม เพราะวาสะดวกตอการจัดเก็บและนําไปใชงานไดงาย และมีเพียง 1 ราย 
เทานั้นท่ีมีการใชงานผลิตภัณฑท่ีมีบรรจุภัณฑเปนแบบถุงพลาสติก สวนรูปแบบการใชงานของผลิตภัณฑ 
ท่ีซ้ือเขามาใชท้ัง 6 ราย ใหความเห็นท่ีเหมือนกันวาเปนรูปแบบผสมอาหารเพราะจะทําใหสัตวไดรับ
สารอาหารไดโดยตรง สวนดานคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นเกษตรกรจะยังไมเช่ือถือจนกวาจะไดทดลอง
ใชผลิตภัณฑเหลานั้นกอน ถาหากวาสินคามีคุณภาพดีถึงจะตัดสินใจเลือกซ้ือเขาในใชในฟารมของตน 
ในดานของภาพลักษณของผลิตภณัฑสารกระตุนภมิูคุมกันในสัตวน้ํา ผูถูกสัมภาษณท้ัง 6 ราย พึงพอใจ
ในตัวผลิตภัณฑและไดมีขอแนะนําท่ีเหมือนกัน คือเร่ืองของฉลากผลิตภัณฑ ควรมีภาษาไทยท่ีอธิบาย
วิธีการใชงาน เพราะเกษตรกรสวนใหญเปนคนไทย ถาเปนคนไทยจะทําใหงายตอการใชงานมากย่ิงข้ึน 
และมีเกษตรหนึ่งรายเสนอวาตราของสินคาควรมีการปรับปรุงเพื่อใหอานงาย และเปนท่ีจดจําของ
เกษตรกร 

2. ดานราคา เปนปจจัยท่ีเกษตรกรใหความสําคัญนอยท่ีสุดจาก 4 ปจจัย โดยใหความเห็นวา 
หากสินคามีคุณภาพท่ีดีทําใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคา มีราคาท่ีสูงกวารายอ่ืนนิดหนอย ก็ยินดีท่ีจะจาย 
โดยมีเกษตรกรหนึ่งรายเลือกปจจัยดานราคาสําคัญท่ีสุดเพราะวา ดวยตนทุนการผลิตท่ีมีไมมากนัก 
ทําใหตองมีการลดตนทุนในสวนนี้ลง แตจากความเห็นท้ังหมด ลงความเห็นวา ราคาของสินคาท่ีตนใช
อยูนั้นมีความเหมาะสมกับราคาและปริมาณท่ีใชอยู มีเพียง 2 รายเทานั้นท่ีบอกวาราคาแพงกวาคุณภาพ
ท่ีไดรับและควรจะมีการปรับราคาลงในบางผลิตภัณฑ โดยราคาท่ีเกษตรกรยอมจายเพื่อซ้ือสินคา
เคมีภัณฑในกลุมเกษตรกรผูเล้ียงกุงอยูในชวง 340 – 1,500 บาท ตอกิโลกรัมหรือตอลิตร 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย รูปแบบการจัดจําหนายท่ีเกษตรกรชื่นชอบมากท่ีสุดคือ
การจัดจําหนายผานทางตัวแทนจาํหนาย ท่ีมานําเสนอขายผลิตภัณฑท่ีฟารม เพราะวาเจาของฟารม
สวนใหญไมคอยมีเวลาวางออกไปเลือกซ้ือสินคาตามรานเคมีภัณฑ การมีตัวแทนจําหนายมาเสนอขาย 
สินคาใหจึงทําใหเกิดความสะดวกและประหยัดเวลาแกตัวเกษตรกรเอง โดยรูปแบบการขนสงสินคา
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ที่เกษตรกรสวนใหญชื่นชอบคือแบบนําสินคามาสงใหถึงท่ีฟารม โดยใหเหตุผลเหมือนกับขางตนใน
เร่ืองของเวลาและความสะดวก โดยเกษตรกรทั้ง 6 ราย ไดใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน  

4. การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยอันดับท่ี 2 ที่เกษตรกรผูเล้ียงกุงสวนใหญใชในการ
พิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑเขามาใชภายในฟารมของตน โดยขาวสารที่เกษตรกรไดรับเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ใหมๆ ไดจากตัวแทนจําหนาย งานสัมนา ส่ือสังคมออนไลนเชน เฟสบุค ไลนและนิตยสาร ตามลําดับ 
สวนในเร่ืองสวนลดจากการซ้ือสินคาท่ีเกษตรกรพึงพอใจคืออยูที่ 10-20 เปอรเซ็นต ตอการซ้ือสินคา
แตละคร้ัง และอาจมีของแถมรวมดวยบางเล็กนอย เพราะจะชวยลดตนทุนใหแกเกษตรกรไดบางสวน 
นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของการบริการทั้งหลังและกอนการขายที่เกษตรกรใหความสําคัญ โดยพบวา
ภายหลังการขายตัวแทนจําหนายควรมาติดตามผลอยางสมํ่าเสมออยางนอย สัปดาหละ 1 คร้ัง สวน
เง่ือนไขการชําระเงินท่ีเกษตรกรสวนใหญไดรับคือเปนแบบเครดิต 1 เดือน ภายหลังจากการซ้ือสินคา 
แตเกษตรกรตางใหความเห็นท่ีเหมือนกันวา ควรอยูที่ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ซ่ึงเปนชวงท่ีเกษตรกร
สามารถเล้ียงกุงไดจนพรอมขาย และมีเงินนํามาชําระคาสินคาไดสะดวก ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธสารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติพบวา ควรมีการจัดแสดงสินคาตาม
งานสัมนาเปนหลัก เพราะเกษตรกรจะเลือกดูสินคามาใชในชวงเวลาดังกลาวเปนหลัก และยังมีความเห็น
บางสวนท่ีแนะนําวาควรมีประชาสัมพันธผานทางกลุมไลน และเฟสบุคดวยยิ่งดี เพราะในปจจุบัน
เกษตรกรสวนใหญสามารถเขาถึงส่ือสังคมออนไลนไดเกือบหมดแลว 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงการสัมภาษณเกษตรกรเจาของฟารมเล้ียงกุงรายเล็ก 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงการสัมภาษณเกษตรกรเจาของฟารมเล้ียงกุงรายกลาง 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงการสัมภาษณเกษตรกรเจาของฟารมเล้ียงกุงรายใหญ 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 

จากการศึกษาและวิจัยโอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑกระตุน
ภูมิคุนกันสําหรับสัตวน้ําจากธรรมชาติในกลุมผูใชงาน และกลุมผูประกอบการรานเคมีภัณฑ เร่ือง
ความสนใจท่ีมีตอผลิตภัณฑรวมไปถึงการสํารวจตลาดเพื่อหาขอมูลเปรียบเทียบคูแขงขันท่ีมีท้ังในตลาด
ท้ังทางตรงและทางออมสามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 

3.1.1  การแบงสวนการตลาด (Segmentation) 
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา 

mac ใชเกณฑในการแบงกลุมผูประกอบการธุรกิจเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําและเกษตรกรผูเล้ียงสัตวน้ํา
รายยอยดังตอไปนี้ 

 ดานประเภทของธุรกิจ โดยกลุมของรานเคมีภัณฑจะแบงออกเปน 3 กลุมดังตอไปนี้ 
1) กลุมรานเคมีภัณฑท่ีมีการจัดจําหนายเคมีภัณฑสําหรับสัตวบก 2) กลุมรานเคมีภัณฑ ท่ีมีการจัด
จําหนายเคมีภัณฑสําหรับพืช 3.กลุมรานเคมีภัณฑท่ีมีการจัดจําหนายเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา และใน
สวนของเกษตรกรรายยอยสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมดังตอไปนี้ 1) กลุมของเกษตรที่เล้ียงและจัด
จําหนายสัตวบก 2) กลุมเกษตรกรที่ปลูกและจัดจําหนายพืชสวนและพืชไร 3) กลุมเกษตรกรที่เลี้ยง
และจัดจําหนายสัตวน้ํา  

 ดานภูมิภาค ในระยะส้ันแบงกลุมเปาหมายออกเปนจังหวัดท่ีมีการเล้ียงสัตวน้ํา เชน 
ระยอง จันทบุรี ตราด ชลบุรี เปนตน ในระยะกลางและระยะยาวจะเปนกลุมเปาหมาย ออกเปนภูมิภาค 
ไดแก ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันตก 

 ดานพฤติกรรม ในดานพฤติกรรมการเลี้ยงหรือเพาะปลูกสามารถแบงกลุมลูกคา
ออกไดเปน 2 กลุมใหญไดแก 1) กลุมท่ีมีพฤติกรรมการเล้ียงหรือเพาะปลูกตามธรรมชาติไมมีการใช
สารเคมีหรือสารอาหารเสริมใดๆ 2) กลุมท่ีมีพฤติกรรมการเล้ียงหรือเพาะปลูกท่ีตองอาศัยสารเคมีหรือ
อาหารเสริมเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพหรือเพ่ิมผลผลิตใหมากข้ึน 
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 ดานประเภทของสัตวน้ํา บริษัทไดแบงกลุมประเภทของสัตวน้ําออกเปน 3 กลุม 
ดังตอไปนี้ 1) สัตวน้ําประเภทกุง เชน กุงขาว กุงกุลาดํา เปนตน 2) สัตวน้ําประเภทปลา เชน ปลากะพง 
ปลาเกา ปลากนิล ปลาดุก และปลาชอน 3) สัตวน้ําประเภทปู เชน ปูทะเล ปูมา เปนตน 
 

3.1.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
ทางบริษัทมารีน เคมีคอล จํากัด มีกลุมเปาหมายในการจัดจําหนายสินคาดังตอไปนี้ 

1) ทางดานประเภทของธุรกิจทางบริษัทเลือกท่ีจะทําธุรกิจกับกลุมรานเคมีภัณฑท่ีมีการจัดจําหนาย
เคมีภัณฑสําหรับสัตวน้าํ และในสวนของเกษตรกรรายยอย ทางบริษัทเลือกท่ีจะทําธุรกิจกับกลุม
เกษตรกรที่เล้ียงและจัดจําหนายสัตวน้ํา 2) ทางดานภูมิภาค ทางบริษัทมีเปาหมายเปนจังหวัดระยอง
ในระยะส้ัน ภาคตะวันออกในระยะกลาง และทุกภูมิภาคในระยะยาวของการทําธุรกิจ 3) ทางดาน
พฤติกรรม ทางบริษัทมีเปาหมายเปนกลุมลูกคาท่ีมีพฤติกรรมการเล้ียงหรือเพาะปลูกที่ตองอาศัยสารเคมี
หรืออาหารเสริมเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มผลผลิตใหมากข้ึน 4) ดานประเภทของสัตวน้ํา 
ทางบริษัทมีเปาหมายในการเลือกสัตวน้ําประเภทกุงเปนหลัก 

สรุปกลุมเปาหมายของทางบริษัทคือ ลูกคาท่ีเปนรานเคมีภัณฑและเปนเกษตรรายยอย
ท่ีมีการเพาะเล้ียงหรือจัดจําหนายอาหารสําหรับสัตวน้ํา มีพฤติกรรมการเล้ียงหรือเพาะปลูกหรือจัด
จําหนายเคมีภัณฑหรืออาหารเสริมในสัตวน้ําประเภทกุงท้ังหมด 
 

3.1.3  การวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) 
การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด ภายใตช่ือแบรนด แมค 

โดยมีคูแขงท่ีสําคัญอยูดวยกันท้ังหมด 3 ราย โดยใชช่ือผลิตภัณฑคือ เอ็กซเพรสโปรตีน ปูแดงและ 
โปรไบโอติก นัมเบอรวัน อควา โดยการกําหนดตําแหนงจะใชการวัดผลในสองมิติคือ การมีรางวัล
รับรองระดับนานาชาติหรือไม และประสิทธิภาพในการใชงานท่ีสูงหรือตํ่า โดยดูจากปริมาณการใชงาน
ในอาหาร 1 กิโลกรัม วาผลิตภัณฑไหนใชปริมาณนอยแตใหผลที่ดีท่ีสุด โดยผลการกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดดังแสดงในรูปท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Perceptual Map) 
 
 
3.2  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 

จากการสํารวจตลาดในชวงวันท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ.2561 พบวามีคูแขงที่จําหนาย
ผลิตภัณฑสําหรับสารกระตุนภูมิคุมกันในกุงจํานวนไมกี่ราย ดังตอไปนี้ 
 

3.2.1  เอ็กซเพรสโปรตีน  
เอ็กซเพรสโปรตีนเปนไคโตซานท่ีมีความเขมขนสูงผสมกับโปรตีนจากสัตวทะเล เชน 

ปลา กุง เปนตน ผสมดวยวิตามิน แรธาตุ และสารเสริมอาหารกุงท่ีมีประโยชนทุกชนิด รวมท้ังมีโปร
ไบโอติกชวยในการควบคุมเช้ือท่ีกอใหเกิดโรคท่ีทําใหไมเจริญเติบโตไดดี วิธีการใชคือใชเอ็กซเพรส
โปรตีน 10 เปอรเซ็นต ของน้ําหนักอาหารผสมกับอาหารใหทั่ว 
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ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑเอ็กซเพรสโปรตีน 
ที่มา: บริษัท โบนาฟเดสมารเก็ตติ้ง จํากัด (2561) 
 

3.2.2  ปูแดง 
ปูแดงไคโตซาน สําหรับสัตวสามารถใชเปนสารเสริมผสมลงในอาหารสัตวไดทุกชนิด 

เชน สุกร วัว เปด ไก กุง ปลา ชวยเพ่ิมปริมาณแบคทีเรียท่ีเปนประโยชนในทางเดินอาหาร และเพิ่ม
ปริมาณของแบคทีเรียท่ีมีประโยชนในกระเพาะสัตวที่มี 4 กระเพาะและในลําไสของสัตวทุกชนิดได
เปนอยางดี อีกท้ังแบคทีเรียยังสามารถเขาไปเจริญ เติบโตในลําไสโดยยังคงมีชีวิต และสรางกรดแล
คติคออกมากระตุนลําไสเพื่อยอย และดูดซึมอาหารไดดีข้ึน โดยทําหนาท่ีเปนโปรไบโอติกในอัตราสวน 
20 มิลลิลิตรตออาหาร 1 กิโลกรัม 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑปูแดง 
ที่มา: บริษัท ปูแดง 168 ไทยแลนด จํากัด (2561) 
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3.2.3  โปรไบโอติก นัมเบอรวัน อควา 
โปรไบโอติก นัมเบอรวัน อควาเปนผลิตภัณฑจุลินทรียประเภทโปรไบโอติกที่มี

ประสิทธิภาพสูง ชวยลดเช้ือแบคทีเรียในน้ํา มีคุณสมบัติชวยระบบยอยอาหารของสัตวน้ําใหทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหกระเพาะสามารถดูดซึมแรธาตุไดดียิ่งข้ึน สัตวเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว 
เพิ่มความอยากอาหาร ชวยยอยมูลสัตวน้ําท่ีตกคางในบอ ปรับคุณภาพน้ําใหเหมาะกับการอยูอาศัยของ
สัตวน้ํา โปรไบโอติก นัมเบอร วัน อควา คือบาซิลัสชนิดดี ซ่ึงมีคุณสมบัติในการยอยสลายมูลสัตว 
ลดตะกอน และกาซแอมโมเนีย ทําใหน้ําใส ลําไสในกุงแข็งแรงปลอดเช้ือแบคทีเรีย 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงผลิตภัณฑโปรไบโอติก นัมเบอรวนั อควา 
ที่มา: ICOScenter (2561) 
 

เมื่อไดทราบขอมูลของคูแขงในตลาดแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลของคูแขงอยาง
ละเอียด โดยทําการเปรียบเทียบผลิตภัณฑของผูวิจัยกับคูแขงในตลาด เพื่อหาจุดเดนและขอบกพรอง
ของผลิตภัณฑของผูวิจัยในการออกกลยุทธทางการตลาดตางๆ ในหัวขอท่ี 3.3 ซ่ึงผลการวิเคราะห
ภาวะการแขงขันและคูแขงดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงผลการวเิคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
ชื่อบริษัท บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด บริษัท โบนาฟเดส มารเก็ตติ้ง จํากัด บริษัท ปูแดงไคโตซาน จํากัด บริษัท ไอ ซี โอ เอส จํากัด 

ชื่อผลิตภัณฑ แมค เอ็กซเพรสโปรตีน ปูแดง โปรไบโอติก นัมเบอรวัน อควา 
สัญลักษณ 

  

รูปแบบลักษณะสินคา อนุภาคโอลิโกไคโตซานที่ถูก
บรรจุในแคปซูล 

อาหารเคลือบไคโตซาน มีลักษณะ
เปนเม็ดบรรจุ 

สารน้ําไคโตซาน ใชเปนสารเสริม
ผสมกับอาหารสัตว 

เปนสารน้ําที่ใชจุลินทรียที่
เพาะเลี้ยงแบบธรรมชาติ 

ขนาด 1 กิโลกรัม 1 กิโลกรัม 1 กิโลกรัม 1.1 กิโลกรัม 
ราคา 1,320 บาท 330 บาท 240 บาท 250 บาท 
ปริมาณการใชงานตอกิโล 1 มิลลิลิตร ตอ กิโลกรัม 10% ของน้ําหนักอาหารที่ใช 20 มิลลิลิตร ตอกิโลกรัม 10 มิลลิลิตร ตอกิโลกรัม 
รางวัลการรับรอง 49 แหงทั่วโลก - - 1แหง จากประเทศเกาหลี 
ตนทุนการใชงานตออาหาร 
1 กิโลกรัม 

1.32 บาท ตออาหาร 1 กิโลกรัม 3.3 บาท ตออาหาร 1 กิโลกรัม 4.8 บาท ตออาหาร 1 กิโลกรัม 2.27 บาท ตออาหาร 1 กิโลกรัม 
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3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix)  
 

3.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
ผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ําตรา mac เปนผลิตภัณฑสารน้ํา

ท่ีถูกคิดคนมาเผ่ือชวยกระตุนระบบภูมิคุมกันและระบบขับยอยอาหารในสัตวน้ํา โดย mac จะทําหนาท่ี
เปนโปรไบโอติกที่จะชวยกระตุนใหระบบภูมิคุมกันทํางานไดดีข้ึนเหมือนกับระบบภูมิคุมกันท่ีเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติในสัตว เพิ่มความสามารถในการตานทานโรคและพาหะนําโรค นอกจากนี้ยังชวยเพิ่ม
อัตราการรอดอีกดวย โดยผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาตินี้ผลิตข้ึนดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 
ดวยกันถึง 5 เทคโนโลยีซ่ึงประกอบไปดวย 1) Bio-technology (ไบโอเทคโนโลยี) เปนข้ันตอนท่ีใช
ในการยอยสลายโครงสรางของเปลือกปู เปลือกกุง (Chitin) ใหมีขนาดเล็กลง เปนโอลิโกเมอร โดย
ใชกรดออแกนิค 2) Oligo-technology (โอลิโกเทคโนโลยี) เทคโนโลยีนี้จะทําการเปล่ียนไคตินหลังจาก
การยอยสลายแลวใหอยูในรูปของ chito-oligosaccharide (ไคโตโอลิโกแซคคาไรด) 3) Nano-technology 
(นาโนเทคโนโลยี) หลังจากได chito-oligosaccharide (ไคโตโอลิโกแซคคาไรด) มาแลวโมเลกุลจะถูก
ทําใหเล็กลงโดยใชนาโนเทคโนโลยี เพื่อใหงายตอการดูดซึมในลําไสของสัตว 4) Chelatization-
technology (คีเลไทตเซช่ันเทคโนโลยี) คือข้ันตอนท่ี chito-oligosaccharide (ไคโตโอลิโกแซคคาไรด)
โมเลกุลเล็กและกรดอะมิโนจะเขาจับกับแรธาตุ และทําใหโครงสรางมีความเสถียรและเพิ่มการดูด
ซึมในลําไสมากยิ่งข้ึนโดยใชเทคโนโลยีคีเลไทตเซช่ันเทคโนโลยี และ 5) Encapsulation-technology 
(เอ็นแคปซูเลช่ัน เทคโนโลยี) ในข้ันตอนสุดทายของการผลิต โมเลกุลในขางตนจะถูกบรรจุใสลงใน
สสารชนิดพิเศษ ทําใหเกิดการหล่ังออกมาอยางชาๆ ในรางกายสัตว โดยทุกข้ันตอนในการผลิตนั้น
ใชสารท่ีไดจากธรรมชาติเทานั้นและสารท่ีใชในการผลิตยังทนทานในทุกสภาวะแวดลอมไมวาจะเปน
อุณหภูมิท่ีสูง หรือกรดในสําไสของสัตว จึงไมมีความกังวลในเร่ืองของการจัดเก็บและการขนสงท่ี
อาจทําใหคุณภาพของสินคาลดลง นอกจากนี้ม่ันใจไดวาผลิตภัณฑท่ีทางบริษัทผลิตข้ึน เม่ือนําไปใช
แลวจะไมเกิดการตกคางในเน้ือสัตวและมีประสิทธิภาพคงเดิมอยางแนนอน ท้ัง 5 เทคโนโลยีถือวาเปน
จุดเดนของผลิตภัณฑ และเม่ือไดทําการสํารวจตลาดแลว พบวาไมมีคูแขงรายใดใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการผลิตทําใหผลิตภัณฑของทางบริษัทโดดเดนและเปนท่ีจดจําแกกลุมลูกคา และในเร่ืองของกลยุทธ
ในการปองกันสินคาทดแทน ทางบริษัทไดวางตําแหนงของผลิตภัณฑใหเปนเปนวัคซีนสําหรับกุงใน
การปองกันโรคอีเอ็มเอส ซ่ึงยังไมมีคูแขงรายใดสามารถผลิตได จึงทําใหไมมีสินคาใดทดแทนผลิตภัณฑ
ของทางบริษัทได 
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 ดานบรรจุภัณฑ การลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเกษตรกรผูเล้ียงกุงและเจาของรานเคมีภัณฑ 
ทําใหทราบถึงขอบกพรองท่ีทางบริษัทตองดําเนินการการแกไข ซ่ึงประกอบไปดวยเร่ืองของตราสินคา
ท่ีเนนคําวา MAC สวนตัว O เปนสีเทาจางๆทําใหลูกคาอานวา แมค แทนคําวาแมค และเร่ืองของรูปภาพ
สัตวท่ีนํามาใสบนบรรจุภัณฑมีรูปสัตวหลายชนิดมากเกินไป นาจะมีแครูปกุงเพียงอยางเดียวเพื่อให
เกิดความนาสนใจมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีในเร่ืองของฉลากและวิธีการใชท่ีมีแตภาษาอังกฤษเทานั้น 
ซ่ึงเกษตรกรผูใชงานไมเขาใจ ทําใหยากตอการใชงาน ดังนั้นทางบริษัทจึงมีแผนท่ีจะออกแบบในสวน
ของตราสินคา ฉลาก และลวดลายบนบรรจุภัณฑใหม มีรูปแบบการใชงานของผลิตภัณฑท่ีงาย เชน
การมีฝาวัดตวงปริมาณการใชงานภายในตัว สามารถจัดเก็บสะดวกไดงายไมเลอะเทอะเวลาใชงาน 
ท้ังหมดนี้เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ทางบริษัทใหความสําคัญเปนอยางยิ่งเพื่อเพิ่มความม่ันใจ 
ใหแกลูกคา และเปนการสรางความนาเช่ือถือใหแกบริษัท โดยสินคาของทางบริษัทจะไดตองไดรับ
อนุญาตหรือลงทะเบียนจากกรมประมงในการผลิตอาหารสัตว เพื่อยืนยันกับทางลูกคาวาสินคาของ
ทางบริษัทมี ความปลอดภัย นาเช่ือถือ นอกเหนือไปจากการลงทะเบียนกับทางกรมประมงแลว ทาง
บริษัทมีแผนในการขอ GMP และ HACCP เพื่อเปนการรับรองวาสินคาท่ีลูกคาไดรับไปนั้น ไดผลิต
จากโรงงานที่ดี ไดคุณภาพตามมาตรฐาน นอกจากนี้เพื่อใหคุณภาพของสินคาเปนท่ียอมรับทางบริษัทมี
แผนในการทดสอบผลิตภัณฑโดยใชองคความรูทางวิทยาศาสตรท่ีนาเช่ือถือมาชวยในการตรวจสอบ
รับรองผลการทดลอง รวมกับการมีผลการวิจัยอ่ืนๆมาสนับสนุนการทดลอง โดยมีการทดลองในพื้นท่ี
การใชงานจริงเพื่อแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีไดจากการใชงานจริงๆ อีกท้ังยังมีแผนในการเพิ่มช่ือเสียง
ใหกับตัวผลิตภัณฑเองโดยการสงผลิตภัณฑเขาประกวดผลงานนวัตกรรมสินคาในระดับนานาชาติ
ตามประเทศตางๆ ท่ีมีการแขงขัน เพื่อใหลูกคาไดเห็นถึงช่ือเสียงรางวัล เพื่อเปนการการันตีวาผลิตภัณฑ
ท่ีทางบริษัทไดผลิตข้ึนนั้นไดการยอมในระดับนานาชาติ รวมถึงมีแผนในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในอนาคต โดยการปรับปรุงการบวนการผลิตโดยใชองคความรูทางวิทยาศาสตร
ในเร่ืองของการเพาะเล้ียงเซลล (Cell culture) เพื่อเพิ่มจํานวนของสารท่ีตองการ เนื่องจากสารต้ังตน
เปนโปรตีนท่ีสามารถนํามาสังเคราะหได จึงมีความเปนไปไดในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ 
เพื่อชวยในการลดตนทุนในการผลิตอีกทั้งยังสามารถเพ่ิมคุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตใหมี
คุณภาพท่ีดีข้ึน 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
การกําหนดราคาของทางบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัดใชกลยุทธแบบ Cost-Plus pricing 

เนนคํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต(Cost plus pricing) รวมกับปจจัยดานกําไรท่ีบริษัทตองการ โดยตนทุน
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การผลิตในขางตนนั้นหมายถึง ตนทุนท่ีคิดครอบคลุมตลอดท้ัง Value Chain ซ่ึงมีการคํานวณตนทุน
ครอบคลุม กิจกรรมภายใต Value Chain ท้ังในสวนของ upstream midstream และdownstream ในสวน
ของ upstream  หมายถึงตนทุนของกิจกรรมในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ midstream หมายถึง 
ตนทุนในกิจกรรมการผลิตท้ังหมด และdownstream หมายถึง ตนทุนในกิจกรรมการบริหารและการตลาด  
และตนทุนดานการขนสง โดยกําไรที่บริษัทตองการอยูท่ี 10 เปอรเซ็นจากราคาตนทุนในชวงแรกของ
การขาย และมีกลยุทธในการเพิ่มราคาสินคาในระยะยาวของการสินคา เม่ือสินคาเปนท่ีรูจักในตลาด
แลว ราคาตนทุนท่ีบริษัทมีคือ 1,200 ตอขวด บวกกับ กําไรท่ีบริษัทตองการคือ 10 เปอรเซ็นตของตนทุน 
ซ่ึงเทากับ 120 บาทตอขวด ดังนั้นราคาขายตอขวดจะอยูท่ี 1,320 บาท โดยราคาดังกลาวเปนราคาท่ี
จัดจําหนายใหกับรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา สวนราคาท่ีขายใหกับเกษตรกรรายยอยจะอยูท่ี 1,400 
บาทตอขวด ซ่ึงเปนคาใชจายในการดําเนินการตางๆ 

 
3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ชองทางในการจัดจําหนายแบงเปน 2 ชองทางไดแก ชองทางออนไลน และ ชองทาง

ออฟไลนโดยเนนการจัดจําหนายใหแกรานเคมีภัณฑ แบบขายตรงผาน 2 ชองทางขางตนดังตอไปนี้ 
 ชองทางออนไลน สําหรับชองทางออนไลนจะมีการขายผาน 2 ชองทางหลักคือ 

เฟสบุคแฟนเพจ โดยจะใชช่ือเพจวา mac สารกระตุนภูมิในกุง โดยผูท่ีสนใจสามารถติดตอผานทาง
กลองขอความไดตลอด 24 ช่ัวโมง และอีกชองทางคือ แอปพลิเคช่ันไลน โดยใชช่ือวา @MAC ท่ีใช
เปนไลนสําหรับทําการคา ลูกคาสามารถส่ังซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง เวลาตอบกลับหรือเวลาทําการของ
ทางบริษัท จะอยูในชวงเวลา 9.00-17.00 น. 

 ชองทางออฟไลน สําหรับชองทางออฟไลนจะแบงออกเปน 2 สวนคือ 1) สําหรับ
ชองทางนี้จะใหตัวแทนจําหนายติดตอรานรานเคมีภัณฑในจังหวัดระยองทั้งหมดท่ีสามารถติดตอซ้ือ
ขายได 2) ติดตอขอเปดบูทในงานสัมนาตางๆ เชน งานวันกุงท่ีจัดข้ึนปละสองคร้ัง โดยกรมประมง 
และงานสัมนาของบริษัทใหญๆ โดยขอซ้ือพื้นท่ีในการประชาสัมพันธและจัดจําหนายกับทางบริษัท
ท่ีจัดงานสัมนา 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
การสงเสริมการขายท่ีทางบริษัทฯ ใชเพ่ือใหผูบริโภครูจักสินคา เกิดการรับรูและ ซ้ือสินคา 

โดยทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดดังตอไปนี้ 
 การโฆษณาใหเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพื่อแจงขอมูล เกี่ยวกับตัวสินคาให

ผูบริโภคไดรูจัก และโนมนาวใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช โดยทางบริษัทฯ จะ ทําการโฆษณาผาน



45 

 

ทางส่ือสังคมออนไลน เนื่องจากในปจจุบันมีผูใชส่ือสังคมออนไลนอยูเปนจํานวนมากและสามารถ
กระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยจะเลือกใชการโฆษณาผานทางเฟสบุคแฟนเพจ และการโฆษณา
ผานแอปพลิเคช่ันไลน โดยเนนการเจาะกลุมเฉพาะเชน กลุมเกษตรกรผูเล้ียงกุงจังหวัดระยองเปนตน 
ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตนเนื่องจากสามารถกําหนดกลุมเปาหมายและกําหนดคาใชจายในการ
โฆษณาตอวันได 

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อกระตุนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายเพ่ือให
เกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาไดเร็วข้ึน บริษัทจะเนนการสงเสริมการขาย แบบ B2B มากกวา B2C และ
ใหสวนลดหรือราคาท่ีแตกตางกันในแตละกลุม เพื่อชวยในการเพิ่มยอดขาย อีกทั้งยังกลยุทธในการแจก
ของแถมและสิทธิสวนลดสําหรับผูเขามาซ้ือซํ้าหรือซ้ือในปริมาณมากกวาข้ันตํ่าที่ทางบริษัทได
กําหนดไว 

 การประชาสัมพันธทางบริษัทฯ จะใชการประชาสัมพันธผานการซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณา
ในนิตรสารรายเดือนท่ีช่ือวา นิตยสารสําหรับสัตวน้ํานอกจากน้ียังมีการประชาสัมพันธผานทางงาน
สัมนา เชนการจัดการสัมนาวันกุง ท่ีจัดข้ึนปละ 2 คร้ัง หรือการจัดสัมนาโดยบริษัทรายใหญ โดยไป
ขอซ้ือพื้นท่ีในการออกบูทเพื่อแนะนําสินคาใหกับผูบริโภคกลุมเปาหมายโดยตรง รวมกับการเปดสัมนา 
กลุมยอยใหแกเกษตรกรเพื่อเปนการมอบความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และมอบสินคาทดลองใหกลุมลูกคา
นําไปทดลองใชไดฟรี 
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ตารางท่ี 3.3 แผนดําเนนิการกลยทุธการตลาดตามกรอบเวลาและทรัพยากรจําแนกตามรายปในปท่ี 1-5 

กิจกรรม ปท่ี 
1 2 3 4 5 

กลยุทธดานสนิคา (Product Strategies) 
ออกแบบตราสินคาใหม           
ทดสอบผลิตภัณฑในพ้ืนท่ีการใชงานจริง (บอ)           
พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑ            
ผลิตสารกระตุนภูมิคุมกนั ตรา แมค           
ขอการรับรองมาตรฐาน GMP และ HACCP           
ข้ึนทะเบียนกบักรมประมง           
กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
จําหนายราคา 1,320 บาท           
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
ชองทางออนไลน (เฟสบุค ไลน)           
ชองทางออฟไลน(ผานตัวแทนจําหนาย)           
ชองทางออฟไลน (เปดบูทขายสินคาตามงานสัมนา)           
กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
ออกบูทส้ินคาประจําปตามงานสัมนา           
จัดทําใบปลิว 1,000 แผน           
จัดทําโปสเตอร 4 แผน           
โฆษณาผานส่ือออนไลน            
ประชาสัมพันธผานนิตยสารสัตวน้ํา           
การขนสงส่ือโฆษณา           
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
สารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติ mac ผลิตดวยเทคโนโลยีท้ังหมด 5 ชนิด

ดวยกันดังตอไปนี้ (บริษัท กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลยี จํากัด, 2561) 
 Bio-technology (ไบโอเทคโนโลยี) 
 Oligo-technology(โอลิโกเทคโนโลยี) 
 Nano-technology(นาโนเทคโนโลยี) 
 Chelatization-technology(คีเลไทตเซช่ันเทคโนโลยี) 
 Encapsulation-technology(เอ็นแคปซูเลช่ันเทคโนโลยี) 

 
4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
สารกระตุนภูมิคุนกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติ mac ลักษณะพิเศษคือประกอบไปดวย

เทคโนโลยีท้ังหมด 5 ชนิดดวยกันที่นํามาใชในกระบวนการผลิตและมีสารตัวสําคัญอยาง chito-
oligosaccharide ท่ีทําใหผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพมากมากยิ่งข้ึน โดยแตละเทคโนโลยีมีลักษณะสําคัญ
ดังตอไปนี้ 

 Bio-technology (ไบโอเทคโนโลยี) เปนข้ันตอนท่ีใชในการยอยสลายโครงสรางของ
เปลือกปู เปลือกกุง (Chitin) ใหมีขนาดเล็กลง เปนโอลิโกเมอร โดยใชกรดออแกนิค 

 Oligo-technology (โอลิโกเทคโนโลยี) เทคโนโลยีนี้จะทําการเปล่ียนไคตินหลังจาก
การยอยสลายแลวใหอยูในรูปของ chito-oligosaccharide (ไคโตโอลิโกแซคคาไรด) 

 Nano-technology (นาโนเทคโนโลยี) หลังจากได chito-oligosaccharide (ไคโตโอลิโก 
แซคคาไรด) มาแลวโมเลกุลจะถูกทําใหเล็กลงโดยใชนาโนเทคโนโลย ีเพื่อใหงายตอการดดูซึมในลําไส 
ของสัตว 
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 Chelatization-technology (คีเลไทตเซช่ันเทคโนโลยี) ข้ันตอไป chito-oligosaccharide 
(ไคโตโอลิโกแซคคาไรด) โมเลกุลเล็ก และกรดอะมิโนจะเขาจับกับแรธาตุ และทําใหโครงสราง
มีความสเถียรและเพิ่มการดูดซึมในลําไสมากยิ่งข้ึนโดยใชเทคโนโลยีคีเลไทตเซช่ันเทคโนโลยี 

 Encapsulation-technology (เอ็นแคปซูเลช่ันเทคโนโลยี) ในข้ันตอนสุดทายของการผลิต 
โมเลกุลในขางตนจะถูกบรรจุใสลงในสสารชนิดพิเศษ ทําใหเกิดการหล่ังออกมาอยางชา  ๆในรางกายสัตว 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง 
 กลุมเปาหมายของผูใชงานท่ีคาดวาจะนําเทคโนโลยีไปใช มีอยูดวยกันท้ังหมดสอง

กลุมดวยกันคือ 1 กลุมของรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําท่ีคาดวาจะเปนตัวแทนจําหนายใหกําทางบริษัท 
2 กลุมเกษตรกรผูเล้ียงกุงท่ีตองการใชผลิตภัณฑโดยตรงกับทางบริษัท  

 แผนในการทดสอบการใชงานและยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ทางบริษัทมีแผนใน
การทดสอบผลิตภัณฑวาสามารถใชงานไดในสัตวโดยไมเปนอันตรายตอสัตวและไมมีสารตกคางท่ี
เปนอันตรายในเนื้อสัตวภายหลังการใชงานผลิตภัณฑ และตรวจสอบวาผลิตภัณฑสามารถนําไปใชกับ
น้ําโดยไมทําใหน้ําเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม 

 หนวยงานพันธมิตรท่ีชวยสนับสนุนหรือรับรองการทดสอบการประเมินและการใช 
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ mac ประกอบไปดวย กองควบคุมอาหารและยาสัตว กรมปศุสัตว คณะกรรมการ 
อาหารและยา(อ.ย.) กระทรวงสาธารณะสุข และกรมประมง  
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 

1. ระดับความใหมของนวัตกรรม สารกระตุนภูมิคุมกันในสัตวน้ําจากธรรมชาติท่ีใช
เทคโนโลยีในการผลิตดวยกันถึง 5 เทคโนโลยีนั้น ถือวาเปนท่ีแรกในระดับประเทศท่ีมีการนําเทคโนโลยี 
เหลานี้มาใชในการผลิตอาหารเสริมสําหรับสัตว โดยท่ีคูแขงรายอ่ืนยังไมไดมีการนําเทคโนโลยีเหลานี้
มาใชในการผลิต นอกจากนี้ยังมีสารสําคัญอยางไคโตโอลิโกแซคคาไรดท่ีถูกนํามาใชเปนสารกระตุน
ภูมิคุมกันในสัตวน้ําเปนแหงแรกในประเทศไทย 

2. ประเภทของนวัตกรรม เปนนวัตกรรมแบบ Incremental Innovation คือนวัตกรรม
แบบคอยเปนคอยไป ท่ีมีการนําไคโซซานที่ใชกันอยูท่ัวไปในตลาดมาเพ่ิมประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึนผาน
กระบวนการตางๆ ท่ีใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ทําใหไดผลิตภัณฑท่ีดี มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 



51 

 

 แผนในการทดสอบตลาด (Market test) ทางบริษัทมีแผนที่จะนําสินคาไปใหกลุม
ผูใชงานหรือเกษตรผูเล้ียงกุงเปนผูทดลองใช โดยจะใหทดลองใชเปนเวลาสองรอบการเล้ียง โดยหน่ึงรอบ
การเล้ียงประมาณ 3 เดือน ท้ังหมด 2 รอบ โดยจะใหผูใชงานไดทดลองใชซํ้าถึงสองรอบ เพื่อใหทราบถึง
ประสิทธิภาพท่ีแทจริงของผลิตภัณฑ ในแตระรอบจะใหผูใชงานบันทึกผลการเล้ียงออกมาแลวเทียบกับ
กลุมท่ีไมไดใชงานผลิตภัณฑและผลิตภัณฑชนิดอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันในสภาวะแวดลอมเดียวกัน 
เพ่ือท่ีจะสามารถเปรียบเทียบผลการทดลองวาประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังมีการใช
แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานวาหลังจากใชงานมีความพึงพอใจมากนอยแคไหน 
และมีความตองการที่จะซ้ือเพียงใด 

 แหลงหรือหนวยงานพันธมิตรท่ีชวยสนับสนุนการทดสอบตลาดของทางบริษัท
เปนกลุมเกษตรกรผูเล้ียงกุงท่ีมีพื้นท่ีการเล้ียงขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ภายในจังหวัดระยอง 
อยางละ 1 ฟารม นอกจากนี้ยังมีหนวยงานท่ีจัดงานสัมนาเกี่ยวกับกุงท่ีใหพื้นท่ีในการจัดแสดงสินคา
ภายในงานสัมนาดังกลาว เชนกรมประมง ท่ีมีการจัดงานวันกุงท่ีจังหวัดจันทบุรีในทุกๆ ป เปนตน 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

 
4.3.1  ประเภทของทรัพยสินทางปญญา  
ทางบริษัทมีแผนในการจดทะเบียนสิทธิบัตร (Patent Application) และเคร่ืองหมายการคา 

ตราสินคาในช่ือ mac (แมค) เพื่อคุมครองการประดิษฐหรือการออกแบบผลิตภัณฑ โดยมีสิทธิหามมิให
ผูอ่ืนผลิต จําหนาย ใช ผลิตภัณฑท่ีละเมิดสิทธิบัตร โดยมีอายุ 20 ป ตั้งแตวันยื่นขอรับสิทธิบัตร (กรม
ทรัพยสินทางปญญา, 2559) 
 

4.3.2  การวางแผนดานทรัพยสินทางปญญา  
ในสวนของสิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการคา ตราสินคา มีข้ันตอนหรือแนวทางการขอ

ความคุมครองหรือปกปองทรัพยสินทางปญญาดังตอไปนี้ 
4.3.2.1 สิทธิบัตรการประดิษฐ 

4.3.2.1.1 การยื่นคําขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ จะตองยื่น
คําขอพรอมท้ังชําระคาธรรมเนียมเปนเงิน 500 บาท ซ่ึงคําขอจะตองประกอบดวย แบบพิมพคําขอรับ
สิทธิบัตร สป/สผ/อสป/001-ก รายละเอียดการประดิษฐ ท่ีมีหัวขอครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด 
ขอถือสิทธิ บทสรุปการประดิษฐ รูปเขียน และเอกสารอื่นๆ เชน หนังสือโอนสิทธิ สัญญาการวาจาง 
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4.3.2.1.2 เม่ือยื่นคําขอตามขางตนแลว ถามีส่ิงบกพรองท่ีพอ 
จะแกไขได เจาหนาท่ีจะแจงใหผูขอหรือตัวแทนของผูขอทราบ เพื่อใหทําการแกไขใหถูกตอง ท้ังนี้
จะมีเง่ือนไขเวลาวา จะตองดําเนินการภายใน 90 วัน นับจากวันท่ีไดรับแจง หากดําเนินการไมทันก็
สามารถขอผอนผันได หากพนระยะเวลาจะถือวาผูขอละท้ิงคําขอ 

4.3.2.1.3 ในการแกไขเพิ่มเติม ผูขอจะตองใชแบบ สป/สผ/
อสป/003-ก ในการยื่นขอแกไขเพิ่มเติมพรอมท้ังตองชําระคาธรรมเนียม 

4.3.2.1.4 ในกรณีคําขอตามขอแรกถูกตองหรือไดแกไข
ถูกตองตามขอ 4.3.2.1.3 แลว เจาหนาท่ีจะแจงใหผูขอมาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมการประกาศ
โฆษณาเปนเงิน 250 บาท โดยเจาหนาท่ีจะแจงสองคร้ัง คร้ังละ 60 วัน นับจากวันท่ีไดรับแจง หากพน
ระยะเวลาจะถือวาผูขอละท้ิงคําขอ และใหจัดสงคําขอรับสิทธิบัตรชุดลาสุดอีกหนึ่งชุด พรอมทั้งสง
คําแปลขอถือสิทธิ บทสรุปการประดิษฐเปนภาษาอังกฤษ ท้ังน้ีเพื่อเปดโอกาสใหมีการคัดคานกรณีท่ี
ผูอ่ืนเห็นวาส่ิงท่ียื่นขอสิทธิบัตรนั้นไมเปนไปตามเง่ือนไขของกฎหมาย หรือผูขอไมไดเปนผูประดิษฐ
แอบเอาของผูคัดคานซ่ึงเปนผูประดิษฐมาจดทะเบียน 

4.3.2.1.5 เม่ือประกาศโฆษณาแลว ผูขอตองยื่นขอใหตรวจ 
สอบการประดิษฐ พรอมท้ังชําระคาธรรมเนียมเปนเงิน 250 บาท โดยใชแบบ สป/สผ/อสป/005-ก ภายใน 
5 ป นับต้ังแตวันประกาศโฆษณา หากพนระยะเวลาจะถือวาผูขอละท้ิงคําขอ 

4.3.2.1.6 ภายหลังจากมีการขอใหตรวจสอบแลว เจาหนาท่ี 
จะทําการสืบคนเอกสารวา เคยมีส่ิงประดิษฐเดียวกันหรือคลายกันหรือไม (รวมท้ังตรวจคนเอกสารจาก
ตางประเทศดวย) ถาคําขอถูกตองเปนไปตามเง่ือนไขที่กําหนดในกฎหมาย จะแจงใหผูขอมาชําระ
คาธรรมเนียมการรับจดทะเบียนเปนเงิน 500 บาท และออกสิทธิบัตรใหผูขอตอไป หากไมถูกตองจะ
ยกคําขอตอไป 

4.3.2.2 เคร่ืองหมายการคา ตราสินคา 
4.3.2.2.1 ข้ันตอนการตรวจคน โดยกอนยื่นคําขอจดทะเบียน 

ผูขอจดทะเบียนควรตรวจคนเคร่ืองหมายของตนท่ีประสงคจะยื่นขอจดทะเบียนวาเหมือนหรือคลายกับ
เคร่ืองหมายของบุคคลอ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแลวหรืออยูระหวางขอจดทะเบียนหรือไม โดยตรวจคนดวย
ตนเองไดท่ีกลุมบริการตรวจรับคําขอ ช้ัน 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย หรือผานทาง
เว็บไซต www.ipthailand.go.th ท้ังนี้ตองชําระคาธรรมเนียม 100 บาท ตอช่ัวโมง อยางไรก็ตาม เม่ือผูขอ
จดทะเบียนยื่นคําขอจดทะเบียนแลว เจาหนาท่ีของสํานักเคร่ืองหมายการคาจะดําเนินการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายและพิจารณาคําขอจดทะเบียนโดยละเอียดอีกคร้ังหนึ่ง 
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4.3.2.2.2 ข้ันตอนการยื่นคําขอจดทะเบียน โดยผูขอจด
ทะเบียนยื่นคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมาย
รวม โดยใชแบบ ก.01 และแนบหลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียนพรอมท้ังชําระคาธรรมเนียมสินคา
หรือบริการ อยางละ 500 บาท ณ กลุมบริการตรวจรับคําขอ ช้ัน 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชยหรือสํานักงานพาณิชยจังหวัด หรือโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอรเน็ต
ผานเว็บไซต www.ipthailand.go.th  

4.3.2.2.3 ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน เจาหนาท่ีตรวจ
รับคําขอจะดําเนินการตรวจสอบคําขอจดทะเบียน หลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียน และคาธรรมเนียม 
วาถูกตอง ครบถวน หรือไม เพื่อใหเลขคําขอจดทะเบียนตอไป 

4.3.2.2.4 ข้ันตอนการตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา เจาหนาท่ี 
ตรวจสอบและนายทะเบียนจะดําเนินการตรวจสอบโดยละเอียดวาเครื่องหมายการคาท่ียื่นขอจด
ทะเบียนนั้น เปนเคร่ืองหมายการคาอันพึงรับจดทะเบียนไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือไม เม่ือได
ตรวจสอบแลว นายทะเบียนจะแจงผลการพิจารณาใหผูขอจดทะเบียนทราบ สําหรับผลการพิจารณา
ของนายทะเบียนนั้น อาจแบงออกไดเปน 4 กรณี ดังนี้ คือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไมรับจดทะเบียน 
ใหแกไขเปล่ียนแปลง และใหตกลงกัน 

4.3.2.2.5 ข้ันตอนการประกาศโฆษณา หากนายทะเบียน
พิจารณาแลวเห็นวาเคร่ืองหมายการคาท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได นายทะเบียน 
จะส่ังประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคานั้นในหนังสือประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียน 
ท้ังนี้ การประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียนมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลท่ีไมเห็นดวยหรือ
อาจเปนผูไดรับผลกระทบจากคําส่ังรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของนายทะเบียนไดยื่นคําคัดคาน 
ตอนายทะเบียน ท้ังนี้ ตองคัดคานภายใน 90 วัน นับต้ังแตวันประกาศโฆษณาดังกลาว ผลมีได 2 แบบ 
คือ ไมมีบุคคลใดยื่นคําคัดคาน และมีบุคคลยื่นคําคัดคาน 

4.3.2.2.6 ข้ันตอนการคัดคานสําหรับเหตุแหงการคัดคานนั้น 
กฎหมายไดกําหนดไว 3 กรณี ดังนี้ 1ผูคัดคานเห็นวาตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคานั้นดีกวาผูขอจด
ทะเบียน 2 ผูคัดคานเห็นวาเคร่ืองหมายการคารายนั้นไมมีลักษณะอันพึงรับจดทะเบียนได 3 ผูคัดคาน
เห็นวาการขอจดทะเบียนรายน้ันไมถูกตองตามกฎหมาย เชน การรับจดทะเบียนโดยไมถูกตองตาม
ข้ันตอนของกฎหมาย เปนตน ท้ังนี้ ผูคัดคานจะตองยื่นคําคัดคานภายใน 90 วันนับแตวันประกาศโฆษณา 
โดยใชแบบ ก. 02 และแนบหลักฐานประกอบคําคัดคาน พรอมท้ังชําระคาธรรมเนียม 1,000 บาท และ
เม่ือมีการคัดคานเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจดทะเบียนทราบเพ่ือยื่นคําโตแยงคําคัดคาน 
(แบบ ก. 02) โดยตองดําเนินการภายใน 90 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง มิฉะนั้น จะถือวาผูขอ
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จดทะเบียนละท้ิงคําขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทําใหคําขอจดทะเบียนดังกลาวถูกจําหนายออกจากสาระบบ
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา สวนผลการพิจารณาและวินิจฉัยคําคัดคานของนายทะเบียน แบงออก
ไดเปน 2 กรณี ดังนี้ ยกคําคัดคานและดําเนินการรับจดทะเบียนเครื่องหมายการคาตอไป หรือ ระงับ
คําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคานั้น อยางไรก็ตาม ผูขอจดทะเบียนและผูคัดคานสามารถอุทธรณ
คําวินิจฉัยของนายทะเบียนตอคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคาไดภายใน 90 วัน นับแตวันท่ีไดรับ
หนังสือแจง โดยใชแบบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคาไดมีคําวินิจฉัยแลว 
ผูขอจดทะเบียนและผูคัดคานสามารถอุทธรณคําวินิจฉัยของคณะกรรมการเครื่องหมายการคาตอศาล
ไดภายใน 90 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง 

4.3.2.2.7 ข้ันตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคําขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคารายใดไดผานข้ันตอนการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีและการพิจารณาส่ังการของ
นายทะเบียนแลววา เปนเคร่ืองหมายการคาอันพึงรับจดทะเบียนได จะเขาสูข้ันตอนการประกาศโฆษณา
คําขอจดทะเบียน หากไมมีบุคคลใดยื่นคําคัดคาน หรือมีการยื่นคําคัดคาน แตไดมีคําวินิจฉัย (ของ
นายทะเบียนหรือของคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา) หรือคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลถึงท่ีสุดให
เปนเคร่ืองหมายการคาอันพึงรับจดทะเบียนไดแลว นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจดทะเบียน
ชําระคาธรรมเนียมรับจดทะเบียนภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง โดยใหชําระคาธรรมเนียม
สินคาหรือบริการ อยางละ 300 บาท ณ กลุมบริการตรวจรับคําขอ ชั้น 3 สํานักเครื่องหมายการคา 
กรมทรัพยสินทางปญญา หรือสํานักงานพาณชิยจังหวดั หรือโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือ
ทางอินเตอรเน็ตผานเว็บไซต www.ipthailand.go.th มิฉะนั้น จะถือวาผูขอจดทะเบียนละท้ิงคําขอ
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2559) 
 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.1 แผนการดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาจําแนกตามรายป 

กลยุทธทรัพยสินทางปญญา ปท่ี 
1 2 3 4 5 

สิทธิบัตรการประดิษฐ           
เคร่ืองหมายการคา ตราสินคา           

 
 



55 

 

ตารางท่ี 4.2 แผนการดําเนนิการดานการจดัการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาจําแนกตามรายเดือน 

กลยุทธทรัพยสินทางปญญา เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สิทธิบัตรการประดิษฐ                         
เครื่องหมายการคา ตราสินคา                         

 
ตารางท่ี 4.3 แผนงบประมาณตามกจิกรรมและเวลา 

กลยุทธทรัพยสินทางปญญา ปท่ี 
1 2 3 4 5 

สิทธิบัตรการประดิษฐ 2,400 บาท คาธรรมเนียมต้ังแตปที่ 5-20 140,000 บาท         
เครื่องหมายการคา ตราสินคา 3,600 บาท         
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด (Marine Chemical Co., Ltd.) มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปน
ผูผลิตและจัดจําหนายสารกระตุนภูมิคุมกันสําหรับสัตวน้ํา โดยมีทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท 
 

5.1.1  ประเภททรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในฝายสนับสนนุ 
5.1.1.1 ฝายการตลาดมีทรัพยากรทีจ่ําเปนตองใชดังตอไปนี ้
 ผูจัดการฝายการตลาด 
 ตัวแทนจําหนาย 
 คอมพิวเตอรพรอมระบบอินเตอรเน็ต 
 รถยนตสวนบุคคล 
 5ส่ือโฆษณาทางการตลาดแผนพับ โบชัวร 
 โทรศัพทสํานักงาน 
5.1.1.2 ฝายการเงินและการบัญชี 
 ผูจัดการฝายการเงินและการบัญชี 
 คอมพิวเตอร 
 โตะและเกาอ้ีสําหรับทํางาน 
 เคร่ืองปร้ินทและเคร่ืองถายเอกสาร 
 อุปกรณตางๆท่ีจําเปน เชน กระดาษ แม็ค ลูกแม็ค แฟมเก็บเอกสาร 
5.1.1.3 ฝายขายและความคุมการผลิต 
 5ผูจัดการฝายขายและควบคุมการผลิต 
 โกดังเก็บสต็อกสินคา 
 อุปกรณสําหรับเคล่ือนยายสินคาเชน รถเข็น เปนตน 
5.1.1.4 ฝายบริหาร 
 กรรมการบริหาร 
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 โตะและเกาอ้ีทํางาน 
 โตะประชุม 
 หองประชุม 
 คอมพิวเตอรพรอมระบบอินเตอรเน็ต 

 
 
5.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
 

5.2.1  ฝายการตลาด 
 ผูจัดการฝายการตลาด เปนผูท่ีคอยติดตอประสานงานกับลูกคาและฝายขายเวลาซ้ือ

ขายสินคาและทําหนาท่ีในการออกโปรโมช่ันในการจัดจําหนาย รวมถึงการประชาสัมพันธใหกับกลุม
ลูกคาไดรูจักถึงตัวผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนการออกบูท การติดตอส่ือประชาสัมพันธท้ังทางออฟไลน
และออนไลน โดยทางบริษัทมีแผนการจัดหาผูจัดการฝายการตลาดดวยตนเองจากการชักชวนญาติพี่
นองเขามารวมลงทุนและชวยกันบริหารตามความสามารถของแตละคนท่ีมี  

 ตัวแทนจําหนาย ทําหนาท่ีในการประสานงานกับลูกคาโดยตรงผานทางหนารานและ
ยังทําหนาท่ีในการหาลูกคารายใหมเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังทําหนาท่ีในการจัดสงสินคาในกับลูกคาถึง
สถานท่ีท่ีลูกคาตองการอีกดวย โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดหาตัวแทนจําหนายดวยตัวเองจากการ
ชักชวนคนท่ีรูจักหรือประกาศรับสมัครงานผานทางส่ือสังคมออนไลนตางๆ 

 คอมพิวเตอรพรอมระบบอินเตอรเน็ต ใชในการเก็บบันทึกขอมูลลูกคาแตละราย 
รวมถึงใชในการอัพเดทขาวสารตางๆลงในส่ือสังคมออนไลนใหกับลูกคาไดรับทราบ และยังใชใน
การออกแบบโปรโมช่ันใหมๆ ดวยระบบปฏิบัติการภายในคอมพิวเตอร โดยบริษัทมีแผนในการจัดหา
คอมพิวเตอรพรอมระบบอินเตอรเน็ตดวยการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อความสะดวกในการใช
งาน และมีการติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชรวมกันไดท้ังองคกร 

 รถยนตสวนบุคคล ใชในการขนสงสินคาใหกับลูกคาและใชเปนยานพาหนะสําหรับ 
ตัวแทนจําหนายในการเขาหาลูกคาท้ังรายเกาและรายใหม โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดหารถยนต
ดวยการจัดซ้ือรถกระบะจํานวน 2 คัน 

 ส่ือโฆษณาทางการตลาดแผนพับ โบชัวร ใชในการประชาสัมพันธใหกับผูใชงานท่ีมา
ซ้ือสินคาในรานเคมีภัณฑไดรูจักกับสินคา หรือในกรณีท่ีมีการออกบูทประชาสัมพันธตามงานสัมนา 
ตางๆ โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดทํา แผนพับสําหรับแจกจํานวน 1,000 ชุด และส่ือประชาสัมพันธ
แบบต้ังจํานวน 4 ชุดแบบถาวร 
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 โทรศัพทสํานักงาน และโทรศัพทสวนบุคคล ใชในการติดตอประสานงานกับลูกคา
ในกรณีท่ีลูกคามีการส่ังซ้ือสินคาหรือทําการจัดสงสินคา สวนโทรศัพทสวนบุคคลในการติดตอผาน
ทางไลนหรือเฟชบุคไดตลาดเวลา โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือ โทรศัพทสํานักงานจํานวน 1 เคร่ือง 
พรอมท้ังติดต้ังระบบสัญญาณ และโทรศัพทสวนบุคคลจํานวน 1 เคร่ือง 
 

5.2.2  ฝายการเงินและการบัญชี 
 ผูจัดการฝายการเงินและการบัญชี ทําหนาที่ในการจัดทําบัญชีใหกับทางบริษัทและ

ดูแลเร่ืองของการจายเงินพนักงาน รายรับ รายจายตางๆของทางบริษัท โดยทางบริษัทมีแผนการจัดหา
ผูจัดการฝายการเงินและการบัญชีดวยตนเองจากการชักชวนญาติพี่นองเขามารวมลงทุนและชวยกัน
บริหารตามความสามารถของแตละคนท่ีมี 

 คอมพิวเตอร เปนคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะสําหรับใชในสํานักงานโดยจะถูกใชใน
การบันทึกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับทางบัญชีและการเงินของบริษัทท้ังหมด เพ่ือความสะดวกในการทํางาน 
ของนักบัญชี โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะจํานวน 1 เคร่ือง สําหรับใช
กับงานทางดานบัญชีและการเงินเปนหลัก 

 โตะและเกาอ้ีสําหรับทํางาน ใชสําหรับเปนพื้นท่ีทํางานของนักบัญชี โดยทางบริษัท 
มีแผนในการจัดซ้ือโตะและเกาอ้ีสําหรับนักบัญชีจํานวน 1 ชุด 

 เคร่ืองปร้ินทและเคร่ืองถายเอกสาร ใชปริ้นเอกสารตางๆ ทางการคาเชนใบเสร็จ
ใบกํากับภาษี ใบส่ังจองหรือส่ังซ้ือสินคา เปนตน โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซื้อเครื่องปริ้นทท่ี
สามารถปร้ินทงานและถายเอกสารไดในเคร่ืองเดียวกัน จํานวน 1 เคร่ือง โดยท่ีทุกแผนกสามารถใช
รวมกันได 

 อุปกรณตางๆ ท่ีจําเปน เชน กระดาษ แม็ค ลูกแม็ค แฟมเก็บเอกสาร เปนตน เปน
อุปกรณท่ีมีความจําเปนในสํานักงานใหสามารถดําเนินงานไปไดดวยดี จึงจําเปนตองมีอุปกรณเหลานี้ 
โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ืออุปกรณตางๆ เหลานี้ตามความจําเปนท่ีจะใช โดยมีงบประมาณให
ในแตละเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

 
5.2.3  ฝายขายและควบคุมการผลิต 
 ผูจัดการฝายขาย ทําหนาท่ีในการจัดการติดตอประสานงานกับผูผลิตสินคาโดยตรง

เกี่ยวกับยอดการผลิต การขนยายสินคามาเก็บไวท่ีบริษัท และทําหนาท่ีติดตอประสานงานลูกคาเกี่ยวกับ
ยอดขาย การจัดซ้ือสินคาใหเพียงพอตอความตองการและดูแลคลังสินคาใหอยูในความเรียบรอย 
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โดยทางบริษัทมีแผนการจัดหาผูจัดการฝายขายและควบคุมการผลิตดวยตนเองจากการชักชวนญาติ
พี่นองเขามารวมลงทุนและชวยกันบริหารตามความสามารถของแตละคนท่ีมี 

 โกดังเก็บสต็อกสินคา เปนสถานท่ีจัดเก็บสินคาใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา
โดยทางบริษัทมีแผนในการเชาพื้นท่ีของทางเจาของบริษัทเองโดยคิดคาเชาเปนรายเดือน 

 อุปกรณสําหรับเคล่ือนยายสินคาเชน รถเข็น เปนตน ใชในการขนยายสินคาเพื่อนําไป
สงกับลูกคาเนื่องจากสินคาเปนสินคาประเภทน้ํา และมีน้ําหนักคอนขางมากจึงตองใชเคร่ืองอํานวย
ความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือรถเข็นเพื่อใชในการเคล่ือนยาย
สินคาจํานวน 1 คัน 
 

5.2.4  ฝายบริหาร 
 กรรมการบริหาร ทําหนาท่ีในการบริหารงานตางๆ ภายในองค และวางกลยุทธตางๆ 

ในการดําเนินงานใหกับฝายหรือแผนกตางๆ ในบริษัท ติดตามและตรวจสอบการทํางานของพนักงาน
ทุกๆ คน ใหอยูในความเรียบรอย ประเมินผลการดําเนินงานของแตละฝายพรอมหาทางปรับปรุงแกไข 
หากมีขอบกพรองเกิดข้ึน โดยตําแหนงนี้จะดําเนินการโดยเจาของบริษัทเอง 

 โตะและเกาอ้ีทํางาน เปนพื้นท่ีทํางานสําหรับผูบริหารใชในการตรวจสอบเอกสารตางๆ 
รวมถึงใชในการออกแผนกลยุทธตางๆ สําหรับนํามาใชในองคกร โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดหา
โตะและเกาอ้ีทํางานสําหรับผูบริหารจํานวน 1 ชุด 

 โตะประชุม ใชสําหรับการประชุมงานของฝายบริหารของทางบริษัท โดยทางบริษัท 
มีแผนในการจัดซ้ือโตะประชุมพรอมกับอ้ี 10 ตัว จํานวน 1 ชุด 

 หองประชุม ใชในการจัดประชุม โดยทางบริษัทมีแผนในการเชาพื้นท่ีของทางเจาของ 
บริษัทเองโดยคิดคาเชาพื้นท่ีเปนรายเดือน 

 คอมพิวเตอรพรอมระบบอินเตอรเน็ต เปนคอมพิวเตอรท่ีใชในการบริหารจัดการ
โดยจะเปนแบบพกพาเพ่ือใหสะดวกในการทํางานนอกสถานท่ี เพราะบางคร้ังอาจมีการไปนําเสนอ
ผลิตภัณฑนอกสถานท่ีหรือมีการตกลงซ้ือขายกับลูกคาจึงมีความจาํเปนท่ีจะตองใชคอมพิวเตอรแบบ
พกพา โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับผูบริหารจํานวน 1 เคร่ือง 
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5.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคคลและบทบาทหนาท่ี 
เนื่องจากบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด เปนบริษัทท่ีเร่ิมข้ึนจากธุรกิจในครอบครัวท่ีเกี่ยวของ

กับสัตวน้ําและบริษัทเพิ่งเร่ิมกอตั้งและเปนบริษทัขนาดเล็ก ดังนั้นเพื่อใหสามารถดูแลบุคลากรในบริษทั
ไดอยางท่ัวถึง บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด จึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization โดยผูบริหาร
เปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยทุธในการบริหารตางๆ โดยพนักงานของบริษัท
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ
โดยมีโครงสรางองคดังตอไปนี้ 
  

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด 
 

5.3.1  รายชื่อผูบริหาร/ตาํแหนง/ความเชีย่วชาญ/ประสบการณ 
 ชื่อ-สกุล นายไตรสิทธ์ิ  ชัยทัศวัฒนา 

 ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
 ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ เชี่ยวชาญดานการบริหาร โดยมีประสบการณ 2 ป 

ดานการบริหาร ที่บริษัทเบอรเกอรคิง ประเทศไทย 
 ชื่อ-สกุล นางธีตา  ธารรูป 

 ตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาด 
 ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ เชี่ยวชาญดานการตลาด โดยมีประสบการณ 9 ป 

ดานการขายและการตลาดท่ีบริษัทซิตี้แบงค ประเทศ
ไทย 
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 ช่ือ-สกุล นางสาวมุกดา  จอมทะรักษ 
 ตําแหนง ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 
 ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ เช่ียวชาญดานการเงินและบัญชีโดยมีประสบการณ 

9 ป ดานการเงินและบัญชี 
 ช่ือ-สกุล นายไทร  ชัยทัศวัฒนา 

 ตําแหนง ผูจัดการฝายการขายและการควบคุมการผลิต 
 ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ เช่ียวชาญการผลิตและการดูแลสตอกสินคาโดยมี

ประสบการณ 30 ป ดานการผลิตและการดูแลสตอก 
สินคาของพี เอช ฟารม 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนงจํานวนหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท มารีน เคมีคอล 

จํากัด 

ตําแหนง จํานวน
(คน) หนาท่ีความรับผิดชอบ 

กรรมการผูจัดการ 
(Managing Director) 

1 - กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกร
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  
- บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนที่วางเอาไว  
- ปรับเปล่ียนแผนงานตามสถานการณ กําหนด
โครงสรางคาตอบแทนบุคลากรใหเหมาะสมเปนผูดูแล
การดําเนนิงานภายในบริษทัท้ังหมด  

ผูจัดการฝายการตลาด 
(Marketing) 

1 - กําหนดกลยทุธทางการตลาด  
- หาลูกคาและชองทางการจัดจําหนายสินคา  
- สํารวจความตองการของลูกคาในปจจุบัน  
- วางแผนและจัดทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขาย  
- Customer Service  

ผูจัดการฝายการเงินและ
บัญชี 
(Accounting) 

1 - รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ
ภาพรวมทางบัญชีของบริษัทท้ังหมด  
- รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ
ภาพรวมทางการเงินของบริษัท  
- รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนของบุคลากร  
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนงจํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท มารีน เคมีคอล 
จํากัด (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน
(คน) หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ผูจัดการฝายขายและควบคุม
การผลิต 
(Sales & Controlling) 

1 - วางแผนการผลิตและการส่ังซ้ือวัตถุดิบกบัทางบริษัท
รับจางเหมาการผลิต 
- บริหารสต็อกวัตถุดิบและสินคา และการผลิตกับทาง
บริษัทรับจางเหมาการผลิต  
- ปรับปรุงและพัฒนาสินคาใหตรงตอความตองการของ
ลูกคา  

ตัวแทนจําหนาย 
(Salesman) 

1 - ติดตอกับรานเคมีภณัฑและเกษตรกรเจาของฟารมกุง
เพื่อเสนอขายสินคา 
- ขนสงสินคาใหกับลูกคา 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด เปนธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้น
การวาจางพนักงานจะคงท่ีในชวง 2 ปแรก ในสวนของเงินเดือนพนักงานบริษัทวางแผนใหมีการปรับ
อัตราเงินเดือนข้ึนรอยละ 5 ตอป หลังจากปท่ี 2 ของการทํางาน และทุก ๆ ส้ินป จะมีการจายเงินโบนัส
ใหกับพนักงานภายในบริษัท ท้ังนี้ขึ้นอยูกับผลการประกอบการรายป หากมีกําไรสะสมมากกวา 5 
ลานบาท  
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5.4
.1  

ปร
ะม

าณ
การ

คาใ
ชจ

ายใ
นก

ารด
าํเน

นิง
าน

 
 ตาร

างที่
 5.2

 แ
สด

งก
ารด

ําเน
ินก

ารด
าน
บุค

ลา
กร
ขอ

งธุ
รก
ิจใน

ป ที่
 1 แ

บบ
จําแ

นก
ราย

เดือ
น 5

 

ตําแ
หน

ง 
จําน

วน
 

(คน
) 

เดือ
นที่

 
จําน

วน
เดือ

น
ทํา
งาน ปที่

 1 

เงิน
เดือ

น 
(บา

ท) 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10 
11 

12 

1.ก
รร
มก

ารผู
จัด

กา
ร 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
12 

30,
000

 
2.ผู

จัด
กา
รฝ
ายก

ารต
ลา
ด 

1 
- 

- 
- 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
9 

25,
000

 
3.ผู

จัด
กา
รฝ
ายก

ารเ
งิน

แล
ะบั

ญชี
 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
12 

25,
000

 
4.ผู

จัด
กา
รฝ
ายก

ารข
ายแ

ละ
คว

บคุ
มก

ารผ
ลิต

 
1 

- 
- 

- 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

9 
20,

000
 

5.พ
นัก

งาน
ขา
ย 

1 
- 

- 
- 

- 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
8 

15,
000

 
6.พ

นัก
งาน

ขน
ขอ

ง 
1 

- 
- 

- 
- 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

8 
13,

000
 

รวม
 

6 
2 

2 
2 

4 
6 

6 
6 

6 
6 

6 
6 

6 
58 

1,2
89,

000
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ตาร
างที่

 5.3
 แส

ดง
กา
รป

ระ
มา
ณค

าใช
จาย

ใน
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ขอ

งธุ
รก
ิจใน

ป ที่
 1 แ

บบ
จําแ

นก
ราย

เดือ
น 

ราย
การ

 
เดือ

นที่
 

รวม
  

(ปที่
1) 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 
12 

เงิน
เดือ

นบ
ุคล

าก
ร 

55,
000

 
55,

000
 

55,
000

 
100

,00
0 

128
,00

0 
128

,00
0 

128
,00

0 
128

,00
0 

128
,00

0 
128

,00
0 

128
,00

0 
128

,00
0 

1,2
89,

000
 

เงิน
สม

ทบ
ปร

ะก
ันส

ังค
ม 

1,5
00 

1,5
00 

1,5
00 

3,0
00 

4,5
00 

4,5
00 

4,5
00 

4,5
00 

4,5
00 

4,5
00 

4,5
00 

4,5
00 

43,
500

 
โบ

นัส
พนั

กง
าน

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

คา
ตร
วจ
สอ

บบ
ัญชี

 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
36,

000
 

รวม
 (ต

อเด
ือน

) 
59,

500
 

59,
500

 
59,

500
 

106
,00

0 
135

,50
0 

135
,50

0 
135

,50
0 

135
,50

0 
135

,50
0 

135
,50

0 
135

,50
0 

135
,50

0 
1,3

68,
500
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ตาร
างที่

 5.4
 แส

ดง
กา
รป

ระ
มา
ณค

าใช
จาย

ดา
นบุ

คล
าก
รข
อง
ธุร
กิจ

ใน
ปที่

 1 -
 ปที่

 5 

ตําแ
หน

ง 
ปที่

1 
ปที่

2 
ปที่

3 
ปที่

4 
ปที่

5 
จําน

วน
 

(คน
) 

จําน
วน

เดือ
น

ทํา
งาน

 
เงิน

เดือ
น 

(บา
ท) 

จําน
วน

 
(คน

) 
เงิน

เดือ
น 

(บา
ท) 

จําน
วน

 
(คน

) 
เงิน

เดือ
น

(บา
ท) 

จําน
วน

 
(คน

) 
เงิน

เดือ
น 

(บา
ท) 

จําน
วน

 
(คน

) 
เงิน

เดือ
น 

(บา
ท) 

1. ก
รร
มก

ารผู
จัด

กา
ร 

1 
12 

30,
000

 
1 

30,
000

 
1 

31,
500

 
1 

33,
075

 
1 

34,
729

 
2. ผ

ูจัด
กา
รฝ
ายก

ารต
ลา
ด 

1 
9 

25,
000

 
1 

25,
000

 
1 

26,
250

 
1 

27,
563

 
1 

28,
941

 
3. ผ

ูจัด
กา
รฝ
ายก

ารเ
งิน

แล
ะบ

ัญชี
 

1 
12 

25,
000

 
1 

25,
000

 
1 

26,
250

 
1 

27,
563

 
1 

28,
941

 
4. ผ

ูจัด
การ

ฝาย
การ

ขาย
แล
ะค
วบ

คุม
การ

ผล
ิต 

1 
9 

20,
000

 
1 

20,
000

 
1 

21,
000

 
1 

22,
050

 
1 

23,
153

 
5. พ

นัก
งาน

ขา
ย 

1 
8 

15,
000

 
1 

15,
000

 
1 

15,
750

 
1 

16,
538

 
1 

17,
364

 
  

 
 

 
 

 
1 

15,
000

 
1 

15,
000

 
1 

15,
750

 
6. พ

นัก
งาน

ขน
ขอ

ง 
1 

8 
13,

000
 

1 
13,

000
 

1 
13,

650
 

1 
14,

333
 

1 
15,

050
 

  
 

 
 

 
 

1 
13,

000
 

1 
13,

000
 

1 
13,

650
 

รวม
เงิน

เดือ
น (

ตอ
เดือ

น) 
 

 
 

6 
128

,00
0 

8 
162

,40
0 

8 
169

,12
2 

8 
177

,57
8 

รวม
เงิน

เดือ
น (

ตอ
ป) 

6 
 

1,2
89,

000
 

6 
1,5

36,
000

 
8 

1,9
48,

800
8 

2,0
29,

464
 

8 
2,1

30,
936

 
ปร

ะกั
นส

ังค
ม (

ตอ
ป) 

6 
 

43,
500

 
6 

54,
000

 
8 

72,
000

 
8 

72,
000

 
8 

72,
000

 
โบนั

ส (
1 เด

ือน
/ป)

 
6 

 
- 

6 
- 

8 
- 

8 
169

,12
2 

8 
177

,57
8 

รวม
คาใ

ชจ
าย 

(ตอ
ป) 

 
 

1,3
32,

500
 

 
1,5

90,
000

 
 

2,0
20,

800
 

2,2
70,

586
 

 
2,3

80,
514
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5.4.2  คาตอบแทนอ่ืนๆ 
บริษัทสมทบเงินประกันสังคม กรณีพนักงานอัตราเงินเดือนเกิน 10,000 บาท อยูท่ี 750 

บาท/เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนแรกท่ีพนักงานเร่ิมงานคาน้ํามันรถจะเปนแบบเหมาจายใหกับตัวแทน
จําหนายเปนผูดูแล 5,000 บาทตอเดือน ผูถือหุนจะไดรับเงินปนผล 10% ในทุกๆ ส้ินป โดยเงินปนผล
จะคิดจากผลกําไรทั้งหมดหลังหักคาใชจายท้ังหมด ซ่ึงจะเร่ิมจายตั้งแตป ท่ี 4 ของการต้ังบริษัท การจาย
โบนัสใหพนักงานจะจายเปนโบนัส 1 เดือนในปท่ี 4 สวนปท่ี 1-3 ไมมีนโยบายในการจายโบนัส 
 

5.4.3  คาเชาพืน้ท่ีตั้งอาคารสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับจัดต้ังโกดังเก็บสินคาและสํานักงาน ใชพื้นท่ีเดิมท่ีมีอยูเจาของบริษัท 

ซ่ึงต้ังอยูท่ี 14/1 หมูท่ี 8 เทศบาลตําบลเนินฆอ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 21110 โดยทําสัญญาเชา
ระยะยาวเปนเวลา 5 ป มีคาใชจายอยูท่ี 35,000 บาทตอเดือนหรือปละ 420,000 บาท ซ่ึงแบงออกเปน
พื้นที่ในการจัดเก็บสินคา 60 เปอรเซ็นต และฝายบริหารและการขาย 40 เปอรเซ็นต 

 
ตารางท่ี 5.5 สัดสวนคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ีสําหรับจดัต้ังโรงงานการผลิตและสํานักงาน 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชา 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
พื้นที่จัดเก็บสินคา 60% 21,000 252,000 252,000 252,000 252,000 252,000 
ท่ีตั้งสํานักงาน 40% 14,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการดานการผลิตหรือบริการหลัก 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจาํเปนเพ่ือจัดการผลิตหรือ
บริการหลักขององคกร 
 

6.1.1  ประเภททรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในฝายผลิตหรือบริการหลัก 
6.1.1.1 ฝายระบบขนสงภายในและภายนอกขององคกร 
รถขนสงสินคาจากโรงงานมาสูโกดังเก็บของของบริษัท 
6.1.1.2 ฝายการผลิต  
 โรงงานผลิต 
 พนักงาน 
 เคร่ืองจักร 
 หัวหนาโรงงาน 
 พนักงาน 
 วัตถุดิบ 
 บรรจุภัณฑ 
 พนักงานตรวจสอบสินคา 

 
 
6.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิตหรือบริการ 
 

6.2.1  ฝายระบบขนสงภายในและภายนอกขององคกร 
รถขนสงสินคาจากโรงงานมาสูโกดังเก็บของของบริษัท มีความจําเปนในการขนสงสินคา

มาเก็บไวยังโกดังเพื่อรอการจัดจําหนาย โดยทางบริษัทมีแผนในการจางเหมาบริการดานการขนสง
จากทางบริษัท กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลยี จํากัด ซ่ึงเปนผูรับจางการผลิตใหกับทางบริษัทอยู
แลว เพื่อความสะดวกในการทํางาน ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนในการทํางาน 
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6.2.2  ฝายการผลิต  
ในสวนของการผลิตนั้นจะดูและต้ังแตเร่ืองของการนําเขาวัตถุดิบจนไดผลิตภัณฑแลว

นํามาบรรจุใสกลอง แลวหลังจากนั้นขนสงมายังโกดังเก็บสินคาของทางบริษัท โดยในสวนของการผลิต
นั้นบริษัทไดวางแผนท่ีจะจางเหมาบริการดานการผลิตกับทางบริษัท กรีนอินโนเวทีฟไบโอเทคโนโลยี 
จํากัด ซ่ึงตองเปนโรงงานท่ีไดรับการรับรองระบบงานท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานตาม GMP และ HACCP 
และไดทําการลงทะเบียนกับกรมประมงสําหรับสินคาท่ีผลิตเพื่อเปนอาหารในสัตวน้ําเปนท่ีเรียบรอยแลว 
ซ่ึงโรงงานรับหนาท่ีในการผลิตสินคาใหกับทางบริษัท โดยคิดอัตราคาจางเปนตอรอบการผลิต โดย
มีข้ันตอนกระบวนการผลิตดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 6.1 แสดงข้ันตอนการผลิตสารกระตุนภูมิคุมกนัจากธรรมชาติสําหรับสัตวน้ํา mac 
ที่มา: บริษัท กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลยี จํากัด (2561) 
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ข้ันตอนกระบวนการผลิตถือวาเปนความลับของทางบริษัทสามารถเผยแพรไดบางสวน
ดังภาพขางตนโดยมีข้ันตอนในการผลิตดังตอไปนี้  

 การจัดเตรียมสารที่จะใชในการผลิตซ่ึงประกอบไปดวย Organic Substance หรือ
สารประกอบสําคัญอยางเปลือกกุงและเปลือกปู นํามาผานกระบวนการทั้ง 5 ข้ันตอนท่ีจะแสดงในภาพ
ดานลาง เพื่อใหไดออกมาเปน COS หรือ Chitooligosaccharide เตรียมพรอมสําหรับกระบวนการผสม  

 จัดเตรียมสารอ่ืนๆ ที่ใชในการผลิตซ่ึงประกอบดวย น้ํา และ สารอาหารเสริมอ่ืนๆ 
ที่ตองการใสลงในผลิตภัณฑ  

 เม่ือไดสวนประกอบครบถวนแลว ทําการช่ังตวงในสัดสวนท่ีบริษัทกําหนดไวแลว
นํามาผสมใหเขากัน  

 นําสารน้ําท่ีผานการผสมมาเขาสูกระบวนการกรองแลวทําการบรรจุใสบรรจุภัณฑ 
ปดผนึกใหเรียบรอย  

 ติดฉลากบนบรรจุภัณฑ แพ็คใสกลอง กลองละ 12 ขวด แลวทําการจัดเก็บไวที่
อุณหภูมิหอง  

 จัดสงสินคาตามท่ีลูกคาส่ังไปยังโกดังเก็บสินคาของลูกคา 
 

 
ภาพท่ี 6.2 แสดงเทคโนโลยีที่ใชในผลิตภัณฑ mac 
ที่มา: บริษัท กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลยี จํากัด (2560) 
 

ข้ันตอนการผลิต COS หรือ Chitooligosaccharide ซ่ึงเปนข้ันตอนหลักในกระบวนการ
ผลิตของทางบริษัทประกอบไปดวยข้ันตอนหลักๆ 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 เมื่อไดเปลือกกุงหรือเปลือกปูมาแลว เปลือกกุงและเปลือกปูเหลานี้จะถูกทําใหมี
ขนาดเล็กลง โดยการยอยโครงสรางของ Chitin ใหเปน โอลิโกเมอร โดยใชกรดออแกนิค ซ่ึงข้ันตอนนี้ 
ใชกระบวนการทาง Bio-technology (ไบโอเทคโนโลยี) เขามาชวย 
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 หลังจากไดโอลิโกเมอรแลว จะทําการเปล่ียนไคตินหลังจากการยอยสลายแลวให
อยูในรูปของ chito-oligosaccharide (ไคโตโอลิโกแซคคาไรด) โดยใช Oligo-technology (โอลิโก
เทคโนโลยี) 

 หลังจากได chito-oligosaccharide (ไคโตโอลิโกแซคคาไรด) มาแลวโมเลกุลจะถูก
ทําใหเล็กลงโดยใชNano-technology(นาโนเทคโนโลยี) เพื่อใหงายตอการดูดซึมในลําไสของสัตว  

 Chito-oligosaccharide (ไคโตโอลิโกแซคคาไรด) ที่เปนโมเลกุลขนาดเล็ก และ
กรดอะมิโนจะเขาจับกับแรธาตุ ทําใหโครงสรางมีความสเถียรและเพิ่มการดูดซึมในลําไสมากยิ่งข้ึน
โดยใชเทคโนโลยี Chelatization-technology (คีเลไทตเซช่ันเทคโนโลยี) 

 ในข้ันตอนสุดทายของการผลิต โมเลกุลในขางตนจะถูกบรรจุใสลงในสสารชนิด
พิเศษ ทําใหเกิดการหล่ังออกมาอยางชาๆ ในรางกายสัตว โดยใชเทคโนโลยี Encapsulation-technology 
(เอ็นแคปซูเลช่ันเทคโนโลยี) ซ่ึงสารท่ีไดออกมาจะถูกนําไปใชเปนสารต้ังตนในกระบวนการผลิต 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงกระบวนการผลิตในเชิงโครงสรางของผลิตภัณฑ mac 
ที่มา: บริษัท กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลยี จํากัด (2560) 
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จากแผนภาพแสดงใหเห็นถึงกระบวนการผลิตจากทางบริษัท กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอ
เทคโนโลยี จํากัดโดยทางบริษัทจะรับผิดชอบตั้งแตกระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบต้ังตน กระบวนการผลิต 
จนถึงข้ันตอนกระบวนการบรรจุสินคาลงกลองเพ่ือนํามาสงใหถึงโกดังเก็บของ โดยทางบริษัท กรีน 
อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลยี จํากัด จะใชวัตถุดิบตั้งตนท่ีเปนเปลือกปูและกุงอยางละเทาๆ กันและติดตอ
กับทาง supplier เอง โดยมีกําลังการผลิตสูงสุดอยูท่ี 30,000 ลิตรตอเดือน ซ่ึงจะขายใหกับทางบริษัท 
ลิตรละ 1,200 บาท โดยรวมคาขนสงจนถึงโกดังเก็บสินคาของบริษัท ซ่ึงรายละเอียดและข้ันตอนการ
ผลิตอยางละเอียดทางบริษัทขอเก็บไวเปนความลับซ่ึงไมสามารถเปดเผยได 
 
 
6.3  แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิตหรือบริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรพัยากร 
 

6.3.1  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปนเงิน 
(บาท) 

1. จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 15,000 15,000 
2. คารีโนเวทโกดังเก็บสินคาอาคาร
สํานักงานและอุปกรณท่ีจําเปน 

    

2.1 ช้ันเก็บสินคา 10 ชุด 14,880 148,800 
2.2 รถเข็น 1 คัน 3,500 3,500 
2.3 คาติดตั้งระบบระบายอากาศ 1 คร้ัง 20,000 20,000 
2.4 คาปรับปรุงพื้นท่ีโดยรอบโกดัง

และอาคารสํานักงาน 
1 คร้ัง 250,000 250,000 

3. เฟอรนิเจอรสํานักงาน     
3.1 โตะประชุม 1 ตัว 15,000 15,000 
3.2 เกาอ้ี 10 ตัว 1,500 15,000 
3.3 ช้ันวางเอกสาร 2 ตู 3,150 6,300 

 
 



72 

ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด (ตอ) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปนเงิน 
(บาท) 

4. อุปกรณสํานักงาน     
4.1 คอมพิวเตอรแบบพกพา 5 เคร่ือง 12,000 60,000 
4.2 โทรศัพทสํานักงาน 1 เคร่ือง 690 690 
4.3 โทรศัพทสวนบุคคล 2 เคร่ือง 9,000 18,000 
4.4 เคร่ืองปร้ินทแบบมัลตฟิงชันก 1 เคร่ือง 17,000 17,000 
4.5 เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 15,000 15,000 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก     
5.1 ตูน้ําดื่ม+เคร่ืองกรอกน้ํา 1 เคร่ือง 2,450 2,450 
5.2 ถังดับเพลิง 3 ถัง 799 2,397 

รวม    589,137 
 

6.3.2  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายสํานักงานปท่ี  1-5 

รายการ ราคา  
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการดําเนินงาน - 123,000 - - - - 
คาเชาพ้ืนที่ในสวนโกดังและออฟฟศ 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000
คาไฟ 4,800 57,600 57,600 57,600 57,600 57,600 
คานํ้า 450 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 
คาอินเตอรเน็ต 1,299 15,588 15,588 15,588 15,588 15,588 
คาโทรศัพท 3,500 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดตเล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 46,549 681,588 558,588 558,588 558,588 558,588
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6.3.3  คาใชดานตนทุนการผลิต 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงการประมาณการดานตนทุนตอหนวย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ราคา: 
หนวยบาท 

ประมาณการตนทุน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คารับจางเหมาการผลิต 1,200 1,200 1,175 1,150 1,125 1,100 
รวม 1,200 1,200 1,175 1,150 1,125 1,100 

*คาจางเหมาบริการครอบคลุมต้ังแตการจัดการวัตถุดิบ การผลิต รวมถึงการจัดสงจนถึงโกดังเก็บของ 
บริษัท โดยคิดบริการแบบเหมาจายท่ี 1,200 บาทตอขวด 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

แผนการเงิน เปนการวางแผนการบริหารในสวนของการเงินท้ังดานรายรับและรายจาย
เพื่อใหวางแผนการดําเนินธุรกิจ และเพื่อวิเคราะหและประเมินความคุมคาและความเส่ียงในการดําเนิน
ธุรกิจ เพื่อวางแผนและกลยุทธท่ีสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อใหธุรกิจสามารถ
ขับเคล่ือนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในบทนี้จะอธิบายถึงสมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและ
การวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) ผลการวิเคราะห
การเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป และผลการวิเคราะหความคุมคาการ
ลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ   
 

7.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินกิจการเปนผูผลิตและ

จัดจําหนายสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา “mac” โดยใชเงินลงทุนเบ้ืองตน 10,000,000 
บาทประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุน
หมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 7.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร เงินลงทุนเพือ่คาใชจายกอนการดําเนนิงานและเงินทุน 
หมุนเวียน 

รายการ มูลคา 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 ปรับปรุงอาคารสํานักงานและโกดังเกบ็สินคา 422,300 
1.2 เฟอรนิเจอรอาคารสํานักงาน 36,300 
1.3 อุปกรณสํานักงาน 110,690 
1.4 รถยนต 730,000 
1.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 4,847 
1.6 คาสิทธิบัตรการประดิษฐ 140,000 
1.7 คาลิขสิทธ์ิและการปรับปรุงผลิตภัณฑ 2,300,000 
1.8 คาจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 3,600 

2. เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนดําเนินงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษัท 15,000 
2.2 คาเชาลวงหนา 3 เดือนของอาคารสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 105,000 
2.3 คาลงทะเบียนกับกรมประมง 3,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน 6,129,263 
รวมมูลคาการลงทุน 10,000,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด จะใช

เงินลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 70 เปอรเซ็นต และโดยการกูยืมจากสถาบันการเงิน 30 เปอรเซ็นต 
ดังแสดงในตารางท่ี 7.2 
 
ตารางท่ี 7.2 แสดงสัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 70% 7,000,000 
กูธนาคาร 30% 3,000,000 

รวม 100% 10,000,000 
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บริษัทฯ จะออกหุนสามัญจํานวน 70,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท ซ่ึงบริษัทมีผูรวม
ลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 4 คน ท้ังนี้จะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูถือหุนเปนเงินท้ังส้ิน 7,000,000 บาท 
มีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 เงินทุนของบริษัท มารีน เคมคีอล จํากัด 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นายไตรสิทธ์ิ ชัยทัศวัฒนา 25,000 35.80% 2,500,000
2 นางธีตา ธารรูป 15,000 21.40% 1,500,000
3 นางสาวมุกดา จอมทะรักษ 15,000 21.40% 1,500,000
4 นายไทร ชัยทัศวัฒนา 15,000 21.40% 1,500,000

รวม 70,000 100% 7,000,000
 

บริษัทฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารพาณิชย จํานวน 3,000,000 บาท โดยมีตนทุน
ในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี MRR = 7.12 % ของธนาคารกสิกรไทย 
(โดยอางอิงขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ เดือน มิถุนายน พ.ศ.2561 ดังแสดงในรูปท่ี 7.1) 
บวก 2 % เทากับ 9.12% เนื่องจากเปนธุรกิจต้ังใหมจึงมีความเส่ียงสูงกวา ทั้งนี้บริษัทฯ จะชําระคืน
เงินกูพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 62,449.93 บาท เปนเวลา 5 ป (การคํานวณภาระหนี้ 
การชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียดังแสดงในภาคผนวก ง.) 
 



78 

 

 
ภาพท่ี 7.1 แสดงอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารพาณิชย 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2561) 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด มีการต้ังสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด

ดังแสดงในตารางท่ี 7.4 
 

ตารางท่ี 7.4 สมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

1. หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 3 ป แบบเสนตรง 
2. หักคาเส่ือมราคาอาคารสํานักงาน 5 ป แบบเสนตรง 
3. หักคาเส่ือมราคายานพาหนะ 5 ป แบบเสนตรง 
4. คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 5 ป แบบเสนตรง 
5. คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
6. ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนี้
การคา 

30 วัน และคางชําระไดไมเกนิรอยละ 30  
ของยอดท้ังหมด 
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ตารางท่ี 7.4 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

7. ไดรับเครดติการชําระเงินจากเจาหนีก้ารคา 30 วัน และมียอดคางชําระไมเกินรอยละ 20 
ของยอดท้ังหมด 

8. สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 10 ตอเดือน 
9. อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 
10. อัตราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป โดยเพิม่ข้ึนในปท่ี 3 

ของการทํางาน 
11. อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2561) 

รอยละ 20 ตอป 

12. อัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคาราย
ยอยชั้นดี (MRR) (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 

รอยละ 9.12 ตอป 

13. นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลท่ีรอยละ 10  
สวนอีกรอยละ 90 บริษัทจะนําไปลงทุนในสินคา 
และดานการตลาดมากข้ึน โดยบริษัทจะจายเงิน
ปนผลเม่ือมีกําไรสะสมมากกวา 5 ลานบาท 

14. ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
13. เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
15. คาความผันผวนของตลาด (β) 1.34 
16. โบนัสพนักงาน มีนโยบายการจายโบนัสใหกับพนักงานในปท่ี 

3 ของการจัดต้ังบริษัท โดยท่ีจะจายโบนัส 1 
เดือนตอป 

17. อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of 
Equity)  

รอยละ 12.69 

18. ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

รอยละ 11.07 
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ตารางท่ี 7.4 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

19. คารับจางเหมาการผลิต หนวยละ 1,200 บาท และสามารถลดตนทุนการ
ผลิตไดปละ รอยละ 2 โดยคาใชจายครอบคลุม ท้ังการ

จัดหาวัตถุดิบ คาวัตถุดิบ คาแรง คาใชจายใน 
การผลิต และคาขนสงมายังโกดังเก็บสินคา 

20. อัตราการเติบโตทางการตลาด สารกระตุนภมิูคุมกันจากธรรมชาติถือวาเปน
สินคาใหมตลาด จึงอางอิงอัตราการเจริญเติบโต
ทางการตลาดของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุง ซ่ึงอยู
ท่ีรอยละ 40 เนื่องจากเกษตรกรเร่ิมกลับมาเล้ียงกุง

กันเพิ่มมากข้ึน 
21. ราคาขายตอหนวย สําหรับลูกคากลุมรานเคมีภณัฑจะคิดราคาเพิ่มข้ึน

จากตนทุนรอยละ 10 สวนกลุมเกษตรกรรายยอย
จะคิดราคาเพ่ิมข้ึนจากตนทุนรอยละ 17 โดยมี
นโยบายการเพิ่มข้ึนของราคารอยละ 4 ตอป 

22. คาเชาพื้นท่ี 35,000 บาทตอเดือน โดยแบงเปนสวนอาคาร
สํานักงานรอยละ 40 และโกดังเก็บสินคาอีก 

รอยละ 60 
23. คารับจางเหมาตรวจสอบบัญชี 3,000 บาทตอเดือน 
24. คาสมทบเงินประกันสังคม 750 บาทตอคน กรณีท่ีพนักงานมีเงินเดือนมากกวา 

10,000 บาทข้ึนไป 
25. คาขนสงสําหรับพนักงานขาย 5,000 บาทตอเดือน โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 

1.9 ตามอัตราเงินเฟอ 
Market Growth Rate อุตสาหกรรมผลิตภัณฑดานจุดซอนเรนโตขั้นตํ่า 

10% ตอป ดังนั้นการเติบโตในแตละปของ
ผลิตภัณฑสเปรยจะเติบโตข้ึนจากปท่ี 3, 4, 5 เปน 

10% 20% 30% ตามลําดับ ยกเวนปท่ี 2 ท่ีโตข้ึนจาก
ปแรก 25% เนือ่งจากปแรกผลิตขายแค 90 วัน 
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ตารางท่ี 7.4 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

โบนัสพนักงาน จายในปท่ี 3 
คาจางเหมาการผลิต หนวยละ 40.8 บาท และสามารถลดตนทุนการผลิตได

งวดละ 4.9% โดยคาใชจายครอบคลุม (คาวัตถุดิบ+
คาแรง+ คาใชจายการผลิต) ตนทุนจะมีอัตราลดตาม
ปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

 
7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด มีรายไดจากการจําหนายสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติ

ในสัตวน้ําตรา “mac” จากลูกคา 2 กลุม กลุมแรก B-B 80 เปอรเซ็นต โดยมีชองทางการจําหนาย คือ 
ทางตรงกับลูกคาซ่ึงเปนรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา ผานตัวแทนจําหนาย โดยจะเร่ิมจําหนายตั้งแต
ปท่ี 1  และกลุมท่ี 2 B-C 20 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนเกษตรกรผูเล้ียงกุงรายยอย โดยจะเร่ิมจัดจําหนายในป
ท่ี 1 โดยราคาขายใหแกรานเคมีภัณฑอยูท่ี 1,320 บาท สวนเกษตรกรรายยอยอยูท่ีขวดละ 1,400 ซ่ึง
ในสวนของยอดขายคาดการณไววายอดขายจะเพิ่มข้ึนเดือนละ 500 ขวด ในปท่ี 2 และ 3 สวนปท่ี 4 
และ 5 มียอดขายเพิ่มข้ึนเดือนละ 1,000 ขวด โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.5 

 
ตารางท่ี 7.5 ประมาณการรายได ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้าํ 
ราคาขาย (บาท) 1,320 1,370 1,420 1,470 1,520 
จํานวนขาย (ขวด) 14,400 19,200 24,000 38,400 48,000 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 19,008,000 26,304,000 34,080,000 56,448,000 72,960,000
เกษตรกรรายยอย 
ราคาขาย (บาท) 1,400 1,450 1,500 1,550 1,600 
จํานวนขาย (ขวด) 3,600 4,800 6,000 9,600 12,000 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 5,040,000 6,960,000 9,000,000 14,880,000 19,200,000
รวมปริมาณการขาย (ขวด) 18,000 24,000 30,000 48,000 60,000 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 24,048,000 33,264,000 43,080,000 71,328,000 92,160,000
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7.1.5  การประมาณการตนทุน 
บริษัท มารีนเคมีคอล จํากัด มีตนทุนการผลิตจากการรับจางเหมาจากบริษัทภายนอกท่ี

ช่ือวา บริษัท กรีนอินโนเวทีฟไบโอเทคโนโลยี จํากัด โดยทางบริษัทผูรับจางเหมาไดจัดทําตั้งแต
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการบวนการขนสงสินคามายังโกดังเก็บสินคาเพื่อ
รอจําหนาย ท้ังนี้ทางบริษัทคาดวาจะสามารถลดตนทุนการผลิตไดปละ 2 เปอรเซ็นต เนื่องจากปริมาณ
การส่ังผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึนโดยมีรายละเอียดตนทุนการผลิตดังแสดงในตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงประมาณการตนทุนตอหนวย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ราคา:หนวย 
บาท 

ประมาณการตนทุน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คารับจางเหมาการผลิต 1,200 1,200 1,175 1,150 1,125 1,100 
รวม 1,200 1,200 1,175 1,150 1,125 1,100 

 
ตารางท่ี 7.7 แสดงราคาตนทุนขายจากปริมาณยอดส่ังซ้ือ“mac”จากลูกคาทุกชองทางจัดจาํหนายในปท่ี 

1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซ้ือสินคา 18,000 24,000 30,000 48,000 60,000 
ราคาตนทุนการผลิต 1,200 1,175 1,150 1,125 1,100 
รวมราคาตนทุนการผลิต 21,600,000 28,200,000 34,500,000 54,000,000 66,000,000
คาเชาพื้นท่ีเกบ็สินคา (60%) 252,000 252,000 252,000 252,000 252,000 

รวม 21,852,000 28,452,000 34,752,000 54,252,000 66,252,000
 

7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงคาใชจายในการขนสงจากโกดังเก็บสินคาถึงลูกคา ปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
การขนสง (รถยนตบริษัท) 60,000 61,140 124,603 126,971 129,383 
รวมราคาตนทุน (บาท) 60,000 61,140 124,603 126,971 129,383 

หมายเหตุ: *กําหนดใหคาน้ํามันรถเดือนละ 5,000 บาทและมีแผนในการเพิ่มตัวแทนจําหนายเปนสองคน 
ในปท่ี 3 ทําใหมีคาขนสงเพิ่มข้ึน และคาเงินเพิ่มข้ึนตามอัตราเงินเฟอคือ 1.9% ตอป 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงการประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือน 1,289,000 1,536,000 1,948,800 2,029,464 2,130,936 
เงินคาประกนัสังคม 43,500 54,000 72,000 72,000 72,000 
เงินโบนัส - - - 169,122 177,578 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายสํานกังาน 681,588 558,588 558,588 558,588 558,588 

รวม 2,050,088 2,184,588 2,615,388 2,865,174 2,975,102 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงการประมาณการคาใชจายทางการขาย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการออกบูทสินคา 50,000 75,000 75,000 75,000 75,000 
คาใชจายในการพิมพใบปลิว  5,000 5,000 7,500 7,500 7,500 
คาใชจายในการทําโปสเตอร 4,000 - 8,000 8,000 8,000 
คาใชจายในการโฆษณาผานส่ือออนไลน 54,250 54,250 65,500 65,500 65,500 
คาใชจายในการโฆษณาผานนิตยสาร 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
คาใชจายในการขนสง 60,000 61,140 124,603 126,971 129,383

รวม 223,250 245,390 330,603 332,971 335,383
 
ตารางท่ี 7.11 คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมราคาอาคารสวนสํานักงาน 91,720 91,720 91,720 91,720 91,720 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 38,512 38,512 38,512 - - 
คาตัดจําหนายสินคาไมมีตัวตน 488,720 488,720 488,720 488,720 488,720 
คาเส่ือมราคายานพาหนะ 146,000 146,000 146,000 146,000 146,000 
รวม 764,952 764,952 764,952 726,440 726,440 
คาเส่ือมสะสม 764,952 1,529,905 2,294,857 3,021,297 3,747,737 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป)   
 

7.2.1  แผนการเงินประเภทงบกําไรขาดทุน 
 

ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
รายไดจากการขายสินคา 24,048,000 33,264,000 43,080,000 71,328,000 92,160,000 
หัก-ตนทุนขายสินคา (21,852,000) (28,452,000) (34,752,000) (54,252,000) (66,252,000) 
หัก-คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - 
กําไรขั้นตน 2,196,000 4,812,000 8,328,000 17,076,000 25,908,000 
หัก-คาใชจายในการบริหาร (2,050,088) (2,184,588) (2,615,388) (2,865,174) (2,975,102) 
หัก-คาใชจายในการขาย (223,250) (245,390) (330,603) (332,971) (335,383) 
หัก-คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(764,952) (764,952) (764,952) (726,440) (726,440) 

กําไรจากการดําเนินการ (842,290) 1,617,070 4,617,056 13,151,415 21,871,075 
หัก-ดอกเบี้ยจาย (253,199) (206,005) (154,323) (97,725) (35,744) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

(1,095,489) 1,411,064 4,462,734 13,053,690 21,835,331 

หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (282,213) (892,547) (2,610,738) (4,367,066) 
กําไรสุทธิ (1,095,489) 1,128,852 3,570,187 10,442,952 17,468,265 
หัก-เงินปนผลจาย - - - (1,044,295) (1,746,826) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (1,095,489) 1,128,852 3,570,187 9,398,657 15,721,438 
กําไรสะสม (1,095,489) 33,362 3,603,549 13,002,206 28,723,644 
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7.2.2  แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

ตารางท่ี 7.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 6,252,263 5,065,526 5,935,936 9,075,999 17,589,421 32,123,644
ลูกหน้ีการคา - 540,000 1,260,000 2,160,000 3,600,000 5,400,000 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 180,000 420,000 720,000 1,200,000 1,800,000 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 6,252,263 5,785,526 7,615,936 11,955,999 22,389,421 39,323,644
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสะสม - (764,952) (1,529,905) (2,294,857) (3,021,297) (3,747,737)
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 3,747,737 2,982,785 2,217,832 1,452,880 726,440 - 
รวมสินทรัพย 10,000,000 8,768,311 9,833,768 13,408,879 23,115,861 39,323,644
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา - 360,000 840,000 1,440,000 2,400,000 3,600,000 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 360,000 840,000 1,440,000 2,400,000 3,600,000 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 3,000,000 2,503,800 1,960,406 1,365,330 713,655 0 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 3,000,000 2,503,800 1,960,406 1,365,330 713,655 0 
รวมหน้ีสิน 3,000,000 2,863,800 2,800,406 2,805,330 3,113,655 3,600,000 
ทุนหุนสามัญ 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 
กําไรสะสม - (1,095,489) 33,362 3,603,549 13,002,206 28,723,644
รวมสวนของผูถือหุน 7,000,000 5,904,511 7,033,362 10,603,549 20,002,206 35,723,644
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 10,000,000 8,768,311 9,833,768 13,408,879 23,115,861 39,323,644
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7.2.3  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรสุทธิ - (1,095,489) 1,128,852 3,570,187 10,442,952 17,468,265
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

- 764,952 764,952 764,952 726,440 726,440 

เจาหน้ีการคา - 360,000 480,000 600,000 960,000 1,200,000 
ลูกหน้ีการคา - (540,000) (720,000) (900,000) (1,440,000) (1,800,000)
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (180,000) (240,000) (300,000) (480,000) (600,000) 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 

กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินการรวม 

- (690,537) 1,413,804 3,735,139 10,209,392 16,994,705

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพยถาวร (3,747,737) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน

รวม 
(3,747,737) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร 3,000,000 (496,200) (543,394) (595,076) (651,674) (713,655) 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 7,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - -  - (1,044,295) (1,746,826)
กระแสเงินสดจากการจัดหา

เงินรวม 
10,000,000 (496,200) (543,394) (595,076) (1,695,970) (2,460,482)

กระแสเงินสดสุทธิ 6,252,263 (1,186,737) 870,410 3,140,063 8,513,423 14,534,223
กระแสเงินสดตนงวด - 6,252,263 5,065,526 5,935,936 9,075,999 17,589,421
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 6,252,263 5,065,526 5,935,936 9,075,999 17,589,421 32,123,644
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7.3  ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จาํแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 
จากขอมูลในสวนของงบการเงิน ทางบริษัทฯไดนําตัวเลขดังกลาวมาวิเคราะหเพ่ือหา 

ความสัมพันธระหวางรายการหน่ึงกับรายการหนึ่ง โดยแบงอัตราสวนทางการเงินออกเปน 4 ประเภท 
คือ  อัตราสวนแสดงสภาพคลอง อัตราสวนแสดงสภาพเส่ียง อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการหา
กําไร และอัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต หรือ
เปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานหรืออัตราสวนถัวเฉล่ียของ อุตสาหกรรม เพื่อใหทราบถึงสถานะ
การเงิน จุดแข็งจุดออนของบริษัท และแนวโนมในอนาคตของบริษัท ทําใหบริษัทฯสามารถกําหนด
แผนการบริหารการเงินใหเกิดประสิทธิภาพได โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.15 
 
ตารางท่ี 7.15 แสดงการวเิคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 

อัตราสวนการเงิน หนวย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Ratio)  
อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) เทา 15.57 8.57 7.80 8.83 10.42 
อัตราสวนเงินสด (Cash ratio) เทา 14.07 7.07 6.30 7.33 8.92 
อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (Leverage Ratio or Financial Ratio) 
อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (Debt/Equity Ratio) เทา 0.49 0.40 0.26 0.16 0.10 
ความสามารถในการจายดอกเบี้ย (Interest 
Coverage) 

เทา -3.33 7.85 29.92 134.58 611.88 

ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 
อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin)  % -4.56 3.39 8.29 14.64 18.95 
อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit 
Margin) 

% -3.50 4.86 10.72 18.44 23.73 

อัตรากําไรขั้นตน (Gross Profit Margin) % 9.13 14.47 19.33 23.94 28.11 
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Ratio)  
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total 
Assets Turnover) 

เทา 4.25 6.05 5.74 5.35 3.71 

 
7.3.1  สภาพคลองทางการเงนิ (Liquidity Ratio) 
การวิเคราะหสภาพคลองนี้ ทางบริษัทจะวัดความสามารถของกิจการในการจายชําระหน้ี

ระยะส้ัน เจาหนี้ระยะส้ัน เชน เจาหนี้การคา โดยวัดจากความสามารถในการเปล่ียนสภาพสินทรัพย
ใหเปนเงินสด เพื่อนําไปชําระหนี้สินระยะส้ัน สินทรัพยใดท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและ
รวดเร็วถือวาสินทรัพย นั้นมีสภาพคลองสูง กิจการท่ีมีสินทรัพยท่ีสามารถเปล่ียนเปนเงินสดไดงาย
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เปนจํานวนมาก กิจการนั้นจะมี สภาพคลองสูง โดยบริษัทไดวัดสภาพคลองทางการเงินจาก อัตราสวน
ทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) และอัตราสวนเงินสด (Cash ratio) 

 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวนทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ ใน
ป1 ถึง ปท่ี 5 พบวามีคามากกวา 1 หมายความวา หากกิจการมีหนี้สิน 1 บาท กิจการจะมีสินทรัพยท่ีมี
สภาพคลองสูงมากกวา 1 บาท ท่ีจะนําไปชําระ จึงถือไดวากิจการมีสภาพคลองสูงเพียงพอที่จะชําระ
หนี้สินหมุนเวียนไดในทุกป โดยจะมีสภาพความคลองลดลงเล็กนอยจากปท่ี 1 

 อัตราสวนเงินสด (Cash ratio) อัตราสวนเงินสดของบริษัทในปท่ี 1 ถึง 5 มีคาเปน
บวก หมายความวากิจการของบริษัทมีสภาพคลองสูง และมีคาท่ีสูงมาก ซ่ึงหมายถึงกิจการถือเงินสด
ไวมากเกินไปอาจทําใหประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยลดลง 

 
7.3.2  อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ (Leverage Ratio or 

Financial Ratio) 
อัตราสวนเพื่อวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ ทางบริษัทฯ จะพิจารณาจาก

หนี้สิน และสวนของเจาของ รวมท้ังความสามารถในการจายดอกเบ้ีย 
 อัตราสวนหนี้สินตอทุน (Debt/Equity Ratio) อัตราสวนหนี้สินตอทุนของบริษัทใน

ปท่ี 1 เทากับ 0.49 เทา ซ่ึงถือวาคอนขางสูง เนื่องจากเปนปแรกท่ีมีการลงทุนเปนจํานวนมากและตอง
ใชเกินกูเปนจํานวนมาก แตหลังจากปท่ี 2 จนถึง ปท่ี 5 บริษัทมีอัตราสวนหนี้สินท่ีลดลงเนื่องจากมี
กําไรจากขายสินคาและมีการชําระหนี้ไปแลวบางสวน 

 ความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Interest Coverage) จะผลการวิเคราะหพบวาใน
ปแรกทางบริษัทมีความสามารถในการจายดอกเบ้ียติดลบเนื่องจากยังไมมีกําไรจากการดําเนินกิจการ 
แตในปท่ี 2 ถึง 5 พบวาบริษัทมีความสามารถในการชําระภาระดอกเบ้ียท่ีจายใหบุคคลภายนอกเพิ่มข้ึน 
ดังนั้นกิจการจึงมีความเส่ียงทางการเงินลดลง 

 
7.3.3  ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 
อัตราสวนทางการเงินนี้ใชวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการ หากบริษัทมี

กําไรสูงก็จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้แกเจาหนี้และตอบแทนตอผูเปนเจาของ นอกจากนี้ 
ยังใชวัดความสามารถในการบริหารของฝายบริหาร 

 อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) จากการคํานวณอัตรากําไรสุทธิตอยอดขายใน
ป 1 เทากับ -4.56 หมายความวาจากยอดขาย 100 บาท หลังหักตนทุนขายและคาใชจายตางๆ แลว 
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บริษัทจะมีกําไรสุทธิติดลบ 4.20 แตหลังจากปท่ี 2 เปนตนมา กําไรสุทธิมีคาเปนบวกและมีแนวโนม
เพิ่มอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความสามารถในการบริหารกําไรเพ่ิมสูงข้ึน 

 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 
ในปแรกมีคาติดลบอยูท่ี 3.33 เนื่องจากเปนปแรกจงึทําใหมีคาใชจายในการดําเนินงานสูง แตหลังจากป
ท่ีสองอัตรากําไรจากการดําเนินงานมีคาเปนบวก และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป แสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพในการหากําไรจากการดําเนินงานไดดีของบริษัทฯ 

 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin) จะเห็นไดวาในปที่ 1 บริษัทมีอัตรากําไร
ข้ันตนตอยอดขายเทากับ 9.13% หมายความวา ยอดขาย 100 บาท จะมีกําไรข้ันตน เทากับ 9.13 บาท 
และมีตนทุนขายเทากับ 90.87 บาท (100 – 9.13) ในขณะท่ีปท่ี 2 ถึง 5 มีอัตรากําไรข้ันตนตอยอดขาย
เพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ป แสดงวาบริษัทมีความสามารถในการหากําไรเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป 

 
7.3.4  อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Ratio) 
บริษัทจะทําการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อใหทราบวาบริษัทไดมี

การนําสินทรัพยทั้งหมดที่มีอยู ท้ังสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยไมหมุนเวียน มาใชในการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ถาอัตราสวนท่ีคํานวณไดต่ําแสดงวาบริษัทไดมี
การใชประโยชนในสินทรัพยท่ีลงทุนไปนั้นยังไมคุมคา หรือมีการลงทุนในสินทรัพยมากเกินไป 

อัตราการหมุนเวยีนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) จากการคํานวณอัตราสวน
การหมุนเวียนของสินทรัพยรวมพบวา ในทุกๆ ป มีอัตราสวนอยูในชวง 3-5 เทา หมายความวา ถา
สินทรัพยรวมท้ังส้ินของบริษัทถาเทียบเปน 1 จะสามารถกอใหเกิดคาขายได 3-5 เทาในปนั้นๆ 

 
 
7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป 

ผลการตอบแทนการลงทุน สําหรับผลิตภัณฑ “mac” จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ
เงินลงทุนท้ังหมดที่ตองเสียไปกับผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 7.16 
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ตารางท่ี 7.16 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑ “mac” 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนกั (Weight 
Average Cost of Capital: WACC)

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตางๆ ของบริษัท 

11.08% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: 
NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
รับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

16,260,136 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและจํานวน
สินเช่ือ 

64.50% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

2 ป 10 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาที่กจิการจะไดรับ 
เงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคา
ปจจุบัน 

3 ป 2 เดือน 

 
7.4.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 16,260,136 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) จากตนทุน
ทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสูตร
การคํานวณดังนี้ 
 
 WACC =  wd kd (1-T) + we ke 
  = 0.3 (9.12%)(1-20%) + (0.7)(12.69%) 
  = 2.188% + 8.883% 
  = 11.07% 
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โดยท่ี: 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการหรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 

 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 11.07% 
การคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM โดย risk 

free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return หาได
จาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1.34 จากสูตร Hamada โดย
สามารถคําควณหาคา beta และ CAPM ไดดังตอไปนี้ 
 β (L) = β(U) [1+(1-T) (D/E)] 
  = 1 [1+(1-0.2) (0.3/0.7)] 
 β (L) = 1.34 
 
 ke = Rf + (Rm - Rf) bL  
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%) (1.34)  
  = 2.19% + (10.50%)  
 ke = 12.69 % 
 

โดยท่ี: 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
β (L) = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 

 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 12.69 เปอรเซ็นต 
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7.4.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 64.50 
เปอรเซ็นต 

 
7.4.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได
ในระยะเวลา 2 ป 10 เดือน 

 
7.4.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 3 ป 2 เดือน 

 
7.4.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน  
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา ตรา “mac” 

ของ บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 16,260,136 
บาท นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 64.50 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทน
เฉล่ียถวงน้ําหนักของบริษัท (WACC เทากับ 11.07 เปอรเซ็นต) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป 10 เดือนและมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
อยูท่ีประมาณ 3 ป 2 เดือน เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบัน
สุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลา
คืนทุน (Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) จะแสดงวา
ธุรกิจผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา ตรา “mac” ของบริษัท มารีน เคมีคอล 
จํากัดมีความคุมคาตอการลงทุน 
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7.5  ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ แสดงผลแบบ Scenario 
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ เปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ

ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไมทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ
ปจจัยท่ีคาดวาหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง โดยจะวิเคราะหใน 3 กรณีดังนี้  

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติเปนไปตามท่ีบริษัทคาดการณไว  
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% เนื่องจากสถานการณโรคระบาดในสัตวน้ําทําใหเกษตรกร 

ชะลอการเล้ียงกุงและสงผลกระทบใหลูกคาของบริษัทชะลอการซ้ือสินคาโดยคาดวานาจะลดลงประมาณ 
20 เปอรเซ็นต จากยอดขายปกติ 

กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% เนื่องจากสินคาไดรับการตอบรับท่ีดีจากลูกคา และเร่ิม
รูจักเปนวงกวาง ทําใหมีการซ้ือสินคาเพื่อใหเพียงพอตอความตองการของเกษตรกร และมีเกษตรกร
รายยอยรายใหมโดยคาดวายอดขายจะเพิ่มข้ึนจากปกติ 20 เปอรเซ็นต 

ดังนั้นจากท้ัง 3 กรณี บริษัทฯไดทําการวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงโครงการ
และผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดขายวาเปนอยางไรในแตละกรณี ดังแสดงในตารางท่ี 7.17 
และตารางท่ี 7.18 
 
ตารางท่ี 7.17 แสดงการวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

การเปล่ียนแปลง
ของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 24,048,000 33,264,000 43,080,000 71,328,000 92,160,000 
ยอดขายลดลง 20% 19,238,400 26,611,200 34,464,000 57,062,400 73,728,000 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 28,857,600 39,916,800 51,696,000 85,593,600 110,592,000 
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ตารางท่ี 7.18 แสดงผลการวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย 

รายการ ยอดขายปกต ิ ยอดขายลดลง 
20% 

ยอดขายเพิ่มขึน้ 
20% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value : NPV) 16,260,136 บาท 9,864,076 บาท 22,656,196 บาท
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return: IRR) 

64.50% 46.40% 80.80% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ป 10 เดือน 3 ป 3 เดือน 2 ป 4 เดือน 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period) 

3 ป 2 เดือน 3 ป 11 เดือน 2 ป 7 เดือน 

 
จากตารางท่ี 7.18 ท่ีแสดงถึงผลการวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดขาย 

พบวาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดาน มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ใน 
Scenario ตางๆ ของผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา ตรา “mac” มีความคุมคา
การลงทุนในทุกกรณี 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ธุรกิจผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา สําหรับ
ชองทางธุรกิจอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ํา มีความนาสนใจ เมื่อดูจากการสํารวจและวิจัยตลาด 
ประกอบกับการวิเคราะหทางการเงิน ท่ีผูวิจัยสามารถนําเงินมาลงทุนและตอยอดทางการเงินได โดย
ในการลงทุนคร้ังนี้ ผูวิจัยเกิดความคุมคาในการลงทุนในทุกกรณี แมกระท่ังในสถานการณท่ียอดขาย
ไมเปนไปตามเปาหมายถึง 20 เปอรเซ็นต แตบริษัทยังสามารถสรางกําไรในการทําธุรกิจได 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียงแบงออกเปน 3 สวนไดแก บทวิเคราะหและระบุ
ประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวของ และขอจํากัดของธุรกิจโดยมีผลสรุปความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียงดังแสดง
ในตารางท่ี 8.1 

 
ตารางท่ี 8.1 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
การขาดแคลนวัตถุดิบ      จัดหาวัตถุดิบสํารองจากแหลงอื่น เชน จาก

โรงงานคัดกุง หรือโรงงานแกะปูรายยอยอื่นๆ 
นอกจากน้ียังใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเขา
มาชวยในเรื่องการเพาะเลี้ยงเซลล เพ่ือเพ่ิมจํานวน
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

คุณภาพของสินคา      ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของโรงงานรับจาง
เหมาผลิต ตองไดรับการรับรอง ISO GMP และ 
HACCP นอกจากน้ียังมีการรับของรองเรียนจาก
ลูกคาเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑ 

การจัดการหวงโซ
อุปทาน 

     นําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาชวยใน
การวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

ทรัพยสินทางปญญา      ตรวจสอบตลาดทุกๆ 1 เดือนวามีการลอกเลียน 
แบบสินคาหรือไม พรอมทั้งมีกระบวนการทาง
กฎหมายรองรับหากมีการตรวจพบการลอกเลียนแบบ
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ตารางท่ี 8.1 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง (ตอ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเรงดวน

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

อุบัติเหตุจากการขนสง    มีการทําประกันอุบัติเหตุใหกับตัวแทนจําหนาย 
มีการควบคุมความเร็วและสามารถติดตามได 
พรอมบทลงโทษหากมีการฝาฝน อีกทั้งมีรถ
สํารองในกรณีเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือที่จะสามารถสง
สินคาไดทันตามความตองการของลูกคา

ขอมูลลูกคาสูญหาย   มีการสํารองขอมูลของลูกคาไวทุกครั้งในระบบ
อื่น และมีการเก็บหลักฐานการซื้อขายหรือ
ขอมูลลูกคาไวในรูปแบบสําเนาที่เปนกระดาษ

ผลกระทบจากการใช
งานผลิตภัณฑ 

   มีการระบุความเส่ียงในเรื่องของการใชงานบน
ผลิตภัณฑวาปริมาณการใชงานท่ีเหมาะสมเปน
เทาใด

ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk)
เมื่อยอดขายตํ่ากวาเปาที่
วางไว 

   ใชการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสื่อสารใหลูกคา
รับทราบ นอกจากน้ียังมีการทําโฆษณาผาน
ชองทางตางๆ มากขึ้น เชน เฟสบุค อินสตาแก
รม ไลน เพ่ือเปนการเพ่ิมการรับรูและชองทาง
ในการรับขาวสารมากยิ่งขึ้น 

เทรนการเลือกซื้อและ
บริโภคสินคามีการ
เปลี่ยนแปลง 

   สรางความประทับใหกับลูกคาผานตัวแทน
จําหนายเพ่ือใหลูกคาเกิดความหลงรัก และหมั่น 
เขาไปสอบถามความตองการของลูกคาใหมากขึ้น 
พรอมทั้งนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการ

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk)
สภาพคลองทางการเงิน   ตรวจสอบบัญชีเพ่ือวิเคราะหรายไดและ

คาใชจายที่เกิดขึ้นอยูเสมอและมีการวาง
แผนการจัดการทางงบประมาณกระแสเงินสด
ลวงหนาเพ่ือประมาณการรายไดตามชวงเวลา

ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk)
กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

  มีการติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม
เก่ียวกับอาหารสัตว และการประกาศใชการ
เปลี่ยนแปลงและการยกเลิก กฎหมายตางๆ 
ภายในประเทศท่ีเก่ียวของ  
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8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจนั้นสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาอาจเนื่องมาจากเหตุการณ

ท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว 
รวมถึงเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควรที่จะ
มีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ 
ท่ีจะเกิดขึ้น โดยบริษัทไดมีการประเมินความเสี่ยงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดย
สามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) และความเส่ียงดาน
กฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
 

8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk)  
8.1.1.1 การขาดแคลนวัตถุดิบ 
วัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตคือ เปลือกกุงและเปลือกปู ซ่ึงเปนวัตถุดิบท่ี

เหลือจากอุตสาหกรรมการผลิตกุงและปู ซ่ึงในปจจุบันยังเปนวัตถุดิบท่ีหาไดคอนขางงายและมีเพียงพอ
ตอความตองการแตในอนาคตหากอุตสาหกรรมการทําสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติมีมากขึ้น 
หรือมีแนวโนมความตองการผลิตภัณฑจากธรรมชาติเพ่ิมมากข้ึน จะทําใหมีความตองการวัตถุดิบท่ี
เหลือนี้เพิ่มมากข้ึน สงผลใหวัตถุดิบในตลาดอาจเกิดภาวะขาดแคลนได นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของ
ความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มสูงข้ึน ก็จะสงผลใหเกิดภาวะขาดแคลนไดเชนกัน 

แนวทางในการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) 
ดานการจัดซ้ือเปลือกกุง และเปลือกปู เพื่อปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ คือทางบริษัทฯติดตอบริษัท
รายอ่ืนนอกเหนือจากท่ีบริษัทรับจางเหมาติดตออยู แลวทําการสรางความสัมพันธอันดีในเร่ืองของธุรกิจ 
เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนวัตถุดิบ มีการคํานวณแนวโนมยอดขายลวงหนาเพื่อ
จัดหาปริมาณวัตถุดิบท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังสามารถใหทีมพัฒนาวิจัย ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่ม
จํานวนของเปลือกกุงใหมากข้ึนโดยใชกระบวนการทางวิทยาศตรเขามาชวย เชน การเลี้ยงเซลล
แบคทีเรียเพ่ือใหผลิตสารท่ีเปน ไคโตโอลิโกแซคคาไลนไดโดยลดการใชวัตถุดิบท่ีเปนเปลือกกุง และ
เปลือกปูไดเยอะ 

8.1.1.2 คุณภาพของสินคา 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปไดตามมาตรฐานน้ันเปนเร่ืองที่มี

ความสําคัญอยางมากเนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑ บริษัท
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคมั่นใจ
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วาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย นอกจากนี้ยังตองมีการไดรับรองจากหนวยงาน
ท่ีไดมาตรฐาน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค โดยการควบคุม
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีผูรับจางเหมาผลิตติดตอตองอยูในระดับท่ีทางบริษัทยอมรับได วัตถุดิบท่ีนํามาใช 
จะตองไดคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถตรวจสอบท่ีมาได รวมถึงตัวบรรจุภัณฑจะตองใชวัสดุท่ีทาง
บริษัทกําหนดไวเทานั้น ทางโรงงานจะตองไดรับมาตรฐานโรงงานการผลิต ตามมาตรฐาน ISO GMP 
และ HACCP โดยท่ีสินคานั้นจะตองมีการลงทะเบียนกับกรมประมงเพื่อใชในการคาขายอาหารสัตวน้ํา 
นอกจากนี้ข้ันตอนการขนสงจากโรงงานท่ีผลิตมายังโกดังเก็บสินคาจะตองมีความปลอดภัย รวมถึง
โกดังเก็บสินคาจะตองถูกสุขลักษณะและปลอดภัย กอนสงสินคาใหกับลูกคา นอกจากนี้ทางบริษัท
ยังตองคอยหม่ันติดตามตรวจสอบผลการใชงานของลูกคาวาไดผลเปนอยางไรและมีสวนใดท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข เพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน ใหมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก 

8.1.1.3 การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึง
มือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และ
ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้นหาก บริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ เหลานี้ 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ
สรางความไดเปรียบในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน โดยทางบริษัทจะเนนพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
และมีกระบวนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง รวมดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย
ในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน นอกจากนี้ยังมี
การวางแผนจัดสงสินคาของลูกคาแตละราย เพื่อจัดเสนทางการเดินรถขนสงสินคาท่ีเหมาะสม และ
ควบคุมตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด รวมถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตามระยะเวลาที่ไดทํา
การตกลงกันไว 
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8.1.1.4 ทรัพยสินทางปญญา 
ทรัพยสินทางปญญาเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีบริษัทควรใหความสําคัญเนื่องจาก

เปนบริษัทแรกที่มีการเริ่มผลิตและจัดจําหนายสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติเปนรายแรก เม่ือ
ผลิตภัณฑออกสูตลาดอาจมีบริษัทอ่ืนลอกเลียนแบบได 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
ทรัพยสินทางปญญาท่ีอาจเกิดการลอกเลียนแบบได คือทางบริษัทมีนโยบายทําสัญญากับผูรับจางเหมา
ผลิตไมใหเผยแพรความลับรวมไปถึงข้ันตอนกระบวนผลิตตางๆ ใหแกคูแขงทางการคา รวมถึงการนํา
ความลับดังกลาวไปใชในการหาผลประโยชนอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังตองมีมาตรการในการตรวจสอบสินคา
ในทองตลาดประจําเดือน วามีสินคาท่ีเขาขายลอกเลียนแบบหรือไม หากพบบริษัทจะมีมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือรองรับเหตุการณดังกลาว 

8.1.1.5 อุบัติเหตุจากการขนสง 
ทางบริษัทฯ มีการใชรถยนตในการขนสงสินคาจากโกดังไปยังรานเคมีภัณฑ

ท่ีเปนลูกคาและเกษตรกรรายยอยตามฟารมตางๆ ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสง 
เชน รถมีการเฉ่ียวชน ทําใหสินคาเกิดความเสียหายระหวางการขนสง สงผลใหเกิดความลาชาในการ
ขนสง 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากอุบัติเหตุจากการขนสง โดยบริษัทมีนโยบายกําหนดความเร็วของรถขนสงให
ไมเกิน 100 กิโลเมตรตอช่ัวโมง และมีระบบติดตามความเร็ว ทําใหสามารถตรวจสอบและติดตาม
การทํางานของพนกัไดตลอดเวลา นอกจากนี้ยังติดกลองหนารถเพื่อปองกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
สินคา และเพื่อเปนการปกปองพนักงานในกรณีท่ีไดกระทําความผิด แตหากพนักงานทําความผิด เชน 
ขับรถเกินความเร็วท่ีกําหนด ขับรถโดยประมาท ทางบริษัทจะมีมาตรการในการลงโทษ ตั้งแต ตักเตือน 
หักเงินเดือน จนถึงใหพนสภาพจากการเปนพนักงาน นอกจากน้ีรถของบริษัททุกคันจะตองมีการทํา
ประกันภัยรถยนตและดูแลไมใหขาดเพ่ือความคุมครองอยางตอเนื่องและอบรมพนักงานขับรถอยูเสมอ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยตางๆ 

8.1.1.6 ขอมูลลูกคาสูญหาย 
ทางบริษัทมีการเก็บขอมูลลูกคาไวในระบบเก็บขอมูลของทางบริษัท โดย

มีลักษณะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด ในกรณีท่ีระบบเกิดความผิดพลาดในการทํางาน อาจจะ
สงผลใหเกิดการทํางานท่ีลาชา และอาจเลวรายถึงข้ันขอมูลลูกคาสูญหาย ซ่ึงเปนขอมูลที่สําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนขอมูลการส่ังซ้ือ ขอมูลท่ีอยู เปนตน 
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
ขอมูลลูกคาท่ีอาจเกิดการสูญหาย โดยบริษัทมีนโยบายในการเก็บขอมูลสํารองของลูกคาไวระบบอ่ืนๆ 
ท่ีใชในการเก็บ นอกจากนี้ยังมีการเก็บขอมูลลูกคายอนหลัง 3 ป เปนเอกสารที่เปนกระดาษเพื่อปองกัน
การขัดของของระบบเก็บขอมูลของทางบริษัท 

8.1.1.7 ผลกระทบจากการใชงานผลิตภัณฑ 
ผลกระทบของสินคาในกรณีที่นําไปใชในปริมาณท่ีไมเหมาะสมอาจ

กอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอมในการเล้ียง เชน น้ําอาจเกิดการเนาเสียเนื่องจากการยอยสลายตามธรรมชาติ 
เปนไปไดชา และสงผลใหสภาวะการเล้ียงกุงอยูในสภาวะท่ีไมเหมาะสมตอการเจริญเติบโด กุงโตไดชา 
และอาจสงผลใหกุงตายไดในท่ีสุด 

แนวทางในการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
ผลกระทบจากการใชงานผลิตภัณฑ โดยบริษัทจะทําการใสวิธีการใชงานท่ีเหมาะสมลงบนบรรจุภัณฑ 
และระบุถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงานท่ีไมเหมาะสมเพ่ือใหเกษตรกรทราบและระมัดระวัง
ในการใชงานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังใหตัวแทนจําหนายเขาไปสาธิตวิธีการใชงานที่ถูกตองแกเกษตรกร
ดวยอีกหนึ่งชองทาง 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1 เม่ือยอดขายต่ํากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํายังเปนสินคาใหม

ท่ีเกษตรกรยังไมรูจักกันมากนัก แมวาจะเปนสารท่ีผลิตจากธรรมชาติและปราศจากสารเคมี แตลูกคา
ยังไมไดรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดจากการซ้ือสินคา คุณภาพ รวมถึงความแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมท่ี
มีอยูในทองตลาด จึงทําใหยอดขายท่ีคาดการณไวในชวงแรกตํ่ากวาเปาหมายท่ีวางไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เมื่อยอดขายไมเปนไปตามที่คาดการณไว โดยทางบริษัทมีแผนที่จะใชการตลาดแบบ
บูรณาการเพื่อทําการสื่อสารสิ่งที่จะบริษัทตองการจะสื่อสารกับลูกคาใหเขาใจมากข้ึน มีปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหตอบโจทยตอความตองการของลูกคาอยูเสมอ มีการจัดทําโปรโมช่ันสําหรับลูกคารายใหม 
เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค  นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาผานชองทางตางๆ มากข้ึน 
ไมวาจะเปนเฟสบุค อินสตาแกรม ไลน เพื่อเปนการเพิ่มชองทางใหกับลูกคาในวิธีท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

8.1.2.2 เทรนการเลือกซ้ือและบริโภคสินคามีการเปล่ียนแปลง 
ในอุตสาหกรรมการเล้ียงกุงนั้นมีรูปแบบการเล้ียงท่ีหลากหลาย เปล่ียนแปลง

ไปตามความนิยมและผลลัพธที่ได จึงทําใหเทรนการเลือกซื้อและบริโภคสินคาเปลี่ยนแปลงอยู
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ตลอดเวลา เชน หากการใชสารปลอดสารเคมีไมไดคุณภาพก็จะหันมาใช สารเคมีกันมากข้ึน หรือใน
กรณีท่ีไมมีโรคติดตอ ลูกคาอาจมีการพิจารณาเลิกใชเคมีภัณฑประเภทตางๆ ซ่ึงอาจทําใหยอดการส่ังซ้ือ
สินคาลดลงได 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาดในกรณีท่ีเทรนการเลือกซ้ือสินคาและบริโภคมีการเปล่ียนแปลง โดยปจจัยนี้เปนปจจัยภายนอก
ท่ีทางบริษัทไมสามารถควบคุมได แตก็สามารถทําใหลูกคาไมเปล่ียนไปใชสินคาอ่ืนไดดวยการทําให
ลูกคาเช่ือม่ันในตัวของผลิตภัณฑวาสามารถใหผลลัพธท่ีดีกวาเจาอ่ืนๆ และถาหากเปล่ียนไปใชเจาอ่ืน
อาจทําใหผลผลิตที่ไดลดนอยลง โดยเนนการประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายท่ีเขาไปพูดคุย
โดยตรง 

 
8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการ 

และเปนกิจการขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิด
ความเส่ียงท่ีลูกคาจะผิดชําระหนี้ สงผลใหขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดเหตุการณท่ีไมมี
เงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได รวมถึงราคาวัตถุดิบและอัตราคาแรงท่ีมี
การปรับตัวข้ึนลงทําใหราคาตนทุนสูงมากกวาท่ีควรจะเปน ทําใหผลกําไรลดลงหรืออาจขาดทุน 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานสภาพคลอง
ทางการเงิน คือทางบริษัทจะมีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ
และมีการวางแผนการจัดการทางงบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตาม
ชวงเวลารวมถึงการประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริม
สภาพคลอง โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 
และมีการเก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของ
บริษัทลง 

 
8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท เชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน กฎหมายการผลิต
อาหารสัตว เปนตน ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนดและกฎหมาย
ภายในประเทศอยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมาย
ท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด  
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ โดยบริษัทไดมีการติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใชการเปล่ียนแปลง
และการยกเลิก กฎหมายตางๆ ภายในประเทศ เพื่อใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนเพื่อนําไป
กําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ 
อยางเครงครัด  

 
 

8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 

8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 การขาดแคลนวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบเปนสวนท่ีสําคัญในกระบวนการผลิตและ

เรามอบอํานาจการจัดการใหกับทางผูรับจางเหมาการผลิตไปแลว แตอาจเกิดปญหาการขาดแคลน
การผลิตดังนั้นเราผูเปนคนส่ังซ้ือคือมีหนาที่ในรับมือกับเหตุการณตอไปนี้ คือ ทางบริษัทจะจัดหา
ซัฟพลายเออรเจาอ่ืนท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบไดตามคุณภาพมาตรฐานท่ีเราตองการไวในกรณีท่ีสินคา
ขาดแคลน 

 คุณภาพของสินคา เนื่องจากผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑใหมสําหรับการผลิตนั้น ทําให
การผลิต จึงมีความเส่ียงในเร่ืองของคุณภาพของสินคา อาจเกิดความผิดพลาดของคุณภาพสินคาได โดย
บริษัทจะมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญกับความเส่ียงคือ รับขอรองเรียนจากลูกคาโดยตรง 
โดยผานทางพนักงานขาย หรือสามารถโทรเขามาท่ีบริษัท แลวดําเนินการอยางรวดเร็ว การรับขอรองเรียน
แลวเรงแกไขเปนส่ิงสําคัญในการดําเนินงาน การรับขอรองเรียนจะชวยลดความรุนแรงของปญหาไมให
กระจายไปในวงกวาง รวมถึงการเปดรับความคิดเห็นจากลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพสินคาให
ตรงกับมาตรฐานและความตองการของลูกคา นอกจากนี้ในชวงแรกของการขายจะมีการแจกสินคา
ทดลองใหแกลูกคาเพื่อใหลูกคานําไปทดลองใช และทราบถึงประสิทธิภาพของสินคา ทําใหเกิด
ความเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา หากสินคาไมไดคุณภาพ ไมตรงกับมาตรฐานท่ีตั้งไว ลูกคาสามารถ
คืนสินคาไดทันที ทําใหลูกคาเกิดความพอใจและไมมีความเส่ียงในการรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ บริษัท
จะนําสินคาดังกลาวมาตรวจสอบ เพื่อหาขอผิดพลาด และแกไขใหตรงตามความตองการของลูกคา  

 สินคาไมสามารถขายไดตามท่ีคาดการณไว เนื่องจากบริษัทเปนบริษัทใหม ประกอบ
กับผลิตภัณฑท่ีออกมายังเปนผลิตภัณฑใหมในตลาด อาจยังทํายอดขายไมไดตามท่ีคาดการณไว ซ่ึง
นําไปสูความเส่ียงท่ียอดขายจะไมเปนไปตามท่ีตั้งไว บริษัทจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขกรณี
เผชิญกับความเส่ียงคือทําการศึกษาวิจัยเพื่อหาสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภคไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 
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รวมถึงความตองการของลูกคาและผูบริโภค เพื่อนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑและแผนการตลาดใหตรงกับ
ความตองการของตลาด และเพื่อผลักดันใหลูกคาซ้ือสินคามากข้ึน รวมกับการทําการตลาดแบบบูรณาการ 
เพื่อทําการส่ือสารส่ิงท่ีจะบริษัทตองการจะส่ือสารสารกับลูกคาไดเขาใจมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการ
โฆษณาผานชองทางตางๆ มากข้ึน ไมวาจะเปนเฟสบุค อินสตาแกรม ไลน เพื่อเปนการเพิ่มชองทาง
ใหกับลูกคาในวิธีท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 อุบัติเหตุจากการขนสง ทางบริษัทฯมีการใชรถยนตในการขนสงสินคาจากโกดังไปยัง
รานเคมีภัณฑท่ีเปนลูกคาและเกษตรกรรายยอยตามฟารมตางๆ ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุระหวาง
การขนสง เชน รถมีการเฉ่ียวชน ทําใหสินคาเกิดความเสียหายระหวางการขนสง สงผลใหเกิดความลาชา 
ในการขนสง บริษัทจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญกับความเส่ียงคือ มีการวางแผนสํารอง 
สําหรับเหตุการณฉุกเฉินในการขนสงดานตางๆ เชน ความลาชา อุบัติเหตุ หากเกิดความลาชาจะตอง
แจงลูกคาใหทราบถึงเหตุความลาชา พรอมท้ังบอกแนวทางการแกไข รวมถึงเวลาท่ีสามารถจัดสงได 
หากเกิดอุบัติเหตุจะตองมีรถสํารองอีกคันไวใชในการขนสงหรือมีการติดตอกับบริษัทรับจางเหมา
ขนสงในกรณีฉุกเฉิน เพื่อทําการขนสงใหทันเวลา 

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ บริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด ดําเนินธุรกิจ
ภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท เชน 
กฎหมายอาหารสัตว กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน และจากการที่เปนบริษัทรายใหม
อาจเกิดความผิดพลาดทางดานกฎระเบียบและขอบังคับโดยไมไดทราบมากอน ดังนั้นบริษัทจึงมีแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญกับความเส่ียงคือ เม่ือทราบวาบริษัทกําลังทําผิดกฎระเบียบและขอบังคับ
ประการใด จะรีบดําเนนิการแกไขใหถูกตองโดยเร็วท่ีสุด และจะตองติดตามแนวโนมการออกกฎหมาย
ใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฎหมายตางๆ ภายในประเทศในอนาคต เพื่อให
ทางบริษัทมีขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม รวมถึงการกํากับดูแลใหมี
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด เพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในครั้งตอไป  

 ความเส่ียงดานผลกระทบจากการใชงานผลิตภัณฑของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด 
นั้นอาจเกิดข้ึนไดหากมีการใชงานผลิตภัณฑในปริมาณท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงสงผลใหผลผลิตท่ีเกิดข้ึนนั้น
เกิดความสูญเสียได และยังสงผลเสียตอส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ภายนอกอีกดวย เชนน้ําท่ีใชในการเพาะเล้ียง
เปนตน ดังนั้นบริษัทจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญกับความเส่ียงคือ จะทําการใสวิธีการ 
ใชงานท่ีเหมาะสมลงบนบรรจุภัณฑ และระบุถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงานท่ีไมเหมาะสมเพื่อให
เกษตรกรทราบและระมัดระวังในการใชงานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังใหตัวแทนจําหนายเขาไปสาธิต
วิธีการใชงานท่ีถูกตองแกเกษตรกรดวยอีกหนึ่งชองทาง นอกจากนี้ยังมีกระบวนการวิจัยเพื่อนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหสงผลกระทบตอธรรมชาตินอยท่ีสุด 
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8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน เม่ือบริษัทดําเนินการไดมาระยะเวลาหน่ึงอาจมีการ

เปล่ียนแปลงของจํานวนการผลิต ทําใหเกิดผลเสียจากหวงโซอุปทาน เชน วางแผนการผลิตไมไดตาม
จํานวนท่ีตองการ บริษัทจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญกับความเส่ียงคือ เนนพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการและมีกระบวนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง รวมกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
นอกจากนี้ยังมีการวางแผนจัดสงสินคาของลูกคาแตละราย เพ่ือจัดเสนทางการเดินรถขนสงสินคาท่ี
เหมาะสม และควบคุมตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด รวมถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตามระยะเวลา
ท่ีไดทําการตกลงกันไว 

 ทรัพยสินทางปญญา เนื่องจากบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด ดําเนินธุรกิจผลิตและ
จัดจําหนายสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ําเปนรายแรก เม่ือผลิตภัณฑออกสูทองตลาด
อาจมีบริษัทอ่ืนลอกเลียนแบบ และบุคลากรของบริษัทรับจางเหมาสามารถยายไปยังบริษัทคูแขงได 
ทางบริษัทจึงวางแนวทางในการแกไขกรณีเผชิญกับความเส่ียง คือ  ทําสัญญากับผูรับจางเหมาผลิตไมให
เผยแพรความลับรวมไปถึงข้ันตอนกระบวนผลิตตางๆ ใหแกคูแขงทางการคา รวมถึงการนําความลับ
ดังกลาวไปใชในการหาผลประโยชนอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังตองมีมาตรการในการตรวจสอบสินคาใน
ทองตลาดประจําเดือน วามีสินคาท่ีเขาขายลอกเลียนแบบหรือไม หากพบบริษัทจะมีมาตรการทางกฎหมาย 
เพื่อทําการดําเนินคดีทันที 

 ขอมูลลูกคาสูญหาย เนื่องจากบริษัทมีนโยบายในการจัดเก็บขอมูลไวในระบบจัดเก็บ 
ขอมูลในรูปแบบของอิเล็กทอรนิกสไฟล หากในกรณีท่ีระบบการจัดเก็บเกิดความเสียหาย อาจทําให
ขอมูลของลูกคาท่ีมีความสําคัญสูญหายไปดวย สงผลใหเกิดความลาชาในการติดตอลูกคา รวมถึงขอมูล
การซ้ือขายท่ีสําคัญหายไป ทางบริษัทจึงวางแนวทางในการแกไขกรณเีผชิญกับความเส่ียง คือ มีการเก็บ
ขอมูลสํารองของลูกคาไวระบบอ่ืนๆ ท่ีใชในการจัดเก็บ เชน ระบบคลาวด นอกจากนี้ยังมีการเก็บขอมูล
ลูกคายอนหลัง 3 ป นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บเอกสารการจัดซ้ือจัดจางในรูปแบบท่ีเปนกระดาษ โดย
ขอมูลจะตองตรงกันกับขอมูลในระบบ เพื่อปองกันการผิดพลาดของขอมูล และสามารถตรวจสอบ
ยอนกลับขอมูลได 

 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) เนื่องจากบริษัทเปนผูประกอบการรายใหม
ท่ีมีขนาดเล็ก เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของจํานวนการผลิตท่ีอาจเพิ่มข้ึน อาจตองลงทุนเพิ่มข้ึนกับการจาง
บริษัทรับเหมาการผลิต และบุคลากร อาจกอใหเกิดการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดสภาวะ 
ท่ีไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับเหตุการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยทางบริษัทจะมีแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญกับความเส่ียงคือ มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจาย
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ท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอและมีการวางแผนการจัดการทางงบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณ
การรายไดตามชวงเวลารวมถึงการประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการจัดหาแหลง
เงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน 
หรือสถาบันการเงิน และมีการเก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลด
คาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
 กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา เนื่องจากบริษัทมีแผนท่ีจะขยาย

ตลาดไปยังจังหวัดอ่ืน และไปยังภูมิภาคอื่น ทําใหมีการคาดการณยอดขายท่ีไมแนนอน หากมียอดขาย
เพิ่มข้ึนจํานวนมาก จะทําใหไมสามารถผลิตสินคาไดเพียงพอตอความตองการ โดยแนวทางการปรับปรุง
แกไขกรณีเจอความเส่ียงคือ ทําการติดตอบริษัทรับจางเหมาการผลิตรายอื่นที่มีความสามารถและ
มาตรฐานท่ีทางบริษัทสามารถจางใหผลิตได หรือติดตอกับบริษัทรับจางเหมาผลิตใหเพิ่มการผลิตให
เพียงพอตอยอดขายท่ีคาดวาจะเพิ่มข้ึนในอนาคต นอกจากนี้ยังนําโปรแกรมท่ีใชในการพยากรณปริมาณ
ยอดส่ังซ้ือท่ีมีความแมนยําสูง มาชวยในการคํานวนยอดการส่ังซ้ือ ทําใหสามารถวางแผนการผลิตได
อยางเพียงพอ 

 เทรนการเลือกซ้ือและบริโภคสินคามีการเปล่ียนแปลง เนื่องจากเทรนการเลือกซ้ือ
สินคาของกลุมผูใชงานอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาท่ีมากข้ึน หรือตามความนิยมท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปทางบริษัทจึงวางแนวทางในการแกไขกรณเีผชิญกับความเส่ียง คือ ทําใหลูกคารับรูถึงแบรนดและ
มีความม่ันใจในการเลือกซ้ือจนเกิดการซ้ือซํ้า นอกจากนี้ยังเนนการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา
ประจํา โดยใหพนักงานขายหม่ันติดตามผลเขาไปพูดคุยกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและ
ไมไปใชแบรนดอ่ืนหรือเปล่ียนไปใชสินคาชนิดอ่ืน 
 
 
8.3  ขอจํากัดของธุรกิจ 

จากการทําการวิจัยและแผนธุรกิจผลิตภัณฑ “mac” ของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด 
มีขอจํากัดของแผนธุรกิจดังนี้ 

1. ขอจํากัดดานผลการศึกษาวิจัย แผนธุรกิจที่จัดทําขึ้นในครั้งนี้เปนการนําขอมูลจาก
การสัมภาษณเจาของรานเคมีภัณฑท้ังส้ิน 3 ราย และเกษตรกรรายยอยทั้งสิ้น 6 ราย โดยทําการสุม
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีตามสะดวก (Convenient Sampling) ดังนั้น
ขอมูลท่ีไดอาจมีกาคลาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ เนื่องจากกลุมตัวอยางที่สุมมา
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ไมไดเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมด และจากการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณจะเห็นแคภายนอกของ
ผลิตภัณฑเทานั้น อาจทําใหเกิดการคาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ นอกจากนี้จาก
การสัมภาษณมีรานเคมีภัณฑบางแหงเปนรานท่ีผูกขาดการขายกับบริษัทอ่ืนมากเกินไป อาจทําใหผล
การสัมภาษณคลาดเคล่ือนได และรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําในพื้นท่ีศึกษามีจํานวนนอยราย จึงทํา
ใหสัมภาษณไดไมครบตามจํานวนท่ีตั้งไว 

2. ขอจํากัดดานตนทุนของสินคา เนื่องจากบริษัททําการจางบริษัทท่ีรับเหมาการผลิต
ทําใหไมสามารถควบคุมตนทุนการผลิตได อาจทําใหมีตนทุนท่ีสูงเกินจริง และขอมูลตนทุนท่ีนํามาใช
ในการวิเคราะหนั้นเปนตนทุนท่ีไดจากการประมาณการ ทําใหอาจมีการเปล่ียนแปลงในการตั้งราคา 

3. ขอจํากัดดานเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิตของบริษัทรับจางเหมา เนื่องจากนวัตกรรม
ท่ีใชในการผลิตสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาตินั้นตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมจํานวนมาก และมี
บริษัทท่ีรับจางผลิตจํานวนนอยราย ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับการผลิตได ทําใหทางผูรับจางเหมา
การผลิตมีอํานาจในการตอรองกับทางบริษัทไดสูง 

4. ขอจํากัดดานการผลิตและการจัดเก็บสินคา บริษัทรับจางเหมาการผลิตมีความสามารถ 
ในการผลิตสูงสุดอยูท่ี 30,000 ขวดตอเดือน หากในอนาคตมียอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึน อาจทําใหไมสามารถ
ผลิตไดตามความตองการ และโกดังเก็บสินคาของบริษัทนั้น สามารถเก็บสินคาไดสูงสุด 50,000 ขวด
เทานั้นหากมีความตองการที่จะเก็บสินคาไวในคลังเพิ่มข้ึน อาจจะตองมีการเพิ่มพื้นท่ีในสวนของ
การจัดเก็บสินคามากข้ึน 

เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆ แลวพบวาแผนธุรกิจผลิตภัณฑสารกระตุนภูมิคุมจากธรรมชาติ
ในสัตวน้ํา mac ของบริษัท มารีน เคมีคอล จํากัด ถือเปนแผนธุรกิจท่ีมีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจาก
มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป 4 เดือน และถึงแมวาจะเปนธุรกิจที่มีสินคา
ทดแทนจํานวนมากในตลาดแตก็ยังเปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจ และสามารถหาชองทางในการสราง
ความแตกตางจากคูแขงในตลาดได ประกอบกับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
มีการออกแบบผลิตภณัฑใหมีลวดลายและรูปแบบใหมๆ ตามความตองการของผูบริโภคท่ีมีความ
ตองการสินคาท่ีปลอดภัยจากสารเคมี ไมมีสารตกคาง และจากการสํารวจขอจํากัดและขอควรระวังของ
โครงการตางๆ เปนส่ิงท่ีสามารถระวังไมใหเกิดข้ึนและสามารถแกไขได จึงสรุปวาโครงการนี้นาลงทุน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ 

 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุน

ภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ของรานเคมีภณัฑและเกษตรกรเจาของฟารมกุง 
ในจังหวัดระยอง 

 
ชุดท่ี 1 สําหรับสัมภาษณเกษตรกรเจาของฟารมเล้ียงกุง 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองโอกาสทางธุรกิจและสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) 
ของรานเคมีภัณฑและเกษตรกรเจาของฟารมกุงในจังหวัดระยอง ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักคือ ศึกษา
พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกันจาก
ธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac)  

การศกึษานีเ้ปนสวนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกจิอาหาร 
วิทยาลัยการจดัการมหิดล ผูศึกษาใครขอความอนเุคราะหทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกนัจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ความเปนไปได
ทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังน้ีผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปน
ความลับและใชเพื่อการศกึษาเทานั้น และจะทําลายขอมูลดังกลาวหลังจากไดทําการศึกษาเรียบรอยแลว 
โดยแบบสัมภาษณ มีท้ังหมด 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ของเกษตรกรเจาของฟารมเล้ียงกุง 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบสัมภาษณ 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ _______________________________อายุ ____ป  
 ตําแหนง______________________________  
2. ช่ือฟารม__________________________________ 
3.  ธุรกิจนี้ดําเนินมาแลว________________ป  
4.  ลักษณะของธุรกิจ____________________________________________________ 
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5. มูลคาหรืองบประมาณการสั่งซ้ือเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําตอคร้ัง_________________บาท/คร้ัง 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ และรูปแบบความตองการของสินคา 
คําอธิบาย กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [ ] ที่ตรงกับความจริงของทาน 
 
เวลาทานตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําทานพิจารณาในดานใดบาง และใหความสําคัญแกดานใด 
เปนอันดับกอนหลัง 
2.1 ดานผลิตภัณฑ 

2.1.1  รูปแบบบรรจุภัณฑแบบใดท่ีทานสนใจ 
[  ] แบบขวดพลาสติก [  ] แบบขวดแกว  
[  ] แบบถุงพลาสติก [  ] อ่ืนๆ_________________ 
2.1.2  ปริมาณของเคมีภัณฑที่ทานตองการ (มิลลิลิตร) 
[  ] 100 มิลลิลิตร  [  ] 150 มิลลิลิตร [  ] 500 มิลลิลิตร  
[  ] 1000 มิลลิลิตร  [  ] 1500 มิลลิลิตร [  ] อ่ืนๆ________________ 
2.1.3 รูปแบบหรือความนยิมในการใชงานตัวผลิตภัณฑที่ทานช่ืนชอบ เชน ผสมกับน้ํา หรือ

ผสมกับอาหาร เปนตน 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.1.4 ทานช่ืนชอบเคร่ืองหมายการคาของบริษัทหรือไม เพราะเหตุใด (แสดงตัวอยางตนแบบ
ผลิตภัณฑเม่ือลงภาคสนาม) 

 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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2.1.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ืออยางมากไดแกปจจัยใด เพราะเหตุใด 
(ยกตัวอยางเชน ช่ือเสียง รางวัล ใบรับรอง การมีสินคาตัวอยางทดลอง คุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือ 
อ่ืนๆ) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.1.6  ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ืออยางนอยไดแกปจจัยใด เพราะเหตุใด 
(ยกตัวอยางเชน ช่ือเสียง รางวัล ใบรับรอง การมีสินคาตัวอยางทดลอง คุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือ 
อ่ืนๆ) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
2.2 ดานราคา 

2.2.1 ทานคิดวาระดับราคาของสินคาทดแทนท่ีทานใชอยู ควรอยูท่ีชวงราคาเทาใด และราคา
เฉล่ียตอปริมาตรควรอยูท่ีเทาใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.2.2 จากผลิตภัณฑเดิมท่ีทานใชอยูทานคิดวาระดับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
หรือไม เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.2.3 จากผลิตภัณฑเดมิท่ีทานใชอยูทานคิดวาระดับราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 
หรือไม เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.2.4 ทานใหความสําคัญกับระดับราคาของสินคาหรือไม เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
2.3.1 ทานคิดวาการขนสงสินคาควรเปนรูปแบบใด เพราะเหตุใด 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.3.2 ทานช่ืนชอบชองทางการจัดจําหนายแบบใด เพราะเหตุใด เชน ผานตัวแทนจําหนาย 
หนาราน หรือผานเว็ปไซต เปนตน 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.3.4 ทานสามารถเขาถึงสินคาเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําทางชองทางใด ไดมากนอยแคไหน 
เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

2.4.1 ทานรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาเคมีภัณฑผานทางชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ส่ือประชาสัมพันธ [  ] ปายโฆษณา 
[  ] โฆษณาผานส่ือโทรทัศน [  ] โฆษณาผานส่ือวิทย ุ
[  ] นิตยสาร [  ] หนังสือพิมพ 
[  ] ส่ือสังคมออนไลน เชน Facebook line [  ] การบอกแบบปากตอปาก 
[  ] E-mail [  ] เพื่อน/ญาติแนะนํา 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________ 
2.4.2 ทานคิดวาสําหรับสินคาสารกระตุนภูมิคุมกันสําหรับสัตวน้ํา ควรมีส่ือการตลาดเพ่ือ

ประชาสัมพันธใดเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.4.3 ผลิตภัณฑเดิมท่ีทานใชอยูในฟารมของทาน ทานไดรับสวนลดหรือของแถมหรือไม
อยางไร ทานพึงพอใจหรือไม เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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2.4.4 ผลิตภัณฑเดิมท่ีทานใชอยูในฟารมของทาน ส่ิงใดท่ีสามารถจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.4.5 ผลิตภัณฑเดิมท่ีทานใชอยูในฟารมของทาน การบริการกอนการขายและหลังการขาย
ลักษณะใดที่สามารถจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ือได 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.4.6 ผลิตภัณฑเดิมท่ีทานใชอยูในฟารมของทาน เง่ือนไขการชําระเงินแบบใดท่ีจูงใจใหทาน
ตัดสินใจซ้ือสินคามากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.4.7 จากผลิตภัณฑเดิมที่ทานใชอยูในฟารมของทาน ทานคิดวาคําเชิญชวนหรือคําแนะนํา
จากบุคคลอ่ืน สามารถจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ือสินคาของทานหรือไม หากมีบุคคลนั้นควรเปนใครและ
มีความสัมพันธกับทานอยางไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ 
 

เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุน
ภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ของรานเคมีภณัฑและเกษตรกรเจาของฟารมกุง 

ในจังหวัดระยอง 
 
ชุดท่ี 2 สําหรับสัมภาษณเจาของรานเคมีภณัฑสําหรับสัตวน้ํา 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองโอกาสทางธุรกิจและสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ของ
รานเคมีภัณฑและเกษตรกรเจาของฟารมกุงในจังหวัดระยอง ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักคือ ศึกษาพฤติกรรม
และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติใน
สัตวน้ํา (mac)  

การศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร 
วิทยาลัยการจัดการมหิดล ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ความเปนไปได
ทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปน
ความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ และจะทําลายขอมูลดังกลาวหลังจากไดทําการศึกษาเรียบรอยแลว 
โดยแบบสัมภาษณ มีท้ังหมด 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา (mac) ของเจาของรานเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ํา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบสัมภาษณ 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ _______________________________อายุ ____ป  
 ตําแหนง______________________________  
2. ช่ือบริษัทหรือช่ือราน__________________________________ 
3.  ธุรกิจนี้ดําเนินมาแลว________________ป  
4.  ลักษณะของธุรกิจ____________________________________________________ 
5. มูลคาหรืองบประมาณการสั่งซ้ือเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําตอคร้ัง_________________บาท/คร้ัง 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ และรูปแบบความตองการของสินคา 
คําอธิบาย กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน[ ]ที่ตรงกับความจริงของทาน 
 
เวลาทานตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑสําหรับสัตวน้ําทานพิจารณาปจจยัในดานใดบาง และใหความสําคัญ
แกดานใดเปนอันดับกอนหลัง 
2.1 ดานผลิตภัณฑ 

2.1.1 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคา ผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญ 
ที่รับเขามาจําหนายจะบรรจุในบรรจุภัณฑลักษณะใด เพราะเหตุใด (เชน ขวดพลาสติก ขวดแกว ถุงพลาสติก 
อ่ืนๆ เปนตน) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.1.2 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคา ผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญ 
ที่รับเขามามีปริมาตรเทาใด เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.1.3 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคา ผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญ
ที่รับเขามามีรูปแบบหรือความนิยมในการใชงานตัวผลิตภัณฑแบบใดเพราะเหตุใด (เชน ผสมกับน้ํา 
หรือผสมกับอาหาร เปนตน) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.1.4 ทานช่ืนชอบเคร่ืองหมายการคาของบริษัทหรือไม เพราะเหตุใด (แสดงตัวอยางตนแบบ
ผลิตภัณฑเม่ือลงภาคสนาม) 

 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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2.1.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ืออยางมากไดแกปจจัยใด เพราะเหตุใด 
(ยกตัวอยางเชน ช่ือเสียง รางวัล ใบรับรอง การมีสินคาตัวอยางทดลอง คุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือ 
อ่ืนๆ) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.1.6 ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ืออยางนอยไดแกปจจัยใด เพราะเหตุใด 
(ยกตัวอยางเชน ช่ือเสียง รางวัล ใบรับรอง การมีสินคาตัวอยางทดลอง คุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือ 
อ่ืนๆ) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
2.2 ดานราคา 

2.2.1 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคา ผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญ
ท่ีรับเขามาควรมีระดับราคาสินคาอยูท่ีชวงราคาเทาใด และราคาเฉล่ียตอปริมาตรควรอยูท่ีเทาใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.2.2 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคา ผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญ
ท่ีรับเขามาระดับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาหรือไม เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.2.3 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคา ผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญ
ท่ีรับเขามาระดับราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของสินคาหรือไม เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.2.4 ทานใหความสําคัญกับระดับราคาของสินคาหรือไม เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
2.3.1 ทานคิดวาการขนสงสินคาควรเปนรูปแบบใด เพราะเหตุใด 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.3.2 ทานชื่นชอบชองทางการจัดจําหนายแบบใด เพราะเหตุใด เชน ผานตัวแทนจําหนาย 
หนาราน หรือผานเว็ปไซต เปนตน 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.3.4 ทานสามารถเขาถึงสินคาเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําทางชองทางใดไดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.3.5 ทานสามารถเขาถึงสินคาเคมีภัณฑสําหรับสัตวน้ําทางชองทางใดไดนอยท่ีสุด เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

2.4.1 ทานรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาเคมีภัณฑผานทางชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ส่ือประชาสัมพันธ [  ] ปายโฆษณา 
[  ] โฆษณาผานส่ือโทรทัศน [  ] โฆษณาผานส่ือวิทย ุ
[  ] นิตยสาร [  ] หนังสือพิมพ 
[  ] ส่ือสังคมออนไลน เชน Facebook line [  ] การบอกแบบปากตอปาก 
[  ] E-mail [  ] เพื่อน/ญาติแนะนํา 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________ 
2.4.2 ทานคิดวาสําหรับสินคาสารกระตุนภูมิคุมกนัสําหรับสัตวน้ํา ควรมีส่ือการตลาดเพ่ือ

ประชาสัมพันธใดเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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2.4.3 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคาผลิตภัณฑเคมีภัณฑสําหรับ
สัตวน้ํา ทานไดรับสวนลดหรือของแถมจากผูผลิตหรือไมอยางไร ทานพึงพอใจหรือไม เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.4.4 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคาผลิตภัณฑเคมีภัณฑสําหรับ
สัตวน้ํา ส่ิงใดท่ีสามารถจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.4.5 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคาผลิตภัณฑเคมีภัณฑสําหรับ
สัตวน้ํา การบริการกอนการขายและหลังการขายของผูผลิตลักษณะใดท่ีสามารถจูงใจใหทานตัดสินใจ
ซ้ือได 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.4.6 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคาผลิตภัณฑเคมีภัณฑสําหรับ
สัตวน้ํา เงื่อนไขการชําระเงินแบบใดท่ีจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ือสินคามากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2.4.7 จากประสบการณของทานในฐานะตัวแทนจําหนายสินคาผลิตภัณฑเคมีภัณฑสําหรับ
สัตวน้ํา ทานคิดวาคําเชิญชวนหรือคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน สามารถจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ทานหรือไม หากมีบุคคลนั้นควรเปนใครและมีความสัมพันธกับทานอยางไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
 
กลุมรานเคมีภณัฑสําหรับสัตวน้ํา 

กลุมตัวอยางรานท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 54 ป ดํารงตําแหนงเปนเจาของราน ดําเนินธุรกิจนี้มา 9 ป มี

มูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้าํประมาณ 50,000-100,000 บาทตอคร้ัง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจและรูปแบบความตองการ

ของสินคา 
 ดานผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑที่ชื่นชอบคือแบบขวดแกว ขวดพลาสติกและ

ถุงฟรอยด โดยมีขนาดบรรจุประมาณ 1 ลิตร สวนใหญอยูในรูปแบบเปนน้ําใชผสมอาหาร ชอบเปน
ผงมากกวา เพราะวาแบบน้ําจะเส่ือมเร็วกวาแบบผง ผูใหสัมภาษณมีความช่ืนชอบในบรรจุภัณฑ สิ่งท่ี
ทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ืออยูกับบริษัทเปนหลัก เพราะมีความกังวลในเร่ืองของสารตกคาง 

 ดานราคา ราคาของกลุมโปรไบโอติกจะอยูท่ีประมาณ 1,000 บาท ผูใหสัมภาษณคิด
วามีราคาแพง ควรลดลงมา แตถาหากสินคาท่ีนํามาทดลองแลวไดผล แมวาจะมีราคาแพงก็จะตัดสินใจซ้ือ  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการจัดจําหนายที่ผูใหสัมภาษณช่ืนชอบคือมี
บริการสงมาใหถือท่ีราน โดยมีการซ้ือผานทางตัวแทนจําหนาย โดยมีความช่ืนชอบในการติดตามของ
พนักงานเพราะวาลูกคาของผูใหสัมภาษณมีคําถามท่ีคอนขางลึก จึงตองการตัวแทนจําหนายมาชวยใน
การตอบคําถามเหลานี้ โดยชองทางท่ีติดตอเขามาเวลามีสินคาใหมๆคือผานทางตัวแทนจําหนายเพียง
อยางเดียว  

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใหสัมภาษณมีการรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาเคมีภัณฑ
ผานทางตัวแทนจําหนายเพียงชองทางเดียว และถาหากสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา
ตราแมค ตองการจะขายสินคาควรจะตองมีการประชาสัมพันธเปดบูทในงานสัมนาวันกุง รวมกับ
การเขาฟารมของเกษตรกรเพื่อทําการประชาสัมพันธใหกับเกษตรกรรายยอย หากเปนรายใหญควร
โฆษณาผานไลน เฟสบุค รูปแบบการจายเงินท่ีช่ืนชอบข้ึนอยูกับสวนตางท่ีไดรับ ถาหากไดเครดิตจะ
อยูท่ีประมาณ 30 วัน เวลาตัดสินใจจะข้ึนอยูกับภรรยาเปนคนตัดสินใจและบางคร้ังเปนตัวเองที่เปน
คนตัดสินใจ 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ตัดสินใจจากคุณภาพและดูลูกฟารมวามีการใชสินคานั้นไหม โดยมี
การใหลองใชและดูความนาเช่ือถือของบริษัท นอกจากนี้ควรเพิ่มภาษาไทยใหกับตัวฉลากของสินคา 
ของถูกหรือแพงไมสําคัญ ถาหากใชแลวไดผลราคาถูกแพงไมสําคัญ 
 

กลุมตัวอยางรานท่ี 2 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 55 ป ดํารงตําแหนงเปนเจาของราน ดําเนินธุรกิจนี้มา 4 ป มี

มูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้าํประมาณ 20,000-30,000 บาทตอคร้ัง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจและรูปแบบความตองการ

ของสินคา 
 ดานผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑสวนใหญท่ีรับเขามาจําหนายภายในรานสวนใหญ

เปนลักษณะแบบถุงฟรอยด ขวดแกว และขวดพลาสติก โดยมีปริมาตรประมาณ 1 ลิตร เปนรูปแบบท่ี
บริษัทขายมาให โดยไมยึดติดกับรูปแบบของบรรจุภัณฑรูปแบบการใชงานเปนลักษณะของสารผสมน้ํา 
ใหกุงกิน โดยมีความช่ืนชอบรูปแบบผลิตภัณฑของทางบริษัทท่ีนําไปใหดู โดยปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ 
เลือกผลิตภัณฑคือคุณภาพของสินคา และมีการใหลูกคาลองใชแลวมีการตอบรับท่ีดีถึงจะมีการส่ังสินคา
เพิ่ม เวลาเลือกซ้ือดูท่ีตัวสินคาเปนหลัก 

 ดานราคา ราคาของผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญราคาอยูท่ีประมาณ 700-800 บาท 
โดยใหความคิดเห็นวาราคาท่ีซ้ือมามีความเหมาะสมแลว แตถาหากวาถูกกวานี้จะดี โดยใหความสําคัญ
กับราคา ตองกลางๆไมแพงมาก หากแพงมากตองดูวาสามารถใชไดจริงไหม หรือนํามาทดลองดวย
ตนเอง เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการจัดจําหนายท่ีพึงพอใจคือมีการขนสงมาใหกับ
ท่ีราน มีการขายผานทางชองทางตัวแทนจําหนายเพียงอยางเดียว ไมมีชองทางอ่ืน 

 ดานการสงเสริมการตลาด หากสารกระตุนภูมิคุมกันตราแมคจะมีการขายสินคาควร
มีการเชิญลูกคาผูเล้ียงกุงกลุมเล็กๆมาสัมนาพูดคุยกัน และมีการใหสินคาทดลองใชเปนกลุมเล็กๆ หาก
ใชดี สินคาจะกระจายไปเอง โดยสวนใหญท่ีซ้ือมักไดสวนลดและของแถม การจายเงินเปนแบบเครดิต 
1 เดือน แตถาหากซ้ือเงินสดแลวลดเยอะก็จะตัดสินใจจายเงินสด บุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาคือลูกคา หากลูกคากลับมาบอกวาใชดีก็จะมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม - 
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กลุมตัวอยางรานท่ี 3 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 31 ป ดํารงตําแหนงเปนผูชวยผูจัดการราน ดําเนินธุรกิจนี้มา 

25 ป มีมูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําประมาณ 300,000-400,00 บาทตอคร้ัง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจและรูปแบบความตองการ

ของสินคา 
 ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญท่ีรับเขามาจําหนายนัน้จะอยูในรูปแบบ

ถุงและขวดพลาสติก เพราะวาทนทาน จัดเก็บไดงาย และไมเสียหายระหวางการขนสง โดยปริมาตร
สวนใหญท่ีรับเขามาจําหนายจะอยูท่ีประมาณ 1 ลิตร มีรูปแบบการใชงานแบบผสมอาหารใหสัตวน้ํากิน 
ผูใหสัมภาษณมีความช่ืนชอบตัวสินคา(เมื่อมีการแสดงตัวอยางตนแบบผลิตภัณฑ)ของทางบริษัทและ
มีขอแนะนําเพิ่มเติมในเร่ืองของบรรจุภัณฑท่ีควรมีภาษาไทยเพิ่มเติม โดยปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจท่ี
ทําใหตัดสินใจซ้ือคือบริษัทเพียงอยางเดียวเทานั้น โดยบริษัทจะตองเปนท่ีนาเช่ือถือ และมีช่ือเสียงเปน
ที่รูจัก 

 ดานราคา ผลิตภัณฑเคมีภัณฑสวนใหญท่ีรับเขามาจําหนายภายในรานมีระดับราคา
เฉล่ียอยูท่ี 400-800 บาทตอกิโลกรัม หรือตอลิตร ซ่ึงทางผูใหสัมภาษณคิดวาเปนราคาท่ีเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับประสิทธิภาพการทํางานของตัวสินคา โดยทางรานไมมีการคํานึงถึงราคาของสินคาแตจะเนน
ไปท่ีบริษัทท่ีจัดจําหนายสินคาเปนหลักเทานั้น 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย รูปแบบการขนสงท่ีผูใหสัมภาษณช่ืนชอบคือการมาสง
สินคาใหถึงท่ีจัดจําหนาย โดยสามารถเขาถึงสินคาผานชองทางตัวแทนจําหนายไดมากท่ีสุดและไมมี
ความสนใจผานส่ือสังคมออนไลนใดๆ ท้ังส้ินเพราะวาไมสามารถพูดคุยตอรองราคาได 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใหสัมภาษณมีการรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาผานทางตัวแทน 
จําหนายเทานั้นเพราะวาเปนชองทางท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว และยังสามารถส่ังซ้ือสินคาไดตอนน้ันเลย 
ทําใหเปนท่ีช่ืนชอบของผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณกลาวถึงการไดรับสวนลดและของแถมพบวา 
มีความพึงพอใจในสวนลดและของแถมจากตัวแทนจําหนาย และช่ืนชอบการบริการของตัวแทนจําหนาย
ท่ีมีการติดตอสอบถามตลอดเวลาท้ังกอนและหลังการขาย เพราะเปนการแสดงถึงความเอาใจใสและ
หวงใยลูกคา โดยเง่ือนไขการชําระเงินท่ีผูใหสัมภาษณช่ืนชอบคือแบบเครดิต โดยอยูท่ีประมาณ 1 เดือน 
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจหรือตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคือเจาของรานเทานั้น 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม – 
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กลุมเกษตรกรผูเล้ียงกุง 
กลุมตัวอยางเกษตรกรรายท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 71 ป ดํารงตําแหนงเปนเจาของฟารม ดําเนินธุรกิจนี้มา 33 ป 

มีมูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําประมาณ 100,000-200,000 บาทตอคร้ัง มี
บอเล้ียงกุง 20 บอเล้ียง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจและรูปแบบความตองการ
ของสินคา 

 ดานผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีช่ืนชอบคือแบบขวดพลาสติกและถุงฟรอยด 
เพราะวาทนทานตอการเส่ือมของสินคา ปริมาตรตอขวดคือ 1 ลิตร รูปแบบท่ีใชคือผสมอาหารแลว
นําไปใชไดเลย ไดผลประมาณ 20-30 เปอรเซ็นต ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจตอตราสินคา รูปส่ือ
โฆษณาใชไดมีความเหมาะสม ควรมีฉลากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากไปในระดับนานาชาติควรมี
ภาษาจีน ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือคือ คุณภาพของสินคา และตองมีใบรับรอง หากมีการ
ขายกับสัตวน้ําควรมีการข้ึนทะเบียนกับกรมประมง 

 ดานราคา ราคาท่ีใชอยูประมาณ 1,200-1,500 บาท โดยมียอดการส่ังซ้ือตอคร้ังประมาณ 
100,000-200,000 บาท เม่ือเทียบกับคุณภาพกับราคาถือวาแพง เพราะวาไมมีทางเลือก เริ่มแรกจะมี
การเอามาทดลองใชกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือในปริมาณมาก 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย การขนสงท่ีพึงพอใจคือมาสงใหท่ีฟารมเลย ชองทาง 
การจัดจําหนายท่ีไดรับมีหลายชองทางไมวาจะเปนจากตัวแทนจําหนาย การสัมนา และระหวางเกษตรกร
ผูเล้ียงกุงดวยกันเองในกลุม หรือเปนชมรมผูเล้ียงกุง เวลาส่ังจะทําการโทรส่ังผานตัวแทนจําหนาย  

 ดานการสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธของของสินคา แมค ควรมีการจัดสัมนา 
เปนหลัก หรือสามารถมาแทรกตามชวงเทศการงานวันกุงก็ไดในแตละเดือนในแตละชวงป สามารถ
ขอเขาไปประชาสัมพันธไดเลย ผูใหสัมภาษณไมไดรับของแถมและสวนลด ผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจในตัวแทนจําหนายท่ีเขามาบอยคร้ัง รูปแบบการชําระเงินท่ีพึงพอใจคือประมาณ 3 เดือน ซ่ึง
เปนชวงเวลาในการเล้ียงกุงจนจัดจําหนายได บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือคือตนเองโดยอาศัย
ความพึงพอใจเปนหลัก หากมีราคาถูกแตไมม่ันใจในตัวสินคาก็จะไมตัดสินใจซ้ือ  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมคือในเร่ืองของการปรับปรุงรูปลักษณของผลิตภัณฑ 
ใหเหมาะสมกับผูใชคนไทย 
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กลุมตัวอยางเกษตรกรรายท่ี 2 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 43 ป ดํารงตําแหนงเปนเจาของฟารม ดําเนินธุรกิจนี้มา 25 ป 

มีมูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําประมาณ 150,000-200,000 บาทตอคร้ัง มี
บอเล้ียงกุง 15 บอเล้ียง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจและรูปแบบความตองการ
ของสินคา 

 ดานผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑที่สนใจคือแบบ ขวดพลาสติก ขนาดประมาณ 
500 มิลลิลิตร มีรูปแบบเปนแบบผงและน้ําท่ีใชผสมอาหารใหสัตวน้ํา โดยมีการพิจารณาคุณภาพและ
ราคาเปนหลัก มีความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑแมคที่นําไปแสดงตอนสัมภาษณ นอกจากนี้มีความ
ไมชอบสินคาที่มีขนาดใหญเพราะสินคาพวกนี้หากมีขนาดใหญมาก จะมีการสูญเสียสูงมาก 

 ดานราคา ราคาของสินคาทดแทนท่ีใชอยูมีราคาอยูท่ีประมาณ 500-1,000 บาท มี
ความเหมาะสมกับราคาและคุณภาพที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ โดยผูใหสัมภาษณใหความสําคัญกับ
เร่ืองของราคาเปนอยางมากเพราะตองใชในการคํานวนตนทุนในการเล้ียงทุกคร้ังเพื่อใหไดผลกําไรท่ี
เพิ่มมากข้ึน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย รูปแบบการขนสงท่ีใชอยูคือแบบไปรับเองท่ีบริษัทและ
นํามาสงท่ีฟารมเลย โดยทําการติดตอดวยตัวเอง มีการเขาถึงผานทางตัวแทนจําหนาย 

 ดานการสงเสริมการตลาด ตองมีการประชาสัมพันธผานตัวแทนจําหนาย และอาจมี
การประชาสัมพันธผานทางชองทางออนไลนดวยอีกทางนึง รูปแบบการชําระเงินเปนแบบเครดิตและ
ควรมีการยืดหยุนในการชําระเงินในแตละชวง ผูใหสัมภาษณไมเนนเร่ืองของการบริการของตัวแทน
จําหนาย เนนในเร่ืองของคุณภาพเพียงอยางเดียว คนท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาคือตนเอง โดย
ตองมีการทดลองใชสินคากอน เพื่อเพ่ิมความม่ันใจและเพื่อเปนการเปรียบเทียบกับสินคาตัวเดิมหาก
ดีกวาสินคาตัวเดิมก็จะเปล่ียนมาใชสินคาตัวใหมแทน  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ตองมีเอกสารภาษาไทยกํากับ สินคาในกลุมโปรไบโอติกสามา
รถใชในกลุมสัตวไดหมด เพียงแตวาใชในรูปแบบไหน เชน ใชในการผสมอาหาร เคลือบดวยอะไร 
ปองกันอะไรไดบาง ควรมีการใสจุดเดนของตัวสินคาใหละเอียดมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหทราบถึงความแตกตาง
วาสินคาของบริษัทแตกตางจากบริษัทคนอ่ืนอยางไร ตางจากจุลินทรียปกติอยางไร เชนจุดขายเปนนาโน 
และนาโนดีกวาอยางไร 
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กลุมตัวอยางเกษตรกรรายท่ี 3 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 49 ป ดํารงตําแหนงเปนเจาของฟารม ดําเนินธุรกิจนี้มา 10 ป 

มีมูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําประมาณ 60,000-80,000 บาทตอคร้ัง มีบอ
เล้ียงกุง 12 บอเล้ียง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจและรูปแบบความตองการ
ของสินคา 

 ดานผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีผูใหสัมภาษณใหความสนใจคือ แบบขวดพลาสติก 
ท่ีมีปริมาตรประมาณ 1 ลิตร โดยมีรูปแบบการใชงานแบบผสมอาหารเปนหลัก โดยผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจเคร่ืองหมายการคาตราแมค แรงจูงใจท่ีทําใหตัดสินใจในการซ้ือสินคาคือคุณภาพของ
สินคา และมีความช่ืนชอบสินคาแบบน้ําเพราะละลายไดงายในการเคลือบอาหาร  

 ดานราคา ระดับราคาสินคาทดแทนที่ผูใหสัมภาษณใชอยูท่ีประมาณ 700-800 บาท
ตอลิตร โดยใหความคิดเห็นวาราคาของสินคามีความเหมาะสมตอคุณภาพและปริมาณ และให
ความสําคัญกับราคาของสินคานอยเพราะวาถาหากสินคามีราคาแพง สินคามีคุณภาพดีแมวาจะแพง 
ก็จะมีความยินดีท่ีจะซ้ือ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย รูปแบบการขนสงสินคาควรเปนรูปแบบท่ีนํามาสงท่ีฟารม 
โดยมีความช่ืนชอบการจัดจําหนายผานตัวแทนจําหนาย  

 ดานการสงเสริมการตลาด ส่ือโฆษณาท่ีทําใหเขาถึงสินคาไดคือแบบปากตอปาก หาก
สินคาสินดีจริงจะมีการบอกตอกันในกลุมไลน เพียงแค 1 วันจะไปไดเร็ว หากเปนสินคาแมค ควรมี
การทําการโฆษณาผานทางส่ือสังคมออนไลนตางๆแตส่ิงท่ีควรใหความสําคัญคือใหตัวแทนจําหนาย
เขาไปพูดคุยกับเกษตรกร  โดยไดรับสวนลดประมาณ 5 เปอรเซ็นต มีการซ้ือสินคาแบบ ซ้ือ 10 แถม 1 
ซ่ึงผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในสิทธ์ิสวนลดนี้ ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในตัวแทนจําหนาย
ท่ีมีการเขามาพูดคุยอยางนอยอาทิตยละคร้ัง เครดิตการชําระเงินท่ีผูใหสัมภาษณพึงพอใจคืออยูท่ีประมาณ 
2 เดือน ผูท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคาคือเพื่อนภายในกลุมไลน แลวนํามาทดลองใชเองหากไดผลดี
จึงตัดสินใจซ้ือสินคามาใชเอง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม – 
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กลุมตัวอยางเกษตรกรรายท่ี 4 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 51 ป ดํารงตําแหนงเปนเจาของฟารม ดําเนินธุรกิจนี้มา 20 ป 

มีมูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําประมาณ 80,000-90,000 บาทตอคร้ัง มีบอ
เล้ียงกุง 10 บอเล้ียง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจและรูปแบบความตองการ
ของสินคา 

 ดานผลิตภัณฑ  รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสนใจคือแบบถุงพลาสติกเพราะวาสะดวกขน
ยายงาย และมีการใชมาเปนเวลานานโดยมีปริมาตรอยูท่ีปริมาณ 1 กิโลกรัม รูปแบบการใชงานสวนใหญ
จะเปนแบบนําไปละลายน้ําแลวไปผสมกับกับอาหาร เม่ือผูใหสัมภาษณไดดูสินคาตัวอยาง พบวา
ลูกคามีความพึงพอใจมาก และใหคําแนะนําในการเพิ่มเติมฉลากภาษาไทย ตราสินคาตรงท่ีเปนตัวโอ 
ควรมีการเนนสีใหชัดเจนยิ่งข้ึน รูปภาพภายในฉลากควรมีสัตวน้ํา เชน กุงแสดงอยูดวยเปนตน ปจจัย
ท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือคือตัวของบริษัทท่ีเลือกซ้ือจะตองมีความนาเช่ือถือ เปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไป 
หากบริษัทมีความนาเช่ือถือแลวผูใหสัมภาษณคิดวาตัวของสินคาจะตองมีคุณภาพท่ีดีตามไปดวย 

 ดานราคา ราคาของสินคาทดแทนท่ีผูใหสัมภาษณใชงานอยู อยูท่ีประมาณ 380 บาท
ตอกิโลกรัม ซ่ึงผูใหสัมภาษณคิดวาราคาคอนขางแพงไป ควรมีการปรับลดราคาลงมา แตถาหากเม่ือ
เทียบกับคุณภาพของสินคาพบวามีความเหมาะสมตอราคา เม่ือดูท่ีระดับราคาของสินคา ผูใหสัมภาษณ
ไมไดใหความสนใจกับราคาของสินคา แตจะใหความสนใจในคุณภาพของสินคาท่ีใชงานมากกวา 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการขนสงท่ีผูใหสัมภาษณช่ืนชอบคือแบบมาสง
ใหกับท่ีฟารม และช่ืนชอบชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนจําหนายของบริษัท เพราะวามีความ
สะดวก และไมตองเดินทางไปท่ีรานคาเอง โดยผูใหสัมภาษณสามารถเขาถึงสินคาเคมีภัณฑผานทาง
ตัวแทนจําหนายเปนหลัก 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใหสัมภาษณรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาเคมีภัณฑผานทาง
นิตยสารสําหรับสัตวน้ํา และแผนพับจากตัวแทนจําหนาย โดยแนะนําวา สําหรับสารกระตุนภูมิคุนกัน
ในสัตวน้ําตราแมคนั้น ควรมีการประชาสัมพันธผานงานสัมนา หรือผานทางนิตยสารและผานทางตัวแทน 
จําหนายเปนตน ซ่ึงผลิตภัณฑเดิมท่ีผูใหสัมภาษณใชอยูนั้นไดรับสวนลดประมาณ 5 เปอรเซ็นต และ
ไดรับของแถมเม่ือซ้ือสินคาถึงปริมาณท่ีกําหนดไว ส่ิงท่ีจูงใจใหเลือกซ้ือผลิตภัณฑคือตัวบริษัท และ
มีเง่ือนไขการชําระเงินแบบเครดิตอยูท่ี 30 วัน โดยผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาคือตนเอง 
และตองผานการทดลองการใชงานดวยตนเองมากอนแลว 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม – 
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กลุมตัวอยางเกษตรกรรายท่ี 5 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 55 ป ดํารงตําแหนงเปนเจาของฟารม ดําเนินธุรกิจนี้มา 8 ป 

มีมูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําประมาณ 30,000-40,000 บาทตอคร้ัง มีบอ
เล้ียงกุง 8 บอเล้ียง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจและรูปแบบความตองการ
ของสินคา 

 ดานผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสนใจคือ แบบขวดพลาสติก ท่ีมีปริมาณอยูท่ี 1 ลิตร 
โดยมีลักษณะเปนน้ําท่ีใหผสมกับอาหารใหสัตว เม่ือแสดงตัวอยางตนแบบผลิตภัณฑแมคใหกับผูให
สัมภาษณชม พบวาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑท้ังรูปลักษณภายนอกและสรรพคุณ
เม่ือผูสัมภาษณทําการบรรยายสรรพคุณใหฟง โดยมีขอแนะนําวาใหมีการเพิ่มเติมฉลากภาษาไทยเขา
ไปในตัวสินคาดวย เพราะเกษตรกรสวนใหญเปนคนไทยและไมสามารถอานภาษาอังกฤษได ทําให
ใชงานไดลําบาก  นอกจากนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจใหตัดสินใจซ้ือสินคาคือ คุณภาพของ
สินคา โดยจะตองมีการใหทดลองใชสินคากอนท่ีจะทําการตัดสินใจซ้ือ 

 ดานราคา ระดับราคาของสินคาทดแทนที่ผูใหสัมภาษณใชอยูนั้นอยูในชวงราคา 
500 -1,000 บาท ตอกิโลกรัม โดยใหความเห็นวา ระดับราคาของสินคามีความเหมาะตอคุณภาพและ
ปริมาณของสินคาท่ีไดรับ แตผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองของราคานอย เพราะวาดูท่ีตัวสินคา
เปนหลัก หากมีคุณภาพท่ีดียอมตัดสินใจซ้ือแมวาจะมีราคาแพงก็ตาม 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย รูปแบบการขนสงสินคาท่ีผูใหสัมภาษณพึงพอใจคือแบบ
ขนสงสินคามาใหยังฟารม นอกจากนี้ยังช่ืนชอบการจัดจําหนายผานตัวแทนจาํหนายเพราะวาผูให
สัมภาษณนั้นไมคอยมีเวลา การมีคนคอยมาใหขอมูลแถมยังส่ังซ้ือไดอยางรวดเร็วจึงเปนชองทางท่ีสราง
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูใหสัมภาษณสามารถเขาถึงสินคาเคมีภัณฑผานตัวแทนจําหนาย 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใหสัมภาษณรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาเคมีภัณฑผาน
ตัวแทนจําหนาย เฟสบุค และไลนกลุม โดยแนะนําใหสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ํา
ควรมีการประชาสัมพันธผานทางไลนกลุม เพราะวาเปนชองทางท่ีสามารถส่ือสารไดอยางรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ รวมกับการประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายของทางบริษัทอีกดวย เม่ือสอบถาม
ถึงสวนลดพบวาผูใหสัมภาษณไดสวนลดอยูท่ีประมาณ 5 เปอรเซ็นตจากการซ้ือสินคา โดยมีเง่ือนไข
การชําระเงินแบบเครดิตอยูท่ี 30 วัน และส่ิงท่ีสามารถจูงใจใหตัดสินใจซ้ือสินคาไดคือการบริการหลัง
การขายของตัวแทนจําหนาย วามีการเขามาสอบถามการใชงาน สอบถามยอดขาย พรอมใหคําปรึกษา
ในเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไดเปนอยางดี ซ่ึงบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
คือตนเอง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม - 
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กลุมตัวอยางเกษตรกรรายท่ี 6 
ขอมูลท่ัวไป เพศ ชาย อายุ 71 ป ดํารงตําแหนงเปนเจาของฟารม ดําเนินธุรกิจนี้มา 30 ป 

มีมูลคาในการส่ังสินคาในกลุมอาหารเสริมสําหรับสัตวน้ําประมาณ 25,000-30,000 บาทตอคร้ัง มีบอ
เล้ียงกุง 7 บอเล้ียง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจและรูปแบบความตองการ
ของสินคา 

 ดานผลิตภัณฑ รูปแบบของบรรจุภัณฑท่ีสนใจคือแบบขวดพลาสติกเพราะใหความรูสึก 
ถึงความทนทานไมแตกงายและสามารถเก็บรักษาไวไดนานหากมีการส่ังซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงขนาด
ท่ีเหมาะสมคือประมาณ 1 ลิตร มีรูปแบบการใชงานท่ีเปนน้ํา แลวนําไปผสมกับอาหารกอนนําไปให
สัตวกิน เม่ือทําการแสดงตัวอยางตนแบบผลิตภัณฑใหผูใหสัมภาษณดู พบวาผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจในรูปแบบของผลิตภัณฑ ตราสินคามีความเหมาะสม เรียกช่ือไดงาย ติดปาก และฟงดูคุนหู 
โดยปจจัยท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการเลือกซ้ืออยางมากไดแกคุณภาพของสินคาโดยท่ีจะตอง
มีการทดลองใชสินคานั้นดวยตนเองกอน เพราะจะไดทราบวาสินคานั้นสามารถใชไดผลจริงหรือไม  

 ดานราคา ระดับราคาสินคาท่ีผูใหสัมภาษณใชอยูมีราคาเฉล่ียประมาณ 340 – 560 บาท 
ตอลิตร และจากตัวสินคาเดิมท่ีใชอยูนั้น ผูใหสัมภาษณคิดวา ระดับราคาสินคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 
แตไมเหมาะสมกับคุณภาพ เพราะวาราคาระดับนี้ คุณภาพของสินคาควรมีมากกวานี้ เม่ือดูความสําคัญ 
ของระดับราคาพบวาผูใหสัมภาษณใหความสําคัญกับราคาของสินคาเพราะมีตนทุนท่ีจํากัด จึงตอง
หาซ้ือผลิตภัณฑท่ีไดผลดีแตราคาถูกมาใชงาน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย รูปแบบการขนสงสินคาท่ีผูใหสัมภาษณช่ืนชอบ ควรเปน
รูปแบบการขนสงจากทางบริษัทมาสงใหท่ีฟารมของผูใหสัมภาษณพรอมท้ังบริการขนใหฟรี สวน
ชองทางการจัดจําหนายท่ีช่ืนชอบคือผานตัวแทนจําหนายเพราะวาเปนรูปแบบท่ีรวดเร็ว ทันใจ อีกท้ัง
ยังเหมาะกับผูใหสัมภาษณท่ีไมคอยมีเวลาในการศึกษาสินคาชนิดอ่ืนๆ หากไมมีการแนะนําและให
ความรูโดยตัวแทนจําหนาย 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใหสัมภาษณมีการรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาเคมีภัณฑ
ผานชองทางไลนกลุม และตัวแทนจําหนายเปนหลัก อาจมีบางคร้ังท่ีไดรับจากการไปงานสัมนา โดย
ใหคําแนะนําวา หากสินคาสารกระตุนภูมิคุมกันจากธรรมชาติในสัตวน้ําตองการส่ือสารการตลาด 
ควรมีการใหตัวแทนจําหนายมาลงพื้นท่ีพูดคุยกับเกษตรกรเพ่ือใหความรูพรอมทั้งใหคําแนะนําและให
ตัวอยางสินคามาใชงาน ซ่ึงจะตองมีการใหสิทธ์ิสวนลดและของแถมหากมีการซ้ือผลิตภัณฑ โดยผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในสิทธ์ิสวนลดท่ีประมาณ 10 เปอรเซ็นต มีเครดิตในการชําระหนี้อยูท่ีประมาณ 
3 เดือน และมีการดูและเอาใจใสจากตัวแทนจําหนายอยางดี ซึ่งจะตองเขามาพูดคุยอยางนอยอาทิตยละ 
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1 คร้ัง จากผลิตภัณฑท่ีใชอยูนั้น ผูท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑคือตนเองและผูชวย 
ท่ีคอยดูวาเม่ือใชแลวสินคาไดผลดีหรือไม หากใชไดผลดีจะทําการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นทันที 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม – 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 
 

 
แสดงผลการผานการอบรบจริยธรรมงานวจิัย 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวจิัยในสวนท่ี 1 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวจิัยในสวนท่ี 2 
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ใบรับรองจริยธรรมงานวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

ภาระหน้ี การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
 

ภาระหนี้ การชําระเงินตนและดอกเบ้ีย 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หน้ีทั้งหมด 3,000,000 
อัตราดอกเบี้ย 9.12% 
จํานวนงวดผอนชําระตอป 12 
จํานวนป 5 
จํานวนงวดทั้งหมด 60 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (62,449.93) 
จํานวนเงินผอนชําระตอป (749,399.16) 
  
ภาระหน้ีคงคางตนงวด 3,000,000 3,000,000 2,503,800 1,960,406 1,365,330 713,655 
ดอกเบี้ยจาย - (253,199) (206,005) (154,323) (97,725) (35,744) 
ชําระคืนเงินตน - (496,200) (543,394) (595,076) (651,674) (713,655) 
รวมเงินตนและดอกเบี้ย - (749,399) (749,399) (749,399) (749,399) (749,399) 
ภาระหน้ีคงคางปลายงวด 3,000,000 2,503,800 1,960,406 1,365,330 713,655 0 

 
  



135 

การชําระคืนเงนิตนและดอกเบ้ียเปนรายเดอืน แบบลดตนลดดอก 
วงเงินกู 3,000,000 

ตอป ลดตนลดดอก อัตราดอกเบี้ยตอป 9.12% 
ระยะเวลา/เดือน 60  ยอดการชําระ/เดือน  (62,449.93) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน (PMT) เงินตน อัตราดอกบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

1 62,449.93 39,649.93 22,800.00 2,960,350.07 
2 62,449.93 39,951.27 22,498.66 2,920,398.80 
3 62,449.93 40,254.90 22,195.03 2,880,143.90 
4 62,449.93 40,560.84 21,889.09 2,839,583.07 
5 62,449.93 40,869.10 21,580.83 2,798,713.97 
6 62,449.93 41,179.70 21,270.23 2,757,534.26 
7 62,449.93 41,492.67 20,957.26 2,716,041.59 
8 62,449.93 41,808.01 20,641.92 2,674,233.58 
9 62,449.93 42,125.75 20,324.18 2,632,107.82 

10 62,449.93 42,445.91 20,004.02 2,589,661.91 
11 62,449.93 42,768.50 19,681.43 2,546,893.41 
12 62,449.93 43,093.54 19,356.39 2,503,799.87 
13 62,449.93 43,421.05 19,028.88 2,460,378.82 
14 62,449.93 43,751.05 18,698.88 2,416,627.77 
15 62,449.93 44,083.56 18,366.37 2,372,544.21 
16 62,449.93 44,418.59 18,031.34 2,328,125.62 
17 62,449.93 44,756.18 17,693.75 2,283,369.44 
18 62,449.93 45,096.32 17,353.61 2,238,273.12 
19 62,449.93 45,439.05 17,010.88 2,192,834.07 
20 62,449.93 45,784.39 16,665.54 2,147,049.68 
21 62,449.93 46,132.35 16,317.58 2,100,917.32 
22 62,449.93 46,482.96 15,966.97 2,054,434.37 
23 62,449.93 46,836.23 15,613.70 2,007,598.14 
24 62,449.93 47,192.18 15,257.75 1,960,405.95 
25 62,449.93 47,550.84 14,899.09 1,912,855.11 
26 62,449.93 47,912.23 14,537.70 1,864,942.88 
27 62,449.93 48,276.36 14,173.57 1,816,666.51 
28 62,449.93 48,643.26 13,806.67 1,768,023.25 
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วงเงินกู 3,000,000 
ตอป ลดตนลดดอก อัตราดอกเบี้ยตอป 9.12% 

ระยะเวลา/เดือน 60  ยอดการชําระ/เดือน  (62,449.93) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน (PMT) เงินตน อัตราดอกบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

29 62,449.93 49,012.95 13,436.98 1,719,010.29 
30 62,449.93 49,385.45 13,064.48 1,669,624.84 
31 62,449.93 49,760.78 12,689.15 1,619,864.06 
32 62,449.93 50,138.96 12,310.97 1,569,725.10 
33 62,449.93 50,520.02 11,929.91 1,519,205.08 
34 62,449.93 50,903.97 11,545.96 1,468,301.11 
35 62,449.93 51,290.84 11,159.09 1,417,010.27 
36 62,449.93 51,680.65 10,769.28 1,365,329.61 
37 62,449.93 52,073.42 10,376.51 1,313,256.19 
38 62,449.93 52,469.18 9,980.75 1,260,787.01 
39 62,449.93 52,867.95 9,581.98 1,207,919.06 
40 62,449.93 53,269.75 9,180.18 1,154,649.31 
41 62,449.93 53,674.60 8,775.33 1,100,974.72 
42 62,449.93 54,082.52 8,367.41 1,046,892.20 
43 62,449.93 54,493.55 7,956.38 992,398.65 
44 62,449.93 54,907.70 7,542.23 937,490.95 
45 62,449.93 55,325.00 7,124.93 882,165.95 
46 62,449.93 55,745.47 6,704.46 826,420.48 
47 62,449.93 56,169.13 6,280.80 770,251.34 
48 62,449.93 56,596.02 5,853.91 713,655.32 
49 62,449.93 57,026.15 5,423.78 656,629.17 
50 62,449.93 57,459.55 4,990.38 599,169.63 
51 62,449.93 57,896.24 4,553.69 541,273.39 
52 62,449.93 58,336.25 4,113.68 482,937.13 
53 62,449.93 58,779.61 3,670.32 424,157.53 
54 62,449.93 59,226.33 3,223.60 364,931.19 
55 62,449.93 59,676.45 2,773.48 305,254.74 
56 62,449.93 60,129.99 2,319.94 245,124.75 
57 62,449.93 60,586.98 1,862.95 184,537.76 
58 62,449.93 61,047.44 1,402.49 123,490.32 
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วงเงินกู 3,000,000 
ตอป ลดตนลดดอก อัตราดอกเบี้ยตอป 9.12% 

ระยะเวลา/เดือน 60  ยอดการชําระ/เดือน  (62,449.93) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน (PMT) เงินตน อัตราดอกบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

59 62,449.93 61,511.40 938.53 61,978.92 
60 62,449.93 61,978.89 471.04 0.0 
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ภาคผนวก จ 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 

กรณียอดขายลดลง 20% 
 

ประมาณการงบกาไรขาดทุน ปท่ี 1- ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
รายไดจากการขายสินคา 19,238,400 26,611,200 34,464,000 57,062,400 73,728,000 
หัก-ตนทุนขายสินคา (17,532,000) (22,812,000) (27,852,000) (43,452,000) (53,052,000)
หัก-คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - 
กําไรขั้นตน 1,706,400 3,799,200 6,612,000 13,610,400 20,676,000 
หัก-คาใชจายในการบริหาร (2,050,088) (2,184,588) (2,615,388) (2,865,174) (2,975,102) 
หัก-คาใชจายในการขาย (223,250) (245,390) (330,603) (332,971) (335,383) 
หัก-คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(764,952) (764,952) (764,952) (726,440) (726,440) 

กําไรจากการดําเนินการ (1,331,890) 604,270 2,901,056 9,685,815 16,639,075 
หัก-ดอกเบี้ยจาย (253,199) (206,005) (154,323) (97,725) (35,744) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

(1,585,089) 398,264 2,746,734 9,588,090 16,603,331 

หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (79,653) (549,347) (1,917,618) (3,320,666) 
กําไรสุทธิ (1,585,089) 318,612 2,197,387 7,670,472 13,282,665 
หัก-เงินปนผลจาย - - - (767,047) (1,328,266) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (1,585,089) 318,612 2,197,387 6,903,425 11,954,398 
กําไรสะสม (1,585,089) (1,266,478) 930,909 7,834,334 19,788,732 
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1- ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 6,252,263 4,575,926 4,636,096 6,403,359 12,421,549 23,188,732
ลูกหน้ีการคา - 540,000 1,260,000 2,160,000 3,600,000 5,400,000 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 180,000 420,000 720,000 1,200,000 1,800,000 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 6,252,263 5,295,926 6,316,096 9,283,359 17,221,549 30,388,732
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสะสม - (764,952) (1,529,905) (2,294,857) (3,021,297) (3,747,737)
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 3,747,737 2,982,785 2,217,832 1,452,880 726,440 - 
รวมสินทรัพย 10,000,000 8,278,711 8,533,928 10,736,239 17,947,989 30,388,732
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา - 360,000 840,000 1,440,000 2,400,000 3,600,000 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 360,000 840,000 1,440,000 2,400,000 3,600,000 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 3,000,000 2,503,800 1,960,406 1,365,330 713,655 0 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 3,000,000 2,503,800 1,960,406 1,365,330 713,655 0 
รวมหน้ีสิน 3,000,000 2,863,800 2,800,406 2,805,330 3,113,655 3,600,000 
ทุนหุนสามัญ 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 
กําไรสะสม - (1,585,089) (1,266,478) 930,909 7,834,334 19,788,732
รวมสวนของผูถือหุน 7,000,000 5,414,911 5,733,522 7,930,909 14,834,334 26,788,732
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 10,000,000 8,278,711 8,533,928 10,736,239 17,947,989 30,388,732
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ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1- ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรสุทธิ - (1,585,089) 318,612 2,197,387 7,670,472 13,282,665
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

- 764,952 764,952 764,952 726,440 726,440 

เจาหน้ีการคา - 360,000 480,000 600,000 960,000 1,200,000
ลูกหน้ีการคา - (540,000) (720,000) (900,000) (1,440,000) (1,800,000)
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (180,000) (240,000) (300,000) (480,000) (600,000)
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - (1,180,137) 603,564 2,362,339 7,436,912 12,809,105
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพยถาวร (3,747,737) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (3,747,737) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร 3,000,000 (496,200) (543,394) (595,076) (651,674) (713,655)
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 7,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - (767,047) (1,328,266)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 10,000,000 (496,200) (543,394) (595,076) (1,418,722) (2,041,922)
กระแสเงินสดสุทธิ 6,252,263 (1,676,337) 60,170 1,767,263 6,018,191 10,767,183
กระแสเงินสดตนงวด - 6,252,263 4,575,926 4,636,096 6,403,359 12,421,549
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 6,252,263 4,575,926 4,636,096 6,403,359 12,421,549 23,188,732
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กรณียอดขายเพิ่มขึ้น 20% 
 
ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1- ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 28,857,600 39,916,800 51,696,000 85,593,600 110,592,000
หัก-ตนทุนขายสินคา (26,172,000) (34,092,000) (41,652,000) (65,052,000) (79,452,000)
หัก-คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - 
กําไรขั้นตน 2,685,600 5,824,800 10,044,000 20,541,600 31,140,000 
หัก-คาใชจายในการบริหาร (2,050,088) (2,184,588) (2,615,388) (2,865,174) (2,975,102) 
หัก-คาใชจายในการขาย (223,250) (245,390) (330,603) (332,971) (335,383) 
หัก-คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(764,952) (764,952) (764,952) (726,440) (726,440) 

กําไรจากการดําเนินการ (352,690) 2,629,870 6,333,056 16,617,015 27,103,075 
หัก-ดอกเบี้ยจาย (253,199) (206,005) (154,323) (97,725) (35,744) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

(605,889) 2,423,864 6,178,734 16,519,290 27,067,331 

หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (484,773) (1,235,747) (3,303,858) (5,413,466) 
กําไรสุทธิ (605,889) 1,939,092 4,942,987 13,215,432 21,653,865 
หัก-เงินปนผลจาย - - - (1,321,543) (2,165,386) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (605,889) 1,939,092 4,942,987 11,893,889 19,488,478 
กําไรสะสม (605,889) 1,333,202 6,276,189 18,170,078 37,658,556 
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1- ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 6,252,263 5,555,126 7,235,776 11,748,639 22,757,293 41,058,556
ลูกหน้ีการคา - 540,000 1,260,000 2,160,000 3,600,000 5,400,000 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 180,000 420,000 720,000 1,200,000 1,800,000 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 6,252,263 6,275,126 8,915,776 14,628,639 27,557,293 48,258,556
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 3,747,737 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสะสม - (764,952) (1,529,905) (2,294,857) (3,021,297) (3,747,737)
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 3,747,737 2,982,785 2,217,832 1,452,880 726,440 - 
รวมสินทรัพย 10,000,000 9,257,911 11,133,608 16,081,519 28,283,733 48,258,556
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา - 360,000 840,000 1,440,000 2,400,000 3,600,000 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 360,000 840,000 1,440,000 2,400,000 3,600,000 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 3,000,000 2,503,800 1,960,406 1,365,330 713,655 0 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 3,000,000 2,503,800 1,960,406 1,365,330 713,655 0 
รวมหน้ีสิน 3,000,000 2,863,800 2,800,406 2,805,330 3,113,655 3,600,000 
ทุนหุนสามัญ 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 
กําไรสะสม - (605,889) 1,333,202 6,276,189 18,170,078 37,658,556
รวมสวนของผูถือหุน 7,000,000 6,394,111 8,333,202 13,276,189 25,170,078 44,658,556
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 10,000,000 9,257,911 11,133,608 16,081,519 28,283,733 48,258,556
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ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1- ปท่ี 5 กรณียอดเพ่ิมข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรสุทธิ - (605,889) 1,939,092 4,942,987 13,215,432 21,653,865
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย - 764,952 764,952 764,952 726,440 726,440 
เจาหน้ีการคา - 360,000 480,000 600,000 960,000 1,200,000
ลูกหน้ีการคา - (540,000) (720,000) (900,000) (1,440,000) (1,800,000)
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (180,000) (240,000) (300,000) (480,000) (600,000)
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - (200,937) 2,224,044 5,107,939 12,981,872 21,180,305
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพยถาวร (3,747,737) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (3,747,737) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร 3,000,000 (496,200) (543,394) (595,076) (651,674) (713,655) 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 7,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - (1,321,543) (2,165,386)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 10,000,000 (496,200) (543,394) (595,076) (1,973,218) (2,879,042)
กระแสเงินสดสุทธิ 6,252,263 (697,137) 1,680,650 4,512,863 11,008,655 18,301,263
กระแสเงินสดตนงวด - 6,252,263 5,555,126 7,235,776 11,748,639 22,757,293
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 6,252,263 5,555,126 7,235,776 11,748,639 22,757,293 41,058,556
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ภาคผนวก ฉ 

WACC และ Project Evaluation 
 

ตาราง Weighted Average Cost of Capital 

Item Tax Rate Cost of 
Debt 

Cost of 
Equity* WACC 

Cost of Debt 9.1% 

  

Tax 20% 0.8 
Net Cost of Debt 7.3% 
Net Cost of Equity 12.7% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure  0.30 0.70 
Weighted Average Cost of Capital (WACC)       11.08% 

 
ตาราง Cost of Equity 

Assumption 

Market Rate of Return 10.03% 
Risk-Free Rate 2.19% 
Beta 1.34 
Net Cost of Equity  12.7% 
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