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ไดรับความชวยเหลือจาก อาจารย ดร.กิตติชัย ราชมหา ท่ีปรึกษาโครงการท่ีกรุณาใหคําแนะนํา แนวคิด 
และขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเปนประโยชนในการจัดทําแผนธุรกิจนี้เพื่อใหสามารถนําไปใชจริงได รวมถึง
ทําใหแผนธุรกิจนี้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมในทุกๆดานในการพัฒนาธุรกิจข้ึนมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึง
ในความกรุณาเอาใจใสอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

สุดทายนี้ ทางผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีคอยชวยเหลือใหคําปรึกษาและ
ใหกําลังใจในการพัฒนาแผนธุรกิจนี้ใหสําเร็จลุลวง รวมท้ังกําลังใจจากครอบครัว เพื่อนฝูงและ
ผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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ขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับแตเพียงผูเดียว 
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บทคัดยอ 
บริษัท เกรน ลีดเดอร จํากัด เปนบริษัทที่กอต้ังข้ึนใหมเพ่ือพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑท่ี

เกี่ยวกับการใชธัญพืชท่ีเก็บเกี่ยวจากภายในประเทศเปนหลัก เพ่ือเปนการสรางรายไดใหเกษตรกรและ
คํ้าจุนเกษตรกรในเวลาที่ราคาผลผลิตตกตํ่า ประกอบกับกระแสการรักสุขภาพจากการบริโภคมีมากข้ึน 
บริษัทเล็งเห็นถึงความตองการอยางสูงของการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย จึงกอเกิดแนวคิด
ท่ีจะทําธัญพืชอัดแทงหรือท่ีรูจักกันดีวา Cereal Bar แตในทองตลาดท่ีมีการจําหนายอยูแลวนั้น มักมี
สวนประกอบของน้ําตาลท่ีสูงและเปนสินคาท่ีนําเขามาจากตางประเทศจึงมีราคาจัดจําหนายท่ีคอนขาง
สูง บริษัทฯจึงเห็นโอกาสท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑในดานนี้ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความตองการ
กลุมลูกคาท่ีตองการคุณประโยชนเต็มๆจากธัญพืช ปราศจากการเติมแตงน้ําตาล และยังใหพลังงานท่ี
มีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นทางบริษัทฯ จึงไดสรางแผนธุรกิจและประเมินแผนธุรกิจการผลิตและการจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑ “ธัญพืชผสมซอสรมรสผลไม” ตรา “KRAYA” ตามชองทางการจัดจําหนายท้ังออนไลนและ
ออฟไลน โดยทางบริษัทฯใชเงินลงทุนท่ีเกิดจากหุนรวม 2,000,000 บาท โดยมีมูลคาเทากับ 22,962,081 
บาท ซ่ึงมีมูลคามากกวาเงินลุงทุน นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ 299.9 
และมีระยะคืนทุนแบบคิดลดอยูท่ีประมาณ 4 เดือน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend  

นอกจาก Digital Economy ซ่ึงเปน Mega-trend ท่ีสําคัญของโลก ปจจุบันอาหารเพ่ือสุขภาพ
กําลังไดรับความสนใจจนกลายเปน Mega-trend ท่ีสําคัญเชนกัน 

จากผลการสํารวจของหนวยงาน Euromonitor International พบวา มูลคาตลาดของอาหาร 
และเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนดวยอัตราเติบโตเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 6-7 ตอป และ
คาดการณวาในป พ.ศ.2560 มูลคาตลาดอาจสูงถึง 1 ลานลานเหรียญสหรัฐ โดยประเทศ จีน บราซิล และ
สหรัฐอเมริกา ครองอันดับ 1 ถึง 3 ของประเทศท่ีบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพสูงสุดตามลําดับ 

ประเทศไทยซ่ึงปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน จนทําให
พฤติกรรมในการบริโภคเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุมประชากรท่ีมีการศึกษา และอาศัยอยู
ในเมืองใหญ เปนกลุมประชากรท่ีมีความฉลาดและเลือกสินคาท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ อยูในอันดับท่ี 
19 ของโลก รองจากประเทศในกลุม AEC อยางอินโดนีเซีย เพียงชาติเดียว ประเทศเพ่ือนบานอยางเชน 
เวียดนาม และ กัมพูชา อยูในอันดับท่ี 20 และ 21 รองจากไทยเพียงเล็กนอยเทานั้น นอกจากน้ีประเทศท่ีมี
ประชากรสูง เชน อินเดีย ญ่ีปุน ก็เปนตลาดท่ีนาสนใจ เพราะมีมูลคาตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพอยูในอันดับ
ตน ๆ ขอเอเชีย ซ่ึงเปนตลาดสงออกท่ีสําคัญของไทย อาจารยสงา ดามาพงษ ผูเช่ียวชาญดานโภชนาการ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส) อธิบายวา “อาหารเพื่อสุขภาพ” เปนคําท่ีตั้ง
ข้ึนมาเรียกอาหาร เพ่ือใหผูบริโภคตระหนักวาการทานอาหารครบ 5 หมู ถูกหลักโภชนาการ ปลอดภัย 
ไมมีสารปนเปอน เลือกใชวัตถุดิบขัดสีนอยท่ีสุด ปรุงแตงอาหารเทาท่ีจําเปน เพ่ือแสดงความเปนมิตรกับ
สุขภาพ หยุดสุขภาพเส่ือมแบบเรงดวนจากสารเคมีสังเคราะหในอาหาร (อาหารเพื่อสุขภาพ, 2559) 

ในงาน Food Ingredient Asia 2015 ที่ไบเทคฯ บางนา ไดสรุปแนวโนมธุรกิจอาหาร ในป 
พ.ศ.2559-2560 ท่ีท่ัวโลกกําลังจับตามอง ไดแก 

1. อาหารเพื่อสุขภาพและอาหารจากธรรมชาติ (Health and Natural Ingredients) เปน
อาหารจากธรรมชาติและอาหารออรแกนิก ผลิตภัณฑอาหารปราศจากลูเตน และแลคโตส อาหารที่มี
สัดสวนของน้ําตาลและไขมันต่ํา อาหารมังสวิรัติ เปนตน 
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2. อาหารสําหรับผูสูงอายุ (Food for Older Adults) ผลการสํารวจลาสุดของวิทยาลัย 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ในเร่ือง Aging Society ระบุวา กลุมคนอายุ 48-57 ป ปจจุบันกําลังจะ
เปนผูสูงอายุในอีกไมกี่ปขางหนา ทําใหประชากรสูงวัยเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว อาหารสําหรับผูสูงอายุ 
ท่ีสะดวกตอการใช เชน ขวดกาแฟท่ีจับถนัดมือ เปดงาย อาหารจานเดียวท่ีผสมเคร่ืองปรุงบํารุงสุขภาพ 
จะขยายตัวอยางรวดเร็ว 

3. อาหารฟวช่ัน (Fusion Food) คือ อาหารที่ผสมระหวางวัตถุดิบและสไตลอาหาร ตั้งแต 
2 ชนิด ข้ึนไป ไมวาจะเปนเนื้อสัตว ผัก และผลไม หรืออาหารทะเล ที่เนนความลงตัวของรสชาด ท่ี
เหมาะสมกับความตองการของแตละประเทศ 

4. อาหารสําเร็จรูปสําหรับคนเมือง (Ready to Eat) ในป พ.ศ. 2563 แนวโนมประชากร
ท่ีอาศัยในตัวเมือง จะเพิ่มจากรอยละ 50 เปน รอยละ 60 รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบ ทําใหอาหาร
ประเภท Ready to eat ท่ีมีอายุการเก็บรักษานาน ไดรับความนิยมมากข้ึน 

5. อาหารฮาลาล (Halal Foods) ภายในป 2030 ประชากรมุสลิมท่ัวโลกจะเพ่ิมเปน 2.2 
พันลานคน คิดเปน 26.4 % ของประชากรท้ังโลก ทําใหตลาดอาหารฮาลาล ขยายตัวข้ึนมาเปนอันดับ 
3 ของโลก รองจากอาหารจีนและอินเดีย 

6. ยุคของเคร่ืองดื่มและอาหารเสริม (The Era of Nutritious) อาหารเสริมและวิตามิน 
ท่ีชวยในการทํางานของสมอง และระบบภูมิคุมกัน อาหารควบคุมน้ําหนัก บํารุงหัวใจ อาหารท่ีชวย 
ใหการทํางานของระบบการยอยดีข้ึน 

7. อาหารปลอดภัย (Food Safety) คืออาหารที่ปราศจากสารเคมี อาหารปลอดสารพิษ 
ท่ีมีการรับรองโดยหนวยงานท่ีผูบริโภคเช่ือถือ 

8. โซเชียลมีเดีย ออนไลน และบริการสงถึงท่ี (Social Media Online Market and Delivery) 
จากพฤติกรรมการใชสมารทโฟน และโซเชียลมีเดีย ทําใหอาหารที่มีการบรรจุหีบหอสวยงาม ผลิตดวย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอน สะดวกตอการขนสงไดรับความนิยมมากข้ึน 

9. อาหารควบคุมน้ําหนัก (Digital to Diet) คืออาหารที่มีไขมันตํ่า น้ําตาลนอย อาหาร
คารโบไฮเดรตนอย เชน แปงไมขัดขาว ขาวกลอง ขาวซอมมือ ขนมปงธัญญพืช 

10. ถึงเวลาของ Generation Z (It’s time to Generation Z) ภายใน 5 ป ขางหนา Gen Z 
จะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว และมีบทบาทในองคกรตาง ๆ อาหารที่ผลิตเพื่อตอบสนองรสนยิมของผูบริโภค
กลุม Gen Z ท่ีมีกําลังซ้ือสูงจะมีอนาคตท่ีสดใส 

ตั้งแตป 2015 มีรายงานจาก Nielsen แสดงผลการทําโพลลวา มีผูท่ีนิยมใชชีวิตและมีไลฟ
สไตลในแนวรักสุขภาพกวา 30,000 คนท่ัวโลกท่ีปรากฎตัวอยูในโลกออนไลน  PwC รายงานวา 53 
เปอรเซ็นตของผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพอยูในชวงอายุ 18-34 ป ขณะท่ีประเภท
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อาหารที่นักเสพอาหารสุขภาพมักเลือกรับประทานมากท่ีสุดคืออาหารท่ีมีกากใย 36 เปอรเซ็นต รองลงมา
คืออาหารจําพวกโปรตีนเพื่อทดแทนเนื้อสัตว 32 เปอรเซ็นต ธัญพืช 30 เปอรเซ็นต แคลเซียมและวิตามิน
เพื่อบํารุงผิวพรรณ 30 เปอรเซ็นต และเกลือแร 29 เปอรเซ็นต นอกจากนี้ยังพบปริมาผูที่แพอาหารจําพวก
กลูเตนมากถึง 30 เปอรเซ็นตทั่วโลก ทําใหในสหรัฐอเมริกา รานอาหารสวนใหญเร่ิมหันมาใสใจกับ
ผูบริโภคกลุมรักสุขภาพมากข้ึน จนทําใหรายไดของรานอาหารเพื่อสุขภาพเพ่ิมสูงถึง 10.6 พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ พฤติกรรมผูบริโภคในลักษณะนี้ยังสงผลใหเกิดกลุมผูบริโภคที่เลือกรับประทาน
มังสวิรัติแบบยืดหยุน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้มีผลตอตลาดอาหารจําพวกโปรตีนทดแทน อยางนมธัญพืช
ซ่ึงเติบโตข้ึนมากท่ีสุดเทาท่ีเคยเปนมาคือ 257 เปอรเซ็นตจากป 2012 ในสหรัฐฯ (Trend, 2018) 
 
 
1.2  วิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม 

สภาวะการแขงขันทางธุรกิจภาพรวมของตลาดธัญพืชในประเทศไทย สามารถวิเคราะห
โดยใชแรงผลักดันดานตางๆ หรือ Porter’s Five Forces ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงแรงผลักดันดานตางๆ ตามหลักของ Porter’s Five Forces 
ที่มา: Porter(1980) 
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1.2.1  การคุกคามของผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants): สูง 
ธุรกิจผลิตภัณฑธัญพืชผสมนมรสผลไมอัดแทง เปนธุรกิจท่ีผูแขงขันรายใหมสามารถ

เขาสูตลาดไดงาย เนื่องจากใชเทคโนโลยีในการผลิตท่ีไมซับซอน สามารถทําไดในครัวเรือนซึ่งไม
จําเปนตองใชเงินลงทุนท่ีสูง สงผลใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันไดงาย รวมถึงตลาดขนม
ขบเค้ียวภายในประเทศมีการเติบโตอยางตอเนื่อง (-) 
 

1.2.2  ความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry Among 
Existing Competitors): ต่ํา 

ผลิตภัณฑธัญพืชผสมนมรสผลไมอัดแทง ยังไมมีผูประกอบการอื่นทําขายอยางเดนชัด 
โดยมากยังคงเนนรูปแบบท่ีใกลเคียงกับกระยาสารท กลาวคือเนนธัญพืชเปนหลัก แตมิไดมีการผสม
ผลไมและซอสนมเขาไปในผลิตภัณฑ จึงทําใหผลิตภัณฑนี้ มีความแปลกใหมและไดเปรียบจากคูแขง
รายอ่ืนๆ (+) 
 

1.2.3  ภัยคุกคามจากผลิตภณัฑสินคาทดแทน (Threat of Substitutes): สูง 
สินคาทดแทนของผลิตภัณฑธัญพืชผสมนมรสผลไมอัดแทงมีหลายประเภท เชนผลไม

อบแหง หรือแมแตผลิตภัณฑท่ีมีความคลายคลึงกันอยางกระยาสารท ท่ีสามารถหาซ้ือไดตามทองตลาด 
หรือ รานขายของฝาก (-) 
 

1.2.4  อํานาจตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Buyers): สูง 
อํานาจการตอรองของลูกคาคอนขางสูง เนื่องจากจํานวนสินคาทดแทนท่ีมีมาก และผูบริโภค 

ยังมีตนทุนในการเปล่ียนการใชสินคาและบริการที่ต่ํา ทําใหผูบริโภคสามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา
ยี่หออ่ืนไดงาย (-) 
 

1.2.5  อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) ต่ํา  
อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบอยูในเกณฑต่ําเนื่องจากมีพอคาคนกลางและเกษตรกร 

จํานวนมากราย จึงทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงกันเองในหมูผูจัดสงและผลิตวัตถุดิบ (+) 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิจากแรงผลักท้ัง 5 ประการ 
แรงกดดนัทางอุตสาหกรรม 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 

การคุกคามของผูแขงขันรายใหม (Threat of New 
Entrants) 

สูง (-) 

ความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม 
(Competitive Rivalry Among Existing Competitors)

ต่ํา (+) 

ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑสินคาทดแทน (Threat of 
Substitutes) 

สูง (-) 

อํานาจตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of 
Buyers) 

สูง (-) 

อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining 
Power of Suppliers)  

ต่ํา (+) 

 
 
1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงการวเิคราะหโซคุณคา Value Chain Analysis 
ที่มา: Porter (1985) 
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จากภาพท่ี 1.2 การวิเคราะหโซคุณคาในสวนของกจิกรรมหลักแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 

1.3.1  กิจกรรมหลัก 
 กิจกรรมการขนสงขาเขาองคกร (Inbound Logistic) วัตถุดิบหลักท่ีใชในกระบวนการ 

ผลิตธัญพืชผสมซอสนมรสผลไม ตรา “Kraya” ประกอบดวยวัตถุดิบทางการเกษตร เปนหลักซ่ึงมีอายุ
การใชงานท่ีจํากัด ดังนั้นการขนสงวัตถุดิบและการจัดเก็บวัตถุดิบในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม จึงเปนส่ิงสําคัญ 
บริษัทฯ ไดออกแบบสถานท่ีเก็บรักษาวัตถุดิบใหภายใตการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน เพื่อความ
สดใหมและปราศจากแมลงท่ีอาจทําความเสียหายใหกับวัตถุดิบได ซ่ึงการรับวัตถุดิบเขามาในโรงงาน
นั้นจะตองผานการตรวจสอบคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีบริษัทฯกําหนด มีการจดบันทึกการ
เขาออกของสตอกสินคา 

 การผลิตสินคาและบริการ Operations กระบวนการผลิตถือเปนหนึ่งในหัวใจหลักของ
กระบวนการทั้งหมดที่ตองผานการควบคุมคุณภาพอยางสมํ่าเสมอควบคูไปกับการคนควาและพัฒนาสูตร 
บริษัทฯไดวางแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานอยูสมํ่าเสมอโดยมีแผนการอบรมในหัวขอตางๆ เชน 
ความปลอดภัยและสุขลักษณะการทํางาน การชั่งตวงวัด การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ ฯลฯ  

 การขนสงและจัดเก็บสินคาคงคลัง (Outbound Logistics) เนื่องจาก ผลิตภัณฑของ
บริษัทฯเปนสินคาประเภทอาหาร จึงมีอายุของสินคาท่ีจํากัด ดังนั้นการจัดเก็บสินคาในโกดังจึงตองไดรับ
การดูและอยางดีดังเชนการรับวัตถุดิบเขามาเก็บรักษา โดยผานการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นให
อยูในระดับที่เหมาะสม สถานท่ีเก็บสินคาจะตองเปนไปตามกฎระเบียบของสํานักงานอาหารและยา
เปนผูกําหนด เชน ช้ันวางของจะตองสูงจากพื้นอยางนอย 15 เซนติเมตร และหางจากผนังอยางนอง 
15 เซนติเมตร เพื่อปองกันแมลงไตตอมสินคาเปนตน ในขณะท่ีการขนสงสินคา ทางบริษัทฯ จะเลือกใช 
ระบบขนสงสินคาจากภายนอกเปนหลักเนื่องจากสะดวก และบริษัทขนสงเหลานี้จะมีความชํานาญใน
เร่ืองของเสนทางการจัดสงและการการันตีสภาพของสินคา อีกท้ังยังชวยใหบริษัทสามารถลดรายจาย
ในดานของการมีแผนกขนสงของตนเอง เชน คาเส่ือมสภาพของรถยนต คาซอมบํารุง คาน้ํามัน เปนตน 
ท้ังนี้ในอนาคตหากมียอดส่ังซ้ือจํานวนมาก จนยากแกการบริหารจัดการ บริษัทฯ จะพิจารณาการต้ัง
แผนกขนสงอีกคร้ังหนึ่ง  

 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) บริษัทฯ เลือกท่ีจะใชกลยุทธทางการตลาด 
ท้ังในรูปแบบออฟไลนและออนไลน โดยจะเนนการทําตลาดในประเทศเปนหลัก วางแผนการตลาด 
การตั้งราคาสินคา การจัดทําโปรโมช่ัน มองหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ ซ่ึงจะตองใชทีมงาน
การตลาดท่ีมีประสบการณ มีวาทศิลป เพราะเกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธของบริษัทท่ีมีตอลูกคาโดยตรง 
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 การบริการกอนและหลังการขาย (Services) บริษัทใหความสําคัญกับการบริการแก
ลูกคา โดยจะมีมาตรการการประกันความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงจะตองดูแลลูกคาต้ังแต
การส่ังซ้ือ ตรวจสอบคุณภาพสินคา การบรรจุหีบหอ จนไปถึงมือลูกคา อีกท้ังยังเปดระบบรองเรียน 
ซ่ึงจะมีการติดตามผลการดําเนินการแกไขแลวแจงใหลูกคาทราบถึงผลดําเนินงาน ทําใหลูกคารูสึก
พึงพอใจตอการแกไขปญหาของบริษัท และทําใหลูกคารูสึกถึงการเปนบุคคลสําคัญ ไดรับการเอาใจใส 
 

1.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนับสนุนเพื่อกิจกรรมหลักขององคกร

สามารถดําเนินไปอยางราบร่ืน 
โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) เชน ระบบสารสนเทศ ระบบอีคอมเมิรซ 

การเงิน การบัญชี โดยทุกระบบ ทุกแผนก จะตองทํางานสอดคลองกันเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร  
 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) หลักการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลท่ีดีตองยึดหลัก Put the right man on the right job เพื่อใหผลงานที่ไดออกมานั้นมี
ประสิทธิภาพกอประโยชนใหแกองคกรสูงสุด นอกจากการเลือกบุคคลท่ีถูกตองตามตําแหนงงานแลว 
การฝกอบรมก็เปนส่ิงสําคัญท่ีขาดไมได การฝกอบรมสามารถชวยเตือนความจํา เสริมสรางความชํานาญ 
พัฒนาความสามารถ ใหแกพนักงาน โดยทางบริษัทฯจะมีการอบรมแบบ On the job training และ off 
the job training 

 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) บริษัทฯ เปดรับการใชเทคโนโลยี 
การผลิต และการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อชวยลดตนทุน สรางกําไร 

 การจัดซ้ือ (Procurement) เนนไปท่ีการสรางความสัมพันธกับลูกคา การรับประกัน
คุณภาพสินคาและตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ หนาท่ีหลักอ่ืน  ๆสําหรับการจัดซ้ือจะเปนการคัดกรอง 
วัตถุดิบ การวิเคราะหราคา การศึกษากลไกตลาดสินคาเกษตร การส่ังซ้ือวัตถุดิบลวงหนาหากไดราคาท่ีถูกลง  
 
 
1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 

1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง 
 เปนธุรกิจขนาดเล็กทําใหการบริหารจัดการภายในสะดวกรวดเร็วและท่ัวถึง 
 มีผูเช่ียวชาญดานการชิมรสชาติและเปนเชฟท่ีมากดวยประสบการณ 
 หุนสวนบริษทัมีโรงงานผลิตขนม 
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1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 ผลิตภัณฑเปนสินคาใหมท่ีผูบริโภคยังไมรูจัก 
 ตราสินคามีความใหมกับตลาดธัญพืชมาก 

 
1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 
 โครงสรางทางสังคมท่ีเร่ิมเปนสังคมผูสูงวัย สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค โดย

ผูบริโภคหันมาใสใจการเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพมากข้ึน 
 ความสะดวกสบาย ในแงบรรจุภัณฑท่ีมีขนาดกะทัดรัด สามารถพกพาไดงาย ลบ

ภาพเดิมๆ ของกระยาสารทท่ีมาเปนแผนใหญๆ รับประทานลําบาก และยังสามารถเปนอาหารรองทองท่ี 
ใหพลังงานและคุณประโยชนมากมาย 
 

1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 สินคาทดแทนมีมากในทองตลาด เชน ขนมขบเค้ียว ผักผลไมอบแหง และสินคาใน

ระดับ OTOP 
 เปนธุรกิจท่ีไมตองใชเงินทุนตั้งตนท่ีสูง สามารถเปนกิจการทําในครัวเรือนได 
 สภาพอากาศท่ีรุนแรงข้ึนทุกปซ่ึงมีผลจากสภาวะโลกรอน สงผลใหพื้นท่ีเกษตรกรรม 

เสียหายจากน้ําทวมบอยคร้ัง หรือภาวะแลง 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 

เกิดจากความตองการพัฒนาขนมพื้นบานของไทย ท่ีมีมานานกวา 1,000 ป หรือตั้งแต
ยุคกรุงสุโขทัย นั่นคือกระยาสารท กระยาสารทเปนขนมท่ีทําข้ึนเปนพิเศษเฉพาะในชวงเทศกาลงานบุญ 
ทําจากถ่ัว งาขาว กะทิ และนํ้าตาลมะพราว มีรสชาติท่ีหวานจัดและเหนียว กระยาสารทถือเปนขนมท่ีมาก
ดวยสรรพคุณทางอาหารไมวาจะเปนไฟเบอร โปรตีน และโดยเฉพาะพลังงานที่ใหมากมหาศาล แตดวย
กรรมวิธีการทําขนมดวยการเคียวกับกะทิและน้ําตาลมะพราวนั้น ทําใหขนมมีรสสัมผัสท่ีเหนียว แข็ง 
ติดฟน อีกท้ังยังมีความหวานมาก จึงทําใหความนิยมในการบริโภคขนมชนิดนี้นอยลง และเนื่องจาก
ทุกวันนี้คนใหความสําคัญเร่ืองการบริโภคเพื่อสุขภาพมากข้ึน ผสานกับแนวคิดดานการพัฒนานมโคให
เกิดประโยชนสูงสุดท้ังกับผูบริโภคและผูผลิต(เกษตรกร) ดวยราคาน้ํานมดิบท่ีตกต่ําและมีความผันผวน 
รวมถึงนมท่ีผานการปรุงแตงรสชาติท่ีขายอยูในทองตลาด ไดแก รสสตรอเบอร่ี รสหวาน รสช็อกโกแลต 
พบวา มีรสชาติท่ีหวานมาก มีปริมาณนํ้าตาลท่ีสูง อีกท้ังนมเปนเครื่องดื่มท่ีหลายๆ คน ไมนิยมดื่มดวย
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เหตุผลของกล่ิน หรือดื่มแลวเกิดอาการทองเสียจากการที่รางกายไมสามารถยอยสลายน้ําตาลแลคโตส
ท่ีมีอยูในนมได จากผลการศึกษาของสํานักโภชนาการ โดยนํานมโคสดแทซ่ึงเปนนมจืด นมปรุงแตง
รสหวาน นมเปร้ียว ปริมาณ 100 มิลลิลิตรเทากัน มาเปรียบเทียบคุณคาสารอาหาร พบวา นมโคสดแท 
จะใหสารอาหารท่ีจําเปน ไดแก แคลเซียม 135 มิลลิลิตร โปรตีน 3.3 กรัม วิตามินเอ 71 มิลลิกรัม และ
วิตามันอี 0.22 มิลลิกรัม ในขณะท่ีนมปรุงแตงรสหวานกลับใหสารท่ีจําเปนลดลง คือ แคลเซียม ลดลง
เหลือ 102 มิลลิกรัม โปรตีน 2.3 กรัม วิตามินเอ 28 มิลลิกรัม และวิตามินอี 0.16 มิลลิกรัม (ผูจัดการ
ออนไลน, 2557) จะเห็นไดวานมทุกวันนี้มีประโยชนนอยลงอยางมีนัยยะสําคัญ 

คูมือแนวทางการบริโภคอาหารยุคใหมของอเมริกา (American Dietary Guidelines) 
ฉบับใหม แนะนําใหบริโภคอาหารประเภทโฮลเกรน (whole grain) หรือธัญพืช อยางนอย 3หนวย
บริโภคตอวัน เชนเดียวกันกับหลักการบริโภคอาหารเพ่ือสรางสมดุล ตามหลักการโภชนาบัญญัติของ
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีกลาววา รางกายควรจะไดรับใยอาหารอยางเพียงพอ ท้ังนี้ไมจําเปนตองบริโภค
แตผัก-ผลไม การบริโภคธัญพืชเต็มเมล็ดเปนอีกทางเลือกหนึง่ และมีแทรกอยูในม้ืออาหารหลักในแตละวัน 
เชน ขาวกลอง ขาวโพด ลูกเดือย ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปซีเรียลขนมปงโฮลวีตเปนตน 

วารสารโภชนาการการแพทย ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดตีพิมพผลการศึกษาของ
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเวคฟอเรสต รัฐนอรท - แคโรไลนา ท่ีศึกษาการบริโภคธัญพืชกับ
อาสาสมัครชายและหญิงจํานวน 1,178 คน พบวา ผูท่ีรับประทานธัญพืชไมขัดสีในปริมาณมาก มีผนัง 
หลอดเลือดสมองท่ีบาง และหลังจากผานไป 5 ป ผนังหลอดเลือดสมองมีความหนาข้ึนเพียงชาๆ บงช้ี
ถึงความเส่ียงตอภาวะหลอดเลือดแข็งตัวจากไขมันสะสมในหลอดเลือดลดตํ่าลง ชวยลดความเส่ียงตอ
โรคกลามเนื้อหัวใจตายและโรคหลอดเลือดสมอง และยังลดความเส่ียงตอการเปนโรคเบาหวานชนิดท่ี 
2 ไดดี (vcharkan, 2011) ในขณะท่ีตลาดการบริโภคธัญพืช (ซีเรียล) ในประเทศไทยมีมูลคาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงมูลคาผลิตภัณฑซีเรียลในประเทศไทยระหวางป 2554-2558 

ผลิตภณัฑ 2554 2555 2556 2557 2558 CAGR (%)
ซีเรียลสําหรับเด็ก 865 960 1,056 1,163 1,233 9.3
ซีเรียลสําหรับครอบครัว 521 570 621 679 784 10.8

รวม 1,386 1,530 1,676 1,842 2,017 9.8
ท่ีมา: http://fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=85 
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จะสังเกตไดวาตลาดซีเรียลในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นทุกปแสดงใหเห็นถึงความ
ตระหนักในเร่ืองการรักสุขภาพผานทางอาหารของผูบริโภคท้ังเด็กและผูใหญ โดยป 2558 ตลาดซีเรียล 
สําหรับครอบครัวสูงถึง 784 ลานบาท เติบโตจากปท่ีผานมารอยละ 15.4 สูงกวาอัตราขยายตัวเฉล่ียในชวง 
5 ปท่ีผานมาซ่ึงเติบโตเฉล่ียรอยละ 10.8 ตอป ซ่ึงเปนผลมาจากความหลากหลายของสินคาในเร่ืองของ
สวนผสม และสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชชีวิตเรงรีบข้ึน เนนความรวดเร็ว ลดเวลาในการเตรียม 

จากเหตุผลดังกลาว จึงกอใหเกิดโครงการท่ีจะนํากระยาสารทท่ีมีประโยชนทางสารอาหาร 
สูง ผนึกรวมกับนมโคออกมาเปน Cereal Milk Bar โดยท่ีผูบริโภคยังรูสึกไดวาสินคาท่ีไดรับการพัฒนา
ยังมีความเปนขนมไทยด้ังเดิมท่ีมีการผสมผสานกับซอสนมท่ีไดรับการแตงรสชาติเปนผลไมรสตางๆ 
แตยังคงประโยชนทางโภชนาการ และในสวนของกระยาสารทจะมีการพัฒนาปรับปรุงสูตรดวยการ
ควบคุมปริมาณนํ้าตาลและไขมันใหเหมาะสมกับปริมาณท่ีพอเหมาะท่ีรางกายควรไดรับ ในขณะท่ีนม
ท่ีนํามาใชจะตองผานกระบวนการปรับเปล่ียนใหเปนซอสท่ีไดรับการปรุงแตงดวยรสชาติของผลไม
แทเพื่อใหเกิดความนิยมของตลาด เชน ตลาดคนจีนนิยมทุเรียน ตลาดยุโรปนิยมมะมวงน้ําดอกไม 
เปนตน 

 
 

1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
เนื่องจากผูจัดทําเล็งเห็นโอกาสการเติบโตและความเปนไปไดของตลาดธัญพืชผสมนม

รสผลไมอัดแทง จึงวางแผนจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทในรูปแบบบริษัทจํากัด ภายใตช่ือ บริษัท เกรน 
ลีดเดอร จํากัด ทุนจดทะเบียน 2,000,000  บาท โดยสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี 318 ซอยชัยพฤกษ ถนนสุขุมวิท 
65 แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยทางบริษัทจะเปนผูจัดจําหนายสินคาภายใต 
ยี่หอ “Kraya” ซ่ึงข้ันตอนการจัดต้ังบริษัทมีดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2561) 

1. ผูเร่ิมกอการต้ังแต 3 คนข้ึนไป รวมกันจัดทําหนังสือบริคณหสนธิ 
2. จัดใหมีผูเขาช่ือซ้ือหุนครบตามจํานวนหุนท้ังหมดท่ีบริษทัจะจดทะเบียน 
3. ประชุมจัดต้ังบริษัทเพื่อพิจารณากิจการตางๆตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 1108 โดยมีผูเริมกอการและผูเขาช่ือซ้ือหุนทุกคนเขารวมการประชุม และผูกอการ และผูเขาช่ือ 
ซ้ือหุนทุกคน ใหความเห็นชอบในกิจการท่ีไดประชุมกันนั้น 

4. ผูเร่ิมกอการไดมอบกิจการท้ังปวงใหแกกรรมการบริษัท 
5. กรรมการไดเรียกใหผูเขาช่ือซ้ือหุน ใชเงินคาหุน โดยจะเรียกคร้ังเดียวเต็มมูลคาหรือ 

ไมนอยกวารอยละยี่สิบหาของมูลคาหุน ตามมาตรา 1110 วรรคสองก็ได และผูเขาช่ือซ้ือหุนทุกคนได
ชําระเงินคาหุนเสร็จเรียบรอยแลว 
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1.7  วิสัยทัศน / ภารกิจ / เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
คิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑธัญพืชผสมซอสนมอัดแทงตรา “KRAYA” เพื่อเปนผูนําใน

ตลาดดานธัญพืชอัดแทงเพื่อสุขภาพสําหรับคนทุกกลุมท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
 สรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับสากล 
 รักษาคุณภาพการผลิตสินคาใหมีความอรอย ปลอดภยั และมีประโยชน 
 ใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑเพือ่ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

 
1.7.3  วัตถุประสงค 
เพื่อจําหนายผลิตภัณฑธัญพืชผสมนมรสผลไมอัดแทงตรา Kraya ท่ีไดมีการคิดคนและ

พัฒนาสูตรท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา และเพื่อเปนทางเลือกสุขภาพรูปแบบทันสมัย อรอย 
ปลอดภัย 
 

1.7.4  เปาหมายธุรกิจ (Business Goals) 
1.7.4.1 เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูในเร่ืองความแปลกใหม คุณภาพและคุณประโยชนของ

ผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย ผานชองทางออนไลนเชน Facebook และออกงานแนะตัวตนในงาน 
แสดงสินคาตางๆ เชน งาน Thaifex 

 พัฒนาสินคาใหมีหลายรสชาติเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
แตละกลุม 

 ฝากสินคาวางจําหนายในรานใบหมอน 
 ดําเนินการขอ อย. มาตรฐานสินคาสุขภาพ และใบรับรองจากสถาบันท่ีมี

ช่ือเสียง 
1.7.4.2 เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2 และปท่ี 3) 
 เนนขยายพ้ืนท่ีวางจําหนายสินคาตามเคร่ืองขายสินคาอัตโนมัติ  
 เนนทําการตลาดแบบ B2B โดยยังคงไปออกงานแสดงสินคา เพื่อขยาย 

ฐานลูกคา  
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1.7.4.3 เปาหมายระยะยาว (ปที่ 4 และปที่ 5) 
 ทํากิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่องเพื่อรักษาฐานลูกคาและขยาย

ฐานลูกคา 
 ริเร่ิมกิจกรรม CSR หรือเปนสปอนเซอรในงานท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ เชน 

งานวิ่งมาราธอน 
 
 
1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ
ธุรกิจ 
 

 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas (ตอ) 
 

1.8.1  กลุมผูบริโภค (Customer Segment) 
 กลุมผูบริโภคหลัก (Primary Customer Segment) กลุมผูบริโภคหลักคือ นักทองเท่ียว 

และกลุมลูกคาทั่วไปท่ีรักสุขภาพ ดวยความนิยมการบริโภคผลไมเชน มะมวง มะพราวและทุเรียน 
ของชาวจีน ผลิตภัณฑนี้จะมีการผสมเน้ือผลไมยอดนิยมดังกลาวลงไปในตัวผลิตภัณฑและนมกอนนําไป
เคลือบกับธัญพืชอัดแทง 

 กลุมผูบริโภครอง (Secondary Customer Segment) กลุมผูบริโภครองไดแก กลุมนักกีฬา 
และผูตองการพลังงานสูง ในสวนนี้ผลิตภัณฑจะเนนไปในดานของการเปน Energy Bar หรือแทงขนม
พลังงาน สําหรับนักกีฬาประเภทตางๆ เนื่องจากกีฬาแตประเภทใชพลังงานไมเทากันและกีฬาบางชนิด
ยังตองการสารอาหารท่ีแตกตางกันไป ความหลากหลายของผลิตภัณฑจะไดรับการคิดคนและพัฒนา
เฉพาะตัวเปนพิเศษเพื่อลูกคากลุมนี้ 
 

1.8.2  การสงเสริมความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship) 
 Sampling แจกจายตัวอยางขนมตามสถานท่ีตางๆ เพื่อเปนการโฆษณาแบรนดสินคา 

และทราบถึงกระแสตอบรับของผลิตภัณฑ เชน ในซุปเปอรมารเก็ต สถานีรถไฟฟา ฟตเนสและ
สวนสาธารณะ 

 Event Sponsor ตั้งบูธในงานตางๆ เชน งานสุขภาพที่จัดขึ้นโดยหนวยงานของรัฐ 
งานวิ่งมาราธอน เพื่อแจกตัวอยางขนมและเปนสปอนเซอรใหแกงานตางๆอีกดวย 

 Workshop จัดคลาสเรียนทําขนมและอาหาร ดวยการเชิญเชฟช่ือดังมารังสรรเมนูที่ใช
ผลิตภัณฑเปนสวนหนึ่งของสูตร 
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1.8.3  คุณคาท่ีสงมอบ (Value Proposition) 
1.8.3.1 วัตถุดิบ 
 ใชวตัถุดิบหลักจากภายในประเทศ ชวยสงเสริมรายไดใหเกษตรกรไทย 
 ใชผลไมคุณภาพสูงท่ีอุดมไปดวยสารอาหารและวิตามินเปนวัตถุดิบ

ประกอบ 
1.8.3.2 คุณคาทางอาหาร 
 เปนแหลงพลังงานสํารองท่ีสําคัญสําหรับผูบริโภค 
 ประกอบไปดวยโปรตีน แคลเซียม ไฟเบอรและวิตามิน 
1.8.3.3 ผลิตภัณฑ 
 พกพาสะดวก 
 ไมเหนยีวติดฟน ไมเหม็นหืน ไมแข็งสูฟน 
 มีรสชาติหลากหลาย ตอบโจทยความตองการของลูกคา 
 คุณภาพเทียบเทากับของนําเขาจากตางประเทศ แตราคาถูกกวา 

 
1.8.4  ชองทางการจัดจําหนาย (Channels) 
 Vending Machine: ดวยความกะทัดรัดของสินคาท่ีไมใหญ จึงสามารถจําหนายผาน

เคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
 Convenience Store: รานสะดวกซ้ือถือเปนชองทางจําหนายท่ีทรงพลังเพราะมีสาขา

อยูท่ัวประเทศและเขาถึงผูบริโภคไดงายท่ีสุด 
 Online: ชองทางการจําหนายสินคาอีกชองหน่ึงท่ีเขาถึงผูบริโภค อีกท้ังยังมีคาใชจาย 

ท่ีต่ํา เพราะไมตองมีคาเชาช้ันวางสินคา คาบํารุงเก็บรักษา จึงทําใหบริษัทสามารถทํากําไรจากชองทางนี้
เต็มเม็ดเต็มหนวยมากท่ีสุดทางหนึ่ง 

 สวนสาธารณะและสถานออกกําลังกาย: การจําหนายสินคาในสถานท่ีดังกลาวจะ
ดําเนินการสําหรับแผนระยะยาว เพื่อเจาะจงกับตลาดท่ีเปนกลุมนักกีฬาและผูตองการใชพลังงานสูงเพื่อ
การออกกําลังกาย เนื่องจากตัวผลิตภัณฑนั้น เหมาะสมสําหรับรับประทานท้ังกอนและหลังการออก
กําลังกาย 
 

1.8.5  กิจกรรม (Key Activities) 
 Recipe Creation: การคิดคนสูตรการผสมของแตละผลิตภัณฑ ถือเปนกิจกรรมท่ี

สําคัญของการทําธุรกิจนี้ เพื่อจะสามารถครอบคลุมคลาดผูบริโภคไดกวางมากท่ีสุด 
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 Road Show: ออกบูธงานเทรดโชวตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปน
การแนะนําตัวเองสูเวทีโลก เชน งาน THAIFEX 

 CSR: ทํากิจกรรมเพื่อสังคมโดยเฉพาะกับเกษตรกรที่เราไดพึ่งพาจากผลิตผลท่ีพวก
เขาเก็บเกี่ยว ใหทุนการศึกษาแกเด็กเรียนดีแตยากจน สนับสนุนกองทุนวิจัยและคุมครองสุขภาพใน
โรงพยาบาลตางๆ 
 

1.8.6  คูคาท่ีสําคัญ (Key Partners) 
 ชาวไรชาวสวน (Farmers) กลุมชาวไรชาวสวนที่ปลูกธัญพืช ผลไมและเกษตรกร

ผลิตน้ํานมวัว 
 นักเขียนวิจารณอาหาร (Food Bloggers) บลอกเกอรสามารถเปนชองทางหนึ่งท่ีจะ

ชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เนื่องจากกลุมบลอกเกอรเหลานี้มีแฟนเพจท่ีมีผูติดตามจํานวนหลักแสน 
ถึงหลักลาน การรีวิวสินคาสามารถชวยใหสินคาเปนท่ีรูจักได 

 Suppliers กลุมผูสงวัตถุดิบตางๆ เชน วัตถุดิบ หีบหอ บรรจุภัณฑ 
 

1.8.7  ปจจัยทรัพยากร (Key Resources) 
 R&D การพัฒนาและปรับปรุงสูตรใหไดตามความตองการของลูกคาถือเปนหนึ่งใน

กุญแจสําคัญของความสําเร็จของผลิตภัณฑ 
 การตลาด การทําการตลาดใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและยอมรับในหมูผูบริโภคถือวา

มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะคนยิ่งรูจักมาก ก็จะยิ่งทําใหมีรายไดมาก 
 

1.8.8  โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 
 แรงงาน: คาใชจายดานบุคลากร เชน ฝายบัญชี ฝายการเงิน ฝายการตลาด 
 ระบบขนสง: คาใชจายเพื่อการขนสงทางรถบรรทุก เคร่ืองบินและเรือ 
 โกดัง: คาเชาโกดังสําหรับเกบ็สินคาและวตัถุดิบ 
 แบรนดิ้ง: คาใชจายทางการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธและสรางแบรนดใหติดตลาด 
 ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ: คาใชจายสําหรับแผนกวิจัยและพัฒนาสินคา เนื่องจาก 

สูตรตางๆ ถือเปนความลับทางการคา 
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1.8.9  ท่ีมาของรายได (Revenue Streaming) 
รายไดหลักของธุรกิจไดมาจากการขายสินคาผานชองทางตางๆ โดยไดประมาณการณ

รายไดในบทการเงินตอไป 
 
 
1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model 
Canvas 

กระยาสารทแมสังเวียน อําเภอบานแพรก จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย และคําถามงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมกลุมผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือกระยาสารท และ/หรือ สินคาท่ีผลิตจาก

ธัญพืช 
 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารที่ทําจาก

ธัญพืช 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยางตามแบบการวิจัย 
งานวิจัยนี้เลือกใชแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง คํานวณดวยวิธีของ Taro Yamane 

โดยมีกลุมเปาหมายของผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมคนวัยทํางานชวงอายุ 21-40 ป 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยนี้เลือกเก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาโอกาสทาง

ธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือธัญพืชซอสนมรสผลไมอัดแทง 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
การวิจัยเพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากธัญพืชของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaires) ผานทางออนไลนและกระจายแบบสอบถามโดยใชกระดาษ  
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2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
การวิจัยเพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือธัญพืชซอสนมรสผลไมอัดแทง โดยใชการวิเคราะหผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 
 
 
2.2  สรุปผลการวิจัย 

ผลการสํารวจตลาดไดรับขอมูลตอบกลับจากผูตอบแบบสอบถามแบบออนไลนจํานวน 
342 ตัวอยาง จากท่ีจํานวนท่ีไดคํานวณไว 400 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 85.5 โดยมีผลสรุปดังนี้ 
 

2.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงคารอยละ ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.1 ผลของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 342 คน เปนเพศชายรอยละ 33 
และเปนเพศหญิงรอยละ 67 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงคารอยละ ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.2 อายุของผูตอบแบบสอบถามสูงสุดคือชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.3 
รองลงมาคือชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 32.4 และตํ่าสุดคือชวงอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 4.7 
  

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงคารอยละ ดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.3 ระดับการศึกษาจํานวนสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามคือระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 22.5  
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ภาพท่ี 2.4 แสดงคารอยละ ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.4 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสูงสุดคือ พนักงานบริษัทเอกชนคิดเปน
รอยละ 50.7 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 20.4 และตํ่าสุดคือคาขาย คิดเปน
รอยละ 0.3  
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงคารอยละ ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.5 ชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสูงสุดอยูระหวาง 
20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.1 และตํ่าท่ีสุดอยูระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีนิยมบริโภคผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของธัญพืช 
 

จากภาพท่ี 2.6 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รอยละ 78.9 นิยมบริโภคผลิตภัณฑที่มี
สวนผสมของธัญพืชสม่ําเสมอ 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงคารอยละความถ่ีของการบริโภคธัญพืชจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.7 ในจํานวนของผูบริโภคผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของธัญพืชสม่ําเสมอมักจะ
บริโภคสัปดาหละ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาเดือนละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.7 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงคารอยละ ดานแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของธัญพืชท่ีผูตอบแบบสอบถาม 

นิยมรับประทาน 
 

จากภาพท่ี 2.8 ผูตอบแบบสอบถามท่ีนิยมบริโภคธัญพืช มักบริโภคธัญพืชจากขนมหวาน
สูงสุดคิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือเคร่ืองดื่มคิดเปนรอยละ 31 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงระดับความสําคัญของเหตุผลการเลือกบริโภคผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของธัญพืช 

ปจจัยดานเหตผุล ระดับคะแนน ระดับความสําคัญของปจจัยดานเหตผุล 
คุณประโยชน/สารอาหาร 4.49 มากท่ีสุด 
รสชาติ 4.35 มากท่ีสุด 
สีสัน 3.51 มาก 
รสสัมผัส 3.67 มาก 
พลังงานท่ีไดรับ 4.00 มาก 

 
จากตารางที่ 2.1 แสดงถึงระดับคะแนนปจจัยดานเหตุผลของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มี

สวนประกอบของธัญพืช โดยผูบริโภคคํานึงถึงคุณประโยชนหรือสารอาหาร และรสชาติมากท่ีสุด 
รองลงมาคือพลังงานท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ ตามดวยรสสัมผัสเชน ความกรอบ เค้ียวมัน และ
สุดทายคือสีสันของผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงนอยท่ีสุด 
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2.2.2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทง 
จากผลสํารวจขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทงพบวา 

90.4 เปอรเซ็นตจะซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมในรูปแบบท่ีพกพางาย ทานสะดวก 
และ 9.6 เปอรเซ็นต ไมสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑดังกลาว ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 46.8 เปอรเซ็นต
เห็นควรวาผลิตภัณฑควรจะมีราคาขายระหวาง 16-20 บาทตอแทง รองลงมาคือ 24.2 เปอรเซ็นต
เห็นสมควรวาควรจะขายท่ีราคา 11.15 บาทตอแทง 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจจะซ้ือธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทง 
 

จากภาพท่ี 2.9 รอยละ 90.4 จะซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากธัญพืชผสมนมรสผลไมในรูปแบบ
พกพา ทานสะดวก และรอยละ 9.6 ระบุวาไมซ้ือ 

 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงคารอยละของราคาท่ีเหมาะสมสําหรับธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทง 
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จากภาพท่ี 2.10 ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับธัญพืชผสมนมรสผลไมอัดแทงควรจะอยูท่ี 16-20 
บาท คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาราคา 11-15 บาท คิดเปนรอยละ 24.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือธัญพืชผสมซอส

นมรสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนน ความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช 4.55 มากท่ีสุด 
รสชาติ 4.43 มากท่ีสุด 
สีสัน 3.56 มาก 
รสสัมผัส 3.86 มาก 
ความสวยงาม นาดึงดูดของผลิตภัณฑ 3.79 มาก 
สินคามีมาตรฐานการรับรองจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียง 3.34 มาก 
คุณประโยชน 4.33 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2.2 แสดงระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช รสชาติ และ
คุณประโยชนของผลิตภัณฑ ในขณะที่ปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมาคือ สีสัน รสสัมผัส ความสวยงาม 
และมาตรฐานการรับรองจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียง 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงระดับความสําคัญปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือธัญพืชผสมซอสนม

รสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานราคา ระดับคะแนน ความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.48 มากท่ีสุด 
ราคาใกลเคียงทองตลาด 4.13 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณท่ีไดรับ 4.41 มากท่ีสุด 
ราคาถูกกวาทองตลาด 3.74 มาก 
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จากตารางท่ี 2.3 แสดงระดับความสําคัญปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือธัญพืช
ผสมซอสนมรสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณท่ีไดรับ และราคา
ท่ีใกลเคียงกับทองตลาด ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญรองลงมาคือราคาถูกกวาทองตลาด 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงระดับความสําคัญปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือธัญพืช

ผสมซอสนมรสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ระดับคะแนน ความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

หาซ้ืองาย หาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือ 4.60 มากท่ีสุด 
มีจําหนายออนไลน ส่ังไดทางไลน เฟซบุค 3.77 มาก 
มีจําหนายในรานอาหารสุขภาพ 3.57 มาก 
มีบริการจัดสง 3.29 มาก 
จําหนายในสถานออกกําลังกาย เชน 
สวนสาธารณะ ฟตเนส 

2.74 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 2.4 แสดงระดับความสําคัญปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองการหาซ้ือผลิตภัณฑไดงาย หาซ้ือไดตามราน
สะดวกซ้ือ รองลงมาคือมีจําหนายออนไลน สามารถส่ังซ้ือสินคาไดทางไลน เฟซบุค มีจําหนายใน
รานอาหารสุขภาพ และมีบริการจัดสง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองการจัดจําหนายสินคา 
ในสถานออกกําลังกายเชน สวยสาธารณะ ฟตเนส จํานวนนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือธัญพชื
ผสมซอสนมรสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ระดับคะแนน ความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 

มีตัวอยางใหชิมกอนซ้ือ 4.20 มากท่ีสุด 
จัดรายการสงเสริมการขาย เชน สวนลดสินคาหรือ
ของแถม 

4.15 มากท่ีสุด 

การโฆษณาผานส่ือออนไลน 4.06 มากท่ีสุด 
เปนพันธมิตรกับสินคาเพื่อสุขภาพ 3.12 มาก 
รวมเปนสปอนเซอรในกิจกรรมสุขภาพตางๆ 3.03 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.5 แสดงระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองดังตอไปนี้ มีตัวอยางใหชิม มีการจัดรายการ
สงเสริมการขาย เชนสวนลดสินคา หรือ ของแถม และการโฆษณาผานส่ือออนไลน ในขณะท่ีการเปน
พันธมิตรกับสินคาเพื่อสุขภาพยี่หออ่ืนๆ ละการรวมเปนสปอนเซอรในกิจกรรมสุขภาพตางๆ เปนปจจัย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญรองลงมา 
 

2.2.3  ขอมูลผลสํารวจปจจัยของผูบริโภคในกลุมคนออกกําลังกายท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทง 

ขอมูลผลสํารวจปจจัยของผูบริโภคในกลุมคนออกกําลังกายที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทงของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 133 คนท่ียังสนใจในผลิตภัณฑ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 63.9 เปอรเซ็นตออกกําลังกายสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รองลงมา 18.8 เปอรเซ็นต 
ออกกําลังกายทุกวัน ซ่ึงในจํานวนเหลานี้มักจะทางผลไมเชน กลวย แอปเปล กอนการออกกําลังกาย
ในแตละคร้ัง โดยเหตุผลหลักของการบริโภคคือเพือ่จะไดมีพลังงานคิดเปนรอยละ ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 85 เปอรเซ็นตใหความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาโดยเฉพาะสําหรับนักกีฬาหรือ
การทํากิจกรรมประเภทตางๆ  

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 88.7 เปอรเซ็นตสนใจท่ีจะซ้ือธัญพืชซอสนมรสผลไมอัดแทง
ท่ีมีการคํานวณแคลลอร่ีและโปรตีนท่ีกีฬาชนิดตางๆจะตองใชในการเผาผลาญ โดย 81.2 เปอรเซ็นต
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ของผูตอบแบบสอบถามท่ีออกกําลังกายยังใหความสนใจหากผลิตภัณฑมีสวนผสมของเวยโปรตีนท่ี
ชวยเสริมสรางกลามเนื้อใหกับนักกีฬา ดังภาพท่ี 2.11-2.15 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงคารอยละของความถ่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีออกกําลังกายหรือเขาฟตเนส 
 

จากภาพที่ 2.11 ผูตอบแบบสอบถามนิยมออกกําลังกายสัปดาหละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
63.9 ออกกําลังกายทุกวันรอยละ 18.8 และออกกําลังกายวันเวนวันรอยละ 17.3 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงคารอยละของอาหารหรือเคร่ืองดื่มท่ีผูตอบแบบสอบถามรับประทานกอนการ

ออกกําลังกาย 
 

จากภาพท่ี 2.12 รอยละ 58.6 นิยมรับประทานผลไมกอนการออกกาํลังกาย ในขณะท่ี
รอยละ 20.3 ไมทานอะไรทั้งส้ินกอนออกกําลังกาย  
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ภาพท่ี 2.13 แสดงคารอยละของเหตุผลทีผู่ตอบแบบสอบถามเลือกท่ีจะบริโภคอาหารหรือเคร่ืองดื่ม 
 

จากภาพที่ 2.13 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามรับประทานอาหารหรือเคร่ืองดื่มกอนออก
กําลังกายเพื่อจะไดมีพลังงานคิดเปนรอยละ 77.2 รองลงมาบริโภคเพราะมีวิตามินและแรธาตุที่จําเปน
ตอรางกายคิดเปนรอยละ 28.9 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงคารอยละของการตัดสินเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มีการคํานวณแคลอร่ีและโปรตีน 
 

จากภาพท่ี 2.14 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 88.7 สนใจท่ีจะซ้ือธัญพืชผสมนมอัดแทงท่ีมี
การคํานวณแคลอร่ีและโปรตีนท่ีกีฬาชนิดตางๆ ตองใชในการเผาผลาญ 
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ภาพท่ี 2.15 แสดงคารอยละของการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของเวยโปรตีน 
 

จากภาพท่ี 2.15 รอยละ 81.2 ของผูตอบแบบสอบถามที่นิยมออกกําลังกายสนใจที่จะซ้ือ
ธัญพืชผสมนมรสผลไมอัดแทงท่ีมีสวนผสมของเวยโปรตีน 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 

 
 
3.1  การแบงสวนตลาด ลูกคากลุมเปาหมายและตําแหนงทางการตลาด (STP Marketing) 
 

3.1.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑธัญพืชผสมนมรสผลไมตรา KRAYA จะ

ทําการตลาดเฉพาะกลุม โดยใชเกณฑในการแบงดานประชากรศาสตร ภูมิภาค จิตวิทยา และพฤติกรรม
ดังนี้ 

 ดานประชากรศาสตร คือทุกเพศท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ทุกเช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ 
และระดับการศึกษา มีระดับรายไดปานกลางถึงสูง 

 ดานภูมิภาค คือทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
 ดานจิตวิทยา คือกลุมคนท่ีรักสุขภาพและเปนผูออกกําลังกายสม่ําเสมอ รวมถึงผูท่ี

ตองการอาหารท่ีใหพลังงานอยางเรงดวนแตมีประโยชน 
 ดานพฤติกรรมศาสตร คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวสมํ่าเสมอ 
จากการแบงสวนทางการตลาดเบ้ืองตนทําใหบริษัทฯ สามารถวางแผนการบริหารงาน

การตลาดไดชัดเจนยิ่งข้ึน ทําใหทราบวากลุมตลาดท่ีบริษัทฯ ใหความสนใจจะเปนกลุมใด 
 

3.1.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
กลุมเปาหมายหลัก: กลุมผูบริโภคอายุ 31-40 ป ที่ใสใจในเรื่องสุขภาพ บุคคลทั่วไป 

นักทองเท่ียวและผูรักสุขภาพ 
กลุมเปาหมายรอง: กลุมผูบริโภคท่ีเปนกลุมนักกฬีาและกลุมคนท่ีตองใชพลังงานสูง 

  
3.1.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
บริษัทฯ ไดทําการวางตําแหนงผลิตภัณฑโดยเปรียบเทียบกับคูแขงในดานราคาของ

ผลิตภัณฑท่ีมีความคุมคากวาคูแขง และจุดเดนของผลิตภัณฑที่มีความแปลกใหม ถูกหลักอนามัย 
อุดมดวยคุณประโยชน ดีตอสุขภาพของผูบริโภค ดังภาพ  
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ภาพท่ี 3.1 แสดงตําแหนงตราผลิตภัณฑในใจลูกคา 
 

จากภาพท่ี 3.1 แสดงใหเห็นถึงตําแหนงตราสินคาในใจลูกคา โดยกําหนดใหแกน X 
แสดงถึง คุณสมบัติดานการใหพลังงานหรือเสริมสรางกิจกรรมในแตละวันของผูบริโภค โดยใช
หนวยวัดเปน กิโลแคลอร่ี ในขณะท่ีแกน Y แสดงถึงปริมาณน้ําตาลตอแทงโดยใชหนวยเปนกรัม ซ่ึง
ผูวิจัยไดเลือกผลิตภัณฑที่เปนธัญพืชอัดแทงท่ีมีวางจําหนายอยูในทองตลาดมาเปรียบเทียบจํานวน 4 
ยี่หอ ไดแก Kellogg’s, Nature Valley, Sante, และ Nestle Fitness โดยแตละยี่หอมีปริมาณนํ้าตาล 9, 
8, 8.5, 6.5 กรัมตามลําดับ และใหพลังงานตอรางกายจํานวน 110, 160, 130, 92 กิโลแคลอร่ีตามลําดับ 
สําหรับยี่หอ Kraya 

ผูวิจัยวางแผนท่ีจะใหตัวผลิตภัณฑนั้นมีปริมาณท่ีต่ําคือ 4 กรัมตอแทง แตใหพลังงานสูง
ถึง 155 กิโลแคลอร่ี 
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3.2  กลยุทธทางการตลาด (4P’s) 
 

3.2.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ(Product) 
 รสชาติของผลิตภัณฑท่ีอรอย มีประโยชนตอสุขภาพ อีกท้ังยังมีผลิตภัณฑท่ีออกแบบ 

มาสําหรับผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาโดยเฉพาะ โดยไดรับการคิดคนในเร่ืองของการเพ่ิมโปรตีนเวยเหมาะ
สําหรับผูนิยมเพาะกาย 

 ดานคุณภาพวตัถุดิบ ใชสวนผสมหลักมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
 ผลิตภัณฑปราศจากวตัถุกันเสีย กันรา กนัช้ืนท่ีเปนอันตรายตอรางกาย  
 ผลิตภัณฑไมเหม็นหืน ดวยการบรรจุผลิตภัณฑในซองฟอยลอัดดวยไนโตรเจน 

เพื่อยืดอายุของผลิตภัณฑ 
 ใชน้ํามันมะพราวท่ีชวยตานอนุมูลอิสระ ไมใชน้ํามันปาลมในกระบวนการผลิต 
 ใชความหวานจากนํ้าผ้ึง 
 ใชกระบวนการอบลมรอนท่ีอุณหภูมิต่ํา ทําใหไมเสียคุณประโยชนของอาหาร 

 
3.2.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
เนื่องดวยผลิตภัณฑ Kraya ผลิตจากวัตถุดิบหลักที่หาไดภายในประเทศ การตั้งราคา

ขายปลีกจึงสามารถทําไดต่ํากวาคูแขงหลายๆเจา โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีนําเขาจากตางประเทศ โดยทาง
บริษัทฯ เล็งเห็นวาสินคา 1 กลอง บรรจุ 6 ช้ิน ควรจะขายท่ีราคา 85 บาท ดังนั้นราคาตอช้ินจะเทากับ 
14.16 บาท จะเห็นไดวาสินคาของทางบริษัทมีราคาตํ่ากวาคูแขงอยางมีนัยยะ และยังสามารถทําราคา
ไดต่ํากวาราคาจากแบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากมองวาราคา 16-20 บาทตอแทงเปนราคา 
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะสงผลดีใหกับทางบริษัทฯในอนาคตหากจะตองปรับข้ึนราคาเน่ืองจากการผันแปร
ของตนทุนท้ังคาแรง คาวัตถุดิบ คาขนสง คาการตลาด ฯลฯ โดยจะตองอยูในกรอบราคาท่ีไมเกิน 20 
บาทตอแทง หรือ กลองละไมเกิน 120 บาท 
 

3.2.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําหนายสินคาผานตูขายสินคาอัตโนมัติ เปนหนึ่งในชองทางหลักของบริษัทเนื่องจาก 

มีคาใชจายในการเชาสลอตจําหนายท่ีคอนขางตํ่า อีกท้ังยังชวยใหเขาถึงลูกคาไดมากโดยบริษัทไม
จําเปนตองนําสินคาไปใสตูเอง  

 ชองทางออนไลน เปนอีกชองทางหนึ่งในการจัดจําหนายท่ีบริษัทฯ ใหความสําคัญ 
เนื่องจากจะเปนชองทางหลักในการส่ือสารขอมูลขาวสาร กิจกรรมโปรโมช่ันตางๆ ใหลูกคาไดทราบ 
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และเปนชองทางหนึ่งท่ีสามารถรับรูถึงความตองการของลูกคาไดผานการสนทนาสวนบุคคล (Direct 
Message) และการวิจารณผลิตภัณฑแบบสาธารณะ (Public Comment) โดยจะมีแอดมิน (Admin) 
คอยใหบริการตอบคําถามและรับรายการส่ังซ้ือสินคาอยูตลอดเวลา 

 การวางจําหนายสินคาผานรานคาสุขภาพ บริษัทฯ วางแผนจะวางสินคาขายในราน
ใบเม่ียง ท้ัง 10 สาขา ซ่ึงรานใบเม่ียงถือเปนรานท่ีข้ึนช่ือในเร่ืองของการสินคาเพื่อสุขภาพ สินคาออแกนนิค 
และสินคาเพื่อสุขภาพดีๆ จากท่ัวทุกมุมโลก จึงถือเปนหนึ่งในกาวแรกของบริษัทฯในการแนะนํา
ผลิตภัณฑตอผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ 

 การจําหนายสินคา ในสวนสาธารณะและสถานออกกําลังกาย บริษัทฯ วางแผนใน
ระยะยาวท่ีจะจําหนายสินคาใหกับกลุมนักกีฬาและผูตองการพลังงานสูงหรือโปรตีนพิเศษที่ชวยใน
การสรางมัดกลามเนื้อ ในสถานที่ออกกําลังกายเพื่อตอบโจทยของการบริโภคของกลุมนักกีฬาท่ีรัก
สุขภาพและคํานึงถึงประโยชนของอาหารท่ีรับประทาน 
 

3.2.4 กลยุทธดานการสงเสริมการขาย 
บริษัทฯ มีการสงเสริมการขายเพื่อใหเกิดการรับรูของผลิตภัณฑ เรียนรูจนกระทั่งเกิด

การซื้อ สินคาและบอกตอกับผูอ่ืนท้ังทางตรงและทางออม โดยทางบริษัทฯมีกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อสงเสริมกลยุทธการสงเสริมการขายดังนี้ 

 โฆษณา (Advertising) เพื่อส่ือสารขอมูลของผลิตภัณฑ และตราสินคาใหผูบริโภค
รับรูเพื่อแสดงถึงจุดขายและตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีชัดเจน จากผลสํารวจทางการตลาด ทางบริษัท
ฯจะเลือกใชการโฆษณาผานส่ือออนไลน เชน Line@, Facebook และเว็บไซตของบริษัทฯ เนื่องจาก
มีตนทุนท่ีประหยัดและเขาถึงกลุมลูกคาท่ีทางบริษัทฯตองการไดอยางรวดเร็ว 

 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เพ่ือสรางภาพลักษณและบอกกลาวถึงคุณสมบัติ 
ของผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนๆ ในหมวดเดียวกัน ผานการออกบูธแสดงสินคา 
งานสุขภาพตางๆ หรือแมแตการเขารวมเปนผูสนับสนุนในงานกีฬาตางๆ 

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อกระตุนพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใหเร็วข้ึน ดวยวิธีการเชน การลดราคาสินคา, แลก, แจก, และแถม
สินคา รวมถึงการมีตัวอยางใหชิม เพื่อชวยในการตัดสินใจการซ้ือของลูกคา 
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3.3  แผนดําเนินงานทางการตลาด 
ทางบริษัทเกรน ลีดเดอร จํากัด มีการดําเนินงานทางการตลาดและคาใชจายในการ

ดําเนินงานทางการตลาดในปท่ี 1 - ปท่ี 5 ดังนี้ 
1. จัดทําแฟนเพจผานแอปพลิเคช่ันเฟซบุค และอินสตาแกรมเพ่ืออัพเดตขอมูล ขาวสาร 

ของบริษัทและตัวผลิตภัณฑ โดยลูกคาสามารถติดตามกิจกรรมและเกมลุนโชคที่ทางบริษัทฯ จัดทําข้ึน 
อีกทั้งยังสามารถใชเปนชองทางการส่ังสินคาไดดวย โดยมีคาทําโฆษณาและบริหารจัดการแฟนเพจ
ปละ 12,500 บาท 

2. พิมพโบรชัวร 4 สี เพื่อใชในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑในเวลาท่ีไปออกบูธสินคา 
ในงานตางๆ มีคาใชจายอยูท่ีใบละ 0.62 บาท 

3. ออกบูธในงานอาหารตางๆ รวมถึงงานอาหารท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ โดยทางบริษัทตั้งเปา
วาจะออกบูธเพือ่แสดงผลิตภัณฑเดอืนละ 1 คร้ัง โดยจะมีตัวอยางผลิตภัณฑใหลูกคาไดชิมและจําหนาย 
โดยราคาบูธอยูท่ีประมาณ 6,500 บาทตอคร้ัง 

4. เพื่อเปนการกระตุนยอดขายทางบริษัทฯ จะสมทบเงินรางวัล (Incentive) ใหแก
พนักงานขาย และดีลเลอรในแตละภาค โดยจะดูจากยอดการขายสินคาสะสมทุก 3 เดือน 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธทางการตลาดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

กลยุทธทางการตลาด 
ปท่ี

1 2 3 4 5
ดานผลิตภัณฑ (Product) 
   แนะนําผลิตภัณฑใหม     
ดานราคา (Price)     
   Cost leadership     
ดานชองทางการจําหนาย 
   ผานตูจําหนายสินคาอัตโนมัติ     
   ผานชองทางออนไลน     
   ผานรานคาสุขภาพ     
IMC 
   Advertising     
   Public Relations     
   Sales Promotion     
   Facebook Fanpage     
   Brochure     
   Trade Fair     
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
4.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

บริษัทเกรน ลีดเดอร จํากัด ใชทรัพยากรดานบุคคลเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ
ประกอบดวย 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑและสูตร(Research & Development) ดวยบริษัทเช่ือม่ันวาวามี
ทรัพยากรบุคคลเฉพาะทางในเร่ืองของการพัฒนาสูตรและผลิตสินคาโดยเชฟชํานาญการท่ีผานงาน
ดานอาหาร ประสบการณรวมสิบปถึงสองทาน ซ่ึงเปนหุนสวนในบริษัทฯดวยเชนกัน จึงทําใหบริษัทฯ 
มีความโดดเดนในเร่ืองของสายงานผลิตมากเปนพิเศษ 

2. โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Administrative) ในองคกรมีผูท่ีมากดวยประสบการณ 
ดานการวางกลยุทธองคกรซ่ึงเคยผานงานในองคกรเอกชนและระดับภาครัฐ มีประสบการณในการ
วางแผนพัฒนาศักยภาพท้ังเร่ืองผลิตภัณฑและบุคลากรในระดับสากล 
 

4.1.1  โครงสรางองคกร (Organization Structure) 
บริษัทเกรน ลีดเดอร จํากัด เปนบริษัทขนาดเล็ก จึงใชการบริหารองคกรแบบ Functional 

Organization โดยผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย เปาหมาย ทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
ในดานตางๆ โดยใหพนักงานในทุกแผนกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหบริษัทฯบรรลุ
เปาหมาย 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสรางองคกร 
 

4.1.2  รายชื่อผูถือหุน สัดสวนการถือครอง 
บริษัทเกรน ลีดเดอร จํากัด มีเงินลงทุนรวมท้ังส้ิน 2,000,000 บาท โดยระดมทุนจากผูถือหุน

ทั้งหมดจํานวน 200,000 หุน ในราคาหุนละ 10 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายนามผูถือหุน สัดสวนและเงินทุนของผูถือหุน 

ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน 
(หุน) 

สัดสวน  
(%) 

เงินลงทุน
(บาท) 

1 นายนรฤทธิ สมศิริ 100,000 50% 1,000,000 
2 นายเอกราช เทียมดวงแข 80,000 40% 800,000 
3 นายเกริกเกยีรติ ตะสิทธิชัย 20,000 10% 200,000 

รวมท้ังส้ิน 200,000 100% 2,000,000 
 
  

กรรมการผูจัดการ

ฝายการเงินและธุรการ ฝายการผลิต ฝายขาย

ท่ีปรึกษา



38 

คุณสมบัติและความเช่ียวชาญของผูถือหุนในบริษัทเกรน ลีดเดอรจํากัด มีดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงรายช่ือ-สกุล คุณสมบัติและความเช่ียวชาญของผูถือหุน 

ชื่อ ตําแหนง ประสบการณและความเชี่ยวชาญ 
นายนรฤทธิ สมศิริ กรรมการผูจัดการ อนุปริญญา: สาขาการจัดการอาหารขั้นสูง 

แอท-ซันไรซ โกลบอลเชฟ อะเคดาม่ี 
ประเทศสิงคโปร ปริญญาตรี: สาขาการ
จัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียว วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประวัติ
การทํางาน: 2561-ปจจุบัน รองหัวหนาเชฟ 
โรงเรียนนานาชาตินิสท 

นายเอกราช เทียมดวงแข กรรมการดูแลฝายผลิต ปริญญาโท สาขาการจัดการตลาด 
มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย 
ประสบการณการทํางาน: หวัหนาเชฟ
ราน Duke Coffee Roaster, Melbourne 

นายเกริกเกยีรติ ตะสิทธิชัย ท่ีปรึกษาดานบัญชี ปริญญาตรี สาขาการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (เกียรตินยิมอันดับสอง) 
ประสบการณทํางาน: 2554-ปจจุบัน 
หัวหนาฝายบัญชี โรงงานแมน้ําแสตนเลส 
สตีล 

 
4.1.3  แผนดานบุคคลากร 

4.1.3.1 กรรมการผูจัดการ 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ: กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานท้ังใน

ระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงแผนฉุกเฉินในกรณีตางๆหากบริษัทฯ ไมสามารถดําเนินงานไปตามแผน
ท่ีคาดหวังไว ซ่ึงจะตองสามารถแกไขปญหา ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานไปตามสถานการณ
ที่เกิดขึ้นได รวมถึงกําหนดอัตราคาตอบแทนบุคลากรใหเหมาะสม บริหารงานอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 
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4.1.3.2 หัวหนาฝายการขายและการตลาด 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 กําหนดกลยุทธการขาย และการตลาด วางแผนชองทางการจัดจําหนาย 

สินคา การสรางความสัมพันธกับลูกคาและซัพพลายเออร จัดหาตัวแทนจําหนาย รวมทั้งประมาณการณ 
ยอดขายและสํารวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

 ดูแลจัดสินคาสําหรับสินคาพรอมสง ตรวจนับสตอก และขายสินคาท่ี
เตรียมออกบูธ 

4.1.3.2 เจาหนาท่ีฝายการผลิต 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ: วางแผนในการจัดซ้ือวัตถุดิบใหเพียงพอตอ

การผลิตและควบคุมสายการผลิตใหเปนไปดวยความเรียบรอยและถูกตอง 
4.1.3.3 เจาหนาท่ีฝายบัญชีและธุรการ 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 จัดทําระบบบัญชี วางแผนการเงิน ประมาณการณรายไดและควบคุม

คาใชจายการดําเนินงาน รวมถึงทํารายงานทางการเงินและวางแผนทางภาษีอากร 
 จัดการเอกสารตางๆ ในบริษัท เชน ใบส่ังซ้ือ เอกสารติดตอกับราชการ 

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานในบริษัท 
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4.1.5  คาตอบแทนและสวัสดิการดานอ่ืนๆ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานจะไดรับการปรับเงินเดือนข้ึนในอัตรารอยละ 3 เม่ือทํางานครบป 

และมีสวัสดิการตามกฎหมายครบถวนทุกประการไดแก ประกันสังคม การตรวจสุขภาพประจําป 
วันลาพักรอน วันหยุดนักขัตฤกษ เปนตน 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการการผลิตและบริการ 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ 

บริษัท เกรน ลีดเดอร จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนายขนมธัญพืชอัด
แทงผสมนมรสผลไม ตรา “Kraya” โดยมีท่ีตั้งบริษัทอยูยานถนนสุขุมวิท ซ่ึงทําการผลิตและมีสํานักงาน
อยูในท่ีตั้งเดียวกัน 
 

5.1.1  ขั้นตอนการจัดสรรพื้นท่ีและการจัดเตรียมทรัพยากรสําหรับการผลิต 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงข้ันตอนการจัดสรรพื้นท่ีและการจดัเตรียมทรัพยากรสําหรับการผลิต 
 
 
 

วางแผนและจัดสรรพื้นท่ีปรับปรุงสํานักงาน สถานท่ีผลิตและจดัเก็บ

ดําเนินการจัดซ้ือเคร่ืองจักร อุปกรณตางๆท่ีใชในสํานกังาน และกระบวนการ

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับสํานักพฒันาธุรกิจการคา กระทรวง

ยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร
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 วางแผนและจัดสรรพื้นท่ีสํานักงาน สถานท่ีผลิตและจัดเก็บผลิตภัณฑ โดยพิจารณา 
เร่ืองตําแหนงการจัดวางอุปกรณ ระบบสุขาภิบาล ทางเขาออก เพื่อใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในการจัดการและควบคุมคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร 

 ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณสําหรับสายงานผลิต ไดแก เตาอบลมรอน ถาดอบ เคร่ืองผสม 
ตูแชเย็น ตูแชแข็ง เคร่ืองซีลสุญญากาศ และอุปกรณเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ท่ีใชในกระบวนการผลิต ท้ังนี้ทาง
บริษัทจะพิจารณาถึงคุณภาพวัสดุของอุปกรณท่ีนํามาใชวาถูกสุขลักษณะตามขอกําหนดของ GMP 
หรือไม เชน ไมมีสวนประกอบท่ีเปนไมซ่ึงอาจเปนแหลงสะสมของเช้ือรา สแตนเลสจะตองเปนระดับ 
Food Grade เปนตน 

 ดําเนินการจดทะเบียนบริษัทกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา ณ กระทรวงพาณิชย 
สนามบินน้ํา 

 คัดเลือกบุคลากรในตําแหนงและคุณสมบัตท่ีิทางบริษัทฯกําหนดไว 
 ยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร (แบบ สบ.5) กับทางสํานักงานสาธารณสุขทองท่ีเขตวัฒนา 

และย่ืนคําขอจดทะเบียนอาหาร (แบบ สบ.7) ผานทางอินเตอรเน็ตเพื่อขออนุมัติเลขสารบบอาหารสําหรับ 
ใชบนฉลากบรรจุภัณฑ 
 

5.1.2  คาใชจายในการดาํเนนิงาน 
 คาเชาสํานักงานและสถานท่ีผลิต อยูในซอยสุขุมวิท 65 โดยมีโครงสรางหลักเปนบาน

มากอน แตเนื้อท่ีคอนขางกวางขวาง สามารถจัดสรรพื้นที่ไดหลายสวน ตั้งอยูบานเลขท่ี 318 ซอย
ชัยพฤกษ ถนนสุขุมวิท 65 แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยคิดคาเชาเดือนละ 
10,000 บาท หรือปละ 120,000 บาท 

 คาใชจายในการปรับปรุงสถานท่ีเพื่อใชเปนสํานักงานและสถานท่ีผลิต 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงคาใชจายเพื่อเปนสํานกังาน สถานท่ีผลิต และคาใชจายในการบริหารสํานักงาน 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
1. คาจดทะเบียนจดัต้ังบริษทั 1 คร้ัง 15,000 15,000 
2. คาธรรมเนียมการขอ อย.สินคา 1 คร้ัง 5,000 5,000 
3. คาจางปรับปรุงสถานท่ีผลิตและตกแตงสํานักงาน 1 คร้ัง 150,000 150,000 
4. คาอุปกรณสํานักงาน     

4.1 ชุดโตะทํางาน 4 ตัว 3,250 13,000 
4.2 เกาอ้ีสํานักงาน 8 ตัว 1,720 13,760 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงคาใชจายเพื่อเปนสํานักงาน สถานท่ีผลิต และคาใชจายในการบริหารสํานักงาน 
(ตอ) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
4.3 โตะประชุมพรอมเกาอ้ี 1 ตัว 22,000 22,000 
4.4 ตูเก็บเอกสาร 2 ตู 3,510 7,020 
4.5 โทรศัพทมือถือ 2 เคร่ือง 4,990 9,980 
4.6 เคร่ืองปร้ินตเอกสารแบบ Multi-Function 1 เคร่ือง 10,100 10,100 
4.7 คอมพิวเตอรตั้งโตะ 2 เคร่ือง 17,990 35,980 
4.8 คอมพิวเตอรโนตบุค 2 เคร่ือง 14,990 29,980 
4.9 เคร่ืองปรับอากาศ 18000 BTU 2 ตัว 19,900 39,800 
4.10 เคร่ืองปรับอากาศ 24000 BTU 1 ตัว 36,900 36,900 
4.11 คาติดต้ังระบบอินเตอรเน็ต 1 คร้ัง 450 450 

5. คาอุปกรณการผลิต     
5.1 เตาอบลมรอน 2 ตัว 45,000 90,000 
5.2 ตูแช 4 ประตู 2 ตัว 45,000 90,000 
5.3 เคร่ืองซีลไนโตรเจนแบบสายพานตอเนือ่ง 1 ตัว 22,000 22,000 
5.4 เคร่ืองผสม 1 ตัว 12,500 12,500 
5.5 ถาดอบขนม 40 ใบ 600 24,000 
5.6 โตะเตรียมสแตนเลส 4 ตัว 4,500 18,000 
5.7 อางลางอุปกรณ 1 ชุด 22,000 22,000 

คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 คร้ัง 3,000 3,000 
คาอุปกรณการผลิตเบ็ดเตล็ด 1 คร้ัง 15,000 15,000 

รวม 685,470 
 

5.1.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
บริษัทเกรน ลีดเดอร จํากัด มีคาใชจายในการบริหารสํานักงานและสถานท่ีผลิต เชน คาเชา

พื้นที่ คาสาธารณูปโภค และคาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 

รายการ ราคาตอเดือน (บาท) คาใชจายปท่ี 1 (บาท) 
คาเชาสถานท่ี 10,000 120,000 
คาน้ํา 500 6,000 
คาไฟ 3,000 36,000 
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 1,798 21,576 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 3,000 36,000 

รวม 18,298 219,576 
 
 
5.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 
 

5.2.1  ขั้นตอนการจัดซ้ือ รับเขาวัตถุดบิและบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงข้ันตอนการจัดซ้ือ รับเขาวัตถุดิบ และบรรจุภณัฑ 

หาขอมูลติดตอผูผลิตและจําหนายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ

คัดเลือกผูขายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ

ตกลงราคาและคุณลักษณะของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑและสัญญาจะซื้อจะขาย 

สุมตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและบรรจุภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัท

รับมอบวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ

จัดเก็บในพ้ืนที่จัดเก็บวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ
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 หาขอมูลผูผลิตจําหนายวตัถุดิบและบรรจภุัณฑท่ีตรงตามความตองการของบริษัทฯ 
 คัดเลือกและประเมินเปรียบเทียบผูขายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ วามีความนาเชื่อถือ

ทางการคามากนอยเพียงใด ความสะอาดของสถานประกอบการ สินคามีคุณภาพเปนไปตามท่ีบริษัทฯ 
และกฎหมายกําหนด ราคาสินคาตรงตามความตองการของบริษัทฯ 

 เจรจาตอรองราคาของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ กําหนดมาตรฐานของสินคาใหตรงตาม 
ท่ีบริษัทฯตองการกอนทําสัญญาซ้ือขายระหวางกัน 

 สุมตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑกอนการรับเขาระบบวาตรงตาม
มาตรฐานท่ีบริษัทกําหนดไวหรือไม 

 รับมอบวัตถุดบิและบรรจุภณัฑจากผูขาย 
 จัดเก็บวัตถุดิบและบรรจุภัณฑในพื้นที่ๆ เตรียมไว โดยจะตองเปนพื้นที่สะอาด 

ปราศจากสัตวพาหะ และมีการควบคุมสภาวะแวดลอมในการจัดเก็บท่ีเหมาะสม 
 

5.2.2  ขั้นตอนในการผลิตธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทง 
 ข้ันตอนการผลิตธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทง ของบริษัทฯ มีดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงข้ันตอนการผลิต 

 
 

ช่ังตวง ผสมธญัพืชและวัตถุดิบที่เปนของแหงทั้งหมดเขาดวยกัน 

ผสมของเหลว เชน นํ้ามันมะพราว นํ้าผลไม ตามสัดสวนเขาดวยกัน 

ปนผลไมใหเปนช้ินเล็กๆ 

นําสวนผสมทุกอยางรวมเขาดวยกัน ผสมดวยเครื่องผสม

1
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ภาพท่ี 5.3  แสดงข้ันตอนการผลิต (ตอ) 
 

5.2.3  ขั้นตอนในการสงมอบผลิตภณัฑ 
บริษัทเกรน ลีดเดอรจํากดั มีการสงมอบผลิตภัณฑใหแกลูกคาท้ังหมด 3 ชองทางดังนี ้
 จําหนายผานตูจําหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) โดยมีข้ันตอนการสงมอบ

ผลิตภัณฑดังนี้ 

1

ช่ังนํ้าหนักแลวนํามาขึ้นรูปในพิมพ

นํามาตัดแตงและช่ังนํ้าหนัก

บรรจุลงบรรจุภัณฑอะลูมิเนียมฟอยลแบบเติมกาซไนโตรเจนและกาซอากอน
เพ่ือยืดอายุของผลิตภัณฑไดถึง 6 เดือนและปองกันการเหม็นหืน 

ผสมซอสนมแลวนํามาราดบนผลิตภัณฑ

อบที่อุณหภูมิ 75 องศา 15 ช่ัวโมง

ทิ้งไวใหแหง 1-2 ช่ัวโมง

ควบคุมคา AW (Water Activity) ใหต่ํากวา 0.61 เพื่อปองกันการเกิด
จุลินทรียซ่ึงเปนสาเหตุของการเนาเสีย
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ภาพท่ี 5.4 แสดงข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานทางชองทางการจําหนายผานตูจําหนายสินคา

อัตโนมัติ 
 

 จําหนายสินคาผานรานสะดวกซ้ือ ซ่ึงมีข้ันตอนดังภาพท่ี 5.5 
 

 
ภาพท่ี 5.5 แสดงข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองรานสะดวกซ้ือ 

รับยอดการสั่งซื้อจากตัวแทนตูสลอตจําหนายสินคา

ตรวจสอบปริมาณสินคาในสตอก

ออกใบสงสินคาและใบวางบิล

จัดสงสินคาและรับใบวางบิลจากลูกคา

รับเงินชําระคาสินคา

รับยอดการส่ังซ้ือจากลูกคา

ตรวจสอบปริมาณสินคาในสตอก

ออกใบสงสินคาและใบวางบิล

จัดสงสินคาและรับใบวางบิลจากลูกคา

รับเงินชําระคาสินคา



49 

 จําหนายสินคาผานชองทางออนไลน โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 5.6 แสดงข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน 
 

รับยอดการสั่งซื้อจากลูกคา

ตรวจสอบปริมาณในสตอก

ยืนยันการชําระเงินและยอดสั่งซื้อของลูกคา

ตรวจสอบการชําระเงินของลูกคา

แจงรายละเอียดสินคาและการชําระเงินแกลูกคา

จัดสงสินคาตามที่อยูของลูกคา



 

 

50 

5.3
  แผ

นดํ
าเน

ินก
ารก

ลย
ุทธ

การ
จัด

การ
ผล

ิต/บ
ริก
ารจํ

าแน
กต

าม
กร
อบ

เวล
าแล

ะท
รัพ

ยาก
ร 

 ตาร
างที่

 5.3
 แ
สด

งภ
าพ

รว
มแ

ผน
กา
รดํ
าเน

นิง
าน
ขอ

งบ
ริษ

ัทเก
รน

 ลีด
เดอ

ร จ
ําก
ัด ใ

นป
ที่ 1

 

กิจ
กร
รม

หลั
ก 

กิจ
กร
รม

ยอ
ย 

ชว
งเว

ลาก
ารด

ําเนิ
นง

าน
ภา
ยใน

ปที่
 1 

เดือ
นที่

 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10 
11 

12 
การ

จัด
สร

รพื้
นที่

แล
ะก
าร

จัด
เตรี

ยม
ทรั

พย
ากร

 
1. ว

างแ
ผน

แล
ะจ
ัดส

รร
พื้น

ที่ 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
2. ป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ตก
แต

งส
ํานั

กง
าน

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
3. จ

ัดซ
ื้อแ

ละ
ติด

ตั้ง
เคร

ื่อง
จัก

ร อ
ุปก

รณ
ตา
งๆ
ที่ใ

ชใ
น

สํา
นัก

งาน
 กร

ะบ
วน

กา
รผ
ลิต

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
4. ส

รร
หา

บุค
ลา
กร

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
การ

ขอ
รับ

รอ
งม

าตร
ฐาน

ดาน
อาห

าร 
1. ย

ื่นค
ําข
อจ

ดท
ะเบ

ียน
บร

ิษัท
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

2. ย
ื่นค

ําข
อจ

ดท
ะเบ

ียน
อา
หา

ร 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
การ

ดําเ
นิน

การ
ดาน

การ
ผลิ

ต 
1. ค

ัดเลื
อก

ผูข
ายแ

ละ
สั่ง

ซื้อ
วัต

ถุดิ
บ บ

รร
จุภั

ณฑ
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

2. ว
างแ

ผน
กา
รผ
ลิต

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
3. ผ

ลิต
สิน

คา
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

การ
ดําเ

นิน
การ

ดาน
การ

ตล
าด 

1. ว
างแ

ผน
กา
รต
ลา
ด 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

2. จ
ําห

นา
ยส

ินค
าแล

ะอ
อก

บูธ
ตา
มห

างส
รร
พส

ินค
า 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 



51 

 
บทที่ 6 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 
6.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

6.1.1  เงินทุน 
เงินลงทุนสําหรับผลิตภัณฑธัญพืชอัดแทงรสนมผลไม ตรา “Kraya” ประกอบดวยเงินทุน 

ในสินทรัพยถาวร คาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 6.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายละเอียดเงินทุนโครงการ 

รายการ มูลคา 
1. เงินทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 221,970 
1.2 อุปกรณการผลิต 293,500 
1.3 การปรับปรุงสถานท่ีและตกแตงสํานกังาน 150,000 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษัท 15,000 
2.2 การดําเนินการขอ อย. 5,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,314,530 
รวมมูลคาการลงทุน 2,000,000 

 
6.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของผลิตภัณฑธัญพืชอัดแทงรสนมผลไม 

ตรา “Kraya”  จะใชเงินจากการลงทุนของเจาของกิจการ 100% โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน 
ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนท้ังส้ิน 3 คน และมีเงินลงทุนรวมทั้งส้ิน 2,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดสัดสวน
การถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตาราง 6.2 ดังตอไปนี้ 



52 

ตารางท่ี 6.2 รายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน 

ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวน (%) เงินลงทุน (บาท) 
1 นายนรฤทธิ สมศิริ 100,000 50% 1,000,000 
2 นายเอกราช เทียมดวงแข 80,000 40% 800,000 
3 นายเกริกเกยีรติ ตะสิทธิชัย 20,000 10% 200,000 

รวมท้ังส้ิน 200,000 100% 2,000,000 
 

6.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท เกรน ลีดเดอร จํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงินโดยมีรายละเอียดดัง

แสดงในตารางท่ี 6.3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
หักคาเส่ือมอุปกรณท่ีใชผลิตวัตถุดิบ 5 ป 
คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 5 ป 
ใหเครดิตการชําระเงินแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
งานระหวางผลิต 2 วัน 
สตอกสินคาสําเร็จรูป 10 วัน 
การหมุนเวียนวัตถุดิบคงคลัง 15 วัน 
คาซาก ไมมีนโยบายขายซาก 
อัตราเงินเฟอ เพิ่มข้ึนรอยละ 1.1 ตอป 
อัตราการเติบโตของยอดขาย เพิ่มข้ึนรอยละ 6 ตอป 
อัตราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย ไมมีนโยบายปรับราคาขายคลอดระยะเวลา 5 ป
อัตราการข้ึนเงินเดือนพนักงาน เพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล รอยละ 20 ตอป 
การจายเงินปนผลแกผูถือหุน ปนผลรอยละ 20 ปท่ี 4 เปนตนไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป
WACC 8% 
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6.1.3.1 การประมาณการรายได 
บริษัทเกรน ลีดเดอร จํากัด มีรายไดจากการขายผลิตภัณฑธัญพืชซอสนม

รสผลไมอัดแทงตรา “Kraya” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.4 การประมาณการณรายได 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตูจําหนายสินคาอัตโนมัติ      
ราคาขาย (บาท/กลอง) 85 85 85 85 85 
จํานวนที่ขาย (กลอง) 30,000 31,800 33,708 35,730 37,874 
รายไดจากการขาย 2,550,000 2,703,000 2,865,180 3,037,091 3,219,316 
ออนไลน      
ราคาขาย (บาท/กลอง) 85 85 85 85 85 
จํานวนที่ขาย (กลอง) 9,600 10,176 10,787 11,434 12,120 
รายไดจากการขาย 816,000 864,960 916,858 971,869 1,030,181 
ตัวแทนจําหนาย      
ราคาขาย (บาท/กลอง) 85 85 85 85 85 
จํานวนที่ขาย (กลอง) 24,000 25,440 26,966 28,584 30,299 
รายไดจากการขาย 2,040,000 2,162,400 2,292,144 2,429,673 2,575,453 
รวมจํานวนท่ีขายไดจากทุกชองทาง(กลอง) 63,600 67,416 71,461 75,749 80,294 
รวมรายไดจากการขายสินคาทุกชองทาง (บาท) 5,406,000 5,730,360 6,074,182 6,438,632 6,824,950 

 
6.1.3.2 การประมาณการตนทุน 

 
ตารางท่ี 6.5 การประมาณการตนทุน 

รายการ ราคาตอ
กลอง (บาท) 

ประมาณการตนทุนตอกลอง (1 กลอง บรรจุ 6  ชิ้น) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 14.21 14.21 14.37 14.52 14.68 14.85 
คาแปลงสภาพ 8.87 8.87 8.97 9.07 9.17 9.27 
คาบรรจุภัณฑ 7.00 7.00 7.08 7.15 7.23 7.31 
รวมเปนเงิน 30.08 30.08 30.41 30.75 31.08 31.43 

หมายเหต:ุ ตนทุนต้ังแตปท่ี 2-5 คํานวณจากอัตราเงินเฟอ 1.1% (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 
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6.1.3.3 การประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 6.6 การประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 1,392,000 1,433,760 1,476,773 1,521,076 1,566,708
สมทบประกันสังคม 46,800 47,358 48,006 48,636 49,287 
คาใชจายสํานกังาน 219,576 221,991 224,433 226,902 229,398 
คาใชจายในการสงสินคา 34,296 34,673 35,055 35,440 35,830 
คาตรวจสอบบัญชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมท้ังส้ิน 1,702,672 1,747,783 1,794,267 1,842,054 1,891,223
 
ตารางท่ี 6.7 แสดงการประมาณคาใชจายทางการตลาดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาจางบริหารแฟนเพจ
และลงโฆษณาออนไลน 

12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 

คาพิมพโบรชัวร 4 สี 18,600 18,805 19,011 19,221 19,432 
คาออกบูธในงาน 78,000 78,858 79,725 80,602 81,489 

รวมท้ังส้ิน 109,100 110,163 111,237 112,323 113,421 
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6.1.4  งบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนผลิตภัณฑ “Kraya” แสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 6.8 แสดงงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได           
       รายไดจากการขายสินคา 5,406,000 5,730,360 6,074,182 6,438,632 6,824,950 
       หัก - ตนทุนขายสินคา 1,913,088 2,050,121 2,197,426 2,354,279 2,523,640 
กําไรขั้นตน 3,492,912 3,680,239 3,876,756 4,084,353 4,301,310 
คาใชจายในการบริหาร และ การขาย 1,811,772 1,857,946 1,905,504 1,954,377 2,004,644 
       คาใชจายในการบริหาร 1,702,672 1,747,783 1,794,267 1,842,054 1,891,223 
        คาใชจายในการขาย 109,100 110,163 111,237 112,323 113,421 
คาเสื่อมราคา 133,094 133,094 133,094 133,094 133,094 
กําไรจากการดําเนินงาน 1,548,046 1,689,199 1,838,158 1,996,882 2,163,572 
ดอกเบี้ยจาย      
กําไรกอนหักภาษีเงินได 1,548,046 1,689,199 1,838,158 1,996,882 2,163,572 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล(20%) 309,609 337,840 367,632 399,376 432,714 
กําไรสุทธิ 1,238,437 1,351,359 1,470,526 1,597,506 1,730,858 
เงินปนผล (10%)    159,751 173,086 
กําไรหลังหักปนผลจาย 1,238,437 1,351,359 1,470,526 1,437,755 1,557,772 
กําไรสะสม 1,238,437 2,589,796 4,060,322 5,498,077 7,055,849 

 
  



56 

6.1.5  งบแสดงฐานะการเงนิ 
งบแสดงฐานะการเงินสําหรับผลิตภัณฑธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมตรา “Kraya” แสดงใน

ตารางดานลางนี้ 
 
ตารางท่ี 6.9 แสดงงบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
     สินทรัพยหมุนเวียน 
     เงินสดและเงินในธนาคาร 1,314,530 2,360,837 3,500,553 4,740,806 5,924,307 7,204,571 
     ลูกหน้ีการคา - 90,100 185,606 286,842 394,153 507,902 
     สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 148,110 305,106 471,522 647,923 834,908 
     วัตถุดิบคงคลัง - 222,164 457,658 705,227 969,828 1,250,305 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,314,530 2,821,211 4,448,923 6,204,397 7,936,211 9,797,686 
     สินทรัพยไมหมุนเวียน 
     สินทรัพยถาวร 685,470 685,470 685,470 685,470 685,470 685,470 
     คาเสื่อมราคาสะสม - (133,094) (266,188) (399,282) (532,376) (665,470) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 685,470 552,376 419,282 286,188 153,094 20,000 
รวมสินทรัพย 2,000,000 3,373,587 4,868,205 6,490,585 8,089,305 9,817,686 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
     หน้ีสินหมุนเวียน 
     เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
     เจาหน้ีการคา - 135,150 278,409 430,263 591,228 761,837 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 135,150 278,409 430,263 591,228 761,837 
     หน้ีสินไมหมุนเวียน  
     เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน -      
รวมหน้ีสิน - 135,150 278,409 430,263 591,228 761,837 
     ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
     กําไรสะสม - 1,238,437 2,589,796 4,060,322 5,498,077 7,055,849 
รวมสวนของผูถือหุน  3,238,437 4,589,796 6,060,322 7,498,077 9,055,849 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,000,000 3,373,587 4,868,205 6,490,585 8,089,305 9,817,686 
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6.1.6  งบกระแสเงินสด 
งบกระแสเงินสดของบริษัทเกรน ลีดเดอร จํากัด แสดงดงัตารางดานลางนี้ 

 
ตารางท่ี 6.10 แสดงงบกระแสเงินสดงวดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กําไรสุทธิ - 1,238,437 1,351,359 1,470,526 1,597,506 1,730,858
    คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - 133,094 133,094 133,094 133,094 133,094 
    เจาหน้ีการคา - 135,150 143,259 151,854 160,965 170,609 
    ลูกหน้ีการคา - (90,100) (95,506) (101,236) (107,311) (113,749)
    สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (148,110) (156,996) (166,416) (176,401) (186,985)
    วัตถุดิบคงคลัง - (222,164) (235,494) (247,569) (264,601) (280,477)
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานรวม - 1,046,307 1,139,716 1,240,253 1,343,252 1,453,350
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
    เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (685,470) - - - - - 
    เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (685,470) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
    เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
    เงินสดจายปนผล - - - - (159,751) (173,086)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000 - - - (159,751) (173,086)
การเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด 1,314,530 1,046,307 1,139,716 1,240,253 1,183,501 1,280,264
บวก+กระแสเงินสดตนงวด - 1,314,530 2,360,837 3,500,553 4,740,806 5,924,307
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,314,530 2,360,837 3,500,553 4,740,806 5,924,307 7,204,571
 

6.1.7  ผลตอบแทนการลงทุนของโครงการ 
ผลตอบแทนการลงทุนของผลิตภัณฑธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมตรา “Kraya” จะพิจารณา

โดยเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุน ดังแสดงใน
ตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 6.11 แสดงความคุมคาตอการลงทุนของโครงการ 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวง
น้ําหนกัของกจิการ (Weighted 
Average Cost of Capital: WACC)

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตางๆ ของบริษัท 

10.03% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Presnt 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
รับ (จาย) สุทธิตลอดโครงการ 

22,962,081 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและจํานวน
สินเช่ือ 

299.90% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาที่กจิการจะไดรับ 
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

4 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับ 
เงินลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิดเปนมูลคา
ปจจุบัน 

4 เดือน 

 
จากตารางท่ี 6.11 แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑธัญพืชผสมซอสนมรสผลไม ตรา “Kraya” 

มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 22,962,081 บาท ซ่ึงมีมูลคามากกวาเงินลงทุน 
นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 299.9% มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
เทากับ 0.34 หรือประมาณ 4 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
เทากับ 0.37 หรือ ประมาณ 4 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุน ในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลคืนทุน (PB) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด
แลว พบวาธุรกิจผลิตภัณฑธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมตรา “Kraya” มีความคุมคาตอการลงทุน 
 

6.1.8  การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ 
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ เปนการศึกษาวาเท่ือสถานการณ

ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว จะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบาง และโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม ทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ
ปจจัยท่ีคาดวาหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง โดยคิดเปน 3 กรณีดังนี้ 
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กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ (Normal Case) 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% (Worst Case) 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% (Best Case) 

 
ตารางท่ี 6.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทเกรน ลีดเดอรจํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ดานราคาขาย ยอดขายและตนทุนสินคา 
การเปล่ียนแปลงของ

โครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 5,406,000 5,730,360 6,074,182 6,438,632 6,824,950 
ยอดขายลดลง 20% 4,324,800 4,584,288 4,859,346 5,150,906 5,459,960 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 6,487,200 6,876,432 7,289,018 7,726,358 8,189,940 
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บทที่ 7 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

ในการดําเนินธุรกิจนั้น มีโอกาสที่ปจจัยแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร จะสามารถ
สงผลกระทบกับแผนการดําเนินงานและเปาหมายท่ีบริษัทวางเอาไว ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจ
ดําเนินไปอยางราบร่ืน ผูประกอบการควรมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 
ท้ังนี้เพื่อจะไดมีการวางแผนและปรับตัวใหทันกับเหตุการณอยางเหมาะสม โดยบริษัทไดมีการประเมิน
ความเส่ียงและสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทฯ ไวดังนี้ 
 
 
7.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 

7.1.1  ความเสี่ยงดานสภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Risk) 
เนื่องจากบริษัท เกรน ลีดเดอร จํากัด เปนธุรกิจขนาดเล็กและเปนผูประกอบการรายใหม 

จึงยังไมมีสินทรัพยในการค้ําประกันหากเกิดปญหาทางการเงิน และยังไมมีเครดิตเพียงพอท่ีจะกูยืมเงิน
จากสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย ดังนั้นทางบริษัทจึงมีแผนการจัดการความเส่ียงดานน้ี โดย
การตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายรับและรายจายอยูเสมอ รวมถึงจัดหาที่ปรึกษาทางการเงินและจัดจาง 
นักบัญชีท่ีมีประสบการณ ชวยตรวจประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง เพื่อประมาณรายไดและวางแผน 
การใชจาย 
 

7.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
7.1.2.1  ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไว 
เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑธัญพืชอัดแทงรายใหญๆ ท้ังผลิตใน

ประเทศและนาํเขาจากตางประเทศเปนจํานวนมาก อีกท้ังจํานวนสินคาทดแทนก็มีเปนจํานวนมาก และ
มีผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีมีความคลายคลึงเกิดข้ึนใหมอยูตลอดเวลา จึงอาจสงผลตอยอดขายทําใหยอดขาย
ไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
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ทางบริษัทฯ จึงมีแนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ ดาน
การตลาดดวยการหม่ันออกสํารวจตลาด เพื่อใชในการวางแผนดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบโจทย 
ผูบริโภคสูงสุด รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน และ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมผูบริโภคมากท่ีสุด ในการนี้ตองมีการพิจารณาถึงชองทาง 
การจัดจําหนายท่ีมีอยูแลววามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดดวย 

7.1.2.2  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทฯ พัฒนามาจากผลิตภัณฑพื้นบาน โดยวัตถุดิบ 

หลายชนิดสามารถหาไดในประเทศ อีกท้ังมีราคาท่ีคอนขางตํ่าและหาไดงาย จึงทําใหมีโอกาสที่จะเกิด
ผลิตภัณฑลักษณะคลายกันออกมาจําหนายได สงผลกระทบตอยอดขายและรายไดหลักของบริษัทฯ  

ทางบริษัทฯ จําเปนจะตองสรางคุณคาของผลิตภัณฑ โดยชูคุณประโยชน
ของผลิตภัณฑท่ีอุดมไปดวยแรธาตุและวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย และจุดเดนของผลิตภัณฑ
ท่ีใชวัตถุดิบหลักจากภายในประเทศ ทําใหลูกคาไดตระหนักถึงการอุดหนุนสินคาท่ีทําโดยคนไทยแตมี
คุณภาพเทียบเทาระดบัสากล และทางบริษัทฯ จะนําผลิตภัณฑไปขอการรับรองอาหารทางเลือกสุขภาพ
จาก อย. รวมถึงมีการคนควาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีนวัตกรรมใหม  ๆกับสินคาท่ีจะออกสูทองตลาด 
เปนการตอกย้ําภาพลักษณท่ีดีแกสินคาและองคกร 
 

7.1.3  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
7.1.3.1  การขาดแคลนวัตถุดิบและความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
7.1.3.2  ความปลอดภัยและคุณภาพสินคา 
ความปลอดภัยและคุณภาพสินคาถือเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนิน

ธุรกิจเนื่องจากผลิตภณัฑของทางบริษทัฯจัดอยูในประเภทอาหารท่ีนําเขาสูรางกายโดยตรง การควบคุม
มาตรฐานดานความปลอดภัยและคุณภาพของสินคา จะชวยรักษาความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑและองคกร 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
 มีการวิเคราะหอันตรายจากกระบวนการผลิต และจัดทําคูมือ SOP (Standard 

Operation Procedure) ของมาตรฐาน GMP และกฎระเบียบการทํางานของบริษัท เพื่อใหม่ันใจในทุกๆ 
กระบวนการผลิตไดรับการควบคุมความปลอดภัยและคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 

 มีระบบการสุมเพื่อตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
กระบวนการบรรจุหีบหอและกระบวนการจัดเก็บ อยางสมํ่าเสมอ 
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7.1.3.3  กําลังการผลิตไมพอ 
แนวทางการจดัการความเส่ียง 
 ประเมินความตองสินคาของลูกคาโดยใชขอมูลการซ้ือขายของท้ังป 

เพื่อประมาณการส่ังซ้ือลูกคาวาชวงใดมีการส่ังซ้ือปริมาณมาก เพื่อจะไดเพิ่มปริมาณการผลิตในชวงนั้น  ๆ
 ขยายกําลังการผลิตโดยการเพ่ิมช่ัวโมงทํางานของพนักงานกอนเบ้ืองตน 

แลวประเมินอีกคร้ังกอนการซ้ือเคร่ืองจักรเพิ่ม 
 

7.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
สินคาดานอาหารถูกควบคุมโดยพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และประกาศกระทรวง

สาธารณสุขท่ีเกี่ยวของหลายฉบับ ดังนั้นในการดําเนินการใดๆ ทางบริษัทฯตองดําเนินการใหเปนไป
ตามท่ีกฎหมายกําหนด อนึ่งทางบริษัทจะตองศึกษากฎระเบียบและขอบังคับทางกฎหมายอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ 
 

7.1.5  ความเสี่ยงดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Risk) 
สถานการณการลอกเลียนสินคาในปจจุบันมีใหเห็นมากข้ึนทุกวัน เพื่อความรัดกุมและ

ผลประโยชนสูงสุดตอการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ จะทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark) และช่ือ
ทางการคา (Trade name) เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบจากคูแขงทางการคา ในขณะท่ีในองคกรจะตอง
มีการสัญญาเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคากับบุคลากรภายในบริษัทฯ โดยหามมิใหเปดเผย
ขอมูลท่ีเปนความลับใหแกบุคคลภายนอก ไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน 
 
 
7.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 

7.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
7.2.1.1 คุณภาพของสินคาเปนหนึ่งในปจจัยท่ีทางบริษัทฯ ใหความสําคัญ

อยางยิ่ง ดวยความใหมของผลิตภณัฑและพนกังานสายการผลิตท่ีนอยดวยประสบการณ ขาดความเช่ียวชาญ 
และวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนา ดังน้ันทางบริษัทฯ จึงมีมาตรการเพื่อแกไขและปองปรามโดยวิธี
ดังตอไปนี้ 

 รับขอรองเรียนเร่ืองปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑจากลูกคาผาน
สายดวนลูกคาสัมพันธ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานโดยรวมในองคกร 
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อีกท้ังยังทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑเนื่องจากเห็นวาบริษัทฯมีความใสใจตอปญหาท่ี
เกิดข้ึน มิไดละเลยตอส่ิงท่ีเกิดข้ึนแตอยางใด การเปดฟงความคิดเห็นจากลูกคาสามารถชวยลดความ
รุนแรงของปญหาไมใหกระจายไปในวงกวาง 

 บริษัทจะจัดการฝกอบรมพนักงานเพื่อพฒันาศักยภาพและความสามารถ 
ในการทํางาน โดยเฉพาะพนักงานสายการผลิต ท่ีจะตองไดรับการอบรมในงานท่ีทําเปนประจําอยาง
ตอเนื่อง โดยจะใชวิธี On the job training กลาวคืออบรมและสอนงานพนักงานระหวางทํางานเพ่ือใหได
ประสิทธิผลสูงสุด 

7.2.1.2 สินคาไมสามารถขายไดตามท่ีคาดการณไว เนื่องจากผลิตภัณฑ
ของบริษัทยังคอนขางใหมในตลาด อาจยังไมสามารถทํายอดขายใหเปนไปตามเปาหมายได ทางบริษัทฯ 
จึงไดวางแนวทางการแกไขปญหาไวดังนี้ 

ทําการศึกษาวิจัยเพื่อหาสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภคไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑของ
บริษัทฯ ท้ังในสวนคุณสมบัติของผลิตภัณฑและปจจัยดานอ่ืน เชน ราคาขาย เปนตน เพื่อนํามาปรับปรุง
ผลิตภัณฑและแผนการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด 

7.2.1.3  ความเส่ียงดานกฎหมายและขอบังคับ ทางบริษัทมีแนวทางการ
จัดการปญหาโดย 

จางท่ีปรึกษาทางกฎหมายท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษในดานอาหาร รวมถึง
ดานภาษีอากร และดานแรงงาน โดยท่ีปรึกษาจะตองคอยติดตามกฎระเบียบและขอบังคับสําคัญท่ีอาจมี
การบัญญัติเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อท่ีทางบริษัทฯสามารถปฏิบัติตามบทบัญญัติไดอยางถูกตอง  
 

7.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
7.2.2.1 ความเส่ียงดานสภาพคลองทางการเงิน 
เนื่องจากบริษัทเกรน ลีดเดอรจํากัด เปนกิจการขนาดเล็ก มีเงินทุนจํากัด 

มีการดําเนินกิจการท่ีมีการซ้ือขายแบบเงินสดและสินเช่ือซ่ึงอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
จากการขาดสภาพคลองทางการเงินได บริษัทจึงวางแนวทางเพ่ือจัดการกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดดังนี้ 

พิจารณาหาแหลงเงินทุนดอกเบ้ียตํ่าจากสถาบันทางการเงินหรือจากการกู
จากกรรมการ รวมถึงการวางแผนการใชจายอยางรัดกุมและรอบคอบ 

7.2.2.2 ความเส่ียงดานการตลาด 
 สํารวจความตองการของตลาดและการตอบสนองตอผลิตภัณฑเปนระยะ  ๆ

เพื่อนํามาใชในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายท่ีใชอยูวามีประสิทธิภาพดีเพียงใด 
เพื่อใชกําหนดกลยุทธการจัดจําหนายในโอกาสตอไป 

7.2.2.3 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน 
 การควบคุมคุณภาพของสินคาถือเปนหนึ่งในหัวใจของสายการผลิต 

ซ่ึงอาจมีสินคาไมไดมาตรฐานหลุดไปถึงมือผูบริโภคได บริษัทฯจึงตองมีการตรวจสอบสินคาเปน
ประจําดวยวิธีการสุม เพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพ 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับเร่ืองรองเรียนและความเห็นจากลูกคาอยางยิ่ง 
เพื่อจัดการแกไขและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ 
 

7.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
7.2.3.1 ความเส่ียงดานสภาพคลอง 
ตั้งแตปท่ีสามเปนตนไป บริษัทฯ คาดการณวาจะมีสินคาที่ตองผลิตเปน

จํานวนมาก ซ่ึงอาจทําใหสถานท่ีตั้งของโรงงานผลิตในปจจุบันมีความคับแคบ และไมสะดวกตอ
การขนสง บริษัทฯจึงอาจพิจารณาในการขยับขยายโรงงาน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตามมาดังนี้ 

เกิดภาวการณขาดแคลนวัตถุดิบจากปจจัยท่ีบริษัทไมสามารถควบคุมได 
เชน สภาพอากาศ การเมือง เนื่องจากวัตถุดิบหลักที่ใชในกระบวนการผลิตมาจากเกษตรกรไทยเปนหลัก 
จึงอาจทําใหไมสามารถจัดหาวัตถุดิบท่ีตองการใชจํานวนมากไดตลอด บริษัทฯจึงไดวางแผนที่จะให
วัตถุดิบนําเขามาเสริม โดยจะยังคงคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีบริษัท
ไดวางไว 

7.2.3.2 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน 
ดวยจํานวนยอดส่ังซ้ือท่ีมีมากข้ึนอาจสงผลตอการดําเนินงานดานตางๆ 

ดังนี้ 
บุคลากรไมเพยีงพอตอการทํางาน 
 บริษัทวางแผนท่ีจะรับพนักงานเพ่ิมเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจใน

ทุกๆ ดานระบบขนสงไมครอบคลุมและไมรวดเร็ว 
 เนื่องจากบริษัทใชระบบการสงสินคาจากขางนอกเปนหลัก ซ่ึงอาจ

สงผลใหสินคาไมสามารถสงไปถึงมือลูกคาไดตามกําหนดซ่ึงเปนผลมาจากจํานวนสินคาท่ีมีมาก บริษัทฯ 
จึงวางแผนท่ีจะมีแผนกขนสงของตนเองเพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ระบบบัญชีท่ียุงเหยิง และไรระเบียบ 
 จากผลของจํานวนยอดส่ังซ้ือท่ีมีมากข้ึนนั้น อาจสงผลใหระบบเอกสาร 

และบัญชีมีความซับซอน ตองใชเวลานานในการสะสางซ่ึงทําใหพนักงานท่ีดูแลเกิดความเหน่ือยลา
และไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯจึงวางแผนท่ีจะซ้ือระบบบัญชี รวมไปถึงระบบ 
สารสนเทศอ่ืนๆ เพื่อจัดการกับขอมูลองครวมของบริษัทฯ  

การเขาใหมของผูแขงขันรายใหม 
 เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทฯ เปนผลิตภัณฑท่ีอาจเกิดการลอกเลียน

ไดงาย ดวยกระบวนการและกรรมวิธีท่ีไมซับซอน จึงอาจทําใหมีคูแขงทางการคาไดงาย บริษัทฯจึง
จะตองมีมาตรการการตรวจสอบคุณภาพใหมีมาตรฐาน และรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยูตลอดเวลา
ดวยการไมละท้ิงขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากลูกคา เพื่อแสดงความใสใจและรับผิดชอบตอสังคม 

7.2.3.3 ความเส่ียงดานการตลาด 
 สรางคุณคาท่ีผูบริโภคไดรับทําใหผูบริโภคตระหนักถึงคุณคาประโยชน 

ของตัวผลิตภัณฑและตราสินคา  
 วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องดวยการนํานวัตกรรมมาปรับใช

ท้ังในผลิตภัณฑและองคกร เพื่อเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีแกตราสินคา 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงการวเิคราะหความเสี่ยง ผลกระทบ ความเรงดวนในการแกไขและแนวทางการแกไข 

ความเสี่ยง ผลกระทบ ความเรงดวนในการแกไข แนวทางการแกไข สูง ต่ํา นอย ปานกลาง มาก 
การขาดแคลนวัตถุดิบ      นําเขาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเทียบเทา

กับของท่ีใชอยูแตราคาไมสูงมากนัก
คุณภาพของสินคา      ควบคุมคุณภาพตลอดกระบวนการ 

รับฟงขอรองเรียนจากลูกคาและ
ดําเนินการแกไข 

มีผลิตภัณฑท่ีคลายคลึง 
กันจําหนายใน
ทองตลาด 

     พัฒนาสินคาใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

ความเส่ียงดานการเงิน      ควบคุมการจายเงินและรายจาย
ของบริษัทฯ 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงการวเิคราะหความเส่ียง ผลกระทบ ความเรงดวนในการแกไขและแนวทางการแกไข 
(ตอ) 

ความเสี่ยง ผลกระทบ ความเรงดวนในการแกไข แนวทางการแกไข สูง ต่ํา นอย ปานกลาง มาก 
ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

     กูเงินจากกรรมการเพิ่มเติมหรือ
จากสถาบันการเงิน 

ความเส่ียงดาน
ทรัพยสินทางปญญา 

     จดทะเบียนการคาและทําสัญญาเร่ือง 
การเกบ็รักษาความลับทางการคา 

ความเส่ียงดานกฎ 
ระเบียบและขอบังคับ 

     ศึกษาขอกฎหมายและบทบัญญัติ
อยูเปนประจํา 

กําลังการผลิตไม
เพียงพอ 

     เพิ่มพนักงานสายการผลิต เพิ่ม
ช่ัวโมงทํางานของพนักงาน 

ระบบขนสงไม
ครอบคลุม 

     เปดแผนกสงสินคาของตนเอง 

ระบบบัญชีและ
เอกสารท่ียุงเหยิง 

     ติดต้ังระบบจดัการขอมูล
สารสนเทศ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามคนควาอิสระ 
 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑธัญพืชผสมซอสนมรสผลไม 

 
แบบสอบถามเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองโอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือธัญพืชผสมนมอัดแทง ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ ศึกษา
พฤติกรรมกลุมผูบริโภคที่เลือกซ้ือ สินคาท่ีผลิตจากธัญพืชและศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีทําจากธัญพืช 

การศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบการ 
ศึกษา เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังนี้ผูศึกษา
จะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 4 สวน 
คือ   

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทง 
สวนท่ี 4 ปจจัยของผูบริโภคในกลุมคนออกกาํลังกาย/นักกฬีา ตอการเลือกซ้ือธัญพืช

ผสมนมรสผลไมอัดแทง 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณอยางยิ่งมา 

ณ โอกาสนี้  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล (Personal Information) 
คําช้ีแจง กรุณาเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ 

� ชาย �หญิง 
2. อายุ 

�ต่ํากวา 20 ป � 21-30ป � 31-40ป  
� 41-50ป � 51-60ป  � มากกวา60ป 

3. การศึกษา 
� มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา � ปริญญาตรี 
� ปริญญาโท  � ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
� นักเรียน/นกัศึกษา  � ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
� พนักงานบริษัทเอกชน � แมบาน/พอบาน/วางงาน 
� เจาของกิจการ  � อ่ืนๆ.................................... 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
� ไมเกิน 10,000บาท  � 10,001-20,000บาท 
� 20,001-30,000บาท  � 30,001-40,000บาท 
� 40,001-50,000บาท  � 50,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภค 
6. ทานนิยมบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของธัญพืช(เชน ลูกเดือย ขาวพอง ถ่ัว เม็ดบัว ขาวโพด 
งา ฯลฯ) สมํ่าเสมอ 

� ใช � ไมใช (กรุณาขามไปขอ 10) 
7. ทานบริโภคบอยแคไหน 

� ทุกวัน � สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   
� เดือนละ 2-3 คร้ัง � ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

8. ทานบริโภคธัญพืชโดยสวนมากจากอาหารประเภทใดมากท่ีสุด(ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
� อาหารคาว � ขนมหวาน 
� เคร่ืองดื่ม � อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

9. เหตุผลท่ีทานเลือกบริโภคธัญพืช 
 .............................................................................................................................................................  
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมอัดแทง 
10. หากมีผลิตภณัฑท่ีทําจากธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมทําในรูปแบบแทงท่ีพกพางาย ทานสะดวก 
ทานจะซ้ือไหม 

� ซ้ือ � ไมซ้ือ(จบการทําแบบสอบถาม) 
11. ทานคิดวาราคาท่ีเหมาะสมสําหรับธัญพืชผสมซอสนมรสผลไมควรจะอยูท่ีราคาเทาใดตอแทง 

� ต่ํากวา 10  บาท � 11-15 บาท  �  16-20 บาท 
� 20-25 บาท  � 26-30 บาท 

12. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
สําคัญนอย
ท่ีสุด (1) 

สําคัญนอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สําคัญมาก 
(4) 

สําคัญมาก
ท่ีสุด (5) 

คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชผลิต           
รสชาติ           
สีสัน           
รสสัมผัส (เชน ความกรอบ 
เค้ียวมัน)           
ความสวยงาม นาดึงดูดของ
บรรจุผลิตภัณฑ           
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สําคัญนอย
ท่ีสุด (1) 

สําคัญนอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สําคัญมาก 
(4) 

สําคัญมาก
ท่ีสุด (5) 

สินคามีมาตรฐาน การรับรอง
จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียง           
คุณประโยชน           

 
13. ปจจัยดานราคา 

 
สําคัญนอย
ท่ีสุด (1) 

สําคัญนอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สําคัญมาก 
(4) 

สําคัญมาก
ท่ีสุด (5) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           
ราคาใกลเคียงกับทองตลาด           
ราคาเหมาะสมกับปริมาณท่ีไดรับ           
ราคาถูกกวาทองตลาด           

 
14. ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

 
สําคัญนอย
ท่ีสุด (1) 

สําคัญนอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สําคัญมาก 
(4) 

สําคัญมาก
ท่ีสุด (5) 

หาซ้ืองาย หาไดตามรานสะดวกซ้ือ           
มีจําหนายออนไลน ส่ังไดทางไลน 
เฟซบุค           
จําหนายในรานอาหารสุขภาพ           
มีบริการจัดสง           
จําหนายในสถานที่ออกกําลังกาย 
เชน สวนสาธารณะ ฟตเนส           
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15. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

 
สําคัญนอย
ท่ีสุด (1) 

สําคัญนอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สําคัญมาก 
(4) 

สําคัญมาก
ท่ีสุด (5) 

มีตัวอยางใหชิมกอนซ้ือ           
จัดรายการสงเสริมการขาย เชน 
สวนลดสินคาหรือของแถม           
การโฆษณาผานส่ือออนไลน           
เปนพันธมิตรกับสินคาเพื่อสุขภาพ
ยี่หออ่ืนๆ           
รวมเปนสปอนเซอรในกิจกรรมเพ่ือ
สุขภาพตางๆ           

 
16. ทานมักจะออกกําลังกายสม่าํเสมอ หรือ เปนนักกีฬา 

� ใช (ตอสวนท่ี 4) � ไมใช (จบการทําแบบสอบถาม) 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยของผูบริโภคในกลุมคนออกกําลังกาย/นักกีฬา ตอการเลือกซ้ือธัญพืชผสมนมรสผลไม 
อัดแทง 
17.  ทานออกกําลังกาย หรือ เขาฟตเนส บอยแคไหน 

� ทุกวัน � วันเวนวัน � สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
18. กอนท่ีทานจะเร่ิมออกกําลังกายในแตละคร้ัง ทานจะบริโภคอาหารเหลานี ้(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ไมทานอะไรทั้งส้ิน (ขามไปทําขอ 20 ตอ) � ผลไม เชน กลวย แอปเปล 
� เคร่ืองดื่มเกลือแร  � นม � น้ําหวาน 
� เวยโปรตีน � ขนมปง � ไขตม  
� อกไก � สลัดผัก  � น้ําผลไม 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

19. เหตุผลท่ีทานเลือกทานอาหารเหลานั้น เพราะอะไร(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
� มีคน/เทรนเนอรแนะนํามา � เพื่อจะไดมีพลังงาน  
� เพื่อเสริมสรางกลามเนื้อ � เพราะมีวติามินและแรธาตุท่ีจําเปนตอรางกาย
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20. ถาหากมีธัญพืชผสมนมรสผลไมอัดแทงท่ีผลิตมาโดยเฉพาะสําหรับนกักีฬาประเภทตางๆ ทาน
จะซ้ือหรือไม 

� ซ้ือ � ไมซ้ือ 
21. ทานคิดวาถาธัญพืชอัดแทงมีการแบงประเภทสินคาโดยคํานวณตามแคลอร่ีและโปรตีนท่ีกฬีา
ชนิดตางๆตองใชในการเผาผลาญ ทานจะสนใจซ้ือหรือไม 

� ซ้ือ � ไมซ้ือ 
22. ถาธัญพืชอัดแทงมีสวนผสมของเวยโปรตีนท่ีชวยเสริมสรางกลามเนื้อใหนักกีฬา ทานจะซ้ือ
หรือไม 

� ซ้ือ � ไมซ้ือ 
 
 

ขอขอบพระคุณยิ่ง ท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาและใหขอมูลอันเปนประโยชน 
ตอการพัฒนาการศึกษาในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการดําเนินการขออนญุาตดานจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
 

 
 

  

 

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

Established 1985 

 
 

IORG Number: IORG0002101;     FWA Number: FWA00002882;     IRB Number: IRB0001007 
 

Office of the IPSR- IRB, Institute for Population and Social Research, Mahidol University, Phuttamonthon 4 Rd., 
Salaya, Phuttamonthon district, Nakhon Pathom 73170. Tel (662) 441-0201-4 ext. 223 

 COA. No. 2017/12-291 

 Certificate of Ethical Approval 
 

Title of Project:   A Study of Consumers’ Attitude Toward Marketing Mix for Their Decision Making of 
Buying Cereal Milk Bar 

Duration of Project:  5 months (December 2017 - April 2018) 

Principal Investigator (PI):  Mr. Norarith Somsiri 

PI’s Institutional Affiliation:  College of Management, Mahidol University 

Approval includes:   1) Submission form  

 2) Research proposal 

 3) Questionnaire 

 4) Participant information sheet   

 5) Informed consent document 

   

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) met on 28th December 2017 and decided to issue the 

COA to the above project. 

 

 Signature         

                                                                                                 (Professor Emeritus Pramote Prasartkul) 
 

                                                                                                               Chairman, IPSR-IRB 
 

                     Valid from March 1, 2018 to February 28, 2019 
 
 
Remarks 

1) Upon the completion of this project, the PI should inform the IPSR-IRB of such progress.  
2) The PI is obliged to notify any modification of the research project to the IPSR-IRB. 
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