
 

แผนธุรกจิ Octave รองเท้าส าหรับผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กติตินันท์ ธูปแก้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2562 
 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 



 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

แผนธุรกจิ Octave รองเท้าส าหรับผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

17 มกราคม พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
   .......................................................................  
  นายกิตตินนัท ์ธูปแกว้ 
  ผูว้จิยั 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วรีาสา, รองศาสตราจารยณ์ฐัวฒิุ พิมพา, 
Ph.D. Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ดวงพร อาภาศิลป์, ตรียทุธ พรหมศิริ, 
Ph.D. Ph.D. 
คณบดีวทิยาลยัการจดัการ  กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  



ข 

 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

ผูจ้ดัท ำ ขอขอบคุณคณะครูอำจำรยทุ์กท่ำนท่ีให้ควำมรู้ ค  ำแนะน ำ เปิดมุมมองโลกธุรกิจ
ใหม่ท่ีน่ำสนใจ ขอบคุณค ำแนะน ำต่ำงๆท่ีมำจำกประสบกำรณ์ของอำจำรย ์ขอขอบคุณครอบครัวท่ีให้
ก ำลงัใจเสมอมำ และขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ท่ีคอยช่วยเหลือ ให้ก ำลงัใจ แบ่งปันขอ้มูลควำมรู้และ
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของแต่ละคน ขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกๆท่ำน ท่ีท ำให้สำรนิพนธ์เล่ม
น้ีเสร็จสมบูรณ์ 
 

กิตตินนัท ์ธูปแกว้ 



ค 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

จากรายงานของสหพนัธ์เบาหวานนานาชาติ พบจ านวนผูป่้วยโรคเบาหวานในประเทศ
ไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี โดยพบว่าในปี 2560 มีผูป่้วยโรคเบาหวานในช่วงอายุ 18-99 ปี 
จ  านวน 4.4 ลา้นคน และมีการประมาณการวา่ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ผูป่้วยโรคเบาหวานจะสูงถึง 5.2 ลา้น
คน ซ่ึงโรคเบาหวานจะน าไปสู่อาการแทรกซ้อนท่ีส าคัญคือ ปัญหาการเกิดแผลท่ีเท้าในผู ้ป่วย
โรคเบาหวานน้ี พบไดป้ระมาณคร่ึงหน่ึงของผูท่ี้ป่วยเป็นโรคเบาหวาน โดยแผลมกัจะเกิดกบัผูป่้วยท่ีไม่
ใส่ใจดูแลสุขภาพเทา้ของตนเอง เม่ือเกิดบาดแผลข้ึนแลว้จะหายไดย้ากกว่าคนปกติทัว่ไปและน าไปสู่
การติดเช้ือลุกลาม บาดแผลมีขนาดใหญ่ข้ึน น าไปสู่การสูญเสียอวยัวะไดใ้นท่ีสุด สูญเสียคุณภาพชีวติท่ี
ดีไป นอกจากน้ีในผูป่้วยโรคเบาหวานมกัจะมีขนาดเทา้ 2 ขา้งท่ีไม่เท่ากนัท าให้หารองเทา้ท่ีเหมาะสม
จากในทอ้งตลาดได้ยาก รองเทา้ท่ีไม่ได้ขนาดจะท าให้เกิดการเสียดสีเกิดเป็นบาดแผลได้ ดงันั้นการ
ป้องกนับาดแผลไม่ให้เกิดข้ึนในผูป่้วยโรคเบาหวานจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ผูป่้วยจ าเป็นตอ้งมีรองเทา้
ท่ีมีขนาดเหมาะสม ดว้ยการออกแบบมาเป็นพิเศษ เป็นรองเทา้ท่ีไม่มีรอยตะเข็บท่ีสามารถท าให้เกิดการ
เสียดสีท่ีเทา้จนเกิดบาดแผลได ้
 จากรายงานของสหพนัธ์เบาหวานนานาชาติ พบจ านวนผูป่้วยโรคเบาหวานในประเทศ
ไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี โดยพบว่าในปี 2560 มีผูป่้วยโรคเบาหวานในช่วงอายุ 18-99 ปี 
จ  านวน 4.4 ลา้นคน และมีการประมาณการวา่ในอีก 20 ปีขา้งหน้าผูป่้วยโรคเบาหวานจะสูงถึง 5.2 
ลา้นคน ซ่ึงโรคเบาหวานจะน าไปสู่อาการแทรกซ้อนท่ีส าคญัคือ ปัญหาการเกิดแผลท่ีเทา้ในผูป่้วย
โรคเบาหวานน้ี พบไดป้ระมาณคร่ึงหน่ึงของผูท่ี้ป่วยเป็นโรคเบาหวาน โดยแผลมกัจะเกิดกบัผูป่้วยท่ี
ไม่ใส่ใจดูแลสุขภาพเทา้ของตนเอง เม่ือเกิดบาดแผลข้ึนแล้วจะหายได้ยากกว่าคนปกติทัว่ไปและ
น าไปสู่การติดเช้ือลุกลาม บาดแผลมีขนาดใหญ่ข้ึน น าไปสู่การสูญเสียอวยัวะได้ในท่ีสุด สูญเสีย
คุณภาพชีวิตท่ีดีไป นอกจากน้ีในผูป่้วยโรคเบาหวานมกัจะมีขนาดเทา้ 2 ขา้งท่ีไม่เท่ากนัท าให้หา
รองเท้าท่ีเหมาะสมจากในท้องตลาดได้ยาก รองเท้าท่ีไม่ได้ขนาดจะท าให้เกิดการเสียดสีเกิดเป็น
บาดแผลได ้ดงันั้นการป้องกนับาดแผลไม่ให้เกิดข้ึนในผูป่้วยโรคเบาหวานจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
ผูป่้วยจ าเป็นตอ้งมีรองเทา้ท่ีมีขนาดเหมาะสม ดว้ยการออกแบบมาเป็นพิเศษ เป็นรองเทา้ท่ีไม่มีรอย
ตะเขบ็ท่ีสามารถท าใหเ้กิดการเสียดสีท่ีเทา้จนเกิดบาดแผลได ้

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของ OCTAVE ได้แก่ ผูป่้วยโรคเบาหวานทุกคน บริษทัจะ
ออกแบบรองเทา้ใหผู้ป่้วยโรคเบาหวานไดส้วมใส่ในชีวติประจ าวนัทัว่ไป เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให ้



ง 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

เกิดบาดแผลท่ีเทา้ หรือป้องกนัไม่ให้มีการติดเช้ือลุกลามต่อไป กลุ่มเป้าหมายรองไดแ้ก่ คนท่ีมีความ
ผดิปกติทางรูปเทา้ ท่ีไม่สามารถใส่รองเทา้ท่ีมีขายในทอ้งตลาดได ้ 

 รายไดห้ลกัของบริษทัมาจากการขายรองเทา้ แบบสั่งตดัเฉพาะตวัโดยการออกบูธตาม
โรงพยาบาล การขายผา่นร้านขายยา การขายผา่นหนา้ร้านของตวัเอง และการจ าหน่ายแบบออนไลน์
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 บริษทัจะส่ือสารตวัผลิตภณัฑ์ดว้ยการออกบูธโปรโมทสินคา้ตามโรงพยาบาลต่างๆ 
ตามงานประชุมสมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย และจดัจ าหน่ายผา่นร้านขายยา เพื่อให้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยจะมีการติดต่อไปยงัแพทยท่ี์ดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน เพื่อใหเ้ป็นผูแ้นะน า
ใหผู้ป่้วยโรคเบาหวานไดใ้ชสิ้นคา้ของบริษทั 

 บริษัทฯวางแผนเติบโตโดยการเพิ่ม ช่องทางการเข้าถึงให้ครอบคลุมทั่วพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตลอดจนขยายสู่ต่างจงัหวดัตามหัวเมืองใหญ่ เช่น นครราชสีมา 
ขอนแก่น เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นตน้ 

 จากการประมาณการทางการเงิน บริษทั OCTAVE จะใชเ้งินลงทุน 3.5 ลา้นบาท ในปี
แรกจะมียอดขาย 9.1 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 22.7 ลา้นบาท ในเวลา 5 ปี มีมูลค่าโครงการปัจจุบนั
สุทธิอยู่ท่ี (NPV) 10,556,862 บาท ให้อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 73.25% โดยมีระยะเวลา
คืนทุน 2 ปี  
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บทที ่1  
บทนํา 

 

 

1.1. ความเป็นมาของธุรกจิ 
โรคเบาหวาน เป็นภาวะท่ีร่างกายมีน ้ าตาลในเลือดสูงกว่าปกติ เน่ืองจากการขาด

ฮอร์โมนอินซูลิน หรือการด้ือต่อฮอร์โมนอินซูลิน ส่งผลให้กระบวนการดูดซึมน ้ าตาลในเลือดให้
เป็นพลงังานของเซลล์ในร่างกายมีความผิดปกติหรือท างานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ จนเกิดน ้ าตาล
สะสมในกระแสเลือดเป็นปริมาณมาก หากปล่อยให้ร่างกายอยู่ในสภาวะน้ีเป็นเวลานานจะท าให้
อวยัวะต่างๆเส่ือมโทรมลง ส่งผลใหเ้กิดโรคและอาการแทรกซอ้นต่างๆตามมาได ้

โดยอาการแทรกซ้อนท่ีส าคญัของโรคเบาหวานคือ การเกิดบาดแผลตามอวยัวะส่วน
ปลาย ไม่ว่าจะเป็นปลายมือ หรือ ปลายเทา้ ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูป่้วยมีภาวะระบบเส้นประสาทส่วน
ปลายเส่ือม จากการท่ีหลอดเลือดแดงขนาดเล็กท่ีมาเล้ียงระบบประสาทเกิดการแข็งและตีบตนั จาก
การท่ีมีปริมาณน ้ าตาลในเลือดสูง เกิดอาการชาตามปลายมือปลายเทา้ ไม่สามารถรับรู้ความรู้สึกได้
เหมือนคนปกติทัว่ ส่งผลให้เม่ือเกิดบาดแผลท่ีบริเวณปลายมือปลายเทา้ ผูป่้วยจะรับรู้ถึงบาดแผลได้
ชา้กว่าคนปกติทัว่ไป ซ่ึงในผูป่้วยโรคเบาหวานบาดแผลเหล่าน้ีจะหายยาก และหายช้ากว่าคนปกติ 
จากการท่ีผูป่้วยมีภาวะภูมิตา้นทานต ่า ประกอบกบัเลือดไม่สามารถมาเล้ียงบริเวณท่ีเกิดบาดแผลได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ส่งผลให้บาดแผลมีการติดเช้ือลุกลามไปยงัส่วนอ่ืนๆ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมกัเกิด
กบับริเวณปลายเทา้มากกวา่บริเวณปลายมือ เพราะการดูแลรักษามือท าได้ง่ายกวา่การดูแลรักษาเทา้
มาก ดังนั้ นการดูแลรักษาสุขภาพเท้าในผู ้ป่วยโรคเบาหวาน จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก ผู ้ป่วย
โรคเบาหวานตอ้งสวมรองเทา้ท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้เทา้ไดรั้บการกระทบกระแทก 
จนเกิดเป็นบาดแผลซ่ึงอาจน าไปสู่การสูญเสียอวยัวะไดใ้นท่ีสุด 

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้ดูแลผูป่้วยโรคเบาหวานไม่ว่าจะเป็นแพทย์หรือพยาบาล ถึง
แนวทางในการเลือกรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน พบวา่ ผูป่้วยโรคเบาหวานตอ้งการรองเทา้ท่ี
ผลิตออกมาส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานโดยเฉพาะ เพราะเทา้ทั้งสองขา้งของผูป่้วยมกัจะมีขนาดไม่
เท่ากนั รองเท้าตอ้งมีขนาดท่ีพอเหมาะพอดีกบัเท้าของผูป่้วยแต่ละราย  และไม่มีรอยตะเข็บแข็ง
ภายในรองเทา้ ซ่ึงสามารถเสียดสีกบัเทา้ของผูป่้วยเกิดเป็นบาดแผลได้ รองเทา้ตอ้งสวมใส่สบาย 
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สามารถป้องกันเท้าของผูป่้วยไม่ให้เกิดบาดแผลจากการกระทบกระแทกกับส่ิงของต่างๆ และ
รองเทา้ตอ้งมีความสะอาด เพราะหากผูป่้วยบางรายท่ีมีแผลท่ีเทา้อยู่แลว้ จะมีโอกาสในการติดเช้ือ
แบคทีเรียไดม้ากกวา่ปกติ หากใส่รองเทา้ท่ีไม่สะอาดจะส่งผลใหเ้กิดการติดเช้ือเพิ่มเติมได ้

จากการท าแบบสอบถามกบัผูป่้วยโรคเบาหวานจ านวน 20 คน ถึงการเลือกซ้ือรองเทา้
ส าหรับผูป่้วย พบว่า ผูป่้วยไม่สามารถหาซ้ือรองเทา้ท่ีมีขนาดพอดีกบัเทา้ของตวัเองได ้เพราะใน
ทอ้งตลาดมกัจะเป็นรองเทา้ท่ีผลิตตามขนาดมาตรฐานทัว่ไป และจากการท่ีผูป่้วยมีผิวท่ีแห้งกวา่คน
ปกติทัว่ไป ท าให้เทา้เกิดการเสียดสีกบับริเวณรอยตะเข็บจากการตดัเยบ็และเกิดเป็นบาดแผลท่ีเทา้
ของผูป่้วย 

จากความจ าเป็นดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของการก่อตั้งบริษทั Octave จ ากดั รองเทา้ส าหรับ
ผูป่้วยโรคเบาหวาน โดยพฒันารองเท้าส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน ท่ีออกแบบมาส าหรับผูป่้วย
โรคเบาหวานโดยเฉพาะ โดยได้มีการน าเทคโนโลยีการสแกนเท้าของผูป่้วย และการพิมพ์ผ่าน
เคร่ืองพิมพ์ 3มิติ เข้ามาใช้ในขั้นตอนการผลิตรองเท้า เพื่อให้ผูป่้วยมั่นใจได้ว่าจะได้รองเท้าท่ี
สามารถดูแลเท้าของผูป่้วยได้อย่างถูกต้อง ส่งผลถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูป่้วยให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป  
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บทที ่2  
ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 รายละเอยีดของบริษทั 
ช่ือ :      บริษทั ออ็กเทฟ  จ ำกดั 
รูปแบบธุรกิจ :    บริษทัผูผ้ลิตรองเทำ้ส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำน 
สินคำ้ และบริกำร :   บริษทัให้บริกำรกำรวดัขนำดเทำ้ของผูป่้วยโรคเบำหวำน 

และผลิตรองเทำ้ส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำนท่ีเฉพำะเจำะจง
ไปในแต่ละรำย 

โลโก้บริษัท :  
 

 

 
 
 
รูปภาพ 2.1 แสดงตรำบริษทั 

อ๊อกเทฟ หรือ Octave มีแนวคิดจำกกำรออกเสียงท่ีคล้ำยคลึงกับค ำว่ำ ออกสเต็ป 
กล่ำวคือ อยำกให้ผูป่้วยโรคเบำหวำนไม่จ  ำเป็นตอ้งกงัวลกบัปัญหำอำกำรแทรกซ้อนทำงดำ้นเท้ำ 
สำมำรถใชร้องเทำ้ของทำงบริษทัแลว้กำ้วออกมำสู่โลกกวำ้งไดอ้ยำ่งมัน่ใจและปลอดภยั 
 

 

2.2 วสัิยทศัน์ 

ตอ้งกำรเป็นผูน้ ำในดำ้นกำรผลิตรองเทำ้ส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำน โดยน ำนวตักรรม
มำประยกุตใ์ชใ้นกำรผลิต เพื่อยกระดบัคุณภำพชีวติของผูป่้วยใหดี้ยิง่ข้ึน  
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2.3 พนัธกจิ 

(1) สร้ำงควำมตระหนักถึงกำรใส่ใจดูแลสุขภำพเท้ำ ให้กบัผูป่้วยโรคเบำหวำน ให้
ควำมรู้เก่ียวกบักำรป้องกนักำรถูกตดัเทำ้จำกภำวะแทรกซ้อนของโรคเบำหวำนควบคู่ไปกบักำรให้
ควำมรู้ถึงคุณประโยชน์ของกำรใส่รองเทำ้ส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำน แก่กลุ่มเป้ำหมำย 

(2) สร้ำงควำมเช่ือมั่นในด้ำน คุณค่ำ คุณภำพของสินค้ำให้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้ำง
ยอดขำยและเพิ่มผลก ำไรใหบ้ริษทัมีกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

(3) พฒันำรูปแบบของสินคำ้อยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง  
 

 
2.4 วตัถุประสงค์ 

- บริษัท Octave มุ่งเน้นให้ผู ้ป่วยโรคเบำหวำนมีสุขภำพเท้ำท่ีดีข้ึน และยกระดับ
คุณภำพชีวติของผูป่้วยใหดี้ยิง่ข้ึน 

- มุ่งเน้นกลุ่มลูกคำ้ รวมไปถึงมีกำรขยำยฐำนลูกคำ้ให้มำกข้ึน พร้อมทั้งสร้ำงช่ือเสียง
และกำรเป็นท่ีรู้จกัเป็นวงกวำ้งจำกควำมส ำเร็จของกำรส่งมอบสินคำ้และกำรบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพ 

- รักษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร โดยมีกำรน ำควำมคิดเห็นของลูกคำ้มำปรับปรุง
กระบวนกำร และเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัอยู่อย่ำง
สม ่ำเสมอ 
 
 

2.5 เป้าหมาย 
บริษทั ออ็กเทฟ ไดมี้กำรตั้งเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรไว ้3 ระยะดงัต่อไปน้ี 

 

2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 
2.5.1.1 สร้ำงกำรรับรู้ถึงคุณค่ำและประโยชน์ของรองเท้ำ Octave โดย

ผำ่นกำรประชำสัมพนัธ์ และแผนกำรตลำดต่ำงๆ ของบริษทั 
2.5.1.2 บริหำรตรำสินคำ้และตวัสินคำ้ของทำงบริษทั ให้เป็นท่ีรู้จกัมำก

ข้ึนผำ่นแผนกำรตลำดของบริษทั 
2.5.1.3 สร้ำงกระแสให้ผูป่้วยโรคเบำหวำนหันมำใส่ใจดูแลสุขภำพเท้ำ

มำกยิง่ข้ึน ท ำใหผู้ป่้วยตระหนกัถึงควำมส ำคญัของรองเทำ้ท่ีเหมำะสมกบัผูป่้วย 
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2.5.1.4 ประมำณกำรยอดขำยในปีแรก 1,680 คู่ 
 

2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2-3) 
2.5.2.1 สร้ำงยอดขำยใหเ้ติบโตอยำ่งต่อเน่ืองประมำณร้อยละ 10 ต่อปี 
2.5.2.2 ขยำยสำขำ เพิ่ มพื้ น ท่ี ในกำรจัดจ ำห น่ำยสินค้ำ ให้ มีควำม

ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่กรุงเทพฯ มำกยิง่ข้ึน 
2.5.2.3 พฒันำรูปแบบของรองเทำ้ใหมี้ควำมหลำกหลำยมำกข้ึน 

 

2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4-5) 
2.5.3.1 สร้ำงยอดขำยใหเ้ติบโตอยำ่งต่อเน่ืองประมำณร้อยละ 15 ต่อปี 
2.5.3.2 จดักิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อรักษำฐำนลูกคำ้เดิม 

และสร้ำงฐำนลุกคำ้ใหม่ใหรู้้จกั และเขำ้มำใชบ้ริกำรสินคำ้ของทำงบริษทัอยำ่งสม ่ำเสมอ 
2.5.3.3 พฒันำรูปแบบรองเทำ้เพื่อใหต้อบรับกบัลูกคำ้กลุ่มใหม่ๆ เพิ่มมำก

ข้ึน เช่น ผูป่้วยท่ีมีภำวะเท้ำผิดรูป ซ่ึงผูป่้วยกลุ่มน้ีหำซ้ือรองเทำ้ท่ีเหมำะสมได้ยำก รองเท้ำทัว่ไป
อำจจะไปกดทบักบับริเวณท่ีผดิรูปไปจำกปกติ ท ำใหเ้กิดอำกำรบวมอกัเสบ เพิ่มข้ึนได ้

 
 
2.6 รูปแบบธุรกจิ และรายละเอยีดของบริการ 

บริษทั อ็อกเทฟ ให้บริกำรวดัขนำดเทำ้ของผูป่้วยแต่ละรำย แลว้น ำมำผลิตเป็นรองเทำ้
ส ำหรับผูป่้วยท่ีมีควำมเฉพำะเจำะจงกบัผูป่้วย ในช่วงแรกจะให้บริกำรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑลเป็นหลกั โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดงัน้ี 

 
2.6.1 การวดัขนาดเท้า  
รูปแบบของกำรวดัขนำดเทำ้จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบตำมช่องทำงกำรเขำ้ถึงลูกคำ้คือ 

2.6.1.1 บริกำรวดัขนำดเทำ้ท่ีบำ้นของลูกคำ้ หรือตำมบูทต่ำงๆท่ีบริษทั

ไปออก บริษทัจะใช้เคร่ือง Isense ในกำรสแกนเทำ้ของผูป่้วย โดยท่ีเคร่ืองสแกน Isense สำมำรถ

เช่ือมต่อกบัไอแพด แลว้น ำมำสแกนเทำ้ของผูป่้วยได ้ มีขอ้ดีคือ สำมำรถพกพำไดส้ะดวก รองรับกำร

บริกำรลูกคำ้ถึงท่ีบำ้นของลูกคำ้ได ้
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รูปภาพ 2.2 แสดง เคร่ืองสแกน Isense และภำพตวัอยำ่งกำรสแกนเทำ้ 
2.6.1.2  บริกำรวดัขนำดเทำ้ท่ีหน้ำร้ำนของบริษทั หรือ ตำมร้ำนขำยยำท่ี

บริษทัไดท้  ำกำรติดต่อไว ้บริษทัจะใชเ้คร่ือง Kiosk ในกำรสแกนเทำ้ของผูป่้วย ให้ผูป่้วยสำมำรถมำ

สแกนเทำ้กบัตูน้ี้และท ำกำรเลือกรูปแบบรองเทำ้ พร้อมกบัสั่งซ้ือไดภ้ำยในท่ีเดียว โดยตูเ้หล่ำน้ีจะ

กระจำยไปตำมร้ำนขำยยำท่ีเป็นคู่คำ้ เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรเขำ้ถึงสินคำ้และบริกำร 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.3 แสดงตวัอยำ่งตู ้Kiosk ของทำงบริษทั 
2.6.2 การออกแบบรองเท้า  

หลังจำกท่ีบริษทัได้รับไฟล์กำรสแกนเท้ำของลูกคำ้แล้ว บริษัทจะท ำกำรออกแบบ

รองเทำ้ท่ีมีขนำดท่ีเหมำะสมให้แก่ลูกคำ้แต่ละรำย ผ่ำนโปรแกรม 3DsMax โดยทำงบริษทัจะเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเทำ้ของผูป่้วยโรคเบำหวำนเอำไว ้แล้วท ำหน้ำท่ีในกำรวิเครำะห์ว่ำผูป่้วยแต่ละรำย 

ตอ้งกำรรองเทำ้รูปแบบไหน เพื่อพฒันำคุณภำพของสินคำ้ใหส้อดคลอ้งกบักำรใชง้ำนของผูป่้วย 
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รูปภาพ 2.4 แสดงกำรออกแบบรองเทำ้ผำ่นโปรแกรม 3DsMax 
2.6.3 การผลติรองเท้า  
บริษทั อ็อกเทฟ เลือกใช้เทคโนโลยีเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติในกำรผลิต โดยเลือกเทคนิค 

Fused deposition modeling (FDM) หรือกำรพิมพ์แบบใช้หัวฉีดในกำรผลิต เทคโนโลยีกำรพิมพ์
แบบใช้หัวฉีดน้ีท ำงำนโดยใช้เส้นใยพลำสติกหรือลวดโลหะ และส่งผ่ำนวสัดุน้ีไปยงัหัวฉีดท่ี
สำมำรถเปิดปิดกำรไหลได้ หัวฉีดน้ีจะมีควำมร้อนเพียงพอท่ีจะหลอมละลำยวสัดุและเคล่ือนยำ้ยได้
ทั้ ง ทิ ศท ำงแนวนอนและแนวตั้ ง  โดยกลไกกำรควบ คุมตัว เลข ท่ี ควบ คุมโดยตรงจำก
โปรแกรม Computer-aided manufacturing (CAM) วตัถุจะถูกผลิตข้ึนโดยท่ีหัวฉีดจะพ่นวตัถุดิบท่ี
ละลำยออกมำเป็นชั้นๆโดยวตัถุท่ีถูกพน่ออกมำจำกหวัฉีดนั้นจะแข็งตวัทนัที โดยจะน ำไฟล์ท่ีไดจ้ำก
กำรออกแบบผ่ำนโปรแกรม 3DsMax ส่งเขำ้ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ เพื่อพิมพร์องเทำ้ออกมำ ซ่ึงใน
กระบวนกำรผลิตบริษทัไดน้ ำเอำเส้นใยชนิดพิเศษคือ Purement เขำ้มำใชใ้นกำรผลิตรองเทำ้ ซ่ึงเป็น
เส้นใยท่ีออกแบบมำเป็นพิเศษสำมำรถป้องกนัเช้ือแบคทีเรียได้ ท ำให้มัน่ใจได้ว่ำรองเทำ้สำมำรถ
ป้องกนักำรติดเช้ือท่ีแผลของผูป่้วยเพิ่มเติมได ้และเป็นรองเทำ้ท่ีสะอำดปลอดภยัแก่ลูกคำ้ของบริษทั 
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รูปภาพ 2.5 แสดงเส้นใย Purement ท่ีจะใชใ้นกำรผลิตรองเทำ้ 
 

 

 

 

 

 
รูปภาพ 2.6 แสดงเคร่ืองพิมพ ์3 มิติ และตวัอยำ่งรองเทำ้ท่ีพิมพจ์ำกเคร่ืองพิมพ ์3 มิติ 
 

2.6.4 การจัดส่งรองเท้า 

หลงัจำกกำระบวกกำรผลิตเสร็จส้ินแลว้ ก็จะเขำ้สู่กระบวนกำรตรวจสอบคุณภำพของ

สินคำ้และจดัส่งรองเทำ้ใหก้บัลูกคำ้ โดยท่ีบริษทัจะจดัส่งสินคำ้ผำ่นบริกำรขนส่งของเอกชน Kerry 

Express ท่ีสำมำรถตรวจสอบติดตำมสถำนะในกำรส่งสินคำ้ได ้

โดยสินคำ้ของทำงบริษทัในระยะแรกจะแบ่งออกเป็น 3 รุ่นคือ 

1. รุ่น Signature เป็นรุ่นท่ีเนน้กำรสวมใส่สบำย เป็นรองเทำ้ล ำลอง ไม่เป็นทำงกำรมำก

นกั รำคำ 5,000 บำทต่อคู่ 
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รูปภาพ 2.7 แสดงตวัอยำ่งรองเทำ้รุ่น Signature 
 

2. รุ่น Step plus เป็นรุ่นท่ีออกแบบให้ดูเป็นทำงกำรมำกยิ่งข้ึน เหมำะกบักำรใส่ไปใน

ทุกโอกำส รำคำ 5,500 บำทต่อคู่ 

 
รูปภาพ 2.8 แสดงตวัอยำ่งรองเทำ้รุ่น Step plus 
 
 

3. รุ่น Unique เป็นรุ่นท่ีให้ลูกคำ้สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรออกแบบได้ ไม่ว่ำจะเป็น

กำรเขียนขอ้ควำมลงบนรองเทำ้หรือกำรเลือกสีสันท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรเป็นพิเศษ รำคำ 6,000 บำทต่อคู่ 
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รูปภาพ 2.9 แสดงตวัอยำ่งรองเทำ้รุ่น Unique 

นอกจำกกำรบริกำรวดัขนำดเท้ำและผลิตรองเท้ำส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำนแล้ว 
บริษทั      อ็อกเทฟ มีบริกำรดูแลรักษำซ่อมแซมรองเทำ้ บริกำรเปล่ียนแผน่รองเทำ้ให้เหมำะสมกบั
รูปเทำ้ของผูป่้วยแต่ละรำย โดยจะคิดค่ำบริกำรคร้ังละ 500 บำทในกำรเปล่ียนแผน่รองเทำ้ 1 คู่ และ
บริกำรหลงักำรขำยเพื่อให้ขอ้มูลหรือตอบค ำถำมแก่ลูกคำ้ท่ีใช้บริกำร โดยบริษทั จะน ำขอ้มูลต่ำงๆ
เหล่ำน้ีมำพฒันำคุณภำพกำรผลิตและกำรบริกำรใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 
 

2.7 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ 

1. รองเทำ้ขนำดเหมำะสมพอดี จำกขั้นตอนกำรผลิตของบริษทั ท่ีมีกำรสแกนเทำ้ของ
ผูป่้วยทุกรำยก่อนกำรผลิต ท ำให้มัน่ใจไดว้ำ่ รองเทำ้แต่ละคู่ท่ีผลิตออกมำจะเหมำะสมพอดีกบัผูป่้วย
แต่ละรำย ไม่วำ่เทำ้ทั้ง 2 ขำ้งของผูป่้วยจะไม่เท่ำกนัหรือมีรูปเทำ้ท่ีต่ำงกนั 

2. รองเท้ำไร้รอยตะเข็บ จำกกำรน ำเทคโนโลยีกำรพิมพ์ 3 มิติ เข้ำมำใช้ ท ำให้
กระบวนกำรผลิตแตกต่ำงออกไปจำกกำรผลิตรองเทำ้รูปแบบเดิมทัว่ไป กล่ำวคือ กำรผลิตรองเทำ้รูป
แบบเดิม มกัใชก้ระบวนกำรตดัเยบ็ช้ินส่วนต่ำงๆเขำ้ดว้ยกนั ประกอบเป็นรองเทำ้ 1 คู่ท  ำให้มกัมีรอย
ตะเขบ็ท่ีแขง็ไปเสียดสีกบัเทำ้ของผูป่้วย ซ่ึงจะแตกต่ำงกบักำรผลิตโดยกำรพิมพ ์3 มิติ ท่ีใชก้ำรข้ึนรูป
รองเทำ้ข้ึนมำเป็นชั้นๆ จนไดร้องเทำ้ท่ีสมบูรณ์ออกมำ 1 คู่ ซ่ึงจะไม่มีรอยตะเข็บจำกกำรผลิต ท ำให้
ผูป่้วยมัน่ใจไดว้ำ่จะไม่เกิดกำรเสียดสีของเทำ้กบัรอยตะเขบ็ภำยในรองเทำ้อีกต่อไป 

3. ป้องกนัแบคทีเรีย ทำงบริษทัฯ ไดน้ ำเอำเส้นใยชนิดพิเศษคือ Purement เขำ้มำใชใ้น
กำรผลิตรองเทำ้ ซ่ึงเป็นเส้นใยท่ีออกแบบมำเป็นพิเศษสำมำรถป้องกนัเช้ือแบคทีเรียได ้ท ำให้มัน่ใจ
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ได้ว่ำรองเท้ำสำมำรถป้องกันกำรติดเช้ือท่ีแผลของผูป่้วยเพิ่มเติมได้ และเป็นรองเท้ำท่ีสะอำด
ปลอดภยัแก่ลูกคำ้ของบริษทั 

4. แผน่รองเทำ้ชนิดพิเศษ ท่ีออกแบบมำตำมสรีระเทำ้ของผูป่้วย ไม่วำ่ผูป่้วยจะมีภำวะ
ฝ่ำเทำ้แบนร่วมดว้ย ก็มัน่ใจไดว้ำ่ แผน่รองเทำ้น้ีจะรองรับน ้ำหนกัไดอ้ยำ่งดี ช่วยลดแรงกระแทกเวลำ
เดินของผูป่้วย ลดอำกำรปวดเทำ้ ปวดเข่ำแก่ผูป่้วยได ้

5. กำรมีส่วนร่วม ผูป่้วยสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรออกแบบรองเทำ้ได ้ไม่วำ่จะเป็นกำร
เขียนขอ้ควำมลงบนรองเทำ้ หรือเขียนช่ือของผูป่้วยลงบนรองเทำ้ได ้สำมำรถเลือกสีสันชนิดพิเศษท่ี
ลูกคำ้ตอ้งกำรได ้
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บทที ่3  
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 

 

 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 
ธุรกิจการผลิตรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน เป็นธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

การผลิตรองเทา้ ซ่ึงมีแนวโนม้การเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนในทุกๆปี โดยเฉพาะกลุ่มของรองเทา้เพื่อสุขภาพ 

รองเทา้กีฬา และรองเทา้ผา้ใบ โดยจากรายงานธุรกิจเส้ือผา้และรองเทา้ในประเทศไทยท่ีจดัท าโดย 

Euromonitor International ระบุวา่ในปี 2559 อุตสาหกรรมเส้ือผา้และรองเทา้ในประเทศไทยมีมูลค่า

ตลาดรวม 295,576.70 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ซ่ึงมีมูลค่าคลาด 283,345.80 ลา้นบาท คิดเป็น

อตัราเติบโตร้อยละ 4.32 โดยปัจจยัท่ีช่วยผลกัดันอุตสาหกรรมเส้ือผา้และรองเทา้ในปี 2559 คือ 

กระแสของผูบ้ริโภคท่ีต่ืนตวักบัการดูแลรักษาสุขภาพมากยิง่ข้ึน 

รูปภาพ 3.1 แสดงมูลค่าและแนวโนม้การเติบโตของตลาดรองเทา้ 

 

198.22 205.97 213.54 218.69 224.45 230.94 238.25 246.47

72.76 77.38 82.04 85.47 89.28 93.49 98.04 103.18270.98 283.35 295.58 304.16 313.73 324.43 336.29 349.65
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และเม่ือมองถึงกลุ่มเป้าหมายของทางบริษทัซ่ึงก็คือผูป่้วยโรคเบาหวาน พบว่า จาก

ข้อมูลของสหพันธ์ เบาหวานนานาชาติ  ( International Diabetes Federation, IDF) ในปี 2017 
ประชากรของประเทศไทยในช่วงอายุ 18-99 ปี จะมีผูป่้วยโรคเบาหวานอยู่ประมาณ 4.4 ล้านคน 
เท่ากบั 8.2% ของประชากรในช่วงอายุน้ี และคาดการณ์ว่า อตัราการเป็นโรคเบาหวานในประเทศ
ไทยจะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยมีการคาดการณ์จ านวนผูป่้วยโรคเบาหวานในอีก 20 ปีขา้งหนา้ จะเพิ่ม
สูงถึง 5.2 ลา้นคน  

รูปภาพ 3.2 แสดงจ านวนผูป่้วยโรคเบาหวานในประเทศไทย 

 

 

3.2 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 
3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor)  
รัฐบาลส่งเสริมผูป้ระกอบการ SME ในการผลิตสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางส านกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยการเร่งผลักดันส่งเสริมผลงานนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพให้ข้ึนทะเบียนบญัชีนวตักรรมกบัส านกังบประมาณ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสร้างผลงาน
ใหม่ๆ ท่ีเป็นสินคา้นวตักรรม ผา่นการจดัท าโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหค้วามรู้และค าปรึกษา
แก่ผูผ้ลิต รวมทั้งการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
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3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยหน่ึงในธุรกิจท่ีท าใหเ้กิดการ

เติบโตนั้นคือ ธุรกิจ Healthcare ของประเทศไทย ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการท่ี
ภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงใน Medical Hub of Asia ส่งผลให้กลุ่ม
คนไขท้ั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มารับบริการดูแลรักษาสุขภาพในโรงพยาบาลกนัมากข้ึน 

 
3.2.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factor)  
ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัจะเป็นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังโรคใดโรคหน่ึง ไม่วา่จะเป็น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมองและ
หวัใจ โรคไขมนัในเลือดสูง เป็นตน้  

ดว้ย Life Style ของสังคมท่ีเปล่ียนไป การบริโภคของหวานเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบั
ร้านขนมหวานท่ีเกิดข้ึนมากมาย ท าให้ความเส่ียงในการเกิดโรคเบาหวานให้กลุ่มบุคคลอายุยงันอ้ย
เพิ่มมากยิง่ข้ึน  
 

3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor)  
ปัจจุบนั ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีรุดหนา้อยา่งรวดเร็ว ท าให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ 

ๆ ข้ึนมามากมาย และเทคโนโลยีท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมและกล่าวถึงในขณะน้ีก็คือ 3D Printing หรือการ
พิมพแ์บบ 3 มิติ ซ่ึงเป็นการสร้างโมเดลเสมือนจริงหรือการข้ึนรูปช้ินงานข้ึนมา โดยช้ินงานท่ีได ้จะ
มีความถูกตอ้งและแม่นย  าสูง ไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงการประหยดัต่อขนาดการผลิตอีกต่อไป ท าให้
สามารถสร้างสินคา้ท่ีมีขนาดหรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ใหแ้ก่ลูกคา้แต่ละคนได ้
 

 

3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ส าหรับตลาดของบริษทั อ็อกเทฟ รองเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ถือว่าเป็น Niche 

Market ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์และความประทบัใจต่อตวัผลิตภณัฑจึ์งเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่ง 
ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัจะมีผูเ้ล่นในตลาดน้ีอยูแ่ลว้ แต่รองเทา้ท่ีขายโดยทัว่ไปนั้น ยงัพบวา่ไม่ตอบโจทย์
ผูป่้วยโรคเบาหวาน เช่น ขนาดท่ีตายตวัของรองเทา้ รองเทา้ทัว่ไปถูกผลิตข้ึนรูปตามขนาดมาตรฐาน
ต่างๆ ซ่ึงในผูป่้วยโรคเบาหวาน เทา้ทั้ง 2 ขา้ง อาจจะไม่เท่ากนัจากอาการของโรค ท าให้หารองเทา้ท่ี
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เหมาะสมไดย้าก และรองเทา้ทัว่ไปใชก้ารตดัเยบ็ ซ่ึงจะมีรอยตะเข็บภายในค่อนขา้งเยอะ อาจท าให้
เกิดบาดแผลจากการเสียดสีของรองเทา้กบัเทา้ของผูป่้วยได ้
 

3.3.1 คู่แข่งทางตรง  
คู่แข่งทางตรงของ อ็อกเทฟ รองเท้าส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานคือ รองเทา้ส าหรับ

ผูป่้วยโรคเบาหวานทัว่ไปท่ีขายในทอ้งตลาด มีดงัต่อไปน้ี                                               
3.3.1.1 HS Shop จ าหน่ายรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานโดยเฉพาะ 

โดยท าการขายผ่านหน้า Fanpage facebook เท่านั้น มีจุดเด่นท่ีราคาเฉล่ียต่อคู่ค่อนขา้งต ่า อยู่ท่ีคู่ละ
ประมาณ 1,000 บาท ผลิตโดยการตดัเยบ็ ขนาดของรองเทา้เป็นขนาดมาตรฐานทัว่ไป และรองเทา้มี
ลกัษณะปลายเปิด ท าใหอ้าจเกิดอุบติัเหตุท าใหบ้ริเวณปลายเปิดนั้นเส่ียงต่อการเกิดบาดแผลได ้ 
 

 

 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.3 แสดงรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานยีห่้อ HS Shop 

3.3.1.2 HMS จ าหน่ายและผลิตรองเทา้สุขภาพ แผน่รองเทา้ส าเร็จรูป และ

รองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน ราคาเฉล่ียต่อคู่ประมาณ 2,000-3,000 บาท ผลิตโดยการตดัเยบ็ 

ขนาดของรองเทา้เป็นขนาดมาตรฐานทัว่ไป ขอ้ดีคือมีแผน่รองเทา้ท่ีออกแบบเป็นพิเศษ ท าให้รองรับ

น ้าหนกัไดดี้ 

 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.4 แสดงรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานยีห่้อ HMS 
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3.3.1.3 Pumpfoot จ  าหน่ายรองเทา้เพื่อสุขภาพ ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน 

และรองเทา้ส าหรับสตรีท่ีก าลงัตั้งครรภ ์โดยท าการขายผา่นหนา้เวบ็ไซต ์ของร้านคา้ มีจุดเด่นคือ มี

ขั้นตอนการวดัขนาดเท้าของผูป่้วยก่อน แล้วท าการตัดรองเท้าออกมาเฉพาะบุคคล ราคาต่อคู่

ประมาณ 3,000-4,000 บาท ผลิตโดยการตดัเย็บ และรองเท้ามีลกัษณะปลายเปิด ท าให้อาจเกิด

อุบติัเหตุท าใหบ้ริเวณปลายเปิดนั้นเส่ียงต่อการเกิดบาดแผล 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.5 แสดงรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานยีห่้อ Pumpfoot 

3.3.1.4 Talon จ าหน่ายรองเทา้เพื่อสุขภาพ เนน้ความนุ่มสบายของรองเทา้

เป็นหลกัราคาต่อคู่ประมาณ 5,000-6,000 บาท ผลิตโดยการตดัเย็บ ขนาดของรองเทา้เป็นขนาด

มาตรฐานทัว่ไป รองเทา้มีลกัษณะปลายเปิด ท าใหอ้าจเกิดอุบติัเหตุท าใหบ้ริเวณปลายเปิดนั้นเส่ียงต่อ

การเกิดบาดแผลได ้

 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 3.6 แสดงรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานยีห่้อ Talon 

โดยเม่ือเปรียบเทียบคุณสมบติัของรองเทา้ อ็อกเทฟ กบั รองเทา้ของคู่แข่งทางตรง เป็นดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 3.1 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของรองเทา้ของบริษทักบัคู่แข่ง 

ยีห้่อ Octave HS Shop HMS Pumpfoot Talon 

ราคา (บาท) 5,000-6,000 1,000-2,000 2,000-3,000 3,000-4,000 5,000-6,000 

ผลติโดย การพิมพ ์3 

มิติ 

การตดัเยบ็ การตดัเยบ็ การตดัเยบ็ การตดัเยบ็ 

ขนาด เฉพาะ

บุคคล 

มาตรฐาน มาตรฐาน เฉพาะ

บุคคล 

มาตรฐาน 

คุณสมบัติ 

สวมใส่สบาย 

รองรับน า้หนัก 

ขนาดพอดี 

ไร้รอยตะเข็บ 

ป้องกนัแบคทเีรีย 

 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

 

✓ 
✓ 

- 

- 

- 

 

✓ 
✓ 

- 

- 

- 

 

✓ 
✓ 
✓ 

- 

- 

 

✓ 
✓ 

- 

- 

- 

 
3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม 
คู่แข่งทางอ้อมของบริษทัคือ ร้านขายรองเท้าเพื่อสุขภาพทัว่ไปในตลาด ซ่ึงลูกค้า

สามารถน ามาทดแทนกบัสินคา้ของทางบริษทัฯได ้แต่จะมีขอ้เสียคือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดรั้บการ
ออกแบบให้เหมาะสมกบัผูป่้วยโรคเบาหวานโดยเฉพาะ ท าให้ไม่เหมาะสมเม่ือผูป่้วยโรคเบาหวาน
น ามาใชง้าน โดยคู่แข่งทางออ้ม 

 3.3.2.1 Fitflop จ าหน่ายรองเท้าสุขภาพทั่วไป มีความหลากหลายใน

ผลิตภณัฑ์สูง ทั้ งรูปแบบการดีไซน์ ขนาด สี ของรองเท้า ราคาต่อคู่ประมาณ 4,000-5,000 บาท 

จ าหน่ายตามห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป และทางช่องทาง Online ต่างๆ ผลิตโดยการตดัเยบ็ ขนาดของ

รองเทา้เป็นขนาดมาตรฐานทัว่ไป  และรองเท้ามีลกัษณะปลายเปิด ท าให้อาจเกิดอุบติัเหตุท าให้

บริเวณปลายเปิดนั้นเส่ียงต่อการเกิดบาดแผลได ้
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รูปภาพ 3.7 แสดงรองเทา้เพื่อสุขภาพยีห่อ้ Fitflop 

 3.3.2.2 Skechers จ  าหน่ายรองเทา้สุขภาพทัว่ไป มีความหลากหลายใน

ผลิตภณัฑ์สูง ทั้งรูปแบบการดีไซน์ ขนาด สี ของรองเทา้ โดยเน้นไปท่ีรองเทา้ผา้ใบเป็นหลกั ราคา

ต่อคู่ประมาณ 3,000-4,000 บาท จ าหน่ายตามห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป และทางช่องทาง Online ต่างๆ 

ผลิตโดยการตดัเยบ็ ขนาดของรองเทา้เป็นขนาดมาตรฐานทัว่ไป   

 

 
 
 
 
 

รูปภาพ 3.8 แสดงรองเทา้เพื่อสุขภาพยีห่อ้ Skechers 

 

 

3.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการส ารวจพฤติกรรมของผูป่้วยโรคเบาหวานเก่ียวกบัการดูแลรักษาเทา้ โดยไดท้  า

การส ารวจในรูปแบบของแบบสอบถามและการพูดคุยกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยโรคเบาหวาน ไม่วา่
จะเป็น ตวัผูป่้วยโรคเบาหวานเอง ผูดู้แลผูป่้วยโรคเบาหวาน(ญาติพี่น้อง), แพทยห์รือพยาบาลท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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รูปภาพ 3.9 แสดงความเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยโรคเบาหวานในการตอบแบบสอบถาม 

ในภาพรวมผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยโรคเบาหวานทุกคน รับรู้ถึงอนัตรายของโรคแทรก

ซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพเทา้ในผูป่้วยโรคเบาหวาน และคิดวา่ผูป่้วยโรคเบาหวานควรจะมีรองเทา้

ส าหรับผูป่้วยโดยเฉพาะ 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 3.10 แสดงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชร้องเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานในการตอบ

แบบสอบถาม 

โดยฟังชัน่ท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุดคือ เป็นรองเทา้ท่ีสวมใส่สบาย ขนาดพอดี กบัเทา้

ของผูป่้วย สามารถลดแรงกระแทก และไม่มีรอยตะเขบ็ภายในลดการเสียดสีกบัเทา้ของผูป่้วย 
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รูปภาพ 3.11 แสดงฟังชัน่ของรองเทา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการของผูป่้วย ถา้มีรองเทา้ส าหรับโรคเบาหวานผลิตออกมา

จริงๆ ราคา 5,000-6,000 บาท และมีคุณสมบติัตามท่ี บริษทั Octave กล่าวไว ้กลุ่มผูป่้วยเหล่าน้ีจะซ้ือ

มาใชบ้ริการหรือไม่ ไดผ้ลวา่ผูป่้วยทุกรายยนิดีท่ีจะซ้ือมาใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 3.12 แสดงความยนิดีท่ีจะซ้ือรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน 

ซ่ึงจากขอ้มูลการวิจยัของศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า ค่าใช้จ่ายหลกัของกลุ่มผูสู้งอายุ 
จากการส ารวจเม่ือปี 2557 ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) พบว่า 
ค่าใช้จ่ายของผูสู้งอายุแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็น 
อาหารเคร่ืองด่ืมสุขภาพ เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์สินคา้ดูแลร่างกายและผิวพรรณ เป็นตน้ 
และค่าใชจ่้ายอีกกลุ่มหน่ึงคือ ค่าใช้จ่ายดา้นสันทนาการ เพื่อความผอ่นคลายต่างๆ เช่น การซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยพบวา่กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีก าลงัในการใชจ่้ายสินคา้สูง รายไดเ้ฉล่ีย 3 แสนบาทต่อ
ปี มีอตัราส่วนคิดเป็นร้อยละ 4.0 ของจ านวนผูสู้งอายุทั้งหมดหรือประมาณ 5 แสนคนในประเทศ
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ไทย โดยจะเลือกสินคา้จากคุณภาพ และ ประโยชน์ใช้สอยเป็นหลกั แต่อยา่งไรก็ตามในกลุ่มของผูท่ี้
มีรายไดไ้ม่สูงนั้น การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุส่วนหน่ึงจะมาจากผูดู้แล
เป็นหลกั เช่น บุตรหลาน ซ่ึงบุตรหลานถือเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของผูสู้งอายุ ดงันั้นการท่ีบริษทัจะ
น าเสนอสินคา้และบริการให้กบักลุ่มบุคคลเหล่าน้ี ตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของบุตรหลานซ่ึงเป็น
คนตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ใหก้บักลุ่มผูสู้งอายเุหล่าน้ี  

 
 
3.5 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษทัใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวเิคราะห์ 
โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี 
 

3.3.1 จุดแข็ง  (Strengths) 
รูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากท้องตลาด รองเท้า Octave เป็นรองเท้าท่ี ต้อง

สแกนเทา้ของผูป่้วยก่อน แลว้จึงผลิต ท าใหไ้ดร้องเทา้ท่ีมีขนาดเหมาะสม พอดีกบัเทา้ผูป่้วย ไม่วา่เทา้
ทั้ง 2 ขา้งของผูป่้วยจะเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัก็ตาม รองเทา้ท่ีได ้จะไม่มีตะเข็บภายใน ลดโอกาสใน
การเกิดบาดแผลบนเทา้ของผูป่้วยได ้

เทคโนโลยี รองเทา้ Octave ใช้เทคโนโลยี เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ ในการผลิต ซ่ึงยงัไม่มี
คู่แข่งรายใดในตลาดท่ีใชเ้ทคโนโลยีน้ีในการผลิต รองเทา้ท่ีไดจ้ะข้ึนรูปออกมาเป็นช้ินงานเดียวซ่ึง
ไม่มีรอบตะเขบ็ภายใน ช่วยลดการเสียดสีระหวา่งเทา้ของผูป่้วยกบัรอยตะเขบ็ได ้

รองเทา้ Octave ใช้วสัดุชนิดพิเศษในการผลิตคือ เส้นใย Purement ซ่ึงเป็นเส้นใยท่ีมี
คุณสมบติัในการป้องกนัเช้ือแบคทีเรียได ้สามารถป้องกนัการติดเช้ือแบคทีเรียไดใ้นระดบัหน่ึงช่วย
ลดโอกาสในการติดเช้ือของผูป่้วย ในกรณีท่ีเทา้ของผูป่้วยมีแผลอยูก่่อนหนา้การสวมใส่รองเทา้ 

 
3.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
เป็นตราสินคา้ใหม่ในทอ้งตลาด เน่ืองจากเป็นตราสินคา้ใหม่ท่ีเพิ่งเขา้สู่ตลาด ท าให้

อาจจะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปได ้อาจจะเสียเปรียบในการท าการตลาดเม่ือตอ้งแข่งขนักบัตรา
สินคา้อ่ืนๆ ตอ้งใชง้บประมาณในการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และงบทางดา้นการตลาดท่ีสูง 
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ระยะเวลาในการผลิต เน่ืองจากขั้นตอนการผลิตสินค้าของบริษทั Octave ค่อนข้าง
ซบัซ้อน ตวัรองเทา้ไม่สามารถหาซ้ือไดใ้นทนัที ตอ้งท าการสแกนเทา้ของลูกคา้ก่อน หลงัจากนั้น
ตอ้งท าการออกแบบ พิมพ ์3 มิติ และจดัส่ง จึงอาจจะใชเ้วลานานกวา่สินคา้จะถึงมือลูกคา้ 

 
3.5.3 โอกาส (Opportunities) 
แนวโน้มจ านวนผูป่้วยโรคเบาหวาน พบวา่จ านวนผูป่้วยโรคเบาหวาน มีอตัราเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆในทุกๆปี และยงัมีความเส่ียงในการเกิดโรคเบาหวานท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั ไม่วา่จะเกิดจากการ
ใชชี้วติท่ีเปล่ียนไปของสังคมเมือง การบริโภคอาหารท่ีมีความหวานเพิ่มมากข้ึน  

รัฐบาลส่งเสริมผูป้ระกอบการ SME ในการผลิตสินคา้เพื่อสุขภาพผา่นทางส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยการเร่งผลักดันส่งเสริมผลงานนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพให้ข้ึนทะเบียนบญัชีนวตักรรมกบัส านกังบประมาณ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสร้างผลงาน
ใหม่ๆ ท่ีเป็นสินคา้นวตักรรม ผา่นการจดัท าโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหค้วามรู้และค าปรึกษา
แก่ผูผ้ลิต รวมทั้งการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

 
3.5.4 อุปสรรค (Threats) 
สินคา้ทดแทน รองเทา้ท่ีวางขายทัว่ไป มีใหเ้ลือกมากมาย หลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะ

เป็น รองเทา้หนงั รองเทา้ผา้ใบ รองเทา้กีฬา รองเทา้แตะ ซ่ึงในทอ้งตลาดมีหลายยี่ห้อ หลายระดบั
ราคา ซ่ึงลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้เหล่าน้ีมาทดแทนไดท้ั้งส้ิน 

 
 

3.6 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
 
3.6.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 

ตาราง 3.2 แสดงการวเิคราะห์คุมคามของผูเ้ขา้มาใหม่ 
ปัจจัย เนือ้หาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวเิคราะห์ 

ปริมาณเงินลงทุน อุตสาหกรรมรองเทา้ เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง

ใชเ้คร่ืองจกัรเป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารลงทุนเขา้มาท า

ธุรกิจนั้น ไม่ใช่เร่ืองยาก ใชจ้  านวนเงินลงทุนท่ีไม่มาก

นกัก็สามารถเขา้สู่อุตสาหกรรมน้ีได ้

ดา้นลบ 
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3.6.2  อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 

ตาราง 3.3 แสดงการวิเคราะห์อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ 

ปัจจัย เนือ้หาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวเิคราะห์ 

ความหลากหลาย

ของ Suppliers 

เน่ืองจากในตลาดมี Supplier ใหเ้ลือกหลายเจา้ ท าให้

ผูผ้ลิตสามารถเปล่ียนไปซ้ือกบัเจา้อ่ืนท่ีมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่

ได ้

ดา้นบวก 

ปริมาณการสั่งซ้ือ

ในแต่ละคร้ัง 

จากการท่ีมี Supplier หลายเจา้ในการผลิตวตัถุดิบ และ

การสั่งซ้ือปัจจยัการผลิตในแต่ละคร้ัง จะสั่งซ้ือทีละ

มากๆ ท าใหผู้ผ้ลิตสามารถต่อรองเร่ืองราคากบัผูข้าย

ปัจจยัการผลิตได ้

ดา้นบวก 

 

3.6.3  สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

ตาราง 3.4 แสดงการวิเคราะห์สินคา้ทดแทน 

ปัจจัย เนือ้หาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวเิคราะห์ 

ความหลากหลายของ

สินคา้ 

รองเทา้ท่ีวางขายทัว่ไป มีใหเ้ลือกมากมาย 

หลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น รองเทา้หนงั 

รองเทา้ผา้ใบ รองเทา้กีฬา รองเทา้แตะ ซ่ึงใน

ทอ้งตลาดมีหลายยีห่อ้ หลายระดบัราคา ซ่ึง

ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้เหล่าน้ีมาทดแทนได้

ทั้งส้ิน 

ดา้นลบ 
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3.6.4  อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

ตาราง 3.5 แสดงการวเิคราะห์อ านาจต่อรองของลูกคา้ 

ปัยจัย เนือ้หาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวเิคราะห์ 

ความหลากหลายของ

ร้านคา้ 

เน่ืองจากในตลาดมีร้านขายรองเทา้ส าหรับ

ผูป่้วยโรคเบาหวานใหเ้ลือกค่อนขา้งมาก ท าให้

ลูกคา้สามารถสลบัสับเปล่ียนไปใชร้องเทา้ยีห่้อ

อ่ืนไดโ้ดยง่าย 

ดา้นลบ 

 

3.6.5. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

ตาราง 3.6 แสดงการวิเคราะห์การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

ปัจจัย เนือ้หาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวเิคราะห์ 

สภาพตลาดและ

การแข่งขนั 

อุตสาหกรรมรองเทา้ เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ

แข่งขนัสูง มีจ  านวนคู่แข่งขนัเป็นจ านวนมาก 

โดยกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดคือ กลุ่มรองเทา้ผา้ใบ      

แบรนดเ์นม เช่น Nike และ Adidas ท่ีครองส่วน

แบ่งการตลาดไปกวา่ 40% ของมูลค่าตลาดรวม 

และยงัมีกลุ่มรองเทา้แฟชัน่ต่างๆอีกมากมาย 

ดา้นลบ 
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สรุปการวเิคราะห์ธุรกจิด้วยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Analysis) 

ตาราง 3.7 แสดงสรุปการวิเคราะห์ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือแรงกดดนั 5 ประการ 

 

จากการวิเคราะห์ Five force พบวา่ การแข่งขนัในอุตสาหกรรมรองเทา้มีการแข่งขนัท่ี
ค่อนขา้งสูง ดงันั้น การท่ีจะท าใหธุ้รกิจของ Octave อยูไ่ดแ้ละประสบความส าเร็จ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ใชก้ลยทุธ์คือ  

Differentiation สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าของบริษัทฯ โดย Octave ได้น า
เทคโนโลยีการสแกนรูปเทา้และขนาดฝ่าเทา้ มาใช้ก่อนท าการผลิตรองเทา้แต่ละคู่ ดังนั้นจะได้
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างไปจากเดิมในตลาด และมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายเป็นอยา่งยิง่ 

Niche market Octave เลือกท่ีจะท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้าผูป่้วยโรคเบาหวาน ซ่ึง
ตอ้งการรองเทา้ท่ีออกแบบเป็นพิเศษ เพื่อขนาดท่ีเหมาะสมของผูป่้วยแต่ละราย 

ปัจจัย ผลกระทบต่อธุรกจิรองเท้า Octave 

การเข้าสู่ตลาดใหม่ของคู่แข่ง  
      ปริมาณเงินลงทุนไม่สูงในการเขา้สู่อุตสาหกรรม 

 
ดา้นลบ 

อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์  
      มี Suppliers ท่ีขายวตัถุดิบจ านวนมาก 
      การสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ัง ซ้ือทีละมากๆ  

 
ดา้นบวก 
ดา้นบวก 

อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ  
      ความหลากหลายของร้านคา้ 

 
ดา้นลบ 

สินค้าทดแทน  
      ความหลากหลายของสินคา้ 

 
ดา้นลบ 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม        
สภาพตลาดและการแข่งขนัสูง 

 

ดา้นลบ 
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บทที ่4  
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
บริษทั อ็อกเทฟ จะเป็นผูใ้ห้บริการวดัขนาดเท้าของผูป่้วยโรคเบาหวาน และผลิต

รองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน โดยวางแผนใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างความตระหนกั
รับรู้ใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของรองเทา้ส าหรับโรคเบาหวาน และตดัสินใจ
ใชบ้ริการกบับริษทั 
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. เพื่อให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูป่้วยโรคเบาหวานและบุคคลทัว่ไป และ

เม่ือตอ้งการรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน ตอ้งนึกถึงบริษทั ออ็กเทฟ เป็นแห่งแรก 
2. เพื่อให้ผูป่้วยโรคเบาหวานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตระหนักถึงความส าคญัของรองเท้า

ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน 
3. เพื่อเพิ่มยอดขายและก าไรใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 
 

4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
การก าหนดลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ ใช้กลยุทธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย (STP) 

โดยแบ่ง Segmentation ดงัน้ี 
ดา้นประชากรศาสตร์ : เพศชายและหญิง อายุระหวา่ง 20-70 ปี ทุกเช้ือชาติ ศาสนา ทุก

อาชีพ 
ดา้นภูมิภาค : กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
ดา้นจิตวทิยา : กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพเทา้ของตนเอง 
ดา้นพฤติกรรม : กลุ่มท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยดูจาก คุณภาพและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็น

หลกั โดยไม่สนใจวา่ราคาถูกหรือแพง 
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ดา้นอาการของโรค : กลุ่มผูป่้วยโรคเบาหวาน และกลุ่มผูป่้วยเทา้ผดิรูป  
โดยบริษทั ออ็กเทฟ จะด าเนินธุรกิจรูปแบบขายตรง 

 
4.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
ร้อยละ 90 คือ ผูป่้วยโรคเบาหวาน เพศชายหรือหญิง อายุระหวา่ง 20-70 ปี ทุกเช้ือชาติ 

ศาสนา ทุกอาชีพ เป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยู่บริเวณกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล มีความใส่ใจดูแล
สุขภาพเทา้ของตวัเอง และเลือกซ้ือสินคา้จากคุณภาพและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นหลกั 
 

4.3.2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
ร้อยละ 10 คือ ผูป่้วยโรคเทา้ผิดรูป เพศชายหรือหญิง อายรุะหวา่ง 20-70 ปี ทุกเช้ือชาติ 

ศาสนา ทุกอาชีพ เป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
 
 

4.4 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Brand Positioning) 

รูปภาพ 4.1 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจ 

Standard Customize & Design 



28 

 
 

ส าหรับ Positioning ของ Octave คือ รองเทา้ท่ีมีคุณภาพสูง และขนาดท่ีพอดี เหมาะสม
กบัผูป่้วยโรคเบาหวาน 
 
 

4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
บริษทั ออ็กเทฟ ไดว้างแผนกลยทุธ์ทางการตลาดอนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการส่งเสริมการตลาด (IMC) ดงัต่อไปน้ี 
 

4.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
Octave เป็นรองเทา้ท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน ใชเ้ทคโนโลยี

การสแกนเทา้ก่อนการผลิต และผลิตจากเทคโนโลยกีารพิมพ ์3 มิติ ซ่ึงใชว้สัดุชนิดพิเศษในการพิมพ์
ท่ีสามารถป้องกนัเช้ือแบคทีเรียได ้ท าให้รองเทา้ท่ีผลิตออกมา ขนาดจะเหมาะสมพอดีกบัผูป่้วยแต่
ละราย ช่วยลดปัญหาการเกิดแผลท่ีเทา้ในผูป่้วยโรคเบาหวานได ้โดยนอกจากการประสิทธิภาพใน
การใช้งานของรองเท้าแล้ว บริษัทยงัค านึงถึงรูปแบบของรองเท้าให้มีความทันสมัยอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ บริษทัจะเน้นการออกแบบรองเท้าให้เข้ากับเทรนด์แฟชั่นในปัจจุบนั และออกแบบ
ลวดลายของรองเทา้รูปแบบใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา โดยบริษทัตั้งเป้าไวว้า่ ในทุกๆเดือน ตอ้งมีรองเทา้
รูปแบบใหม่มาให้ลูกคา้ไดท้  าการเลือกซ้ือสินคา้ เพื่อเป็นการเพิ่มตวัเลือกในการตดัสินใจให้ลูกคา้ 
และจะเนน้ไปท่ีรองเทา้รุ่น Unique ท่ีลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วมเป็นพิเศษ เพราะเป็นรองเทา้ท่ีมีความโดด
เด่นเฉพาะเจาะจงไปในลูกคา้แต่ละราย  
 

4.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
ในระยะแรก Octave จะออกแบบตวัสินคา้ออกมาทั้งหมด 3 รุ่นดงัต่อไปน้ี 
รุ่น Signature ราคา 5,000 บาท เป็นรองเทา้ล าลอง ใส่ในวนัสบายๆ ไม่เป็นทางการมาก  
รุ่น Step plus ราคา 5,500 บาท เป็นรองเทา้รุ่นท่ีดูเป็นทางการมากข้ึน เหมาะส าหรับ

การใส่ไปออกงานต่างๆ หรือใส่ในชีวติประจ าวนัทัว่ไป 
รุ่น Unique ราคา 6,000 บาท เป็นรองเทา้รุ่นพิเศษท่ีให้ลูกคา้สามารถมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์กบัทางบริษทัได ้ลูกคา้สามารถเลือกเขียนขอ้ความ หรือน าเอาลวดลายท่ีลูกคา้
ตอ้งการใส่บนรองเทา้ มาใหบ้ริษทัพฒันาเป็นรองเทา้ส าหรับลูกคา้ได ้

ซ่ึงรองเทา้ทั้ง 3 รุ่นของ Octave มีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นเหมือนกนัทุกคู่ ดงันั้นลูกคา้จะ
มัน่ใจไดว้า่สินคา้ของบริษทัฯมีคุณภาพมาตรฐานทุกรูปแบบ 
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โดยท่ีรายไดห้ลกัของทางบริษทั จะมาจากการขายรองเทา้เป็นหลกั ส่วนรายไดเ้สริม
ของทางบริษทัจะมาจากการบริการหลงัการขาย บริการดูแลรักษารองเทา้ ลูกคา้สามารถน ารองเทา้ท่ี
เสียหายหรือช ารุดมารับการบริการกบัทางบริษทัได ้ไม่ว่าจะเป็นรองเทา้ฉีกขาด พื้นรองเทา้ช ารุด 
ทางบริษทัยนิดีท่ีจะใหบ้ริการซ่อมแซมแก่ลูกคา้ 
 

4.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 
กลุ่มเป้าหมายของทางบริษทัคือผูป่้วยโรคเบาหวานอายุ 20-70 ปีดงันั้นบริษทัจึงเลือก

ช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นตวัเลือกใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการอยา่ง
สะดวกสบาย โดยช่องทางการเขา้ถึงมีดงัต่อไปน้ี 

4.5.3.1 หนา้ร้านของทางบริษทั บริษทัมีการตั้งหนา้ร้านอยูท่ี่ บริเวณถนน
พระราม 9 ซอย RCA แขวง บางกะปิ เขต หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ลูกคา้สามารถเขา้มารับบริการ
ผ่านทางช่องทางน้ีได้ โดยจะมีตวัอย่างสินคา้ให้ลูกค้าเลือกชม และทดลองใช้งาน พร้อมทั้งให้
ค  าแนะน าในการเลือกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมแก่ลูกคา้ 

4.5.3.2 บูธของบริษทั ภายในโรงพยาบาลต่างๆ ทางบริษทัจะมีกิจกรรม
การออกบูธภายในโรงพยาบาลอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการสร้างความตระหนกัรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์
ของทางบริษทั และเป็นการอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการกบับริษทัไดโ้ดยง่าย โดย
จะเนน้ไปท่ีโรงพยาบาลเอกชนก่อน เช่นโรงพยาบาลสมิติเวช เป็นตน้ 

4.5.3.3 ร้านขายยา บริษทัจะท าการตั้ง ตู ้Kiosk ขนาดเล็กข้ึนภายในร้าน
ขายยา เพื่อเป็นอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริษทัได้มากยิ่งข้ึน โดยในระยะแรก 
บริษทัฯจะท าการติดต่อไปท่ีร้านขายยา iCare เพื่อท าสัญญาเป็น พาร์ทเนอร์ ในการด าเนินธุรกิจ
ร่วมกนั โดยบริษทัจะท าการไปตั้งตู ้Kiosk ท่ีร้านขายยา iCare  โดยบริษทัจะท าการฝากขายสินคา้
เอาไวโ้ดยให้พนกังานของร้านขายยาเป็นผูข้ายสินคา้ให ้โดยจะใหค้่าตอบแทนเป็นค่าคอมมิชชัน่แก่
พนกังานเม่ือขายสินคา้ได ้ในระยะแรกบริษทัจะท าการขายสินคา้ภายในร้านขายยา iCare ทั้งหมด 3 
สาขาก่อนในปีแรก คือสาขา เอกมยั, สุขุมวิท 51, และสาขาหลกัของร้านยา iCare ท่ีพุทมณฑลสาย 2 
และจะค่อยๆติดตั้งให้ครบทั้ง 8 สาขาของร้าน iCare ในปีถดัๆไป เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึง
บริษทัให้มากท่ีสุด โดยมีขั้นตอนในการขายสินคา้ภายในร้านขายยา iCare ดงัน้ี เม่ือลูกคา้เขา้มาใน
ร้านขายยา พนักงานของร้านขายยาจะท าการแนะน าสินคา้ของทางบริษทัให้ลูกคา้ และถ้าลูกคา้
สนใจสินคา้ของบริษทั พนักงานของร้านขายยาจะให้ค  าแนะน าในการเลือกซ้ือสินคา้ให้กบัลูกคา้ 
และจะท าการวดัขนาดเท้าของลูกค้าโดยใช้เคร่ืองสแกนเท้าเพื่อให้ได้ขนาดท่ีแน่นอน จากนั้น 
พนักงานของร้านขายยา จะท าการส่งไฟล์ภาพการสแกนเท้าของลูกค้ามาให้กับทางบริษทัผ่าน
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ช่องทางออนไลน์ให้กบับริษทั จากนั้นบริษทัจะท าการออกแบบรองเทา้ให้กบัลูกคา้ตามรูปแบบท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ เพื่อท าการผลิตและท าการจดัส่งรองเทา้ให้กบัลูกคา้ ตามช่องทางท่ีลูกคา้เลือกรับ
สินคา้ไว ้โดยสามารถมารับสินคา้ไดท่ี้ร้านขายยา หรือเลือกรับสินคา้ท่ีบา้นของลูกคา้ได ้ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

4.5.3.4 เว็บไซต์ของทางบริษทั บริษทัจะจดัท า เว็บไซต์เพื่อให้ข้อมูล
เก่ียวกับอาการแทรกซ้อนท่ีส าคัญของโรคเบาหวาน และแนะน าการดูแลรักษาท้าในผู ้ป่วย
โรคเบาหวาน รวมถึงมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัร่วมดว้ย ถา้ลูกคา้สนใจ สามารถท าการ
สั่งซ้ือผ่านเวบ็ไซต์ของทางบริษทัไดท้นัที บริษทัฯ จะท าการจดัส่งทีมงานออกไปวดัขนาดเทา้ของ
ลูกคา้ใหถึ้งท่ีบา้น 
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รูปภาพที ่4.2 แสดงขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจ 
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4.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
Octave มีการกลยุทธ์ท่ีหลากหลายในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายของทางบริษทั ซ่ึงมี

ช่องทางดงัต่อไปน้ี 
4.5.4.1 การออกบูทตามงานต่างๆ 
งบประมาณ 600,000 บาทต่อปี 
รายละเอียด : บริษทัจะท าการออกบูทตามสถานท่ีต่างๆดงัต่อไปน้ี 
1. ภายในโรงพยาบาล เพื่อเป็นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของทางบริษทั 

ใหไ้ดรั้บรู้ถึงตราสินคา้ และผลิตภณัฑข์องทางบริษทั 
2. ภายในงานประชุมสมาคนโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นการ

ให้แพทยท่ี์ท าการดูแลรักษาผูป่้วยอยู ่ไดรั้บรู้ถึงผลิตภณัฑ์ของทางบริษทั และท าการบอกต่อให้กบั
ผูป่้วยท่ีอยูใ่นความดูแลของตนเองได ้ทดลองใชบ้ริการ 

3. ภายในร้านขายยา เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีตอ้งมาซ้ือยาท่ี
ร้านขายยาอยูแ่ลว้ ไดรั้บบริการท่ีสะดวกสบายใกลบ้า้นของลูกคา้ 

4.5.4.2 การจดังานประชุมใหค้วามรู้ 
งบประมาณ 50,000 บาทต่อปี 
รายละเอียด : เป็นการจดังานประชุม เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยโรคเบาหวาน 

ให้เห็นถึงปัญหาอาการแทรกซ้อนท่ีส าคญัของผูป่้วยโรคเบาหวาน ให้เห็นถึงผลดีของการดูแลรักษา
เทา้อยา่งถูกวธีิ และผลเสียก็การละเลยไม่ใส่ใจดูแลเทา้ในผูป่้วยโรคเบาหวาน 

4.5.4.3 Google Ad 
งบประมาณ 20,000 บาทต่อปี 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด  : ท า ง ร้ า น จ ะ น า  Website ข อ ง ท า ง บ ริ ษั ท  : 

www.octaveshoes.com ไปโฆษณาผ่าน google เพื่อให้เม่ือมีการหาข้อมูลรองเท้าส าหรับผูป่้วย
โรคเบาหวาน เวบ็ไซตข์องทางบริษทัจะไดข้ึ้นมาเป็นหนา้แรก 

4.5.4.4 Facebook, Line@ 
งบประมาณ 100,00 บาทต่อปี 
รายละเอียด : ทางบริษทัจะท าการเปิด Account Facebook และ Line@ 

เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลความรู้แก่ลูกคา้ และเป็นการสร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ของทางบริษทั โดย
บริษทัจะจ่ายค่าโฆษณาใหก้บั Facebook เพื่อให ้Fanpage ของทางบริษทัไปถึงกลุ่มเป้าหมาย 

4.5.4.5 Product presentation  
งบประมาณ 50,000 บาทต่อปี 

http://www.octaveshoes.com/
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รายละเอียด : บริษทัจะน าสินคา้และบริการต่างๆ ไปให้ขอ้มูล คุณสมบติั
ของสินคา้ให้กบัแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกับผูป่้วยโรคเบาหวาน เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ถึงตวัสินค้า
ให้กบับุคลากรทางการแพทย ์และเป็นการโน้มนา้วให้แพทยค์อยแนะน าสินคา้เหล่าน้ีให้กบัผูป่้วย
โรคเบาหวาน 

4.5.4.6 แผน่พบัใหค้วามรู้ 
งบประมาณ 30,000 บาทต่อปี 
รายละเอียด : บริษทัจะจัดท าแผ่นพบัให้ความรู้ในการดูแลรักษาเท้า

ส าหรับผู ้ป่วยโรคเบาหวาน เพื่อแจกจ่ายไปตามโรงพยาบาลต่างๆ รวมถึงร้านขายยา เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายของทางบริษทัไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการดูแลรักษาเทา้ 

4.5.4.7 Commision  
งบประมาณ 100,000 บาทต่อปี 
รายละเอียด : บริษทัจะมีการส่งเสริมการขายโดยให้ค่า Commision แก่

พนกังานท่ีขายสินคา้ได ้โดยจะเนน้ไปท่ีช่องทางท่ีทางร้านน าสินคา้ไปฝากขายเช่น ช่องทางการขาย
ผา่นร้านขายยา 
โดยสามารถสรุปค่าใชจ่้ายในทางการตลาดไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงผลสรุปค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
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ตารางที ่4.2 แสดงกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจในปีแรก 

 

 

กิจกรรม 
ปีท่ี 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Product design & Development ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
เปิดร้านสาขาแรกและสร้างเวบ็ไซตข์องบริษทั  ✓           
กระจายช่องทางการจดัจ าหน่ายไปร้านขายยา iCare Pharmacy 3 สาขา  ✓           
สร้างการรับรู้ของแบรนดใ์ห้แก่ลูกคา้ ผา่นช่องทาง Online และ Offline  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ใหค้วามรู้และสร้างการรับรู้ในคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มเป้าหมาย  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
จดั Event และออกบูธตามสถานท่ีต่างๆ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ติดต่อแพทยท่ี์ดูแลผูป่้วยโรคเบาหวานใหเ้ป็น Influencer   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้าน โดนการขยายสาขา            ✓ 
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บทที ่5  
แผนการดําเนินงาน 

 

 

5.1 เป้าหมายของการดําเนินงาน 
1. เพื่อวดัขนาดเทา้ของผูป่้วยโรคเบาหวาน ใหไ้ดข้นาดท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
2. ผลิตรองเทา้ท่ีมีคุณภาพส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน 
3. เพื่อสร้างรายไดแ้ละก าไร ใหบ้ริษทัเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
4. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของผูใ้ชบ้ริการใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 

 

 

5.2 การวางแผนในการดําเนินงาน 
บริการของทางบริษทัจะเป็นบริการท่ีตอ้งท าการออกบูธตามโรงพยาบาลต่างๆ เพื่อให้

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของทางบริษทัเป็นหลกั แต่บริษทัก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีหนา้ร้านเป็นของตวัเอง เพื่อ
ท าการแสดงตวัอยา่งสินคา้ และให้ลูกคา้ไดเ้ขา้มาทดลองใชบ้ริการสินคา้ของทางบริษทัรวมถึงการ
ให้บริการปรึกษาปัญหาเก่ียวกบัการดูแลรักษาเทา้และการให้ค  าแนะน าการเลือกใช้รองเทา้ส าหรับ
ผูป่้วยโรคเบาหวาน โดยพื้นท่ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนแยกตามชั้นคือ ชั้นท่ี 1เป็นโชวรู์มแสดงสินคา้
และให้ค  าปรึกษาแนะน า ชั้นท่ี2-3 เป็นออฟฟิศของทางบริษทั รับผิดชอบส่วนงานหลงับา้นต่างๆ 
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของทางบริษทั และชั้นท่ี 4-5 จะเป็นส่วนของการออกแบบและการ
ผลิต  

บริษทัเลือกท่ีตั้งส านกังานท่ีบริเวณพระราม 9 ซอย RCA แขวง บางกะปิ เขต ห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 เป็นอาคารพาณิชย ์5 ชั้น 2 คูหา ค่าเช่า 30,000 บาทต่อเดือน แต่บริษทัจะ
แชร์พื้นท่ีร่วมกับบริษทั ยวัร์เทลส์ จ ากัด เพื่อเป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย และรูปแบบการผลิตก็
คลา้ยคลึงกนั คือการใช้ เคร่ืองพิมพ ์3 มิติในการผลิตเหมือนกนั โดยบริษทัเลือกท าเลแห่งน้ี สาเหตุ
จากใกล้กบัโรงพยาบาล 2 แห่งคือ โรงพยาบาลพระราม 9 และ โรงพยาบาลปิยะเวท มีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย  ใกลก้บั MRT สถานีพระราม 9 และแอร์พอร์ตลิงค ์
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รูปภาพ 5.1 แสดงตําแหน่งที่ตั้งของหน้าร้านและออฟฟิตของบริษัท ออ็กเทฟ 
 

 

5.3 การจัดตั้งบริษทั 

การจดัตั้งบริษทัมีขั้นตอนดงัน้ี 
จองช่ือบริษทัท่ีเวบ็ไซดก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยใชช่ื้อ “บริษทั ออ็กเทฟ จ ากดั” 
จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัผา่นทางช่องทาง Online โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ลงทะเบียนผูใ้ชง้านเพื่อจดทะเบียนบริษทั 

2. ไปยืนยนัตวัตนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้เพื่อเปิดบญัชีผูใ้ช้งานในการจดทะเบียน

บริษทั 

3. ท าการจดทะเบียนบริษทัใน Website 

4. ผูถื้อหุน้ทุกคนลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ในการจดทะเบียนบริษทั 

5. ช าระค่าธรรมเนียมในการจดัทะเบียนบริษทั 

6. รับเอกสารในการจดทะเบียนบริษทัตามช่องทางท่ีระบุ 

ในส่วนของทุนจดทะเบียน จะจดดว้ยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นหุ้น
ละ 100 บาททั้งหมด 10,000 หุน้ 
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5.4 ขั้นตอนการทาํงาน 

 
5.4.1 กจิกกรมแรกเข้า 
การวดัขนาดเทา้ แบ่งออกเป็น 3 กรณีตามช่องทางการจดัจ าหน่ายของบริษทั 

5.4.1.1 กรณีลูกคา้เขา้มาหาท่ีหนา้ร้านของทางบริษทั หรือตามบูธต่างๆท่ี
บริษทัไดท้  าการออกไปอ านวยความสะดวก ทางบริษทัจะท าการวดัขนาดเทา้ของผูป่้วยโดยเคร่ือง
สแกนเทา้เพื่อให้ไดข้นาดท่ีแน่นอนของผูป่้วย และให้ค  าแนะน าในการเลือกใช้รองเทา้ท่ีเหมาะสม
ประกอบกบัเทคนิคในการดูแลรักษาเทา้ใหถู้กตอ้งอยา่งเหมาะสม 

5.4.1.2 กรณีลูกคา้ใช้บริการผ่านร้านขายยา ท่ีบริษทัท าการไปฝากขาย 
พนกังานประจ าร้านขายยา จะท าการวดัขนาดเทา้ของผูป่้วยให ้ผา่นตู ้Kiosk ท่ีทางบริษทัเขา้ไปติดตั้ง
ในร้านขายยา จากนั้น ทางร้านขายยาจะท าการส่งไฟล์รูปเทา้ของผูม้าใชบ้ริการกลบัมาท่ีบริษทั เพื่อ
ด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

5.4.1.3 กรณีลูกคา้สั่งซ้ือรองเทา้ผา่นทางเวบ็ไซดข์องบริษทั ทางบริษทัจะ
ท าการส่งพนักงานออกไปบริการวดัขนาดเท้าให้กับลูกค้าถึงท่ีบ้านพร้อมทั้งให้บริการปรึกษา
แนะน าขอ้มูลต่างๆให้กบัลูกคา้ โดยบริการน้ีจ ากดัเฉพาะพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล
เท่านั้น 

หลงัจากการวดัขนาดเทา้เสร็จส้ิน พนกังานแสดงตวัอยา่งสินคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ลือกวา่
ตอ้งการสินคา้รุ่นอะไร สีไหนอยา่งไร และลูกคา้สามารถเลือกวิธีช าระเงิน โดยทางร้านรับเป็นเงิน
สดหรือบตัรเครดิต และเลือกวิธีรับสินคา้ วา่จะมารับสินคา้เองตามช่องทางต่างๆของร้าน หรือจะให้
ทางร้านบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีบา้น 

 
5.4.2 กจิกกรมระหว่างใช้บริการ 

5.4.2.1 หลังจากท่ีพนักงานของทางบริษทัได้ไฟล์ขนาดเทา้ของลูกค้า
มาแล้ว ก็จะท าการออกแบบ ปรับแต่งรองเทา้ให้มีขนาดท่ีเหมาะสมพอดีกบัลูกคา้แต่ละรายผ่าน
โปรแกรม 3DsMax  

5.4.2.2 จากนั้ นจะท าการส่งไฟล์ออกแบบท่ีเสร็จสมบูรณ์ส่งไปท่ี
เคร่ืองพิมพ ์3 มิติ เพื่อด าเนินการผลิตต่อไป  

5.4.2.3 ท าการตรวจคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตเสร็จ เก็บรายละเอียดต่างๆ 
ใหเ้รียบร้อย 
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5.4.2.4 ท าการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า ตามช่องทางท่ีลูกค้าได้เลือกไว้
ขา้งตน้ 

 
5.4.3 กจิกรรมหลงัให้บริการ 

5.4.3.1 ให้ค  าปรึกษาและแนะน าขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านสินคา้ของทาง
บริษทั 

5.4.3.2 ให้บริการซ่อมแซมสินคา้ของทางบริษทัท่ีเกิดจากปัญหาในการ
ใชง้าน 

5.4.3.3 มีระบบตรวจสอบและติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ในตวัของ
สินคา้และบริการ ของทางบริษทั เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาปรับปรุงพฒันาให้ดียิ่งข้ึนต่อไป และยงัมี
ระบบสมาชิกเพื่อใหลู้กคา้สามารถสะสมคะแนน ใชเ้ป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป  

 
 

5.5 แผนงานด้านผลติภัณฑ์ 
จากรูปแบบธุรกิจของทางบริษทั อ็อกเทฟ ท่ีผลิตรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน 

แผนงานดา้นผลิตภณัฑจึ์งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ดงัน้ี 
 
5.5.1 การออกแบบดีไซน์รองเท้ารูปแบบใหม่  

เน่ืองจากสินคา้ของทางบริษทัเป็นสินคา้ท่ีสวมใส่ไดใ้นชีวติประจ าวนั ดงันั้นรูปแบบ

ดีไซน์และการออกแบบสินคา้รุ่นใหม่ๆ จึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งมาก ท่ีจะดึงดูดใหลู้กคา้กลบัมาใช้

บริการกบับริษทัอีก บริษทัจะท าการส่งนกัออกแบบของทางบริษทัออกไปหาไอเดียในการออกแบบ

รองเทา้รูปแบบใหม่ๆ ผา่นการดูงานตามสถานท่ีต่างๆ เทรนน่ิงตามคอสต่างๆ และท า Workshop 

เป็นตน้ โดยบริษทัมีแผนท่ีจะออกสินคา้คอลเลคชัน่ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยในปีแรก จะท าการออก

สินคา้รุ่นใหม่ๆ ทุกๆ 3 เดือน เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการกบับริษทั 

 

5.5.2 ระบบหลงับ้าน  

จดัเก็บระบบสมาชิกของลูกคา้ ระบบจะท าการจดัเก็บขอ้มูลรูปแบบขนาดเทา้ของ

ผูป่้วยทุกคน น าขอ้มูลเหล่าน้ีมีวเิคราะห์ถึงความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องทางบริษทั เพื่อน าขอ้มูล

เหล่าน้ีมาพฒันาตวัสินคา้ให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 
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มีการติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชง้านสินคา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ น า
ขอ้มูลการ Feedback ของลูกคา้มาท าการวเิคราะห์ ปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการท่ีดียิ่งข้ึน และคอย
ตอบขอ้สงสัยหรือปัญหาในการใชง้านของสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 

 
5.6 แผนงานด้านบัญชีและการเงิน 

บริษทัจะท าการจา้งนกับญัชีท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการเงินเขา้มาดูแลระบบบญัชีของ
ทางบริษทัและน าโปรแกรมการจดัการทางบญัชี Flow Account เขา้มาช่วยในการท างาน เพื่อให้การ
บริหารจดัการทางบญัชีเป็นระบบ และง่ายยิง่ข้ึน 

 
 

5.7 บริการเสริมและบริการหลงัการขาย 
บริษทัมีบริการเปล่ียนคืนสินคา้ให ้หากสินคา้มีปัญหาภายใน 30 วนัหลงัจากการใชง้าน

หรือผิดจากรุ่นท่ีลูกคา้สั่งไป โดยบริษทัจะท าการไปรับคืนสินคา้ใหถึ้งท่ีบา้นของลูกคา้และรีบจดัส่ง
สินค้าตัวใหม่ให้ลูกค้า และยงัมีบริการให้ค  าปรึกษาการเลือกใช้รองเท้า การดูแลรักษาเท้าให้
เหมาะสมอีกดว้ย รวมถึงบริการ Call center ให้ลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลของผลิตภณัฑ์และรับ
ขอ้เสนอแนะการใชง้านสินคา้ของลูกคา้ และยงัมีบริการซ่อมแซมดูแลรักษารองเทา้ท่ีเกิดปัญหาจาก
การใชง้าน บริษทัยินดีท่ีจะซ่อมแซมหรือเปล่ียนรองเทา้ให้กบัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจสูง
ท่ีสุด 
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บทที ่6  
การบริหารและจัดการองค์กร 

 

 

6.1 ข้อมูลบริษทั 
ช่ือบริษทั :     บริษทั ออ็กเทฟ จ ำกดั (ภำษำไทย) 

Octave Company Limited (ภำษำองักฤษ) 
เบอร์โทรศพัท ์:    084-6726358 
เวบ็ไซต ์:     http://www.octaveshoes.com/ 
กลุ่มอุตสำหกรรม :   รองเทำ้ 
ประเภทธุรกิจ :    ธุรกิจใหบ้ริกำรผลิตรองเทำ้ส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำน 

 

 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมกำร บริษทั ออ็กเทฟ จ ำกดั มีทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่ 
1. นำย กิตตินนัท ์ธูปแกว้ 
2. นำง อนงคน์ำถ ธูปแกว้ 
3. นำงสำว ปิยะนุช ทิพวฒัน์ 
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6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น 
ตารางที ่6.1 แสดงรำยช่ือผูถื้อหุน้ของบริษทั ออ็กเทฟ จ ำกดั 

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น 

(หุ้น) 

สัดส่วนการถือ

หุ้น 

เงินลงทุน (บาท) 

นำย กิตตินนัท ์ธูปแกว้ 50,000 ร้อยละ 50 500,000 

นำง อนงคน์ำถ ธูปแกว้ 25,000 ร้อยละ 25 250,000 

นำงสำว ปิยะนุช ทิพวฒัน์ 25,000 ร้อยละ 25 250,000 

 

 

6.4 โครงสร้างองค์กร 
องค์กรของบริษทั อ็อกเทฟ จะแบ่งสำยงำนหลักๆออกเป็น 4 ฝ่ำยได้แก่ สำยงำน

ออกแบบ,สำยกำรผลิต, สำยกำรตลำด และสำยงำนดำ้นบญัชี  
 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 6.1 แสดงผงัองคก์รของบริษทั 
 
 

CEO

Designer Production Marketing Finance
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6.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง 
 

6.5.1 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (Chief Executive Officer – CEO) 
ผูด้  ำรงต ำแหน่ง : นำย กิตตินนัท ์ธูปแกว้ 
อตัรำเงินเดือน : 25,000 บำท 
หนำ้ท่ี :  1. รับผดิชอบภำพรวมของบริษทั ก ำหนดทิศทำงของบริษทั 

2. บริหำรจดักำรระบบต่ำงๆภำยในองคก์รใหเ้ป็นไปอยำ่งเหมำะสม  
3. ตดัสินใจในกำรบริหำรจดักำรต่ำงๆ 
4. บริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลในบริษทั 
5. วำงแผนพฒันำผลิตภณัฑ ์และ กลยทุธ์ของทำงบริษทั 

คุณสมบติัและประสบกำรณ์ :  
-  จบกำรศึกษำปริญญำตรีเภสัชศำสตร์ จำกคณะเภสัชศำสตร์มหำวทิยำลยัมหิดล 
-  มีประสบกำรณ์ และอยูใ่นแวดวงกำรดูแลสุขภำพมำมำกกวำ่ 7 ปี 
-  มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนกบัผูป่้วยโรคเบำหวำนมำ 3 ปี 
 
6.5.2 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
ผูด้  ำรงต ำแหน่ง : นำงสำว ปิยะนุช ทิพวฒัน์  
อตัรำเงินเดือน : 25,000 บำท 
หนำ้ท่ี :  1. ก ำหนดทิศทำงและกลยทุธ์ทำงดำ้นกำรตลำดใหก้บับริษทั 

2. ดูแลควบคุมกำรด ำเนินงำนทำงดำ้นกำรตลำดใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
3. รวบรวม วเิครำะห์ขอ้มูลและจดัท ำแผนกำรตลำด 
4. กำรติดต่อประสำนงำนทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร  

คุณสมบติัและประสบกำรณ์ :  
- จบกำรศึกษำปริญญำตรีเภสัชศำสตร์ จำกคณะเภสัชศำสตร์มหำวทิยำลยัมหิดล 
- มีประสบกำรณ์ และอยูใ่นแวดวงกำรดูแลสุขภำพมำมำกกวำ่ 7 ปี 
- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนในกำรเขำ้ไปติดต่อประสำนงำนกบัแพทยม์ำกกวำ่ 7 ปี 
- มีประสบกำรณ์ในกำรท ำกำรตลำด 2 ปี 
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6.5.3 ผู้จัดฝ่ายการออกแบบ 
ผูด้  ำรงต ำแหน่ง : นำย แสงโชค ศรีบุญเรือง 
อตัรำเงินเดือน : 25,000 บำท 
หนำ้ท่ี :  1. วำงแผนกลยทุธ์ในกำรออกแบบสินคำ้รูปแบบใหม่ๆใหก้บับริษทั 

2. ดูแลควบคุมกำรออกแบบสินคำ้รูปแบบใหม่ให้เป็นไปตำมแผนงำนท่ี
วำงไว ้

3. ออกแบบสินคำ้รูปแบบใหม่ๆใหก้บับริษทั 
คุณสมบติัและประสบกำรณ์ : 
- จบกำรศึกษำปริญญำตรีจำกคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
- มีประสบกำรณ์ในกำรออกแบบ รองเทำ้ของบ.ชั้นน ำ 
- มีประสบกำรณ์ในกำรออกแบบ 3 D visualizer ใหโ้ครงกำรใหญ่ 
- มีประสบกำรณ์เรียนต่อ fine art 3 D printing 
 
6.5.4 ผู้จัดการแผนกการผลติ 
ผูด้  ำรงต ำแหน่ง : นำย เทพฤทธ์ิ ทองสุขมำก 
อตัรำเงินเดือน : 25,000 บำท 
หนำ้ท่ี :  1. วำงแผนในกำรผลิต 

2. ดูแลควบคุมกำรผลิตใหมี้คุณภำพเรียบร้อย 
3. ตรวจสอบคุณภำพของสินคำ้ 

คุณสมบติัและประสบกำรณ์ : 
- จบกำรศึกษำจำกคณะวศิวกรรมจำกมหำวทิยำลยัจุฬำลงกรณ์ 
- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนดำ้นกำรผลิตผำ่นเคร่ืองพิมพ ์3 มิติมำ 5 ปี 

 
6.5.5 ผู้จัดการฝ่ายการเงินและธุรการ  
ผูด้  ำรงต ำแหน่ง : นำง อนงคน์ำถ ธูปแกว้ 
อตัรำเงินเดือน : 25,000 บำท 
หนำ้ท่ี :  1. ดูแลจดักำรระบบบญัชีของทำงบริษทั 

2. ดูแลกระบวนกำรจดัซ้ือวสัดุกำรผลิต 
3. ดูแลสวสัดิภำพของพนกังำน 

คุณสมบติัและประสบกำรณ์ : 
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- จบกำรศึกษำปริญญำตรีจำกคณะพำณิชยศำสตร์และกำรบญัชี
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ 

- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนดำ้นธุรกำรและบญัชี 30 ปี 
- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนดำ้นกำรจดัซ้ือ 10 ปี 
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บทที ่7  
แผนการเงิน 

 
 
7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 
ตารางที ่7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

  หน่วย :  บาท 
 เงินลงทุนในโครงการ   รวม   แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน  
     เงินลงทุน   เงินกู ้ 
 ท่ีดินและการปรับปรุง  60,000 60,000 - 
 ส่ิงปลูกสร้าง  200,000 200,000 - 
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  1,560,000 1,560,000 - 
 ยานพาหนะ  150,000 150,000 - 
 อุปกรณ์ส านกังาน  50,000 50,000 - 
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  20,000 20,000 - 
 เงินทุนหมุนเวยีน  1,456,000 1,456,000 - 

 รวม  3,496,000 3,496,000 - 
 

โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 3,496,000 บาท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ท่ีดินและการปรับปรุง 60,000 บาท เป็นค่าใชจ่้ายในการมดัจ าเช่าสถานท่ี  
2. ส่ิงปลูกสร้าง 200,000 บาท เป็นค่าใช้จ่ายในการตกแต่งสถานท่ีหน้าร้านของทาง

บริษทั  
3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 1,560,000 บาท แบ่งเป็น 

- เคร่ืองพิมพ ์3 มิติ จ  านวน 5 เคร่ือง เคร่ืองละ 150,000 บาท เป็นจ านวน
เงิน 750,000 บาท 

- เคร่ืองสแกนเทา้ จ านวน 4 เคร่ือง เคร่ืองละ 15,000 บาท เป็นจ านวนเงิน 
60,000 บาท 
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- IPAD จ านวน 4 เคร่ือง เคร่ืองละ 15,000 บาท เป็นจ านวนเงิน 60,000 
บาท 

- โปรแกรม 3DsMax รายปี ปีละ 50,000 บาท 
- ตู ้kiosk สแกนเทา้จ านวน 3 ตู ้เป็นจ านวนเงิน 600,000 บาท 
- คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เคร่ือง เป็นจ านวนเงิน 40,000 บาท 

4. ยานพาหนะ 150,000 บาท 
5. อุปกรณ์ส านกังานต่างๆเช่น โตะ๊ เกา้อ้ี ราคา 50,000 บาท 
6. ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ เช่นค่าจดทะเบียนบริษทั 20,000 บาท 
7. เงินทุนหมุนเวยีน เพื่อใชเ้พิ่มสภาพคล่องจ านวน 1,456,000 บาท 
 
 

7.2 การประมาณการรายได้ 
ในระยะแรก สินคา้ของทางบริษทัจะมีทั้งหมด 3 รุ่นดงัน้ี 

ตารางที ่7.2 แสดงรุ่นและราคาของสินค้า 

ราคาขายต่อหน่วย   
  ช่ือสินคา้ บาท หน่วย 
สินคา้ 1 รองเทา้รุ่น Signature 5,000 คู่ 
สินคา้ 2 รองเทา้รุ่น Step plus 5,500 คู่ 
สินคา้ 3 รองเทา้รุ่น Unique 6,000 คู่ 

 
โดยการประมาณการยอดขายในปีท่ี 1 นั้น ประมาณการจากการท่ีลงพื้นท่ีไปสังเกต

จ านวนผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีมาใชบ้ริการท่ี โรงพยาบาลสมิติเวช ภายใน 1 วนั ซ่ึงพบวา่ เฉล่ียภายใน 
1 วนัมีผูป่้วยโรคเบาหวานมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลสมิติเวชจ านวน 20 คน บริษทัตั้งเป้าไวว้า่ ผูป่้วย
จ านวน 20 คนท่ีมาใชบ้ริการภายใน 1 วนันั้น จะมาใชบ้ริการซ้ือสินคา้ของบริษทัประมาณร้อยละ 25 
นั้นก็คือ วนัละประมาณ 5 คู่ หรือปีละประมาณ 1,680 คู่ เท่ากบัยอดขายต่อปีคือ 9,096,000 บาท โดย
บริษทัคาดการณ์ว่าอตัราเติบโตของยอดขายในปีท่ี 2 จะประมาณ 10% ปีท่ี 3 ประมาณ 20% ปีท่ี 4 
และ 5 ประมาณ 15% ตามล าดบั 
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ตารางที ่7.3 แสดงประมาณการยอดขายรองเทา้ (คู่) ของปีท่ี 1 ถึง 5 
 ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินคา้ 1 รองเทา้รุ่น Signature 384 480 672 816 960 

สินคา้ 2 รองเทา้รุ่น Step Plus 1,200 1,500 2,100 2,550 3,000 

สินคา้ 3 รองเทา้รุ่น Unique 96 120 168 204 240 

รวม 1,680 2,100 2,940 3,570 4,200 

 

ตารางที ่7.4 แสดงประมาณการยอดขายรองเทา้ (บาท) ของปีท่ี 1 ถึง 5 
ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รองเทา้รุ่น Signature 1,920,000 2,400,000 3,360,000 4,080,000 4,800,000 

รองเทา้รุ่น Step Plus 6,600,000 8,250,000 11,550,000 14,025,000 16,500,000 

รองเทา้รุ่น Unique 576,000 720,000 1,008,000 1,224,000 1,440,000 

รวม 9,096,000 11,370,000 15,918,000 19,329,000 22,740,000 

 

 

7.3 การเปรียบเทยีบจ านวนสินค้าขายกบัก าลงัการผลติสูงสุด 
ความสามารถในการผลิต จากเคร่ืองพิมพ ์3 มิติ 5 เคร่ืองในก าลงัผลิตสูงสุดเป็นดงัน้ี 

ตารางที ่7.5 แสดงความสามารถในก าลงัผลิตสูงท่ีสุด 
 

 

และเม่ือเปรียบเทียบก าลงัผลิตสูงสุดกบัยอดขายท่ีคาดการณ์ไวพ้บวา่ ก าลงัผลิตในปีท่ี 
1 จะใชท้ั้งหมด 40% และค่อยๆเพิ่มข้ึนเป็น 50%, 70%, 85%, 100% ตามล าดบัในปีถดัๆไป 
 

ความสามารถในการผลติสูงสุดต่อเดือน 
  ช่ือสินคา้ จ านวน/เดือน หน่วย 
สินคา้ 1 รองเทา้รุ่น Signature 80 คู่ 
สินคา้ 2 รองเทา้รุ่น Step plus 250 คู่ 
สินคา้ 3 รองเทา้รุ่น Unique 20 คู่ 

 รวม 350  
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ตารางที ่7.6 แสดงการเปรียบเทียบยอดขายสินคา้กบัสามารถในก าลงัผลิตสูงท่ีสุด 
   หน่วย :  คู่ 
คิดเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตสูงสุด 40% 50% 70% 85% 100% 

 ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ 1 รองเทา้รุ่น Signature 384 480 672 816 960 
สินคา้ 2 รองเทา้รุ่น Step plus 1,200 1,500 2,100 2,550 3,000 
สินคา้ 3 รองเทา้รุ่น Unique 96 120 168 204 240 

 รวม 1,680 2,100 2,940 3,570 4,200 
 

 

7.4 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
 
7.4.1 ต้นทุนผันแปร  
ตน้ทุนผนัแปรส่วนใหญ่ของบริษทั จะเป็นตน้ทุนวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตรองเทา้ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่7.7 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 
ตน้ทุนวตัถุดิบ (ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วย)   

สินค้า  รองเทา้    
วตัถุดิบ 1 3D Filament 2,000 บาท /  คู่ 
วตัถุดิบ 2 แผน่รองเทา้ 200 บาท /  คู่ 
วตัถุดิบ 3 อ่ืนๆ กล่อง ขนส่ง 100 บาท /  คู่ 
 รวม 2,300 บาท /  คู่ 
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7.4.2 ต้นทุนคงที่ 
ตน้ทุนคงท่ีของทางบริษทัมีดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่7.8 แสดงตน้ทุนคงท่ี : แรงงานในการผลิต 
       

เงินเดือน 
ต าแหน่ง 

 จ  านวนคน 
บาท/เดือน  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

15,000 พนกังานคุมการผลิต  1 1 1 1 1 
20,000 พนกังานออกแบบ  1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการผลิต  420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
      หน่วย :  บาท 

 
ตารางที ่7.9 แสดงตน้ทุนคงท่ี : แรงงานในการขายและบริหาร 
แรงงานในการขายและบริหาร 

เงินเดือน ต าแหน่ง 
                          จ  านวนคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

25,000 CEO 1 1 1 1 1 

25,000 ฝ่ายการตลาดและ

แอดมิน 

1 1 1 1 1 

15,000 พนกังานขาย 4 4 4 4 4 

25,000 ผูจ้ดัการแผนก

บญัชี 

1 1 1 1 1 

25,000 ผูจ้ดัการแผนก

ออกแบบ 

1 1 1 1 1 

25,000 ผูจ้ดัการแผนกผลิต 1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการขาย

และบริหาร (บาท) 

1,620,000 1,620,000 1,620,000 1,620,000 1,620,000 
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ตารางที ่7.10 แสดงตน้ทุนคงท่ี : แรงงานในการขายและบริหาร (บาท) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ออกบูธตามงานต่างๆ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
จดังานประชุม ใหค้วามรู้ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
Google Ad 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
Facebook Line@ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
Product presentation 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
Offline แผน่พบัใหค้วามรู้ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
Commission 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่าเช่าบูธตามร้านขายยา 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

รวม 860,000 860,000 860,000 860,000 860,000 
 

ตารางที ่7.11 แสดงตน้ทุนคงท่ี : ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) หน่วย :  บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Trainingพนกังาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

สวสัดิการพนกังาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

R&D 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวม 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

 
และเม่ือประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน จะไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่7.12 แสดงประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน       

- เงินลงทุน  3,346,000 - - - - 

- เงินกูย้มื  - - - - - 

- ยอดขาย  9,096,000 11,370,000 15,918,000 19,329,000 22,740,000 

- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  322,000 80,500 161,000 120,750 120,750 

 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)  12,914,000 11,450,500 16,079,000 19,449,750 22,860,750 

 แหล่งท่ีใชไ้ปของเงิน

ลงทุน  

     

 - เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร  

2,040,000 - - - - 

 - ตน้ทุนขาย - ไม่รวม

ค่าเส่ือมราคา  

4,944,000 5,922,000 7,867,200 9,330,720 10,795,692 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -

ไม่รวมค่าเส่ือม  

2,610,000 2,610,000 2,610,000 2,610,000 2,610,000 

  - ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 

  - ภาษีเงินได ้ 264,400 523,600 1,044,160 1,433,656 1,822,262 

  - ลูกหน้ีการคา้ท่ี

เพิ่มข้ึน  

758,000 189,500 379,000 284,250 284,250 

  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป

ท่ีเพิ่มข้ึน  

426,667 81,500 162,100 121,960 122,081 

  - สตอ็กวตัถุดิบท่ี

เพิ่มข้ึน  

322,000 80,500 161,000 120,750 120,750 

  - ช าระคืนเงินกู ้ - - - - - 

 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)  11,365,067 9,407,100 12,223,460 13,901,336 15,755,635 

 เงินสดคงเหลือ - ตน้

งวด  

- 1,548,933 3,592,333 7,447,873 12,996,287 
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ตารางที ่7.12 แสดงประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 เงินสดคงเหลือสุทธิ

ระหวา่งงวด (ก.-ข.)  

1,548,933 2,043,400 3,855,540 5,548,414 7,105,115 

 เงินสดคงเหลือ - ปลาย

งวด  

1,548,933 3,592,333 7,447,873 12,996,287 20,101,403 

 
 

7.5 ประมาณการงบการเงิน 
 
7.5.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

ตารางที ่7.13 แสดงงบประมาณก าไรขาดทุน 
รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย  9,096,000 11,370,000 15,918,000 19,329,000 22,740,000 

ตน้ทุนขาย       

- วตัถุดิบ  3,864,000 4,830,000 6,762,000 8,211,000 9,660,000 

- แรงงานในการผลิต  420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการผลิต  176,000 176,000 176,000 176,000 176,000 

- ค่าโสหุย้ในการผลิต  660,000 672,000 685,200 699,720 715,692 

รวมตน้ทุนขาย  5,120,000 6,098,000 8,043,200 9,506,720 10,971,692 

ก าไรขั้นตน้  3,976,000 5,272,000 7,874,800 9,822,280 11,768,308 

ค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริหาร  

     

- แรงงานในการขายและ

บริหาร  

1,620,000 1,620,000 1,620,000 1,620,000 1,620,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการขาย

และบริหาร  

44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  860,000 860,000 860,000 860,000 860,000 
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ตารางที ่7.13 แสดงงบประมาณก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ

บริหาร  

130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการขาย

และบริหาร  

2,654,000 2,654,000 2,654,000 2,654,000 2,654,000 

ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและ

ภาษีเงินได ้ 

1,322,000 2,618,000 5,220,800 7,168,280 9,114,308 

ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 1,322,000 2,618,000 5,220,800 7,168,280 9,114,308 

ภาษีเงินได ้ 264,400 523,600 1,044,160 1,433,656 1,822,862 

ก าไรสุทธิ  1,057,600 2,094,400 4,176,640 5,734,624 7,291,446 

 
7.5.2 ประมาณการงบดุล 

ตารางที ่7.14 แสดงงบประมาณการงบดุล 
 รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 สินทรัพย์       
 สินทรัพย์หมุนเวยีน       
- เงินสดและเงินในธนาคาร  1,548,933 3,592,333 7,447,873 12,996,287 20,101,403 
- ลูกหน้ีการคา้  758,000 947,500 1,326,500 1,610,750 1,895,000 
- สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป  426,667 508,167 670,267 792,227 914,308 
- สตอ็กวตัถุดิบ  322,000 402,500 563,500 684,250 805,000 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  3,055,600 5,450,500 10,008,140 16,083,514 23,715,710 
 สินทรัพย์ถาวร       
- ท่ีดินและการปรับปรุง  60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
- ส่ิงปลูกสร้าง  200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 
- ยานพาหนะ  150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
- อุปกรณ์ส านกังาน  50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
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ตารางที ่7.14 แสดงงบประมาณการงบดุล (ต่อ) 
 รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
รวมสินทรัพยถ์าวร  2,040,000 2,040,000 2,040,000 2,040,000 2,040,000 
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  220,000 440,000 660,000 880,000 1,100,000 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ  1,820,000 1,600,000 1,380,000 1,160,000 940,000 
รวมสินทรัพย์  4,875,600 7,050,500 11,388,140 17,243,514 24,655,710 
หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ       
 หนีสิ้นหมุนเวียน       
- เจา้หน้ีการคา้  322,000 402,500 563,500 684,250 805,000 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน  322,000 402,500 563,500 684,250 805,000 
หนีสิ้นระยะยาว  - - - - - 
รวมหน้ีสิน   322,000 402,500 563,500 684,250 805,000 

ส่วนของเจ้าของ      
- เงินลงทุน  3,496,000 3,496,000 3,496,000 3,496,000 3,496,000 
- ก าไรสะสม  1,057,600 3,152,000 7,328,640 13,063,264 20,354,710 
รวมส่วนของเจา้ของ  4,553,600 6,648,000 10,824,640 16,559,264 23,850,710 
รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ  4,875,600 7,050,500 11,388,140 17,243,514 24,655,710 

 

 

7.6 การวเิคราะห์การลงทุน 
สมมติฐานให้ค่า K = 10% จากการประมาณการของโครงการ ในระยะเวลา 5 ปี 

โครงการน้ีมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 10,556,862 บาท มีอัตราผลตอบแทน (IRR) อยู่ท่ี  
73.25% และใชเ้วลา 2 ปี ถึงจะถึงจุดคุม้ทุน (Break-Even) 
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ตารางที ่7.15 แสดงการวเิคราะห์การลงทุน 

 มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  10,556,862  บาท  

 BC Ratio  4.02  เท่า  

 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)  73.25%   

 ระยะเวลาคืนทุน  2  ปี  
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บทที ่8  
แผนงานในอนาคต 

 
 
8.1 แผนงานในปีที ่6-9 

บริษทัมีเป้าหมายในการขยายบริการให้มีความครอบคลุมทัว่ประเทศเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
เพิ่มยอดขายของทางบริษทัและเพิ่มผลก าไรของบริษทัใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยหลงัจากท่ีบริษทั
ไดท้  าการขยายสาขาไปทัว่กรุงเทพแลว้ แผนการขั้นถดัไปก็จะมีการขยายสู่หวัเมืองใหญ่ต่างๆ เช่น 
นครราชสีมา เชียงใหม่ ขอนแก่น ภูเก็ตเป็นต้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของทางบริษทัเป็นท่ีรู้จักใน
ระดบัประเทศ 

เปิดบริการดูแลสุขภาพเทา้เพิ่มเติม ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์เสริมต่างๆ ท่ีช่วยเหลือผูป่้วย
โรคเบาหวาน เปิดบริการดูแลสุขภาพเทา้อย่างครบวงจร รวมถึงขยายฐานลูกคา้ไปยงัลูกคา้กลุ่ม
ใหม่ๆ ท่ีมีความตอ้งการรองเทา้ท่ีเฉพาะเจาะจงกบัแต่ละบุคคล 

 

 

8.2 แผนงานตั้งแต่ปีที ่10 
บริษทัฯวางแผนในการเติบโตในตลาดต่างประเทศ โดยเม่ือแบรนด์ของบริษทัเป็นท่ี

รู้จกัระดบัประเทศแลว้ ก็จะท าการมองหาพนัธมิตรในต่างประเทศ เพื่อท่ีจะเป็นพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ
กนั เน่ืองจากบริษทัมองวา่ บริษทัท่ีอยูใ่นต่างประเทศยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจในการท าการตลาดใน
ประเทศนั้นๆมากกวา่  
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บทที ่9  
แผนส ำรองฉุกเฉิน 

 
 
9.1 ด้ำนกำรตลำดและกำรแข่งขนั 

ในกรณีท่ีมีคู่แข่งเขา้มาแข่งกบัทางบริษทั และใชก้ลยทุธ์การขายสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ 
บริษทัจ าเป็นต้องพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ออกสู่ตลาดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ตวัสินคา้ของ
บริษทัมีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ มีการจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขายเพื่อ
ดึงดูดให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการกบัทางบริษทั รวมถึงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อช่วยกระจายสินคา้
หรือโปรโมทสินคา้ใหลู้กคา้ระลึกวา่ เม่ือนึกถึงรองเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน ตอ้งนึกถึงรองเทา้
ของบริษทัเป็นแห่งแรก และหากคู่แข่งท่ีเข้ามาส่งผลกระทบให้รายได้ของบริษทัลดน้อยลงไป
กวา่เดิม บริษทัจ าเป็นตอ้งทบทวนหาสาเหตุของปัญหา โดยหากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดท่ีรูปแบบธุรกิจ
ของบริษทัเอง บริษทัก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับรูปแบบธุรกิจใหม่เพื่อช่วยประคบัประคองให้ธุรกิจเดิม
ด าเนินต่อไปผา่นจุดท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้โดยบริษทัจะรับจา้งผลิตช้ินงาน 3 มิติ ผา่น
เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ เป็นรายได้เสริมให้กับบริษทั และเร่งท าการตลาดโปรโมทสินคา้ ให้ยอดขาย
กลบัมาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวใ้หเ้ร็วท่ีสุด 
 
 

9.2 ด้ำนกำรผลติและกำรออกแบบผลติภัณฑ์ 
เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ มาผลิตรองเท้าของทางบริษทันั้น เป็น

เทคโนโลยีท่ีค่อนขา้งใหม่ในประเทศไทย ดงันั้นบริษทัจ าเป็นตอ้งมีการจดลิขสิทธ์ิในขั้นตอนการ
ท างานต่างๆของบริษัทไว ้เพื่อเป็นการป้องกันการลอกเลียนแบบของคู่แข่ง ในส่วนของการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ บริษทัจ าเป็นตอ้งส่งพนกังานไปอบรมหาความรู้ เพื่อสร้างไอเดียใหม่ๆในการ
ออกแบบอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบรองเทา้ท่ีทนัสมยัน่าใชง้าน 
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9.3 ด้ำนต้นทุนกำรผลติ 
บริษทัจ าเป็นตอ้งตั้งหน่วยงานการวิจยัและพฒันาตวัเส้นใยท่ีเป็นวตัถุดิบหลกัในการ

ผลิตข้ึนมา เพื่อพฒันาให้สามารถผลิตเส้นใยท่ีเป็นวตัถุดิบไดเ้อง หรือจ าเป็นตอ้งหาพนัธมิตรทาง
การคา้ ท่ีมีการวจิยัและพฒันาตวัเส้นใยท่ีใชใ้นการผลิตน้ีอยูแ่ลว้ เช่น มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี
ท่ีพฒันาตวัเส้นใยนาโนท่ีใชก้บัเคร่ืองพิมพ ์3 มิติอยูเ่ป็นตน้ 
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