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รายงานสารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ อาหารเสริมบรรเทาโรคเบาหวานและลดความเส่ียง

ภาวะโรคแทรกซอ้นของผูป่้วยเบาหวาน  แบรนด ์ALORA ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี ทางผูจ้ดัทาํขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอกราบ

ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสาอาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ 

พรหมศิริ ท่ีใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ และใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของ

การศึกษาฉบบัน้ี  

นอกจากน้ีผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณ พล.อ.ต. นายแพทย ์ปริญญา ติรณะประกิจ กรมแพทย์

ทหาร อากาศ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลเดช และทีมงานของสาํนกังานขอ้มูลสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีใหค้าํปรึกษาคน้ควา้ดา้นสารสกดัสมุนไพรและผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบรรเทา

โรคเบาหวานเป็นอยา่งดี รวมถึงกลุ่มประชาชนท่ีเซ็นทรัลอิสวิลล,์ กลุ่มประชาชนท่ีสวนนวมินทร์ภิรมย,์ 

กลุ่มสโมสรโรตารี ท่ีใหค้วามร่วมมือ และสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใชใ้น

การประกอบการจดัทาํแผนธุรกิจในคร้ังน้ี 

ผูจ้ดัทาํกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจ

สาํคญั ขอขอบคุณพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีใหค้วามรู้และคาํปรึกษาแก่ผูจ้ดัทาํ และขอขอบพระคุณ 

ดร. กิตติชยั ราชมหา ท่านเป็นคนท่ีมีหวัใจความเป็นครูสูงมาก ท่านสอนทั้งดา้นวิชาการและสอนการใช้

ชีวิตใหผู้จ้ดัทาํ ท่านเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อลูกศิษย ์รวมถึงท่านใส่ใจและช่วยแกปั้ญหาต่างๆ 

กบัลูกศิษยอ์ยูเ่สมอ และขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีใหค้วามคิดเห็นท่ีดีและช่วยเหลือสนบัสนุนมาโดยตลอด 

ทา้ยท่ีสุดทางผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่รายงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูท่ี้สนใจและเป็น

แนวทางใหแ้ก่ผูส้นใจท่ีจะทาํการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัมหิดลและเจา้หนา้ท่ี

ทุกท่านในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลมอบประสบการณ์ท่ีมีค่าใหผู้จ้ดัทาํ 

 

เอกฤทธ์ิ  ติรณะประกิจ  
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จากรายงานสถิติผูป่้วยโรคเบาหวานในปี ค.ศ. 2017 ของสมาคมโรคเบาหวานแห่ง

ประเทศไทยพบว่าประชากรไทยมีจาํนวนผูป่้วยโรคเบาหวาน 4,426,959 คนในปี ค.ศ. 2017 ได้

คาดการณ์วา่ในปี ค.ศ. 2042 มีจาํนวนผูป่้วยโรคเบาหวานเป็น 5,200,000 คน และพบว่าโรคเบาหวาน

เป็นปัจจยัเส่ียงสาํคญัของการเกิดโรคแทรกซอ้นอยา่งโรคหลอดเลือดหวัใจ ซ่ึงเป็นสาเหตุในการเสียชีวิต

อนัดบัท่ี 2 ของคนไทย รวมถึงหลอดเลือดท่ีไปเล้ียงสมอง เป็นผลใหเ้กิดโรคหลอดเลือดสมองตีบตนั

หรืออมัพาต และหลอดเลือดท่ีไปเล้ียงปลายเทา้ตีบตนัเป็นผลใหเ้กิดแผลท่ีเทา้ตามมารวมถึงโรคเบาหวาน

ข้ึนตาทาํใหห้ลอดเลือดของจอรับภาพตาตีบตนัซ่ึงเป็นสาเหตุในการทาํให้ตาบอด จากการวิเคราะห์

สถานการณ์พบโอกาสทางธุรกิจจากการเพิ่มจาํนวนของผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนและ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบรรเทาโรคเบาหวานเดิมท่ีอยู่ในตลาดยงัไม่สามารถตอบโจทยใ์นดา้นลด

ความเส่ียงจากภาวะโรคแทรกซอ้นของผูป่้วยโรคเบาหวานได ้จึงเป็นท่ีมาของ แผนธุรกิจ ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมบรรเทาโรคเบาหวานและลดความเส่ียงภาวะโรคแทรกซอ้นของผูป่้วยโรคเบาหวาน ซ่ึง

เปิดดาํเนินธุรกิจในนามนิติบุคคล ช่ือ “บริษทั อโลร่า เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั” โดยกิจกรรมหลกัคือ

การพฒันาและจดัจาํหน่ายสินคา้ โดยธุรกิจมุ่งพฒันาผลิตภณัฑภ์ายใต ้ตราสินคา้ “ALORA” ท่ีตอบโจทย ์

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

บริษทัใชน้วตักรรม Encapsulation เป็นกระบวนการนาํสารสาํคญัท่ีเรียกวา่สารแกนกลาง

มาห่อหุม้ดว้ยสารห่อหุม้ ไมโครแคปซูลมีประโยชน์หลากหลายในดา้นการแพทย ์เช่น เพิ่มประสิทธิภาพ

การขนส่งสารจาํพวกยาหรือสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพหรือเซลลป์ลูกถ่าย ควบคุมการปลดปล่อยสาร

ดงักล่าวในเวลาท่ีเหมาะสม ป้องกนัการสลายตวัของสาร ทาํใหมี้ประสิทธิภาพสูงกวา่แคปซูลสมุนไพร

ทัว่ไปท่ีใชเ้ทคโนโลยีดั้งเดิมท่ีนาํสมุนไพรมาบดใส่แคปซูล สารสกดัจากเทคโนโลยี Encapsulation 

ท่ีบริษทัเลือกใชป้ระกอบดว้ย 1. สารสกดัจากตงัถัง่เฉา้ทิเบต 2. สารสกดัจากโสมเกาหลี 3. สารสกดั

จากเห็ดหลินจือสีแดง 4. สารสกดัจากใบแป๊ะก๋วย 5. สารสกดัจากมะระข้ีนก 6. สารสกดัจากกระเทียมดาํ 

7. สารสกดัจากใบชาเขียว 8. สารสกดัจากขม้ินชนั 9. สารสกดัจากอบเชย 10. สารสกดัจากฮอร์ธอร์น 

11. สารสกดัจากอาร์ติโช๊ค 12. สารสกดัจากแคนดิไลออน 13. สารสกดัจากชะเอม 14. สารสกดัจาก

เจียวกู่หลาน 17. สารสกดัจากอลัฟัลฟ่า และใชน้วตักรรมสารสกดั Stem Cell BZ-300 จากบริษทั Bio-Zelle 

GmbH บริษทัชีวเทคโนโลยจีากเยอรมนี ดว้ยประสบการณ์ยาวนานกว่า 30 ปี ในดา้นการวิจยัและพฒันา 

การเพาะเล้ียงเซลลต์น้กาํเนิดจากเน้ือเยือ่พืชเพื่อใหไ้ดม้าเป็น “สารสกดัพิเศษ” เพื่อใชผ้ลิตเป็นผลิตภณัฑ ์
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อาหารเสริม (oral supplement) บริษทัใชเ้ทคโนโลย ีStem Cell BZ-300 ซ่ึงเป็นสารสกดั Stem cell จาก

พืช ประกอบดว้ย สารสกดัจากเมลด็องุ่น, สารสกดัจากสาหร่ายเคลป์, สารสกดัจากมะเขือเทศสีขาว 

ขอ้สรุปจากการวิจยัและการทดลอง พบวา่สารประกอบ BZ-300 นั้น “ใหผ้ลลพัธ์การทาํงานไดดี้กว่า

ทุกสารตา้นอนุมูลอิสระ, ดีกวา่สารเสริมสร้างภูมิคุม้กนัอ่ืนๆ และ ดีกว่ากลุ่มท่ีช่วยลดอตัราการเกิด

เน้ืองอกไดอ้ยา่งเป็นนยัยะสาํคญั” มากกว่านั้น, สารประกอบ BZ-300 ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ

สูงกวา่ถึง 200 เท่า เม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพของการทาํงานของสารสกดัจากเสตม็เซลล ์อาซาอี, แอปเป้ิล, 

องุ่น และ มาคิอิ เบอร์ร่ี 

สรรพคุณของผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ALORA ช่วยรักษาสมดุลระดบันํ้ าตาลในเลือด, 

ลดความดนัโลหิตสูง, ลดไขมนัในเส้นเลือด, ช่วยกระตุน้อินซูลินจากตบัอ่อน, ช่วยฟ้ืนฟูเซลลท์าํให้

แผลหายเร็วข้ึน และบรรเทาอาการแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน เช่น ลดโอกาสการเป็นตอ้กระจก, 

โรคหลอดเลือดสมองและหวัใจ  

กลุ่มเป้าหมายหลกั บุคคลอาย ุ40 ปีข้ึนไป มีเงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป เป็นโรคเบาหวาน, 

มีความเส่ียงและความกงัวลท่ีมีต่อภาวะโรคแทรกซอ้นจากโรคเบาหวาน, เป็นคนทนัสมยั, ชอบทาน

อาหารเสริม, ชอบแนวทางการบรรเทาโรคดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติมากกว่ายาสังเคราะห์,  มีพฤติกรรม

การใช ้Social media , Line และ Internet  

กลยทุธ์ทางการตลาดนั้น บริษทัมุ่งเนน้สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งดว้ยการสร้างผลิตภณัฑ ์

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูป่้วยโรคเบาหวานท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจากผลิตภณัฑด์ั้งเดิมใน

ตลาด โดยบริษทัสร้างอาหารเสริมบรรเทาโรคเบาหวานและลดความเส่ียงภาวะโรคแทรกซ้อนของ

ผูป่้วยโรคเบาหวานซ่ึงเป็นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบรรเทาโรคเบาหวานหน่ึงเดียวในประเทศไทยท่ี

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูป่้วยโรคเบาหวานไดค้รอบคลุมท่ีสุด  

กลยุทธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล บริษทัมีท่ีปรึกษาดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

พล.อ.ต. นายแพทย ์ปริญญา ติรณะประกิจ กรมแพทยท์หารอากาศ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลเดช และ

ทีมงานของสถาบนัวิจยัสมุนไพรมหาวิทยาลยัมหิดล และดา้นการตลาด ผูก่้อตั้ง เอกฤทธ์ิ มีประสบการณ์

ดา้น E-commerc มากกว่า 10 ปี ไดใ้บ Google Adword Cerfiticate จาก Google ในดา้นการจดัการ

โครงสร้างองคก์รตามแนวนอน บริษทัใหอ้าํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบแก่ผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายอยา่งเตม็ท่ี

ในการดูแลบุคลากรอยา่งใกลชิ้ดและพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดและพฒันาองคก์ร 
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แผนธุรกิจอาหารเสริมบรรเทาโรคเบาหวานและลดความเส่ียงภาวะโรคแทรกซอ้นของ

ผูป่้วยเบาหวาน แบรนด ์ALORA มีเงินเร่ิมตน้ 1,680,000 บาท  สมมุติฐานใหค่้า k (i) = 10% จากการ

ประมาณการณ์โครงการในระยะเวลา 5 ปี จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 4,311,560 บาท 

และมีอตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 75.90% และมีระยะเวลาในการคืนทุน 2 ปี กบั 2 เดือน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1  ประวตั ิภาพรวมของบริษทัและความเป็นมาของธุรกจิ 

จากรายงานสถิติผูป่้วยโรคเบาหวานในปี ค.ศ. 2017 ของสมาคมโรคเบาหวานแห่ง

ประเทศไทยพบวา่ประชากรไทยมีจาํนวนผูป่้วยโรคเบาหวาน 4,426,959 คนในปี ค.ศ. 2017 ไดค้าดการณ์

วา่ในปี ค.ศ. 2042 มีจาํนวนผูป่้วยโรคเบาหวานเป็น 5,200,000 คน และพบวา่โรคเบาหวานเป็นปัจจยั

เส่ียงสาํคญัของการเกิดโรคแทรกซอ้นอยา่งโรคหลอดเลือดหัวใจ ซ่ึงเป็นสาเหตุในการเสียชีวิตอนัดบัท่ี 2 

ของคนไทย รวมถึงหลอดเลือดท่ีไปเล้ียงสมอง เป็นผลใหเ้กิดโรคหลอดเลือดสมองตีบตนัหรืออมัพาต 

และหลอดเลือดท่ีไปเล้ียงปลายเทา้ตีบตนัเป็นผลใหเ้กิดแผลท่ีเทา้ตามมาและโรคเบาหวานข้ึนตาทาํให้

หลอดเลือดของจอรับภาพตาตีบตนัซ่ึงเป็นสาเหตุในการทาํใหต้าบอด  

ปัจจยัเส่ียงท่ีทาํให้อาการของโรคเบาหวานมีอาการรุนแรงข้ึนและเพิ่มความเส่ียงจาก

ภาวะแทรกซอ้นของผูป่้วยโรคเบาหวาน ไดแ้ก่ ภาวะไขมนัในเลือดสูง, ความดนัโลหิตสูง, ระดบันํ้ าตาล

ในเลือดสูง ดงันั้นการลดความเส่ียงจากอาการดงักล่าวตอ้งอาศยัการควบคุมปัจจยัเส่ียงหลายๆ อยา่ง

ร่วมกนัคือ ควบคุมระดบัไขมนั LDL คอเลสเตอรอลให้ไดน้้อยกว่า 100 มก./ดล., ควบคุมระดบั

ความดนัโลหิตไม่เกิน 130/80 มม.ปรอท และควบคุมระดบันํ้าตาลสะสม (HbA1c)  

ผูจ้ดัทาํเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการเพิ่มจาํนวนของผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีมีแนวโนม้

เพิ่มข้ึน และคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑอ์าหารเสริมใน Google Search พบวา่ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑเ์นน้ไปท่ี

ควบคุมระดบันํ้าตาลในเลือดเป็นหลกัและไม่เน้นการแกไ้ขปัญหาดา้นลดความเส่ียงจากภาวะโรค

แทรกซอ้นจากโรคเบาหวาน รวมถึงการเขา้ไปศึกษาความคิดเห็นของผูป่้วยโรคเบาหวานจากใน Pantip 

พบวา่ ผูป่้วยโรคเบาหวานบางส่วนชอบสารสกดัจากธรรมชาติแต่กงัวลเร่ืองประสิทธิภาพของสารสกดั

ในการบรรเทาโรค, ไม่ชอบยาสงัเคราะห์จากหมอเพราะกงัวลผลขา้งเคียงจากยาสงัเคราะห์, ชอบสารสกดั 

สมุนไพรหลายๆ ชนิดรวมกนั, ไม่ชอบทานแบบนํ้าเพราะทานไม่สะดวก, ไม่ชอบทานยาหลายๆ เมด็ 

อยากทานเมด็เดียวแลว้ช่วยบรรเทาอาการไดท้ั้งหมด ผูจ้ดัทาํจึงนาํโอกาสจากช่องว่างท่ีผลิตภณัฑเ์ดิม

ในตลาดและนาํความคิดเห็นของผูป่้วยโรคเบาหวานมาสร้างแนวคิดของผลิตภณัฑอ์าหารเสริม โดยใช้

สารสกดัสมุนไพรหลายชนิดรวมกนัซ่ึงใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีทาํใหส้ารสกดัสมุนไพรมีประสิทธิภาพ
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สูง มีลกัษณะการทานเป็นแคปซูลซ่ึงสะดวกในการรับประทาน และสามารถบรรเทาโรคเบาหวานและ

ลดความเส่ียงภาวะโรคแทรกซอ้นของผูป่้วยเบาหวาน 

ผูจ้ดัทาํนาํแนวคิดของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบรรเทาโรคเบาหวานและลดความเส่ียง

ภาวะโรคแทรกซอ้นของผูป่้วยโรคเบาหวานปรึกษากบั พล. อ. ต. นายแพทย ์ปริญญา ติรณะประกิจ 

และทีมงานจากสาํนกังานขอ้มูลสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดข้อ้มูลสารสกดั

สมุนไพรท่ีช่วยบรรเทาโรคเบาหวานและลดภาวะความเส่ียงโรคแทรกซอ้นของผูป่้วยเบาหวาน และ

ไดป้รึกษาดา้นเทคโนโลยีการผลิตกบัโรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตอาหารเสริมบรรเทา

โรคเบาหวานซ่ึงมีมาตรฐานเกรดการแพทยแ์ละมีมาตรฐานส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศได ้ทางโรงงาน

มีเทคโนโลย ีMicro encapsulation และ Stem Cells ในการผลิตทาํใหส้ารสกดัมีประสิทธิภาพสูงกว่า

เทคโนโลยดีั้งเดิมท่ีใชก้ารบดสมุนไพรเป็นผงแลว้อดัแคปซูล ผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาความเป็นไดใ้นการผลิต

จากเทคโนโลยกีารผลิตและตน้ทุนในการผลิตจากทางโรงงานพบว่ามีความเป็นไปไดใ้นการจดัจาํหน่าย

ในเชิงพาณิชยไ์ดจ้ริง  
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2.1   

:     
: Alora Dietary supplement Product 
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:   

    
  

:    
   

:  
  
  

:  10,000 like page    
 2   20%  

   
 

 
 2.1  ALORA 
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 ALORA     
  

   
 

 
 

2.2     
      

 Alora Dietary supplement Product   
 B2C (Business to Customer)  75%   Website 

 Fanpage  
   B2B (Business to Business) 

 25%   ALORA
 

 

 
 2.2 Value chain  

 
 
 
 



5 

 

 
1.    

  -   
-  

  ( )  
 Bio Zelle  Bio Zelle GmbH 

, GMP, FDA,  
     

    
 30,000  1  50% 

  50% 
   

   
 

 
      

 2    Micro Encapsulation 
  ( )  Stem cell 

 Bio Zelle ( ) 
2.  

 
3.   
4.  Offline  Online 

 Offline  Online  CRM 
 

5.  Online  Website, Fanpage, Instagram, Line@ 
  Offline  , ,  

    
6.  
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 45-60   1 
   

7.  , Kerry, SCG express  
  tracking number  

 
 
 

2.3   
Alora Dietary supplement Product 

 
Encapsulation  Stem cells  

1.  Encapsulation 
  

  
   

 
 

2.  Stem cells  Bio-Zelle GmbH  
 30  

   (oral supplement) 
  Bio-Zelle GmbH  

  
3. Healing & Renew 
Callus ( )  

   (Healing) 
 (Renew)  

Bio-Zelle  
  

    
 (Plant stem cell)  
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Bio-Zelle  
 

  
 

 30   Bio-Zell GmbH 
   

   Stem cell   
Marker CD34  CD133  40-60%  

 
 BZ-300  Bio-Zell   3 

 12  
   CD34  

CD133  
  BZ-300  

,  
 ,  BZ-300 

 200   
, ,      

 

 
 2.3 Human stem cells proliferation potential 
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 2.4 Immunomodulative potential 

 

 
 2.5 Anti oxidant potential 

 

 
 2.6 Anti-tumor potential 

 



9 

 

 
 2.7 Regenerative potential 

 

 
 2.8  Bio-Zelle GmbH 

 
2.3.1    

  
  9 

  .  GMP  
 30  1  

 
2.3.2   
Alora Dietary supplement Product , 

, , , 
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2.3.3   
  

1.  
   
 ( .) 

2.   ACTH (Adrenocorticotropic 
Hormone)    (Anti-stress 
effect)  21 % 

   
(Anti-fatigue effect) 

3.   
4.     

    Oligomeric 
Proanthocyanidin Complexes (OPCs)   

    Retina  
     

( ) 
5.   

     
6.  

 
7.   
8.   

 
9.  

   
 

10.  
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11.   
  

12.   methylhydroxy chalcone polymer (MHCP) 
   

13.     
14.   (Cynarin) 

 
15.   (Taraxacin) 

  
16.  

 
 

17.   
18.   

    
 
 

2.4    
 Encapsulation 

  1. 
 2.  3.  4. 

 5.  6.  7.  8. 
 9.  10.  11.  12. 

 14.  15.  16.  17.  
 18.   Stem Cell BZ-300  

Stem cell   , , 
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   1    
1.  100 . 
2.  100 . 
3.  100 . 
4.  100 . 
5.  100 . 
6.  100 . 
7.  50 . 
8.  50 . 
9.  50 . 
10.  20 . 
11.  20 . 
12.  20 . 
13.  20 . 
14.  20 . 
15.  20 . 
16.  20 . 
17.  20 . 
18.  20 . 
 1 :  30  

:  1-2  (
)  2,000  1,200   
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 3 

   

 
 
3.1   

   
 PESTDEL Analysis  

 
3.1.1   (Politic) 

  
  

 10  
, 

 7,589  
  

 4,000,000   
 

3.1.2   (Economics) 
  

  
   

   
   

 
3.1.3   (Sociocultural) 
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 Alora   

 
3.1.4   (Techology) 

 4G internet  Smart Phone  Social network  Line 
  Online Channel   

  
 

3.1.5   (Demographic) 
 2567-2568 

  / /   33.7 
   15 

  
 

3.1.6   (Environmetal) 
   

 Online Channel   
 

3.1.7     (Legal) 
 

  
  

 
 

3.2   (Industrial Analysis) 
 

  Porter s Force Model 
 5    

1. Rivalry Among Current Competitors:   
   (+)  
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 OEM  

  ALORA 
   

      
2. Threat of New Entrance:    

 (+) 
   (-) 

  
    

   (+) 
  

 
 

   (+)  
OEM  

  
  

3. Threat of Substitute Products:   
  (+) 

   
,       

  
  

4. Bargaining Power of Customers:   
 (+) 
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5. Bargaining Power of Suppliers:  Supplier  
 (+) 

 
 

 
 international  

  
 

 3.1 Five Forces Analysis 

 5   
 

Rivalry Among Current Competitors :   + 
Threat of New Entrance :   + 
Threat of Substitute Products :   + 
Bargaining Power of Customers :   + 
Bargaining Power of Suppliers :  Supplier  + 

 
6.  5  (Five Forces Analysis) 

 
(+)  
(-)  

 
 5 (Five Forces Analysis)  ALORA 

     
  

   
  First Mover  

  
 Supplier  
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3.3   (Market Opportunities Analysis)  SWOT 
Analysis  
 

3.3.1     
1.  

 
2.  
3.  Ecommerce  Online Advertisement 

 
4.  OEM  

 
5.  OEM  

 
 

3.3.2     
1.    
2.  

 
 

3.3.3     
1.  

 
2.  AEC  

 AEC 
3.  Social Network  Word of Mouth 

   
4.  Ecommerce  
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3.3.4     
1.    
2.  

 
 
3.3.5  (Market Opportunities Analysis) 

 SWOT Analysis  
   

 
 
  Social network  Ecommerce 

  

  
 
 

3.4   (Competitor Analysis) 
 Alora 

  ALORA 
 , , 

   
 Encapsulation  Stem cells 

  
    

 
  

 Alora 
  Narah, Reishita, T-Mix 

, ,  
 ALORA   
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   Narah 10   T-Mix 90  

   
   Reishita 700  
   Online 

 Website, Fanpage  Marketplace  Online  Website, Fanpage, Marketpalce 
 Offline  , ,   Online 

  
 

 
 3.1  Alora 
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 3.2  Alora 

 
 

 
 3.3 , , , 

 Alora 
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3.5   (Competitive Advantages) 
 

3.5.1   
 ALORA 

 18    
Encapsulution  

 Stem Cell BZ-300  Stem cell   
    

   
  

   
 

 
3.5.2    

 Ecommerce  Google 
Adword  10   Google adword certificated by Google Thailand 

  
 

3.5.3   
 Customer Relationshipbb Management   SalesDesk
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 4 

 

 
 

 

  
 

 
 

4.1   (Marketing Goal) 
1. 

 B2C  B2B 
2.   

  Offline  ,   Online  
Website, Fanpage, Online Marketplace    Lazada, Shopee 

3.   
  
4.   T0P5 

 Google 
5.  Online  Offline  
6.   

training  , Poster 
 Offline  e-Catalog, Fanpage, advertise Banner  Online  

7.  
8. 
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4.2   (Marketing Objective) 
 20%  5   

 B2C 75%    B2B 25%   
 
 

4.3   (Customer Segmentation)  
 

4.3.1   Business to Business  
 /   Offline 

 Online  
Offline Shop  ,   Modern trade  

 Fascino  Online Shop  Lazada, Shoppee,   
 
4.3.2   Business to Consumer  
User:  40   25,000  
, , , 

, , 
 Social Media, Line  Internet  

 
 

4.4   (Target Customers) 
User:  40-60   25,000  

, , , 
, , 

 Social Media, Line  Internet  
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4.4.1    
 

 
 4.1  

 
 4 

 2017  5.2  2042 
 48,000   1.2%  

 

 
 4.2  Chain Store 
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 4.3  Chain Store 

 
  18,523   7-8% 

  25%    
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4.5   (Brand Positioning) 
 

 
 4.4 Brand Positioning 

 
 ALORA 

 
 Brand Positioning  

 
 

4.6   (Brand Essence) 
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4.7   (Marketing Strategies) 
 

4.7.1   (Product) 
 Product Differentiate 

   

  
 

, 
, ,  

 2   
 1  

 
 . . .    

   
    

  
1.  

   
 ( .) 

2.   ACTH (Adrenocorticotropic 
Hormone)    (Anti-Stress 
Effect)  21 % 

   
(Anti-fatigue effect) 

3.   
4.     

    Oligomeric 
Proanthocyanidin Complexes (OPCs)   

    Retina  
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( ) 

5.   
     
6.  

 
7.   
8.   

 
9.  

   
 

10.  
 

11.   
  

12.   methylhydroxy chalcone polymer (MHCP) 
  

13.    
14.   (Cynarin) 

 
15.   (Taraxacin) 

 
16.  

 
 

17.   
18.   
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  1   
1.  100 . 
2.  100 . 
3.  100 . 
4.  100 . 
5.  100 . 
6.  100 . 
7.  50 . 
8.  50 . 
9.  50 . 
10.  20 . 
11.  20 . 
12.  20 . 
13.  20 . 
14.  20 . 
15.  20 . 
16.  20 . 
17.  20 . 
18.  20 . 

 2  
 

 1   , 
,    

    
 

 
 

, , 
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 CRM  

  
              

 
4.7.2   (Price) 

 Competitive Pricing Strategy 
 

  1,000 
    

  2 
 1,001-1,500   

 1,190-1,290   1,200  
 

   
 3   990  Mass   

1. :   25 %  
 900   

2. :  1,200  
  

1.  30  300  
2.  +  20  

 320  
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4.7.3   (Place) 
   

offline  1, website   2,   online  3, 
  offline  4,   online  5, 

Online marketplace  lazada, shopee  6   
 website   Online marketplace  

lazada, shopee   75%  
     

   25%  
   

   
 

4.7.3.1  
1.    
 :  www.ALORAsupplement.com 
 Fanpage: www.facebook.com/AloraSupplement 
 Line@: @AloraSupplement 
2.  Online Marketplace and online shopping mall  lazada.com, 

shopee.com, Alibaba.com 
3.  Fanpage    
4.7.3.2   
  

    , icare  
   Impact , Bitec    Health 

expo Thailand   
 

4.7.4   (Promotion) 
1.   

 First order receive Gift Voucher Cash Back 500 baht  (Noted: The promotion is expired within 
2 months)  
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2.     10% 
3.    
4.  

   ,  
5.   

 
 

4.7.5    
4.7.5.1  Content Marketing 

  Website  Google 
   

 
4.7.5.2  Trust Building Strategy 

  Website  Fanpage   
  

 

  
 -   

 
4.7.5.3  Accessibility Strategy 

 Online  Search engine optimize  Google adword  Top 5 
 Google Search engine optimize  SEO  

  
  

 
Google adword  Search engine advertising 

    
Sponsored   
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 Search engine optimize  1 
 Meta Title Tag, Content, keyword density, Domain name 

 Link Wheel  Back link   Link Wheel 
 

 Banner 
 Back link 

 
 Google Adword  Ideal ad Group 

 Ad group  Keyword  1   Match all keywords, Ads, Landing 
Page  keywords, Ads, Landing Page   
Quality score  Keyword   

4.7.5.4  Data Driven Strategy  CRM 
   

 
4.7.6   

 IDF Diabetes Atlas Seventh Edition   2015 
 109.6   150.7 

 2040  
 

 Alibaba.com 
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 5 

 

 
 
5.1    
 

 
 5.1  

 
 Office     78    10230 

  8   Office    

 
 
5.2   

1. 
, , 

  
2. 

 
3. 

 
4.  LOGO  
5.  
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6. ,   FDA  GMP 
7. , Fanpage,  Office  

 
8.  

 
9.  Google adword, Fanpage, Line@, 

 
10.  Call center and Sale person 

  
11.   Tracking number 

 
12.   CRM  SalesDesk 

 
 
5.3   5  

 1 
  

 Fanpage  Webstie  
Online  google adword  Fanpage  Brand Awareness 

  Influences   
1.  2 
 

 google adword,  Fanpage  Influences  

 Impact   Bitec   
2.  3   

 google adword,  Fanpage,  Influences , 
 Impact   Bitec  
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3.  4-5   
 google adword,  Fanpage,  Influences , 

,  Impact   Bitec 
 

 
 

 5.1 Gantt Chart  1-5  

TOPIC 
 1  

2 
 

3 
  

4 
  

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
                 

 1 google                 
 fanpage                  

 fanpage                 
 Influences                  
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 6 

 
 
 

6.1   
 3  

 1,680,000   1,680,000  1   
5 

  
 

 6.1  
     

1   560,000 33.33 560,000 
2   560,000 33.33 560,000 
3   560,000 33.33 560,000 

 1,680,000 100% 1,680,000 
 

 (Board of Director)  3   
 3  

  
1. . . .     

  
2.    
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6.2    
 The Simple Structure 

   
  

 
 

6.3    
 

6.3.1    
 : 
1.  
2.  
3.  
4.  
 :  
1. /   25  
2.  
3.   1  
4.  Ecommerce  
  20,000   

 
6.3.2    
  : 
1.     

   
2.  
 : 
1. /   25  
2.  
3.   1  
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4.  Ecommerce  
  16,500  
 
6.3.3    
 :   
   
1. /   23  
2.  .   
3.  1  
  12,000   
 
6.3.4   ( )  
 :   
 : 
1. /   23  
2.  .   
  10,000   

 
 

6.4    
 

6.4.1   
   

 
   
   

 
6.4.2   
   
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 
  

 
  

 
6.4.3    
   

  
    
   
   
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 7 

 
 
 
7.1    

     
 ALORA   

  
, , , ,  

  
     

 5  , 
,    2  5  

   
  7.1 

 
 7.1  1 

 :  

   
  

 
-  

 
300,000 

 
300,000 

 
- 

 - - - 
 - - - 

 - - - 
 200,000 200,000 - 

 180,000 180,000 - 
 1,000,000 1,000,000 - 

 1,680,000 1,680,000 - 
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 7.2  
 :  

  /   
 1     

1.  6  
2.  2  
3.  1  
4.  2x2   
5.  2   

1 300,000 300,000 

 300,000 
 

 7.3  1 
 :  

  /   
1. Computer  
2. Computer   
3.   
4.   
5.  
6.  
7. Canon Printer 
8.  

1 
3 
6 
3 
3 
1 
1 
1 

25,000 
15,000 
5,000 
3,000 
200 

6,000 
4,500 

79,900 

25,000 
45,000 
30,000 
9,000 
600 

6,000 
4,500 

79,900 
 200,000 

 
 
7.2    

 4 
 2017  5.2  2042 

 48,000   1.2%  
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 1  0.075%   3,000 
   1  1   3,000 /   3,000 

/   2, 3, 4, 5  3,600 , 4,500 , 5,400 , 6,500  
 Online & Offline  20% 

  20% ,  25%, 
 20%  1.25%, 1.88%, 1.88%, 2.29% 

 48,000   
 75%  1,200  

 25%  900  
 

 7.4  ( ) 
:  

  1  2  3  4  5 
 (%)  0.075% 0.09% 0.1125% 0.135% 0.1625% 

 3,000 3,600 4,500 5,400 6,500 
 3,000 3,600 4,500 5,400 6,500 

 
 7.5  

:  

    (%) 
  

 ALORA 
1,200 75 

 900 25 
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 7.6  ( ) 
:  

 ( ) 
  1  2  3  4  5 

 ALORA  
 

2,700,000 3,240,000 4,050,000 4,860,000 5,850,000 

 ALORA  
 

675,000 810,000 1,012,500 1,215,000 1,462,500 

 3,375,000 4,050,000 5,062,500 6,075,000 7,312,500 
 281,250 337,500 421,875 506,250 609,375 

 
 
7.3    

 ALORA   
 30 capsules  300    package   

20   320    
 

7.3.1   1  
 

 7.7  ( ) 
:  

   
 30 capsules 300 / 1  

 package   20 / 1  
 320 / 1  
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7.3.2   ( ) 
 

 7.8  ( ) 
:  

 ( ) 
  1  2  3  4  5 

 
ALORA  

960,000 1,152,000 1,440,000 1,728,000 2,080,000 

 
7.3.3   1-5  

 5-10%  
  

 
 7.9  1-5 

:  
  1  2  3  4  5 

           

 1 20,000 1 22,000 1 24,200 1 26,620 1 29,282 
     1 16,500 1 18,150 1 19,965 
 1 12,000 1 13,200 1 14,520 1 15,972 1 17,569 
  2,000  2,200  2,420  2,662  2,928 

 1 10,000 1 11,000 1 12,100 1 13,310 2 14,641 
 528,000 580,800 778,800 856,680 937,200 
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7.3.4   1-5  
 

 7.10  1-5 
:  

  1  2  3  4  5 
 300,000 300,000 300,000 315,000 315,000 

 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
 18,000 18,000 24,000 24,000 30,000 

 3,500 3,500 4,000 4,000 4,000 
 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

 369,500 369,500 376,000 391,000 397,000 
 

7.3.5    
 

 7.11  
 :  

  1  2  3  4  5 
 Fanpage 2,900 - - - - 
 Website 50,000 - - - - 

 Maintain Website - 5,000 5,000 5,000 5,000 
  Brochures 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

 sample 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
 fanpage 30,000 35,000 40,000 40,000 45,000 
 google adword  140,000 150,000 160,000 160,000 165,000 

 SEO  20,000 40,000 45,000 45,000 50,000 
 30,000 35,000 40,000 40,000 45,000 

 - 40,000 50,000 50,000 55,000 
 - - - 50,000 55,000 

 Influences  20,000 25,000 30,000 30,000 35,000 
 302,900 340,000 380,000 430,000 465,000 

 
 



47 

 

7.3.6    
 

 7.12  
 :  

  1  2  3  4  5 
 - - - - - 

 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

 76,000 76,000 76,000 76,000 76,000 
 
 
7.4   

 , , 
 

  
 

 7.13  1  
 :  

  1  2  3  4  5 
         281,250 337,500 421,875 506,250 609,375 

 281,250 56,250 84,375 84,375 103,125 
 

 7.14  1  
 :  

  1  2  3  4  5 
      80,000 96,000 120,000 144,000 173,333 

 80,000 16,000 24,000 24,000 29,333 
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 7.15  1  
 :  

  1  2  3  4  5 
 80,000 96,000 120,000 144,000 173,333 

 80,000 16,000 24,000 24,000 29,333 
 
 
7.5   
 

 7.16  
 :  

  1  2  3  4  5 
 3,375,000 4,050,000 5,062,500 6,075,000 7,312,500 

 960,000 1,152,000 1,440,000 1,728,000 2,080,000 
 2,415,000 2,898,000 3,622,500 4,347,000 5,232,500 

 
-  
-  
-  
-  

 
528,000 
76,000 

369,500 
302,900 

 
580,800 
76,000 

369,500 
340,000 

 
778,800 
76,000 

376,000 
380,000 

 
856,680 
76,000 

391,000 
430,000 

 
937,200 
76,000 

397,000 
465,000 

 1,276,400 1,366,300 1,610,800 1,753,680 1,875,200 
 

 
1,138,600 

0 
1,531,700 

0 
2,011,700 

0 
2,593,320 

0 
3,357,300 

0 
 

 
1,138,600 
227,720 

1,531,700 
306,340 

2,011,700 
402,340 

2,593,320 
518,664 

3,357,300 
671,460 

  910,880 1,225,360 1,609,360 2,074,656 2,685,840 
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7.6    
 

 7.17  
 :  

  1  2  3  4  5 
      

-  1,680,000 - - - - 
-  - - - - - 
-  3,375,000 4,050,000 5,062,500 6,075,000 7,312,500 
-  80,000 16,000 24,000 24,000 29,333 

 5,135,000 4,066,000 5,086,500 6,099,000 7,341,833 
      

-  680,000 - - - - 
-  ( ) 960,000 1,152,000 1,440,000 1,728,000 2,080,000 
-  ( ) 1,200,400 1,290,300 1,534,800 1,677,680 1,799,200 
-  - - - - - 
-  227,720 306,340 402,340 518,664 671,460 
-  281,250 56,250 84,375 84,375 103,125 
-  80,000 16,000 24,000 24,000 29,333 
-  - - - - - 

 3,429,370 2,820,890 3,485,515 4,032,719 4,683,118 
   - 1,705,630 2,950,740 4,551,725 6,618,006 

 1,705,630 1,245,110 1,600,985 2,066,281 2,658,715 
    1,705,630 2,950,740 4,551,725 6,618,006 9,276,721 
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7.7    
 

 7.18  
 :  

  1  2  3  4  5 
      

      
-  1,705,630 2,950,740 4,551,725 6,618,006 9,276,721 
-  281,250 337,500 421,875 506,250 609,375 
-  80,000 96,000 120,000 144,000 173,333 

 2,066,880 3,384,240 5,093,600 7,268,256 10,059,429 
      

-   300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
-  - - - - - 
-  - - - - - 
-  - - - - - 
-  200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
-  180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

 680,000 680,000 680,000 680,000 680,000 
  76,000 152,000 228,000 304,000 380,000 

 604,000 528,000 452,000 376,000 300,000 
 2,670,880 3,912,240 5,545,600 7,644,256 10,359,429 

      
      

      
-  80,000 96,000 120,000 144,000 173,333 

 80,000 96,000 120,000 144,000 173,333 
 80,000 96,000 120,000 144,000 173,333 

 160,000 192,000 240,000 288,000 346,666 
      

-  1,680,000 1,680,000 1,680,000 1,680,000 1,680,000 
-   910,880 1,225,360 1,609,360 2,074,656 2,685,840 

 2,590,880 3,816,240 5,425,600 7,500,256 10,186,096 
 2,670,880 3,912,240 5,545,600 7,644,256 10,359,429 
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7.8    
 ALORA  

1,680,000   k (i) = 10%  5  
 (NPV)  4,311,560   (IRR) 

75.90%  2   2   (Break-Even) 2 
 63,000  

 
 
7.9   (  Worst Case) 

   
 

  20%   
 

 7.19  20%  ( ) 
:  

  1  2  3  4  5 
 (%)  0.06% 0.072% 0.09% 0.108% 0.13% 

 2,400 2,880 3,600 4,320 5,200 
 2,400 2,880 3,600 4,320 5,200 
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 7.20  
:  

  1  2  3  4  5 
 2,700,000 3,240,000 4,050,000 4,860,000 5,850,000 

 768,000 921,600 1,152,000 1,382,400 1,664,000 
 1,932,000 2,318,400 2,898,000 3,477,600 4,186,000 

 
-  
-  
-  
-  

 
528,000 
76,000 

369,500 
302,900 

 
580,800 
76,000 
369,500 
340,000 

 
778,800 
76,000 
376,000 
380,000 

 
856,680 
76,000 

391,000 
430,000 

 
937,200 
76,000 
397,000 
465,000 

 1,276,400 1,366,300 1,610,800 1,753,680 1,875,200 
 

 
655,600 

0 
952,100 

0 
1,287,200 

0 
1,723,920 

0 
2,310,800 

0 
 

 
655,600 
131,120 

952,100 
190,420 

1,287,200 
257,440 

1,723,920 
344,784 

2,310,800 
462,160 

  524,480 761,680 1,029,760 1,379,136 1,848,640 
 

 7.21  
:  

  1  2  3  4  5 
      

-  1,680,000 - - - - 
-  - - - - - 
-  2,700,000 3,240,000 4,050,000 4,860,000 5,850,000 
-  64,000 12,800 19,200 19,200 23,467 

 4,444,000 3,252,800 4,069,200 4,879,200 5,873,467 
      

-  680,000 - - - - 
-  ( ) 768,000 921,600 1,152,000 1,382,400 1,664,000 
-  ( ) 1,200,400 1,290,300 1,534,800 1,677,680 1,799,200 
-  - - - - - 
-  131,120 190,420 257,440 344,784 462,160 
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 7.21  ( ) 
:  

  1  2  3  4  5 
-  225,000 45,000 67,500 67,500 82,500 
-  64,000 12,800 19,200 19,200 23,467 
-  - - - - - 

 3,068,520 2,460,120 3,030,940 3,491,564 4,031,327 
   - 1,375,480 2,168,160 3,206,420 4,594,056 

 1,375,480 792,680 1,038,260 1,387,636 1,842,140 
    1,375,480 2,168,160 3,206,420 4,594,056 6,436,196 

 
 7.22  

:  
  1  2  3  4  5 

      
      

-  1,375,480 2,168,160 3,206,420 4,594,056 6,436,196 
-  225,000 270,000 337,500 405,000 487,500 
-  64,000 76,800 96,000 115,200 138,667 

 1,664,480 2,514,960 3,639,920 5,114,256 7,062,363 
      

-   300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
-  - - - - - 
-  - - - - - 
-  - - - - - 
-  200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
-  180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

 680,000 680,000 680,000 680,000 680,000 
  76,000 152,000 228,000 304,000 380,000 

 604,000 528,000 452,000 376,000 300,000 
 2,268,480 3,042,960 4,091,920 5,490,256 7,362,363 
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 7.22  ( ) 
:  

  1  2  3  4  5 
      

      
-  64,000 76,800 96,000 115,200 138,667 

 64,000 76,800 96,000 115,200 138,667 
 64,000 76,800 96,000 115,200 138,667 

 128,000 153,600 192,000 230,400 277,334 
      

-  1,680,000 1,680,000 1,680,000 1,680,000 1,680,000 
-   524,480 1,286,160 2,315,920 3,695,056 5,543,696 

 2,204,480 2,966,160 3,995,920 5,375,056 7,223,696 
 2,268,480 3,042,960 4,091,920 5,490,256 7,362,363 
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 8 

 
 
 
8.1   
 

8.1.1    
       

 CRM 
  

 
8.1.2        

  
 
 

8.2   
 

8.2.1    
 CRM  

  
 

8.2.2    
     supplier 

 supplier   
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8.3   
 

8.3.1     
   

   
 

8.3.2   
 CCTV ,   
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( , , ) 
 

 7   
 1: Screen Question  
 2:  
 3:   
 4:  
 5:  
 6:  

  
 7:  

 
 1: Screen Question  

1.    
  
  

2.   * 
  
  

3.  * 
  
  
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 2:  
1.  4  (  1 ) 

  1  2  3  4 
     

      
     

     
     

     
     
     

     
     

     
 
2.  3  (  1 ) 

  1  2  3 
    

 
   

    
 /     
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3.  3  (  1 ) 
  1  2  3 

 (Blogger) / Net Idol     

 
   

/ /     
/ /     
/     

    
    

/     
    

    
 

 3:  
1.   3   
(  1 ) 

  1  2  3 
/ /     

/     
    

website     
Search engine website  Google    
Blogger website/ Pantip.com    
Viral Clip/ Youtube    
Fanpage    
Instagram    

/ /     
/     

/     
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  1  2  3 
    

    
    

 
2.   3  (  1 ) 

  1  2  3 
    

    
    

/     
    
    

/     
  .    

    
 

 4:  
 3   

(  1 ) 
  1  2  3 

    
    

/fanpage     
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  1  2  3 
.      

    
    

    
    

    
    

 
 5 :  

  
1.   
  (Chemical) 
  (Natural) 
  2  

2.   
  1  
  2  

3.   
  1  
  1  
 2-3  
  3  

4.  (  1 )  
 /  
  
  
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5.  (  1 )  
  500  
 501  1,000  
 1,001  1,500  
 1,501  2,000  
 2,001  

6.  (  1 )  
 Website  
 Fanpage  
   Online 
   Offline 
   Online 
   Offline 
 Online Marketplace  Lazada, Shopee 

 
7.  3   
(  3   1,2,3 ) 

  1  2  3 
    

  Facebook Instagram    
/  website    

    
/     

Promotion     
/     
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 6:  
 

 ALORA  
   

Encapsulution  
 Stem Cell BZ-300  Stem cell  
    

   , 
,  

  1    
1.  100 .  
2.  100 .  
3.  100 .  
4.  100 .  
5.  100 .  
6.  100 .  
7.  50 .  
8.  50 .  
9.  50 .  
10.  20 .  
11.  20 .  
12.  20 .  
13.  20 .  
14.  20 .  
15.  20 .  
16.  20 .  
17.  20 .  
18.  20 . 

1  :  30  
 1-2   
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 ALORA 
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1.   * 
  
  

 
2.  

. 
 
3.  

. 
 

 7:  
1.  * 
  
  

2. , ,  * 
  
  
  

3.   * 
  30  
 31 - 60  
 60  

4.  * 
  15,000  
 15,001 - 30,000  
 30,001 - 50,000  
 50,001  
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5.  (  1 ) * 
  
  
  
   
  
  
    
  
  
  
  
  
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 1  31  

 

 ALORA 
 

 
 1 Screen Question 

 
 

 2  
1.  4  

 1  2  3.  4.  
 
2.  3  

 1   2   
 3.  
 
3.  3  

 1 /  2  3.  
 

 3  
1.   3  

 1  Google Search 2 /  3. / /  
 
2.   3  

 1  /  2   3   . 
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 4  
 3  

 1  2   3   . 
 

 5  
1.  

  79.2 % 
  20.8% 

2.  
  2  87.5% 
  12.5%  

3.  
  1  50%  
 2-3  25% 
  12.5% 
  1  12.5%  

4.  
 /  75% 
  20.8%  

5.  
 501-1,000  50% 
 1,001-1,500  29.2%  
  500  25%  
 1,501-2,000  16.7%  
 2,001  8.3%  

6.  
   offline 54.8% 
 website  32.3% 
   online 29% 
   offline 25% 
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   online 12.9% 
 Online marketplace  lazada, shopee 9.7%  

7.  3  
 1  2   3   Facebook 

 
 6:  ALORA 

1.   
  58.3% 
  41.7%  

2.  
   
    
   
    
   
  
   
  
   1000  
    
   
  
  
  
  
  

3.  
  
  
 900   2   
   
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 7 :  
1.   

  45.8% 
  54.2%  

2. , ,  
  66.7% 
  20.8% 
  12.5%  

3.   
  31-60  54.2% 
  60  45.8%  

4.  
 30,001-50,000  41.7%  
 50,001  29.2%  
 15,001-30,000  25%  

5.  
  75% 
  45.8% 
  41.7% 
  33.3% 
  20.8% 
  16.7% 
  16.7%  
  8.3% 
  4.2% 
  4.2% 
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