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       บทคดัยอ่  
เคร่ืองมือในห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ประกอบไปดว้ยหลายอยา่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการศึกษา การ

วิจัย และการทดลอง การใชเ้คร่ืองมือจะเกี่ยวขอ้งกบังานทดลองและผูใ้ชง้าน ท าให้จะตอ้งมีการตรวจสอบการ
ท างานของเคร่ืองมือหรือที่เรียกว่าการสอบเทียบเคร่ืองมืออย่างเป็นประจ าเพื่อตรวจสอบว่าเคร่ืองมือสามารถ
ท างานไดต้ามมาตรฐานที่ก  าหนดของเคร่ืองมือ การสอบเทียบจะมีความส าคญัอีกอยา่งคือเคร่ืองมือนั้นมีการส่งผล
ต่อความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน แต่เน่ืองจากตลาดการขายเคร่ืองมือและการสอบเทียบมีการเติบโตอยา่งมาท าให้การ
สอบเทียบไม่พอความตอ้งและมีความล่าชา้ ทางผูว้ิจัยไดมี้การเสนอแนวคิดธุรกิจการสอบเทียบรูปแบบใหม่ที่มี
การให้บริการติดต่อส่ือสารบนเวบ็ไซต์ของธุรกิจโดยรูปแบบของเว็บไซต์จะมีการออกแบบเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ที่มีความตอ้งการที่หลากหลาย การระบุขอ้มูลลูกคา้และความตอ้งการสอบเทียบชนิดเคร่ืองมือที่มี
ความแตกต่างกันได้อย่างชัดเจน การมีพื้นท่ีบนเว็บไซต์ในการให้แชร์ความรู้ความเข้าใจแก่ลูกค้าท่ี มีการ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา และเวบ็ไซตมี์เคร่ืองมือในการนดัหมายแบบเรียลไทม์ที่สามารถติดตามไดอ้ยา่งทนัทีว่า
ในเวลาปัจจุบนัทางบริษทัมีวนัว่างบริการวนัไหนเพื่อเป็นการอ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในการจองล่วงหน้า 
ไม่ตอ้งประสบปัญหาที่ตอ้งพบกบัการหาวนัสอบเทียบไม่ไดแ้ละการสอบเทียบเคร่ืองมือให้มีความถูกตอ้งมีความ
ล่าช้า นอกจากนั้ นธุรกิจของผู ้วิจัยมีการให้การให้บริการฝึกอบรมเกี่ยวกับเคร่ืองมือในห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีมีทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
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บทที่ 1  
รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 

 
 

1.1  ที่มาและความส าคญัของรูปแบบธุรกิจที่น าเสนอ 

เคร่ืองมือในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ประกอบไปด้วยหลายอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา การวิจยั และการทดลอง การใชเ้คร่ืองมือจะเก่ียวขอ้งกบังานทดลองและผูใ้ชง้าน ท าให้
จะต้องมีการตรวจสอบการท างานของเคร่ืองมือหรือท่ีเรียกว่าการสอบเทียบเคร่ืองมืออย่างเป็น
ประจ าเพื่อตรวจสอบว่าเคร่ืองมือสามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีก  าหนดของเคร่ืองมือ ถา้
เคร่ืองมือไม่สามารถท างานไดต้ามมาตรฐาน สามารถส่งผลต่อช้ินงานทดลองท่ีใชก้บัเคร่ืองมือเกิด
ความเสียหายได้ ตัวอย่างเช่น ตู้เพาะเล้ียงเน้ือเยื่อท่ีจะท าหน้าท่ีควบคุมอุณหภูมิและแก๊ส
คาร์บอนไดออกไซด์ใหเ้หมาะสมกบัการเจริญเติบโตของเซลล ์ถา้ตวัเคร่ืองไม่ไดท้  าการสอบเทียบ
เพื่อตรวจสอบการท างานอย่างเป็นประจ า ตวัเคร่ืองสามารถท างานผิดปกติท่ีจะท าให้เซลลน์ั้นเกิด
การเสียหายและท าให้จ  าเป็นตอ้งเร่ิมกระบวนการใหม่ท่ีจะท าให้เสียทั้งเวลาแลว้เงิน เป็นตน้ การ
สอบเทียบจะมีความส าคญัอีกอย่างคือเคร่ืองมือนั้นมีการส่งผลต่อความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน ถา้
เคร่ืองมือท่ีใชน้ั้นไม่สามารถท างานอยู่ในช่วงการท างานท่ีก  าหนดโดยโรงงานหรือมาตรฐานได้ 
ดงันั้นการสอบเทียบนั้นมีความส าคญัมากท่ีหลายๆองคก์รให้ความส าคญัเพ่ือให้งานทดลองนั้นได้
มารฐานเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และสร้างความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน  

ยกตวัอย่างการสอบเทียบท่ีส าคญัคือตูชี้วนิรภยั (Biological safety cabinet, BSC) เป็น
อุปกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือจากการปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละแบบจะป้องกนับุคลากร ตวัอย่างตรวจ และ
ส่ิงแวดลอ้มไดต่้างกนั การต่อท่อระบายอากาศออก กรณีเป็น BSC class II type A1 หรือ A2 การ
ติดตั้ง BSC ควรเลือกบริเวณ ท่ีไม่มีลมภายนอกรบกวน ผูป้ฏิบัติงานต้องสวมอุปกรณ์ป้องกนัท่ี
เหมาะสม ขณะปฏิบติังานไม่ควร เคล่ือนไหวมือหรือแขนโดยเร็ว เม่ือส่ิงติดเช้ือหกควรท าลายเช้ือใน
ขณะท่ีเคร่ืองยงัเปิดใชง้านอยู ่ควรตรวจสอบประสิทธิภาพของ BSC ตามมาตรฐานสากล โดยช่างท่ีมี
ความสามารถ ตั้งแต่ขณะแรกรับ เม่ือยา้ยท่ีติดตั้งหรือเปล่ียน filter และตรวจตามก าหนดอยา่งนอ้ยปี
ละคร้ัง รายการตรวจตามเอนเอสเอฟ (NSF/ANSI Standard 49) ได้แก่ ความเร็วหน้าตู้(inflow 
velocity) ความเร็วลมลง(downflow velocity) ความเร็วลมออก(exhaust velocity) การทดสอบควนั
(smoke test) และการทดสอบฟิลเตอร์(HEPA filter leak test) เป็นตน้ ใบรายงานควรมีรายละเอียด
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ของตู ้มาตรฐานท่ีใช ้รายการทดสอบ วิธีทดสอบ ค่าท่ีได ้เกณฑม์าตรฐาน และสรุปผลแต่ละรายการ 
(ผา่น/ไม่ผา่น) เป็นตน้ (บุญช่วย เอ่ียมโภคลาภ, 2557) 

โดยตลาดของเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เ ติบโตเป็นอย่างมาก (Thailand Lab 
International, 2560) จ  านวนเคร่ืองมือในห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์เพ่ิมข้ึน ส่งผลใหต้ลาดของการ
สอบเทียบเคร่ืองมือนั้นมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนตามดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัมีบริษทัให้บริการเก่ียวกบัการ
สอบเทียบหลายบริษทัผา่นการติดต่อส่ือสาร  การนดัหมาย และการจ่ายเงินผา่นช่องทางออฟไลน์ท่ี
สามารถท าให้เกิดความล่าชา้ในการตอบสนองความตอ้งการท่ีมีจ  านวนมากในความตอ้งการสอบ
เทียบ นอกจากนั้นการนัดหมายวนัสอบเทียบสามารถท าให้เกิดความล่าชา้โดยหากมีความตอ้งการ
เป็นจ านวนมากเพราะไม่สามารถท่ีจะหาวนัไดน้ดัหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และปัญหาอย่างสุดทา้ยาน
ด าเนินงานกบัราชการหรือบริษทัอ่ืนๆในเร่ืองการจดัซ้ือและการเก็บเงินท่ีมีความซบัซอ้น 

จากปัญหาท่ีกล่าวไปท าให้เกิดความต้องการท่ีจะหาระบบท่ีมีความยืดหยุ่นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และอ านวยความสะดวกในแต่ละขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือ
แกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ โดยไดม้ีท าการท าการส ารวยวิจยัใหท้ราบถึงปัญหาและรูปแบบความตอ้งการ
แกไ้ขขั้นตน้ดงัน่ี 

 
1.1.1 การวจิยัขั้นปฐมภูม ิ(Primary Research) 
ทางผูว้ิจยัเขา้ไปสัมภาษณ์ผูใ้ชใ้นต าแหน่งนักวิจยัท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของการ

สอบเทียบโดยตรงเพราะจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใชบ้ริการสอบเทียบเคร่ืองมือ 
จากการสมัภาษณ์ผูใ้ช ้ปัญหาท่ีพบคือใชเ้วลาในการท าเร่ืองการสอบเทียบเป็นเวลานาน

เพราะการเขา้ถึงขอ้มูลและการติดต่อของบริษทัสอบเทียบ ทางผูใ้ชม้ีความตอ้งการท่ีจะสอบเทียบ
เคร่ืองมือแต่ไม่มีความรู้เร่ืองการสอบเทียบท าให้การเร่ิมติดต่อบริษทัสอบเทียบนั้นเป็นอุปสรรค 
ผูใ้ชไ้ม่ทราบว่าตอ้งติดต่อผูท้  าการสอบเทียบท่ีไหนและอย่างไร ผูใ้ชไ้ม่ขอ้มูลติดต่อผูส้อบเทียบ ผู ้
ใชไ้ดก้ล่าวต่ออีกว่าความล่าชา้เกิดมาจากการท่ีไม่สามารถนัดหมายวนัเขา้รับบริการสอบเทียบได้
จากการไม่ตรงกนัของทางผูส้อบเทียบและผูใ้ชร้วมถึงคิวงานของบริษทัผูส้อบเทียบนั้นเต็ม นอกจาก
ปัญหาเร่ืองการสอบเทียบและผูใ้ชย้งัมีปัญหาเร่ืองการใชง้านเคร่ืองมือใหถู้กตอ้งและการดูแลรักษา
เคร่ืองมือให้สามารถใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสาเหตุมาจากบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือไม่ได้
ให้ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือครับถว้นรวมถึงไม่ไดม้ีการสอนให้ผูใ้ชป้ฏิบติังานจริง ท าให้ผูใ้ชไ้ม่มี
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมท่ีใชง้านตูไ้ดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพ จากปัญหาท่ีกล่าวมาท าให้
การท าเร่ืองการสอบเทียบมีความล าบากแก่ผูใ้ชต้ั้งแต่การติดต่อผูส้อบเทียบและการนัดหมายสอบ
เทียบ รวมถึงการใชง้านเคร่ืองมือไดถู้กตอ้ง  
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ทางผูว้ิจัยได้มีการเสนอแนวคิดธุรกิจการสอบเทียบรูปแบบใหม่ท่ีมีการให้บริการ
ติดต่อส่ือสารบนเว็บไซตข์องธุรกิจโดยรูปแบบของเวบ็ไซต์จะมีการออกแบบเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย การระบุขอ้มูลลูกคา้และความตอ้งการสอบเทียบชนิด
เคร่ืองมือท่ีมีความแตกต่างกนัไดอ้ย่างชดัเจน การมีพ้ืนท่ีบนเว็บไซต์ในการให้แชร์ความรู้ความ
เข้าใจแก่ลูกค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา และเว็บไซต์มีเคร่ืองมือในการนัดหมายแบบ
เรียลไทมท่ี์สามารถติดตามไดอ้ยา่งทนัทีว่าในเวลาปัจจุบนัทางบริษทัมีวนัว่างบริการวนัไหนเพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในการจองล่วงหนา้ ไม่ตอ้งประสบปัญหาท่ีตอ้งพบกบัการหาวนั
สอบเทียบไม่ไดแ้ละการสอบเทียบเคร่ืองมือให้มีความถูกตอ้งมีความล่าชา้  นอกจากนั้นธุรกิจของ
ผูว้ิจยัมีการให้การให้บริการฝึกอบรมเก่ียวกบัเคร่ืองมือในห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ โดยการ
อบรมแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือภาคทฤษฎีผ่านช่องทางเว็บไซต์และมือถือโดยมีเน้ือหาตั้งแต่
จุดประสงค์ของเคร่ืองมือ หลกัการท างาน หลกัการใชเ้คร่ืองมือท่ีถูกตอ้ง ต่อมาในส่วนท่ี 2 จะเป็น
การอบรมภาคปฏิบติัท่ีมีการฝึกอบรมท่ีเคร่ืองมือของลูกคา้ โดยจะประกอบดว้ยการอบรมดว้ยการ
แสดงการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งโดยครูฝึก แลว้มีการให้ผูใ้ชไ้ดป้ฏิบติัจริงและมีการสังเกตการปฏิบติัและ
ประเมินผล ปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ีผิดพลาดเพ่ือให้การท างานได้ถูกต้องท่ีสุดรวมถึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชง้านเคร่ืองมือและเพ่ิมความปลอดภยัท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บ 

ผลตอบรับจากการได้ฟังแนวคิดธุรกิจคือ ลูกค้ามีความสนใจในการใช้บริการของ
ธุรกิจของผูว้ิจยัจากการท่ีสามารถอ านวยความสะดวกและการแกปั้ญหาท่ีผูใ้ชป้ระสบได ้โดยลูกคา้มี
การให้ค  าแนะน าคือราคาของบริการตอ้งอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสมดว้ยเพราะการซ้ือขายราชการบางท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชร้าคาต ่ามาก่อน 

ทางผูว้ิจยัเขา้ไปสัมภาษณ์นักจดัซ้ือขององคก์รท่ีมีอ  านาจชกัน าในการซ้ือบริการสอบ
เทียบเคร่ืองมือ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช ้ปัญหาท่ีพบคือระบบการจดัซ้ือของบริษทัรวมถึงเอกสารใน
การจดัซ้ือของบริษทัไม่สอดคลอ้งหรือไม่เป็นในรูปแบบเดียวกนัของผูจ้ดัซ้ือ ท าให้ส่งผลต่อการ
จดัซ้ือมีความล่าชา้เน่ืองเอกสารท่ีไม่ตรงกนัหรือไม่ครบถว้นตามผูจ้ดัซ้ือตอ้งการท่ีใชเ้ป็นหลกัฐาน
ในการจ่ายเงินหรือการวางบิลเก็บเงิน ดงันั้นการติดต่อจดัซ้ือว่าจา้งบริการสอบเทียบด าเนินการล่าชา้
ไม่เป็นไปตามตอ้งการผูจ้ดัซ้ือและผูใ้ชเ้คร่ืองมือ 

ทางผูว้ิจัยได้มีการเสนอแนวคิดธุรกิจการสอบเทียบรูปแบบใหม่ท่ีมีการให้บริการ
ติดต่อส่ือสารบนเว็บไซตข์องธุรกิจโดยรูปแบบของเว็บไซตจ์ะมีการออกแบบใหร้ะบุความตอ้งการ
รูปแบบในการจดัซ้ือ หลกัฐานและการระบุก  าหนดการต่างๆในการด าเนินเร่ืองได้อย่างชดัเจน 
เพื่อใหท้างบริษทัไดม้ีการจดัเตรียมเอกสาร วางแผนการด าเนินการเก็บเงินไดต้อ้งถูกตอ้งไดต้รงตาม
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ นอกจากนั้นทางบริษทัก็จะมีการพฒันาเวบ็ไซตบ์ริการอยูเ่สมอเพ่ือวางระบบ
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การจ่ายเงินรูปแบบใหม่ๆท่ีลูกค้าต้องการอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความต้องการการจัดซ้ือท่ี
หลากหลายและเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลย ี 

ผลตอบรับจากการไดฟั้งแนวคิดธุรกิจคือ ผูจ้ดัซ้ือคิดว่าระบบจะไดรั้บความนิยมถา้
ระบบบริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการจดัซ้ือท่ีหลากหลายและสามารถใชง้านเขา้ใจไดง่้าย 
สามารถตอบสนองต่อระบบการจดัซ้ือขา้ราชการแบบใหม่หรือการซ้ือขายออนไลน์ (E-Bidding) 

 
1.1.2 การวจิยัขั้นทุตยิภูม ิ(Secondary Research) 
การสอบเทียบเคร่ืองมือวดั มีกระบวนการในการตรวจสอบและสอบเทียบเคร่ืองมือวดั

ให้มีความถูกตอ้งตามขอบข่าย ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดแ้ละก าหนดไว ้เพื่อให้ไดม้าตรฐาน
ก่อนน าออกจ าหน่าย เม่ือสั่งซ้ือเคร่ืองมือดังกล่าว ก็จะได้รับรองผลการตรวจสอบ (inspection 
certificate) หรือใบรับรองผลการสอบเทียบ (calibration certificate) เคร่ืองมือวดันั้น ๆ  มาดว้ย ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลงในการสั่งซ้ือ ในใบรับรองผลการตรวจสอบหรือผลการสอบเทียบจะระบุสมบติั
เฉพาะต่าง ๆ ของเคร่ืองมือ เช่น พิสัยการวดั (range) ค่าความละเอียด (resolution) ค่าความถูกตอ้ง 
(accuracy) และสภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่ อุณหภูมิ ความช้ืนท่ีเคร่ืองมือสามารถท างานได ้แต่เคร่ืองมือ
ถูกน าไปใชง้านระยะหน่ึง อายขุองส่วนประกอบและเคร่ืองมือวดัท่ีใชง้าน อาจมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
ความเปล่ียนแปลงหรือความคลาดเคล่ือนของผลการวดัท่ีเกิดข้ึนน้ี อาจเกิดจากการ Drift หรือการ
ลอยเล่ือน (มอก. 235 เล่ม 14) หมายถึง การแปรผนัอยา่งชา้ ๆ  ตามเวลาของลกัษณะทางมาตรวิทยา
ของเคร่ืองมือวดั อนัเน่ืองมาจากสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิ ไฟฟ้า เคมี หรือช่างกล เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ผูใ้ชง้านเคร่ืองมือวดัจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า การเส่ือมสภาพของเคร่ืองมือวดั ยงั
สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการใชง้านและการเก็บรักษาอีกดว้ย ฉะนั้น เม่ือเคร่ืองมือวดัอยูใ่นสภาวะ
ดงักล่าว ส่ิงท่ีตามมาคือเคร่ืองมือวดัท่ีเคยบอกค่าการวดัท่ีถูกตอ้ง อาจบอกค่าท่ีคลาดเคล่ือนไปจาก
เดิม ส่งผลให้ผลการวดัท่ีได้รับไม่น่าเช่ือถือ หรือหากน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปใช้งานย่อมส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของ การออกแบบและกระบวนการผลิต การ Drift หรือการเปล่ียนแปลงของ
เคร่ืองมือวดั ไม่สามารถก าจดัได ้แต่สามารถท่ีจะตรวจพบและแกไ้ขไดโ้ดยผ่านกระบวนการสอบ
เทียบ ด้วยการใช้ตัวมาตรฐานการวดัท่ีสามารถสอบกลบัได้สู่มาตรฐานแห่งชาติเพื่อสอบเทียบ
เคร่ืองมือวดั ดงันั้น การสอบเทียบจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคญั ท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจในผลการวดัของ
เคร่ืองมือวดัทุก ๆ ประเภท ไม่ว่าจะเป็น เคร่ืองมือวดัท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต การทดสอบ และการ
วิเคราะห์ต่าง ๆ เพราะองคป์ระกอบ ท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะท าใหผ้ลการวดัท่ีเกิดข้ึนเป็นท่ีเช่ือถือได ้
คือการใชเ้คร่ืองมือวดั ท่ีมีความถูกตอ้งและแม่นย  า เหมาะสมกบัการปฏิบติังานนัน่เอง(Advantage 
Center Co.,LTD, 2560) 
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ทางผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาสนบัสนุนโอกาสความเป็นไปไดท้างธุรกิจ
ท่ีน าเสนอดงัต่อไปน่ี 

ตลาดการลงทุนเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการในเอเชีย พุ่งถึง 15% รับ Thailand 4.0 นบัเป็น
ขาข้ึนตามท่ีนกัวิเคราะห์ไดค้าดการณ์ไว ้จากผลส ารวจของ BBC Research เมื่อปี 2558 พบว่า ตลาด
การลงทุนดา้นเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการทัว่โลก มีมูลค่าสูงถึง 5.4 พนัลา้นเหรียญ และคาดการณ์ว่าจะ
เติบโตถึง 9.4 พนัลา้นเหรียญภายในปี 2563 นบัเป็นอตัราการเติบโต 11.7% ต่อปี ส าหรับภูมภิาค
เอเชีย การลงทุนดา้นเคร่ืองมือหอ้งฏิบติัการคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนจาก 1.4 พนัลา้นเหรียญ สู่ 2.8 พนัลา้น
เหรียญในปี 2563 เช่นเดียวกนั อตัราการเติบโตมากถึง 15% การเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมน้ีอยา่ง
ต่อเน่ือง น ามาสู่การจดังานแสดงเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการระดบันานาชาติ หรือ “งาน
ไทยแลนด ์แลบ็ อินเตอร์เนชัน่แนล 2017” ซ่ึงจดัอยา่งต่อเน่ืองเป็นคร้ังท่ี 7 โดยเลือกประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการจดังาน นอกจากเทคโนโลยใีหม่ล่าสุดท่ีบริษทัชั้นน าต่างน ามาจดัแสดงแลว้ ยงัมีการจดั
งานพร้อมกนักบั งานแสดงเทคโนโลยชีีวภาพและการลงทุนในชีววิทยาศาสตร์ ตลอดจนเคมีภณัฑ ์
และความปลอดภยัภายในหอ้งปฏิบติัการอยา่งครบวงจร ก  าหนดจดังานระหว่างวนัท่ี 6-8 กนัยายน 
2560 ณ ฮอลล ์101-102 ไบเทค กรุงเทพฯ ประเทศไทย (Thailand Lab International, 2560) 

ผลกัดนัไทยสู่ศูนยก์ลางการคา้เคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการระดบัภูมิภาค ผา่นงาน “ไทย
แลนด ์แลบ็ อินเตอร์เนชัน่แนล 2018” อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพและการแพทยม์ีแนวโนม้
การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นได ้ จากตลาดเคร่ืองมือแพทยจ์ากทัว่โลกท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่ง
รวดเร็วกว่าร้อยละ 6.4 ต่อปี จึงท าใหอุ้ตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ศกัยภาพต่อเศรษฐกิจ ไทยจึงไดก้  าหนดเร่ือง การแพทยแ์ละสาธารณสุขไวใ้นยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
โดยใหเ้ป็นหน่ึงในเป้าหมายอนาคตของไทย ในปี 2579 เพื่อส่งเสริมใหค้นไทยมีร่างกายท่ีแข็งแรง
สมบูรณ์ และส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ นานาชาติ หรือท่ีรู้จกักนัในนาม Medical Hub 
โดยส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ นอกจากน้ียงัไดจ้ดัท า Roadmap ในการ
ขบัเคล่ือนไทยแลนด ์4.0 กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และ เทคโนโลยทีางการแพทย ์(Health, Wellness 
and Bio-Med) ตลอดจนพฒันาโครงสร้าง   พ้ืนฐานทาง การแพทยเ์พ่ือผลกัดนัใหไ้ทยเป็น Medical 
Hub ของอาเซียนภายในปี 2568 (Thailand Lab International, 2561) 

จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นว่า ภาครัฐยงัคงใหค้วามสนใจและทุ่มเทกบัการพฒันา
รากฐานความมัน่คงของชาติผา่นการลงทุนดา้นเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการ ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูง
อยา่งต่อเน่ืองมากกว่า 15-20% ต่อปี สอดคลอ้งกบัการผลกัดนัการลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันา 
(R&D) ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ ซ่ึงถือเป็นการตอกย  ้าความส าคญั
ต่อการจดังานแสดงเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการระดบันานาชาติ  

http://www.thailandlab.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a8%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%87/
http://www.thailandlab.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a8%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%87/
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1.2 รูปแบบธุรกิจที่น าเสนอและค าอธิบาย 
ธุรกิจท่ีน าเสนอเป็นการให้บริการทางด้านให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือใน

ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ผ่านการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ออนไลน์และแอพพลิเคชัน่
บนมือถือ โดยเร่ิมตั้งแต่การติดต่อสอบถามขอ้มูลการให้บริการ เช่น การสั่งซ้ือ มารตฐานท่ีใช้ 
เคร่ืองมือท่ีรับสอบเทียบ เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีรูปแบบการอ านวยความสะดวกโดยให้บริการ
เลือกวนัเขา้รับบริการสอบเทียบโดยตวัเองผา่นตารางวนัแบบเรียลไทมบ์นเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ 
เพ่ือจองวันเข้ารับบริการและช าระเงินเพ่ือยืนยนั โดยก่อนขั้นตอนการจองนั้ นจะมีให้ระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีจะท าการสอบเทียบ จ  านวนเคร่ืองและมารตฐานท่ีใช ้เพราะจะมีผล
ต่อระยะเวลาจองบนตารางเพ่ือท าการสอบเทียบและเร่ืองของราคา หลงัจากนั้นทางบริษทัจะเช็ค
ขอ้มูลการสอบเทียบท่ีตอ้งการของลูกคา้และยืนยนัการสอบเทียบไปให้ลูกคา้ นอกจากให้บริการ
สอบเทียบแลว้ยงัมีการให้บริการฝึกอบรมเก่ียวกบัเคร่ืองมือในห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ โดย
การอบรมแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือภาคทฤษฎีผา่นช่องทางเวบ็ไซตแ์ละมือถือโดยมีเน้ือหาตั้งแต่
จุดประสงค์ของเคร่ืองมือ หลกัการท างาน หลกัการใชเ้คร่ืองมือท่ีถูกตอ้ง ต่อมาในส่วนท่ี 2 จะเป็น
การอบรมภาคปฏิบติัท่ีมีการฝึกอบรมท่ีเคร่ืองมือของลูกคา้ โดยจะประกอบดว้ยการอบรมดว้ยการ
แสดงการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งโดยครูฝึก แลว้มีการให้ผูใ้ชไ้ดป้ฏิบติัจริงและมีการสังเกตการปฏิบติัและ
ประเมินผล ปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ีผิดพลาดเพ่ือให้การท างานได้ถูกต้องท่ีสุดรวมถึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชง้านเคร่ืองมือและเพ่ิมความปลอดภยัท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บ 

มาตรฐานการให้บริการของบริษัทก็เป็นส่ิงท่ีส าคัญ จากการท่ีเราเป็นบริษัทผ่าน
ช่องทางออนไลน์ท่ีทุกคนสามารถรู้จกัและเปิดเผย ท าให้สามารถตรวจสอบได ้ดงันั้นบริษทัมีการ
ด าเนินงานท่ีตอ้งมีคุณภาพและมีความเช่ือถือ 
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รูปภาพ 1.1 แผนธุรกิจของบริษทั เค เซอร์ติฟิเคชัน่ จ  ากดั 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Business Model Canvas, Alexander Osterwalder, 2008 
 
 

1.3รายงานศึกษาความเป็นไปได้ข้ันต้นส าหรับรูปแบบธุรกิจ 
 

1.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 
1.3.1.1 ความปราถณาของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ ทางผูว้ิจยัได้

มีการลงท าส ารวจข้อมูลเพื่อมาท าในส่วนการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจโดยการสอบถาม
ปัญหา ความคิดเห็น และความรู้สึกของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีทางผูว้ิจยัรู้จกั
หรือพบเจอตอนท่ีผูว้ิจยัให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัท างานอยู่ เช่น สอบถามความคิดเห็น
จากนกัวิจยัในหอ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ หลงัจากสมัภาษณ์ลูกคา้เก่ียวกบัรูปแบบบริการท่ีเราจะท าข้ึน
สามารถสร้างความแปลกใหม่ให้กับลูกค้าได้เพราะส าหรับ ธุรกิจบริการสอบเทียบเคร่ืองมือ
ปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ไม่มีการประยกุต์ใชร้ะบบออนไลน์เวบ็ไซต์และแอพพลิเคชัน่บนมือถือมาก
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นักหรือยงัไม่ไดส้นับสนุนให้การติดต่อส่ือสารง่ายข้ึน โดยปัจจุบนัลูกคา้ใชว้ิธีการซ้ือขายโดยตรง
กบับริษทัท่ีรู้จกักนัจากซ้ือขายเคร่ืองมือ และจากการประมูล 

ในส่วนของบริการอบรมการใชเ้คร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์โดย
การเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์และบริการอบรมท่ีท างานของลูกค้าโดยการนัดหมายผ่าน
แพลตฟอร์มแบบเรียลไทมเ์ช่นเดียวกบัการนดัหมายสอบเทียบสร้างความน่าสนใจเพราะยงัไม่มีการ
อบรมเร่ืองเคร่ืองมือทั้งสองรูปแบบมาก โดยส่วนมากจะเป็นภาคทฤษฎีท่ีมีการอบรมท าให้ใน
บางคร้ังลูกคา้ไม่สามารถน าไปใช้ไดจ้ริง ดงันั้นลูกคา้คิดว่าการมีบริการอบรมออฟไลน์เข้ามาจะ
สร้างความน่าสนใจของธุรกิจ 

ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มต่างๆนั้นเปิดโอกาสหลายดา้นท่ีจะสนับสนุนให้
ธุรกิจบริการท่ีจะน าเสนอสามารถด าเนินการไดด้ว้ยดี โดยไดม้ีการใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ (PESTEL) 
มาช่วยในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกหรือแนวโน้มสภาพแวดลอ้มได้ หลงัจากใชเ้คร่ืองมือช่วย
วิเคราะห์สามารถรวบร่วมปัจจยัโอกาสสนบัสนุนออกมาได ้4 หวัขอ้ท่ีเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจน้ี 
 ดา้นการเมือง (Political) ทางรัฐบาลมีการสนับสนุนในส่วนเงินทุนวิจยั
เพ่ิมมากข้ึนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยไทยสู่ไทยแลนด์ 4.0 ท่ีรัฐบาลตั้งเป้าหมายเพ่ิม
ค่าใชจ่้ายดา้นวิจยั รัฐบาลตั้งเป้าหมายเพ่ิมค่าใชจ่้ายดา้นวิจยัและพฒันาต่อ GDP ให้เป็นร้อยละ 1.5 
ภายในปี 2564 และเป็นร้อยละ 2 ภายในปี 2579 และเพ่ิมจ านวนบุคลากรดา้นการวิจยัและพฒันา 
เป็น 25 คนต่อประชากร 10,000 คน ภายในปี 2564 และเป็น 60 คนต่อประชากร 10,000 คน ภายใน
ปี 2579 การขยายตวัอยา่งกา้วกระโดดเป็นผลมาจากนโยบายและมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนใน
การวิจยัและพฒันา (ดร.อดิสร เตือนตรานนท,์ 2561) 
 รัฐบาลไดก้  าหนดเร่ืองการแพทยแ์ละสาธารณสุขไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี โดยโดยใหเ้ป็นหน่ึงในเป้าหมายอนาคตของไทย ในปี 2579 เพื่อส่งเสริมใหค้นไทยมีร่างกายท่ี
แข็งแรงสมบูรณ์ และส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ นานาชาติ หรือท่ีรู้จกักนัในนาม Medical 
Hub โดยส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ นอกจากน้ียงัไดจ้ดัท า Roadmap ในการ
ขบัเคล่ือนไทยแลนด ์4.0 กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และ เทคโนโลยทีางการแพทย ์(Health, Wellness 
and Bio-Med) ) ตลอดจนพฒันาโครงสร้าง   พ้ืนฐานทาง การแพทยเ์พ่ือผลกัดนัใหไ้ทยเป็น Medical 
Hub ของอาเซียนภายในปี 2568 (Thailand Lab International, 2561) 
 ดา้นเศรษฐกิจ(Economy) จากผลส ารวจของ BBC Research เมื่อปี 2558 
พบว่า ตลาดการลงทุนดา้นเคร่ืองมือห้องปฏิบติัการทัว่โลก มีมูลค่าสูงถึง 5.4 พนัลา้นเหรียญ และ
คาดการณ์ว่าจะเติบโตถึง 9.4 พนัลา้นเหรียญภายในปี 2563 นับเป็นอตัราการเติบโต 11.7% ต่อปี 
ส าหรับภูมิภาคเอเชีย การลงทุนดา้นเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนจาก 1.4 พนัลา้นเหรียญ 
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สู่ 2.8 พนัลา้นเหรียญในปี 2563 เช่นเดียวกนั อตัราการเติบโตมากถึง 15% การเติบโตของตลาด
อุตสาหกรรมน้ีอย่างต่อเน่ือง ท าให้อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ศกัยภาพต่อเศรษฐกิจ (Thailand Lab International, 2560) 

1.3.1.2 หากพิจารณาเร่ืองเวลาเขา้สู่ตลาดถือว่าเป็นเวลาท่ีเหมาะสมเพราะ
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ดา้นการสอบเทียบมีการด าเนินธุรกิจไม่ไดม้ี
การประยุกตเ์ทคโนโลยใีหม่มากนกั ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีเหมาะสมของการผลิตภณัฑ์บริการสอบเทียบ
รูปแบบใหมท่ าข้ึนท่ีจะสนบัสนุนใหอุ้ตสาหกรรมมีความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

1.3.1.3 ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยหลงัจาก
ท่ีมีการอธิบายถึงแนวความคิดของบริการ(Concept Statement)แก่ลูกคา้ โดยรวมมีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ปานกลาง จากการสัมภาษณ์สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นไดส้องกลุ่ม กลุ่มท่ีหน่ึงลูกคา้มี
ความตอ้งการท่ีจะให้บริการออกมาเพื่อช่วยให้การจดัจา้งบริการสอบเทียบของลูกคา้ การนดัหมาย 
และการด าเนินการจ่ายเงินมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะกระบวนการท่ีก  าลงัประสบอยู่มีความล่าชา้ 
กลุ่มท่ีสองลูกคา้ยงัไม่มีความตอ้งการในตวับริการมากโดยมาจากสองเหตุผลหลกัคือ ส่วนแรกลูกคา้
ไม่คุน้เคยกบัระบบออนไลน์ จึงไม่เขา้ใจถึงการท างานทั้งหมด ท าให้ลูกคา้ไม่เช่ือมัน่และตอ้งการ
สินคา้ อีกส่วนหน่ึงคือลูกคา้คิดว่าวิธีการเดิมดีอยู่แลว้ถึงแมม้ีความล่าชา้ในบางส่วนและกงักลใน
ส่วนราคาค่าบริการเมื่อเทียบกบัการบริการเดิมท่ีมีราคาไม่สูงซ่ึงไม่ไดเ้ห็นประโยชน์จากรูปแบบ
ออนไลน์มาก 

 
1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านอุตสาหกรรมและการตลาด 

1.3.2.1 ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม ตลาดการลงทุนดา้นเคร่ืองมือ
ห้องปฏิบติัการทัว่โลก มีมูลค่าสูงถึง 5.4 พนัลา้นเหรียญ และคาดการณ์ว่าจะเติบโตถึง 9.4 พนัลา้น
เหรียญภายในปี 2563 นับเป็นอตัราการเติบโต 11.7% ต่อปี ส าหรับภูมิภาคเอเชีย การลงทุนดา้น
เคร่ืองมือห้องฏิบัติการคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนจาก 1.4 พนัลา้นเหรียญ สู่ 2.8 พนัลา้นเหรียญในปี 2563 
เช่นเดียวกนั อตัราการเติบโตมากถึง 15% การเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมน้ีอยา่งต่อเน่ือง น ามาสู่
การจดังานแสดงเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการระดบันานาชาติ หรือ “งานไทยแลนด ์แลบ็ 
อินเตอร์เนชัน่แนล 2017” ซ่ึงจดัอย่างต่อเน่ืองเป็นคร้ังท่ี 7 โดยเลือกประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการ
จดังาน (Thailand Lab International, 2560) จากการเติบโตของอุตสาหกรรมท าให้มีคู่แข่งเขา้มาท า
ธุรกิจแบบเดียวกนัเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดเกิดการแข่งขนั แต่อยา่งไรก็ตามถึงแมว้่ามีคู่แข่งจ านวน
มากแต่ปัจจุบนัไดม้ีการกระตุน้การลงทุนและวิจยัจากรัฐบาลเขา้มา โดยสินคา้ท่ีก  าลงัน าเสนอใหม่
นั้นมีตลาดเป้าหมายท่ีหลากหลายเพราะไม่ไดใ้ห้ความสนใจแค่ฝ่ังลูกคา้ท่ีเป็นผูใ้ช้แต่ยงัให้ความ
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สนใจตลาดเป้าหมายเป็นบริษทัขายเคร่ืองมือท่ีตอ้งการใช้บริการสอบเทียและการอบรมการใช้
เคร่ืองมือส าหรับพนกังานดว้ย 

1.3.2.2 การเขา้อุตสาหกรรมการสอบเทียบมีอุปสรรคเพราะตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนสูง ตอ้งซ้ือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอบเทียบท่ีมีราคาสูงและตอ้งสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีใชอ้ยา่ง
เป็นประจ าทุกปี นอกจากนั้นแลว้ประสบการณ์ก็เป็นเร่ืองส าคญัของอุตสาหกรรมเพราะแต่ละเคร่ือง
มีความเฉพาะทางกนัไปท่ีตอ้งใชเ้วลาในการช านาญในการใช ้

1.3.2.3 ความน่าสนใจของกลุ่มตลาดเป้าหมาย ในตลาดเป้าหมายหรือ
ตลาดในประเทศไทยคาดว่าจะมีการเติบโตอย่างมากจากท่ีภาครัฐให้ความสนใจและทุ่มเทกบัการ
พฒันารากฐานความมัน่คงของชาติผา่นการลงทุนดา้นเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการ ซ่ึงมีอตัราการเติบโต
สูงอย่างต่อเน่ืองมากกว่า 15-20% ต่อปี สอดคลอ้งกับการผลกัดนัการลงทุนในด้านการวิจัยและ
พฒันา (R&D) ท่ีส าคัญในการขบัเคล่ือนนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ ซ่ึงถือเป็นการตอกย  ้า
ความส าคญัต่อการจดังานแสดงเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือห้องปฏิบติัการระดบันานาชาติ  เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑบ์ริการของเรานั้นเป็นรูปแบบบริการแบบใหม่ท่ียงัไม่มีคู่แข่งในตลาด  

1.3.2.4 ความเหมาะสมของเวลาในการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย ปัจจุบนัลูกคา้
ไดมี้ความคุน้เคยกบัตลาดซ้ือขายออนไลน์มากข้ึนจากพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีมีการซ้ือขาย
ของออนไลน์ นอกจากนั้นระบบต่างๆในการท าธุรกรรมการซ้ือขายต่างๆมีการท าบนตลาดออนไลน์ 
เช่น การประกวดราคาอิเล็ดทรอนิกส์  (E-bidding) ของหน่วยงานราชการ ส่งผลให้กลุ่มลูกค้ามี
ความคุน้เคยการซ้ือขายผา่นระบบออนไลน์มากข้ึนท าใหพ้ร้อมท่ีจะเปล่ียนมาใชรู้ปแบบใหม่ 

 
1.3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีทางดา้นสารสนเทศเร่ืองการออกแบบเว็บไซต์และการจดัเก็บข้อมูลท่ีมี

ความกา้วหน้าดา้นการสร้างการความตอบสนองต่อผูใ้ชง้านมากข้ึนท่ีสามารถอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชท้ั้งการติดต่อส่ือสาร การบริการนดัหมาย การอบรมออนไลน์ และ
การจ่ายเงิน เทคโนโลยีการซ้ือขายออนไลน์ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว มีความน่าเช่ือถือ และความ
ปลอดภยัในการใช ้ 

 
1.3.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านมาตรฐานและกฎหมาย 
ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละบริการ งานบริการของธุรกิจ

จะถูกควบคุมโดยมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับเพ่ือใหท้างผูใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจโดยแบ่งมาตรฐาน
ออกเป็นดงัน้ี 
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1.3.4.1 มาตรฐานเก่ียวกบัการสอบเทียบเคร่ืองมือ  ANSI/NSF49   เป็น
มาตรฐานของ American National Stand มีการก าหนดโครงสร้างและรายละเอียดคุณสมบติัของตวัตู ้
ใหไ้ดต้ามเกณฑ ์ANSI (American National Standard Institute) ไดม้ีการปรับปรุงเรียบเรียงใหม่ในปี 
2002 NSF49 มีการก าหนดข้ึนตั้งแต่ปี 1970 และเป็นมาตรฐานอา้งอิงท่ียอมรับกนัทัว่โลกในวิชาชีพ
น้ี ( NSF international standard/American National Standard, 2559) EN12469   เป็นมาตรฐานของ
สหภาพยุโรป ส าหรับตูป้ลอดเช้ือ มีการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัความปลอดภยัจากโครงสร้าง
ของตวัตู ้และคุณสมบติัของตวัตูใ้หไ้ดต้ามเกณฑ ์มีการก าหนดข้ึนในปี คศ.2000 โดยก าหนดข้ึนเพ่ือ
ใชแ้ทนมาตรฐานของ เยอรมนั องักฤษ และฝร่ังเศส เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั (ทิพวรรณ เทพ
หสัดิน ณ อยธุยาม, 2558) 

1.3.4.2 มาตรฐานเก่ียวกบัการการบริหารภายในบริษทั มาตรฐานการ
จดัตั้งบริษทั ISO 9001 เป็นมาตรฐานสากลท่ีองคก์รธุรกิจทัว่โลกให้ความส าคญั เพ่ือความเป็นเลิศ
ทางดา้นคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในองคก์ร 

1.3.4.3 มาตรฐานเก่ียวกบัเว็บไซต์ออนไลน์ มาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์(Website Security Standard) มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัส าหรับเวบ็ไซตฉ์บบัน้ี เป็นแนวทางและขอ้ก  าหนดส าหรับการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ของเวบ็ไซต ์

 
1.3.5. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านองค์กร 
กิจกรรมหลกัขององคก์รคือการพฒันาเวบ็ไซตจ์ากผูข้าย License หรือ พ้ืนฐานเวบ็ไซต์

ท่ีมีการท าไวอ้ยู่แลว้ แลว้น าพฒันา ออกแบบ และสร้างสรรค์เพื่อต่อยอดออกแบบเว็บไซต์เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจท่ีก  าลงัน าเสนอ นอกจากนั้นแลว้เร่ืองของการวางแผนให้ค  าปรึกษากบัสมาชิก ฝ่าย
ขาย ฝ่ายดูแลเว็บไซต ์และฝ่ายการเงินมีการด าเนินงานโดยการใชท้รัพยากรภายใน ในขณะท่ีมีการ
ใชท้รัพยากรภายนอกในเร่ืองของการท าบญัชีบริษทัและผูจ้ดัการฐานเก็บขอ้มูล Data base ท่ีในตอน
แรกยงัไม่ลงทุนเองในส่วนน่ี 

 
1.3.6 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านทีมงาน  
คุณสมบติัและหนา้ท่ี ผลตอบแทน การสร้างแรงจูงใจ 
พนักขายและการตลาด: ท าหน้าท่ีในจดัท ารูปแบบในการโปรโมทธุรกิจและชกัน าให้

ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการนอกจากนั้นแลว้จะรวมไปถึงการขายโฆษณาบนเว็บไซต์ส าหรับคนท่ีสนใจ 
โดยต าแหน่งน่ีมีความส าคัญมากเพราะเป็นงานท่ีท้าทายท่ีจะชักน าให้ฝ่ังผูใ้ช้งานและ Service 
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Provider ร่วมงานกบัเรา ดงันั้นจึงตอ้งหาคนท่ีมีประสบการณ์และมีความสามารถ ดงันั้นต าแหน่งน่ี
จะใหเ้งินเดือนท่ีค่อนขา้งสูงเพื่อชกัจูงมาท างาน 

วิศวกร: ท าหน้าท่ีให้ให้ค  าปรึกษากบัลูกคา้ฝ่ังผูใ้ช้ และประสานงานไปยงั Service 
Provider เร่ืองรายละเอียดต่างๆ ของความตอ้ง และจดัท าแผนการด าเนินางาน นอกจากนั้นยงัดูแล
เร่ืองตรวจสอบบริษทัท่ีเขา้มาเป็น Service Provider เพื่อควบคุมมาตรฐานของบริษทัเป็นอีกต าแหน่ง
หน่ึงท่ีเป็นส่วนส าคัญท่ีเราจะน าเสนอคุณค่าบริการให้กับลูกค่าดังนั้ นต าแหน่งน่ีจะต้องมี
ความสามารถท่ีดีในเร่ืองของการประสานงานและการวางแผนใหก้บัลูกคา้รวมถึงการมีความรู้เร่ือง
มาตรฐานเก่ียวกบัการสอบเทียบดว้ย ดงันั้นเราสามารถใหเ้งินเดือนระดบัปารกลางถึงสูง 

ผูพ้ฒันาแพลตฟอร์ม: ท าหน้าท่ีออกแบบพฒันาเว็บไซต์ให้ได้ฟังชั่นการท างานท่ี
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการร่วมพฒันาเว็บไซต์ตาม Requirement จาก 
Engineer เพื่อสนบัการท างานของระบบใหม้ีประสิทธิภาพ 

แอดมินดูแลระบบ: ท าหน้าท่ีในการดูแลผูใ้ชง้านเว็บไซต์หากเว็บไซต์มีปัญหาจะท า
การแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ต าแหน่งน่ีต้องมีความรู้การแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ทั่งไปไม่ต้อง
ความสามารถพิเศษหรือประสบการมากดงันั้นต าแหน่งน่ีจะรับบุคคลทัว่ไปไม่เน้นประสบการณ์
มากเพื่อค่าจา้งท่ีไม่สูง 

พนกังานการเงิน: ดูแลการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการซ้ือขายของบริษทั การท าธุรกรรม
การเงิน รวมไปถึงการท าสญัญาต่างๆ เน่ืองจากต าแหน่งน่ีตอ้งดูหลายๆรูปแบบการเงินดงันั้นต้องมี
ประสบการณ์ในการท างานและรู้วิธีแกไ้ขปัญหาถา้มีอะไรเกิดข้ึน 

 
รูปภาพ 1.2 แผนภูมิแสดงแผนผงัองคก์รบริษทั เค เซอร์ติฟิเคชัน่ จ  ากดั 

1.3.7 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน 

1.3.7.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ดา้นการจัดหาเงิน มีการคาดเงิน
ลงทุนเร่ิมตน้จากตน้ทุนเร่ิมตน้กิจการและมีการส ารองเงินหมุนเวียนโดยประมาณอยู่ท่ี 1,575,125 
บาท โดยจะจดัหาเงินทุนมาจากส่วนเดียวคือ เงินทุนจากทางบา้นเพราะทางครอบครัวตอ้งการให้ท า

Maneger

Sale and 
Marketing

Engineer
Web 

Developer
IT support Finance
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ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมของครอบครัวเพื่อสามารถสร้างความต่อยอดได ้ดงันั้นทางครอบครัว
จึงมีความปราถณาให้เงินทุนนอกจากนั้นแลว้ท าให้ไม่ตอ้งเสียในส่วนของดอกเบ้ียกูย้ืมเงินจาก
ธนาคาร  

1.3.7.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการลงทุน ทางบริษทัไดม้ีการ
ประเมินเงินลงทุนโดยรวมในการเร่ิมธุรกิจโดยพิจารณาจากค่าใชจ่้ายต่างๆ ทั้งทรัพยสิ์นถาวรและ
ทรัพยสิ์นหมุนเวียนดงัต่อไปน่ี 

ตาราง 1.1 ตารางแสดงเงินลงทุนของบริษทัในส่วนต่างๆ 
รายการ มูลค่า 

1.เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
1.1ปรับปรุงพ้ืนท่ีเกบ็เคร่ืองมือ 28,000 
1.2เคร่ืองมือสอบเทียบ 1,029,100 
1.3อุปกรณ์ส านกังาน 258,225 
1.4อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย 39,800 
1.5ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 44,750 
รวม 1,399,875 
2.เงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายกอ่นด าเนินงาน 

 

2.1การจดทะเบียนบริษทั 15,000 
2.2ค่าขอจดทะเบียน ISO:9001:2015 10,000 
รวม 25,000 
3.เงินทุนหมุนเวียน 1,575,125 
รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 

1.3.7.3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลตอบแทนการลงทุนรายได้
ของบริษทัมาจากการให้บริการ 2 อย่าง อย่างท่ีหน่ึงคือ ค่าบริการสอบเทียบเคร่ืองมือและค่าบริการ
อบรมเร่ืองการใชง้านเคร่ืองในมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 

โดยค่าสอบเทียบเคร่ืองมือคิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเคร่ืองอยูท่ี่ 6700 บาทต่อ
เคร่ือง โดยในหน่ึงปีสามารถให้บริการได ้180 เคร่ือง แสดงว่าในหน่ึงปีสามารถท ารายไดจ้ากการ
สอบเทียบท่ี 1,206,000 บาทต่อปี และมีการคาดว่ายอดขายเพ่ิม 15%ต่อปีตามการเติบโตอุตสาหกรรม
(ตลาดการลงทุนเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการในเอเชียพุ่งถึง 15% รับ ประเทศไทย 4.0, 2560:ออนไลน์) 

ในส่วนของค่าบริการอบรมการใช้งานเครืองมือจะคิดค่าบริการอยู่ท่ี 
5600 บาทต่อคอร์สประกอบดว้ยภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยคิดต่อปีมีการอบรมอยูท่ี่ 200 คร้ัง ดงันั้น
ในหน่ึงปีจะมีรายไดอ้ยูท่ี่ 1,120,000 บาทต่อปี โดยสามารถคาดการณ์งบก าไรขาดทุนไดด้งัในตาราง
ท่ี 1.2 
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ตาราง 1.2 แสดงงบก าไรขาดทุนในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 2,326,000 2,829,000 3,076,135 3,537,555 4,068,189 
หกั-ตน้ทุนสินคา้ (444,000) (444,000) (444,000) (444,000) (444,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 
ก  าไรขั้นตน้ 1,882,000 2,385,000 2,632,135 3,093,555 3,624,189 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (1,528,500) (1,550,598) (1,573,016) (1,595,760) (1,618,833) 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (206,520) (216,580) (221,523) (230,751) (241,364) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

- - - - - 

ก  าไรจากการด าเนินการ 146,980 617,822 837,596 1,267,044 1,763,992 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก  าไรกอ่นหกัภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

146,980 617,822 837,596 1,267,044 1,763,992 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (29,396) (123,564) (167,519) (253,409) (352,798) 
ก  าไรสุทธิ 117,584 494,258 670,077 1,013,635 1,411,193 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - - (70,560) 
ก  าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 117,584 494,258 670,077 1,013,635 1,340,634 
ก  าไรสะสม 117,584 611,842 1,281,918 2,295,554 3,636,187 

 น าข้อมูลงบก าไรขาดทุนมาคิดผลตอบแทนการลงทุนดัชนีโดยการ
คาดการณ์เมื่อด าเนินธุรกิจผา่นไป 5 ปี ไดด้งัน้ี 
ตาราง 1.3 แสดงผลตอบแทนการลงทุนดชันี 

รายการ มูลค่าที่ค านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

10% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) 1,187,502.05 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : 
IRR) 

31% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 3.12 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 
Period) 

3.72 
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1.3.7.4ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นตน้ทุนเงินลงทุนของโครงการ

ตน้ทุนเงินทุน หรือ WACC ของโครงการตามเป้าหมาย ในตอนแรกเน่ืองจากไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนั

การเงิน ตน้ทุนเงินทุน หรือ WACC จึงเท่ากบัการคาดการณ์อตัราเติบโตของธุรกิจ คือ ร้อยละ 12 

ดงันั้น  WACC เท่ากบัร้อยละ 10 

1.3.7.5แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงทางการเงินแสดงใน
ตารางท่ี 1.4 
ตาราง 1.4 แสดงความเส่ียงทางการเงิน 

ความเส่ียง ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางแก้ไข สูง ต ่า น้อย ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

จ านวนลูกคา้ที่มาใช้
บริการสูงกว่าที่คาดการณ์
ในช่วงเวลาหน่ึง 

 ✔  ✔  มีการหาบริษทัพนัธมิตรที่มี
ความพร้อมเขา้มารับงาน 

คุณภาพของงานบริการ ✔    ✔ 

มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น
และผลตอบรับจากลูกคา้เพื่อ
ปรับปรุงการท างาน 

การถูกโจมตีโดยแฮก
เกอร์ ✔    ✔ 

ติดตามข่าวสารเกี่ยวกบัการ
ป้องกนัระบบและพฒันาระบบ
ป้องกนัอยูเ่สมอเพื่อป้องการ
โจมตีในรูปแบบใหม่ๆ 

ขอ้มูลลูกคา้สูญหาย  ✔ ✔   
มีการส ารองขอ้มูลของลูกคา้บน
ฐานขอ้มูลส ารองและแบบ
เอกสาร 

เม่ือยอดขายต ่ากว่า
เป้าหมายท่ีตั้ง 

 ✔   ✔ 

มีการลงทุนสนบัสนุนการขาย
และการตลาดมากข้ึนและ
ขณะเดียวกนักมี้การส ารวจผล
ตอบรับของบริการกบั
กลุ่มเป้าหมายอีกคร้ัง 
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ตาราง 1.4 แสดงความเส่ียงทางการเงิน (ต่อ) 

กระแสของผูบ้ริโภค
เปลี่ยนแปลง ✔   ✔  

ออกแบบเวบ็ไซตท์ี่มีรูปแบบ
ที่ตอบสนองต่อลูกคา้ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

สภาพคล่องทางการเงิน ✔    ✔ 

ตรวจสอบบญัชีเพ่ือวิเคราะห์
สภาพคล่องทางการเงินทั้งดา้น
รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย รวมไปถึง
มองหาช่องทางระดมทุนใหม่ๆ 
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บทที่ 2  

แผนกลยุทธ์การตลาด 
 
 

2.1 บทสรุปผลส ารวจด้านการตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค  
 

2.1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เคร่ืองมือในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ประกอบไปด้วยหลายอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การศึกษา การวิจยั และการทดลอง การใชเ้คร่ืองมือจะเก่ียวขอ้งกบังานทดลองและผูใ้ชง้าน ท าให้
จะต้องมีการตรวจสอบการท างานของเคร่ืองมือหรือท่ีเรียกว่าการสอบเทียบเคร่ืองมืออย่างเป็น
ประจ าเพื่อตรวจสอบว่าเคร่ืองมือสามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีก  าหนดของเคร่ืองมือ ถา้
เคร่ืองมือไม่สามารถท างานไดต้ามมาตรฐาน สามารถส่งผลต่อช้ินงานทดลองท่ีใชก้บัเคร่ืองมือเกิด
ความเสียหายและส่งผลต่อความปลอดภยัของผูใ้ชไ้ด ้โดยตลาดของเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์เติบโต
เป็นอย่างมาก(ตลาดการลงทุนเคร่ืองมือห้องปฏิบติัการในเอเชียพุ่งถึง 15% รับ Thailand 4.0, 2560:
ออนไลน์) จ  านวนเคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์เพ่ิมข้ึน ส่งผลใหต้ลาดของการสอบเทียบ
เคร่ืองมือนั้นมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนตามดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัมีบริษทัให้บริการเก่ียวกบัการสอบเทียบ
หลายบริษทัผา่นการติดต่อส่ือสาร  การนดัหมาย และการจ่ายเงินผา่นช่องทางออฟไลน์ท่ีสามารถท า
ให้เกิดความล่าช้าในการตอบสนองความต้องการท่ีมีจ  านวนมากในความต้องการสอบเทียบ 
นอกจากนั้นการนัดหมายวนัสอบเทียบสามารถท าให้เกิดความล่าชา้โดยหากมีความต้องการเป็น
จ านวนมากเพราะไม่สามารถท่ีจะหาวนัได้นัดหมายได้อย่างชัดเจน และปัญหาอย่างสุดท้ายาน
ด าเนินงานกบัราชการหรือบริษทัอ่ืนๆ ในเร่ืองการจดัซ้ือและการเก็บเงินท่ีมีความซบัซอ้น 

ในขณะเดียวกันความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการใช้งานเคร่ืองมือมีความส าคัญด้วย
เช่นกันตั่งแต่ความรู้พ้ืนฐานเคร่ืองมือ การใช้งาน และการบ ารุงรักษาตามมาตรฐานต่างๆ โดย
ผูใ้ชง้านเคร่ืองมือในห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ยงัไม่มีความรู้และใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท่ีท าให้
การใชง้านเคร่ืองมือนั้นไม่มีประสิทธิภาพต่อชินงานและต่อผูใ้ชเ้อง 

 
2.1.2 บทสรุปผลส ารวจการวจิยัเพ่ือพฒันาแผนธุรกจิ 
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จากแนวคิดดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัเร่ิมคน้หาขอ้มูลและรวบรวมมาเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ โดยเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลจากแหล่ง primary โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 10 คน ท่ีเป็นผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจการสอบเทียบเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์และ
การอบรมทั้งจากองค์กรอิสระ มหาวิทยาลยั และโรงพยาบาล รวมไปถึงคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก
แหล่ง secondary ไดแ้ก่การเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์และเน้ือหาการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆซ่ึงศึกษาผา่นช่องอินเตอร์เน็ต 

 
2.1.3 แผนการส ารวจวจิยัเพ่ือพฒันาแผนธุรกจิ 
ทางผูว้ิจยัไดท้  าการวางแผนการส ารวจวิจยัหาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อซ้ือบริการสอบเทียบ

และอบรมเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์โดยพฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์ในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆของบริษทั โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการวิจยัในดา้นของผูบ้ริโภค (Demand) 
และดา้นของผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการ (Supply) ท่ีจะศึกษาถึงความพร้อมในเร่ืองขีดจ ากดัในการพฒันา
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานและประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินงานว่า
พร้อมหรือไม ่เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.4 วตัถุประสงค์การท าวจิยั/ค าถามการวจิยั 
ในส่วนของฝ่ังลูกคา้สามารถตั้งวตัถุประสงคก์ารท าวิจยั/ค  าถามการวิจยัไดด้งัน้ี 
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการสอบเทียบและการอบรมเคร่ืองมือปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์เพื่อท าให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเน้นไปยงัระบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

เพื่อศึกษาทศันคติของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสอบเทียบและการ
อบรมเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์บนระบบแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจมาใชว้างแผนการตลาด การก าหนดราคา การวางแผนการด าเนินการและการส่งเสริมทาง
การตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ในส่วนของฝ่ังซพัพลายเออร์สามารถตั้ง
วตัถุประสงค์การท าวิจยัไดด้งัน้ี เพื่อศึกษาขีดจ ากดัในการพฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานธุรกิจสอบเทียบและอบรมเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้อง
การสร้างระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชส้ าหรับการด าเนินงานธุรกิจสอบเทียบและอบรมเคร่ืองมือ
ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของการให้บริการสอบเทียบและการอบรม
เคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 
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2.1.5 สมมตฐิานการวจิยั 
การเปล่ียนแปลงจากระบบออฟไลน์มายงัระบบออนไลน์ท่ีมีความยืดหยุ่นในการ

ตอบสนองสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 
2.1.6 ประเภทการวจิยั 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  โดยท าการเก็บขอ้มูลจาก

แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการให้บริการสอบเทียบและ
อบรมผ่านการด าเนินงานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ และได้มีสัมภาษณ์ในส่วนของผูพ้ฒันาหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีน ามาใชเ้ป็นส่วนส าคญัในการด าเนินงานถึงความเป็นไป
ได ้ขีดความสามารถในการสร้างแพลตฟอร์มและทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้

 
2.1.7 วธิีการเกบ็ข้อมูลวจิยั 
ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล

เร่ืองปัญหาท่ีไดพ้บเจอกบัระบบการด าเนินงานเดิม พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการสอบเทียบและอบรมผ่านการด าเนินงานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยการใชชุ้ดค าถามท่ี
สร้างข้ึนเพ่ือศึกษาหาขอ้มูลตามจุดประสงคห์ลกัของงานวิจยั 

แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริโภค จ  านวน 1 ชุด ดงัน้ี 
แบบสอบถามเร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ

การเลือกบริการสอบเทียบและอบรมผา่นการด าเนินงานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ประกอบไปดว้ย
ขอ้ค าถามทั้งส้ิน 4 ส่วน  

ส่วนท่ี 1  ปัญหาท่ีทางผูถู้กสมัภาษณ์พบจากการสอบเทียบ 
ส่วนท่ี 2  ความรู้ความเขา้ใจของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือและการสอบ

เทียบหอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ 
ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสอบเทียบ

และอบรมเคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 
ส่วนท่ี 4   ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 
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ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล
ศึกษาถึงความพร้อมในเร่ืองขีดจ ากดัในการพฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน โดย
การใชชุ้ดค าถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาหาขอ้มูลตามจุดประสงคห์ลกัของงานวิจยั 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับด้านของผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ (Supply)ในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง มีจ  านวน 1 ชุด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะทัว่ไปของแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ส่วนท่ี 2 เทคโนโลยกีารออกแบบพฒันาและผลิตแพลตฟอร์มเวป็ไซตอ์อนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้จ  ากดัในการสร้างแพลตฟอร์ม 
โดยเคร่ืองมือดังกล่าวจะใช้แบบประเมินความเท่ียงตรง ( IOC) ในการตรวจสอบ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อน าค่าเฉล่ียของคะแนนการ
ประเมินและความคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้ค าถามมาปรับปรุงใหม้ีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อการวิจยัต่อไป 

 
2.1.8 วธิีการเลือกตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มีอ  านาจในการ

ตัดสินใจการสอบเทียบเคร่ืองมือปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และการอบรมทั้ งจากองค์กรอิสระ 
มหาวิทยาลยั และโรงพยาบาล 

 
2.1.9 การประมวลผลการวจิยั 
การประมวลผลการส ารวจโดยการวิเคราะห์ผลดว้ยเชิงบรรยายแลว้น ามาวิเคราะเชิง

คุณภาพต่อไป โดยหลงัจากการสมัภาษณ์ไดผ้ลส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์องค์กรท่ีใช้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือใน

หอ้งปฏิบติัการ 
ปัญหาท่ีทางผูถู้กสมัภาษณ์พบจากกระบวนการสอบเทียบเคร่ืองมือตั้งแต่การติดต่อเขา้

รับบริการ การนดัหมายและการจ่ายเงิน 
โดยส่วนใหญ่แลว้ ใชเ้วลาในการท าเร่ืองการสอบเทียบเป็นเวลานานเพราะการเขา้ถึง

ขอ้มูลและการติดต่อของบริษทัสอบเทียบ ทางผูใ้ชม้ีความตอ้งการท่ีจะสอบเทียบเคร่ืองมือแต่ไม่มี
ความรู้เร่ืองการสอบเทียบท าใหก้ารเร่ิมติดต่อบริษทัสอบเทียบนั้นเป็นอุปสรรค ผูใ้ชไ้ม่ทราบว่าตอ้ง
ติดต่อผูท้  าการสอบเทียบท่ีไหนและอยา่งไร ผูใ้ชไ้ม่มีขอ้มูลติดต่อผูส้อบเทียบ ผูใ้ชไ้ดก้ล่าวต่ออีกว่า
ความล่าชา้เกิดมาจากการท่ีไม่สามารถนดัหมายวนัเขา้รับบริการสอบเทียบไดจ้ากการไม่ตรงกนัของ
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ทางผูส้อบเทียบและผูใ้ชร้วมถึงคิวงานของบริษทัผูส้อบเทียบนั้นเต็ม นอกจากปัญหาเร่ืองการสอบ
เทียบและผูใ้ชย้งัมีปัญหาเร่ืองการใชง้านเคร่ืองมือให้ถูกตอ้งและการดูแลรักษาเคร่ืองมือใหส้ามารถ
ใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ท่านคิดว่าการสอบเทียบและอบรมเก่ียวกับเคร่ืองมือปฏิบัติการวิทยาศาสตร์มี
ความส าคญัอยา่งไร 

ค าตอบส่วนใหญ่ทางผูถู้กสมัภาษณ์ไม่ไดม้ีความรู้มากพอเก่ียวกบัการสอบเทียบ รู้เพียง
แค่ว่าจะต้องท าเป็นประจ าทุกปีแต่ไม่ไดท้ราบจุดประสงค์ นอกจากนั้นการอบรมก็เช่นกนั ผูใ้ช้
ความรู้เดิมท่ีเคยไดท้ างานกบัเคร่ืองมือในอดีตแต่ไม่สามารถมัน่ใจไดว้่าส่ิงนั้นคือสิงท่ีถูกตอ้งท่ีสุด
กบัปัจจุบนั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าผูใ้ชย้งัมีความเขา้ใจเร่ืองการสอบเทียบและความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ
ไม่มากพอท่ีจะท าใหใ้ชง้านเคร่ืองไดม้ีประสิทธิภาพ 

ท่านมีความเห็นในการพิจารณาอยา่งไรในการใชบ้ริการสอบเทียบและอบรม 
ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากราคาค่าบริการสอบเทียบเคร่ืองมือและการ

อบรมจากราคาท่ีต ่ากว่ามาก่อน 
ท่านยินดีจ่ายเงินสูงกว่าในค่าสอบเทียบหรือไหมเพื่อได้รับประโยชน์อย่างอ่ืนเช่น 

ความรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารสะดวก เป็นตน้หรือไม ่
ผูถู้กสมัภาษณ์มีความยนิดีท่ียอมจ่ายราคาท่ีสูงกว่าแต่ไม่มากจนเกินไปหรือมากกว่าไม่

มากเพื่อใชจ่้ายในการสอบเทียบเพราะตอ้งควบคุมงบประมาณท่ีมีอยา่งจ ากดัจากการท่ีมีเคร่ืองท่ีตอ้ง
ไดรั้บสอบเทียบจ านวนมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑ์ (Product Concept)ว่ามีความคิดเห็น
อยา่งไร สนใจใชบ้ริการหรือไม่ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความสนใจในการใชแ้พลตฟอร์มท่ีน าเสนอเน่ืองจากมีความคุน้เคย
การการใชง้านผ่านเวบ็ไซต์อยูแ่ลว้ท่ีรับรู้ถึงความสะดวก อย่างไรก็ตามแพลตฟอร์มจะตอ้งอ  านวย
ความสะดวกไดจ้ริง ใชง้านง่าย สามารถตอบสนองไดท้นัตามความตอ้งการและราคาไม่สูงเกินไปท่ี
ต่างกบัคู่แข่งมาก 

ถา้ทางธุรกิจมีการจดัรูปแบบการขายเป็นแบบแพคเกจการขาย การจดัโปรโมชัน่ลด
ราคา ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร ท่านตอ้งการใหท้ าโปรโมชัน่อยา่งอ่ืนหรือไม่ 

โปรโมชั่นท่ีกล่าวมามีความน่าสนใจ แต่ต้องรักษาคุณภาพให้ได้เท่าเดิมจากการท่ี
จะตอ้งรีบบริการใหส้ าเร็จ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อ
ศึกษาความเป็นไปไดแ้ละการเตรียมตวั 
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ท่านคิดว่าปัจจุบนัมีขีดจ  ากดัในการพฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
ธุรกิจสอบเทียบและอบรมเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์อยา่งไร 

ปัจจุบนัเทคโนโลยเีก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมกา้วหน้าไปมาก ท าใหม้ีรูปแบบในการ
เขียนท่ีหลากหลายและสามารถสร้างสรรคท่ี์ใหก้บัตอบสนองต่อผูใ้ชง้านเวบ็ไซตม์ีความหลากหลาย
ไปดว้ย ท าให้สามารถมนัน าเสนอรูปแบบให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ดห้ลากหลายความตอ้งการ อย่างไรก็
ตามส่ิงท่ีส าคญัคือจะต้องมีผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มท่ีความสามารถในการเขียนโปรแกรมอย่างมาก
เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งไดท้ั้งหมด 

 

 

2.2 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

2.2.1 การแบ่งส่วนตลาด(Segmentation) 
เน่ืองจากกลุ่มตลาดท่ีสนใจจะเป็นในรูปแบบกลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจง ดงันั้นในส่วนการ

แบ่งส่วนตลาดเพ่ือหากลุ่มเป้าหมายจะพิจารณาโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
2.2.1.1เกณฑ์ประชากรศาสตร์ แบ่งตามงานหรืออาชีพดงัน่ี กลุ่มลูกคา้ท่ี

ท างานในองคก์รท่ีมีหอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์โดยเลือกกลุ่มน้ีเพราะเน่ืองจากการบริการสอบเทียบ
และการอบรมเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์นั้นมีกลุ่มผูใ้ชง้านอยูอ่ย่างจ  ากดั จะเป็นกลุ่มท่ีท างาน
ท าในสายอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ  

กลุ่มลูกคา้ท่ีท างานในองค์กรท างานเก่ียวกบัท าขายเคร่ืองมือปฏิบติัการ
วิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งการบริษทัเข้าไปรับการสอบเทียบเคร่ืองมือของบริษทั นอกจากนั้นยงัตอ้งใช้
บริการอบรมใหแ้ก่ลูกคา้อีกดว้ย 

2.2.1.2เกณฑ์พฤติกรรม (behavioral) เมื่อใช้เกณฑ์พฤติกรรมแบ่ง
ส่วนยอ่ยของกลุ่มเป้าหมายเบ้ืองตน้ใหส้ามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นยอ่ยๆดงัน้ี กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีใส่ใจเร่ืองเวลาและความรวดเร็ว เน่ืองจากงานท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือนั้นมีความส าคญัท่ีไม่สามารถท่ี
จะยอมรับความล่าช้าท่ีส่งผลเสียต่องาน ท าให้เร่ืองของการใส่ใจเร่ืองเวลามีความส าคัญของ
เป้าหมายกลุ่มน้ี โดยงานบริการของธุรกิจจะน าเสนอการด าเนินงานอยา่งรวดเร็วจากการด าเนินงาน
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ดั้งนั้นธุรกิจน้ีจึงตอบโจทยค์วามตอ้งการน้ี 

กลุ่มเป้าหมายท่ีให้ความส าคญัเร่ืองการวางแผนการด าเนินงานให้เป็น
ระเบียบแบบแผนในการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมายน่ีจะให้ความส าคัญเร่ืองการวางแผนการ
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ด าเนินงานล่วงหนา้ เพ่ือใหด้  าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนท่ีวางไว ้โดยแผนธุรกิจไดน้ าเสนิระบบ
แพลตฟอร์มท่ีจะท าใหลู้กคา้สามารถวางแผนการสอบเทียบและการอบรมไดล่้วงหนา้ รวมถึงระบบ
การจ่ายเงินท่ีสามารถอ านวยความสะดวกกบับริษทัท่ีมีระเบียบแบบแผนท่ีต่างออกไป 

 
2.1.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting)  
จากผลการแบ่งส่วนของตลาดบริการท่ีปรึกษาการสอบเทียบเคร่ืองมือปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์โดยใชเ้กณฑ์ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพและพฤติกรรมและการลงไปส ารวจตลาดโดย
ผูว้ิจัยพบว่ากลุ่มเป้าหมายของบริการสอบเทียบเคร่ืองมือในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์บน
แพลตฟอร์มออนไลน์มีกลุ่มลูกคา้หลกัคือองค์กรท่ีมีเคร่ืองมือหรือห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ให้
ความส าคญักบัความรวดเร็วในการสอบเทียบโดยระบบการให้บริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ในเร่ืองการวางแผน การอ านวยความสะดวกการด าเนินงานท่ีมีแบบแผนและมาตรฐานในการก าเนิน
การ รวมไปถึงกลุ่มหาวิทยาลยัท่ีมีการสอบเทียบเคร่ืองมือ 

กลุ่มเป้าหมายรอง จะเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ี เป็นบริษัทขายเคร่ืองมือใน
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ท่ีต้องการสอบเทียบเคร่ืองมือให้กับลูกคา้ การเพ่ิมศกัยภาพความรู้
ความสามารถใหก้บัพนกังาน เร่ืองคุณภาพหอ้งปฏิบติัการ เร่ืองการสอบเทียบเคร่ืองมือ โดยมีการให้
ความส าคญัถึงเร่ืองความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและการด าเนินงานต่างๆมีความรวดเร็ว 

 
2.1.3 ขนาดของตลาด (Market Size) 
ตลาดการลงทุนดา้นเคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการทัว่โลก มีมูลค่าสูงถึง 5.4 พนัลา้นเหรียญ 

และคาดการณ์ว่าจะเติบโตถึง 9.4 พนัลา้นเหรียญภายในปี 2563 นบัเป็นอตัราการเติบโต 11.7% ต่อปี 
ส าหรับภูมิภาคเอเชีย การลงทุนดา้นเคร่ืองมือห้องฏิบติัการคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนจาก 1.4 พนัลา้นเหรียญ 
สู่ 2.8 พนัลา้นเหรียญในปี 2563 เช่นเดียวกนั อตัราการเติบโตมากถึง 15% การเติบโตของตลาด
อุตสาหกรรมน้ีอย่างต่อเน่ือง ตลาดการคา้เคร่ืองมือห้องปฏิบัติการท่ีคาดการณ์ว่าจะขยายตวัสูง
มากกว่า 15-20% สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการผลกัดนัให้งบประมาณดา้นการลงทุน
ในดา้นการวิจยัและการพฒันาไม่น้อยกว่า ร้อยละ 1 ของ GDP ซ่ึงจะเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา
ประเทศและขบัเคล่ือนนโนบาย (Thailand Lab International, 2560) 

 
2.1.4 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Position) 
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โดยการออกแบบส่วนผสมทางการตลาดของการบริการทางดา้นใหบ้ริการสอบเทียบ

เคร่ืองมือในห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ผ่านการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการผ่าน

ช่องทางเว็บไซต์ออนไลน์ โดยมีการพิจารณาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหลายๆดา้นตั้งแต่ ความ

หลากหลายสินคา้บริการ รูปแบบในการติดต่อ รูปแบบในการท าการนดัสอบเทียบ ราคาและช่องทาง

การบริการ โดยใชเ้คร่ืองมือตารางวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitive Grid) และแผนภาพแสดงต าแหน่ง

สินคา้ (Perceptual Map)  

ตารางวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitive Grid) 

ใหค้ะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 3 โดยเป็นเป็นการจดัล  าดบัเมื่อเทียบขอ้มูลแต่ละปัจจยัว่าบริษทั
ไหนดีกว่ากนั 

1 = เมื่อพิจารณาขอ้มูลปัจจยั บริษทัอยูต่  าแหน่งท่ี 1 
2 = เมื่อพิจารณาขอ้มูลปัจจยั บริษทัอยูต่  าแหน่งท่ี 2 
3 = เมื่อพิจารณาขอ้มูลปัจจยั บริษทัอยูต่  าแหน่งท่ี 3 

ตาราง 2.1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition  

 Analysis) 

 

เน่ืองจากการติดต่อด าเนินการสอบเทียบเคร่ืองมือของทาง เค เซอร์ติฟิ
เคชัน่ นั้น เป็นในรูปแบบกระบวนการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ การบริการและตอบสนองจึงมีความ
แตกต่างจากการการด าเนินการท่ีเนน้ไปการตอบสนองในทางออฟไลน์ทัว่ไป บริษทัมีผูท่ี้มีความรู้
พิเศษทางดา้นการเขียนโปรแกรมและมีความรู้ในระบบเทคโนโลยีเครือข่ายในการจดัท า ระบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ข้ึนแสดงและตอบสนองท่ีหนา้เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัตอ้ง

ปัจจยั 
รายช่ือบริษทั 

Kay Certification 
Airflow 

Calibration 
BioPlus 

จ านวนของเคร่ืองมือท่ีรับสอบเทียบ 3 1 2 

การอ านวยความสะดวกของเวบ็ไซต ์ 1 2 2 

ราคา 3 1 2 

ความหลากหลายของรูปแบบอบรม 1 3 2 
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อาศยัความคิดสร้างสรรค์ในการเขียนรูปแบบเว็บไซต์ท่ีมีการตอบสนอง อ  านวยความสะดวกต่อ
ลูกคา้และประหยดัเวลา เพื่อสร้างความน่าสนใจในตวับริการและกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยาก
ซ้ือ ดงันั้นในเร่ืองของการอ านวยความสะดวกของระบบจึงไดเ้ป็นท่ีหน่ึงเมื่อเทียบคู่แข่ง 

เร่ืองของราคาการบริการทาง เค เซอร์ติฟิเคชั่น มีราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่ง
เล็กน้อยซ่ึงเกิดมาจากการสินคา้จากทางบริษทัมีการอ านวยความสะดวกและประโยชน์อย่างอ่ืน
รวมอยูด่ว้ย แต่ถา้คิดในเร่ืองราคาสอบเทียบดเพียงอยา่งเดียวจึงท าใหม้ีราคาสูงกว่าคู่แข่ง 

เมื่อพิจารณาถึงจ านวนเคร่ืองมือท่ีรับสอบเทียบเน่ืองจากเป็นบริษทัท่ี
เร่ิมต้นใหม่จึงเร่ิมเคร่ืองมือท่ีรับอย่างจ ากดัและน้อยกว่าคู่แข่ง แต่ทางบริษัทไดม้ีการให้บริการ
ทางดา้นอบรมท่ีมีความหลากหลายทั้งแบบออนไลน์คือการเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซตแ์ละการบริการอบรม
รูปแบบปฏิบติัการใชง้านและบ ารุงรักษาตวัต่อตวัเพื่อความเขา้ใจและปฏิบติัไดจ้ริง ในขณะท่ีบริษทั
คู่แข่งยงัคงเนน้ในรูปแบบเพียงอยา่งใดอย่างหน่ึง ดงันั้นในเร่ืองของความหลากหลายเร่ืองของการ
สอบเทียบจึงดีท่ีหน่ึง 
 
 

 

  

 

 

 

  

 

 

รูปภาพ 2.1 แผนภาพแสดงต าแหน่งสินคา้ (Perceptual Map) 

โดยการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ คือ ให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือใน
หอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์และการอบรมเคร่ืองมือโดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์เป็นตวักลางในการ

การใชต้วักลาง

แพลตฟอร์ม

การใชร้ะบบ

ออฟไลน์และ

ออนไลน ์

การอบรมผา่นออนไลน์

หรือออฟไลน์อยา่งใดอยา่ง

หน่ึง 

การอบรมผา่น

ออนไลน์และ
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ด าเนินงานตัง่แต่รายละเอียดลูกคา้และสอบเทียบ การนดัหมายสอบเทียบและอบรม และการจ่ายเงิน 
ท่ีมีรูปแบบตอบสนองท่ีอ  านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าดว้ยความรวดเร็วในการสอบเทียบและ
อบรมไดต้ามเป้าหมายและประหยดัเวลาในการด าเนินการดว้ยระบบการตอบสนองท่ีใช้งานง่าย 
นอกจากนั้ นแล้วให้บริการการอบรมท่ีมีทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติผ่านช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์เพื่อความรู้ท่ีเขา้ใจท่ีครอบคลุมและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 
 

2.3 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
 

2.3.1 เป้าหมายทางการตลาด 
เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ในในการจัดซ้ือบริการสอบเทียบและอบรมเคร่ืองมือ

ปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ท่ีน าเสนิความสะดวกและรวดเร็วในการบริการท่ีดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองลูกคา้
ท่ีตอ้งการการบริการท่ีรวดเร็วและทนัความตอ้งการ รวมถึงการท าให้เร่ืองการสอบเทียบและอบรม
นั้นง่ายข้ึน 

 
2.3.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด 
มีจ  านวนลูกคา้เขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตเ์พ่ิมข้ึนในทุกเดือน 
เค เซอร์ติฟิเคชัน่จะเป็นหน่ึงการบริการท่ีลูกคา้น าไปเปรียบเทียบเม่ือเลือกใชบ้ริการ

สอบเทียบกบัคู่แข่ง 
มีลูกคา้สมคัรสมาชิกหรือลงทะเบียนระดบัองค์กรเพื่อติดตามข่าวสารธุรกิจเก่ียวกับ

โปรโมชัน่ต่างๆ 
 
2.3.3 แผนกลยุทธ์ด้านสินค้าหรือบริการ (Product) 
สินค้าของธุรกิจจะเป็นในรูปแบบจับต้องไม่ได้ จะเป็นการออกแบบแพลตฟอร์ม

บริการออนไลน์ทางด้านให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ผ่านการ
ช่องทางเว็บไซต์ออนไลน์ รวมไปถึงออกแบบแพลตฟอร์มบริการอบรมความรู้เก่ียวกบัการใชง้าน
และการบ ารุงรักษาของเคร่ืองมือในห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อความ
เขา้ใจและวิธีการใชเ้คร่ืองมือในหอ้งวิทยาศาสตร์ท่ีถูกตอ้งผา่นการอบรมออนไลน์ในภาคทฤษฎีและ
ออฟไลน์ในภาคปฏิบติัดว้ยขอ้มูลเช่ือถือได ้ 
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รูปภาพ 2.2 แสดงแผนภาพการด าเนินการบริการของบริษทั 

แพลตฟอร์มบริการออนไลน์จะถูกออกแบบเพ่ือตอบสนองต่อลูกคา้ตั้งแต่เขา้มาติดต่อ
บริการ การจ่ายเงิน การนัดหมายเข้ารับบริการแบบเรียลไทม์พร้อมประโยชน์จากรูปแบบ
แพลตฟอร์มอ่ืนๆ เพื่อให้การด าเนินการมีความรวดเร็วมากท่ีสุดและตอบสนองความตอ้งการลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วพร้อมราคาท่ีเหมาะสม 

กลยุทธ์การให้บริการจะเนน้ดา้นการจดัเตรียมการบริการให้เพียงพอกบัปริมาณความ
ตอ้งการจ านวนมากในการสอบเทียบ บริษทัจะมีการติดต่อจา้งบริษทันอกเขา้มารับงานแทนเพื่อ
รองรับจ านวนความตอ้งการท่ีสูงโดยไม่คาดหมาย นอกจากแพลตฟอร์มจะเป็นตัวกลางในการ
ด าเนินงานส่วนต่างๆท่ีส าคญัแลว้ แพลตฟอร์มยงัมีรูปแบบการช่วยเหลืออ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
สอบเทียบของลูกคา้และการอบรม เช่น ระบบเตือนครบก าหนดการสอบเทียบ บนัทึกขอ้มูลการ
สอบเทียบ เป็นตน้ ซ่ึงจะมีการพฒันาอยูเ่สมอเพื่อตอบความตอ้งการลูกคา้ 

 
2.3.4 แผนกลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
โดยกลยุทธ์การคิดราคาของบริการสอบเทียบเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์จะเป็น

การใชใ้นส่วนของสองกลยุทธ์โดยอา้งอิงจากผลการส ารวจในเร่ืองการพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือ
บริการสอบเทียบท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัราคาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งแต่สามารถยอมรับราคาท่ี
สูงกว่าไดใ้นระดบัท่ีเหมาสม ท าใหเ้กิดกลยทุธใ์นการตั้งราคาสองแบบ  

การตั้งราคาแบบบวกก าไร (Cost Based Pricing Strategy) เป็นการตั้งราคาจากตน้ทุนท่ี
มีนั้นก็คือตน้ทุนจากการด าเนินการต่างๆในการให้บริการสอบเทียบและอบรม โดยบริษทั จะตั้ง
ราคาจากการบวกก าไรจากตน้ทุนทั้งหมดเพื่อเป็นรายไดข้องบริษทั 
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ราคาอา้งอิงคู่แข่ง (Competitor Based Pricing Strategy) ซ่ึงเป็นการตั้งราคาโดย น าราคา
ของคู่แข่งรายส าคญัมาท าการเปรียบเทียบเพื่อหาช่วงราคาท่ีเหมาะสมท่ีลูกคา้พิจารณาและน ามาใช้
ในการพิจารณาในการตัดสินใจตั้งราคาร่วมกบัการตั้งราคาแบบบวกก าไร (Cost Based Pricing 
Strategy) 

สรุปไดว้่าบริษทัใชก้ลยุทธ์การก าหนดราคาหลกัๆ จากกลยุทธ์การตั้งราคาแบบบวก
ก าไรก่อนเพ่ือสามารถตั้งราคาท่ีบริษทัสามารถตั้งก  าไรท่ีคาดการไวไ้ด ้โดยต่อมาตอ้งอิงจากราคา
คู่แข่งว่าราคาของเราดว้ยเช่นกนัว่าราคาของบริษทัสามารถเปรียบเทียบกบัคุ่แข่งไดห้รือไม่ และ
สามารถน าไปสู่การปรับการบวกเพ่ิมของก าไรท่ีเหมาะสม 

 
2.3.5 แผนกลยุทธ์ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย (Place) 
ในการเขา้ถึงของกลุ่มลูกคา้จะเขา้ผ่านทางออนไลน์ในเขา้ถึงผา่นเว็บไซตแ์พลตฟอร์ม

ท่ีจะเป็นช่องทางในการติดต่อบริการ การจ่ายเงินค่าบริการ และการเขา้นดับริการแบบเรียลไทม ์และ
การฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีจะมีรูปแบบท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและสามารถตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว 

 
2.3.6 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด (Promotion) 
การสนบัสนุนการขายนั้นจะแบ่งเป็นหลายรูปแบบ โดยเร่ิมจากการสนบัสนุนการขาย

ในเร่ืองของการโฆษณาท่ีมีการโฆษณาผา่นช่องทางนิตยสาร ออกงานแสดงสินคา้ในงานนิทรรศการ
เก่ียวกับเคร่ืองมือท าการโฆษณาเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายโดยตรงสามารถเข้าถึงเพื่อให้รับรู้ถึง
กระบวนการและขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

การเสนอขายแบบตวัต่อตวัเน่ืองจากรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ของบริษทัลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ท าให้บริษทัเลือกให้พนักงานขายเขา้ไปน าเสนอรูปแบบของ
ธุรกิจกบัองคก์รโดยตรง เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงบริษทัและการบริการ  

นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการสนับสนุนการขายในรูปแบบของแถมในเร่ืองของจ านวน
เคร่ืองท่ีให้บริการ การลดราคาบริการในช่วงโปรโมชัน่หรือมีการลดราคาในช่วงท่ีปริมาณรับสอบ
เทียบมีมากเพื่อสนบัสนุนให้กระจายปริมาณของงานไปในช่วงวนัท่ีบริษทัว่าง และสุดทา้ยเป็นการ
เสนอขายในรูปแบบแพคเกจให้กบัลูกคา้เพื่อความคุม้ค่าของเงินและเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ
ขา้ราชการท่ีจะตอ้งมีการของบประมาณเป็นคร้ัง 

จะมีการขายบริการในรูปแบบการท าสญัญาล่วงหนา้ระยะยาวเพื่อความต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่าของราคามากกว่าเพ่ือลูกคา้ นอกจากนั้นแลว้ท าให้เกิดความรวดเร็ว
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การบริการเพียงลูกคา้เลือกวนับริการโดยไม่จ  าเป็นตอ้งจ่ายเงินอีกคร้ัง นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการลด
ราคาในช่วงท่ีงานยงัไม่มีคนลงจองเพื่อชกัน าใหลู้กคา้มาลงรับบริการในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นท่ีมีราคา
ต ่ากว่า 

 
รูปภาพ 2.3 แสดงระยะเวลาและการด าเนินการทางการตลาด 

 
2.3.7 แผนกลยุทธ์ด้านพนักงาน (People) 
ทางบริษัทจมีการคัดเลือกพนักงานสอบเทียบท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองสอบเทียบ

เคร่ืองมืออยู่แลว้พร้อมกบัมีบุคลิกภาพท่ีพร้อมท่ีจะเรียนรู้และมีอธัยาศยัดีเพราะบริษัทจะมีการ
สนบัสนุนในการฝึกอบรมต่อใหก้บัพนกังานเพ่ือเพ่ิมความรู้ สร้างประสบการณ์ น าไปสู่การบริการ
สอบเทียบและอบรมท่ีมีมาตรฐาน มีความหน้าเช่ือถือ และบริการไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ปัญหาของลูกคา้เป้าหมาย 

เช่นเดียวกบันกัพฒันาและเขียนแพลตฟอร์มจะตอ้งมีความสามารถและประสบการณ์
เพื่อสามารถเขียนโปรแกรมแพลตฟอร์มได้หลากหลาย สามารถปรับปรุงให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเพื่อเป็นผูน้  าดา้นบริการใหก้บัลูกคา้ไดแ้ละเห็นถึงประโยชน์ในงานบริการ 

 
2.3.8 แผนกลยุทธ์ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Environment and 

Presentation) 
โดยบริษทัพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ

เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดและมีความเหมาะสมของแต่ละ
สถานท่ีท่ีเขา้ไปบริการสอบเทียบท่ีมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั รวมถึงเร่ืองเร่ืองความปลอดภยัสถานท่ี 
นอกจากนั้นพนันงานจะตอ้งมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารการให้ความรู้กบัลูกคา้และการ
เจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนพร้อมกบัการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  

 
2.3.9 แผนกลยุทธ์กระบวนการ (Process) 
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การบริการของเราไดเ้นน้ไปยงัด าเนินการทางดา้นการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยรวมตั้งแต่การท่ีลูกคา้เขา้มาสอบถามขอ้มูลจะมี
การตอบสนองกบัทางบริษทัได้อย่างทนัทีในเร่ืองของขอ้สงสัยต่างๆผ่านกล่องข้อความเว็บไซต์ 
ต่อมาจะมีรูปแบบการรับเร่ืองการเขา้บริการสอบเทียบท่ีจะเป็นการระบุการสอบเทียบหรืออบรม
ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ระบบจะน าไปสู่ระบบการนดัหมายจองวนัเขา้รับบริการสอบเทียบลูกคา้
สามารถเลือกวนัเขา้รับบริการล่วงหน้าไดเ้พื่อเป็นการวางแผนและสามารถดูช่วงบริการท่ีมีส่วนลด
ราคาจากการส่งเสริมการขายเพื่อชกัชวนมาลงช่วงวนัท่ีว่างได ้ เมื่อระบุวนัเรียบร้อย ระบบจะท าการ
ประมูลผลแลว้ท าการส่งขอ้มูลเสนอราคากลบัไปซ่ึงรูปแบบการท าสัญญา ระบบการจ่ายเงิน และ
รูปแบบใบเสนอราคาลูกคา้สามารถระบุไดเ้พื่อตอบสนองต่อการด าเนินงานภายในบริษทั หลงัจาก
ลูกค่ายืนยนัการช าระเงินถือเป็นการเสร็จกระบวนการ ระบบจะน าขอ้มูลส่งต่อให้กบัพนกังานแลว้
ด าเนินการวางแผนเขา้รับบริการสอบเทียบต่อไป จะเห็นไดว้่าระบบจะมีการด าเนินการท่ีอ  านวย
ความสะดวกต่อลูกคา้และมีความรวดเร็วในการตอบเสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 
ตาราง 2.2 แสดงกิจกรรมด าเนินงานทางการตลาดในระยะ 5 ปี 

กลยทุธ์ ปี 
ค าอธิบาย 

1 2 3 4 5 
สินคา้ (PRODUCT)             
การบริการสอบเทียบ           เร่ิมตน้ใหบ้ริการสอบเทียบเคร่ืองมือตั้งแต่ในปีแรก 
การอบรม           เร่ิมตน้ใหบ้ริการสอบเทียบเคร่ืองมือตั้งแต่ในปีแรก  
ราคา (PRICE)             
การก าหนดราคาแบบ
บวกเพิ่มจากตน้ทุน 

          เป็นการตั้งราคาจากตน้ทุนท่ีมีนั้นกคื็อตน้ทุนท่ีเกินจาก
การด าเนินการที่รูปแบบบริษทัจะเป็นการลดตน้ทุน โดย  
จะตั้งราคาจากการบวกเพิ่มเพื่อเป็นรายไดข้อง เค เซอร์
ติฟิเคชัน่ 

สถานที่จ  าหน่าย 
(PLACE) 

            

เวบ็ไซตอ์อนไลน์           ช่องทางในการติดต่อเขา้รับบริการผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์  
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ตาราง 2.2 แสดงกิจกรรมด าเนินงานทางการตลาดในระยะ 5 ปี (ต่อ) 

กิจกรรมทางการตลาด(PROMOTION) 
1.การท าโฆษณา             
การเสนอขายแบบ
ออฟไลน์ 

          เน่ืองจากรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ของบริษทั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ท าให้
บริษทัเลือกใหพ้นกังานขายเขา้ไปน าเสนอ
รูปแบบของธุรกิจกบัองคก์รโดยตรง 

นิตยสารเคร่ืองมือ           ในงานนิทรรศการเก่ียวกบัเคร่ืองมือจะมกีาร
ออกเป็นนิตยสารโดยจ าท าการโฆษณาในหนา้ท่ี
กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึง  

ออกงานแสดง
สินคา้ 

          เพื่อใหลู้กคา้ไดรู้้จกัรูปแบบแพลตฟอร์มบริการ 
ตอบค าถามลูกคา้หากมขีอ้สงสยั รวมไปถึง
น าเสนอวิธีการใชง้าน 

จดัแบบแพคเกจ           
จดัรูปแบบการบริการเป็นแพคเกจเพ่ิมความคุม้ค่า
และผสมผสานกบับริการอบรม 

ของแถม           มีการแถมบริการเม่ือซ้ือครบก าหนด 

ลดราคา           
มีการลดราคาในช่วงท่ีปริมาณรับสอบเทียบมีมาก
เพื่อสนบัสนุนใหก้ระจายความแน่นของงาน 

ทดลองใชฟ้รี           มีการใหท้ดลองใชบ้ริการโดยใหฟ้รีเคร่ืองแรก 
พนกังาน (People) 
ทดลองใชฟ้รี           มีการใหท้ดลองใชบ้ริการโดยใหฟ้รีเคร่ืองแรก 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Environment and Presentation) 

เตรียมการแต่งกาย
และอุปกรณ์ 

          
การแต่งกายสะอาดและมีความเหมาะสมของแต่
ละสถานท่ีท่ีเขา้ไปบริการสอบเทียบท่ีมีมาตรฐาน
ท่ีแตกต่างกนั 

แผนกลยทุธก์ระบวนการ (Process) 
รูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
พฒันาโดยตลอด 

          
แพลตฟอร์มจะถูกออกแบบและพฒันาเพื่อเสนอ
ประโยชน์ใหม่ๆใหก้บัลูกคา้โดยตลอด 
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ตาราง 2.3 แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลาในระยะ 5 ปี  

กลยุทธ์ 
ปี ค าอธิบาย 

1 2 3 4 5  

สินคา้ (PRODUCT)             

การบริการสอบเทียบ 3,500,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
เร่ิมตน้ให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือ
ตั้งแต่ในปีแรก 

การอบรม 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
เร่ิมตน้ให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือ
ตั้งแต่ในปีแรก 

ราคา (PRICE)             

การก  าหนดราคาแบบบวกเพิ่ม
จากตน้ทุน 

          

 เป็นการตั้งราคาจากตน้ทุนที่มี นั้นกค็ือ
ตน้ทุนที่เกนิจากการด าเนินการที่
รูปแบบบริษทัจะเป็นการลดตน้ทุน โดย  
จะตั้งราคาจากการบวกเพิ่มเพือ่เป็น
รายไดข้อง เค เซอร์ตฟิิเคชัน่ 

สถานที่จ  าหน่าย (PLACE)       
เวบ็ไซตอ์อนไลน์      ช่องทางในการติดตอ่เขา้รับบริการผา่น

แพลตฟอร์มออนไลน์  
กจิกรรมทางการตลาด
(PROMOTION) 

       

1.การท าโฆษณา 
การเสนอขายแบบออฟไลน์ 0 

    
เน่ืองจากรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์
ของบริษทัลูกคา้กลุ่มเป้ากมายยงัไม่เป็นที่
รู้จกัมากนกั ท าใหบ้ริษทัเลือกให้พนกังาน
ขายเขา้ไปน าเสนอรูปแบบของธุรกจิกบั
องคก์รโดยตรง 

นิตยสารเคร่ืองมือ 150,000  150,000   ในงานนิทรรศการเก ีย่วกบัเคร่ืองมือจะมี
การออกเป็นนิตยสารโดยจ าท าการ
โฆษณาในหนา้ที่กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึง  

ออกงานแสดงสินคา้ 200,000  200,000   เพื่อใหลู้กคา้ไดรู้้จกัรูปแบบแพลตฟอร์ม
บริการ ตอบค าถามลูกคา้หากมีขอ้สงสยั 
รวมไปถึงน าเสนอวิธีการใชง้าน 

2.การสนบัสนุนการขาย        
จดัแบบแพคเกจ 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 จดัรูปแบบการบริการเป็นแพคเกจเพิม่

ความคุม้ค่าและผสมผสานกบับริการ
อบรม 

ของแถม 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000  มีการแถมบริการเม่ือซ้ือครบก  าหนด 
ลดราคา 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000  มีการลดราคาในช่วงที่ปริมาณรับสอบ

เทียบมีมากเพื่อสนบัสนุนใหก้ระจาย
ความแน่นของงาน 

ทดลองใชฟ้รี 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000  มีการให้ทดลองใชบ้ริการโดยให้ฟรี
เคร่ืองแรก 

พนกังาน (People) 

อบรมพนกังาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
เป็นการส่งพนกังานไปอบรมอยา่เป็น
ประจ าเพือ่ความรู้ 
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ตาราง 2.3 แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลาในระยะ 5 ปี (ต่อ) 

ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Environment and Presentation) 

เตรียมการแต่งกายและอุปกรณ์ 10,000  10,000  10,000  10,000  10,000  
การแต่งกายสะอาดและมีความเหมาะสม
ของแตล่ะสถานที่ที่เขา้ไปบริการสอบ
เทียบที่มีมาตรฐานที่แตกต่างกนั 

แผนกลยทุธก์ระบวนการ (Process) 
รูปแบบแพลตฟอร์มทีพ่ฒันา
โดยตลอด 

          แพลตฟอร์มจะถูกออกแบบและพฒันา
เพื่อเสนอประโยชน์ใหม่ๆใหก้บัลูกคา้
โดยตลอด 
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บทที่ 3  

แผนกลยุทธ์การด าเนินงานและทีม 
 
 

3.1 ผู้บริหารและทีมงาน 
แสดงทีมงานผูเ้ป็นสมาชิกหลกัขอบริษทัดงัตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 ทีมงานผูก่้อตั้ง/ผูบ้ริหารหลกั 

 

3.1.1แผนผงัองค์กร 
กิจกรรมหลกัขององคก์รคือการพฒันาเวบ็ไซตจ์ากผูข้าย License หรือ พ้ืนฐานเวบ็ไซต์

ท่ีมีการท าไวอ้ยู่แลว้ แลว้น าพฒันา ออกแบบ และสร้างสรรค์เพื่อต่อยอดออกแบบเว็บไซต์เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจท่ีก  าลงัน าเสนอ นอกจากนั้นแลว้เร่ืองของการวางแผนให้ค  าปรึกษากบัสมาชิก ฝ่าย
ขาย ฝ่ายดูแลเว็บไซต ์และฝ่ายการเงินมีการด าเนินงานโดยการใชท้รัพยากรภายใน ในขณะท่ีมีการ
ใชท้รัพยากรภายนอกในเร่ืองของการท าบญัชีบริษทัและผูจ้ดัการฐานเก็บขอ้มูล (Data base) ท่ีใน
ตอนแรกยงัไม่ลงทุนเองในส่วนน่ี 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง
หนา้ที่ 

ประวติัการท างาน/
ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

หนา้ที่ความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน 

นายศรัณญพ์งศ ์
สุขมุศิริชาติ 

ต าแหน่ง
ประธาน 

วิศวกร บริหารจดัการองคก์รโดยรวม และ
รับผิดชอบในการสอบเทียบเคร่ืองมือใน
หอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 

นายณฐกร 
สุขมุศิริชาติ 

ต าแหน่งรอง
ประธาน 

นกัเขียนโปรแกรม ของ 
บริษทั บี เค เทค แอสโซสิ
เอท จ ากดั 

บริหารจดัการองคก์รโดยรวม และท าการ
ดูแลในส่วยของแนไลน์แพลตฟอร์มและ
แอพพลิเคชัน่บนมือถือ 

นายกนัตพล 
สุขมุศิริชาติ 

ต าแหน่ง
กรรมการ 

ที่ปรึกษาการขาย บริษทั บี 
เค เทค แอสโซสิเอท จ ากดั 

ออกแบบกลยทุธ์และแผนการตลาด 
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รูปภาพ 3.1 แสดงแผนผงัองคก์ร 

3.1.1.1หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติั 
พนักงานฝ่ายขายและการตลาด : ท าหน้าท่ีในจัดท ารูปแบบในการโป

รโมทธุรกิจและชกัน าให้ลูกคา้เข้ามาใชบ้ริการนอกจากนั้นแลว้จะรวมไปถึงการขายโฆษณาบน
เวบ็ไซตส์ าหรับคนท่ีสนใจ โดยต าแหน่งน่ีมีความส าคญัมากเพราะเป็นงานท่ีทา้ทายท่ีจะชกัน าให้ฝ่ัง
ผู ้ใช้งานและ Service Provider ร่วมงานกับเรา ดังนั้ นจึงต้องหาคนท่ีมีประสบการณ์และมี
ความสามารถ ดงันั้นต าแหน่งน่ีจะใหเ้งินเดือนท่ีค่อนขา้งสูงเพ่ือชกัจูงมาท างาน 

ต าแหน่งวิศวกร : ท าหน้าท่ีให้ให้ค  าปรึกษากับลูกค้า ฝ่ังผู ้ใช้ และ
ประสานงานไปยงั Service Provider เร่ืองรายละเอียดต่างๆ ของความตอ้ง และจัดท าแผนการด า
เนินางาน นอกจากนั้นยงัดูแลเร่ืองตรวจสอบบริษัทท่ีเข้ามาเป็น Service Provider เพื่อควบคุม
มาตรฐานของบริษทัเป็นอีกต าแหน่งหน่ึงท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีเราจะน าเสนอคุณค่าบริการใหก้บัลูกค่า
ดงันั้นต าแหน่งน่ีจะตอ้งมีความสามารถท่ีดีในเร่ืองของการประสานงานและการวางแผนใหก้บัลูกคา้
รวมถึงการมีความรู้เร่ืองมาตรฐานเก่ียวกบัการสอบเทียบดว้ย ดงันั้นเราสามารถใหเ้งินเดือนระดบัปา
รกลางถึงสูง 

ผูพ้ฒันาแพลตฟอร์ม: ท าหน้าท่ีออกแบบพฒันาเวบ็ไซต์ให้ไดฟั้งชัน่การ
ท างานท่ีสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการร่วมพฒันาเวบ็ไซตต์าม Requirement 
จาก Engineer เพื่อสนบัการท างานของระบบใหม้ีประสิทธิภาพ 

แอดมินดูแลระบบ: ท าหน้าท่ีในการดูแลผูใ้ชง้านเวบ็ไซตห์ากเวบ็ไซตม์ี
ปัญหาจะท าการแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ต าแหน่งน่ีตอ้งมีความรู้การแกปั้ญหาคอมพิวเตอร์ทัง่ไป
ไม่ต้องความสามารถพิเศษหรือประสบการมากดังนั้ นต าแหน่งน่ีจะรับบุคคลทั่วไปไม่เน้น
ประสบการณ์มากเพื่อค่าจา้งท่ีไม่สูง 

Maneger

Sale and 
Marketing

Engineer
Web 

Developer
IT support Finance
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พนกังานการเงิน: ดูแลการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการซ้ือขายของบริษทั การท าธุรกรรม
การเงิน รวมไปถึงการท าสญัญาต่างๆ เน่ืองจากต าแหน่งน่ีตอ้งดูหลายๆรูปแบบการเงินดงันั้นต้องมี
ประสบการณ์ในการท างานและรู้วิธีแกไ้ขปัญหาถา้มีอะไรเกิดข้ึน 
 

 

3.2 การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 

3.2.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 
กิจกรรมหลกัของบริษทัซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 
โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistic) คือการน าเขา้ และจดัเก็บขอ้มูลประวติัของลูกคา้

ท่ีเข้ามาสมคัรเป็นสมาชิกในระบบ อนัเป็นส่วนประกอบส าคัญของธุรกิจ รวมถึงจัดเก็บข้อมูล
รายละเอียดส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการตั้งแต่รายละเอียดของการสอบเทียบ เช่น ชนิดเคร่ืองมือ มาตรฐานท่ีจะ
ใชส้อบเทียบ จ  านวนเคร่ืองมือ หลงัจากนั้นจะเป็นการรับขอ้มูลการนัดเข้าไปสอบเทียบ ระบุส่ิง
ตอ้งการต่างๆท่ีตอ้งการเป็นพิเศษและสุดทา้ย การรับการจ่ายเงิน เช่นดว้ยกบัการบริการอบรมก็จะมี
ระบบรับขอ้มูลเร่ืองการอบรมและการนดัเขา้รับการอบรบการปฏิบติั  

การด าเนินการ (Operation) คือกระบวนการทางบริษทัให้ความส าคญักบัขั้นตอนการ
ให้บริการต่อลูกคา้เป็นอยากมาก โดยจะเป็นการประมวลขอ้มูลท่ีไดลู้กคา้มาว่าตอ้งการสอบเทียบ
อะไร จ  านวน มารตฐาน การอบรมเคร่ืองมืออะไร เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน่ีมาเตรียมตวัในสอบเทียบ 
เตรียมเคร่ืองมือและช่างท่ีมีความเช่ียวชาญใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ จดัการเร่ืองแจกแจงงาน
กบัช่างใหเ้ป็นไปตามวนัท่ีลูกคา้มีการจองเพื่อเตรียมตวัและสามารถท างานไดอ้ย่างไหลล่ืนตามเวลา
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistic) คือการน าบริการท่ีเราให้บริการถึงลูกค้า
เร่ิมแรกท่ีการใหบ้ริการในการสอบเทียบเคร่ืองมือ หลงัจากท่ีทางช่างไดรั้บงานท่ีมีการวางแผนแลว้ 
ช่างไดม้ีการเตรียมตวัในเร่ืองของเคร่ืองมือ และเดินทางไปยงัท่ีลูกคา้นัดหมายเพื่อให้บริการสอบ
เทียบเคร่ืองมือตามช่วงเวลาท่ีก  าหนด ซ่ึงเช่นเดียวการไปฝึกอบรมท่ีมีการเดินทางของช่างไปยงัลูกคา้
เพ่ือท าการอบรมภาคปฏิบติันอกจากนั้นแลว้มีการใหบ้ริการผา่นช่างทางออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 
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การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมการขายและการท าการตลาด
สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั เพื่อสร้างยอดขายให้กบับริษทัและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ดงันั้นทาง
บริษทัจึงมีแนวคิดในการจดัท าในเร่ืองของการตลาดและการขายดงัน้ี 

สร้างการแบรนดใ์หผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ผ่าช่องทางท่ีหลากหลายเร่ิมตั้งแต่การโฆษณาบน
เวบ็ไซตท่ี์เป็นศูนยก์ลางทางดา้นขอ้มูลเคร่ืองปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ รวมถึงการเขา้ร่วมงานออกบูท
ในงานแสดงเคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์และงานแสดงการวิจยัต่างๆของสถาบนัอิสระ
และมหาวิทยาลยั นอกจากนั้นแลว้ยงัท าการโฆษณาบนนิตยสารอีกดว้ย 

สร้างการดึงดูดให้กบัผูใ้ช ้เพราะรูปแบบการติดต่อ การนัดหมาย และการจ่ายเงินเป็น
รูปแบบแพลตฟอร์มใหม่ ผูใ้ชมี้ความไม่คุน้เคยและยงัมีความไม่มัน่ใจในการใช ้ดงันั้นทางบริษทัจึง
มีการสนบัสนุนการขายเร่ิมตั้งแต่การทดลองใชฟ้รีในการใชบ้ริการคร้ังแรก การใหบ้ริการแถม และ
การลดราคาในช่วงเวลาและในการซ้ือปริมาณมาก 

การใหบ้ริการ (Service) กิจกรรมการบริการลูกคา้ของทางบริษทันั้นครอบคลุมทั้งก่อน
และหลงัจ  าหน่ายสินคา้ โดยมีการรับค าแนะน า ติชม และขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ตั้งแต่เร่ืองการใชง้าน
ระบบแพลตฟอร์ม การนัดเวลา และการจ่ายเงิน รวมไปถึงการรับฟังเร่ืองการให้บริการสอบเทียบ
และการฝึกอบรมจากลูกคา้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุงแพลตฟอร์มใหดี้ยิง่ข้ึนและ
บริการไดต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้และน าไปต่อยอดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
นอกจากนั้นแลว้ถึงแมจ้ะจบบริการสอบเทียบไปแลว้ทางบริกษทัก็มีการคอยให้ค  าปรึกษาต่างๆ
รวมถึงการรับประกนัการสอบเทียบอีกดว้ย 

 
3.2.2 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยและสนับสนุนการท างานของบริษทัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 
การวิจยัและพฒันา (Research and Development) การพฒันารูปแบบแพลตฟอร์มใหม้ี

ความแปลกใหม่และรูปแบบฟรีเจอร์ท่ีช่วยให้ลูกคา้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึนเมท่อมีการติดต่อใน
ขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้ลูกคา้รู้สึกว่าการบริการของบริษทัมีความหลากหลาย มีเอกลกัษณ์ ซ่ึงส่วนน้ี
บริษัทจะใช้นักพฒันาแพลตฟอร์มภายในก่อน โดยจะมีการจา้ทางบริษทั Outsource ข้างนอกท่ี
ช านาญเขา้มาร่วมพฒันาในการคิดคน้และพฒันาสินคา้ภายหลงั 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) สรรหาช่างการสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีมี
ความสามารถผละมีประสบการณในการสอบเทียบเคร่ืองมือโดยจะตอ้งมีคุณสมบติัในเร่ืองของ
ความสามารถในการขบัรถและมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้กลา้แสดงออก  



  38 

 

การเงินและการบญัชี (Finance and accounting) ดา้นบญัชีและการเงิน ถือว่าเป็นส่วน
ส าคญัในการบริหารเงินทุน การควบคุมดูแลค่าใชจ่้าย บนัทึกรายรับรายจ่ายของบริษทั อีกทั้งยงัช่วย
ในกลดตน้ทุนบริษทัเพ่ือเป็นการเพ่ิมผลก าไรใหก้บัทางบริษทั  

ด้านเทคโนโลยี (Technology) บริษัทได้มีการน าเทคโนโลยีในเร่ืองของการสร้าง
ออนไลน์แพลตฟอร์มมาใชแ้ละพฒันาเพื่ออ  านวยความสะดวกสะบายให้กบัลูกคา้ รวมถึงการสร้าง
แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีลูกค้าสามารถติดต่อส่ือสาร การนัดหมายและการอบรมบนมือถือได้
สะดวกและรวดเร็ว 
 

 

3.3 แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกิจกรรมหลัก 
 

3.3.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเพ่ือบริการหลกั
ขององค์กร 

ประเภททรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นบริการการสอบเทียบและบริการฝึกอบรม 
ฝ่ายระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลท่ีใชจ้ดัเก็บขอ้มูลประวติัลูกคา้ การจ่ายเงิน 

ระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อขอ้มูลการสร้างแพลตฟอร์มการนัดหมายการสอบเทียบและกาอบรม
ออนไลน์แบบเรียลไทม ์ระบบฐานขอู้มลท่ีเก็บขอมูลส าหรับการใหบ้ริการการฝึกอบรมถภาคทฏษฎี
ออนไลน์ 

ฝ่ายการบริการ ฝ่ายการบริการมีการวางร่วมกบัฝ่ายการขาย โดยบริษทัจะมีการวาง
แผนการให้บริการตามความตอ้งการและการนัดหมายของลูกคา้ ว่าในแต่ละเดือนว่าจะให้บริการ
สอบเทียบหรือการอบรมอ ารบ้างบ้าง ในปริมาณเท่าไหร่ เพื่อเป็นการจัดสรรทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ทรัพยากรในบริษทัมีดงัน้ี ออฟฟิศพนักงาน IT พนักงานสอบเทียบ คอมพิวเตอร์และ
ระบบจดัเก็บขอ้มูลระบบเน็ตเวิร์ค เวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ 

 
3.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการบริการที่เกีย่วข้อง 
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เร่ิมตั้งแต่การติดต่อสอบถามข้อมูลการให้บริการ เช่น การสั่งซ้ือ มารตฐานท่ีใช้ 
เคร่ืองมือท่ีรับสอบเทียบ เป็นตน้ ผ่านช่องทางบนเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ โดยลูกคา้ตอ้งสมคัร
แอคเคา้ท์ระบุประวติัต่างให้กบัทางบริษทั บริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าไปยงัฐานขอ้มูล  หลงัจาก
นั้นลูกค้าต้องระบุความต้องการสอบเทียบหรือการอบรม โดยต้องระบุรายละเอียดต่างๆ ตั้ งแต่
เคร่ืองมือท่ีตอ้งการสอบเทียบ จ  านวนเคร่ือง มาตรฐานท่ีใช ้และขอ้มูลอ่ืนๆ และระบุวนันดัหมายเขา้
รับการสอบเทียบหรืออบรมรูปแบบผา่นการอ านวยความสะดวกโดยใหบ้ริการเลือกวนัเขา้รับบริการ
สอบเทียบโดยตวัเองผ่านตารางวนัแบบเรียลไทมบ์นเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ เพ่ือจองวนัเขา้รับ
บริการและช าระเงินเพ่ือยืนยนั โดยทางฝ่ังบริษทัจะบนัทึกขอ้มูลความตอ้งการลูกคา้ต่าง ค  านวณ
ค่าบริการทั้งหมดและแจง้ยอดช าระเงินกลบัไปยงัลูกคา้ หลงัจากนั้นบริษทัจะรอการจ่ายเงินจาก
ลูกคา้เพื่อด าเนินการต่อไป โดยในส่วนน่ีเราด าเนินการอย่างรวดเร็ว ตอบสนองควมตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อสร้างความพอใจใหก้บักระบวนท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ดงัในรูปภาพท่ี 3.2 

รูปภาพ 3.2 แสดงขั้นตอนด าเนินการด าเนินการ  

หลงัจากการยืนยนัช าระเงินจากลูกค้าแลว้ บริษัทจะท าการตรวจสอบข้อมูลความ
ตอ้งการของลูกคา้ วางแผนและจดัการมอบหมายงานให้กบัช่างสอบเทียบเคร่ืองมือหรือช่างอบรม
เคร่ืองมือเพื่อท าการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบเทียบและเตรียมตวัในเร่ืองมารตฐานท่ีลูกคา้
ตอ้งการ โดยในส่วนน่ีทีมช่างเราตอ้งมีความพร้อม ความเขา้ใจต่องานสอบเทียบในเคร่ืองมือชนิด
นั้นเพ่ือใหบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุด 

หลงัจากบริการสอบเทียบและบริการอบรม บริษทัมีการให้ลูกคา้ประมเนินความพึง
พอใจในการบริการผา่นช่องทางออนไลน์และแอพพลิเคชัน่เพ่ือรับฟังผลตอบรับและนบัมาปรับปรุง
และแกไ้ขอละเป็นการสร้องความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 
 
 
 

ข้อมลูลกูค้า

รายละเอียด
สอบเทียบ

รายละเอียด
อบรม

นดัหมายเข้า
รับการสอบ
เทียบและ
อบรม

ช าระเงิน

วางแผนและ
จดัการ

มอบหมาย
งาน

ด าเนินการ
สอบเทียบ
และอบรม

ประเมิน
ความพงึ

พอใจหลงัเข้า
รับบริการ
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3.2.3 แผนการด าเนินการกลยุทธ์การจดัการบริการจ าแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 
ตาราง 3.2 แผนการใชท้รัพยากรฝ่ายผลิตหรือบริการหลกัตามโครงสร้างองคก์ร 

 

 
 
3.4 แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกิจกรรมสนับสนุน  
 

3.4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรกจิกรรมสนบัสนุน 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.วางแผนและจดัสรรพืน้ที่

2.ปรับปรุงและตกแตง่

ส านักงาน

3.จดัซือ้เคร่ืองมือสอบเทียบ 

อปุกรณ์ตา่งๆที่ใช้ใน

ส านักงาน

4.จดัซือ้และตดิตัง้ระบบ

ฐานข้อมลู และคอมพิวเตอร์

5.สรรหาบคุลากร

1.ยื่นขอจดทะเบยีนบริษัท

2.ยื่นขออนญุาตจดัตัง้

เวบ็ไซต์และแอพพลเิคชัน่

3.ยื่นสอบเทียบเคร่ืองมือที่

ให้บริการ

1.วางแผนและเตรียมตวัการ

สอบเทียบและอบรม

2.ด าเนินการบริการ

การด าเนินการด้านการตลาด 1.แผนการตลาด

ชว่งเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 1

เดอืนที่

การเตรียมพืน้ที่และการ

จดัเตรียมทรัพยากร

การขอรับรองมาตรฐานด้าน

การจดัตัง้บริษัทและบริการ

การด าเนินการด้านการ

บริการ
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บริษทัมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นให้บริการทางดา้นการสอบเทียบเคร่ืองมือและ
อบรมการใช้งารเคร่ืองมือในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ผ่านการติดต่อส่ือสารช่อองทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์บนเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่มือถือ ซ่ึงมีทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละฝ่ายดงัน้ี 

3.4.1.1ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายการตลาด คอมพิวเตอร์พร้อมระบบ
อินเตอร์เน็ตโทรศพัทส์ านกังานโต๊ะและเกา้อ้ี อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 

3.4.1.2ฝ่ายการเงินและบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี คอมพิวเตอร์
พร้อมระบบอินเตอร์เน็ตโต๊ะและเกา้อ้ี เคร่ืองปร้ินทอุ์ปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 

3.4.1.3ฝ่ายการบริการ ผู ้จัดการฝ่ายควบคุมการสอบเทียบ  ระบบ
ฐานขอ้มูล คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ตโทรศพัท์ส านกังานโต๊ะและเกา้อ้ี อุปกรณ์ส าหรับ
ใชใ้นการสอบเทียบเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 

 
3.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านกจิกรรมสนับสนุน 

3.4.2.1ฝ่ายการขายและการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายการขายและตลาดเป็นผูท่ี้
บริหารจดัการดา้นการตลาดและติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้และบริการระดบัประเทศ รวมถึงการท าการตลาดบนนิตยสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือใน
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ให้เป็นไปตามแนวทางการท าตลาดท่ีบริษัทก าหนด รวมถึง
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และน าขอ้มูลกลบัมาวิเคราะห์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงั
ตอ้งดูแลความสมัพนัธก์บัลูกคา้หลงัจากการบริการ         

คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ตใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ติดต่อกบั
ลูกคา้และหน่วยงานภายนอก รวมไปถึงจดัท าเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนก 

โทรศพัทส์ านกังาน  
อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 
3.4.2.2ฝ่ายการเงินและบัญชี ผูจ้ ัดการฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นผูท่ี้

รับผิดชอบในบริหารจดัการการเงินของทางบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด วางแผนการเงินและ
ทางออกท่ีดีท่ีสุดให้กบับริษทัในกรณีท่ีตอ้งมีการระดมทุนเพ่ิมเพ่ือให้มีตน้ทุนทางการเงินต ่าท่ีสุด 
รวมไปถึงจดัท างบการเงินและรวบรวมรายงานต่างๆ ตามระยะเวลาท่ีก  าหนด                                          

คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต เคร่ืองปร้ินท์อุปกรณ์ส านักงาน
อ่ืนๆ 

3.4.2.3ฝ่ายควบคุมการบริการ ผูจ้ ัดการฝ่ายควบคุมการบริการ วาง
แผนการด าเนินงานการผลิตเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการสูงท่ีสุดและมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด ฝ่าย
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การบริการมีการวางร่วมกบัฝ่ายการขาย โดยบริษทัจะมีการวางแผนการใหบ้ริการตามความตอ้งการ
และการนดัหมายของลูกคา้ ว่าในแต่ละเดือนว่าจะให้บริการสอบเทียบหรือการอบรมยา่งไรบา้ง ใน
ปริมาณเท่าไหร่ เพื่อเป็นการจดัสรรทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 4 
แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยั 

 
 

4.1 แผนกลยุทธ์การจดัการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัที่เกี่ยวข้อง 
บริษัท เค เซอร์ติฟิเคชั่น จ  ากัด ท าธุรกิจบริการสอบเทียบเคร่ืองมือปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์ผ่านช่องทางออนไลน์ มีบริการแรกคือ การให้บริการสอบเทียบเคร่ืองโดยผ่านการ
ด าเนินการบนช่องทางออนไลน์ และการใหบ้ริการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้าน การบ ารุงรักษาและ
การสอบเทียบประจ าปีของเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ผา่นทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์และกานสอน
ปฏิบติั ณ สถานท่ีท างาน โดยทั้งสองบริการลูกคา้จ  ามีกระบวนการติดต่อ ระบุความตอ้งการ การ
จ่ายเงิน และการนดัหมายบริการผา่นออนไลน์แพลตฟอร์มท่ีถูกออกแบบมาเพื่ออ  านวนความสะดวก
การนดัหมาย จ่ายเงิน และการสอบเทียบ ซ่ึงการน ามาใชแ้พลตฟอร์มน่ีจะช่วยสร้างความช่ืนชอบจาก
ลูกคา้ท่ีไดจ้ากความสะดวกในการติดต่อเขา้รับบริการ สะดวกในการจองเวลาท่ียุ่งยาก รวดเร็วใน
การเขา้รับบริการต่างๆ และระบบจ่ายเงินท่ีเอ้ือกบัระบบของแต่ละองคก์ร ในขณะเดียวกนับริษทั จะ
ไดรั้บประโยชน์จากการลดตน้ทุนจากพนกังาน การวางแผนตารางสอบเทียบท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และลดต้นทุนจากการด าเนินงาน ธุรกิจบริการของบริษัทเน้นการออกแบบและการสร้าง
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีอ  านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในการติดต่อสั่งซ้ือบริการทั้งการสอบเทียบ
และการฝึกอบรม ซ่ึงตอ้งใชง้านง่ายและมีความปลอดภยัในระบบเก็บขอ้มูลส่วนตวัและระบบการ
จ่ายเงินออนไลน์ 
 

4.1.1 การขอมาตรฐาน ISO 9001 
ขอบเขตและการประยุกตใ์ช้ ISO 9001 เป็นมาตรฐานสากลท่ีองค์กรธุรกิจทัว่โลกให้

ความส าคญัเพื่อความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายใน
องคก์ร ISO 9001 จึงเป็นระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล แนวคิดส าคญัของ ISO 9001 
คือ การจดัวางระบบ บริหารงานเพื่อการประกนัคุณภาพว่าองค์กรสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์และ
บริการไดเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ กฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นระบบท่ี
ท าให้เช่ือมัน่ไดว้่ากระบวนการต่างๆไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบไดโ้ดยผ่านระบบท่ี
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ระบุขั้นตอนและวิธีการท างานเพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าบุคลากรในองค์กรรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบและ
ขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังานมีการ
จดบนัทึกขอ้มูลรวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบหรือไม่และมี
การแกไ้ขขอ้บกพร่องรวมทั้งมีแนวทางในการป้องกนัการเกิดซ ้า (กรทพฒันาธุรกิจการคา้. 2560) 

องค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือภาคบริการทั้งรัฐและ
เอกชนสามารถน าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ไปใช้ได้และไม่มีข้อจ  ากัดว่าต้องใช้กับ
องค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีการลงทุนสูงและบุคลากรจ านวนมากเท่านั้น แต่ยงัใชไ้ดก้บัวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงจะช่วยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้เทียบเคียงกบั
องคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงได(้กรทพฒันาธุรกิจการคา้. 2560) 

การบริหารงานคุณภาพของ ISO 9001 ประกอบไปดว้ยหลกัการส าคญั 8 ประกอบ 
ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) ความเป็นผูน้  า (Leadership) การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร (Involvement of People) การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) การบริหาร
ท่ีเป็นระบบ (System Approach) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) การตดัสินใจ
บนพ้ืนฐานความเป็นจริง (Factual Approach to Decision Making)  ความสมัพนัธก์บัผูข้ายเพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนั (Mutually Beneficial Supplier Relationship) 

4.1.1.1ประโยชน์ของ ISO 9001โดยมาตรฐาน ISO 9001 ไม่เพียงแต่บ่ง
บอกคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดีเท่านั้น แต่ยงัช่วยให้การท างานภายในองคก์รเป็นระบบมากข้ึน 
ทั้งยงัลดค่าใชจ่้ายไดม้ากอีกดว้ย นอกจากน้ียงัสร้างความเช่ือมัน่ใหใ้นสินคา้และบริการ เพ่ิมความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ และเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัอีกดว้ย(กรทพฒันาธุรกิจการคา้. 2560) 

ดงันั้น ISO 9001 จึงเป็นหลกัการบริหารคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานในระบบ
คุณภาพท่ีมีการก ากบัดูแลทั้งการออกแบบ และพฒันาการผลิต การติดตั้ง และการบริการ ท่ีสร้าง
ความมัน่ใจในคุณภาพและประสิทธิภาพขององคก์ร รวมถึงสินคา้บริการว่าผา่นการรับรองมาตรฐาน
แลว้จริงๆ นัน่เอง(กรทพฒันาธุรกิจการคา้. 2560) 

 
4.1.2 มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์  (Website Security 

Standard) 
ภยัคุกคามดา้นสารสนเทศซ่ึงอาจเป็นการโจมตีเพื่อเปล่ียนแปลงขอ้มูลหนา้เวบ็ (Web 

Defacement) การโจมตีเพื่อขโมยข้อมูลส าคัญ การโจมตีเพื่อใช้เป็นฐานในการเผยแพร่มลัแวร์ 
(Malware URL) หรือใชเ้ป็นฐานในการฉ้อโกงทางการเงินผ่านหน้าเว็บไซต์หลอกลวง (Phishing 
Website) ภัยคุกคามเหล่าน้ีลว้นก่อให้เกิดความเสียหายแก่ช่ือเสียงของหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของ
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เวบ็ไซต ์ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ และยงัอาจเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงปลอดภยัต่อองคก์รหรือใน
ระดบัประเทศ ถา้เว็บไซต์ท่ีถูกเจาะระบบ หรือถูกโจมตี หรือใชเ้ป็นฐานในการเผยแพร่มลัแวร์เพื่อ
โจมตีผูใ้ชบ้ริการเว็บไซต์ ซ่ึงส่วนใหญ่ลว้นอาศยัช่องโหว่ (Vulnerability) ของซอฟต์แวร์ท่ีมีอยูใ่น
หลายส่วนของเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ ช่องโหว่ของเคร่ืองบริการเวบ็ (Web Server) ช่องโหว่ของโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บ (Web Application) และช่องโหว่ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการดูแลเว็บ ท่ีไม่ได้
มาตรฐานซ่ึงยอมรับได(้ขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ  าเป็น
ต่อธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ขมธอ.1.2557 : 7) 

มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ฉบบัน้ี เป็นแนวทางและ
ข้อก าหนดส าหรับการรักษา ความมัน่คงปลอดภัยของเว็บไซต์ โดยขอบเขตของแนวทางและ
ขอ้ก าหนดในมาตรฐานฉบบัน้ีจะเน้นไปท่ีการรักษา ความมัน่คงปลอดภยัของเคร่ืองบริการเวบ็ใน
ส่วนของโปรแกรมส าหรับให้บริการเว็บ (Web Server Software) ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
(Content Management System: CMS) ระบบฐานขอ้มูล (Database System) และโปรแกรมประยกุต์
บนเวบ็ (Web Application) เพื่อลดความเส่ียงจากการโจมตีเวบ็ไซต ์และท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีแนวทาง
ในการรับมือและสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเป็นมาตรฐาน อย่างไรก็ตามมาตรฐาน
ฉบบัน้ี เป็นเพียงขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเส่ียงจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร หรือทางออนไลน์เท่านั้น ทั้งน้ีการท าให้เว็บไซต์มีความมัน่คงปลอดภยันั้น ยงัจ  าเป็นตอ้ง
อาศยัความเขม้แข็งในการบริหารจดัการและ การดูแล การด าเนินการตามขอ้เสนอแนะมาตรฐานน้ียงั
มิไดเ้ป็นส่ิงท่ีรับรองว่าเวบ็ไซต ์มีความมัน่คงปลอดภยั โดยส้ินเชิงจากการโจมตีหรือการบุกรุกระบบ 
หรือขาดความเขม้แข็งในการบริหารจดัการเวบ็ไซต์ในทางปฏิบติั หรือ มีภยัคุกคามในรูปแบบท่ีไม่
เคยเกิดข้ึนมาก่อน (Zero Day Attack) หรือถูกโจมตีเพื่อเขา้มาในระบบโดยไม่ไดรั้บ อนุญาตหรือ
โดยมิชอบ (Unauthorized Access) เป็นตน้(ขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีจ  าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ขมธอ.1.2557 : 8) 

โดยขอ้ก าหนดและแนวทางในมาตรฐานฉบบัน้ีถูกแบ่งออกเป็นส่ีหมวดซ่ึงไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning) การติดตั้งและการตั้งค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต ์(Installation and Configuration) 
การพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บอย่างมัน่คงปลอดภยั และการรับมือเหตุภยัคุกคามท่ีเกิดกับ
เว็บไซต์ (Security Incident Handling) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี(ขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ  าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ขมธอ.1.2557 : 9-10) 

การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ยแนวทางในการวางแผนบริหารจดัการเว็บไซต์ 
ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผนดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเว็บไซต์ แนวทางการเลือกผูรั้บจดทะเบียนช่ือ



  46 

 

โดเมน แนวทางการเลือกผูใ้ห้บริการเว็บโฮสต้ิง และ แนวทางในการเลือกใชร้ะบบบริหารจดัการ
เวบ็ไซต ์(Content Management System: CMS) 

การติดตั้งและการตั้งค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต ์(Installation and Configuration) เป็นขอ้
กาหนดท่ีมุ่งเน้นให้มีการติดตั้งและการตั้งค่าของ โปรแกรมสาหรับให้บริการเว็บ ระบบบริหาร
จดัการเว็บไซต์ ระบบฐานขอ้มูลและ Server-Side Script Engine รวมถึงแนวทางการกาหนดรหัส
ผา่นท่ีมัน่คงปลอดภยั 

การพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นเว็บอยา่งมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงขอ้กาหนดในส่วนน้ีเน้น
การป้องกนัการโจมตีดว้ยเทคนิคต่าง ๆ  ท่ีพบบ่อยจากรายงานของศูนยป์ระสานการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ ประเทศไทย หรือไทยเซิร์ต (ThaiCERT) แนวทางการป้องกนัจาก
เอกสารของ IPA และ OWASP 

การรับมือเหตุภัยคุกคาม (Security Incident Handling) เป็นข้อกาหนดท่ีมุ่งเน้นให้
ผูดู้แลเคร่ืองบริการเว็บสามารถรับมือกับเหตุภัยคุกคามด้านความมัน่คงปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับ
เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ กรณีเวบ็ไซตถู์กบุกรุกและควบคุม (Intrusions) กรณีการถูกโจมตีในลกัษณะ (Denial 
of Services: DoS) และ กรณีโดเมนถูกขโมย (Domain Hijack) เป็นตน้ 

 
4.1.3 Web Application Security Standard (WAS) มาตรฐานการรักษาความมัน่คง

ปลอดภัยส าหรับโปรแกรมประยุกต์บนเวบ็ 
ในปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ ใชเ้ว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารและติดต่อกบัลูกคา้ เพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีเวบ็ไซตจึ์งเป็นเป้าหมายหน่ึงท่ี
ถูกคุกคามดา้นสารสนเทศมากท่ีสุด โดยเฉพาะ เว็บไซต์ท่ีมีช่ือเสียง หรือเว็บไซต์ท่ีมีช่องโหว่ มกัมี
ความเส่ียงท่ีจะตกเป็นเป้าหมายการโจมตีจากผูป้ระสงค์ร้ายอยู่เสมอ  โดยอาจเป็นการโจมตีเพื่อ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลหน้าเว็บ (Web Defacement) การโจมตีเพื่อขโมยขอ้มูลส าคญั การโจมตีเพื่อใช้
เป็นฐานในการเผยแพร่มลัแวร์ (Malware URL) หรือใชเ้ป็นฐานในการฉ้อโกงทางการเงินผา่นหน้า 
เวบ็ไซตห์ลอกลวง (Phishing Website) ภยัคุกคามเหล่าน้ีลว้นก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ
ของเว็บไซต์ การโจมตีเวบ็ไซตด์งัท่ีกล่าวมาแลว้ ลว้นอาศยัช่องโหว่ของโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ 
(Web Application) เป็นส่วนมาก (ขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีจ  าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ขมธอ.4.2559 : 9-10) 

แนวทาง (Guidelines) ในมาตรฐานฉบบัน้ีจดัท าข้ึนส าหรับการพฒันาและทดสอบ
โปรแกรมประยกุต์บนเวบ็ ให้มีความมัน่คงปลอดภยัเสนอแนะแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือป้องกนัการ
โจมตีและแก้ไขช่องโหว่ท่ีเก่ียวข้องกับเว็บไซต์  แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ซ่ึงได้แก่ การพัฒนา
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โปรแกรมประยุกต์บนเว็บอย่างมัน่คงปลอดภยั (Web Application Security Implementation) และ
การทดสอบความมัน่คงปลอดภยัของโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ (Web Application Security Testing) 
โดยเน้ือหาแต่ละบทจะกล่าวถึงภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน (Possible Threats) และแนวทางเพื่อป้องกนั
การโจมตี ซ่ึงแนวทางนั้นจะแบ่งเป็น แนวทางในการป้องกนัการโจมตี (Fundamental Solutions) 
และแนวทางในการลดความเสียหายจากการถูกโจมตี (Mitigation Measures) ประกอบดว้ยแนวทาง
ใน(ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ  าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ.4.2559 : 9-10) การพฒันาโปรแกรมประยุกต์ให้มีความมัน่คงปลอดภยัจาก
ช่องโหว่ดังต่อไปน้ี (1)SQL Injection  (2) OS Command Injection  (3) Unchecked Path Parameter 
หรือ Directory Traversal (4) Improper Session Management (5) Cross-Site Scripting (6) Cross-Site 
Script Request Forgery (7) HTTP Header Injection (8) Mail Header Injection (9) Lack of 
Authentication and authorization 

มาตรฐานฉบบัน้ีเป็นแนวทางส าหรับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัส าหรับโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บ เพื่อลด ความเส่ียงจากการโจมตีเว็บไซต ์และท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีแนวทางในการ
พฒันาและทดสอบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บให้มีความมัน่คงปลอดภัย โดยผูพ้ฒันาโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บสามารถใชต้วัอย่างของแบบประเมินเพื่อตรวจสอบ  ความมัน่คงปลอดภยัของการ
พฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นเว็บท่ีอยูใ่นภาคผนวก ก.1 มาประยุกต์ใชไ้ดก้บัการพฒันา โปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บทัว่ไป ตามแนวทางในมาตรฐานฉบับน้ีเม่ือพบรายการท่ีไม่เป็นไปตามแนวทาง 
สามารถใชภ้าคผนวก ก.2 แบบฟอร์มส าหรับการแกไ้ขรายการท่ียงัตอ้งปรับปรุง (จากการตรวจสอบ
สถานะความมัน่คงปลอดภยั) เพ่ือวางแผนการปรับปรุงได ้นอกจากน้ีผูพ้ฒันาโปรแกรมประยกุตบ์น
เว็บย ังสามารถใช้มาตรฐานฉบับน้ี เ พ่ือแสดงความสอดคล้องกับแนวทางท่ีเ ก่ียวข้องโดย 
(ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ  าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ.4.2559 : 9-10) ประเมินตนเอง (Self-Assessment) และประกาศการรับรอง
ตนเอง (Self-Declaration) ว่าไดม้ี การด าเนินการตามขอ้เสนอแนะฉบบัน้ี ถึงความสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกบัเว็บไซต์ ยืนยนัถึงการประกาศรับรองตนเองจากหน่วยงาน
ภายนอก ขอรับการรับรอง (Certification) มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัส าหรับผูดู้แล
และพฒันาเว็บไซต์ จากหน่วยตรวจสอบและรับรอง (Conformity Assessment Body) การตรวจ
ประเมินการรักษาความมัน่คงปลอดภัยส าหรับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บนั้น เจ้าหน้าท่ีตรวจ
ประเมิน 
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4.1.4 ISO 15189 Medical laboratories particular requirement for quality and 
competence  

ISO 15189 เป็นมาตรฐานสากลว่าดว้ยการรับรองความสามารถ ห้องปฏิบติัการทาง
การแพทย ์โดยมีขอ้ก  าหนดเก่ียวกบัคุณภาพและ  ขีดความสามารถของห้องปฏิบัติการ เน่ืองจาก
หอ้งปฏิบติัการทางการ แพทยมี์บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในทางการแพทย ์เป็นการส่งผลการ วินิจฉยัส่ิง
ตรวจเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผลทางการแพทย ์หอ้งปฏิบติัการทางแพทยจึ์งจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ
ทางวิชาการ และมีกระบวนการท่ีเขม้งวด การรับรองระบบงานท าให้มัน่ใจว่า ห้องปฏิบติัการทาง
การแพทยต์อบสนองความตอ้งการของผูถู้กตรวจ และบุคลากรทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งเช่ือถือได ้ (ปา
ริชาติ เพ่ิมพิกุล, 2555) 

ปัจจุบนั การท่ีจะท าใหบ้ริการดา้นสุขภาพและการบริการทางสงัคมประสบความส าเร็จ
นั้น เป็นส่ิงท่ีทา้ทายอย่างยิ่ง เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรทัว่โลก ประชากรมีอายุยืนมากข้ึน 
และมีความรู้สูงข้ึนจึงน าไปสู่การเลือกใชส้ถานพยาบาลและหน่วยบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานและมี
ความเช่ือมัน่ จึงมีความจ าเป็นในการให้บริการสุขภาพและบริการทางสังคมดว้ยความเช่ือมัน่ ความ
คุม้ค่า และสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ จะเติบโตเพ่ิมขนาดและซบัซอ้นมากข้ึน 

ในการบริการสุขภาพและสังคมมีเป้าหมายท่ีไม่ต่างกนั ในการพยายามสร้างสมดุล
ระหว่างความตอ้งการดา้นคุณภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม และเป้าหมายสุดทา้ยคือ ความ
เป็นเลิศ นั่นเอง ส่ิงท่ีผลกัดนั ให้ตอ้งเน้นความเป็นเลิศ คือ ความตอ้งการท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใน
การใหบ้ริการดว้ยความรู้ความสามารถแก่ผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป 

การรับรองระบบงานท าให้เกิดความเช่ือมัน่ และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแสดงให้
เห็นว่าบริการนั้นๆ มีกระบวนการท่ีท าให้ผูป่้วยมั่นใจว่าจะได้รับบริการท่ีมีคุณภาพสูงอย่าง
สม ่าเสมอ จากเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถและท างานอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภยัและการรับรองความสามารถห้องปฏิบติัการ เป็นส่ิงยนืยนัถึงการส่งมอบความเป็นเลิศ ใน
ภาคการบริการสุขภาพและสังคม สนับสนุนและส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพสูงอย่างสม ่าเสมอ ให้
ผลลพัธท่ี์เช่ือถือได ้ท าใหผู้ป่้วยสามารถมัน่ใจและสบายใจว่าจะไดรั้บบริการตามความคาดหวงั 

 
4.1.5 ISO/IEC 17025 
ปัจจุบนัค าว่า “มาตรฐาน” เป็นค่าท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในหลากหลายเร่ือง แต่ท่ี

รู้จกักนัเป็น อย่างดีและพบเห็นไดบ่้อย คือ มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม หรือท่ีเรียกโดยยอ่ว่า 
มอก. ซ่ึงจะติดบน ภาชนะบรรจุผลิตภณัฑ์หรือท่ีตวัของสินคา้ว่ามีคุณภาพเป็นไปตามท่ี มอก.ของ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆก าหนด ซ่ึงการตรวจสอบว่าผลิตภณัฑห์รือสินคา้มีคุณสมบติัเป็นไปตามมอก.ของ
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ผลิตภณัฑ์นั้นหรือไม่ ตอ้งผ่านการตรวจสอบจากห้องปฏิบติัการทดสอบท่ีไดรั้บความเช่ือถือ โดย
ห้องปฏิบัติการทดสอบนั้ นต้องสามารถปฏิบัติ  ตามมาตรฐานท่ีก  าหนดได้อย่างถูกต้อง 
มาตรฐานสากลท่ีน ามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับหอ้งปฏิบติัการทดสอบ คือ ISO/IEC 17025 

ISO/IEC 17025 ขอ้ก าหนดทัว่ไปว่าดว้ยความสามารถของห้องปฏิบติัการทดสอบและ
สอบเทียบ (General Requirements for the Competence of Testing and Calibration Laboratories) ซ่ึง
เป็นมาตรฐานสากลท่ีก  าหนดแนวทางการด าเนินงานของห้องปฏิบัติการทั้งด้านระบบบริหาร
คุณภาพและดา้นวิชาการ เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชผ้ลการทดสอบหรือสอบเทียบในการพฒันา
คุณภาพให้ตรงตามมาตรฐานและความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการช่วยขจดัอุปสรรคในการกีดกนั
ทางการคา้และการลดค่าใชจ่้ายในการตรวจจากประเทศคู่คา้(สวรรยา เช้ือพนัธุ,์ 2005) 

ปัจจุบนัพบว่าหอ้งปฏิบติัการใหค้วามสนใจต่อการรับรองความสามารถหอ้งปฏิบติัการ
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2005 เป็นอย่างดี เน่ืองจากส่งผลให้ห้องปฏิบัติการได้รับความ
เช่ือถือ สร้างความมัน่ใจต่อผลการ ทดสอบ เกิดการยอมรับจากประเทศคู่คา้ลดการกีดกนัทางดา้นก า
แพงภาษีมาสู่การใชม้าตรการขอ้ก าหนด ทางดา้นวิชาการ ดงันั้นการไดรั้บการรับรองความสามารถ
ห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025จากหน่วย  รับรองระบบงานห้องปฏิบัติการ 
(Laboratory Accreditation Body) จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงการ  จัดการทั้ งด้านระบบ
บริหารงานคุณภาพและดา้นวิชาการของ ห้องปฏิบติัการ ซ่ึงในดา้นวิชาการนั้นมี ลกัษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างกนัข้ึนกบังานทดสอบ งานทางจุลชีววิทยาเป็นงานหน่ึงท่ีมีลกัษณะเฉพาะทาง และ ขอ้ก 
าหนดหน่ึงท่ีส าคญัดา้นวิชาการในการเตรียมความพร้อมห้องปฏิบติัการทดสอบทางจุลชีววิทยาเพื่อ
ขอรับการ รับรองฯ คือ เคร่ืองมือ (Equipment) ท่ีมีผลกระทบต่อการทดสอบ ส่ิงส าคญัส าหรับขอ้ก 
าหนดในเร่ืองเคร่ืองมือ คือ หอ้งปฏิบติัการตอ้งจดัท าโปรแกรมการสอบเทียบ (Calibration) ด าเนิน
การสอบเทียบตามแผน การทวนสอบการปฏิบติังาน (Performance verification) และ การบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือท่ีมีผลโดยตรงต่อการทดสอบดว้ยความถ่ีท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีผา่นมา ชนิด 
ลกัษณะเคร่ืองมือ ความจ าเป็น ซ่ึงช่วงการสอบเทียบ และการทวนสอบของเคร่ืองมือควรสั้นกว่า
ระยะเวลา ท่ีเคร่ืองมือจะมีการเปล่ียนแปลงออกนอกช่วง บนัทึกต่างๆ เก่ียวกบัเคร่ืองมือตอ้งเก็บ
รักษาไว ้ตวัอย่างเคร่ืองมือท่ี ส าคญัในห้องปฏิบติัการทดสอบทางจุลชีววิทยา มีดงัน้ีเคร่ืองมือวดั
อุณหภูมิ (Temperature measurement devices) เมื่ออุณหภูมิมีผลกระทบโดยตรง ต่อผลการวิเคราะห์ 
หรือส่งผลกระทบต่อค่าความถูกต้องของเคร่ืองมืออ่ืน มาตรฐานอา้งอิง (Reference standard) 
ส าหรับการวดัอุณหภูมิท่ีใชใ้นการทวนสอบ เช่น เทอร์โมมิเตอร์อา้งอิง (Reference thermometer) 
หรือเทอร์โมคปัเป้ิล(Thermocouple) ฯลฯ ตอ้งไดรั้บการสอบเทียบไปยงัมาตรฐานระดบัประเทศ
หรือมาตรฐาน ระหว่างประเทศ มาตรฐานอา้งอิงตอ้งใชส้ าหรับวตัถุประสงคใ์นการอา้งอิงเพียงอย่าง
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เดียว ไม่ใชใ้นงานประจ ารวมทั้งตอ้งมีการดูแลรักษาอย่างเหมาะสมตามค าแนะน าของผูผ้ลิต ถา้
จ  าเป็น เคร่ืองวดัอุณหภูมิเหล่าน้ีตอ้งจดัให้มีการทวนสอบและควรเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัอุณหภูมิท่ีมี
ช่วงอุณหภูมิ 
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บทที่ 5 

แผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 

 

5.1 สมมตฐิานเพ่ือการจดัท าแผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนใน
โครงการ 

การวางแผนทางดา้นการเงินของบริษทัท่ีจ  าน าไปสู่การสร้างรายไดแ้ละการสร้างผล
ก าไรนั้นเกิดจากส่วนแผนการเงินของธุรกิจ ท่ีสามารถใชต้รวจสอบการด าเนินงานส่วนต่างๆเพ่ือ
น ามาปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อใหก่้อใหเ้กิดก  าไรมากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพ โดยกรอบเวลาในการ
ค านวณแผนการเงินนั้นจะอยูท่ี่จ  านวน 5 ปี เพ่ือค าวิเคราะห์การเงินและความน่าสนใจในการลงทุน 

 
5.1.1 สมมตฐิานด้านเงินทุน 
โครงสร้างเงินทุนส าหรับบริษทั เค เซอร์ติฟิเคชัน่ จ  ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ

เป็นผูใ้หบ้ริการการสอบเทียบเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ผา่นการติดต่อส่ือสารออนไลน์ โดยมี
บริการแรกท่ีเป็นสินคา้บริการลูกคา้คือ บริการสอบเทียบเคร่ืองมือปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ โดย
จะเป็นการตรวจเช็คความเหมาะสมของการท างานของเคร่ืองมือว่าสามารถท างานไดต้ามท่ีก  าหนด
ของมาตรฐานสากลหรือมารฐานโรงงานหรือไม่ เพราะการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะมีผลต่อ
การท างานท่ีไมต่่อเน่ืองของลูกคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ จะใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 3,000,000 
บาท ประกอบไปดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน และ
เงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.1 
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ตาราง 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุน 
  หมุนเวียน 

รายการ มูลค่า 
1.เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
1.1 ปรับปรุงพื้นที่เกบ็เคร่ืองมือ 28,000 
1.2 เคร่ืองมือสอบเทียบ 1,029,100 
1.3 อุปกรณ์ส านกังาน 258,225 
1.4 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย 39,800 
1.5 ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในส านกังาน 44,750 

รวม  1,399,875 

2.เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน   

2.1 การจดทะเบียนบริษทั            15,000  

2.2 ค่าขอจดทะเบียนมาตรฐาน ISO:9001:2015 10,000 
รวม           25,000  
3.เงินทุนหมุนเวียน          1,575,125  

รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 

 

5.1.2 แหล่งที่มาของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนไดถู้กจ าแนกออกเป็นสองส่วนท่ีมา ส่วนแรกของแหล่งท่ีมาของ

เงินทุนคือหุน้สามญั และส่วนของการกูเ้งินธนาคาร ซ่ึงทางธุรกิจจะมกีารหาเงินลงทุนจากส่วนของ
หุน้สามญัเพียงอยา่งเดียวดงัตารางท่ี 5.2  

ตาราง 5.2 แสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุนของบริษทั เค เซอร์ติฟิเคชัน่ จ  ากดั 

แหล่งท่ีมา สดัส่วน จ านวนเงิน 
หุน้สามญั 100% 3,000,000 
กูธ้นาคาร 0% 0 
รวม 100% 3,000,000 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนทั้งหมดมาจากหุน้สามญัท่ีบริษทัออกทั้งหมด 100% โดยมีผู ้

ร่วมลงทุนทั้งหมด 3 คน ซ่ึงรายละเอียดการถือหุน้ สดัส่วนหุน้และมูลค่าการลงทุน มีรายละเอียดดงั

ตารางท่ี 5.3 
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ตาราง 5.3 เงินทุนของบริษทั เค เซอร์ติฟิเคชัน่ จ  ากดั 

ล าดบั ผูร่้วมทุน สดัส่วน เงินลงทุน 

1 นายสุรชยั สุขุมศิริชาติ 50% 1,500,000 
2 นายศรัณญพ์งศ ์สุขุมศิริชาติ 25% 750,000 
3 นายณฐกร  สุขุมศิริชาติ  25% 750,000 

รวม   100% 3,000,000 
 

5.1.3 สมมตฐิานทางการเงิน 
ส าหรับบริษทั เค เซอร์ติฟิเคชัน่ จ  ากดั มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมี

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 

ตาราง 5.4 แสดงสมมติฐานทางดา้นการเงิน 

รายการ สมมตฐิานทางการเงิน 
1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้ านกังาน 
2.หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารส านกังาน 
3.ค่าตดัจ  าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
4.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5.สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ไม่มีสินคา้คงคลงัเพราะเป็นสินคา้บริการ 
6.อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 

7.อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 ต่อปี  
8.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 
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ตาราง 5.4 แสดงสมมติฐานทางดา้นการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมตฐิานทางการเงิน 
9.อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาว
ส าหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี 
(MRR) (ธนาคารออมสิน, 2561) 

ร้อยละ 7 ต่อปี 

10.นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 5 จากก าไรสุทธิ
บริษทั ส่วนอีกร้อยละ 95 บริษทัจะน าไปเป็นเงินทุนหมุน
เวียบในตน้ทุนการด าเนินการ โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเมื่อ
มีก  าไรสุทธิมากกว่า 1 ลา้นบาท 

11.ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

12.เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 

13.ค่าความผนัผวนของตลาด 
(β) 

ใชค่้า 1.2 โดยคิดจากสูตรของ Hamada 

14.โบนสัพนกังาน มีนโยบายใหค่้าโบนสั 1 เดือนคงท่ีทุกปี  

15.เจา้หน้ีการคา้ ไม่มีเจา้หน้ีการเพราะเป็นไม่มีตน้ทุนหมุนเวียนท่ีจ่ายเงินล่าชา้
ได ้

16.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อ
หุน้ (Cost of Equity)  

ร้อยละ 5 

17.อตัราการเติบโตทางการตลาด มีการคาดการณ์การเติบโตของตลาดอาหารพร้อมรับประทาน
ปี 2561-2565 อยูท่ี่ประมาณ 15-20% โดยเลือกใชร้้อยละ 15 
อา้งอิงไปยงัการเติบโตข้องตลาดทัว่โลก 

18.ราคาขายต่อหน่วย ใชก้ารคิดราคาโดยใชว้ิธี cost plus pricing โดยใชเ้พ่ิมข้ึนจาก
ตน้ทุนเป็นร้อยละ 55  

19.ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกว่า 10,000 
บาทข้ึนไป 
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ตาราง 5.4 แสดงสมมติฐานทางดา้นการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมตฐิานทางการเงิน 

20.อตัราการข้ึนเงินเดือน
พนกังาน 

อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนร้อยละ 1.45 ตามอตัราเงินเฟ้อ
โดยเฉล่ียยอ้นหลงั 15 ปี 

21.ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ก าหนดใหลู้กคา้เสียค่าบริการเพ่ิมเติมกบับริษทัขนส่งเอง 
 

22.ตน้ทุนการด าเนินการสอบ
เทียบ 

คิดจากการประมาณค่าน ้ ามนัต่อวนัอยูท่ี่ 1000 บาทต่อวนั ใน
หน่ึงเดือนท างาน 20 วนั 

23.ตน้ทุนการด าเนินการบริการ
อบรม 

การเดินทางไปกลบัต่อวนัของพนกังานเดินทางอบรมอยูท่ี่ 
150 บาทต่อคร้ัง ในหน่ึงวนัทไดสู้งสุด 4 คร้ัง  

24.ค่าสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การบริการสอบเทียบ 

ประมาณเฉล่ียค่าใชจ่้ายในสอบเทียบเคร่ืองมืออยูท่ี่ 3000 
บาทต่อเคร่ืองต่อปี 

 

5.1.4 การประมาณการรายได้ 
บริษัท เค เซอร์ติฟิเคชั่น จ  ากัด มีรายได้จากการให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือใน

ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์โดยเร่ิมตน้จะให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือแบ่งเป็นสามชนิด อย่างท่ี
หน่ึงคือตูป้ลอดเช้ือ อย่างท่ีสองคือตูบ่้มเพาะเล้ียงเซลล ์และอย่างสุดทา้ยเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับ
อุณหภูมิ สินคา้บริการอย่างท่ีสองคือการให้บริการอบรมเก่ียวกบัเคร่ืองมือปฏิบติัวิทยาศาสตร์โดย
เร่ิมต้นเช่นเดียวการบริการสอบเทียบเคร่ืองมือคือให้บริการชนิดเคร่ืองมือเหมือนกัน โดยคิด
ค่าบริการนั้นเป็นการคิดค่าบริการต่อการสอบเทียบต่อหน่ึงเคร่ืองมือและต่อหน่ึงคอร์สการอบรม 
โดยการขายสินคา้บริการเป็นในรูปแบบของ B2C ร้อยละ 100 โดยจุดเด่นของสินคา้บริการนั้นคือจะ
มีช่องทางการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ตั้งแต่การสอบถามขอ้มูล การนัดหมายสอบเทียบ
และอบรม การช าระค่าบริการ และการอบรมออนไลน์ ในขณะท่ีการสอบเทียบตอ้งบริการออฟไลน์ 
โดยการตั้งราคาขายสินคา้บริการนั้นใช้กลยุทธ์ Cost plus pricing เร่ิมแรกโดยคิดต้นทุนจากการ
ด าเนินการในการสอบเทียบและการอบรม ตน้ทุนในการด าเนินการสอบเทียบประกอบไปดว้ยสอง
ส่วน หน่ึงคือค่าเดินทางสอบเทียบเคร่ืองมือและส่วนท่ีสองคือค่าสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
บริการสอบเทียบเคร่ืองมือ แต่ในส่วนของการอบรมก็จะมีตน้ทุนในการเดินทางไปอบรมหนา้งาน 
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หลงัจากค านวนตน้ทุนการด าเนินงานจะน ามารวมกบัตน้ทุนท่ีเกิดจากคา้จา้งพนกังาน ดงันั้นตน้ทุน
ของการสอบเทียบอยู่ท่ี 4,500 บาทต่อหน่ึงเคร่ืองมือ และบริการอบรมท่ี 3,700 บาทต่อหน่ึงการ
อบรม จะคิดราคาขายพวกเพ่ิมเขา้ไปอยู่ท่ีร้อยละ 50 โดยสุดท้ายแลว้ราคาขายบริการสอบเทียบ
เคร่ืองมืออยูท่ี่ 6700 บาทต่อเคร่ือง และค่าบริการอบรมอยูท่ี่ 5600 บาทต่อคอร์ส 

การประมาณการขายเร่ิมจากการประเมินการให้บริการสอบเทียบนั้นไดอ้ย่างงมาก
ท่ีสุด 4 เคร่ือง แต่ถา้กรณีท่ีไม่ปกติจะท าไดเ้พียงวนัละ 1 เคร่ือง ดงันั้นจึงเลือกใช ้1 เป็นกรณีท่ีแย่
ท่ีสุด โดยในการบริการสามารถท าจนัทร์ถึงศุกร์วนัละหน่ึงคร้ังจ  านวน 240 วนั โดยคิดว่าหน่ึงเดือน
ท างาน 20 วยัจ  านวน 12 เดือน ดงันั้นจ  านวนการสอบเทียบประมาณว่าเร่ิมตน้อยูท่ี่ 180 คร้ังต่อหน่ึงปี 
ในขณะท่ีการบริการอบรมนั้นมีทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยคิดจากพนกังาน 2 คนสามาถท าได้
วนัหน่ึงอยู่ท่ี 6 คร้ัง โดยคิดว่าหน่ึงเดือนท างาน 20 วยัจ  านวน 12 เดือนดังนั้นจ  านวนการอบรม
ประมาณว่าเร่ิมตน้อยูท่ี่ 200 คร้ังต่อหน่ึงปี 

โดยมีการคาดการณ์จากแหล่งอา้งอิงว่าตลาดเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ก  าลงั
เติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 15 ดงันั้นจึงก  าหนดว่าในแต่ละปียอดขายจะเพ่ิมข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 15 ต่อปี ตารางท่ี 
5.5 แสดงประมาณการรายได ้ระยะ 5 ปี 

ตาราง 5.5 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 

 
5.1.5 การประมาณการต้นทุน 
บริษทั เค เซอร์ติฟิเคชัน่ จ  ากดั มีตน้ทุนมาจากเร่ิมแรกโดยคิดตน้ทุนจากการด าเนินการ

ในการสอบเทียบและการอบรม ตน้ทุนในการด าเนินการสอบเทียบประกอบไปดว้ยสองส่วน หน่ึง
คือค่าเดินทางสอบเทียบเคร่ืองมือและส่วนท่ีสองคือค่าสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริการสอบ

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

ราคาขาย(บาท) 6,848                      6,848                      6,848                      6,848                      6,848                      
จ านวนขาย 250                          288                          331                          380                          437                          
รวมรายไดจ้ากการขาย(บาท) 1,711,967               1,575,010               2,264,076               2,603,688               2,994,241               

บริการอบรม 5,413                      5,413                      5,413                      5,413                      5,413                      
จ านวนขาย 200                          230                          265                          304                          350                          
รวมรายไดจ้ากการขาย(บาท) 1,082,641               1,245,037               1,431,793               1,646,561               1,893,546               
รวมทั้งหมด 2,794,608               2,820,047               3,695,869               4,250,249               4,887,787               

บริการสอบเทยีบ

บริการอบรม
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เทียบเคร่ืองมือ แต่ในส่วนของการอบรมก็จะมีตน้ทุนในการเดินทางไปอบรมหน้างาน หลงัจาก
ค านวณตน้ทุนการด าเนินงานจะน ามารวมกบัตน้ทุนท่ีเกิดจากค่าจา้งพนกังาน ดงันั้นตน้ทุนของการ
สอบเทียบอยูท่ี่ 4,418 บาทต่อหน่ึงเคร่ืองมือ และบริการอบรมท่ี 3,492 บาทต่อหน่ึงการอบรม จะคิด
ราคาขายบวกเพ่ิมเขา้ไปอยู่ท่ีร้อยละ 55 โดยสุดทา้ยแลว้ราคาขายบริการสอบเทียบเคร่ืองมืออยู่ท่ี 
6850 บาทต่อเคร่ือง และค่าบริการอบรมอยูท่ี่ 5450 บาทต่อคอร์ส โดยมีรายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 
5.6 และตารางท่ี 5.7 แสดงการคิดราคาโดยใชว้ิธีการบวกราคาเพ่ิมจากตน้ทุน (Cost plus pricing) 

ตาราง 5.6 แสดงประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยและราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสัง่ซ้ือบริษทั  

  เค เซอร์ติฟิเคชัน่ จ  ากดั ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 

ตาราง 5.7 แสดงการค านวนตน้ทุนเฉล่ียของแต่ละบริการและการค านวนราคาขาย 

 

 

 

 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

ค่าสอบเทียบ 60,000                   60,000                   60,000                   60,000               60,000                   
ค่าเดินทางสอบเทียบต่อปี 240,000                 240,000                 240,000                 240,000             240,000                 
ค่าเดินทางฝึกอบรมต่อปี 144,000                 144,000                 144,000                 144,000             144,000                 
ค่าส่งพนกังานฝึกอบรม 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
ค่าอุปกรส้ินเปลืองสอบเทียบ 125,000 143,750 165,313 190,109 218,626
รวม 587,000                 605,750                 627,313                 652,109             680,626                 

ตน้ทนุต่อหน่วย สอบเทียบ 1,772                     1,606                     1,462                     1,336                 1,227                     
ตน้ทนุต่อหน่วย อบรม 720                        626                        544                        473                     412                        
ตน้ทนุต่อหน่วย ค่าจา้ง 3,718                     3,277                     2,891                     2,550                 2,250                     
รวมต้นทุนต่อหน่วยบริการสอบเทยีบ 5,490                     4,883                     4,353                     3,887                 3,477                     

รวมต้นทุนต่อหน่วยบริการอบรม 4,438                     3,903                     3,435                     3,024                 2,661                     

รายการ
ประมาณการต้นทุน

ตน้ทนุเฉล่ีย 5 ปี Cost plus pricing
บริการสอบเทียบ 4,418                 6,848                     
บริการอบรม 3,492                 5,413                     
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5.1.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายค่าจ้างพนักงาน 

การประมาณตน้ทุนจาการค่าใชจ่้ายค่าจา้งพนกังานระยะ 5 ปีแสดงในตาราง 5.8 

ตาราง 5.8 การประมาณตน้ทุนจาการค่าใชจ่้ายค่าจา้งพนกังานระยะ 5 ปี 

 

 

5.1.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 
แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุนการขายระยะ 5 ปีแสดงในตาราง 5.9 

ตาราง 5.9 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุนการขายระยะ 5 ปี 
 

 
 

5.1.8 การประมาณการค่าใช้จ่ายส านักงานระยะ 5 ปี 
แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังานระยะ 5 ปี แสดงในตาราง 5.10 
 

จ ำนวน(คน) เงนิเดอืน(บำท) จ ำนวน(คน) เงนิเดอืน(บำท) จ ำนวน(คน) เงนิเดอืน(บำท) จ ำนวน(คน) เงนิเดอืน(บำท) จ ำนวน(คน) เงนิเดอืน(บำท)

ประธำน

กรรมกำร

และ

หวัหนำ้

วศิวกร

1 27,500.00        1 27,898.75           1 28,303.28             1 28,713.68             1 29,130.03             

พนักงำน

บัญชี
1 17,000.00        1 17,246.50           1 17,496.57             1 17,750.27             1 18,007.65             

วศิวกร 1 25,000.00        1 25,362.50           1 25,730.26             1 26,103.34             1 26,481.84             

ผูด้แูลระบบ 1 20,000.00        1 20,290.00           1 20,584.21             1 20,882.68             1 21,185.47             

ผูพั้ฒนำ

และเขยีน

โปรแกรม

1 20,000.00        1 20,290.00           1 20,584.21             1 20,882.68             1 21,185.47             

พนักงำน

ฝ่ำยกำร

ขำยและ

กำรตลำด

1 17,500.00        1 17,753.75           1 18,011.18             1 18,272.34             1 18,537.29             

รวม(ตอ่

เดอืน)
6 127,000.00       6 128,841.50         6 130,709.70            6 132,604.99            6 134,527.76            

เงนิสมทบ

ประกนัสงัค

ม(ตอ่ปี)

6 4,500.00          6 4,500.00            6 4,500.00               6 4,500.00               6 4,500.00               

รวม(ตอ่ปี) 6 1,528,500.00    6 1,550,598.00      6 1,573,016.42         6 1,595,759.91         6 1,618,833.18         

ปีที ่5
ต ำแหน่ง

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

คา่คอมมชิชัน่จากการเสนอขายตรง 55,892 56,401 - - -

โปรโมชัน่ลดราคา 139,730 141,002 184,793 212,512 244,389

คา่บธู 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000

คา่ลงนติยสาร 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000

ขายแบบแพคเกจรวม 83,838 84,601 110,876 127,507 146,634

คา่ท าส ารวจตลาดใหม่ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

รวม 429,461 432,005 445,670 490,020 541,023
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ตาราง 5.10 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังานระยะ 5 ปี 
รายการ ราคา

(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน - 15,000 - - - - 
ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่าน ้า 450 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 
ค่าอินเตอร์เน็ต 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 
ค่าโทรศพัท ์ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็ตเลด็ 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
รวม 7,550 105,600 90,600 90,600 90,600 90,600 

 
 
5.2 แผนการเงนิกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
 

 5.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุนระยะ 5 ปีในตารางท่ี 5.11 

ตาราง 5.11 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุนระยะ 5 ปี 

 

 
5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงนิ (Financial Statement) 

แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 – ปีท่ี ในตางรางท่ี 5.12 
 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 2,794,608 2,820,047 3,695,869 4,250,249 4,887,787

หกั-ตน้ทนุสนิคา้ (587,000)                (605,750)              (627,313)              (652,109)                 (680,626)                 

หกั-คา่เสือ่มราคาเครือ่งจักร -                           -                        -                        -                           -                           

ก าไรข ัน้ตน้ 2,207,608               2,214,297            3,068,557            3,598,140                4,207,161                

หกั-คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร (1,673,250)             (1,695,936)           (1,720,473)           (1,745,365)              (1,770,619)              

หกั-คา่ใชจ้า่ยในการขาย (429,461)                (432,005)              (445,670)              (490,020)                 (541,023)                 

หกั-คา่เสือ่มราคาสว่นการบรหิารและการขาย -                           -                        -                        -                           -                           

ก าไรจากการด าเนนิการ 104,897                 86,356                902,414               1,362,755               1,895,519               

หกั-ดอกเบีย้จา่ย -                           -                        -                        -                           -                           

ก าไรกอ่นหกัภาษเีงนิไดน้ติบิคุคล 104,897                 86,356                902,414               1,362,755               1,895,519               

หกั-ภาษีเงนิไดน้ติบิคุคล (20,979)                  (17,271)               (180,483)              (272,551)                 (379,104)                 

ก าไรสุทธิ 83,918                   69,085                721,931               1,090,204               1,516,416               

หกั-เงนิปันผลจา่ย -                       -                     -                     -                        (75,821)                  

ก าไรหลงัจา่ยเงนิปันผล 83,918                   69,085                721,931               1,090,204               1,440,595               

ก าไรสะสม 83,918                     153,003                874,934                1,965,138                3,405,733                

รายได้
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ตาราง 5.12 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 

 
5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 

ตาราง 5.13 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงนิสดและเงนิสดในธนาคาร 1,600,125     1,684,043     1,753,128     2,475,059     3,565,263     5,005,858     

ลกูหนีก้ารคา้ -               -              -              -               -               -               

สนิคา้ส าเร็จรปูคงคลงั -               -              -              -               -               -               

รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน 1,600,125  1,684,043 1,753,128 2,475,059  3,565,263  5,005,858  

สนิทรัพยถ์าวร 1,399,875     1,399,875     1,399,875     1,399,875     1,399,875     1,399,875     

คา่เสือ่มราคาสะสมเครือ่งจักร -               -              -              -               -               -               

คา่ใชจ้า่ยกอ่นด าเนนิงาน -              -              -               -               -               

คา่เสือ่มราคาสะสม -               -              -              -               -               -               

รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน 1,399,875     1,399,875     1,399,875     1,399,875     1,399,875     1,399,875     

รวมสนิทรพัย์ 3,000,000  3,083,918 3,153,003 3,874,934  4,965,138  6,405,733  

เงนิกูร้ะยะสัน้ -               -              -              -               -               -               

เจา้หนีก้ารคา้ -               -              -              -               -               -               

หนีส้นิหมนุเวยีนอืน่ -               -              -              -               -               -               

รวมหนีส้นิหมนุเวยีน -               -              -              -               -               -               

เงนิกูร้ะยะยาว -                  -                  -                  -                  -                  -                  

หนีส้นิไมห่มนุเวยีนอืน่ -                  -                  -                  -                  -                  -                  

รวมหนีส้นิไมห่มนุเวยีน -               -              -              -               -               -               

รวมหนีส้นิ -                  -                  -                  -                  -                  -                  

ทนุหุน้สามญั 3,000,000     3,000,000    3,000,000    3,000,000     3,000,000     3,000,000     

ก าไรสะสม -                  83,918         153,003       874,934       1,965,138     3,405,733     

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 3,000,000     3,083,918    3,153,003    3,874,934     4,965,138     6,405,733     

รวมหนีส้นิและสว่นของผูถ้อืหุน้ 3,000,000 3,083,918 3,153,003 3,874,934 4,965,138 6,405,733 

หนีส้นิไมห่มนุเวยีน

สนิทรพัย์

สนิทรัพยห์มนุเวยีน

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน

หนีส้นิและสว่นของผูถ้อืหุน้

หนีส้นิหมนุเวยีน

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ก าไรสุทธิ -                         83,918                69,085                  721,931                1,090,204              1,516,416              

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร -                         -                      -                         -                         -                         -                         

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย -                         -                      -                         -                         -                         -                         

เจ้าหนีก้ารค้า -                         -                      -                         -                         -                         -                         

ลูกหนีก้ารค้า -                         -                           -                             -                             -                              -                              

สินค้าส าเร็จรูปคงคลัง -                         -                           -                             -                             -                              -                              

ดอกเบีย้จ่าย -                         -                      -                         -                         -                         -                         

ภาษนีติบุิคคล -                         -                      -                         -                         -                         -                         

  กระแสเงินสดจากการด าเนนิการรวม -                         83,918                69,085                  721,931                1,090,204              1,516,416              

เงินทุนในสินทรัพย์ถาวร (1,399,875)            -                      -                         -                         -                         -                         

เงินลงทุนก่อนการด าเนนิงาน (25,000)                  -                      -                         -                         -                         -                         

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (1,424,875)            -                      -                         -                         -                         -                         

เงินสดจากการกู้ยืมธนาคาร -                              -                           -                             -                             -                              -                              

เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 3,000,000              -                           -                             -                             -                              -                              

เงินสดจ่ายปันผล -                              -                           -                             -                             -                              (75,821)                  

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 3,000,000              -                           -                             -                             -                              (75,821)                  

กระแสเงินสดสุทธิ 1,600,125              83,918                69,085                  721,931                1,090,204              1,440,595              

กระแสเงินสดต้นงวด -                              1,600,125          1,684,043             1,753,128             2,475,059              3,565,263              

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,600,125              1,684,043          1,753,128             2,475,059             3,565,263              5,005,858              

กระแสเงินสดจากการด าเนนิการ

กระแสเงินสดจากการลงทุน

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
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5.3 การประเมินผลการเงนิและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
เป็นการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในสินคา้บริการ บริษทั เค เซอร์ติฟิ

เคชัน่ จ  ากดั ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนทั้งหมด
กบัผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ซ่ึงจะศึกษาถึงระยะเวลาการคืนทุน อตัราผลตอบแทน และมูลค่า
ปัจจุบนัของโครงการ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.14 
ตาราง 5.14 แสดงผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภณัฑ ์บริษทั เค เซอร์ติฟิเคชัน่ 

รายการ มูลค่าที่ค านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

10% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) 962,105.21 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : 
IRR) 

25.6% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 3.48 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 
Period) 

4.68 

 
5.3.1 ต้นทุนถัวเฉลีย่ถ่วงน า้หนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC) 
ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 12.7%  โดยท่ี

เงินทุนของบริษทัมาจากหุน้สามญัเพียงอยา่งเดียว เพราะว่าทางบริษทัยงัไม่มีนโยบายการกูธ้นาคาร
ใน 5 ปีแรก เน่ืองจากยงัไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนมากและไตอ้งการเสียดอกเบ้ียใหก้บัธนาคาร 

WACC = wdrdAT(1-T) + were 
 = 0 + 1(10%) 
 = 10% 

โดยท่ี 
 wd = สดัส่วนของหน้ี 
 rd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้
 T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
 we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
 re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  
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อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นมีค่า 10% ซ่ึงค  านวณดว้ยวิธี CAPM โดยมีการค านวณ
ดงัน้ี 

re = rRF + (rM - rRF)b 

 = 2.28% + 1(10% - 2.28%) 

 = 10% 
 โดยท่ี 
 rRF = อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 
5 ปี 
 rM = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 
 b =  ค่าเบตา้ 
  
 ค่าเบตา้ ก  าหนดให้มีค่า 1 มาจากการค านวณจากสูตรของ Hamada โดยมีการค านวณ
ดงัน้ี 

bL = (bU(1+(1-T)(D/E))) 

 = 1[1+(1-0.2)(0)] 

 = 1 
 โดยท่ี  
 T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
 D = สดัส่วนของหน้ี 
 E = สดัส่วนของทุน 

 
5.3.2 มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value : NPV) 
ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับจ่ายสุทธิตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ มีค่า

เป็นบวก ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากบั 962,105.21บาท โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของ
โครงการ  

 
5.3.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจ านวน

สินเช่ือตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ น าขอ้มูลจาก Free cash flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณ ซ่ึง
พบว่าบริษทัมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 25.6 
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5.3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดใหก้บั

ผูล้งทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบว่าโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 5 เดือน 
 
5.3.5 ระยะเวลาคืนทุนแบบคดิลด (Discount Payback Period) 
ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดย

คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของโครงการใหก้บัผูล้งทุน
ไดท้ราบ ซ่ึงพบว่าโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 8 เดือน 

 
 

5.4 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 
แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียงในตารางท่ี 5.15 

ตาราง 5.15 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแก้ไข 

สูง ต า่ น้อย ปาน
กลาง 

มาก 
 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

จ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสูงกว่าท่ี
คาดการณ์ในช่วงเวลาหน่ึง 

 ✔  ✔  มีการหาบริษทัพนัธมิตรท่ีมีความ
พร้อมเขา้มารับงาน 

คุณภาพของงานบริการ ✔    ✔ 

มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ผลตอบรับจากลูกคา้เพ่ือ
ปรับปรุงการท างาน 

การถูกโจมตีโดยแฮกเกอร์ ✔    ✔ 

ติดตามข่าวสารเก ีย่วกบัการ
ป้องกนัระบบและพฒันาระบบ
ป้องกนัอยู่เสมอเพ่ือป้องการ
โจมตีในรูปแบบใหม่ๆ 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

เม่ือยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายท่ีตั้ง  ✔   ✔ 

มีการลงทุนสนบัสนุนการขาย
และการตลาดมากข้ึนและ
ขณะเดียวกนักมี้การส ารวจผล
ตอบรับของบริการกบั
กลุ่มเป้าหมายอีกคร้ัง 

กระแสของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง ✔   ✔  
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีรูปแบบท่ี
ตอบสนองต่อลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
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ตาราง 5.15 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

สภาพคล่องทางการเงิน ✔    ✔ 

ตรวจสอบบญัชีเพ่ือวิเคราะห์
สภาพคล่องทางการเงินทั้งดา้น
รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย รวมไปถึง
มองหาช่องทางระดมทุนใหม่ๆ 

ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 

กฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

✔ 
  

✔ 
 

ติดตามการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายและขอ้บงัคบัของ
กฎหมายการสอบเทียบอยู่
สม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ก 

แบบฟอร์มการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า 
 
 

บทสมัภาษณ์ในส่วนของลูกคา้ 

แบบฟอร์มการสัมภาษณ์งานวจิยัโอกาสทางธุรกจิสอบเทยีบบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ขอ้มูลผูถู้กสมัภาสษ ์

วนัเวลาสมัภาษณ์:  

ช่ือบริษทั  

ช่ือผูถู้กสมัภาษณ์:  

ต าแหน่งของผูถู้ก
สมัภาษณ์ 

 

 

ค าถาม 

ค าถามท่ี 1: ปัญหาท่ีทางผูถู้กสมัภาษณ์พบจากกระบวนการสอบเทียบเคร่ืองมือตั้งแต่การติดต่อ
เขา้รับบริการ การนดัหมายและการจ่ายเงิน  
โดยปกติแลว้ใชเ้วลาในการด าเนินเร่ืองการสอบเทียบประมาณเท่าไหร่ 

Notes:  
 

ค าถามท่ี 
2: 

ท่านคิดว่าการสอบเทียบและอบรมเก่ียวกบัเคร่ืองมือปฏิบติัการวิทยาศาสตร์มี
ความส าคญัอยา่งไร 
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องคก์รของท่านมีการสนบัสนุนการสอบเทียบอยา่งไร  

Notes:  
 

ค าถามท่ี 3: ท่านไดผ้า่นการอบรมการใชเ้คร่ืองมือจากทางบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองหรือจากสถาบนั
อบรมหรือไม่เป็นอยา่งไร 
ท่านไดรั้บประโยชน์หรือมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการอบรมท่ีผา่นมา 

Notes:  
 

ค าถามท่ี 4: ราคาท่ีใชจ่้ายในการสอบเทียบหรืออบรมตอนน้ีใชจ่้ายอยูท่ี่เท่าไหร่ 
ท่านยนิดีจ่ายเงินสูงกว่าในค่าสอบเทียบหรือไหมเพื่อไดรั้บประโยชน์อยา่งอ่ืนเช่น 
ความรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารสะดวก เป็นตน้หรือไม ่

Notes:  
 
 

ค าถามท่ี 5: ทางองคก์รของท่านหรือตวัท่านเองใชปั้จจยัใดบา้งในการเลือกซ้ือบริการสอบเทียบ
และการอบรม 

Notes:  
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ค าถามท่ี 6: ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept)ว่ามีความคิดเห็น
อยา่งไร สนใจใชบ้ริการหรือไม ่

Notes:  
 
 

ค าถามท่ี 7: ถา้ทางธุรกิจมีการจดัรูปแบบการขายเป็นแบบแพคเกจการขาย การจดัโปรโมชัน่ลด
ราคา ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร ท่านตอ้งการใหท้ าโปรโมชัน่อยา่งอ่ืนหรือไม่ 

Notes:  
 
บทสมัภาษณ์ในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ 

แบบฟอร์มการสัมภาษณ์งานวจิยัโอกาสทางธุรกจิสอบเทยีบบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ขอ้มูลผูถู้กสมัภาสษ ์

วนัเวลาสมัภาษณ์:  

ช่ือบริษทั  

ช่ือผูถู้กสมัภาษณ์:  

ต าแหน่งของผูถู้ก
สมัภาษณ์ 

 

ค าถาม 

ค าถามท่ี 1: ท่านคิดว่าปัจจุบนัมีขีดจ ากดัในการพฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานธุรกิจสอบเทียบและอบรมเคร่ืองมือปฏิบติัการวทิยาศาสตร์อยา่งไร 
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